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Uvod

Zékladem uspésnosti kazdé organizace je flexibilita a pfipravenost na zmény, které
mohou nastat. Flexibilita organizace je vytvarena flexibilnimi pracovniky, ktefi jsou na
zménu pfipraveni. Organizace, které chtéji byt uspésné a konkurenceschopné se musi
neustale vénovat vzdélavani a rozvoji svych pracovnikll, nebot’ se neustdle objevuji
nové poznatky, techniky a technologie, znalosti a dovednosti, které rychle zastaravaiji.
Stéale proménlivéjsi jsou lidské potieby a je kladen vétsi dliraz na kvalitu a poskytované
sluzby zékaznikim (Koubek 2015).

Neustale rostouci konkurenéni prostfedi vyZaduje stéle vétsi naroky na pracovniky. Jen
ti pracovnici, ktefi jsou dostateCné motivovani a maji dostateCné kompetence, jsou

povazovani za konkurenc¢ni vyhodu firmy.

Aktualnost tématu vzdélavani a rozvoje pracovnikll je podle vySe uvedeného nedilnou
soucasti kazdé organizace. Jakakoli organizace musi klast dliraz na vzdélanost a rozvoj
svych zaméstnancl, nebot’ vysledky zaméstnancl ovliviiuji vysledky celé spole¢nosti

a zajist'uji tak konkurenceschopnost na trhu.

Tématem diplomové prace je vzdélavani a rozvoj pracovniki(l jako konkurenéni vyhoda

ve spolecnosti Generali Ceské pojistovna a.s.

Cilem diplomové prace je zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje ve zvolené organizaci
a navrhnout vhodna doporuceni pro danou oblast. Ke splnéni uvedeného cile jsou
formulovany nésledujici dilCi cile:

- vymezit pojmy a koncepty vztahujici se k uvedenému tématu,

- popsat soucasny systém vzdélavani a rozvoje ve zvolené organizaci,

- zjistit n&zory klicové skupiny na soucasny systém vzdéldvani a rozvoje v dané

organizaci.

Préce je Clenéna do péti kapitol. Prvni kapitola definuje pojmy a koncepty z oblasti
vzdélavani a rozvoje, objastiuje zakladni vychodiska, charakteristiku, cile, oblasti
vzdélavani a rozvoje, pfistupy ve vzdélavani a rozvoji, systematické vzdélavani
a aktudlni trendy z této oblasti. Pojmy a koncepty vztahujici se k oblasti vzdélavani
arozvoje jsou vymezeny na zakladé reSerSe odborné literatury. Druhd kapitola je

zaméfena na charakteristiku vybrané organizace, jeji ¢innost, konkurenci, produktové



portfolio i organiza¢ni strukturu, dale pak se zaméfenim na konkrétni oblastni Feditelstvi
pojistovny, kterému se vénuji i dalSi kapitoly. Uvedend kapitola je zpracovana
s vyuzitim analyz internich i vefejné dostupnych materiald spolec¢nosti a podle
informaci ziskanych z polostrukturovanych rozhovor(i s predstaviteli organizace
o fungovéni ve spolecnosti, konkrétné s koordinatorkou vzdélavani, referentkou
obchodni sluzby i manaZerkou obchodni skupiny. Treti kapitola popisuje soucasny
systém vzdélavani a rozvoje ve spolecnosti specificky se zaméfenim na klicovou
skupinu pracovnikli — obchodni zastupce. Tato kapitola vychazi z analyzy internich
zdroji spolecnosti a také z provedenych polostukturovanych rozhovorl s predstaviteli
organizace i vlastni zkuSenosti autorky prace. Ziskané informace o systému vzdélavani
a rozvoje ve spolecnosti jsou vyuZity jako zé&klad pro realizované vyzkumné Setfeni,
kterému se vénuje Ctvrta kapitola. Vyzkumné Setfeni je realizovano prostfednictvim
dotaznikd. Cilem vyzkumného Setfenti je zjistit nazory obchodnik{ jako klicové skupiny
pracovnikl na soucasny systém vzdélavani. Na zakladé ziskanych poznatk( a vysledkd
dotaznikového Setfeni jsou v paté kapitole formulovany navrhy doporuceni pro oblast

vzdélavani a rozvoje.
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1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikll v organizaci

Lidé jsou nepostradatelnym prvkem organizace. Kvalita fungovani lidi a jejich rozvoj
méa jednoznaCny vliv na uUspéSnost a konkurenceschopnost organizace. Pravé
prostfednictvim lidi plsobicich v organizaci mlZe organizace dojit k naplnéni svych

stanovenych cilli a dosahnout urcitého postaveni na trhu.
1.1 Zakladni vychodiska

Lidské zdroje predstavuji nejcenngjSi a nejnakladnéjsi zdroj pro organizaci. Jsou
nejdllezitéjSim tzv. stavebnim prvkem, od kterého se odviji Uspéch €i nelspéch
organizace a jsou vyznamnym faktorem pro tvorbu hodnot. Lidské zdroje uvadi do
pohybu materialni, finanéni i informacni zdroje a uréuji jejich vyuzivani (Copikova,

Blaha, Horvathova 2015).

Rizeni lidskych zdroj& (Human resource management) je definovano jako proces
ziskavani, rozvijeni, hodnoceni a odménovani zaméstnanct s dlirazem na péci o jejich

pracovni vztahy, zdravi, bezpe€nost a spravedInost v podniku (Dessler 2017).

Armstrong a Taylor (2015) oznacuji Fizeni lidskych zdroji jako ,strategicky,
integrovany a uceleny pristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich
v organizaci“. Rizeni lidskych zdroji zajistuje systém Fizeni lidskych zdrojd, personalni
Utvar lidskych zdrojd, personalisté i manaZefi. Soucasti Gtvaru lidskych zdroijl
(personalniho dtvaru) jsou personalisté. Personalisté poskytuji poradenstvi a sluzby
souvisejici se Fizenim lidskych zdrojd a podili se na vytvéareni priznivého pracovniho
prostiedi, formuji politiky a postupy v oblasti Fizeni lidskych zdrojl, ale zasadni roli pfi

jejich uskutecriovani maji liniovi manazeri (Armstrong, Taylor 2015).

Horvathova a Copikova (2017) zmifiuji, Ze spoluprace mezi liniovymi manaZery
a oddélenim lidskych zdrojd je nezbytna, hlavné pro dosazeni cilli Fizeni lidskych
zdroji. Specialisté v Gtvaru lidskych zdroji sestavuji systém, procesy a manazefi

napomahaji k implementaci tohoto systému a procesd.

Dessler (2017) poukazuje na ddlezitost liniovych manaZerll v organizaci, pricemz
oznacuje manazera jako nékoho, kdo je odpovédny za splnéni cildl organizace a kdo tak

¢ini tim, Ze Fidi Gsili svych pracovnik( v organizaci. Manazefi maji v oblasti lidskych

zdrojl mnoho povinnosti.
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Podle Desslera (2017) se liniovi manaZefi v organizacich Casto podili na efektivnim

fizeni lidskych zdrojd v nasledujicich situacich:

- umisténi spravné osoby na spravné misto,

- adaptace novych pracovnik(l v organizaci,

- Skoleni pracovniki,

- zlepSeni vykonnosti kazdého pracovnika,

- rozvoj spoluprace a mezilidskych vztah,

- vysvétleni firemnich zasad a postupd,

- kontrola nakladd na pracovni silu,

- rozvoj schopnosti pracovnik,

- vytvéareni a utvareni pfiznivych pracovnich podminek,

- zajiStovani zdravi a fyzickych podminek pro pracovniky.

Mezi cile Fizeni lidskych zdrojU patfi:

- podporovat dosazeni strategickych cilii podniku prostfednictvim vytvareni
a uplatriovani strategie lidskych zdrojd s ohledem na strategii podniku (strategické
Fizeni lidskych zdroji),

- napomahat k rozvijeni kultury se zaméfenim na zvySovani pracovniho vykonu,

- zajiStovat talentované a kvalifikované lidi pro podnik,

- snazit se o vytvareni pozitivnich mezilidskych vztahli mezi pracovniky a utvéareni
vzajemné diivéry mezi pracovniky a managementem,

- pFispivat k uplatiovani etického pristupu k Fizeni lidi (Armstrong, Taylor 2015).

Strategické Fizeni lidskych zdrojl je oznacovano jako zplsob, ktery urcuje, jak bude
dosazeno cilli prostfednictvim lidi v organizaci a za pomoci strategie lidskych zdroju,
uplatiiovanych politik a zasad v oblasti lidskych zdroji (Horvathova, Copikovéa 2017).
Armstrong a Taylor (2015) vymezuji strategické Fizeni lidskych zdrojd jako vytvareni

v =y s

strategického pFistupu k Fizeni lidskych zdroji souvisejicich s prijetim systematictéjsiho

a dlouhodobéj$iho pohledu na Fizeni lidskych zdrojl s cilem dosahovani strategickych

cilt podniku.

Strategie lidskych zdrojl je formulovana ve vazbé na strategii organizace a podle
Dvorakové a kol. (2012) urCuje zaméry organizace, co by méla udélat a zménit v fizeni

lidskych zdrojl, aby dosahla poZzadovanych cild.
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Organizace potfebuji pracovniky, ktefi podavaji pozadovany vykon a jsou schopni
vyuzivat své znalosti, dovednosti a védomosti k dosahovani cild pracovniho mista, které
v organizaci zastavaji. Efektivita podniku je zavisla na vyuzivani znalosti a zplsobilosti,
které je nutno neustéle rozvijet, nebot’ vytvafi hodnotu podniku. Znalosti jsou
charakterizovany jako osvojeny souhrn teoretickych poznatk(l, predstav a pojme
ziskanych ucenim, praxi a zkuSenostmi. Znalosti Ize nalézt v podniku v dokumentech,
¢innostech, ale i procesech a normach. V souvislosti s efektivnim fizenim znalosti se
hovofi o Fizeni znalosti. O znalosti je nutné v podniku peCovat, nebot” jsou soucCasti
lidskych zdrojii a vyznamnym zdrojem podniku. Dovednosti urcuji zpisobilost
a dispozice, které umoZznuji vykonavat €innosti. Lidé ziskavaji odborné dovednosti
v ramci pracovniho procesu a jejich zdokonaleni probiha prostfednictvim odborné
pfipravy a vzdélavani. Standardy vymezuji presné definovanou Uroven poZadovanych
znalosti a dovednosti pracovnik{ pro urcitou pracovni pozici, Ize je v podniku vyuzit pfi
navrhu vzdélavacich aktivit. Standardy pFesné specifikuji poZadavky pro népln
pracovniho mista a mohou slouZit jako zéklad ke stanoveni cild oblasti vzdélavani
(Vodak, Kucharc¢ikova 2011).

Kompetence Ize definovat jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod,
postupll, ale i postojd, které jedinec vyuziva k Uspésnému zvladani nejriiznéjsich ukold
a Zivotnich situaci a umoZznuji jeho osobni rozvoj. Kompetence pracovnika jsou nutné

k podavani vysokého vykonu a splnéni pracovnich tkolll (Veteska, Tureckiova 2008).

Jak jiz bylo dfive uvedeno, dovednosti a znalosti pracovnikl urcuji udrzitelnost
organizace a Vv souvislosti stimto je vymezovan pojem talent management. Talent
management neboli Fizeni talentd je oznaovano jako proces identifikace
nejdllezitéjSich pracovnich pozic poskytujici dlouhodobou konkurenéni vyhodu
a uréeni vhodné politiky pro rozvoj pracovnik( tak, aby mohli vykonavat efektivné
svoji praci na téchto pozicich. Dilezité je mit v organizaci klicové lidi tzv. talenty
svysokou drovni kompetenci a schopnosti, které organizace potfebuje. Z&sadni
myslenkou je vyuzivani talentd pro spInéni cild organizace (Mathis, Jackson, Valentine,
Meglich 2017).

Sikyf (2014) zmifuje, pokud organizace chce, aby byla vykonna a dochazelo
k neustalému zlepSovani vykonu, musi sama zajistit, aby lidé v organizaci byli vykonni
a jejich vykon se neustale zlepSoval.
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Mnoho zdrojd, které firmy vlastni Ize napodobit, ovsem s vyjimkou lidskych zdrojd.
Dobre vySkoleny persondl je rozhodujicim faktorem Uspéchu, a proto velky vyznam
v podnicich maji zejména vzdélavaci aktivity (Ozkeser 2019). Podnikové vzdélavani je
jednou z personélnich Cinnosti. Bldha a kol. (2013) dokonce povazuje vzdélavani

pracovnik{ v organizacich za vibec nejddlezitéjsi personalni ¢innost.

Vzdélavani je propojeno s ostatnimi personalnimi c¢innostmi, souvisi napfiklad
s planovanim lidskych zdrojl, naborem, vybérem zaméstnanctl, kariérovym planovanim
a dalSimi. Propojeni vzdélavani s ostatnimi personalnimi ¢innostmi pFispiva k efektivité

samotného vzdélavani i personélnich ¢innosti (Bartonkova 2010).
1.2 Charakteristika vzdélavani a rozvoje

Vzdélavani a rozvoj predstavuji ,,proces zabezpecujici to, Ze organizace ma vzdélané,

kvalifikované a angazované lidi, které potfebuje* (Armstrong, Taylor 2015, s. 335).

V souladu s Bartofikovou (2010) lIze vzdélavani chapat jako vzdélavaci proces
organizovany podnikem, zahrnujici vzdélavani v podniku i mimo podnik. Vzdélavanim
v podniku se mysli interni, vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem
a konané ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti. Vzdélavani mimo
podnik je oznacovano jako externi, na objednavku, kde zajiStovatelem je specializované
zafizeni (Bartorikova 2010).

Podnikove vzdélavani se podle Koubka (2015) orientuje na formovani pracovnich
schopnosti v $irsim slova smyslu, véetné formovani socialnich vlastnosti dllezitych pfi

vytvareni mezilidskych vztah( v podniku.

Podnikove vzdélavani je soucasti personalni Cinnosti, nebot’ tim, Ze podnik pFipravuje
a podporuje vzdélavani svych pracovnikl, dava najevo, Ze si jich vazi, nabizi jim
perspektivu a na své naklady jim umoZfuje zvySovat konkurenceschopnost na trhu
prace. Podnik tim, Ze podporuje rozvoj svych zaméstnancl, v podstaté prispiva ke
zkvalitnéni a zvySovani efektivnosti vnitfnich procest a k rozvoji podniku jako celku
(Vodak, Kucharc¢ikova 2011).

Ve vzdélavani a rozvoji pracovnikl je vhodné vyuZivat strategicky pristup, ktery
predstavuje Siroky a dlouhodoby pohled na to, jak politika a praxe vzdélavani a rozvoje
prispiva ke splnéni strategickych cildl samotné organizace (Blaha a kol. 2013).
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Armstrong a Taylor (2015) definuji pojem strategické vzdélavani a rozvoj jako pristup,
ktery napomaha tomu, aby se lidé vzdélavali a rozvijeli. Zabyvaji se tim, jak s vyuZitim
lidskych zdrojli a uplatiiovanim strategii a postupl vzdélavani a rozvoje dosahnout
strategickych cild organizace.

Ve vzdélavani a rozvoji je nutné objasnit rozdil mezi pojmy vzdélavani, uceni se
arozvojem. Armstrong a Taylor (2015) pridavad k pojmim vzdélavani, uceni se
a rozvoji jesté vycvik neboli odborné vzdélavani. Nasledujici pojmy prFedstavuji slozky

vzdélavani a rozvoje:

Uceni se — je procesem, pfi kterém si jednotlivci osvojuji a rozviji své znalosti,

dovednosti, schopnosti, chovani a postoje,

VSeobecné vzdélavani — se tyka osvojovani znalosti, dovednosti, schopnosti

nezbytnych pro vSechny oblasti Zivota, nikoli jen pro konkrétni oblast ¢innosti,

Vycvik neboli odborné vzdélani — predstavuje systematické uplatfiovani forméalnich
procesd, které jsou napomocné k osvojovani znalosti, dovednosti a schopnosti pro

vykon konkrétni préce,

Rozvoj - slouzi k rozSifovani schopnosti a rozvoji potencidlu jednotlivce na zakladé

vyuziti moznosti uceni se a vzdélavani (Armstrong, Taylor 2015).

Blaha a kol. (2013) oznaCuje rozvoj jako vyvojovy proces, ktery dava moznost
progresivné postupovat ze soucasného stavu znalosti, dovednosti a schopnosti ke stavu
budoucimu, kde je potfeba vysSi Uroven téchto znalosti, dovednosti a schopnosti.
Oznacuje tak vzdélavaci aktivity, které jsou zaméfeny na pripravu zaméstnancd pro
narocngjsi ukoly. Uvedené pojmy se nasledné objevuji jesté v kapitole 1.4, kde jsou
detailngji priblizeny.

1.3 Cile vzdélavani a rozvoje

Cilem v oblasti vzdélavani a rozvoje je systematicky utvaret, prohlubovat a rozSifovat
znalosti, dovednosti a schopnosti pracovniki k vykonavani prislusné préace, dosahovani
pozadovaného vykonu a také k Gispésnému rozvoji své kariéry (Sikyf 2016).

Podle Hronika (2007) méa vzdélavani v organizaci dva cile, kterymi jsou — rozvoj

zpUsobilosti véeho druhu a zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.
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Armstrong a Taylor (2015) zmifuji, Ze ukolem vzdélavani a rozvoje je vytvaret
komplexni a uceleny ramec pro vzdélavani a rozvijeni lidi. Kli¢ovym aspektem je
vytvéafeni vhodného prostfedi, v némz budou lidé podnécovani ktomu, aby se
vzdélavali a rozvijeli.

Zéakladnim cilem podnikového vzdélavani by neméla byt pouhd zména Ci rozvoj
zpUsobilosti pracovnika, co se tye osvojovani si novych znalosti a dovednosti, ale
dlraz by mél byt kladen zejména na dosazeni zmén v mysleni a chovani pracovniki,
nebot’ ti jsou rozhodujicim prvkem pro dalsi rozvoj organizace a dosaZeni a udrZeni

konkurenceschopnosti (Tureckiova 2004).
1.4 Oblasti vzdélavani

Koubek (2015) rozliSuje nasledujici tfi oblasti vzdélavani:
- oblast vSeobecného vzdélavani,
- oblast odborného vzdélavani,

- oblast rozvoje.

Obr. €. 1: Oblasti vzdélavani

Z&kladni priprava
na povolani
Oblast vSeobecného
vzdélavani
ORIENTACE
Oblast odborného
vzdélavani
DOSKOLOVANI
Oblast rozvoje
o AT Profesni
PRESKOLOVANI rehabilitace

Zdroj: Koubek (2015), zpracovano autorkou

Oblast vSeobecného vzdélavani zahrnuje zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti
umoznujici Clovéku Zivot ve spoleCnosti a nasledné ziskavani a rozvijeni

specializovanych pracovnich schopnosti, popfipadé dalSich vlastnosti. Na tuto oblast
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nema vliv organizace, ale stat. PfedevSim se orientuje na osobnost jedince a jeho

socialni rozvoj. Tuto oblast zajistuje Skolsky systém.

Oblast odborného vzdélavani, oznafovana jako training, se zaméfuje na zaméstnani.
Zahrnuje zéakladni pfipravu na povolani, doSkolovéni, preSkolovani i tzv. orientaci
pracovnika. Dochazi k formovani specifickych znalosti a dovednosti pro urcité
zaméstnani. V této oblasti se organizace angazuje v pIné mife, kromé zakladni pfipravy
na povolani, ktera se zpravidla uskuteCfiuje mimo pracovisté a stoji mimo systém
vzdélavani organizace. Orientace (zapracovani, adaptace) se zabyva zkracenim
a zefektivnénim integrace nového pracovnika v organizaci. DoSkolovéni je chapano
jako prohlubovani kvalifikace a zaméfuje se na pfizplsobovani znalosti a dovednosti
novym pozadavklm, které jsou kladeny v ramci soucasného pracovniho mista.
Doskolovéani je vnimano jako néstroj zvySovani pracovniho vykonu, prosperity podniku
a konkurenceschopnosti pracovnikli na trhu prace. Preskolovani, nebo také
rekvalifikace, klade ddraz na formovani novych pracovnich schopnosti, odliSnych od
téch dosavadnich, potfebnych k novému povolani. Tzv. profesni rehabilitace je
zvlastnim pFipadem rekvalifikace, jejiz cilem je opétovné zarazeni jedincd do pracovni
¢innosti, kterym zdravotni stav zabrafiuje vykondvat zaméstnani v dlouhodobém
horizontu (Koubek 2015).

Egerova (2012) dopliuje k vySe uvedenym jeSté povinna Skoleni, jez predstavuji
vzdélavaci aktivity vychazejicich z pracovné-pravnich predpisti i poZadavki, bez
kterych by jedinci nemohli vykonavat svoji profesi.

Hronik (2007) zdlraziiuje vzdélavani béhem adaptace, pricemz optimalni délka
adaptacniho obdobi pracovnika je Ctyri az Sest mésicd. V ramci adaptacniho procesu se
jedinec snazi dosahnout co nejrychlejsi standardni vykonnosti. V tomto obdobi dochazi
k vyrazné fluktuaci. Dobry zaCatek pracovnika ma vliv na zafazeni jedince mezi
kolektiv a urCuje kvalitu vykonu, to jsou diivody pro vzdélavani v ramci adaptacniho

procesu.

Vs ow

Oblast rozvoje se zabyva ziskavanim Sirsi Skaly znalosti a dovednosti, nez nezbytné
nutnych k vykonavani souc¢asného zameéstnani. Kromé pracovnich schopnosti se cili i na
formovani osobnosti jedince tak, aby se lépe podilel na naplnéni cild organizace

a zlepSovani vztahl mezi lidmi v organizaci. Rozvojové aktivity se zamérfuji na kariéru
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pracovnika a na jeho pracovni potencidl, pfispivaji ke zvySeni pracovniho vykonu,

flexibilité pracovnik(, zvySovani spokojenosti pracovnikl (Koubek 2015).

Veskeré znalosti, dovednosti a schopnosti, které si Clovék osvojuje, prohlubuje
a rozsifuje v priibéhu vseobecného, odborného vzdélavani a rozvoje tvofi kvalifikaci
Clovéka. Zéaklady kvalifikace jsou utvareny béhem vSeobecného vzdélavani a ke zméné

kvalifikace dochézi pfi odborném vzdélavani a rozvoji (Siky¥ 2016).

Hronik (2007) rozliSuje sedm oblasti vzdélavani, mezi které fadi nasledujici:

- funk&ni vzdélavani,

- dopliikové funkéni vzdélavani,

- manazerské vzdélavani,

- jazykové vzdélavani,

- IT Skoleni,

- Ucelové vzdélavani,

- Skoleni ze zdkona.

Funkéni vzdélavani zahrnuje odbornou pripravu a zabezpeCuje, aby mohl pracovnik
vykonavat svoji praci. Doplikové funkéni vzdélavani je rozSifujici a je
charakterizovano jako nadoborova pfiprava. Do manaZzerského vzdélavani se fadi napfr.
nacvik skupinového a tymového feSeni problému. Ucelové vzdélavani je vétsinou
orientovano na rozvoj mékkych dovednosti (komunikacni dovednosti, feSeni konflikt(
aj.), ma podobu standardizovanych feeni. Skoleni ze zakona vyplyva ze zakona a je tak

povinnosti pro viechny (Hronik 2007).
1.5 PFistupy ve vzdélavani a rozvoji

Armstrong, Taylor (2015) uvadi pfistupy ve vzdélavani a rozvoji z hlediska uceni
jedince: vzdélavani na pracovisti a samostatné fizené vzdélavani. Autofi zminuji, Ze se
lidé uci predevsim na zakladé zkuSenosti a uci se nejlépe, uci-li se sami pro sebe, oviem

obvykle potfebuji odbornou pomoc a podporu.

Samostatné Fizené vzdélavani se opira o myslenku, Ze se pracovnici nauci
a zapamatuji si vice, kdyZ sami prijdou na to, jak véci funguji. PFistup se zaklada na
planovani aktivit a zaznamenavani si svych dosavadnich Gspéchl, smyslem je podnét

jedince k tomu, aby vyhodnotil to, co se naucil, ¢eho dosahl, stanovil si své cile, cestu
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jak jich dosahnout a urcil si, co se potfebuje nauit dale. Tento pFistup ve vzdélavani
umoziiuje pracovniklim stanovit si tempo vzdélavani a na zékladé hodnoceni si svij
program vzdéldvani upravovat. Stouto tématikou Ize zminit planovani osobniho
rozvoje. | pfi uvedeném principu ale jedinci potfebuji nékoho, kdo by jim doporucil,
jaké materialy a informace k rozvoji vyuZivat a kde je najit, potfebuji tak podporu ze

strany nadfizenych a organizace (Armstrong, Taylor 2015).

Planovani osobniho rozvoje provadi jedinci s podporou, vedenim a pomoci manazerd.
Plan osobniho rozvoje urCuje kroky, které jedinec navrhuje uskute¢nit za Gcelem sveho
vzdélavani a rozvoje a stanovuje, co je tfeba udélat a jakym zplsobem. Cilem planovani
osobniho rozvoje je zlepSeni u€eni a ziskani novych znalosti a dovednosti, které mohou
pomoci v rozvoji kariéry jedince (Armstrong, Stephens 2008). Hronik (2007) zmifiuje,
Ze rozvojovy plan je zakladni metodou pro planovani kariéry. Zaroven uvadi, Ze jedinec
zodpovida za svilj osobnostni a profesionalni rozvoj, ma-li volny pfistup ke svému

vzdélavani. Pracovnik ma tak mozZnost planovat a vytvaret svoji budoucnost.

Vzdélavani na pracovisti je zaloZeno na uceni prostfednictvim pracovnich zkuSenosti
pfi vykonavani svéfené prace. Tento proces je spojen se samostatné Fizenym
vzdélavanim a je prevazné neformalnim procesem, ddleZitou odpovédnost zde maji
liniovi manazefi. PFistup nese i své nevyhody, kdy jedinci vzdélavajici se na pracovisti
si mohou od svych kolegli osvojit Spatné pracovni navyky. Oba uvedené pfistupy je
mozné podpofit jinymi vzdélavacimi aktivitami jako je napfiklad koucovani,
mentorovani, e-learning ¢i planovani osobniho rozvoje, a doplnit formalnim vycvikem
(Armstrong, Taylor 2015). Zminéné pojmy jako kouCovéni, mentorovéani, e-learning

jsou bliZe predstaveny v kapitole Cislo 1.6.1 v rdmci metod vzdélavani.

Jiné pojeti predstavuje Tureckiova (2004), kterd uvadi nésledujici tfi pFistupy ve

vzdélavani pracovniku:

Organizovéani jednotlivych vzdélavacich akci — predstavuje akce vytvorené jako
reakce na aktualni potfeby pracovnikl nebo celé organizace, pricemz odstrafiuji rozdily
mezi redlnou a poZzadovanou kvalifikaci. Pro tento pfistup je charakteristické
nesystemati¢nost vzdélavacich akci, nahodilost, kvlli které nemlzZe byt dosazen

skutecny vzdélavaci a rozvojovy efekt.
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Systematicky pFistup — je zaloZen na propojeni personalni a firemni strategie se
systémem podnikového vzdélavani. Firemni vzdélavani je z hlediska tohoto pfistupu
systematickym procesem, ve kterém se prostfednictvim zmén znalosti, dovednosti méni

i pracovniho chovéni. Dotyké se motivace i zplisobd motivovani pracovnika.

Ucici se organizace — je koncepce predstavujici komplexni model rozvoje lidi. V ramci
tohoto pfistupu se pracovnici v organizaci ucéi pribézné diky kazdodennim

zkuSenostem. PFistup oznaCuje cileny a uvédomely Fizeny proces umoziujici rychlejsi

pribéh uceni nez zmén, které jsou vynucené okolim (Tureckiova 2004).
1.6 Systematické vzdélavani

Zé&kladnim nastrojem pro realizaci a implementaci strategickeého pristupu ve vzdélavani
je ndhled na vzdélavani jako na systém, tzn. uplatnéni systematického pristupu
k podnikovému vzdélavani, na zakladé kterého je mozné sestavit projekt vzdélavacich
aktivit odpovidajici potfebaAm firmy, managementu a samotnych pracovnikd
(Bartorikova 2010). Vodak a Kuchar¢ikova (2011) zminuji, Ze vzdélavani by mélo byt
systematické a vychazet z celkové strategie podniku, aby bylo efektivni a zaruCilo
podniku navratnost vloZenych prostiedki.

Podle Koubka (2015, s. 259) je systematické vzdélavani ,,neustale se opakujici cyklus,
vychazejici ze zasad politiky vzdélavani, sledujici cile, strategii vzdélavani a opirajici se

o0 peclivé vytvorené organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani.*

Dobfe organizované systematické vzdélavani je oznaCovano jako nejefektivnéjsi
vzdélavani pracovnik(d v organizaci. Blaha a kol. (2013) do systému podnikového
vzdélavani zafazuje takové vzdélavaci aktivity jako je orientace na pracovnika,

doskolovani, pfeSkolovani a rozvoj, realizované a financované organizaci.

Zakladnim Ukolem systému vzdélavani v organizaci je umoznit pracovnikdim neustale
rozSifovat a inovovat teoretické poznatky, ziskavat specifické dovednosti pro vykon
konkrétni pracovni pozice a zaroven vytvaret podminky pro realizaci plani osobniho
rozvoje (Vodak, KucharCikova 2011).

20



Systematické vzdeélavani pfinasi pro pracovniky i organizaci mnoho vyhod, napf.:

v~ v

umoziuje pribézné formovat schopnosti pracovnika podle potieb organizace,

napomaha soustavné zlepSovat kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovnik(, ¢imz
se zvySuje jejich atraktivita a uplatnéni na trhu prace,

- napoméahé zvySovat pracovni vykon a jeho kvality,

- umoziuje zdokonalovat vzdélavaci procesy,

- snizuje primérné naklady na jednoho vzdélavajiciho se pracovnika,

- zvySuje motivaci pracovnikd, jejich loajalitu a angaZovanost v(i¢i organizaci,

- prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztah(, samotné atraktivity

organizace na trhu prace (Kocianova 2010).

Systematické vzdélavani, viz obrézek €. 2, probiha nepretrZité v rdmci opakujiciho se
cyklu, béhem kterého se poznatky z predchozich cykll vyuZivaji v cyklech dalSich

a doch&zi tak k neustalému zlepSovani vzdélavani (Bartorikova 2010).

Obr. €. 2: Cyklus systematického vzdélavani

Analyza a

Vyhodnocovani identifikace

vzdélavani vzdélavacich
potieb
Realizace Planovani

vzdeélavani vzdeélavani

Zdroj: Bartonkova (2010), zpracovano autorkou

Cyklus systematického vzdeélavani zahrnuje nasledujici Ctyfi faze (Bartorikova 2010):
- ldentifikace a analyza vzdélavacich potfeb,

- Planovani vzdélavani,

- Realizace vzdélavacich aktivit,

- Vyhodnocovani vzdélavani.
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1.6.1 Identifikace a analyza vzdélavacich potreb

Analyza vzdélavacich potfeb se zakldd4 na shromaZzdovani informaci o soucasném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti jednotlivcl, i o vykonnosti pracovnikl, tymu
a celého podniku. Dochéazi k porovnani zjisténych Gdaji s poZadovanou uUrovni. Pi
provadéni identifikace vzdélavacich potieb je dilezité brat v Gvahu vizi, poslani, cile,
filozofii, kulturu, strategii Fizeni a rozvoje lidskych zdrojli v podniku, nebot’ proces
vzdélavani a rozvoje pravé z téchto dat vychazi (Bartorikova 2010).

Vysledkem analyzy je identifikace mezer ve vykonnosti, které je potfeba eliminovat,
ovdem s orientaci na ty, které je mozné vzdélavanim odstranit. Porovnanim poZadované
a soucasné vykonnosti Ize urCit vykonnostni mezeru, kterd predstavuje rozdil téchto
dvou uvedenych vykonnosti (Blaha a kol. 2013). Armstrong a Taylor (2015) poukazuji
na analyzu mezer ve vzdélavani jako uréeni rozdill mezi tim, co pracovnici védi a umi,

a tim, co by méli védét a umét, viz obrazek ¢. 3.

Obr. €. 3: Mezera ve vzdélani

Skutecna PoZadovana

Uroven Mezera Uroven
vykonu, ve vykonu,
znalosti a vzdélani znalosti a
dovednosti dovednosti

Zdroj: Armstrong a Taylor (2015), zpracovano autorkou
Blaha a kol. (2013) zmiriuje priibéh procesu analyzy potreb ve tfech krocich:

Organizacni analyza zahrnuje udaje o cilech a planech podniku, struktufe podniku,
jeho vyrobnim programu, poctu, struktufe a pohybu pracovniki, data o produktivité
apod. Cilem je vymezeni vykonnostni mezery a uréeni, jakym zplisobem Ize uvedenou

mezeru zmensSit. Na zakladé organizacni analyzy se ziskaji celopodnikové Udaje.

Pfi analyze prace dochazi k prlzkumu c¢innosti, (kold, znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovnikd na jednotlivych pracovnich pozicich. Vychozim zdrojem pro
uvedenou analyzu mohou byt popisy pracovnich mist, rozhovory s odchazejicimi
pracovniky, pfipadné konzultace s manazery. Cilem je identifikace potfeb vzdélavani
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a rozvoje na zakladé porovnani pozadavki na pracovni pozici se skute¢nymi znalostmi,
dovednostmi a schopnostmi pracovnik(l. V ramci analyzy prace lze definovat Udaje

0 pracovnim misteé.

Analyza osob se zabyva individualnimi charakteristikami jednotlived a zplisobem
vykonu jejich prace. Cilem je porovnat individualni charakteristiky jedince a poZadavky
podniku. Lze vyuZit Udaje ze zdznam{ o hodnoceni, vzdélani, kvalifikaci pracovnik(,
absolvovanych vzdélavacich aktivit, z vysledk( testll, provedenych rozhovord Cci

prizkumd. Zamérem je ziskani Gdajli o pracovnikovi.

Pro analyzu vzdélavacich potfeb se vyuZivd fada metod. Jednotlivé potfeby by mély
vychazet i z faze vyhodnocovani. Na zakladé identifikace potfeb jsou pracovnici
vybirani do programd organizovaného vzdélavani a dochazi k vymezeni toho, kdo
a proC se potfebuje vzdélavat a rozvijet (Bartorikova 2010; Blaha a kol. 2013).

Pro GCely analyzy potfeb je vyuZivana cela fada metod, jedna se napfiklad o nasledujici:

- analyza statistickych ¢i prlibézné zjistovanych Gdajli o organizaci, pracovnich
mistech, pracovnicich,

- analyza dotaznik{ a jinych forem prizkum( tykajici se vzdélavani,

- analyza informaci od vedoucich pracovniki,

- zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu u jednotlivc,

- monitorovani vysledk{ porad ¢i diskust,

- analyza pracovnich zaznam( vedenych vedoucimi pracovniki (Koubek 2015).

Vodak a KucharCikova (2011) uvadi metody pro ziskavani informaci, jako je
strukturovany rozhovor, pozorovani, dotaznik, participace, popis prace vytvoreny
zaméstnancem, skupinové diskuse. Strukturovany rozhovor vyuziva predem pfipraveny
seznam otazek a Ucelem je ziskani nazorl a postojl od pracovniki ¢i vedoucich tykajici
se napf. pracovniho vykonu. Pozorovani se opird o sledovani vykonu prace jednotlivce
nebo skupiny osob. Cilem dotaznikového Setfeni je ziskani Gdajl o Ukolech a postojich
pracovnika k praci. Participace je vymezena jako technika, kdy na sebe vyzkumnik
bere ukoly a odpovédnost pracovnika, cilem je ziskat bliZzsi pochopeni prace. Popis
prace vymezuje dlleZitost a obtiznost jednotlivych pozic z pohledu pracovnika.
Skupinova diskuse se vyuziva pro ziskani nazord na préaci a ke shromazdéni dilezitych

aspektll pracovni pozice.
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1.6.2 Planovani vzdélavani

Vysledkem prvni faze cyklu systematického vzdélavani je urCeni pfedmétu
vzdélavacich a rozvojovych aktivit a jejich Gcastnikl. Pocatkem faze planovani je
stanoveni cild vzdélavacich aktivit, poté dochazi k tvorbé pland. DUlezité je, aby cile
spliiovaly zakladni atributy cild, tzv. pravidlo SMART, aby byly v souladu se strategii
vzdélavani a rozvoje v organizaci, a aby na jejich stanoveni méli podil samotni G¢astnici
akce (Blaha a kol. 2013).

Hronik (2007) v souvislosti s planovanim vzdélavani hovofi o tzv. designovani
vzdélavaci aktivity, coZ je bezprostfedné spjato s identifikaci vzdélavaci mezery
a potfeb. Navaznym krokem je stanoveni cilii a zaméfeni vzdélavaci aktivity a poté
design vzdélavaci aktivity. Design se tyka péti zakladnich elementd — kontext, student,
obsah, lektor a prostfedi. Na zakladé uvedenych prvki je formulovan celkovy koncept,
ktery se rozpracovava do konkrétnich program.

Proces tvorby planu je sloZen z nasledujicich tfech fazi (Vodak, Kuchar€ikova 2011):

Pripravna faze obsahuje specifikaci potfeb, analyzu Ucastnikd a stanoveni cild.
U dlouhodobych program(l jsou stanovovany i diléi cile jednotlivych oblasti. Cile

v\,

funguji jako méfitka a milniky pro dosahované vysledky.

Realizalni faze zahrnuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho programu
a vlastni realizaci tykajici se stanoveni Ukold, poradi témat. Jedna se o uréeni zplsobu,
jakym bude vzdélavani probihat. Na pocatku se stanovuji vhodné formy, metody
atechniky vzdélavani. Pfi volbé technik je dulezité brat ohled na lidsky faktor
z hlediska jejich schopnosti a zafazeni na rliznych Grovnich Fizeni podniku, véetné
motivace. Je tfeba zohlednit i pocet Gcastnikd, priority organizace ¢i moznosti vzajemné

spoluprace mezi lektorem a Gcastnikem.

Féze zdokonalovani je orientovana na proces tvorby planu, pficemz se jedna zejména
o priibézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu sohledem na
stanovené cile. Jde o zjisStovani moZnosti zlepSeni celého procesu vzdélavani za vyuziti
vhodnych technik a hodnoceni pFinosl projektu. Zahrnuje se sem i organizacni zajistént,
provéfovani informovanosti Ucastnikl o akci, ekonomické nakladovosti a vhodnosti

zvolenych lektor(.
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Dobre vypracovany plan vzdélavani pracovnikd by mél odpovidat na uvedené otazky:

- Jake vzdélavani ma byt zabezpeceno? (obsah),

- Kdo se bude vzdélavat? (ucastnici: jednotlivci, skupiny),

- Jakym zpUsobem? (na pracovisti, mimo pracovisté, metody vzdélavani, didaktické
pomdcky, rezim vzdélavani),

- Kym bude vzdélavani realizovano? (interni/externi vzdélavatelé),

- Kdy a vramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni? (terminy, ¢asovy
plan),

- Kde se vzdélavani uskutecni? (misto konani, zajisténi stravovani, ubytovani,
doprava, aj.),

- Jaké jsou naklady na vzdélavani? (rozpocet),

- Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a Gcinnost jednotlivych vzdélavacich
programd? (metody hodnocenti, kdo bude hodnotit, kdy) (Blaha a kol. 2013).

Cile

Cile predstavuji to, ¢eho ma byt dosazeno. Je-li urena mezera mezi soucasnosti
a budoucnosti na Grovni organizace a jednotlivce, je potfeba na zékladé vSech
skutecnosti formulovat cil, jehoZ dosaZeni odstrani mezeru, nebo se alespofi zaméfi na
rozvoj zadoucim smérem (Hronik 2007). Cile Ize délit riznym zplsobem. Blaha a kol.
(2013) uvadi ¢lenéni cilli na:

- programoveé — hlavni cile,

- studijni cile — cile vzdélavaci akce,

- diléi cile.

Hlavni cile jsou zaméreny na cely vzdélavaci program. Maji spiSe charakter vize, kterou
je schopna akce splnit dlouhodobé. Studijni cile zahrnuji cile jednotlivych vzdélavacich
aktivit, predstavuji konkrétni védomosti, dovednosti a zplsoby chovani, které maji
Ucastnici po skonceni vzdélavaci akce ovladat. Tyto cile mohou byt dale rozpracovany
do dil¢ich cild (Blaha a kol. 2013).

Bartorikova (2010) predstavuje déleni cild dle dimenzi uceni na cile:
- kognitivni (védomosti — technické schopnosti),
- afektivni (cit — emoce a postoje),
- psychomotorické (konani — praktické dovednosti).
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Ze spravné stanoveného cile vyplyva obsah a zaroven je mozné méfit zménu znalosti,
postoji a dovednosti. Spravné definovany cil usnadiiuje vyhodnoceni a ma usmériujici
a integrujici funkci pro vzdélavaci akci, priemZz zmény cile maji vliv na jednotlivé
prvky jako je obsah, posloupnost, ¢asovy rozvrh i na prostfedky realizace uvedeného
cile jako jsou formy, metody Ci techniky vzdélavani (Bartorikova 2010).

Obsah

Kazdy lektor by mél dbat zvySené pozornosti na formulaci tzv. ucebnich cild. Tyto cile
jsou zaméreny na formulaci konkrétnich zameér(, které maji byt dosazeny vzdélavaci
akci. Presna formulace téchto cild usnadiiuje vybér obsahu vyuky, forem a metod
vzdélavani, v kone¢ném disledku mdze byt ovlivnéna i organizace vzdélavaci akce.
Z pozadovanych cilli by mél vyplynout i profil G¢astnika a absolventa vzdélavaci akce.
Profil ucastnika urCuje soubor poZadovanych znalosti, dovednosti, schopnosti a dalSich
predpoklad, které by jedinec vstupujici do vzdélavaci akce mél mit. Urceni profilu
umozni nastaveni obsahu vzdélavaci akce, ktery odpovida potifebdm a pozadavkim
pracovnika. Profil absolventa predstavuje idealni vysledek tzv. cilovou kombinaci
védomosti, dovednosti, kompetenci, pripadné i osobnostnich parametrd jednotlivce,
ktery prosel vzdélavaci akci. Dalsim bodem je prevedeni cilli vzdélavaci akce do obsahu
vzdélavaci akce. Obsah vzdélavaci akce je specifikovan ve studijnim planu, osnovach
i ve studijnich materidlech. Obsah musi byt vsouladu s potfebami organizace
a Ucastnik( (Bartorikova 2010).

Metody

Metody predstavuji postup k ur¢itému cili. Na volbu vhodné metody by mély poukazat
cile vzdélavani, konkrétni potieby a styl vzdélavani jednotlivcd. Neexistuje
jednoznacny navod pro vybér nejvhodngéjsi a neucinnéjsi metody. K dosazeni nejlepSich
vysledkl je vZdy vhodné pouzit kombinaci rliznych metod (Blaha a kol. 2013).

Vodak a KucharCikova (2010) uvadéji, ze vybér metod by meél odrazet individualni
potfeby a pozadavky podniku, ale i reagovat na aktualni celosvétové trendy. Vybér
metod determinuji faktory, kupfikladu pocet a vék Gcastnik(ll, soucasna a poZadovana
aroven znalosti, dovednosti, motivace k uceni, pracovni pozice, vyznamné jsou

i programoVeé cile, priority a druh podnikani organizace.
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Koubek (2015) zmifiuje, Ze volba metod vzdélavani je jednim z nejdllezitéjsich krok
planovani vzdélavani a rozdéluje metody do dvou skupin: metody pouZivané ke
vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace a metody pouZivané ke vzdélavani mimo
pracovisté. Prvni skupina metod se vyuZiva na konkrétnim pracovnim misté, pri
vykonavani béznych pracovnich povinnosti, napf. jsou vhodngjsi pro vzdélavani
déInikd. Druha skupina metod je vhodngjs$i pro vzdélavani manazer(l a specialist(, jsou
vyuZzivany mimo pracovisté, at’ uz v organizaci nebo mimo ni. Tyto metody se oznacuji
jako metody ke vzdélavani hromadnych skupin Gcastnikd, konaji se napfiklad ve
Skolach, vzdélavacich institucich, vyvojovych pracovistich, vyukovych u¢ebnach apod.

a) Metody vzdélavani na pracovisti (on the job)
Instruktaz

Jednd se o nejéastéji pouzivanou metodu a nejjednodussi zplsob obvykle
jednordzového zécviku, pfi kterém zkuSeny pracovnik €i nadfizeny predvede pracovni
postup a vzdélavany jedinec na zakladé pozorovani a napodobovani si uvedeny
pracovni postup osvoji pfi pInéni vlastnich pracovnich povinnosti (Koubek 2015).

Koucovani — Coaching

Koucovéani je charakterizovano jako proces fizeni a vedeni lidi, osobni pFistup, ktery
soustavné podnécuje rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikd a zlepSuje jejich vykon.
PFi kouCovani se vyuzivad podporovani vzdélavani, Fizené delegovani, komunikovani

a stimulace pracovnikd. Dilezitou roli zde hraji manazefi (Armstrong, Taylor 2015).
Mentorovani — Mentoring

Je metoda, ktera je zaloZzena na vyuzivani specialné vybranych a vyskolenych jedincl
tzv. mentor(l. Mentofi poskytuji jedinclim praktické rady a odborné vedeni a pomahaji
pracovnikdim pri vzdélavani a rozvoji. Cilem je, aby jedinci dosahovali lepsich vysledkd

a zvladali nesnadné vyzvy v ramci své kariéry (Horvathové, Copikova 2017).

Asistovani

Asistovani predstavuje situaci, kdy Skoleny pracovnik je pFidélen jako asistent
zku$enéjsimu pracovnikovi, napomaha mu pfi pInéni pracovnich Ukold a u¢i se od néj

pracovni postupy. Moznym Gcelem asistovani mdze byt i naslednictvi ve funkci tzv.

stinovani (Tureckiova 2004). Rozvinutim této metody je povéreni Ukolem, kdy je
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vzdélavany pracovnik svym vzdélavatelem povéren splnit konkrétné zadany ukol.
Vyhodou je moznost feSeni Ukolli samostatné, pracovnik si milze vyzkouset své

Vv,

schopnosti a m4 tak vy3si motivaci ke svému rozvoji (Koubek 2015).
Konzultace — Counselling

Counselling, nékdy také oznaCovdno jako poradenstvi, predstavuje vzajemné
konzultovani a ovliviovani, spole¢né feSeni problému. Tato metoda prekonava
jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Jednd se o jednorazovou
aktivitu (Koubek 2015).

Rotace prace

Rotace prace predstavuje metodu, kdy novy pracovnik zisk&vd zkuSenosti o chodu
firmy plsobenim na rdznych pracovnich mistech organizace. Metodu lIze vyuZzit pro
rozvoj manazerl a jejich zkusenosti tim, Ze zjisti, jakym zplsobem funguje firma, jejiz

procesy fidi (Tureckiova 2004).
Pracovni porady

V rdmci pracovnich porad se G€astnici seznamuji s problémy a fakty, které se tykaji
nejen vlastniho pracovisté, ale i celé organizace. Vyhodou je vyména zkuSenosti
a nazor(, které zvysuji informovanost jednotlivych pracovnikd, ale i pocit sounalezitosti

s pracovnim kolektivem (Koubek 2015).

b) Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job)

Prednaska

Prednasky oznaCuje Vodak a KucharCikova (2011) jako verbalni prezentaci urcitého
tématu se zaméfenim na zdokonalovani védomosti. Patfi k nejvyuzivangjSim metodam
a vyuZzivaji se k predavani znacného mnozstvi informaci velkym skupindm. Nevyhodou
je nemoznost vzajemné interakce prednaSejiciho s GCastniky. Pfednasky mohou byt

efektivni a zaujmout pozornost napaditosti pfi pouZivani modernich multimedialnich

prostiedkl.
Demonstrovani
Tato metoda je oznaCovana jako praktické, nazorné vyuCovani prostfednictvim

audiovizualni techniky, pocitacl, trenazéru, predvadéni pracovnich postupl apod.
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Metoda klade dlraz na praktické vyuZzivani znalosti a orientuje se prevazné na
dovednosti (Koubek 2015).

Seminar

Seminaf se nékdy stanovuje jako skupinova diskuse. Jedna se o vyménu informaci
a nazorl Ucastnik(l na téma, které je pfedem znamé. Kvalita uceni je dana védomosti
castnik(l. Vyhodou je okamzita zpétna vazba a rozvoj myslenek (Vodak, Kucharcikova
2011).

PFipadové studie

Tato velmi oblibend metoda se pouZziva pfi vzdélavani manazerl a tvlrcich pracovnik,
jedna se o skute¢nd nebo vymyslena vyliGeni urgitého problému. Ugastnici nebo
vytvorené skupiny Ucastnikll je studuji, snazi se o pochopeni problému a navrhnuti
vhodného feSeni (Koubek 2015).

Workshop

Jedna se o skupinovou vzdélavaci aktivitu. Lze jej definovat jako uzaviené setkani nad
urCitym problémem, jehoZ ucelem je diky neotfelému a inovativnimu pfistupu vyresit
problémy s vyuZitim synergického efektu, tedy spole¢né doséahnout lepSiho vysledku na
zékladé ziskani nazorl od vice Gcastnikl (Langer 2016).

Brainstorming

Brainstorming predstavuje metodu, pfi které jsou jednotlivi UGCastnici ve skupingé
vyzvani k navrhnuti zplsobu FeSeni daného problému. Na zakladé jednotlivych reseni
anavrh od vsech Gcastnik(l dochazi k vybéru optimalniho feseni. Jednd se o velmi
acinnou metodu, kterd prindsi nové napady a podnécuje kreativni mysleni (Koubek
2015).

Hrani roli

Nékdy také oznacovano jako manazerské hry, pfedstavuje metodu orientovanou na
rozvoj praktickych schopnosti a dovednosti, kdy skupina G€astniki dostane scénaf
s rolemi. V ramci této metody se hraji urcité pracovni situace a jsou zkoumany rdzné
pristupy k feSeni daného problému. Vyhodou mlze byt praktické procvi¢ovani
i nepfijemnych situaci, se kterymi se pracovnici mohou vramci svého pdsobeni
v organizaci setkat (Vodak, KucharCikova 2011).
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Assessment centre

Jednd se o diagnosticko-vycvikovy program, moderni metodu pouzivanou nejen pfi
vybéru zaméstnancd, ale i vzdélavani. Zaméfuje se na manazery. Ucastnik plIni riizné
ukoly a Fesi problémy, které se vztahuji ke kazdodenni praci. Ukoly a feSeny problém je
nahodné generovan pocitatem, pocital zaroven i problém vyhodnocuje. Ugastnik si

mlZe své feSeni porovnat s FeSenim optimalnim a tak se u¢i (Koubek 2015).
E-learning

Oznacuje vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii s cilem podporovat
pracovniky pfi procesu vzdélavani. Jednd se o poskytnuti studijnich materialll
a odborného vedeni. E-learningové kurzy miizou mi charakter samostatnych kurz( nebo
mohou byt soucasti vzdélavacich aktivit v podniku. Ddraz je kladen na samostatné
fizené vzdélavani jedincem (Armstrong, Taylor 2015). E-learning jako nastroj pro
vzdélavani a rozvoj pracovniki je trendem soucasnosti, nebot’ je stale vyuzivan vétsim
poctem firem. E-learning napoméahé rychlému transferu potfebnych znalosti, dovednosti
a aktualnich informaci, umoZfuje zallenit vzdélavani a uceni do kazdodenniho
pracovniho Zivota, zlepSuje dostupnost vzdélavani, zvySuje Gcinnost klasickych forem
vzdélavani, davd moZnost vyuzit samostudia v €ase vyhovujicimu pracovnikiim

a mnoho dalSiho (Egerova 2012).

Armstrong, Taylor (2015) zmifuji pojem blended learning, ktery predstavuje kombinaci
rozmanitych metod vzdélavani a pfispiva k celkové efektivnosti vzdélavani, pricemz

jednotlivé metody se navzajem dopliuji a podporuiji.

Vodak a Kucharikova (2011) zminuji, Ze efektivngjsi uplatnéni jednotlivych metod
podporuji audiovizualni pomlcky, jako je napriklad flipchart, dataprojektor, filmy,
prezentace Vv PowerPointu, modely nebo podplrné materialy. Neustaly rozvoj
technologii vede k vyuzivani novych trend(i ve vzdélavani, o kterych blize pojednava
kapitola 1.8.

1.6.3 Realizace vzdélavani

Ve fazi realizace dochazi k uskuteCfiovani vzdeélavacich a rozvojovych aktivit. V této
fazi je potfebné celou planovanou akci organizacné zajistit a obstarat lektora, ucebni
pomlicky, materialy i samotné Gcastniky (Blaha a kol. 2013).
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Féze realizace tedy zahrnuje kroky, které bychom jiz méli Fesit v rdmci tvorby projektu
vzdélavaci akce. Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadi Sest nezbytnych prvkd faze
realizace:

- cile,

- program,

- motivace,

- metody,

- Ucastnici,

- lektori.

K uvedenym hlavnim prvkim je dllezité vzit v (vahu organizaéni a finanéni
zabezpeCeni celé vzdélavaci akce, které prochazi viemi fdzemi realizace. Hronik (2007)
uvadi tfi faze realizace:

- pfFiprava,

- vlastni realizace,

- transfer.

Pokud je projekt vzdélavaci akce pFipraven, je potfeba pfichystat vSechno k tomu, aby
uvedeny projekt mohl byt realizovan se viemi jeho kroky. Faze pfipravy se zaméfuje na
pripravu lektorl, ucebnich materialll a pomicek. Je dllezZité také pripravit veskeré
Gcastniky na to, co je Ceka a celou akci organizacné zajistit. Vlastni realizace zacina
pfijezdem lektora na uvedené misto konani vzdélavaci akce. Predstavuje zahajeni,
monitorovani déni a prdbéhu akce, ale i napfiklad vytvoreni pFiznivého pracovniho
prostfedi a feSeni nenadalych situaci, které mohou bez ocekavani béhem akce nastat.
Posledni fazi je transfer, jenz pfedstavuje aktivity, které nasleduji po ukonceni urcitého
kurzu. Tyto aktivity jsou navrZeny jiz pfi planovani vzdélavaci akce. Zahrnuji se sem
prvni dny po absolvovani kurzu, vcetné tzv. databanky know-how (soubor riznych
poznatkd, které je tfeba zachytit a zapsat napfiklad do zavére¢né zpravy), zpracovani
fotodokumentace ¢i videozaznami z kurzu. Bezprostfedné po absolvovani kurzu by
méla byt vétSina Ucastnikl akce motivovana k vyzkou$eni tzv. transferu ziskanych
dovednosti a znalosti v praxi. Transfer znalosti a dovednosti do praxe mize byt
podporen realizaci ur¢itého doméaciho ukolu ¢i projektu zhodnocujici pFinos kurzu
(Hronik 2007).
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Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce oznaCuje vSechny ¢innosti, na které se nesmi
po celou dobu pfipravy, realizace i vyhodnocovani zapomenout. Je proto nezbytné mit
jasné vymezenou odpovédnost za urcité ¢innosti a nastaveny zplsob kontroly tak, aby
bylo jednoznacné, kdy, jak a kym je uvedena €innost zajisStovana. Zminéné nezbytné
¢innosti napomahaji k uspésné realizaci vzdélavaci akce. Mezi takové Cinnosti lze
zafadit nésledujici:

- zajisténi propagacnich prostredk,

- uzavirani smluv s lektory, autory studijnich textd,

- evidence Ucastnikd,

- zajisténi informovanosti Gcastnik{,

- priprava harmonogramu vzdélavaci akce,

- zajisténi dopravy, ubytovani ¢i stravovani,

- zajisténi prostor pro vzdélavaci akci,

- evidence a platby lektordim a dal$im ¢lendim projektového tymu,

- zaznamy vstupl vzdélavaci akce,

- vypracovani evaluace,

- pFiprava certifikace,

- priprava podklad(i pro zavére¢nou zprawvu,

s rw

- zpracovani Gcetni bilance a dalSi (Bartonikova 2010).

Vv,

Pro jednodussi prehlednost organizacniho zabezpeceni a pribéhu vzdélavaci akce je
mozné vyuzit rliznych néastrojli jako je napfiklad ¢asovy a mistni plan urcité vzdélavaci
akce, algoritmus organizacniho zabezpe€eni ¢i Ganttlv a CPM diagram. Na zakladé
téchto nastrojl se sleduji jednotlivé kroky potiebné k zabezpeceni, organizaci i realizaci
vzdélavaci akce. Nepostradatelnou Casti faze realizace je kalkulace vzdélavacich akci,
kterd predstavuje propocet ekonomické vyhodnosti kterékoli Cinnosti. Jednd se
o podklad pro posouzeni zda, v jakém rozsahu a s jakymi prostfedky uvedenou ¢innost

vykondvat a zda se této €innosti ucastnit (Bartorikova 2010).
1.6.4 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani tvofi nedilnou soucast systematického vzdélavani. Smyslem

vyhodnocovani je urceni, do jaké miry vzdélavaci akce splnila svij zamér. Jedna se
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o0 porovnani vymezenych cili a dosazenych vysledk(. Metody a cile vyhodnocovani by
meély byt urCeny jiz v rdmci faze planovani (Armstrong, Taylor 2015).

vy, VvV,

Blaha a kol. (2013) uvadi, Ze vyhodnocovani je nejdllezitéjsi a nejtézsi fazi cyklu
vzdélavani, kterd zaméfuje pozornost na posouzeni celkovych pfinosti a naklad(
vzdélavacich aktivit, pfitemZ neni jednoduché stanovit, jak je urCitd vzdélavaci aktivita

efektivni a jaky ma vliv na pracovni vysledky.

Bartonikova (2010) podotykd, Ze vyhodnocovani neprobiha jen na drovni samotného
obsahu vzdélavaci akce, ale hodnoti se cely pribéh vzdélavaci akce. Posuzuje se
organizace, realizace, prostfedi, lektofi, metody, techniky vzdélavani, studijni pomdcky

a materialy atd.

Ve spolupréci s persondlnim oddélenim mezi kliové subjekty pfi vyhodnocovani patfi
vrcholovy a stfedni management, Ucastnici vzdélavaci akce i externi odbornici, interni

a externi z&kaznici (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

Armstrong a Taylor (2015) zminuji, Ze by se vyhodnocovani mélo orientovat na

nasledujici oblasti:

- Planovani: Groven stanoveni potieb a cili vzdélavanti,

- Realizace: uroven zabezpeCeni a Fizeni vzdélavacich akci, efektivita vzdélavacich
metod, naklady na vzdélavani v porovnani s rozpoctem,

- Reakce: dojem Gcastnikd vzdélavacich aket,

- Vysledky: vliv vzdélavani na vykon jedincl, tym( a podniku.

Jednim z nejpouzivanéjSich modell pro hodnoceni efektivity vzdélavani a rozvoje je
podle Folwarczné (2010) Kirkpatricklv model, ktery vymezuje ¢tyfi zékladni Grovng

hodnoceni — Groven reakce, uéeni, chovani a vysledkd, viz obrazek ¢. 4.
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Obr. ¢&. 4: Kirkpatrickdv model
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
1. Urovefi reakce

V ramci prvni Grovné probihd hodnoceni v zavéru vzdélavaci akce, kde se posuzuje, jak
UCastnici na vzdélavani reaguji a zjiStuje se jejich spokojenost. Mezi nejcastéji
pouZivané metody hodnoceni v této fazi slouzi dotazniky spokojenosti Ci diskusni
skupiny tzv. focus group. Posuzuje se uZiteCnost kurzu, odborna droven lektora,

prostiedi akce, kvalita studijnich materialG apod. (Blaha a kol. 2013).

2. Uroven ugeni

Ve druhé Grovni je kladen ddraz na méreni mnoZstvi znalosti a dovednosti, které se
castnici na vzdélavaci akci skutecné naucili. Méreni se provadi formou testl a kviz(,
které jsou vElenény do vzdélavaciho programu. Casto se uskuteiiuji testy pred a po
vzdélavaci akci. Cilem je ukazat, Ze se Gcastnici naucili véci, dlllezité pro jejich préaci
(Folwarczna 2010).

3. Uroven chovani

V ramci tfeti Grovné se méfi, do jaké miry doslo ke zméné chovani Gcastnik(i smérem
k chovani pozadovanému po navratu na sva bézna pusobisté v praci. Dochazi ke
stanoveni toho, do jaké miry uplatiiuji G€astnici ziskané znalosti, dovednosti a postoje
v praxi. K nejCastéji pouzivanym metoddm hodnoceni na této urovni se fadi dotazniky,
metoda 360° zpétné vazby, strukturované rozhovory, pozorovani aj. (Armstrong, Taylor
2015).
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4. Urovef vysledkd

v

Na posledni a nejvyssi urovni dochazi k hodnoceni vzdélavani z hlediska dosazenych
vysledkll celé organizace, které se posuzuji na zakladé osvojeni dovednosti a znalosti
ucastnikl a jejich aplikovani do praxe. Tato Uroven hodnoceni pfinasi nejucinnéjsi
informace pro lektory i celou organizaci (Folwarczna 2010). Podle Armstronga
a Taylora (2015) se zjiStuji prinosy vzdélavani a srovnavaji se s naklady na vzdélavani.
Stanovuje se tzv. pridana hodnota, kterd4 charakterizuje, jak vzdélavaci programy
prispély ke zlepSeni vykonu organizace s ohledem na predchozi stav. Zminuji méreni
navratnosti investic ROI (Return on investment) jako nejuc¢innéjsi metodu pro méfeni
vykonu samotné organizace. Blaha a kol. (2013) dokonce dopliiuje Groven navratnosti
investic jako dalSi patou uUroven v navaznosti na Urovné predchozi. Navratnost se
vypocte nasledovné podle vzorce (Armstrong, Taylor 2015):

__ prinosy ve vzdélavani (K¢) - naklady na vzdélavani (K¢)

= 1
ROI naklady na vzdélavani (K<) 00

1.7 Odpovédnost za vzdélavani a rozvoj

Koubek (2015) zmifiuje, Ze v systematickém vzdélavani pracovnik(i zaujima postaveni
nejen personalni Gtvar (oddéleni vzdélavani pracovnikd), ale i vSichni vedouci
pracovnici. Tradicné se objevuje i Uzka spoluprace s externimi pracovniky nebo

specializovanymi vzdélavacimi institucemi.

Vyznamnou c¢ast odpovédnosti za Fizeni svého vzdélavani a rozvoje nesou sami
zameéstnanci. Zaméstnanci ovsem potfebuji podporu ze strany svého zaméstnavatele

véetné personalistl a liniovych manazer(i (Armstrong, Taylor 2015).

Jak jiz bylo zminéno v Gvodni ¢ésti préace, v oblasti Fizeni lidskych zdroji maji zasadni
roli liniovi manazefi, ktefi maji mnoho povinnosti. Vyznamna role manazer( je
i v oblasti vzdélavani a rozvoje, nebot’ soucasti povinnosti liniovych manazerd je pravé
podpora a dohled nad rozvojem a vzdélavanim svych podfizenych. ManaZefi jako
vedouci pracovnici jsou rozhodujicim Cinitelem pfi identifikaci potfeb a planovani

LR SNTd

vzdélavani, nebot’ Fesi, kdo a v jaké oblasti by mél byt vzdélavan, rozhoduji o ¢asovém
rozmisténi vzdélavani a podili se na vybéru nejvhodnéjSich metod pro vzdélavani.

V rdmci vlastni realizace vzdélavani jsou také nedilnou soucasti, protoZze maji
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odpovédnost za pribéh vzdélavani. Vedouci pracovnici jsou nejdilezitéjsim zdrojem

pro vyhodnocovani a i na této fazi maji znacny podil (Koubek 2015).

Dilezitou roli nese i personalni Gtvar, ktery Casto spolupracuje se vzdélavacimi
agenturami i externimi specialisty, vede liniové manaZery a radi jim v této oblasti
(Copikova, Blaha, Horvathova 2015).

Personalni Gtvar, Casto take utvar vzdélavani, se podili na formulaci politiky a strategie
vzdélavani. Utvar vzdélavani zajistuje organizatni stranku vzdélavani, analyzuje
potfeby, tvofi program, rozpocCet, provadi Upravy v oblasti vzdélavani a kontroluje
pribéh vzdélavacich aktivit (Koubek 2015).

Copikova, Blaha a Horvathova (2015) uvadi, Ze na Gsp&snosti vzdélavani a rozvoje ma
vliv i majitel organizace (TOP manaZer), ktery nese veSkerou odpovédnost za
vzdélavani a rozvoj v organizaci, ale také lektor Ci trenér. Lektofi planuji Skoleni na
zakladeé zjisténych vzdélavacich potfeb. Vybiraji vhodné formy a metody pro vzdeélavaci
program, které nésledné spolu s obsahem, cili konzultuji s manaZerem. Podle Langera
(2016) se lektofi nepodili pouze na pFipravé a realizaci, ale také na hodnoceni

vzdélavaci akce a jeji efektivity.
1.8 Trendy oblasti vzdélavani a rozvoje

Rychly rozvoj technologii ve spoleCnosti vede k dramatickym zméndm vtom, jak
spole¢nosti poskytuji Skoleni svym zaméstnanctim. Trendy ve vzdélavani se neustéle
méni a dochazi k nahrazovani tradi¢nich metod vzdélavani a zaCinaji se prosazovat
metody, které jsou pFistupné kdekoliv a kdykoliv. Do popfedi se dostava napfiklad tzv.
proces uceni na cestach (Mathis, Jackson, Valentine, Meglich 2017).

Jednim ztrendd soucasnosti je agilni Fizeni, jez je vysvétlovano jako propojeni
organizace napfi¢ oddélenimi spole€nou praci na rychle dosazitelnych cilech v malych
tymech. Agilni fizeni pfedstavuje pfistup, kde jsou lidé vyznamnéjSi neZz procesy,
reakce na zmeény jsou podstatnéj$i nez plvodné stanoveny plan, kliovy je vztah se
zékaznikem a funkéni software je dlilezZitéjsi nez obsahla dokumentace (B&hounkova,
2018). Agilni pFistup ve vzdélavani lze zjednoduSené definovat jako postupné
upravovani a vylepSovani vzdélavaciho programu spole¢né se vzdélavajicim se

zameéstnancem (Langer 2019).

36



Zna€na pozornost je vénovana online vzdélavani, jez predstavuje zapojeni digitalnich
technologii do vzdélavani a tedy nahrazeni €asti prezencnich kurz( online kurzy napf.
e-kurzy, firemni aplikace aj. Stimto souvisi i dalsi trend vyjadfujici vzdélavani
prostfednictvim her tzv. gamifikace. Cilem je nejen pouceni a rozvoj, ale i pobaveni
a zvyseni atraktivity a motivace ke vzdélavani. Diraz je také kladen na interni formy
vzdélavani a koncept peer learning, neboli uCeni se mezi kolegy navzéajem, které
zérovenn napomaha spolecnym fesenim Ukoll a predavanim zkusenosti k utuZovani

vztah(l na pracovisti (Langer 2018).

V souvislosti s online vzdélavanim lze zminit mobilni vzdélavani, jeZ je fenoménem
v oblasti firemniho vzdélavani a predstavuje vyznamny trend, na kterém se zaklada
budoucnost vzdélavani. Dlivodem vyuZiti mobill pfi uceni a vzdélavani je stale Sirsi
vyuziti mobilnich zafizeni ve firmach, vétsi flexibilita a svoboda ve vzdélavani,
personalizace vzdélavaciho obsahu i nahrazeni offline prostfedi online prostfedim

a dalsi (Dohnalovéa 2018).

v s~

Vyznamné je zapojeni rozSifené (AR) a virtualni (VR) reality vyuZivajici pro
vzdélavani virtualni reality i jind zafizeni, kterd umozZriuji realitu simulovat. Pracovnici
si tak mohou v bezpe€ném prostredi zkusit zvladani situaci pro béZnou praxi. Klicova je
také personalizace predstavujici individualizaci programl na zakladé skutecnych
potfeb zaméstnance. Podstatou je, Ze uceni a vzdélavani by mélo byt co nejvice
zaméfeno na vzdélavajiciho se jedince. Prikladem je Uprava vzdélavaciho programu
podle predchozich dosazenych vysledkl. Dal$im trendem je nonstop uceni oznadujici
prolin&ni pracovniho, soukromého Zivota a uceni. Pomoci vzdélavacich aktivit je mozné
se ucit kdekoliv, kdykoliv a na kterémkoliv zafizeni. Tento trend oznaCuje zkratka
ATAWAD, ktery je slozen ze slov Any time, Any way, Any Device. Lze zminit
i hybridni uceni, které je podobné blended learningu, pficemz kombinaci metod
vzdélavani ur€uji Ucastnici, nikoliv tvlrci vzdélavani. Cilem je poskytnout
vzdélavajicimu rlizné moznosti metod a nastroji vzdélavani tak, aby si pracovnik zvolil

vysledny mix podle svych preferenci (Langer 2019).

Casto je zmifiovan také microlearning, ktery oznaCuje uceni se v malych krocich ¢i
blocich i béhem prace s dlrazem na okamzité uplatnéni zjisténych poznatkd v praxi
(B&hounkové 2018).
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Shrnuti teoretické ¢asti:

Lidské zdroje jsou nepostradatelnym prvkem v organizaci. Prostfednictvim lidskych
zdrojl organizace dosahuje organizace svych stanovenych cildi a konkurenceschopnosti
na trhu. Podnikové vzdélavani je jednou z nejdllezitéjSich personalnich cinnosti.
Vzdélavanim organizace podporuje rozvoj svych pracovnikli a v podstaté prispiva
i k rozvoji organizace jako celku. Vyuziva se vzdélavani v podniku i mimo podnik.
V ramci vzdélavani a rozvoje pracovniki by mél byt vyuzivan systematicky pristup,
ktery se vyznaCuje propojenim personédlni a podnikové strategie se systémem
vzdélavani. Systematické vzdélavani je neustale se opakujici cyklus, ktery je sloZen ze
Ctyf  fazi: identifikace a analyza vzdélavacich potfeb, planovani, realizace
a vyhodnocovani vzdélavani. Vyznamnou odpoveédnost za vzdélavani a rozvoj mé nejen
personalni Utvar, ale dlleZitou roli maji také vsichni vedouci pracovnici, predevsim
liniovi manazefi. Spolu s neustalym rozvojem technologii jsou ve vzdélavani vyuzivany

nove trendy, které zvysuji efektivitu vzdélavani.
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2 Charakteristika zvolené organizace

Predmétem uvedené Kkapitoly je charakteristika zvolené organizace. Vybranou
organizaci je Generali Ceskéa pojistovna, ktera vznikla slou¢enim Generali pojistovny
a Ceské pojistovny. PGvodnim zamérem bylo vyuZit pro zpracovani prace Generali
pojistovnu. Zastupci byvalé Generali pojisStovny vystupuji pod dcefinou spole¢nosti
Generali Distribuce a po slouceni tvofi jednu z distribuénich siti Generali Ceské
pojistovny. V Gvodu je predstavena nové vznikla spolecnost, pod kterou zastupci
Generali plsobi. Zavérem kapitoly, ale i v dal$i kapitole se prace vénuje Generali
Distribuci a predevsim konkrétnimu Feditelstvi. Kapitoly jsou zpracovany s vyuzitim
informaci o firmé a z polostrukturovanych rozhovord, viz pfiloha A. Vzhledem
k aktualnimu slouceni pojistoven nejsou autorce dostupné vSechny informace
o spole¢nosti, proto v praci je zjednoduSené predstavena organizacni struktura firmy,
nejsou zde zminény napfFiklad informace o financnim zdravi spole€nosti i poctu

zaméstnancl v celé spole¢nosti.
2.1 Zakladni informace

Generali Ceska pojistovna je moderni finanéni instituce s mezinarodnim zazemim
asilnou znalosti Ceského trhu (Generali Ceskéa pojistovna, a.s. 2020). Tabulka ¢. 1

zobrazuje zakladni informace o spolecnosti.

Tab. €. 1: Zakladni informace o spolecnosti

Néazev spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a.s.

Pravni forma Akciovéa spolecnost

Sidlo Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Centréla spolecnosti Na Pankréci 123, 140 00 Praha 4
Identifikacni Cislo 452 72 956

Orgéan dohledu Ceska narodni banka

Zdroj: Generali Ceska pojistovna, a.s. (2020), zpracovano autorkou

Generali Ceska pojistovna vznikla 21. prosince 2019 sloucenim Generali a Ceské
pojistovny. K tomuto datu pfeSel pojistny kmen Generali pod Ceskou pojistovnu.
Spojenim dvou aktivit vyznamnych firem vznikla nova jedniCka na tuzemském
pojistovacim trhu (Kucera 2019). Nova firma se vyzdvihuje vedouci pozici na trhu
(s podilem 28,7 %), ¢tyfmi miliony klientl a celkovym poctem 900 prodejnich mist
a 6000 obchodnikd (Generali Ceska pojistovna, a.s. 2020).
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Se sloucenim firem vzniké& nové logo, viz nasledujici obrézek ¢. 5.

Obr. &. 5: Logo Generali Ceské pojistovny

GENERALI

2ok CESKA POJISTOVNA

Zdroj: Generali Ceska pojistovna, a.s. (2020), zpracovano autorkou

Predmétem podnikani spolecnosti je:

v

pojistovaci Cinnost dle zdkona €. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, tykajici se
rozsahu odvétvi Zivotnich a neZivotnich pojisténi uvedenych v priloze €. 1 k zdkonu
0 pojistovnictvi,

zajiStovaci Cinnost zahrnujici vSechny typy zajistovacich Cinnosti podle zakona
0 pojistovnictvi,

¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajiSt'ovaci Cinnosti: zprostfedkovatelska
Cinnost uskute€iiovana v souvislosti s pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti podle
zakona o pojistovnictvi, poradenska Cinnost vztahujici se k pojisténi fyzickych
a pravnickych osob podle zdkona o pojistovnictvi, Setfeni pojistnych udalosti
realizované na zékladé smlouvy s pojistovnou podle zakona o pojiStovnictvi,
uplatiiovani, vykon préav a povinnosti jménem Ceské kancelare pojistitell i na jejich
ucet, zprostfedkovani financnich sluzeb,

vzdélavaci ¢innost urcend pojistovacim zprostfedkovatelim a samostatnym

likvidatorlm pojistnych udalosti (Verejny rejstiik a Shirka listin 2020).

2.2 Historie spoleCnosti

Historie spole¢nosti saha az do 19. stoleti. Ceska pojistovna datuje vznik v roce 1827.

Generali pojistovna se stala soucasti skupiny Generali, nezavislé italské financni

skupiny s mezinarodni plsobnosti, ktera vznikla v roce 1831. Skupina Generali plsobi

ve vice nez 60 zemich svéta. V Praze byla zaloZena pobocka Generali v roce 1832.

Generali pojistovna zaznamenala kliovou udalost v roce 2008, kdy se stala soucasti

mezinarodniho pojistovaciho lidra Generali PPF Holdingu. Od roku 2008 tvorila

soucast Generali PPF Holdingu i Ceska pojistovna, az do vzniku nové spole€nosti

vystupovala samostatné. Zastupci skupin Generali a PPF se dohodli na odkupu
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minoritni Casti Generali PPF Holdingu ve dvou fazich. Na z&kladé akvizice se
holdingova spole€nost v regionu vychodni a stfedni Evropy pfejmenovala na Generali
CEE Holding B. V., jeZ se stala vlastnikem Generali a Ceské pojistovny. V roce 2019
odkoupila Ceska pojistovna pojistny kmen Generali. Spojenim aktivit dvou velkych
spole¢nosti Generali pojistovny a Ceské pojistovny vznikla nejvétsi pojistovna na
Geském trhu vystupujici pod spolecnym nazvem Generali Ceska pojistovna (Interni
zdroje 2019; Generali Ceské pojistovna, a.s. 2020).

2.3 Vize, mise, cile, hodnoty

2.3.1 Vize

»,Nasim zamérem je aktivné chrénit a zlepSovat lidské Zivoty.*

Aktivné — hrajeme aktivni a vedouci roli v ramci zlepSovani Zivotd lidi prostfednictvim
pojistént,

Chranit — pro nas je pojisténi srdecni zalezitost, snazime se Fidit a minimalizovat rizika
obc¢an( a firem,

ZlepSovat — hlasime se k vytvareni hodnot,

Lidské — pecujeme o naSe klienty, starame se o jejich Zivoty a budoucnost,

Zivoty — ovliviiujeme kvalitu Zivota lidi, pficemZ na3e stabilita, financni jistoty, kvalitni
péée a poradenstvi pomahaji na cesté&, kterou si lidé zvolili (Generali Ceska pojistovna,
a.s. 2020).

2.3.2 Mise

»-Nasim poslanim je byt prvni volbou v poskytovani relevantnich a dostupnych
pojistnych feseni.*

Prvni volba - naSe nabidka na trhu je nejlepSi s jasnymi pFinosy pro Kklienta,
predstavuje logicky a pfirozeny krok k tomu, abychom se stali prvni volbou,

Nabidka a sluzby — k Uspéchu sméfuje snaha o maximalni vykon,

Relevantni — snaZzime se predvidat a napliovat skute¢né lidské potfeby, nasi nabidku

v s v

tvofi pojisténi Sita na miru,
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Dostupné — vytvafime jednoduché, snadno pochopitelné, srozumitelné, pouZzitelné

a dostupné FeSeni za pfijatelnou cenu,

Pojistna FeSeni — pojisténi v naSem podani je charakterizovano Gc¢elnou kombinaci

ochrany, poradenstvi a sluzeb (Generali Ceska pojistovna, a.s. 2020).
2.3.3 Cile

Nové vznikla Generali Ceské pojistovna chce byt novym lidrem Geského pojistovaciho
trhu a dosahnout nejvétSiho postaveni mezi konkurenty, chce byt silngjSi a stabilngjsi,
poskytovat jesté kvalitnéjsi, rychlejsi a dostupnéjsi sluzby diky rozsahlé siti vlastnich
v inovacich. Uvedené skutecnosti pfedstavuji aktualni cil spole¢nosti (Interni zdroje
2020).

2.3.4 Hodnoty

Drzime slovo — zakladem pro vytvéareni dlouhodobych vztah( je vzajemna divéra
naSich lidi, klient(i a Siroké verejnosti, nasim Usilim je sméfovat ke zlepSovani Zivota

klientd a dokazat tento zavazek naplriovat dnes, ale predevsim v budoucnu,

Vazime si nasich lidi — snazime se podporovat riiznorodost a vytvaret vhodné pracovni
prostiedi, vkladame finanéni prostiedky do priibézného vzdélavani a profesniho ristu
naSich pracovnikil a jejich rozvojem utvafime dlouhodobé budouci fungovani nasi

Skupiny,

Jsme soucasti spole¢nosti — jsme hrdi na to, Ze mame misto na svétovych trzich, kde
podnikdme se silnymi, udrzZitelnymi a dlouhotrvajicimi vztahy, pfiCemZz naSe trhy

vnimame jako naSe domovy,

Jsme otevieni — snazime se byt pFistupni novym ndpadlim a na véci se divame

z rliznych Ghli pohledu (Generali Ceska pojistovna, a.s. 2020).
2.4 Produktové portfolio

Spolec¢nost disponuje Sirokou nabidkou produktd pro své klienty. Kromé individualniho
pojisténi pro klienty nabizi pojisténi pro malé, stfedni i velké firmy. Produktové
portfolio spolecnosti je sloZeno s pojistovacich i nepojistovacich produktll. Veskeré

produkty jsou nabizeny v mnoha variantach s rliznymi pripojisténimi.
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Do pojistovacich produktll se fadi nasledujici produkty. Povinné rucéeni kryje djmu na
zdravi, usmrceni, poSkozeni, zni€eni Ci ztratu véci a usSly zisk. Povinné ruceni je
nabizeno ve varianté Start, Standard, Exklusive a Comfort lisici se dle limitd pInéni
a rozsahu pojistné ochrany. Havarijni pojisténi je ur¢eno pro nahradu Skod na vlastnim
vozidle. Spole¢nost nabizi vybér z nékolika variant: Odcizeni a Zivel, Havarie a Zivel
a All Risk. K pojisténi motorovych vozidel Ize pfipojistit skla, odcizeni vozidla, Uraz,
zavazadla i asistencni sluzby, které zaruci rychlou pomoc v pfipadé potizi na cestach,
pfi porude u havarii v CR i v zahrani€i. V ramci pojisténi majetku Ize sjednat pojisténi
domd, bytd i chat véetné vybaveni domécnosti, pojisténi odpovédnosti ob¢ana za Skodu,
asisten¢ni sluzby a mnoho variant dalSich pfipojisténi. Asistencni sluzby v tomto
pripadé zabezpeti Uhradu femesinikd a mohou pomoci lidem napf. pfi prasklém potrubi,
se zabouchnutymi dvefmi. Pojisténi odpovédnosti obcana kryje zplisobené Gjmy
nékomu jinému na zdravi, majetku i finan¢ni Skody zejména pfi vedeni a provozu
domacnosti, sportu a vsouvislosti s chovem doméacich a hospodarskych zvifat.
Cestovni pojisténi hradi nahrady na cestach po Ceské republice, Evropé i po svété.
Zivotni pojisténi slouzi k zajisténi ¢lend rodiny pfi nepfiznivych situacich. Kryje
vydaje a dorovna ztradtu pfijmu pfi nemoci, Grazu, léCbé v nemocnici, Vv pFipadé
invalidity a dalSich rizik. V pfipadé vzniku Grazu zajisti nahradu vydaji Grazové
pojisténi. Pojisténi mazlick( poskytuje komplexni ochranu pro domaci mazlicky — psy
a kocky a zajisti snizeni vydajd pri nemoci €i Grazu mazlicka. Pojisténi zaplati naklady
na léeni u veterinare, ale i Skodu, kterou mazlicek zplsobi napf. pfi dopravni nehodé,
zranéni jiné osoby i zvifete apod. Mezi dalSi pojistné produkty patfi firemni pojisténi
uréené pro podnikatele a firmy. Do nepojistnych produktd, které spolec¢nost nabizi Ize
zafadit hypotéky a Gvéry, investice, penzijni pFipojisténi (Generali Ceska pojistovna,
a.s. 2020).

Hypotéky a Uvéry pojistovna poskytuje ve spolupraci se svymi partnery, kterymi jsou:
Moneta Money Bank, UniCredit Bank, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, Komer&ni
banka a daldi. Uvéry jsou zajistovany ve spolupréaci s Penzijni spole¢nosti Ceské
pojistovny a investice ve spolupraci s investiCni spole€nosti Generali Investments
(Generali Distribuce, a.s. 2020).
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2.5 Konkurence

Na ceském pojistném trhu se vyskytuje cela Fada pojisStoven odliSujici se cenou
arozsahem nabidky produktd. Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty spole¢nosti podle
Ceské asociace pojistoven (2020) patfi pojistovna Kooperativa, Allianz pojistovna,
CSOB pojistovna, déale pak Ceska podnikatelska pojistovna, Axa pojistovna, UNIQA
pojistovna a mnoho dalSich. Pojistovna Kooperativa byla vroce 2019 nejvétsi
pojistovnou, méla vedouci podil v Zivotnim pojisténi, naopak Generali Ceska
pojistovna v pojisténi neZivotnim. Proto lze pojisStovnu Kooperativu povaZovat
soucasné za nejvétsiho konkurenta (Ceska asociace pojistoven 2020). Jako konkurenty
Ize oznacit i online srovnavace pojisténi na internetu jako je Klik.cz nebo ePojisteni.cz,
které se pysni velmi rozsdhlou marketingovou komunikaci a moZnosti srovnat produkty

od spolupracujicich pojistoven.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze na pojistném trhu existuje mnoho konkurentd, které
mohou ovlivnit postaveni Generali Ceské pojistovny. Proto je nezbytné, aby si
spole¢nost neustale udrZovala konkurenceschopnost tak, aby byla lidrem na trhu

a splnila své stanovené cile.
2.6 Organizacni struktura

Obr. ¢. 6: Zjednodusena organizacni struktura Generali Ceské pojistovny

Dozorcirada Predstavenstvo

Generalni reditel

Useky

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou

Na obrazku €. 6 je zobrazena zjednodusena organiza¢ni struktura spole¢nosti. Dozor¢i
rada ma Sest Clend a plsobi jako kontrolni organ. Statutarnim organem je
pfedstavenstvo, také se Sesti ¢leny. Generalni feditel Fidi Cinnost pojistovny a je zarover
pfedsedou predstavenstva. Pfedsedu predstavenstva voli a odvolava dozor¢i rada.
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Spole€nost je dale tvofena nasledujicimi Useky, které jsou podfizeny generalnimu
fediteli: Finance (Controlling, Ugetnictvi, Rizeni pohledavek, Digitalizace a indexace),
IT oddéleni, HR (Nabor, Personalistika), Rizeni obchodni sluzby (Centralni sprava
obchodu), Vzdélavani a rozvoj, Finanéni sluzby (Investice, Penze, Uvéry), Inovace
a podpora (Analyzy, Komunikace, CRM, Product Management, Podpora prodeje),
Pravni oddéleni, Marketing a PR, Back Office (Administrativa, Kontrola
a zpracovani produkce, Archiv), Ostatni (Sprava majetku, Facility, Sprava archivu,
Nékup) (Interni zdroje 2020).

Obchodni sluzba Generali Ceské pojistovny je tvorena Generali Distribuci a Ceskou
Distribuci, které jsou fizeny feditelem obchodni sluzby, viz obrazek €. 7. Pod Gtvarem
Generali Distribuce vystupuji byvali pracovnici Generali pojistovny. Pod Ceskou
Distribuci naopak pracovnici byvalé Ceské pojistovny. Uvedené dvé vétve Generali
Ceské pojistovny maji stejné centralni Gseky, kazda distribuce ma vdak pridélené své
odborniky starajici se o uvedenou distribu¢ni sit. Generali Distribuce predstavuje
vlastni obchodni sluzbu Generali, ktera vystupuje jako samostatna jednotka s vlastnim

managementem. Dale se prace bude zaméfovat konkrétné na distribucni sit’ Generali.

Obr. &. 7: RozloZeni obchodni sluzby Generali Ceské pojistovny

Reditel obchodni sluzby

Generali Ceska
Distibuce Distribuce

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou

V distribu¢ni siti Generali se uplatfiuje liniovy systém Fizeni, ktery poukazuje na
hierarchii ve firmé a systém podfizenosti a nadfizenosti. Distribu¢ni sit’ Generali vede
feditel obchodni sluzby, kteréemu jsou podfizeny jednotliva oblastni Feditelstvi, ktera
jsou na drovni kraji. Oblastnich Feditelstvi je v Ceské republice celkem 8: Praha I,
Praha 11, Ceské Budgjovice, Plzen, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Brno a Ostrava
(Interni zdroje 2020). Z hlediska organizacni struktury, Fizeni i vzdélavani se dale prace

budé vénovat pouze Oblastnimu Feditelstvi v Plzni.
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2.7 Oblastni reditelstvi Plzen

2.7.1 Organizacni struktura

Oblastni feditelstvi je vedeno regionalnim feditelem, pod kterého spadaji oblastni
kancelafe Fizené manazery obchodnich skupin. Oblastni kancelafe byvaji Casto na
trovni okrestl a jejich pocet je rlizny na jednotlivych oblastnich Feditelstvich. Na
oblastnim Feditelstvi v Plzni je celkem devét oblastnich kancelafi vedené deviti
manazery obchodnich skupin. Oblastni kancelafe maji znaceni: OK Karlovy Vary, OK
Klatovy, OK Plzen 1, OK Plzen 2, OK Plzen 3, OK Plzen 4, OK Plzen 13, OK Tachov
a OK Sokolov. Do oblastniho feditelstvi spadaji agenturni kancelare reprezentujici sit’
pobocek, které jsou vedeny vedoucimi agenturnich kancelafi. Celkovy pocet
agenturnich kancelafi je 19, pficemz na plzefiském Feditelstvi je jich nejmensi pocet, co
se tyce Ceské republiky (Interni zdroje 2020). Organizaéni strukturu oblastniho

feditelstvi v Plzni ukazuje nésledujici obrézek ¢. 8.

Obr. €. 8: Organizacni struktura Oblastni feditelstvi Plzen

Fegionalnireditel

ROS

RZK

T T T T T
:'h-b:rr:‘:w DK Klatowy OF Plefl OF Plzen 2 I OK Plz=f 3 OK Plz=f 4 OK Plzed 13 I DK Tachaw OK Sokolow

BB

A Plzedt MK Preitics A Plzedi 1 "'F'l‘z“n’;; A Blovice | [ T;’:i“"“ | A Chab |
K Sudics A Stad A Plzadi 2 A Plzedt
AK. Domazlice AK Plzen 3 AK Plana
MK Horni Bfiza AK Trud - Sened AK Stribro
AK Vejprnice

AK Nyfany

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou

Vedle vedoucich agenturnich kancelafi se fadi pod oblastni kancelafe i ostatni
pojistovaci zprostfedkovatelé. Na kazdém Feditelstvi plsobi referentky obchodni sluzby

v v 7|

(ROS). ROS vystupuji jako asistentky vysSiho vedeni, plni poZadavky feditele a
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zaroven komunikuji s referentkami zakaznické kancelafe (RZK). RZK predstavuji
asistentku manazeri obchodni skupiny a slouzi zpravidla pro jednotlivé oblastni
kancelare, kde zajistuji poStu, statistiky, veSkerou organizaci a zazemi kancelare,
kancelarské potreby, objednavky, reporty apod. Na kazdém feditelstvi také vystupuji
odborni inspektofi (Ol) starajici se o pojisténi motorovych vozidel a majetku, vetné
sledovani rozpoCtu na uvedené pojisténi a rozdélovani slev, jejich €innosti je vedeni
produktovych Skoleni, zajiStovani poradenstvi v této oblasti pro obchodni zéstupce.
Nedilnou soucéasti kazdého feditelstvi je i oblastni trenér (TRE). Oblastni trenér se
rovnéz jako odborni inspektofi podili na Skoleni obchodnich zastupctll, vede Skoleni
obchodnich dovednosti a Zivotniho pojisténi v podobé workshopl a zajistuje
poradenstvi v oblasti Zivotniho pojisténi (Interni zdroje 2020).

2.7.2 Rizeni lidskych zdroj(

Pro Generali je typicka ¢innost vétsiny pracovnikl na Zivnostensky list, v malé mife se
vyskytuje i zaméstnanecky pomér. S tim souvisi odli$né Fizeni lidskych zdrojd, které je
zajistovano shora od centralnich Gsek( pojistovny. V Generali existuje centralni HR
oddéleni na Generalnim Feditelstvi v Praze. Cinnosti HR oddéleni je sprava a evidence
zaméstnancl. Kazdé feditelstvi disponuje svym HR Business Partnerem, ktery se
0 zaméstnance na regionu stara, FeSi jednotlivé poZadavky a zéleZitosti spojené
s agendou zaméstnancl, kterou na oblastnim Feditelstvi spravuji referentky obchodni
sluzby. Oddéleni se stara pouze o pracovniky na zaméstnanecky pomér.

Oproti tomu obchodnici jako pracovnici na 1CO jsou fizeni po personalni strance
Personalni spravou obchodni sluzby, ktera spada pod Centralni spravu obchodni
sluzby (CSO). Personalni sprava zajiStuje personalni evidenci, vyplaty, odmény a vse
kolem agendy pracovnikd. V ramci procesu adaptace novacka oddéleni dohlizi na
zajisténi veSkeré dokumentace i certifikaci pro vykon ¢innosti. Personalni spravu
zajiStuji na oblastnim Feditelstvi také referentky obchodni sluzby, které komunikuji

s timto oddélenim (Interni zdroje 2020).
2.7.3 Struktura pracovniku

V Generali vystupuji vSichni pracovnici na Zivnostensky list jako tzv. vazani zastupci
(VZ). Podle Zakona 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, je vazany zastupce

ten, kdo je oprévnén zprostifedkovavat pojisténi nebo zajisténi na zdkladé zapisu do
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registru, pricemz uzavird pro vykon své ¢innosti smlouvu pouze s jednim zastoupenym,
tedy jednou pojistovnou (Zakon €. 170/2018 Sh.). Vazani zastupci jsou poté déleny dle
jednotlivych pracovnich pozic.

Déleni pracovnik( na Zivnostensky list jako vazanych zéastupct je podle jednotlivych
pozic na Feditelstvi ndsledujici:

- Manazer obchodni skupiny (MOS),

- Vazani zastupci (V2),

- Vedouci agenturni kancelare (VAK),

- Oblastni trenér (TRE),

- Odborny inspektor na majetek a auta (Ol PMA),

- Referentka zakaznické kancelare (RZK).

Déleni pracovnik( na hlavni pracovni pomér je nasledujici:

- Regiondlni Feditel,

- Referentka obchodni sluzby (ROS),

- Referentka zdkaznické kancelare (RZK) (Interni zdroje 2020).

Z uvedeného vyplyva, Ze referentky zakaznické kancelafe mohou byt vedeni jak na

hlavni pracovni pomeér i na Zivnostensky list.

Oblastni Feditelstvi Plzeni k 1. 1. 2020 ¢ita celkem 91 pracovnik(, pfiéemz 86 z nich
pracuji na Zivnostensky list a pét z nich je na hlavni pracovni pomér. Na Feditelstvi jsou
dvé referentky obchodni sluzby, Sest referentek zdkaznické kancelare, jeden oblastni

trenér a dva odborni inspektofi na pojisténi majetku a aut (Interni zdroje 2020).

Tab. ¢. 2: Struktura pracovnik{ dle pracovnich pozic

Pracovni pozice Pocet pracovniki Pocet pracovnikl v %
Regiondlni Feditel 1 1

ROS 2 2

RZK 6 7

TRE 1 1

Ol PMA 2 2

MOS 9 10

VAK 19 21

Ostatni VZ 51 56

Celkem 91 100

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou
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Tabulka €. 2 poukazuje na rozdéleni pracovnikl na oblastnim feditelstvi podle
pracovnich pozic. Nejvice zastoupeni jsou vazani zastupci - pojistovaci
zprostfedkovatelé a vedouci agenturnich kanceldfi, ktefi maji vyznamné misto ve
spolecnosti, nebot poskytuji sluzby zakaznikim. Nasledujici tabulka ¢. 3 ukazuje
strukturu pracovnikd dle nejvyse dosazené vzdélavani. Z hlediska dosazeného vzdélani
zaujima nejvétsi  zastoupeni stfedoSkolské vzdélani s maturitou, nésleduje
vysokoskolské vzdélani, které ma ze zaméstnanc( oblastni feditel, referentka obchodni
sluzby, manazer obchodnich skupiny i vazani zéastupci. Je zde i pét pracovnik(, které
maji stfedoSkolské vzdélani s vyucnim listem. DFive bylo toto vzdélavani akceptovano,
nyni je poZzadovana maturita. Proto u uvedenych péti pracovnikl s vyuénim listem je
pfedpokladano, Ze si béhem tohoto roku maturitu dodélaji. Pouze zakladni vzdélavani
nema na oblastnim feditelstvi nikdo, nebot’ neni akceptovano (Interni zdroje 2020).

Tab. €. 3: Struktura pracovnik( dle dosazeného vzdélani

Vzdélani pracovnik Pocet pracovniki Pocet pracovnikl v %
StredoSkolské s vyucnim listem 5 6
StredoSkolské s maturitou 74 81
Vysokoskolské 12 13

Celkem 91 100

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou

Rozdéleni pracovnikl dle pohlavi poukazuje na fakt, Ze oblibené pozice ve firmé
zastavaji vice Zeny nez muzi, muzd je z nize uvedeného méné nez Zen. Strukturu

pracovnikl v Plzni podle pohlavi znazoriuje tabulka ¢. 4.

Tab. ¢. 4: Struktura pracovnik( dle pohlavi

Pohlavi Pocet pracovniki Pocet pracovnikl v %
Muz 37 41

Zena 54 59

Celkem 91 100

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou

RozloZeni pracovnikll podle véku ukazuje tabulka ¢. 5. Podle uvedené tabulky je patrné,
Ze nejvétsi pocet pracovnikll patii do nejvyssi kategorie 46 a vice let a naopak nejnizsi
zastoupeni reprezentuje vékova kategorie do 30 let. Rozdéleni pracovnikli mdze
poukazovat na to, Ze ve spolecnosti zlistavaji stali pracovnici, ktefi zde plsobi fadu let

a zaroven, Ze mezi mladsi generaci takovy zajem o pracovni pozice ve firmé neni.
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Tab. €. 5: Struktura pracovnik( dle vékového rozmezi

Vékova kategorie Pocet pracovniki Pocet pracovnikl v %
18-30 let 16 18
31-45 let 36 40
46 a vice let 39 42
Celkem 91 100

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou
2.7.4 Klicova skupina pracovniki

Kli¢ovou skupinou pracovnikd jsou obchodni zéastupci. Dle vyse uvedeného se mezi
obchodni zastupce fadi vedouci agenturnich kancel&fi (VAK) a ostatni pojiStovaci
zprostiedkovatelé (VZ). Vedouci agenturnich kancelafi plsobi na svych pobockach
pojistovny, ostatni pojistovaci zprostfedkovatelé z Casti vykonavaji Cinnost na

poboCkéch i ve svych kancelafich. Na pobockéach ¢asto pomahaji vedoucim agentur.

Obchodni zéastupci spojuji organizaci a zdkazniky, odpovidaji za poskytovani kvalitnich
sluzeb zakaznik(m a ovliviiuji svoji plisobnosti i image celé organizace, pficemz pFinasi
firmé konkurencni vyhodu. Obchodni zastupci jsou také kratce oznaCovany jako
obchodnici. Celkové &ita cela Generali Ceska pojistovna aZz 6000 obchodnikd. Z toho
na strané Generali zaujima postaveni cca 2000 obchodnikl. Na oblastnim Feditelstvi je
jejich pocet roven 70 a jsou tak nejvétsi skupinou pracovnikd (Interni zdroje 2020).

Cinnost pojistovacich zprostfedkovatelll jako OSVC je vykonavéna na zakladé smlouvy
0 obchodnim zastoupeni. Odmeénovani probiha formou provizi. Hlavni vyhodou pro
praci na zivnostensky list je pro pracovniky vlastni Fizeni svého ¢asu a moznost ovlivnit
vysi prijmu. Tento pomér se vyznacuje ve velké mife samostatnosti pracovnikd.
Pracovnici jsou fizeni manaZzerem obchodni skupiny. PojiStovaci zprostfedkovatelé

musi byt registrovani u Ceské narodni banky (Interni zdroje 2020).

V souladu s cili, uvedenymi v kapitole 2.3.3., chce byt firma jedni¢kou na pojistovacim
trhu v Ceské republice a udrZet nejvétsi postaveni mezi konkurenty. Aby uvedenych
cild mohla spole¢nost dosahnout, musi poskytovat kvalitni sluzby, za které odpovidaji

pravé jmenovani obchodni zastupci.

Proto i nasledujici kapitola tykajici se vzdélavani a rozvoje se primarné zaméfruje pouze

na uvedenou kli¢ovou skupinu pracovnik.
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3 Vzdélavani a rozvoj klicové skupiny pracovniki

Cilem této kapitoly je predstavit systém vzdélavani a rozvoje pracovnikll ve zvolené
organizaci specificky se zaméfenim na obchodni zastupce plsobici na plzeriském
feditelstvi. Klicovou skupinu pracovnik( predstavuji nové nastupujici, stavajici zastupci

i vedouci agenturnich kancelafi.

Pro vSechny pracovniky ve spolecnosti existuji povinnd Skoleni, ktera stoji mimo
koncepci vzdélavani. Vzdélavaci programy pfimo pro obchodniky jsou stanoveny
v koncepci vzdélavani pro obchodni sluzbu, kterd je rozdélena do Ctyf skupin:
vzdélavani pro novacky, stavajici zprostfedkovatele i vedouci agenturnich kancelafi.
Mimo jiné zahrnuje i vzdélavaci programy pro manazery obchodnich skupin, které zde
nebudou uvazovany z hlediska cilové skupiny. Koncepce vzdélavani je sestavovana
kazdym rokem. Nabidku tvofi povinné i volitelné kurzy. VVzdélavani je vniméno jako

ddlezité a oznatovano jako zéklad pro dosahovani vysledk( spole¢nosti.

Uvodem této kapitoly je vymezeno, kdo nese odpovédnost za vzdélavani a rozvoj, dale
je predstaven soucasny systém vzdélavani podle jednotlivych fazi. Uvedena Cast je

zpracovana zejména s vyuZzitim internich informaci spolecnosti.
3.1 Odpovédnost za vzdélavani a rozvoj

Vyznamnou odpovédnost za vzdélavani a rozvoj nese oddéleni Vzdélavani Generali
a Partner(i, znacnou C¢ast odpovédnosti maji liniovi manazefi i samotni obchodni

zastupci.
Vzdélavani Generali a Partnerd

Vzdélavani obchodnich zastupcll zajistuje spolecnost Acredité, s.r.o. prostfednictvim
svého oddéleni VVzdélavani Generali a Partner( centralné z Prahy. Spole¢nost Acredité
je soucasti Generali Ceské pojistovny a je opravnéna pofadat na zékladé povoleni
Ceské narodni banky akreditované zkousky odborné zplsobilosti a také diky povoleni
Ministerstva, mladeze a télovychovy zkousky pro rlizné profese z oblasti pojistovnictvi,
penzijniho pfipojisténi, spotiebitelskych Gvér( i investi¢niho poradenstvi. Profesni
vzdélavani spole¢nost zajistuje interné v ramci Generali Ceské pojistovny i pro externi

zajemce, orientuje se na financni poradce i lektory vzdélavani (Acredité, s.r.o. 2020).
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Oddéleni Generali a Partnerd ma odpovédnost za nastaveni systému vzdélavani.
Oddéleni vede senior manaZer vzdélavani, jemuz je podfizena koordinatorka
vzdélavani. Na realizaci vzdélavacich akci se podili lektofi, oblastni trenéfi, tzv.
Smluvni partnefi i odborni inspektofi. Oblastni trenéfi plsobi na kazdém feditelstvi, kde
vedou Skoleni. Lektofi zajiStuji externi vzdélavani mimo pracovisté. Smluvni partnefi
se orientuji zejména na produktové Skoleni v hlub§im rozsahu, jedna se napfiklad o
odborniky zajistujici asisten¢ni sluzby. Odborni inspektori plsobi na kazdém feditelstvi

a vedou tam vzdélavaci akce.
Manazeri obchodnich skupin

Nejen pfi fizeni lidi v organizaci maji vyznamnou roli, ale také pfi vzdélavani a rozvoji
nesou manaZzefi obchodnich skupin dlleZitou odpovédnost. Manazefi jsou primymi
nadfizenymi obchodnich zastupcl, maji povinnost podporovat své podfizené, dohlizet
na jejich vzdélavani a rozvoj a tim zlepSovat i jejich pracovni vykon. ManaZefi jsou
odpovédni poskytnout svym podfizenym vSechny informace tykajici se systému
vzdélavani. Na zakladé identifikace vzdélavacich potfeb svého tymu Casto sami planuji
vzdélavaci akce, rozhoduji o vybéru nejvhodngjSich metod pro rozvoj svych
podfizenych, neustale monitoruji a hodnoti jejich znalosti. Mimo jiné také poskytuji

rady pfi planovani osobniho rozvoje pracovnik.
Obchodni zastupci

Vyznamnou Cast odpovédnosti za fizeni svého vzdélavani a rozvoje maji i sami
obchodni zéastupci, ktefi ovliviiuji svij pFistup ke vzdélavani, méli by se sami podilet na
analyze svych vzdélavacich potieb a sdilet je se svym nadfizenym Ci lektory pfi Skoleni.
Aby mohli vykonavat svoji profesi, musi byt dostate¢né vzdélani a ziskané znalosti
a dovednosti ze Skoleni by méli byt schopni uplatiovat pfi své préci. Pracovnici jsou
vzdélavani za pomoci zkusenych lektorl a rozvijeni pomoci manazer(, ale také by méli
uplatfiovat z Casti samostatné Fizeni vzdélavani, o kterém pojedndvad kapitola 1.5.
Vzdélavani by si také méli pfizplsobit aktualnim pracovnim pozadavkim, tak aby svym
klientdm poskytli co nejlepsi sluzby. S timto tématem je spojeno i planovani osobniho
rozvoje a kariéry, které je zejména na strané pracovnika, nebot’ je osobou, ktera

rozhoduje o své budoucnosti a svym usilim ovliviiuje svoji kariéru.
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3.2 Systém vzdélavani
3.2.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Vzdélavaci potreby se v podniku pfizplsobuji predevsim podminkadm trhu (produkty,
konkurence, technologie), spolecnosti, ale také podle platné legislativy a pozadavkd
Ceské narodni banky. Potfeby jsou identifikovany podle pracovnich pozic v podniku.
Na identifikaci vzdélavacich potfeb se podili vedouci pracovnici, ktefi rozhoduji
o0 potfebach svych podrizenych vzhledem ke konkrétni situaci, dale i oblastni trenéfi,

s N7

lektori, ktefi vidi pFistup pracovnikd na $kolenich.

Vzdélavani se uzplsobuje na zakladé vyhodnoceni vzdélavacich akci od Gcastnikd.
Vyhodnoceni se vyuziva pisemnou formu nebo Ustné a lektofi si zaznamenavaji
pfipominky, které poté mohou byt konzultovany s koordinatorkou oddéleni vzdélavani
i pfislusSnym manaZzerem obchodnika. Své potfeby planuji i sami obchodni zastupci,

stanovuji si aktualni poZadavky v zavislosti na jejich soucasnych zkuSenostech.

Identifikace potfeb se poji zejména s nasledujicimi milniky:

- N&bor nového obchodnika — novacek musi splnit povinnéd Skoleni pro vSechny
i Skoleni pro novacky, ktera jsou pro néj urcena,

- Zména pracovni pozice — nova Skoleni dle konkrétni pozice,

- Iniciativa a sebehodnoceni obchodnika — zajem o (cast na volitelnych akcich,
uvédoméni si vlastnich potfeb vzdélavani na zakladé sebehodnoceni, jez je
zakladem pro osobni rozvoj a planovani kariéry pracovnika,

- Hodnoceni manaZerem - manaZer hodnoti vykon a potencial obchodniki,
poskytuje jim zpétnou vazbu, soucasti je navrzeni krokl pro zlepSeni, identifikace
potfeb a nastaveni profesniho rozvoje, pro hodnoceni manazefi vyuzivaji hodnotici
pohovor i hodnotici dotaznik,

- Hodnoceni Mystery shopping — vysledky pfichazi manazerdim obchodnich skupin,
hodnoceni se tyka vedoucich agenturnich pracovnikd, ikolem manazer( je nasledné

predani vysledkl obchodnik(im a stanoveni zavér( co délat, aby vysledky byly lepsi.

Pro analyzu potfeb se vyuZzivaji i dalSi moznosti zmifiované ve fazi vyhodnocovani,

které jsou v této fazi detailnéji predstaveny.
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3.2.2 Planovani

Planovani vzdélavani centralné zajistuje oddéleni Vzdélavani a Partnerd, které kazdy
rok planuje jednotliva Skoleni véetné terminl, smluvnich zafizeni a lektor(. Cilem je
sestaveni vzdélavacich programd tak, aby odpovidaly legislativnim poZadavkdm a byla
zajisténa konkurenceschopnost firmy na trhu.

Skoleni jsou centralné planovana na kazdy mésic a je vytvoren pfesny harmonogram.
Hlavni funkci pfi planovani ma senior manazer vzdélavani a koordinatorka vzdélavani.
Koordinatorka zajiStuje veSkerou organizaci vzdélavacich akci. Oddéleni vzdélavani
také planuje Skoleni na e-learningu, kde je pristupna cela fada kurzl, které musi
zastupci plnit. Skoleni se planuji i na oblastnim Feditelstvi, kde jsou sestavovany dle
nafizeni oddéleni vzdélavani nebo individualné manaZery, oblastnimi trenéry

i odbornymi inspektory podle potieb spolecnosti i pracovnik.

Centréalné planovana Skoleni se uskute€iuji zejména externé ve Skolicich stfediscich,
konkrétné v hotelech v Mochové a v Podébradech. Pro G€astniky je v hotelu zajisténo
ubytovani a stravovani. Hotely jsou vybavené specialni Skolici mistnosti, tak aby byl
zajistén komfort pfi vzdélavani. Skoleni planovana v ramci region(i se konaji nejéastgji

v prostorach feditelstvi v Plzni, kde je uzplsobena $koleni zasedaci mistnost.

Externi vzdélavaci akce, které jsou pofadany mimo plzenské feditelstvi, vedou zkuSeni
akreditovani lektofi spadajici pod oddéleni vzdélavani v Praze. Lektofi si sami prosli
¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele, a proto davaji Gcastniklim nazorné priklady
z praxe. Skoleni na Feditelstvi v Plzni vedou odborni inspektofi a oblastni trenéfi, Casto
si vytvari i Skoleni sami manazefi pro svlj tym. Po domluvé se zde poradaji i Skoleni,

které vedou tzv. Smluvni partnefi.

Ve vzdélavani a rozvoji se ve spole€nosti vyuZiva celd fada metod, z nichZ déle jsou
predstaveny metody nejvice pouZivané. Mezi metody vzdélavani na pracovisti — on the
job, patfi ndsledujici metody:

- koucCovani,

- mentorovani,

- konzultace,

- asistovani,

- pracovni porady.
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Koucovani v organizaci zejména pouZzivaji manazefi pro rozvoj obchodnikd. Manazefi
predavaji tkol obchodniklm, ktefi se kol snazi vyresit podle svého uvazeni, nasleduje
spolecné feSeni problému, pfi kterém manazer vyhodnoti FeSeni obchodnika a poskytne
mu sv{j nazor na zlepSeni. Mentorovani vyuzivaji na vzdélavacich akcich specialné
vyskoleni lektofi poskytujici obchodnikiim své zkusenosti, rady a odborné vedeni.
Konzultace jsou ve firmé vyuzivané pri feSeni konkrétnich pojistnych nabidek klientdim
a poskytuji je manaZzeri, odborni inspektofi a trenéfi na oblastnim feditelstvi. Asistovani
je uplatfiovano v ramci adaptacniho procesu, kdy manazer Ci zkuSeny obchodnik
asistuje novackovi pri schlzce s klienty, poskytuje odborné rady a zpétnou vazbu.
Pracovni porady jsou ve firmé organizovany pravidelné v kazdém meésici. Pracovni
poradu si vede sam kazdy manazer obchodni skupiny. Ugastni se obchodnici, referentky
pFislusné kancelare, které délaji zapis z porady a vyzdvihuji klicové body, které jsou
zpétné komunikovany Gcastnikim.

Z metod vyuZivanych mimo pracovisté — off the job, se vyuZivaji nejcastéji:

- seminare,

- prFipadové studie,

- workshopy,

- hrani roli,

- e-learning.

Seminére jsou jednou z metod ve firmé, ktera je nejvice vyuZivana. Za seminére se daji
povazovat vSechny externi vzdélavaci akce mimo feditelstvi, které vedou zkuSeni
lektofi formou diskuse, prednasek i interaktivni formou. Na seminéafich se UCastnici
dozvidaji i o praktickych prikladech z praxe. Pripadové studie se ve firmé vyuZivaji
zejména pfi externich Skoleni, kdy jsou pfedstaveny jednotlivé problémy demonstrujici
redlnou skutecnost, fesitelé se snazi problém pochopit a nalézt vhodna feSeni. Uplatiuji
se pfedevsim pfi vytvareni vhodnych nabidek pojistné ochrany. Workshopy jsou vedeny
na oblastnim Feditelstvi nebo jen na konkrétni oblastni kancelafi pro mensi skupinu lidi.
Béhem roku jsou poradany nejcastéji, pfi potfebé hromadné konzultace problému
a komunikovani spolecného FeSeni. Workshopy se tykaji jak produktové nabidky,
tvorby kalkulaci apod. Hrani roli se uplatfiuje na Skolenich, které jsou zamérené vice
interaktivng. Casto ve 3kolicich zafizenich pfi $koleni obchodnich dovednosti,
konkrétné pfi nacviku rozhovorl s klientem, schlizky, nabidky i prodeje produktd.

55



Hrani roli se odehrava v menSich skupinach, kdy se sleduje konkrétni feSeni daného
problému, lektofi poskytuji zpétnou vazbu hodnocenim. E-learning jako trend
vzdélavani se v poslednim roce ve firmé hojné rozsifil. E-learningové kurzy jsou
vyuzivdny jako samostatné kurzy urCité problematiky anebo jsou dopInénim
absolvovanych Skoleni a slouZi pro ovéfeni znalosti. E-learning je Fizen oddélenim

vzdélavani. Jsou zde prevazné povinné kurzy, které musi kazdy pracovnik spinit.
Financovéani vzdélavacich akci

Za financovéani centralné zajiStovanych vzdélavacich akci mimo feditelstvi odpovida
oddéleni vzdélavani, které ma stanoveny rozpocet financi od vedeni pojistovny, ze
kterého se hradi veskeré vzdélavani novackl i stavajicich obchodnik(l. VétSinou ale
Skoleni stavajicich obchodnikd probiha v rdmci regionu na feditelstvi. Kazdé reditelstvi
ma pridélené financni prostfedky z generalniho feditelstvi, ze kterych hradi Skoleni
porddand na uvedeném regionu. Naklady Skoleni na regionu se hradi pFimo
z ndkladového stfediska oblastniho feditelstvi. Podle domluvy se hradi obcerstveni,
studijni materidly atd., nebo pokud se zafizuji na proSkoleni jina mista neZ oblastni
feditelstvi, hradi se naklady na misto Skoleni.

Ucastnici musi splnit celou fadu povinnosti pri navitévé skoleni. Aby méli kurz zdarma,
jsou povinni absolvovat kurz cely. Pokud kurz opusti, nebo pokud se budou chovat
béhem Skoleni nevhodné, budou vylouceni a cena kurzu jim bude uctovana. | pokud se
v€as neomluvi z Ucasti, bude jim Gctovan cely kurz. Na pofadana Skoleni si G¢astnici
zajistuji a hradi pouze dopravu sami. Obchodnik si sdm déle plati pfi nastupu Cést za
registraci u Ceské narodni banky, déle si hradi poplatky za certifikacni zkousky odborné
zplsobilosti pro distribuci pojisténi a v pFipadé zajmu také zkousky na investice, penze

nebo Gveéry.
3.2.3 Realizace

Ve spolecnosti jsou nabizeny nésledujici vzdélavaci programy pro obchodni zastupce:

- Vstupni Skoleni

Kazdy nové nastupujici obchodnik musi absolvovat povinné vstupni vzdélavani.
Zacatek Skoleni je v den nastupu, kdy se vyfizuje personalni agenda, béhem Skoleni se

obchodnici seznamuji s pracovnim Fadem, predpisy bezpeCnosti prace a poZzarni
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ochrany. Jsou jim komunikovany zakladni informace, pravidla ve spolecnosti
i dodrZovani zasad. Absolvovani uvedeného $koleni je duleZité pro lepsi adaptaci
v novém pracovnim prostfedi. Nové nastupujici obchodniky manazer seznamuje se

systémem vzdélavani, s priivodcem zkusebni dobou a systémem odménovani.
- Odborné - legislativni Skoleni

Odborné skoleni vyplyva ze zakonl, existuje jich celd fada. Do této oblasti zasahuje
zejména Zékona €.170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, dale pak Zakon
€.427/2011 Sb. o dopliikovém penzijnim spofeni, Zakon ¢&. 257/2016 Sb.
0 spotfebitelském Gvéru, Zakon €. 256/2004 Sh. o podnikani na kapitalovém trhu.

Vystupem kurzl je udéleni certifikace pro vykon Cinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele, zprostfedkovani jednotlivych druhll pojistnych produktl (pojisténi
aut, bydleni, odpovédnosti) i nepojistnych produktd (investice, penze, Gvéry). Pro

obchodniky existuji povinné i nepovinné certifikace.
a) zkouska odborné zpUsobilosti

Nové nastupujici obchodnici musi povinné absolvovat seminaf, jehoz cilem je

absolvovani zkousky odborné zplsobilosti, kterd je nezbytnd pro vykon ¢innosti

pojiStovaciho zprostfedkovatele. V ramci seminafe se UcCastnici seznamuji s oblastmi,
které jsou vyZadované zakonem, nahliZi na odvétvi pojistovnictvi, pojistného préava
a prislusnych zakonl. Zavérecnou zkousku Ucastnici plni v ramci e-learningového
programu. Ugastnici jsou na zakladé certifikace zapsani do Registru Ceské narodni
banky.

b) zkouska o distribuci pojisténi

Nové k roku 2020 musi mit vSichni obchodnici povinné dle zakona certifikace na
vSechny oblasti pojisténi, které chtéji distribuovat svym klientim. U nastupujicich
novaCku je jiz certifikace zaClenéna do adaptaCniho procesu. Pro pfipravu na
certifikaCni zkouSky jsou zavedeny seminafe, které jsou zaméfené na zaklady
pojistovnictvi, aktualni situaci na pojistném trhu a zaklady pojistnych produktd.
Ucastnikdm je blize predstavena ¢innost obchodnich zéastupcll. Stavajici obchodnici
maji povinnost splnit certifikace b&hem tohoto roku. Pro pfipravu na zkousky je

vyuzivano samostudium v rdmci cvi¢nych kurz(i na e-learningu.
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c) zkousky na investice, Uvéry, penze

Stavajici obchodnici a vedouci agenturnich kancelafi mohou dobrovolné slozit zkouSku
na investice, Uvéry, penze, na zakladé které ziskaji certifikace a moznost nabizet tyto
produkty klientdm. Pro pfipravu mohou vyuzit zejména samostudium nebo poradana

Skoleni. Samostudium je formou zku$ebnich testd na e-learningu.

- Produktova Skoleni

Produktova Skoleni jsou také povinna a orientuji se na nabizené produkty pojistovny
a poradaji se v ramci regionu na oblastnim Feditelstvi. Produktova Skoleni se konaji na
zékladé nafizeni oddéleni vzdélavani nebo podle potfeb pracovnikli na oblastnim

feditelstvi. Skoleni je doplfiovano e-learningovymi testy i spInénim zadanych tkold.
- Obchodni dovednosti

Pro nové nastupujici existuje seminaf zékladnich obchodnich dovednosti, ktery se
orientuje na prodejni cyklus, vyhledavani kontaktd, praci s kontakty, roli obchodnika
u klienta, obchodni schiizky, uzavirani smluv, rozhovory, telefonaty, myslenkové mapy,
vzbuzeni zajmu, analyzu klienta, zvySeni kvality obchodniho vztahu i konkurencni
vyhodu obchodnika. Zaméfuje se na prakticke feseni, které obchodnici vyuZiji v praxi.
Seminafe obchodnich dovednosti jsou pro nové nastupujici povinné, existuji fada

dalSich Skoleni, kterd si mohou obchodnici zvolit dobrovolng, viz Skoleni nasleduijici.

Pro stavajici obchodniky jsou nabizeny kurzy na moderni obchodni nastroje a efektivni
obchodni ¢i vyjednavaci techniky. Cilem kurzl je prohloubeni obchodnich dovednosti,

zvySeni konkurencni vyhody a zlepSeni kvality obchodniho vztahu s klienty.

Konkrétné pro vedouci agenturnich kancelafi jsou pfipraveny kurzy pro vedeni a rozvoj
agentury, které se orientuji na sméfovani agentury, rozvijeni podnikatelskych
dovednosti, stanoveni cill, financovani kancelare, Fizeni naklad(l a vynosl, hledani

spolupracovnik(l, efektivni Fizeni agentury, zvladani konflikt( a préci s ¢asem.

- Dalsi Skoleni

V pribéhu své ¢innosti u pojistovny musi povinné obchodnici absolvovat Skoleni
tykajici se narizeni o ochrané osobnich UGdajil (tzv. GDPR) a opatieni proti prani

Spinavych penéz (AML).
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Podle potfeb na oblastnim feditelstvi se pofadaji i kurzy poCitaové gramotnosti, které
jsou zaméreny na praci s firemnimi aplikacemi nezbytné napf. pro kalkulaci pojisténi.

Jazykové kurzy nejsou ve firmé pofadany.

Po naplanovani jednotlivych vzdélavacich akci koordindtorka vzdélavani dohodne
konkrétni terminy a urCi prfesnd mista konani Skoleni, rozdéli lektory, pfipravi jim
pFislusné materialy, listiny G&astnikd apod. Ucastnikim jsou zasilany pozvanky do
emailovych adres, ve kterych naleznou veskeré informace Kk trénink(im — obsah,
materialy, harmonogram, misto konani, pozadavky, cile apod. Studijni materialy

UCastnici dostavaji pred konanim tréninku.

Vlastni realizace vzdélavani zacina prijezdem lektora a Gcastnik(l na misto konani akce.
Po ukonceni vzdélavaci akce jsou ovéfovany znalosti Gc€astniki mnoha zpdsoby.
Ucastnici by méli vyuzivat ziskané znalosti ihned v praxi. Po absolvovani nékterych
kurzd je Gcastniklm pFidélen certifikat, ktery obstardva pravé oddéleni vzdélavani.
Oddéleni vzdélavani i trenéfi na oblastnim Feditelstvi si vedou evidenci Gcastnikd

vzdélavaci akce i zdznamy o jejim pribéhu.
3.2.4 Vyhodnocovani

Cinnost obchodnik{ vychazi z jejich vzdélanosti. V Generali se vyuZiva celé fada forem
hodnoceni ¢innosti pracovnikd. Jsou zde nastaveny kontrolni mechanismy, jejichz cilem
je zajisténi kvalitni péce o klienta, dodrzovani zakon(, internich predpisl, predchazeni
vznik{ odchylek od poZadovaného stavu, podvodnému jednani ¢i zmenseni rizik a ztrat

plynouci firmé z ¢innosti obchodnikd.

Na obchodniky jsou kladeny poZadavky pfi nastupu (odbornost, diivéryhodnost) i na

stavajici zkuSené pracovniky (eticka pravidla, kontrola kvality).

Kontroly kvality ¢innosti obchodnik(l, které reaguji na konkrétni potfeby ve firmé,
probihaji na zakladé podnétli vedeni, organizacnich jednotek, obchodnikl, manazer(,
Ceské narodni banky i oznameni o podezfeni podvodného jednani. Pravidelné se
kontroluje ¢innost nové nastupujicich i aktivnich obchodnikd. Proto je ve firmé diraz
kladen na pravidelnd Skoleni, kter4 ovéfuji kvalifikaci, znalosti a schopnosti
obchodnikd, velky dlraz se klade i na dodrzovani etickych hodnot.
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Na efektivnim a funk&nim kontrolnim systému ve firmé se podili zaméstnanec,
obchodnik, manazer i ¢lenové organli spolecnosti, ktefi provadi tzv. interni audit.

Externi audit vykonéavé organ dohledu — Ceské narodni banka.
Déle jsou zminény nejdilezitéjsi zplisoby vyhodnocovani:

Ceska narodni banka (CNB) jako organ dohledu provadi externi audit a kontroluje
¢innost obchodnikd vyplyvajici z procesu vzdélavani. CNB provédi procesni kontroly,
to znamena, Ze kontroluje, zda jsou v systémech vSechna povinna data €i analyzy podle
platné legislativy. Kontroly provadi napfiklad i na zkladé stiznosti. Na z&kladé kontrol
jsou prizplsobeny i potfeby vzdélavani.

Kontroly v ramci firmy provadi napfiklad Oddéleni CSO, které je nejen odpovédné za
evidenci pracovnikl, jejich certifikaci a osvédéeni o Uspésném vykonani odbornych
zkousek, ale i za vydavani interni predpist. Oddéleni zaroven provadi kontrolu
dodrZovani predpist, ovéfuje platnost certifikaci a osvédceni pracovnikd. Tym kontroly
obchodni sluzby (TKOS) je odpovédny za datovy monitoring dodrZovani i poruSovani
povinnosti jednotlivych obchodnikli a fe$eni odchylek oproti standardnimu chovani.

Zaméfuje se i na dohled obchodnikd ze strany manazerd.

Hodnoceni manazert

r~or

ManaZer jako vedouci pracovnik dohlizi na své podfizené, hodnoti jejich vykon,
zvladani pracovnich povinnosti, potencial, komunikuje s nimi, fesi rlizné pfipady a sém
s obchodnikem FeSi dalSi moZnosti vzdélavani a rozvoje. ManaZefi poskytuji svym
podfizenym zpétnou vazbu, predavaji jim své know-how Manazefi hodnoti své
podfizené mnoha zplisoby — na zakladé pozorovani, dosazenych vysledku, dotazniku
i hodnoticiho pohovoru. V ramci hodnoticiho pohovoru se hodnoti vykon a pFinos
obchodnika, manazer je poté seznamuje s vysledky hodnoceni, soucasti je navrzeni

krokd pro zlep$eni a nastaveni profesniho rozvoje.
Sebehodnoceni

Kazdy pracovnik by si mél sdm hodnotit svoji Cinnost, své dosazené vysledky.
Sebehodnoceni je podkladem pro osobni a kariérni rozvoj pracovnika, slouzi pro
stanoveni novych cill a jednotlivych aktivit pro dosazeni profesniho rlstu.
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Hodnoceni vzdélavacich akci od Gcastniku

Ve firmé jsou hodnoceno absolvovani vzdélavacich akci zpétnou vazbou od Gcastnikd.
Zpétna vazba probihd bud Ustné, nebo pomoci dotaznikd, které jsou vypliovany
lektorlim a trenérdim vzdélavaci akce. Lektofi poté hodnoceni mohou konzultovat
s oddélenim vzdélavani a dle toho upravovat svllj pfistup na Skoleni, také mohou
komunikovat s manazery o potfebéach jejich obchodnikd. Casto je vzdélavani ovéfovano

formou testl na e-learningu nebo pomoci tkold, které Ucastnici dostanou ke spinéni.
Mystery shopping

Mystery shopping slouZi pro kontrolu sité poboCek Generali — agenturnich kancelafi a je
provadén nezavislou agenturou, ktera méfi a vyhodnocuje kvalitu daného obchodniho
mista — kvalitu poskytovanych sluzeb. Kontroly probihaji na zakladé navstévy
fiktivniho klienta na pobocce. Zpétna vazba slouzi manazerim obchodnich skupin, pod
které agentury spadaji, a umoziuje zlepSovat pristup obchodnikll ke svym zakazniklm.

Shrnuti popisné ¢asti:

Generali Ceska pojistovna ma vyznamné postaveni na pojistovacim trhu v Ceské
republice. Aby byla zajisténa jeji konkurenceschopnost, musi mit kvalifikované
obchodni zastupce. Na profesionalitu a kvalitu poskytovanych sluzeb od obchodnich
zéstupcll jsou neustale kladeny vétsi pozadavky. Vysoce kladené naroky vyplyvaji
z neustale se ménicich podminek na trhu, predevsim z pozadavk( Ceské narodni banky.
Naroky na vzdélanost pracovnikd mohou mit vliv na vykonnost, motivaci i dalsi

plsobeni v organizaci.

Z deskripce systému vyplyva, Ze je ve spoleCnosti pro danou Kklicovou skupinu
uplatiovano systematické vzdélavani, které se sklada z faze identifikace potreb,
planovani, realizace a vyhodnocovani. Odpovédnost za nastaveni systému vzdélavani
ma oddéleni Vzdélavani a Partnerd. Vyznamnou Ulohu maji ve vzdélavani i rozvoji
lektofi, trenéfi vzdélavacich akci. Kli¢ovou roli ale maji zejména manazefi obchodnich

skupin, ktefi jsou pfimymi nadfizenymi obchodnich zastupc.

Nésledujici Cast prace se zabyva tim, jak vnimaji systéem vzdélavani a rozvoje ve

spole¢nosti samotni obchodni zastupci.
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4 Vyzkumné Setreni
Predmétem uvedené kapitoly je vyzkumné 3etfeni. Uvodem je popsan cil vyzkumného
Setfeni spolu s vyzkumnymi otazkami, dale je uveden popis nastroje, realizace Setfeni,

charakteristika respondentd, samotné vyhodnoceni dat. V zavéru kapitoly jsou celkové

shrnuty vysledky a odpovédi na vyzkumné otéazky.
4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit nazory klicové skupiny pracovnikl na aktudlni

systém vzdélavani a rozvoje ve spole¢nosti.
V navaznosti na uvedeny cil byla formulovana nésledujici vyzkumné otazka:
Jak obchodni zastupci hodnoti soucasné vzdélavani ve spole¢nosti?

K naplnéni vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

- Jak obchodnici hodnoti obsah a zplisoby realizace vzdélavani ve spole¢nosti?

- Jak jsou z hlediska obchodnich zastupcd organizacné zabezpeceny vzdélavaci akce?
- Jak je vyhodnocovano vzdélavani u obchodnich zastupcli?

- Jaky je pristup manazer(l k rozvoji a vzdélavani obchodnich zastupcl?
4.2 Popis nastroje

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano s vyuzitim dotaznikd. Dotaznik byl zaméfen na
nasledujici Ctyfi oblasti: obsah a zplsoby realizace vzdélavacich akci, organizacni
zabezpeceni vzdélavacich akci, vyhodnocovani vzdélavani a pristup manazerd k rozvoji

a vzdélavani obchodnich zastupc.

Zakladem pro tvorbu dotaznikl byly ziskané informace o fungovani systému vzdélavani
a rozvoje ve spolecnosti, které byly ziskany pomoci analyzy internich dokumentt firmy
a rozhovorl s predstaviteli organizace. Informace pfispély k identifikaci
problematickym mist, na jejimz zakladé bylo vyhodnoceno, jaké otazky budou v Setfeni

poloZeny. Otazky byly vytvorfeny vlastni a prokonzultovany ve spole€nosti.

Dotaznik obsahuje zejména otazky uzaviené i polouzaviené. Z hlediska uzavienych
otazek byly vyuZzity otazky polytomické, které umoznuji vybér z vice nez dvou variant
odpovédi. Pro vybér vice variant byly konkrétné vybrany otazky vybérové, Skalové,
zejména v podobé Likertovy Skaly — ano, spiSe ano, spiSe ne, ne €i pofadové Skaly 1-5.
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Také jsou navrzeny otazky vyctové i otdzka stupnicova. Zavérem dotazniku byla
pouZita oteviend otazka pro volné vyjadreni respondentll a otazky zjistujici zakladni
identifikaCni Gdaje.

Otazky zjistuji nazory obchodnik(l na soucasny systém vzdélavani a rozvoje, ovéruji
jejich vzdélavaci potreby, zjistuji, co je a neni pro né prinosné, co postradaji, co by bylo
vhodné zménit. Otazky zkoumaji nabidku vzdélavacich aktivit, jejich pFinosnost
a narocnost, jez mlze ovlivnit jejich dalsi plsobnost ve spolecnosti, dale pak zjistuiji,
jak obchodnici vnimaji organizaCni zabezpeceni vzdélavacich akci, vyhodnocovani
vzdélavani i pristup jejich manazerd.

4.3 Realizace

Dotazniky byly distribuovany obchodnim zéastupclm v elektronické podobé
prostfednictvim firemniho e-mailu a za pomoci referentek pfislusnych kancel&ri.

Vytvoreny formulaf dotazniku je k nahlédnuti v pfiloze B.

Pred distribuci dotaznik( byl proveden pfedvyzkum se tfemi obchodnimi zastupci, na
zakladé kterého bylo ovéreno, zda jsou pro respondenty otazky srozumitelné a zda jim
rozumi. Dotaznikové Setfeni bylo uskute€néno béhem bfezna, kdy bylo ziskano 57

odpoveédi ze 70 moznych odpovédi. Navratnost odpovedi predstavuje 81,4 %.
4.4 Charakteristika respondent(

Cilovou skupinou jsou obchodni zastupci na Oblastnim Feditelstvi v Plzni, konkrétné
tedy novi, stavajici pojiStovaci zprostrfedkovatelé a vedouci agenturnich kancelari.
Pravé jmenovani obchodni zastupci poskytuji sluzby zakaznik(im, komunikuji s nimi

a vytvari tak image a konkurenéni vyhodu spole¢nosti.

Dotaznikového S$etfeni se zlcCastnilo celkem 57 respondenttl, konkrétné 35 Zen a 22
muz{. Respondenti jsou nejvice zastoupeni ve vékové kategorii 31-45 let, tuto odpovéd
uvedlo 23 respondentl. V kategorii do 30 let se vyzkumu ztcEastnilo 12 respondentd
a z kategorie 46 a vice let 22 respondentd. Podle grafu ¢. 1, ktery shrnuje strukturu
respondentli podle véku a pohlavi, jsou v Setfeni nejvice zastoupeny Zeny ve vékové

kategorii 31-45 let a 46 a vice let, naopak nejméné jsou zastoupeni muzi do véku 30 let.

63



Graf €. 1: Struktura respondent( dle véku a pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dotaznik byl zaméfen na obchodni zastupce, ktefi nejCastéji zastavaji pracovni pozici
pojistovaciho zprostiedkovatele, tuto pozici uvedlo 43 respondent(l, 14 z celkového
poCtu jsou na pozici vedouci agenturnich kancelafi. Graf ¢. 2 zobrazuje strukturu
respondentl podle soucasné pozice a délky odpracovanych let u spole¢nosti.

Graf ¢. 2: Struktura respondent( dle pozice a délky odpracovanych let
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Nejvice obchodnich zéastupcl, ktefi se dotaznikového Setfeni zacastnili, pracuji
v Generali 6-10 let (19 respondent(). Méné nez 1 rok je zaméstnano ve spolecnosti
devét respondentl. V rozmezi 1-5 let zde pracuje 16 respondentl a kategorii 11 let
a vice let uvedlo 13 respondentd. Vedouci agenturnich kancelari maji zastoupeni pouze
v kategorii 6-10 let a 11 a vice let, z toho ddvodu, Ze to jsou jiz zkuseni obchodnici,
ktefi si otevreli svoji poboCku.

Nejcastéji maji respondenti nejvyssi dosazené vzdélani stiedoSkolské s maturitou, tuto
odpovéd uvedlo 44 respondentd. Pét z nich ma pouze vyuéni list a osm z nich ma
vzdélani vysokoSkolské. Podminkou vykonu pracovni ¢innosti obchodniho zastupce je
vzdélani s maturitou, proto u téch respondent(, ktefi maji vyucni list, je predpokladem,
Ze si aktualné maturitu dodélavaji, aby mohli vykonévat svoji profesi.

Dalsi identifikaCni otazkou bylo mnoZstvi Skoleni, kterd museli respondenti absolvovat
béhem uplynulého roku. Nikdo z respondentd neodpovédél, Zze neabsolvoval Zadné
Skoleni. Nejvice respondentd (29 osob) se Ucastnilo 1-10 Skoleni, 11-20 $koleni
absolvovalo 25 osob a tfi dotazovani se zucastnili 21 a vice Skoleni.

4.5 Vyhodnoceni dat

Dotaznikové Setfeni je dale vyhodnoceno podle stanovenych oblasti. Pro lepsi
prehlednost jsou vysledky dotaznikového Setfeni znazornény pomoci tabulek ¢i grafil
a vyhodnoceny prostiednictvim absolutni a relativni Cetnosti a ukazateld zakladni
popisné statistiky jako je aritmeticky primér, modus, median a smérodatna odchylka.
Ukazatele popisné statistiky byly pouZzity pro otazky se Skalou na stupni od 1-5 i pro
otazky se Skalou: Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne. Témto Skalam byly pfifazeny hodnoty
nasledovné: Ano (1), SpiSe ano (2), Spise ne (3), Ne (4).

Oblast 1: Obsah a zpUsoby realizace vzdélavacich akci pro obchodni zastupce

Oblast tykajici se obsahu a zplisobl realizace vzdélavacich akci je nejobsahlejsi a klade
si za cil zjistit nazory obchodnikd na nabidku vzdélavani, oblasti a formy vzdélavani,
narocnost, pFinosnost i mnoZstvi vzdélavani. K uvedené oblasti se vztahovaly

nasledujici otazky ¢. 1-7:
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Otazka ¢. 1: Je podle Vés nabidka vzdélavani (Skoleni, kurzy) ve spoleénosti

dostacujici?

Z nasledujici tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze nabidka $koleni a kurzli je respondenty
hodnocena prevazné kladné. Spise ano nebo ano odpovédélo celkem 44 respondentt,
coz predstavuje 78 % dotazovanych. Ostatnich 13 respondentl nehodnoti nabidku

vzdélavani jako dostacujici a odpovédélo spise ne €i ne.

Tab. €. 6: Je podle Vas nabidka vzdélavani ve spolecnosti dostacujici?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 14 25
SpiSe ano 30 53
SpiSe ne 11 19
Ne 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Respondenti, ktefi nejsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich akci ¢i kurzll a uvedli
spiSe ne nebo ne vtéto otdzce, navrhuji pfedevsim jazykové kurzy, které nejsou
v souCasné dobé ve spolecnosti nabizeny. Jazykové kurzy uvedlo Sest z nich. Déle
respondenti navrhuji Skoleni tykajici se aktualnich aplikaci a novinek v technologiich,
zde jsou zmény predevsim od nového roku pro obchodniky. Mezi dalSi ndvrhy s mensi
Cetnosti odpovédi patfi CastéjSi workshopy tykajici se produktl ¢i prodejnich
dovednosti.

Otazka €. 2: Vyhovuje Vdm mnoZstvi Skoleni, kterd musite absolvovat, abyste mohli

vykondvat svoji profesi?

MnozZstvi Skoleni vyhovuje 13 dotazovanym a spiSe vyhovuje 28 dotazovanym.
V celkovém souctu hodnoti mnoZstvi Skoleni kladné 41 osob, coZ predstavuje 72 %
respondentl. 16 respondentlim spiSe nevyhovuje mnozstvi Skoleni, které musi povinngé

absolvovat, aby mohli vykonévat svoji profesi. Odpoveédi shrnuje tabulka €. 7.

Tab. €. 7: Vyhovuje Vam mnozZstvi Skoleni, ktera musite absolvovat?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 13 23
SpiSe ano 28 49
SpiSe ne 16 28
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Nebyla zde ale zjisténa jasna souvislost mezi mnozstvim Skoleni a tim, zda mnoZstvi
obchodnikiim vyhovuje. Zajimavosti je, Ze poloviné vedoucim agentur mnoZstvi $koleni

spiSe nevyhovuje.

Otdzka &. 3: Je podle Véas vzdélavani béhem adaptacniho obdobi ndroéné pro noveé

nastupujici obchodniky?

Tato otdzka si klade za cil zjistit, jak obchodnici vnimaji naro¢nost vzdélavani v prvnich
mésicich plsobeni u spolecnosti. Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze celkem 74 % respondentd
(42 osob) se ztotozruje s narocnosti vzdélavani, ztoho konkrétné 27 respondentd
uvedlo odpovéd ano a 15 respondent( spiSe ano. 15 respondent( také odpovédélo spise

ne a podle nich vstupni vzdélavani prili§ narocné neni.

Tab. €. 8: Je podle Vas vzdélavani béhem adaptaniho obdobi naro¢né pro nové
nastupujici obchodniky?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 27 48
SpiSe ano 15 26
Spise ne 15 26
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obchodnici, ktefi odpovédéli ano Ci spiSe ano méli za Ukol vyjadfit, co konkrétné
vnimaji jako ndrofné v ramci adaptacniho obdobi. Nejvice respondenti uvadi velké
mnoZstvi novych informaci a poznatk(, které nové nastupujici musi vstiebat, zaroven
musi absolvovat $koleni a rlizné testy, zvladnout certifikace a jesté k tomu pojistovat.
Obchodnici také zminuji, Ze vySe uvedené je jesté vice naro¢né zejména pro novacky,
ktefi se v oboru pojiStovnictvi dfive nepohybovali a nemaji zde zkuSenosti. Podle
respondent( je pro novacky dilezité, aby dostatecné znali nabizené produkty a zvladali
prodejni proces a komunikaci s klienty.

Otézka €. 4: PovaZujete absolvovana Skoleni za prinosné pro Vs pracovni vykon?

Pozitivné obchodnici hodnoti pFinosnost absolvovanych Skoleni. Celkem 45
obchodnikd, tedy 79 %, uvedlo odpovéd ano ¢i spiSe ano a hodnoti tak absolvovana
Skoleni jako prinosna. 12 respondentli odpovédélo spise ne a nevnimaji tak absolvovana
Skoleni jako dostatecné pFinosna. Odpovédi respondentd znazorriuje tabulka €. 9.
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Tab. €. 9: PovaZujete absolvovana Skoleni za pfinosna pro V&S pracovni vykon?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 21 37
Spise ano 24 42
Spise ne 12 21
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ti obchodnici, ktefi uvedli ano €i spiSe ano hodnoti absolvovana Skoleni jako pFinosna
nebo spiSe prinosna, uvedli, Ze béhem Skoleni ziskavaji mnoho novych informaci napfr.
o produktech, prodejnich postupech, novinkach na trhu, kromé ziskani novych znalosti
Skoleni pomahaji také k rozsifeni a ujasnéni si stavajicich znalosti. Podle respondentti
jsou Casto béhem Skoleni predstavovany praktické priklady z praxe a Skoleni tak
umoziiuje lepSi objasnéni téchto prikladd a lepsi pochopeni dané problematiky.
Pfinosem pro obchodniky je predevsim i to, Ze mohou FeSit i konzultovat rdzné
problémy a praktické pFipady se Skoliteli, ale také zejména se svymi kolegy a navzajem
si tak mohou vymériovat své zkusenosti a poznatky, ziskavat nazory od jinych kolegu.

Obchodnici se ¢asto dozvidaji rlizné tipy a rady, které mohou usnadnit jejich praci.

Otézka ¢. 5: Pripravila VVas absolvovana Skoleni/kurzy v dostate¢né mire na certifikace?

Uvedena otdzka méla zacil zjistit, zda absolvovand Skoleni Ci kurzy pfipravi
obchodniky v dostatené mife na certifikace. Z nasledujici tabulky ¢. 10 je patrné, Ze
témér 60 % obchodniki (33 osob) se domniva, Ze jsou v dostate¢né mife pripraveni na
certifikace. Odpovéd ano uvedlo Sest respondentl, spiSe ano odpovédélo 27
respondentl. Odpovéd' spise ne ¢i ne uvedlo celkem 24 respondent(, tito obchodnici
hodnoti pFipravu na certifikace jako nedostatec¢nou.

Tab. €. 10: Pripravila Vas absolvovana Skoleni v dostate¢né mire na certifikace?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 6 11
SpiSe ano 27 47
SpiSe ne 16 28
Ne 8 14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Naésledujici tabulka ¢. 11 srovnava hodnoty pro modus, median, aritmeticky prlmér
a smérodatnou odchylku pro vySe uvedené Skalové otazky.
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Tab. €. 11: Statistické ukazatele pro otazku €. 1-5

Otizka Modus  Median Aritmeticky  Smérodatna

primér odchylka
Otéazka €. 1 — Hodnoceni nabidky 2 2 2,02 0,77
Otazka €. 2 — Mnozstvi Skoleni 2 2 2,05 0,72
Otéazka €. 3 — Narocnost vzdélavani 1 2 1,79 0,84
Otazka ¢. 4 — Prinosnost vzdélavacich akci 2 2 1,84 0,75
Otéazka €. 5 — PFipravenost na certifikace 2 2 2,46 0,87

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

v =v s v v

Z tabulky je patrné, Ze nejCastéjSi odpovéd — modus ma nejvyssi hodnotu u otazky ¢. 3
poukazujici na narocnost vzdélavani vramci adaptacniho obdobi, zde nejCastéji
hodnotu odpovédi, kdy se vétSina respondentl pFiklani k narocnosti vzdélavani.
V uvedeném kontextu data k této otazce ukazuji na negativni hodnoceni, oproti ostatnim
otazk&m. Co se tyCe ostatnich otazek, zde modus a median vykazuje stejné hodnoty,
tedy 2 — spiSe ano. Primérné hodnoty odpovédi se odchyluji od pozitivnich hodnot
u otazky €. 1, 2 i 5. Z hlediska oblasti pojistovnictvi a naroc¢nosti v oboru, firma az tak
neovlivni mnoZstvi vzdélavacich aktivit. SpoleCnost by se ale méla vénovat zlepSeni
Vv nabidce, pFipravenosti na certifikace i jiZ zmifiované narocnosti v adaptacnim procesu.

PFinosnost vzdélavacich akci, tedy otazku €. 4, hodnoti respondenti spiSe pozitivné.

v v s

v

vykazuje otazka tykajici se mnozstvi Skoleni, naopak nejvyssi je u otazky zkoumajici

pfipravenost na certifikace, zde jsou vidét vzajemné odliSnosti v nazorech.

Otézka €. 6: Sefad'te nasledujici oblasti vzdélavani, podle dilezitosti pro VVasi profesi.

Otazkou €. 6 respondenti hodnotili dilezitost jednotlivych oblasti vzdélavani pro svoji
profesi na stupnici 1:nejvice ddlezité — 5:nejméng dlilezité, kde méli oblasti sefadit.
Uvedenou otazku znazoriuje graf ¢. 3. Graf vykazuje priméry poradi u jednotlivych

variant odpovédi.
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Graf €. 3: Sefadte nasledujici oblasti vzdélavani, podle dlleZitosti pro Vasi profesi

Produktové  Obchodni Odborné Technické Jazykové
znalosti znalosti znalosti znalosti znalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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jednotlivé produkty i servis klientd. Tato odpovéd s prlimérnou hodnotou dtileZitosti 1,8
vykazuje nejlepsi pofadi dle priméru. Nasleduji obchodni dovednosti jako vyjednavant,
komunikace Ci prezentace s primérnou hodnotou odpovédi 1,9. Zajimavosti pro autorku
je, ze odborné neboli legislativni znalosti (prdimérna hodnota 2,8), které musi mit
obchodnici podle z&kona, fadi aZ na tfeti misto a tudiz je obchodnici neoznacuji jako
nejvice dilezité. Nasleduji technické znalosti (primérnd hodnota 3,4), které pfi své
praci obchodnici vyuZivaji nepretrzité a potfebuji je pro kazdodenni praci s pocCitacem,
mobilem, tiskarnou apod. Na posledni misto fadi obchodnici znalosti ciziho jazyka, tuto
odpovéd uvedli jednoznacné vSichni respondenti na posledni pozici, tedy na stupni 5.

Otézka ¢. 7: Jaké formy vzdéldvani VaAm nejvice vyhovuji?

Uvedena otdzka méla za Ukol objasnit, jaké formy vzdélavani obchodnik(im nejvice

vyhovuji. Souhrnné poCty odpovédi zachycuje nésledujici graf €. 4.
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Graf €. 4: Jaké formy vzdélavani Vam nejvice vyhowvuji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V této otdzce méli respondenti moznost kazdy vybrat 3 formy vzdélavani, které jim
nejvice vyhovuji. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze nejlépe hodnoceny jsou ve firmé
workshopy, které uvedlo celkem 55 respondentti. Workshopy jsou jednou z forem, ktera
je ve spoleCnosti nejvice vyuzivana. Dale jsou v pofadi nejoblibenéjsi formou
vzdélavani porady, tuto odpovéd uvedlo 35 respondentl, nasleduje e-learning (32
respondent(), samostudium (20 respondentll) a pripadové studie (15 respondentd).
Nejmensi zastoupeni s poctem 7 respondentdl maji seminare, které se ¢asto konaji vice
dnl externé mimo oblastni Feditelstvi a hrani roli, neboli simulace, pfi kterych se

obchodnici snazi napodobit redlnou situaci napf. schlizku s klienty.
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Oblast 2: Organizalni zabezpeleni vzdélavacich akci

Druha oblast zjiStuje nazory obchodnik(i na organizacni zabezpeceni vzdélavacich
aktivit. Oblast je zaméfena na informovanost o nabidce vzdélavacich akci, realizaci
Skoleni, mnozstvi informaci a materialll predavanych na vzdélavaci akci i vybér

Skoliteld. K oblasti se vztahuji nasledujici otazky ¢. 8-10:

Otézka ¢. 8: Jste dostatecné informovan/a o nabidce vzdélavacich akci ve spole¢nosti?

Otazky €. 8 zjistovala, zda jsou obchodnici dostatetné informovani o nabidce
vzdélavacich akci ve spolecnosti. Z tabulky €. 12 je patrné, Ze vétSina respondentd,
celkem 33 dotazovanych, odpovédélo ano Ci spiSe ano. To znamena, Ze pro témér 60 %
dotazovanych je informovanost o nabidce Skoleni dostatecna. Nicméné nejvétsi pocet
(24 respondent() odpovédélo spiSe ne. Tito respondenti se domnivaji, Ze nejsou

dostatecné informovani o nabidce vzdélavacich akci ve spolecnosti.

Tab. €. 12: Jste dostatecné informovan/a o nabidce vzdélavacich akci ve spole¢nosti?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 16 28
SpiSe ano 17 30
SpiSe ne 24 42
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky €. 13 vyplyv4, jak jiz bylo feceno, Ze modus — nejcastéjSi hodnota, je spise ne
(3), coz poukazuje na nedostate¢nou informovanost. Priimérna hodnota 2,14 se také
mirné odchyluje od pozitivnich hodnot. Smérodatna odchylka se vyrazné neodliSuje od
pfedem charakterizovanych Skalovych otazek.

Tab. €. 13: Statistické ukazatele pro otazku €. 8

Aritmeticky ~ Smérodatna

Otéazka Modus Median o
prumer odchylka

Otazka ¢. 8 — Informovanost o nabidce 3 2 2,14 0,83

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 9: Jakym zpusobem se nejcastéji dozvidate o Skoleni?

Tato otdzka méla za cil zjistit zplsob, jakym se obchodnici nejcastéji dozvidaji
0 jednotlivych Skolenich. V této otdzce si mohli respondenti vybrat vice odpoveédi.

Strukturu odpovédi znazorfuje graf €. 5.
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Graf ¢. 5: Jakym zplisobem se nejcastéji dozvidate o skoleni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z uvedeného grafu vyplyvd, Ze se o Skoleni nejCastéji obchodnici dozvidaji od svého
nadfizeného, tuto odpovéd uvedlo celkem 42 respondentl, a od referentek zakaznické
kancelafe, tuto odpovéd uvedlo celkem 37 respondentl. Casto obchodnici dostavaji
informace o Skoleni pomoci e-mailové komunikace (33 odpovédi). V menSim
zastoupeni se respondenti dozvidaji o Skoleni pres obchodni portéal (11 odpovédi), ktery
slouzi obchodnik(im jako firemni web, dale pak také pfimo od lektord €i kolegd.

Otazka €. 10: Uvedte prosim, do jaké miry Vam vyhovuije.

Uvedend otazka zjistovala, do jaké miry vyhovuji respondentlim uvedené skutecnosti
tykajici se organizatniho zabezpeCeni vzdélavacich akci. V této otdzce byla vyuZita
Skala: 1:nejvice vyhovuje — 5:nejméné vyhovuje. Hodnoceni zobrazuje graf €. 6.
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Graf ¢. 6: Do jaké miry obchodnikim vyhovuji uvedené skute¢nosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

v

Zgrafu €. 6 je patrné, Ze nejlépe (prevazné na stupnici 1 a 2) jsou hodnocena
jednodenni Skoleni a Skoleni, kterd se konaji na Oblastnim Feditelstvi v Plzni v rdmci
regionu. Pozitivné respondenti hodnoti i vybér Skoliteld na vzdélavacich akcich.
Informovanost o organizaci vzdélavacich akci, mnoZstvi informaci pfedavanych na
vzdélavaci akci i mnozstvi studijnich materialdi poskytovanych v ramci vzdélavaci akce
jsou hodnoceny prevazné takeé pozitivngé, ale jiz se zde objevuje znatna Cést
respondent(, ktefi hodnoti na stupnici 3 a 4, tedy ani vyhovuje-ani nevyhovuje a nepfilis
vyhovuje. Zde je vhodné doplnit pozorovani autorky, kdy podle ni je na Skoleni Casto
predavano znatné mnoZstvi informaci i studijnich materiald, které vsem Gcastnikiim
nemusi pFili§ vyhovovat. Nejhlre hodnocené jsou Skolenti, ktera se realizuji v externich
Skolicich stfediscich mimo region. Externi Skoleni probihaji zejména vice dni, zpravidla
2-3 dny, zde hodnotili respondenti nejCastéji na stupnici 4 a 5. Zde bylo zaznamenano

zejména velké zastoupeni vedoucich agenturnich kancelari.

74



Nasledujici tabulka ¢. 14 vymezuje zakladni statistické ukazatele pro otazku ¢. 10.
Z tabulky vyplyva, Ze organizaCni zabezpeCeni je hodnoceno prevazné pozitivné,

nejhle hodnocena je realizace vicedennich $koleni mimo region.

Tab. €. 14: Statistické ukazatele pro otazku ¢. 10

Polozka Modus  Median Aritmeticky Smeérodatna

primér odchylka
Rgall_za(':e sko_lenl \% e_xternlch Skolicich 4 4 3,79 1.16
stfediscich mimo region
Realizace Skoleni na oblastnim
feditelstvi v rdmci regionu 1 1 1.29 0,57
Skolenti, ktera probiha vice dn
(zpravidla 2-3 dny) 4 4 E Lo
Jednodenni Skoleni 1 1 1,21 0,45
;r;(i;c;rmovanost 0 organizaci vzdélavaci 5 2 2,04 0,01
Mnozstvi informaci pfedavanych na
vzdélavaci akci 2 2 2,26 0,77
Mnozstvi studijnich materialCi 1 ) ) 0.95
poskytovany v rdmci vzdélavaci akce '
Vybér skoliteld 1 1 1,47 0,63

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

v v s

Z tabulky je patrné, Ze stfedni hodnota dosahuje nejvysSich hodnot u realizace Skoleni
mimo region a u Skoleni, ktera probihaji vice dnd, kde pfekracuje hodnotu vyssi nez 3,5.
U téchto poloZek je nejvyssi i modus a median a je zde zaznamenana nejvyssi mira
variability v podobé smérodatné odchylky, coZz poukazuje na vzajemné odliSnosti
odpovédi. Realizace Skoleni na oblastnim feditelstvi v rdmci regionu a jednodenni
Skoleni vykazuji podobné pozitivni hodnoty u vsech ukazatell. Smérodatna odchylka
zde vykazuje nejnizsi hodnotu a tedy nejnizsi rozptylenost nazor(. Ostatni polozky
ukazuji na hodnoty pro modus i median na stupni 1 a 2. Primérné odpovédi jsou
hodnoceny pfevazné pozitivné. Z poslednich Ctyfech poloZek je patrnd vyssi variabilita
odpovédi u informovanosti o organizaci $koleni a mnoZstvi studijnich materiald

pfedavanych na skoleni.

Z vySe uvedeného hodnoceni je patrné, Ze by se spole¢nost méla vénovat problematice
realizace Skoleni v externich Skolicich stfediscich mimo region a Skoleni, kter& probihaji
vice dnd (zpravidla 2-3 dny).
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Oblast 3: Vyhodnocovani vzdélavani obchodnich zastupcl

Oblast vyhodnocovani se zaméfuje na nejcastéjsi zplsoby vyhodnocovani vzdélavani
obchodnich zastupcd. Zodpovézeni oblasti je uskute¢néno na zakladé otazek ¢. 11-13:

Otazka €. 11: Jakym zpUsobem jsou nejCastéji ovéfovany Vase znalosti z

absolvovanych $koleni a kurzi?

U této otazky méli respondenti na vybér z vice odpovédi. VSech 57 respondentd se
shodlo, Ze nejcastéji jsou ovéfovany znalosti z absolvovanych $koleni a kurzl
prostfednictvim testu. Ovéfovani znalosti pomoci pInéni zadanych kol nebo Ustnim
pohovorem nikdo z respondentd nehodnotil jako nejcastéjSi moznost ovéfovani znalosti
z absolvovanych Skoleni a zaroven nikdo nehodnotil, Ze znalosti z absolvovanych

Skoleni nejsou ovérovany, coz lze povaZzovat za pozitivni fakt.

Otézka €. 12: Kdo nejcastéji ovéfuje Vase znalosti z absolvovanych $koleni a kurzi?

Znalosti z absolvovanych Skoleni a kurzl nejcastéji ovéfuje lektor i trenér, to
z nabizenych odpovédi uvedlo celkem 49 respondentl. T¥i respondenti uvedli, Ze
nejcastéji ovéfuje znalosti manazer. Konkrétné tuto odpovéd uvedli novacci, ktefi
plsobi ve spolecnosti méné nez 1 rok. Novackim se vénuje manaZer vice béhem
tohoto adaptacniho obdobi. MoZnost jiné odpovédi zvolilo pét respondent(, ktefi uvedli,

Ze nejcastéji jsou jejich znalosti ovérovany prostfednictvim e-learningovych testd.

Otéazka €. 13: Jakym zpdsobem je od Vé&s nejCastéji pozadovana zpétnid vazba na

absolvovana Skoleni?

Zpétnou vazbu Ucastnici Skoleni nejCastéji poskytuji pomoci hodnoticiho dotazniku. Na
uvedené odpovédi se jednoznacné shodlo vSech 57 respondentd. Tudiz nikdo

z respondentll nehodnotil jako nejéastéjsi vyuzivanou formu Ustni zhodnoceni

vzdélavaci akce a nikdo také neuvedl, Ze zpétna vazba neni poZzadovana.
Oblast 4: PFistup manazerd k rozvoji a vzdélavani obchodnich zastupct

Posledni oblast zjistuje pfistup manazer( k rozvoji a vzdélavani obchodnikd, orientuje
se na zjiStovani vzdélavacich potfeb, motivaci i pomoc pfi rozvoji a feSeni dané

problematiky. K uvedené oblasti se vztahuji otazky ¢. 14-17:
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Otazka €. 14: Zjistuje V&S manazer VVasSe vzdélavaci potreby?

Celkem 52 respondentli uvedlo, Ze jejich manazer zjistuje Ci spiSe zjistuje jejich
potfeby ve vzdélavani, tito respondenti odpovédéli ano a spiSe ano. V souctu uvedenou
otdzku pozitivné hodnoti 91 % respondentd. Spise ne ¢i ne celkové uvedlo pét
respondentd. Pfehled odpovédi shrnuje nasledujici tabulka ¢. 15.

Tab. €. 15: Zjistuje V&S manaZer VaSe vzdélavaci potreby?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 27 47
Spise ano 25 44
Spise ne 4 7
Ne 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 15: Motivuje Vas VaS manazer k rozvoji a vzdélavani?

Z tabulky €. 16 je patrné, Ze pozitivné je hodnocena také motivace manazera k rozvoji
a vzdélavani obchodnikl. Celkové hodnoti motivaci od manaZera pozitivné 49
respondentl (86 % dotazovanych), ti uvedli ano ¢i spiSe ano. SpiSe ne a ne odpovédélo
celkem 8 respondentll. Tyto respondenty manazer nemotivuje Ci spiSe nemotivuje

k rozvoji a vzdélavani.

Tab. €. 16: Motivuje V&s Va$ manaZer k rozvoji a vzdélavani?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 29 51
SpiSe ano 20 35
Spise ne 7 12
Ne 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka €. 16: Pomaha VVam V&S manazer pfi rozvoji a feSeni dané problematiky?

K pomoci manaZera pfi rozvoji a feSeni dane problematiky se pozitivné vyjadfilo 97 %
dotazovanych, tedy 55 respondent(, ti odpovédéli v této otazce ano Ci spiSe ano. Pouze
dva respondenti uvedli odpovéd ne a vyjadfili, Ze jim manaZer nepomaha pfi rozvoji

a feSeni dané problematiky. Odpovédi shrnuje nasledujici tabulka ¢. 17.
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Tab. €. 17. Pomaha Vdm V& manazer pfi rozvoji a feSeni dané problematiky?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 38 67
SpiSe ano 17 30
Spise ne 0 0
Ne 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otézka €. 17: Vénuje Vam V&S manazZer dostatek ¢asu?

Z tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze i mnozstvi Casu, jez manazer obchodnikiim vénuje,
obchodnici hodnoti pozitivng. Odpovéd ano a spise ano uvedlo celkem 52 respondent(
predstavujici 91 % dotazovanych. Pouze pét respondentl uvedlo, Ze jim manaZer spise

nevénuje dostatek Casu.

Tab. €. 18: Vénuje Vam V&S manaZer dostatek ¢asu?

Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 33 58
SpiSe ano 19 33
Spise ne 5 9
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Shrnuti zakladnich statistickych ukazatel( vyse uvedenych otazek ukazuje tabulka ¢. 19.

Tab. €. 19: Statistické ukazatele pro otazku ¢. 14-17

Aritmeticky ~ Smérodatna

Otazka Modus  Median orimer odchylka
Otéazka €. 14 — Analyza potfeb 1 2 1,63 0,69
Otazka ¢. 15 — Motivace od manaZera 1 1 1,65 0,77
Otéazka €. 16 — Pomoc od manaZera 1 1 1,37 0,55
Otazka €. 17 — Dostatek ¢asu 1 1 1,51 0,66

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze oblast pfistupu manaZera je hodnocena pozitivneé.
NejCastéji vyskytujici se hodnota — modus je u vSech otazek na stupni 1 (ano),
prostfedni hodnota v souboru — median je na stupni 2 (spiSe ano) pouze u otazky

tykajici se analyzy potfeb od manazera. Stfedni hodnota je nejvyssi u otazky €. 15, ktera

se vénuje motivaci od manaZzera. Smérodatné odchylky jsou u uvedenych odpovédi na

v v s
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Otazka ¢. 18: Jak byste celkové ohodnotila kvalitu vzdélavacich a rozvojovych aktivit

ve spole€nosti?

Uvedena otdzka na zavér celkové hodnoti kvalitu vzdélavani ve spolecnosti a fadi se
mimo oblasti. Kvalitu vzdélavacich akci celkové respondenti hodnotili jako ve Skole na
Skéle: 1l:vyborny — 5:3patny. Celkové byla kvalita vzdélavacich akci nejcastéji
hodnocena na stupnici 2 scelkovym poétem 31 respondentd. Devét respondentd
odhodnotilo kvalitu vzdélavacich akci ve stejném zastoupeni jako vyborné a dobfe, osm
respondentli jako dostate¢ngé. Prlimérnd odpovéd na kvalitu vzdélavani je 2,28.
Znazornéni odpovédi pfehledné zobrazuje graf €. 7.

Graf €. 7: Celkove hodnoceni kvality vzdélavacich a rozvojovych aktivit
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
4.6 Celkové zhodnoceni vysledkd

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak obchodni zastupci hodnoti
souCasny systém vzdeélavani a rozvoje ve spolecnosti. Do dotaznikového Setfeni se
zapojilo celkem 57 obchodnikl. Ziskand data byla prehledné zpracovana za pomoci
tabulek, grafd i zakladni popisné statistiky a doplnéna vlastni interpretaci a prislusnych
komentar{ autorky.

Pro ziskani SirSich souvislosti bylo zamysleno vyuzit v ndvaznosti na dotaznikové
Setfeni osobnich rozhovord s vybranymi obchodniky ¢i manazery, jez by ziskané
odpovédi vice podpofili a ujasnili, oviem vlivem aktudlni situace nebyly vyuZity.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici informace, které zdlrazruji dilezité

vystupy Setfeni, za pomoci kterych Ize odpovédét na vyzkumné otazky, viz nasledujici:
Jak obchodnici hodnoti obsah a zpUsoby realizace vzdélavacich akci ve spolecnosti?

- Nabidku vzdélavani hodnoti 78 % respondent(l jako dostacujici, 22 % dotazovanych
by doplnilo nabidku Skoleni napfiklad o jazykové kurzy, technologickd Skoleni
tykajici se aktualnich novinek a aplikaci, Cast&jSi workshopy orientujici se na
produkty a prodejni dovednosti,

- podle 74 % dotazovanych obchodnikll je vzdélavani béhem adaptace narocné pro
nové nastupujici obchodniky, vliv na naro¢nost ma velké mnozstvi informaci, které
obchodnici musi pojmout, absolvovani Skoleni, testd, certifikaci a k tomu viemu

jesSté musi zvladat obchod,

- i pres znacny pocet absolvovanych Skoleni obchodnikdim mnoZstvi $koleni, ktera
musi absolvovat, vyhovuje vétsiné 72 % respondentdim, zbylym 28 % respondentdim

mnozstvi Skoleni nevyhovuje,

- celkové 79 % respondentll hodnoti absolvovana $koleni jako prinosna, pricemz
pfinosnost vnimaji zejména v tom, Ze béhem Skoleni zisk&vaji nové informace,
roz8ifuji si stavajici znalosti, FeSi praktické priklady z praxe, které Casto konzultuji
se Skolitely i kolegy, pfiemZz zejména konzultace skolegy je pro mnoho
obchodnikl pFinosem, nebot’ si navzajem vyménuji své zkusenosti i nazory a

dozvidaji se rlizné rady, které mohou byt uzite¢né pro jejich praxi,

- 42 % obchodnikl(i se domniva, Ze je Skoleni nepfipravuje v dostate¢né mife na

dulezité certifikace,

- nejdllezitéj$i oblasti vzdélavani jsou pro obchodniky produktové znalosti, nasleduji
obchodni znalosti a aZ tfeti misto zaujimaji odborné — legislativni znalosti, které

jsou prevazné povinné dle zakona pro ¢innost obchodnikd,

- mezi tfi nejoblibengjsi formy vzdeélavani patfi workshopy, které tak hodnotilo 96 %
respondentl, firemni porady s61 % respondenty a moderni nastroj vzdélavani
e-learning s 56 % odpoveédi.
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Jak jsou z hlediska obchodnich zastupct organizacné zabezpeceny vzdélavaci akce?

- 42 % respondentl neni dostatecné informovana o nabidce vzdélavacich akci ve

spolecCnosti,

- nejCastéji se obchodnici dozvidaji o jednotlivych Skoleni od svého nadfizeného, tedy

manazera, nebo od asistentky kanceléfi za pomoci firemniho e-mailu,

-z hlediska realizace vzdélavacich akci jsou nejlépe hodnocena jednodenni Skoleni
konana na oblastnim Feditelstvi v ramci regionu, naopak nejméné vyhovuji
obchodnikim $koleni organizovana externé ve Skolicich stfediscich mimo region,

ktera zpravidla probihaji vice dni (2-3 dny).
Jak je vyhodnocovano vzdélavani u obchodnich zastupcti?

- Mnozstvi znalosti, které obchodnici ziskavaji absolvovanim kurzl a $koleni jsou

nejCastéji ovérovany formou testu,

- 86 % respondentl uvedlo, Ze nejcastéji ovéfuje ziskané znalosti z absolvovanych

Skoleni lektor Ci trenér, ktery Skoli dany vzdélavaci kurz,

- zhodnoceni absolvovaného $koleni od Ucastnik(l probihd nejcastéji formou

hodnoticiho dotazniku.
Jaky je pFistup manazer( k rozvoji a vzdélavani obchodnich zastupc(?

- 91 % obchodnikd uvedlo, Ze jejich manaZer zjistuje jejich potfeby ve vzdélavani
a rozvoji,

- celkem 86 % obchodnik(i kladné hodnotilo motivaci manazera, kterou manazefi
poskytuji svym podfizenym pfi rozvoji a vzdélavani,

- prevazna vétsina obchodnik(l rovnéZ pozitivné hodnoti pomoc manazera pfi jejich
rozvoji a feSeni dané problematiky a dostatek Casu, ktery manaZer vénuje svym
podfizenym.

Celkoveé je kvalita vzdélavanich a rozvojovych aktivit hodnocena vice nez polovinou,
konkrétné 54 % respondenty, chvalitebné. Kvalita vzdélavani je vnimana spiSe
pozitivné, v nékterych oblastech je dle vySe uvedeného zhodnoceni prostor pro zlep3eni.
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5 Navrhy doporuceni

Posledni kapitola se zaméfuje na navrhy doporuceni pro oblast vzdélavani a rozvoje
v pojistovné Generali. Navrhy vychazi z provedené analyzy vzdélavani a rozvoje, tedy
z deskripce systému vzdélavani a rozvoje a z dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno v ramci spole¢nosti s obchodnimi z&stupci, také jsou zde vyuZity vlastni
poznatky autorky v ramci plisobeni u spole¢nosti.

5.1 Rozsifeni nabidky $koleni a kurz(

» Jazykove kurzy

Navrh jazykovych kurzdl vyplyva z dotaznikového Setfeni. Jazykové kurzy aktualné
nejsou ve spolecnosti poradané. Obchodnici plsobi na pobockach pojistovny, kam
mohou zavitat i cizinci. Aby mohli obchodnici vyresit pozadavky cizincll, méli by znat
cizi jazyk. Ve spolecnosti byla zkoumana jazykova vybavenost obchodnik(, kterou
disponuji. Jazykova vybavenost je uvedena na strankach pojistovny u kazdé pobocky.
Co se tyCe konkurence z oboru pojisStovnictvi, dnes i spousta firem ma v nabidce
jazykové kurzy, napfiklad pojisStovna Kooperativa nabizi kurz anglictiny pro kazdého
zajemce (Kooperativa pojistovna, a.s. 2020). Dle porovnéani vice firem poskytujici
jazykové vzdélavani byla vybrana nasledujici z hlediska dobrého hodnoceni a moznosti

kurzd pro firmy. Zakladni informace shrnuje tabulka €. 20.

Tab. €. 20: Jazykové kurzy

Cil Zvysit kvalifikaci obchodnikdl, podpofit jazykovou vybavenost
Casové hledisko 4 hodiny tydné, 3 mésice

Misto konéni Oblastni Feditelstvi Plzen

Odpovédnost Oddéleni vzdélavani — zajiSténi kurzu a vybér firmy

Externi firma (jazykova Skola Spell s.r.0.) — realizace Skoleni
Odhadované cena za kurz: 5000-6000 K¢/osoba (Spellstudio 2020), 50 %
Naklady prispévek firmy, na platbé by se Castecné podilel i obchodnik, v poméru

k celkové cené cca 2500-3000 K&

Nezajem dostate¢ného poctu obchodnikl z divodu mnoZstvi dalsich jinych
Riziko Skoleni i z hlediska pFispévku na platbu, chybéjici financni prostredky na
prispévek na kurzy na strané firmy, Casova narocnost pro obchodniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
> Skoleni na technologické novinky

Navrh reaguje na naméty respondentd o rozsireni nabidky vzdélavacich akci. V dnes$ni
dobé, kdy se neustdle méni nové technologie na trhu, je i pro obchodniky potfebné
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navrhnout pravidelné vzdélavani stimto zamérenim. Takto zaméfend Skoleni jsou
v soucasnosti pofadana pouze podle potfeb spolecnosti, ale méla by byt zavedena pfimo
do koncepce vzdélavani. Obchodnici vyuzivaji pfi své praci osobni pocitac i telefon,
pracuji s riznymi systémy pro kalkulaci pojisténi apod. V soucasnosti k novému roku
byl vyznamny zejména pfechod na nové technologie — aplikace, nové pristroje na
prepazkach apod. JelikoZ mezi pracovniky je i fada obchodnik{ ze star$i generace, méla
by byt tato oblast dostate¢né proSkolena. Informace k navrhu viz tabulka €. 21.

Tab. €. 21: Skoleni na technologické novinky

Cil Osvojit si vyuZivani novych technologii pfi praci
Casové hledisko 1 den v mésici
Misto konani Oblastni feditelstvi Plzen

Oddéleni vzdélavani — planovani kurzl

Manazefi obchodnich skupin (jsou jako prvni v této oblasti proSkoleny a
Odpovédnost sve zkuSenosti pfedavaji svym podfizenym) a technik (pfifazen na kazdé
feditelstvi, podili se zejména na instalaci program(i a feseni rliznych
problémd v této oblasti) — realizace $koleni
Odhadovana cena za kurz: 1000 K¢/osoba (Interni zdroje 2020), hrazeno

Naklady firmou
Riziko Nezajem dostatecného mnozstvi obchodnikd, neodbornost technika,
manazera

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Konkrétni novou aplikaci je napfiklad eObchodnik Plus (viz obrdzek €. 9), ktera
umoziiuje obchodniklim nahrani fotodokumentace, kterd se dokladd u majetku pfi
vzniku pojistnych smluv, nebo zde mohou obchodnici ovéfit klienta prostfednictvim

obcanského priikazu pri Feseni jeho poZadavku apod.

Obr. €. 9: Ukézka aplikace eObchodnik Plus

= O coastesig

_§r= GENERALI
G2k CESKA POJISTOVNA eObchodnik

Pfihldsit >
Daletitd éista >

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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» Skoleni na certifikace

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obchodnici nejsou pfiliS spokojeni s pfipravou na
certifikace. Jak jiz bylo feceno, forma vzdélavani na certifikace je rdzna, u nékterych je
pfimo zajisténo Skoleni, naopak u nékterych probihd vzdélavani pouze formou
samostudia a absolvovani cviénych testli na e-learningu. Doporucenim je doplnéni
soucasnych kurzl na certifikace zavedenim dalSich prezencnich Skoleni, které by
navazovaly na e-learningové kurzy. V rédmci Skoleni by probihala konzultace
k jednotlivym otadzkdm a pFipadovym studiim, které jsou v e-learningovych kurzech pfi
pfipravé na certifikace vyuZivany. Kazdy kurz by byl zaméfen na konkrétni typ
certifikace: odborna zpUsobilost, distribuce pojisténi, penze, Gvéry, investice, viz
tabulka C. 22.

Tab. ¢&. 22: Skoleni na certifikace

Cil PFipravit obchodniky na certifikace, tak aby je dostatecné zvladli
Casové hledisko  Kazdy mésic
Misto konéni Oblastni Feditelstvi Plzen

Oddéleni vzdélavani — planovani Skoleni a vybér lektora

Odpovednost g ociaing vyskoleny lektor oddaleni vzdélavani — realizace $koleni
. Odhadovana cena za kurz: 1000 K¢/osoba (Interni zdroje 2020), hrazeno
Naklady : N « .
firmou, dodatecné naklady za proskoleni lektora
Riziko Nedostate¢ny zajem obchodnikd, nedostate¢na odbornost lektora:

nedostatecné zaSkoleni a neznalost problematiky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.2 Mentor

Navrh reaguje na zjisténi, Ze prevazna vétsina obchodnikl vnima adaptacni proces jako
naro¢ny. Adaptacni proces je rozhodujicim obdobim pro nové nastupujici obchodniky.
Obchodnici béhem tohoto obdobi musi plnit fadu povinnosti, zvladat Skoleni, testy,
certifikace, obchod. Nastaveni adaptacniho procesu, co se tyée mnoZstvi testd, Skolent,
certifikaci, vyplyva z pozadavkdi CNB, proto je zde obtizné uvazovat o zménéch.
Navrhem je podpofit nové nastupujici obchodniky béhem roka jejich plsobeni
prostfednictvim zkuSeného mentora, ktery by byl vybran zjiz pusobicich lektor(
vzdélavani. Tito lektofi plsobi v Generali dlouho, maji zkusSenosti a jiz dFive
vykonavali €innost obchodniho zéstupce, proto jsou vhodnymi kandidaty. Mentor by
byl pfitomny 2 dny na Feditelstvi a po tuto dobu by se vénoval novackim, ktefi by
mohli vyuzivat mentora jako zdroj podpory vedle svého manazera i ostatnich lektor(.
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Mentor by radil novackiim predevsim v oblasti obchodnich dovednosti a podilel by se
na jejich motivaci a pfedavani zkusenosti ze své dlouholeté praxe. Zakladni informace

k nadvrhu viz tabulka ¢. 23.

Tab. €. 23: Mentor

Cil Podpofit adaptacni proces novacku
Casové hledisko  PFitomnost mentora 2 dny v tydnu na oblastnim Feditelstvi
Oddéleni vzdélavani — vybér lektora na pozici mentora

Odpovédnost Mentor — poskytovani poradenstvi novackiim v adaptacnim procesu
Néklady Odmeéna 3000 K¢ pro mentora za 2 dny na feditelstvi _

Mozné dodatecné ndklady za proskoleni lektora v mentoringu
Riziko Spatny vybér mentora, nedostate¢na odbornost mentora, omezena

pritomnost pouze dva dny v tydnu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.3 ZlepSeni informovanosti o vzdélavacich akcich

Navrh reaguje na dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplyva, Ze obchodnici nejsou
dostatecné informovani o nabidce vzdélavacich akci. Vzdélavaci aktivity jsou nejcastéji
komunikovany skrze manaZery a referenty zdkaznickych kancelafi prostrednictvim
e-mailu. Seznam vzdélavacich aktivit, jeZ sestavuje centrdlné oddéleni vzdélavani, se
objevuje z Casti na e-learningu i z Casti na webu firmy — obchodnim portélu, kde je
uvedena koncepce vzdélavani. Obchodni portél dle dotaznikového Setfeni neni pfilis
vyuzivan obchodniky jako zdroj informaci o nabidce Skoleni a proto by bylo vhodné jej
podpofit. Navrhem je vytvofit ONLINE KATALOG, ktery by poskytoval online
pfehled o vSech vzdélavacich akcich. Katalog by byl volné pfistupny vsem
obchodnikim. Jednalo by se o databéazi vzdélavacich aktivit, kterd by byla umisténa

v sekci vzdélavani na obchodnim portélu, viz obrézek €. 10.

Obr. €. 10: Umisténi Online katalogu

e porstoa. . Obchodni PO rtal

Marketing, Komunikace ?
Produkty

Vzdélavani

Zdroj: Interni zdroje (2020), zpracovano autorkou
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K této databazi by méli vSichni obchodnici pFistup. Sami by tak dopfedu védéli, jaka
Skoleni jsou presné planovana a podle toho by si planovali i svdj vlastni rozvoj
a vzdélavani. Soucasti databaze by byl mozny zapis obchodniki online, aktualné by zde
vidéli obsazenost jednotlivych Skoleni. Ihned by obchodnici byli informovani presng,
kdy Skoleni bude probihat, kde, co je cilem Skoleni, jaky je obsah programu apod.
V tomto systému by byly dostupné i potfebné materialy ke Skoleni. Obchodnikiim by se
tak nezahlcoval e-mail témito informacemi. Pokud by si obchodnici zvolili kurz na
e-learningu, byli by z obchodniho portéalu spole¢nosti pfesmérovani. Databaze by méla
moznost zvoleni filtru Skoleni dle jednotlivych pozic a oblasti vzdélavani. Zakladni

informace o ndvrhu online katalogu shrnuje tabulka €. 24.

Tab. €. 24: Online katalog

cil Ujednotit nabidku vzdélavacich aktivit do jednoho prostfedi a zlepsit
informovanost o celkové nabidce kurz{
Casové hledisko  Vytvoreni a zavedeni katalogu na web firmy do konce roku 2020
Oddeéleni vzdélavani — vytvoreni kompletniho seznamu Skoleni
Odpovédnost IT oddéleni — zhotoveni a zavedeni katalogu na web, priibéZzna aktualizace
databaze ve spolupréci s oddélenim vzdélavani
Firmé by odpadly ndklady na najem externi firmy na zhotoveni katalogu,
Naklady vSe by bylo v kompetenci IT oddéleni
Cas na vytvoreni katalogu a jeho implementaci, personalni zabezpe&eni
Nezajem obchodnikd, ktefi jsou zvykli, Ze je o vzdélavacich akcich
informuje a pfipomina manaZer nebo asistentka formou emailu;
Riziko nefunkénost databaze, ktera nebude zahrnovat viechny dostupné vzdélavaci
aktivity nebo napfiklad zde nebude moznost filtrovani vzdélavacich aktivit
dle oblasti; nedostatecna spolupréce s oddélenim vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.4 Centralni hodnotici dotaznik

Dalsim doporucenim je zavést vramci navrhované databaze elektronicky centralni
hodnotici dotaznik. Hodnotici dotaznik, jak vyplyvd zvyzkumneho Setfeni, je
nejCastéjsi formou pro zpétnou vazbu z absolvovanych Skoleni a pro zjiStovani potreb
Ucastnik(l. Sestavovani dotazniku je v kompetenci lektor(l. Lektofi vysledky mohou
konzultovat s koordinatorkou oddéleni vzdélavani i pfisluSnym manazerem obchodnika,
to ovSem neni pravidlem a probiha to pouze dle potfeb. Navrhovany centralni dotaznik

by byl jednotny pro vSechny lektory.

Centralni dotaznik by byl umistén na obchodnim portalu, konkrétné v planované
databazi u jednotlivych Skoleni, kterd by byla pfistupnd vSem. Centrélni dotaznik by
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obchodnici vypliovali na zavér absolvovaného Skoleni. Obchodnici by neméli problém
dotaznik vypliiovat, nebot vétSinou pFi kazdém Skoleni vyuzivaji svdj pocitac.
Obchodnici by zde hodnotili spokojenost s pribéhem Skoleni, s lektorem, prostfedim,
studijnimi materialy apod. Navrh shrnuje tabulka ¢. 25.

Tab. ¢. 25: Centralni hodnotici dotaznik

Ziskat komplexni zpétnou vazbu od Gcastnikd vzdélavacich akci, ktera by

byla poskytnuta lektorim, manazerdim i vedeni oddéleni vzdélavani

Vytvoreni a zavedeni dotazniku spolu s katalogem na web firmy do konce

roku 2020

Oddeéleni vzdélavani — vytvoreni ndvrhu hodnoticiho dotazniku

IT oddéleni — vytvoreni online verze a zavedeni do databéaze

Néaklady Cas na vytvoreni dotazniku a zavedeni do databaze, personélni zabezpe&eni

Riziko Obchodnici nebudou ochotni dotaznl’ok vypliiovat a nedojde tak ke
komplexni zpétné vazbé od ucastniku Skoleni, nefunkénost dotazniku

Cil
Casové hledisko

Odpovédnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.5 Zména mista Skoleni

Navrh reaguje na dotaznikové Setfeni, kdy Fada respondentll nebyla spokojena
s realizaci externich vzdélavaci akci mimo region. Obchodnici travi dost ¢asu na Skoleni
i cestovanim na misto Skoleni, coZ trva cca 2-3 hodiny z Plzné, ze vzdalenéjSich mist
i déle. Soucasné misto Skoleni mimo region je vyhovujici spiSe pro bliZsi regiony.
Navrhem je vybér nového Skoliciho stfediska pro Plzensky kraj, které by se stalo
nahradnim stfediskem pro externi Skoleni. Konkrétnim navrhem je Hotel Primavera
v Plzni, ktery byl vybran z hlediska toho, Ze se zde jiz konaly nékteré vzdeélavaci akce
ataké proto, Ze disponuje konferencnim centrem vhodnym pro pofadani firemnich
Skoleni, dostateCnou kapacitou mist, moZnosti ubytovani i stravovani. Zakladni

informace k navrhu, viz tabulka ¢. 26.

Tab. ¢. 26: Zména mista Skoleni

Cil Zlepsit dostupnost Skoleni
Casové hledisko  Planovani do konce roku 2020, realizace od roku 2021
Misto konéni Hotel Primavera v Plzni

< Oddéleni vzdélavani — vybér mista Skoleni
OiE[Eles! Lektofi — realizace Skoleni
Naklady Odhadovanfi cena za tFl’(EIennl’ kurz s ubytovém’m - 6000 Ké/osopa,

bez ubytovani - 3000 K¢/osoba (Interni zdroje 2020), hrazeno firmou

Riziko Nevyhovujici volba prostor, nepfipravenost Skoliciho stfediska, celkové

nedostateCné organizacni zabezpeceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Navrhem by doSlo ke zmen3eni dojezdové vzdalenosti na Skoleni. Externi Skoleni, pro
které je ndvrh uvaZzovan, se konaji vétsinou tfi dny. Naklady na tfidenni Skoleni jsou ve
firmé ve vySi 6000 KC na osobu, proto Ize uvaZovat dle porovnani cen i podobné
naklady ve Skolicim stfedisku v Plzni pro ubytované. Do ceny je zapoCitan lektor,
studijni materialy, ubytovani, stravovani atd. Obchodnici si hradi pouze cestovné.
Ucastnikdm, ktefi by neméli zajem o ubytovani, by odpadly astetné naklady na
stravovani a ubytovani a cena by byla odhadovéana na 3000 K¢. Do Plzné je cca stejné
velka vzdalenost jako z Prahy, odkud lektofi dojizdi, proto nadklady na Skolitele by
zlistaly ve stejné vysi.

Navrh je do budoucna pfijatelny i z toho dlivodu, Ze k novému roku doslo ke slouceni
dvou firem a do budoucnosti je pfedpokladano, Zze budou sjednocena i vSechna Skoleni
obchodnikd, ktera doposud funguji oddélené. Proto Ize uvazovat vétsi pocet Ucastnikd
na Skoleni, kterému by napfiklad i oblastni feditelstvi pro Skoleni nemuselo vyhovovat.

Navrhované misto Skoleni by mohlo byt centralnim Skolicim centrem.
5.6 Webinare

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vedoucim agenturnich kancel&fi nevyhovuji
vzdélavaci vicedenni externi akce. Soucasné ndvrh reaguje na informace z internich
zdrojl, Ze webinafe by mohly vhodné nahradit prezenéni vyuku zejména pro
obchodniky plisobicich na agenture.

Webinafe predstavuji webové seminére, pfi nichZ GCastnici a zprostfedkovatelé spolu
komunikuji Zivé pres internet napfi¢ rdzné vzdalenymi misty pomoci sdilenych
virtualnich platforem (Gegenfurtner, Ebner 2019). Prostfednictvim webinaf se mohou
uskuteCiovat nejen Skoleni, ale i konzultace Ci prezentace a dalsi jiné formy
vzajemného preddvani informaci a komunikace. Jsou to videokurzy, které jsou online
vysilané. Webinare se uskuteCnuji audiovizuélng, za pomoci kamery ¢i mikrofonu, jen
textové nebo s vyuZitim chatovaciho okna, mohou probihat oboustranné — smérem od

lektora k posluchaclim i od posluchactl k lektordm. (Videolektor 2020).

Navrhovana forma vzdélavani by mohla zaujmout zejména pracovniky na pobockach.
Ti Casto, pokud nemaji spolupracovniky, ktefi by jim vypomohli na pobockach, kvili
Skoleni, kterd se konaji bud jeden den, nebo vice dni, musi zavfit své pobocCky a tim
pfichazi napriklad i o své vydélky. Webinare by byly zpfistupnény na e-learningu, kde
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by po Skoleni nasledovalo ovérovani znalosti formou testu. Webinéare by byly zaclenény
do online katalogu vzdélavani, kde by se také zajemci mohli pfihlaSovat. Webinare by
byly vhodné pro Skoleni obchodnich dovednosti i produktovych Skoleni. Navrh viz
tabulka C. 27.

Tab. €. 27: Webinare

Umoznit vedoucim agentur i jejich spolupracovnikiim se vzdélavat primo
Cil ve své kanceldfi, aby mohli byt pFitomni na svych pobockach, usetfit svij
Cas straveny na Skoleni a ndklady spojené s uzavienim pobocek
Casové hledisko  Planovani do konce roku 2020, realizace od roku 2021
Oddeéleni vzdélavani — planovani Skoleni, priprava lektor(
Odpovédnost Lektofi, ktefi dnes vedou prezen¢ni formy Skoleni — realizace Skoleni
IT — zavedeni do katalogu
Néklady na Cas spojené s pripravou lektora a realizaci Skoleni, na zajisténi

Néaklady techniky (kamera, mikrofon) a na zavedeni do online katalogu (Cas,
personalni zajisténi)
Riziko PFeruSeni internetového pripojeni, nedostateCna pfipravenost lektora

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

PFinosem webinard pro obchodniky je oproti prezenénim formam Skoleni nezavislost na
misté, kdy se na tento semin&F mohou ucastnici pFipojit odkudkoli, z pohodli domova €i
kancelare, uSetfi jim Cas i naklady, starosti scestovanim na uvedené misto Skoleni.
PFinosem je i rychla komunikace i moznost pofizeni videozaznamu, ktery je urcen
posluchaclim, jez v dany ¢as nemohli byt pfitomni i tém, ktefi si chtéji prehrat skoleni
znovu a osvézit si tak nové ziskané znalosti. V priibéhu seminare také mohou Ucastnici
prostfednictvim chatu klast dotazy lektorovi, ktery jim v priibéhu webinére bude aktivné
na dotazy odpovidat (Videolektor 2020).
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Zaver

Cilem diplomové préace bylo zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje ve zvolené
organizaci a navrhnout vhodna doporuceni pro danou oblast. Ke spInéni uvedeného cile
byly formulovany nasledujici dil¢i cile:

- vymezit pojmy a koncepty vztahujici se k uvedenému tématu,

- popsat soucasny systém vzdélavani a rozvoje ve zvolené organizaci,

- zjistit n&zory klicové skupiny na soucasny systém vzdéldvani a rozvoje v dané

organizaci.

Problematika vzdélavani a rozvoje byla zkoumana ve spole¢nosti Generali Ceska
pojistovna a. s. se zaméfenim na konkrétni oblastni feditelstvi. Teoreticky Gvod ke
vzdélavani a rozvoji byl zpracovan s vyuZitim odborné literatury. Teoretické poznatky
o systému vzdélavani byly aplikovany do praktické Casti prace, ve které byl popsan
systém vzdélavani klicové skupiny pracovnikl podle jednotlivych fazi procesu
vzdélavani: identifikace potfeb, planovéni, realizace a vyhodnocovani. Kli¢ovou
skupinou pracovnikll v pojistovné Generali jsou obchodni zastupci, ktefi odpovidaji za
poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikdm a ovliviiuji svoji plsobnosti i image celé
organizace a prinadsi tak firmé konkurencni vyhodu. SouCasny systém vzdélavani
arozvoje byl analyzovan prostiednictvim firemnich dokument(, provedenych
polostrukturovanych rozhovorll s predstaviteli organizace a dotaznikového Setfeni.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit ndzory klicové skupiny na vzdélavani a rozvoj

v dané spolecnosti.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze vzdélavani obchodnikl ve spolecnosti probiha
systematicky podle jednotlivych fazi procesu vzdélavani. Vyznamnou ulohu ve
vzdélavani a rozvoji ma ve spolecnosti oddéleni vzdélavani, lektofi i manaZefi
obchodnich zastupcl. Je patrné, Ze obor pojistovnictvi si klade vysoké poZadavky na
vzdélanost pracovnikdi a pro nové nastupujici obchodniky je vzdélavani néarocné.
Obchodnici hodnoti vzdélavaci aktivity jako pfinosné a i pres velké mnozZstvi aktivit by
uvitali dopInéni nabidky Skoleni o dalsi kurzy. Prostor ve zlepSeni je v realizaci
vicedennich externich vzdélavaci akcich a v informovanosti o celkové nabidce
vzdélavacich aktivit. Pozitivnim zjisténim je to, Ze se manaZefi dostateCné vénuji svych

obchodnik{m pfi rozvoji a vzdélavani.
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Na zakladé ziskanych poznatk( byly v zavéru prace navrZzeny doporuceni pro zlepseni
systému vzdélavani a rozvoje. Konkrétni doporuceni se tykaji rozsifeni nabidky Skoleni
0 jazykoveé kurzy a dalSi Skoleni na nové technologie a pfipravu na certifikace, vyuziti
mentora v adaptacnim procesu, zlepSeni informovanosti o vzdélavacich akcich formou
online katalogu, dale byl navrzen centralni hodnotici dotaznik, zména mista Skoleni

i realizace Skoleni prostrednictvim webinard.

Lidské zdroje jsou nepostradatelnym prvkem organizace. Od jejich plsobnosti se odviji
Uspésnost organizace a postaveni na trhu. Konkurenéni vyhodu pfindSi pojistovné
Generali obchodni zastupci. Vyznamnost obchodnikdl si pojistovna Generali
uvédomuje, a proto nabizi obchodnikiim celou Ffadu moZnosti vzdélavani a rozvoje.
Uvedenad navrhovana doporuceni mohou pfispét ke zdokonaleni procesu vzdélavani

a rozvoje a zajisténi vyssi spokojenosti svych obchodnikd.
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P¥iloha A: Scénéie rozhovord

1. Referentka obchodni sluzby

Jaka je aktualni organizacni struktura spolec¢nosti a Oblastniho Feditelstvi v Plzni?
Jaké oddéleni zajistuje Fizeni lidskych zdrojll ve spole¢nosti?

Jaky je celkovy pocet pracovnikl v Generali Ceské pojistovné a na Oblastnim

feditelstvi v Plzni?

Jaké jsou na Oblastnim Feditelstvi v Plzni pracovni pozice, jaka je struktura pracovnikd
podle dosazeného vzdélani, véku, pohlavi, pozice a kolik je celkové pracovniklil na

Zivnostensky list a na zaméstnanecky pomér?

Pokud se poradaji Skoleni na oblastnim Feditelstvi, jakym zplisobem jsou Skoleni
financovana, kdo hradi naklady? Je zde stanoveny rozpocet?

2. Manazer obchodni skupiny v Plzni

Jaka je c¢innost manaZerd obchodnich skupin a jak se manaZefi podili na Fizeni,

vzdélavani i rozvoji obchodnik(i?
Jakym zplsobem hodnotite své podfizené?
Jak je dale vyhodnocovéna ¢innost pracovniki ve spole¢nosti?

Jaké certifikaCni zkoudky musi nové nastupujici pojistovaci zprostfedkovatelé
absolvovat, aby mohli vykonévat svoji ¢innost?

Co si musi pracovnici sami platit v oblasti vzdélavani?
Co je nového v oblasti vzdélavani a rozvoje pro rok 2020?

Jak dlouho je pojiStovaci zprostifedkovatel veden jako novacek a jak dlouho trva

adaptacni proces vzdélavani?



3. Koordinatorka vzdélavani
Je ve firmé stanovena strategie vzdélavani a rozvoje?
Existuje pfesné stanoveny cil vzdélavani?

Jakym zplisobem je nastaveno vzdélavani, kdo nese odpovédnost za tvorbu systému a

jednotlivych aktivit a Skoleni?

Jakou Ulohu mé& oddéleni vzdélavani, kdo viechno do uvedeného oddéleni pat¥i?
Kdo zajiStuje organizacni zabezpeceni Skoleni?

Jakym zplisobem jsou identifikovany vzdélavaci potfeby?

Na jaké cilové skupiny pracovnikl je vzdélavani zaméfeno?

Kde se obvykle Skoleni poradaji?

Jak je vzdélavani financovano?

Je zde nastaven harmonogram vzdélavacich akci?

Jakym zplsobem je vyhodnocovano vzdélavani pracovnikll a jak jsou Skoleni

hodnocena ze strany Gcastniki?

Jaké formy a metody vzdélavani jsou ve spolecnosti uplatiiovany?

Jaké postaveni ma ve spolecnosti spoleCnost Acredite, jaka je spojitost s oddélenim
vzdélavani?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020



Priloha B:Dotaznik pro obchodni zastupce
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jmenuji se Lenka Vorackova, jsem studentkou Fakulty ekonomické ZapadocCeské
univerzity v Plzni a zaroven plsobim na naSem feditelstvi. Rada bych Vs poZadala
o vypInéni nésledujiciho dotazniku, ktery pomlze odhalit silné a slabé stranky oblasti
vzdélavani a rozvoje a bude vyuzit pfi zpracovani diplomové prace. Dotaznik je zcela

anonymni a zabere max. 10 minut VaSeho Casu.

Moc dékuji za spolupréci.

Je podle Vas nabidka vzdélavani (Skoleni, kurzy) ve spole¢nosti dostacujici?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Pokud jste odpovédél/a SPISE NE nebo NE, jaké konkrétni 3koleni byste v nabidce

Vyhovuje VAm mnozZstvi Skoleni, kterd musite absolvovat, abyste mohli vykonavat
svoji profesi?

e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Je podle Véas vzdélavani béhem adaptacniho obdobi narocné pro nové nastupujici
obchodniky?

e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Pokud jste odpovédéla ANO nebo SPISE ANO, co je podle Vés pro nové nastupujici

PovaZujete absolvované Skoleni za pfinosna pro Vas pracovni vykon?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne



Pokud jste odpovédéla ANO nebo SPISE ANO, uvedte, v em jsou 3koleni pro Vas

Pripravila V&s absolvovana Skoleni/kurzy v dostatecné mife na certifikace?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Seradte nasledujici oblasti vzdélavani, podle dilezitosti pro Vasi profesi: (1=nejvice
dllezité — 5=nejméné nedlilezité)

Obchodni dovednosti — vyjednavani, komunikace, prezentace

Odborné znalosti — legislativni — pFiprava na certifikace

Technické znalosti - prace na PC, aplikace, manipulace s tiskarnou
Produktové znalosti — produkty, servis klient(

Jazykové znalosti — cizi jazyk

Jaké formy vzdélavani Vam nejvice vyhovuji (oznacte 3 nejvice vyhovujici):

e workshop
e porada
e e-learning

e samostudium

e vicedenni seminafe mimo region
e hraniroli - simulace

e pfipadove studie

Jste dostatecné informovén/a o nabidce vzdélavacich akci ve spole€nosti?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Jakym zplsobem se nejcastéji dozvidate o $koleni? (vice moznosti)
nadfizeny - manazZer

asistentka kancelare

kolega

lektor, trenér

e-mail

obchodni portal



Uvedte prosim, do jaké miry Vdm vyhovuje: (3kéla: 1=nejvice vyhovuje — 5=nejméné
vyhovuje)
e Realizace Skoleni v externich Skolicich stfediscich mimo region
e Realizace Skoleni na oblastnim Feditelstvi v ramci VaSeho regionu
Skoleni, ktera probihé vice dnl (zpravidla 2-3 dny)
Jednodenni Skoleni
Informovanost o organizaci vzdélavaci akce
Mnozstvi informaci pfedavanych na vzdélavaci akci
Mnozstvi studijnich materialQ, které jsou poskytovany v ramci vzdélavaci akce
Vybér skoliteld

Jakym zplsobem jsou nejéastéji ovéfovany Vase znalosti z absolvovanych Skoleni
a kurz(?
e Testem
PInénim zadanych Ukoll
Ustnim pohovorem
Nejsou ovéfovany

Kdo nejcastéji ovéruje Vase znalosti z absolvovanych $koleni a kurzd:
e lektor, trenér
e Mmanazer

e jiny:....

Jakym zplsobem je od Véas nejcastéji pozadovana zpétna vazba na absolvovana
Skoleni?

e hodnoticim dotaznikem

e (stnim hodnocenim

e zpétna vazba neni poZadovéana

[ ]

Zjistuje Va&S manazer VaSe vzdélavaci potieby?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Motivuje Vas V&S manazer k rozvoji a vzdélavani?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Poméha VVam Va3 manaZer pfi rozvoji a feSeni dané problematiky?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne



Veénuje Vam Va$ manaZer dostatek Casu?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Jak byste celkové ohodnotila kvalitu vzdélavacich a rozvojovych aktivit ve spolecnosti?
12345
Ohodnotte jako ve Skole 1=vyborny, 5= Spatny

Pokud mate néjaké dalSi pFipominky pro zlepSeni vzdélavani a rozvoje ve spole¢nosti,
prosim stru¢né uvedte:...

Jaké je VaSe pohlavi?
e muzZ
e 7Zena

Do jaké vékové kategorie patfite?
e do 30 let
o 31-45 let
e 46 avice let

v v

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e stfedoSkolské s vyucnim listem
e stfedoSkolské s maturitou
e vysokoskolské

Jak dlouho pracujete u Generali?
e méné nez 1 rok
o 1-5let
e 6-10 let
e 11 letavice

Na jaké soucasné pracovni pozici pracujete?
e pojistovaci zprostfedkovatel
e vedouci agentury

Kolik Skoleni jste absolvovala v uplynulém roce?
e 7adné
e 1-10
e 11-20
e 21 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020



Abstrakt

Vorackova, Lenka, 2020. Vzdélavani a rozvoj pracovnik(l v podniku jako konkurenéni

vyhoda. Plzen. Diplomova préace. ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: systém vzdélavani, vzdélavani pracovnikd, rozvoj pracovnikd,

konkurenc¢ni vyhoda

PredloZend diplomova prace se zaméfuje na problematiku vzdélavani a rozvoje na
konkrétnim oblastnim Feditelstvi spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a. s. Hlavnim
cilem této prace je zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje ve zvolené organizaci
a navrhnout vhodnd doporuCeni pro zlepSeni v této oblasti. V teoretické Casti jsou
vysvétleny zékladni pojmy tykajici se vzdélavani a rozvoje. V praktické Casti je
pfedstavena charakteristika vybrané spoleCnosti a provedena analyza systému
vzdélavani a rozvoje se zamérenim na konkrétni oblastni Feditelstvi a kliCovou skupinu
pracovnikl. Kli¢ovou skupinu pracovnikl predstavuji obchodni zéastupci, ktefi poskytuji
sluzby zékaznikdm a prinasi firmé konkurenéni vyhodu. Vystupem praktické ¢asti jsou
predloZené konkrétni navrhy doporuceni na zlepSeni systému vzdélavani a rozvoje,
jejichz cilem je odstranéni mezer ve vzdélavani, zajisténi spokojenosti pracovnikd

a zvyseni jejich konkurencni vyhody.



Abstract

Vorackova, Lenka, 2020. Employee training and development in the company as
competitive advantage. Pilsen. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Keywords: system od education, employee training, employee development,

competitive advantage

The presented diploma thesis is focused on the issue of education and development at
a specific regional directorate of Generali Ceska pojistovna a. s. The main aim of this
thesis is to evaluate the system of education and development in the organization and to
propose suitable recommendations for improvement in this area. The theoretical part
explains the basic terms related to education and development. In the practical part the
characteristics of the selected company are presented and the education and
development system analysis is carried out with a focus on the specific regional
directorates and the key group of employees. The key group of employees is
represented by sales representatives who provide customer service and bring
a competitive advantage to the company. The outcome of the practical part are
presented concrete proposals for recommendations to improve the system of education
and development, the aim of which is to eliminate gaps in education, ensure workers

satisfaction and increase their competitive advantage.



