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Jméno studenta: Veronika Zakruzna
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médiich

Hodnotitel — oponent: Ing. Michal Mi¢ik, Ph.D.
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

V ptedloZené praci studentka hodnoti marketingovou komunikaci vybranych sportovnich znacek na
socialni siti Facebook. Teoreticka reserse je na velmi dobré urovni, autorka spravné kompiluje a komparuje
literaturu. Této ¢asti nelze vytknout nic ani po formalni strance; snad jen misty se vyskytuji nepfesné
formulace a neodborny jazyk. Vyzkumna ¢ast prace je piedstavena v Kapitole 3. V této ¢asti je potieba
ocenit velmi dobrou praci se zdroji a velmi dobie popsanou metodiku Setfeni. Vlastni Setfeni je obsahem
kapitoly 4. To je provedeno velmi kvalitné a je jen Skoda, Ze autorka nemohla dokoncit sviij pivodni
vyzkumny zadmér. Ocenuji té€z pouziti statistickych metod. VeSkeré vysledky jsou velmi piehledné
interpretovany a doprovozeny grafickymi materidly. V zavéru Setfeni jsou zminény i jeho limitace a
vysledky diplomantka diskutuje v zavérecné podkapitole 4.3.6.

Celkoveé je prace "vybornd" a pres opravdu dil¢i nepfesnosti ji i tak hodnotim.
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Co vsechno by pro zkoumané firmy znamenalo "zvySeni zakaznického servisu"? Jaké aktivity a naklady
by se s tim podle Vas pojily?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



