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Uvod

Piedlozena diplomova prace se zabyva problematikou ¢innosti logistického providera
se zamétenim na konkrétniho poskytovatele logistickych sluzeb. Dilezité proto je vymezeni
pojmu logistika. Jestlize je logistika oborem, na kterém logisticti providefi ptisobi, potom
logistické fetézce jsou prostiedim, na némz tito poskytovatelé ptisobi a na kterém nachazeji své
klienty, jejichz potieby poté plni. Prace pojednava o providerovi, ktery piisobi zejména na
logistickych trzich s potravinami, proto je nedilnou souéasti smérnice HACCP v logistice. Aby
bylo mozné se s poskytovateli blize seznamit je nutné pojednat i o ucastnicich logistického
fetézce mezi nimiz jsou, jak provideti samotni, tak 1 jejich klienti. Dllezitou soucasti logistiky
Prace se také vénuje vymezeni klicovych logistickych ¢innosti, které jsou detailné rozvedeny

v praktické ¢asti.

Za poslednich nekolik desitek let doslo k nérlstu vyuzivani outsourcingu, o némz tato
prace pojednava, a pravé logistika byva tim nejcastéji outsourcovanym oborem., o ¢emz
pojednavaji divody outsourcingu, vyhody ¢i nevyhody spojené s outsourcingem a Siieni
outsourcingu. Vzhledem k rychlému vyvoji v ramci logistickych poskytovatelti existuje na trhu
velké mnozstvi téchto spolecnosti, coz muze byt jeden z diivodd, ktery vede tyto poskytovatele
K utvareni strategickych alianci. Diplomova prace je vénovana vymezeni jednotlivych
poskytovatelti logistickych sluzeb s dirazem na rozdilnost, nebot’ hranice mezi nimi nejsou
pfimo definovany a v nékterych piipadech dokonce splyvaji. Prace nezapomind ani na budouci

vyvoj, kterym je nepopiratelné¢ uméla inteligence.

Diplomova prace se déale zabyva charakteristikou logistického providera, kterym je
spolecnost HOPI. Prace se snaZi objasnit, o jakého poskytovatele logistickych sluzeb se
Vv piipad€ spolecnosti HOPI jednd a aby bylo toto objasnéni mozné, je nutné se pfi
charakterizovani jednotlivych poskytovanych logistickych sluzeb (Cinnosti) zaméfit na vztahy
spole¢nosti HOPI a jejich klientt. Jelikoz prace pojednava o klientech, je dulezité zminit i
zpusoby placeni providera ze stran klientd. V praci se mimo jiné také nachazi historie tohoto

providera, soucasny profil spole¢nosti, strucné vymezeni trhu a konkurence.

Diplomova prace se na zavér také vénuje aktivitdm spolecnosti HOPI, nebot’ prave ty

jsou dulezité pro budouci smér tohoto providera.



1 Logistika a jeji definovani

Logistika byva prostfedim, na némz se vyskytuji logisti¢ti providefi, proto je dulezité

tento pojem vymezit a ptiblizit se k jednotlivym poskytovanym logistickym ¢innostem.

Samotny pojem logistika byva definovan jako obor zabyvajici se planovanim a fizenim
toku zbozi, materialu, asluzbami, které byvaji spojovany s jeho cestou od vyrobce
ke kone¢nému spotiebiteli, a také skladovanim. V logistice byva dulezité, aby vse prob&hlo
ve spravny Cas a dostalo se na spravné misto. Logistika byva oznacovana jako obsahly obor,

jez zahrnuje vyrobni podniky, prodejce i statni spravu. (Yonix, 2011)

Ackoliv logistika byva fazena k mladym oborim byvala ve velké mife vyuZivana
jiz tisice let. Je mozné tvrdit, ze si lidé odjakziva vyménovali nejriiznéjsi véci, objevovali nové

kraje a zemé¢, piesunovali sva vojska a pokouseli se rozsifit své obchodni styky. (Yonix, 2011)

Casem tak dochazelo jak k objevovani novych svétadili, tak k rozvoji dopravy
z divodu zvySujicich se narokli navyrobu. Rostouci vzdalenosti 0d mista vyroby
ke kone¢nému spotiebiteli zacala vznikat nutnost feSit pfesun vyrobki. Samotny pojem
logistika zacal vznikat pravé ve spojeni S vojenstvim a armadou. Logistika byvala vyuZzivana
ve spojitosti s feSenim  zdsobovani armad. Od druhé poloviny 60 let 20. stoleti
se v8ak tento pojem rozsitil do civilni sféry soukromého podnikani, atim zacala vznikat

hospodarska logistika. (Yonix, 2011)

Pravé hospodarska logistika byva tim nejvetSim prosttedim, na némz logisticti provideti
pusobi a byva zde kladen diraz na strategickou rovinu ¢asové podminéného umist'ovani zdroju,
kterymi byvaji kapacity, zbozi, informace a personal, na kterou obvykle navazuje rovina
procesni, do které byva fazeno slad’ovani tokd V logistickych fetézcich, jez byvaji vedeny
od dodavateli az ke koneénym zakaznikim (spotfebitelim). Logistika byva dualezitym

faktorem konkurenceschopnosti spole¢nosti. (Pernica, 2005)

Jak je dale zminéno pravé logistika obvykle patii mezi nejcastéji outsourcované obory

a této problematice je Vv praci vénovana znacna Cast.

Existuje fada definic od riznych autort, ktefi tento pojem definuji nasledovné:
Haskelt (1964) pojem definuje jako ,,...Fizeni vSech cinnosti, které zajistuji pohyb
a koordinaci zdsobovani a spotreby pri tvorbé casové a mistni uzitecnost zbozi.*“ (Stehlik

& Kapoun, 2008, s. 22)
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Podle Kirsche (1971) je definovan jako ,,...souhrn vsech technickych a organizacnich
cinnosti, pomoci nichz se planuji operace souvisejici S materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok
materidlu, ale itok informaci mezi vsemi objekty a casove preklenuje nejriiznéjsi procesy
Vv prumyslu i v obchode. “ (Stehlik & Kapoun, 2008, s. 22)

Ihde (1972) jej definuje ,,...systém tvorby, rizeni, regulace avlastniho priibéhu
materidalového toku, energie, informaci a premistovani osob. ““ (Stehlik & Kapoun, 2008, s. 22)

Rose (1974) potom jako ,,...systéem hmotnych a nehmotnych retezcii tvorenych
nasledujicimi komponenty, které jsou navzdjem propojeny hmotnymi a informacnimi vazbami:
doprava, manipulace s materidlem, skladovani, baleni, vizemni rozmisténi, kontrola zdsob,
dokumentace, informace, siuzby. “ (Stehlik & Kapoun, 2008, s. 22)

Dle Association des Logisticiens d° enterprise (1980) je logistika ,, ...soubor cinnosti
zamerenych nadodani urcitétho mnozstvi zbozZi S minimdlnimi ndklady do mista,
V némz vV dané dobé existuje poptavka.* (Stehlik & Kapoun, 2008, s. 22)

A podle Kortschak (1991) je logistika ,, ...véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkii
podniku, smérujici K nejnizsim nakladiim v case, ke zlepseni flexibility a prizpiisobivosti
podniku na meénici se obecné hospodarské podminky a menici se trh.” (Stehlik & Kapoun,
2008, s. 23)

Podle Drahotského (2003) je podstatou logistiky feSeni materialové technickych toku
a s nimi spojenych technickych tokl, ato od mista a okamziku té€zby suroviny az K mistu
a okamziku spotieby finalniho produktu. Zahrnuje dopravu, skladovani, manipulaci, baleni,
likvidaci odpadd a projektovani takovym zplisobem, aby komplex téchto Cinnosti piispél
uspokojeni potfeb zdkaznika. (Drahotsky & Reznicek, 2003)
potieby, které vzniKaji v souvislosti s umistovanim zdrojii, takovym, aby zdroje byly k dispozici
na spravném misté ave spravném okamZiku, vedou K organizovani logistickych retézcil.
Iniciatory byvaji findlni vyrobci anebo obchodni organizace. Uspokojovani logistickych potreb,
resp. fungovani logistickych retézcii je pak podminéno spoluucasti rady subjektu logistiky,
jako dodavatelii nezbytnych prvki, technologii ¢i sluzeb, poskytovatelii know-how a dalsich.
(Pernica P., 2005, s. 50)

Logistika je pojem, ktery je mozné rozdélit podle nékolika zakladnich funkei:
= nakup
» skladovani

* planovani
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* fizeni vyroby
» fizeni zakazek
= doprava

» podnikové planovani hmotnych toka (Yonix, 2011)

Pojem logistika ¢asto byva délen do nékolika fazi:

e Prvni faze mize zahrnovat tok Surovin, tok pomocnych latek, obchodniho zbozi,
nahradnich dilt apod. Zminény tok proudi smérem od dodavatele ke skladovacimu
zatizeni spoleénosti. Mze zde fungovat i mezi¢lanek ¢i subdodavatel. Tento systém
zabyvajici se prvni fazi toku byva nazyvan pofizovaci (zasobovaci) logistika.

e Vdruhé fazi mize probihat tok surovin aveSkerého materialu z prvniho toku
z potizovaciho skladu smérem Kk vyrob¢. Z vyroby tak obvykle plynou hotové vyrobky
¢i polotovary ¢i nahradni dily do odbytovych skladi. Tento systém byva nazyvan
vyrobni logistika.

o Treti faze toku byvd slozena ztoku hotovych vyrobkli nebo ndhradnich dila
a polotovarti Z odbytového skladu smérem na odbytovy trh. Tato faze byva nazyvana
distribu¢ni logistika.

o Ctvrta faze tokd byva nazyvana logistika recyklace a likvidace odpadt. Tato faze miva
opacény smér z odbytového trhu nebo zpét od zakaznika do odbytového skladu. VEetné
poskozeného ¢i vadného nebo Spatnym zptisobem vyexpedovaného zbozi se zde mohou
objevit vratné obaly, odpady ur¢ené k likvidaci ¢i odpady uréené Kk recyklaci. (Yonix,
2011)

Po vymezeni pojmu logistiky je pro piiblizeni logistickym  providerim
a jejich ¢innostem dutilezité zminit logistické fetézce, nebot’ pravé v nich logistiéti provideti

nachazeji své uplatnéni a zminénym fetézciim se vénuje nasledujici kapitola.
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2 Charakteristika logistického ietézce

Pokud byva logistika prostfedim, na némz logisti¢ti provideti pasobi, potom logisticky
fetézec bude pfima posloupnost, do které jsou providefi zapojovani a na kterém nachazeji

své uplatnéni a klienty, jejichz logistické potieby plni.

Logisticky fetézec (Logistic Chain) je vyraz, ktery obvykle popisuje dynamické
propojeni trhu spotfeby S jednotlivymi trhy zdroji, a to at’ uz surovin, materiala ¢i polotovart
z hmotného | nehmotného hlediska, jez vyplyva z poptavky kone¢ného zakaznika. Cilem byva
flexibilni, kvalitni a vzhledem k ndkladim ekonomicky vyhodné uspokojeni této poptavky

konecného ¢lanku fetézce. (Dlprofi, 2017)

Stehlik, Kapoun (2008) a Pernica (2005) se shoduji na tom, ze tento pojem se fadi mezi
material®, dili a surovin v jeho hmotném i nehmotném aspektu, jez je ucelné od poptavky
kone¢ného zakaznika, ktera se vaze na uréitou zakazku, vyrobek ¢i druh a surovinu vyrobkd.

(Pernica, 2005; Stehlik & Kapoun, 2008)

Stehlik a Kapoun (2008) dale uvadi tvrzeni, v kterém logisticky fetézec obecné znamena
vzajemnou navaznost veskerych aktivit a ¢lanku, jejichz uskutecnéni byva nezbytné
pro dosazeni efektu, ktery vykazuje synergii. (Stehlik & Kapoun, 2008) Viz 4.6.1
Synergie spole¢nosti HOPI

Nektefi autofi misto pojmu logisticky fetézec vyuZzivaji pojem logisticky kanal (viz napt

Lambert, & Stock, & Ellramova).
Diilezitou soucasti je také vymezeni patii¢nych cilii logistickych fetézct.

Primarnim cilem logistického fetézce byva poskytnout konec¢nému zakaznikovi
(spotiebiteli) pozadovanou kombinaci vystupti — servisnich vykonti (dodaci doba, velikost
baleni atd.) pfi minimalnich nakladech. Hlavni struktura fetézce byva vytvatena ze stran
samotnych spotfebitell tim zpisobem, Ze vyzaduji (odebiraji) pouze urcité kombinace
nabizenych servisnich tkontl. Optimalni struktura fetézce potom byva takovy stav, kdy zadna
jind skupina organizaci nevytvaii objem zisku ¢i spokojenost Vv pfepoctu na penézni jednotku
vy$$i, nez byva vyse nakladt na dany vyrobek. Z toho plyne, Ze jednotlivé funkce se mohou
presouvat z jednoho ¢lanku fetézce na ¢lanek dalsi, a to takovym zplsobem, aby bylo mozné

docilit nejucinngjsi a nejefektivné]si struktury v eXistujicim fetézci. (Dlprofi, 2017)
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Kubat a Libal (1994) uvadi, ze pro utvafeni a fizeni logistickych fetézcl byva dulezité,
aby si podniky byly védomy toho, ze rozhodujici byva pouze vykon odevzdany na konci
fetézce (odevzdany spotiebiteli). Proto nemiva smysl snazit se 0 lokalni optimalizace dil¢ich
¢lankd, pokud to nepovede ke globalnimu optimu, vykonu celého logistického fetézce. Diky
sladéni jednotlivych ¢lanku logistického fetézce byva obvykle mozné dosdhnout mnohem
lepsich vysledkii nez Vv pfipadé nekoordinované, autonomni cinnosti dil¢ich systémi

¢i podsystému, jez se podileji na fetézci. (Kubat & Libal, 1994)

Autoti Kubat s Libalem uvadi dulezity nazor, tedy ze je tfeba optimalizovat logisticky
fetézec jako celek, a ze optimalizaci pouze dil¢ich c¢asti se bézné nedosahuje pozadovanych
efektd ¢i vysledkd, proto je dilezita zna¢na koordinace a sladéni dil¢ich ¢lanku (spole¢nosti)
vyskytujicich se v této posloupnosti, tedy V logistickém fetézci. Logisticky fetézec byva

takova posloupnost, kterou je mozné dale d¢lit.

2.1 Déleni logistického retézce

Logisticky fetézec byva rozdélovan na stranku hmotnou a nehmotnou. Strana hmotna
se zabyva fyzickym pfemistovanim osob a véci, jez byvaji schopny uspokojit dané potieby
kone¢ného zdkaznika, tedy logisticky produkt ¢i véci, které byvaji pro tuto potfebu nutné
(obaly, nedokonéené vyrobky). Strana nehmotna Se zabyva pfemistovanim a uchovavanim

informaci k tomu, aby hmotna stranka logistického fetézce se mohla realizovat. (Dlprofi, 2017)

Logisticky fetézec byva sloZen z dil¢ich hmotnych anehmotnych toktli, jez byvaji
uskuteciovany mezi riiznymi &lanky ve vyrobé & v dopravé. Clanky fetézce byvaji tvofeny
prvky, kterymi byvaji provozy a jejich dil¢i ¢asti (mezi né patii dilny, vyrobni ¢i montazni
linky, sklady materialti a surovin, vyrobni a montazni sklady, sklady dokon¢enych vyrobki,
sklady velkoobchodu a maloobchodu, prodejny, Zelezni¢ni stanice, piistavy, letisté, spedi¢ni
a celni sklady aj.). (Dlprofi, 2017)
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Obr. 1: Schéma logistického fetézce
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Lamberta D., Stocka, & Ellramové

Logisticky fetézec byva slozen zprocesi, jez nasebe vzajemné navazuji.
Vystup z jednoho procesu si lze ptredstavit jako vstup do procesu nasledujiciho. Tim logisticky
fetézec byva rozdélovan a nasledné spojovan do vice arovni (vétvi/struktur), jeZ nazyvame
logistické sité. Logistické sité je mozné charakterizovat jako propojeni trhu spotieby s trhy
surovin, materiald ¢i dili v hmotném anehmotném pojeti, které vychazi z poptavky
(objednavky) koneéného zakaznika (spotiebitele). V obecné roviné lze chapat logisticky
fetézec jako sérii ¢innosti, jez byvaji nutné k dosazeni kone¢né spokojenosti zakaznika.

(Dlprofi, 2017)

Procesy obsazené V logistickém fetézci mivaji vliv natvorbu hodnoty produktu
(hodnototvorny charakter). Hodnotu ptidavaji vSechny odivodnéné cinnosti a procesy,
jez hotovy vyrobek ¢ini disponibilnim a pfiblizuji ho k mistu spotieby, tedy ke kone¢nému
zakaznikovi, jeZ zvétSuji pohodli zadkaznika (spotiebitele) pfi spotiebé (jednat se muze
napf. 0 Upravu vyrobkll nebo jejich baleni a vybavovani informaci, poprodejni sluzby aj.),
dale hodnotu mohou pfinaSet také procesy a Cinnosti, jez podminuji zhotoveni vyrobku
(jednat se mize napf. o ptisun surovin apod.). Do zminéného procesu bézné spada i doprava,
protoze hodnotu produktu obvykle pfinaseji veskeré odiivodnéné procesy a ¢innosti, jez hotovy
vyrobek ¢ini disponibilnim a piiblizuji jej k mistu spotieby. Proto doprava byva povazovana

za hodnototvorny, ale netechnologicky proces. (Dlprofi, 2017)

Jak jiz bylo zminéno jednd se o posloupnost, ktera se v nékterych ptipadech muze
rozdélovat do vice urovni, ato jak v hmotném, tak nehmotném pojeti. Veskeré tyto urovné
posloupnosti mivaji za cil spokojenost spotiebitele (kone¢ného zakaznika). Jednotlivé procesy

obsazené V téchto posloupnostech mivaji hodnototvorny charakter a zvétsuji pohodli
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spotiebitele (baleni vyrobkil, informace na baleni, dalsi upravy vyrobkil, poprodejni sluzby,
ptiblizeni vyrobkl do mista spotieby atp.). Pravé v téchto procesech nachazeji logistiéti
providefi misto pro vykonavani ¢innosti, ato ve zminénych c¢innostech, které mivaji vliv

na hodnotu produktu.

Strukturu logistického fetézce definuji logistické funkce nebo ¢innosti, jez dil¢i ¢lanky
fetézce vykonavaji. Nékteré ze ¢lanku realizuji pouze jednu funkci napi. dopravci piepravuji
zbozi, sklady se staraji 0 skladovani zbozi. Jiné c¢lanky fetézce jako napf. nezavisli
poskytovatelé logistickych sluzeb ¢i velkoobchodni spole¢nosti Se mohou vénovat vykonavani
vice funkci jako napft. rychlost dodavky zbozi, rychlost komunikace a taktéz naklady potiebné

na provoz existujiciho fetézce. (Dlprofi, 2017)

Logisticti providefi vykonavaji logistické c¢innosti azalezi narozsahu cinnosti,

které vykonavaji, blize viz 3.3 Logistické spole¢nosti — poskytovatelé logistickych sluzeb.

Z charakteru logistického fetézce je patrné, ze pouziti piimého fetézce od vyrobce
rovnou ke kone¢nému zakaznikovi bézn¢ poskytuje vyrobci nejvyssi moznou miru kontroly
nad vykonnosti jednotlivych marketingovych funkci, ovSem naklady na distribuci jsou
mnohem vys$i, takZe spole¢nost byvéa nucena timto zptisobem realizovat velké objemy prodeje
nebo musi jit ovelkou koncentraci trhu. Nadruhou stranu fetézec nepiimy byva
charakteristicky tim, ze velkou ¢ast nakladi arizik piebiraji externi spole¢nosti
tedy prostfednici (napft. dopravci, skladova zatizeni, velkoobchodni spole¢nosti), takZe vyrobce

Vv zasad¢ obdrzi za prodanou jednotku mensi trzbu. (Dlprofi, 2017)

2.2 SloZeni logistického Fetézce
Logisticky fetézec se sklada z:
e Kanalu, po nichz se pohybuji aktivni a pasivni slozky.
e Dil¢ich tokd hmotného anehmotného charakteru, jez se meziriznymi Cc¢lanky

uskute¢nuji od vyroby, dopravy a obchodu. (Dlprofi, 2017)
Dulezitou slozkou logistického fetézce byvaji aktivni slozky.

2.2.1 Aktivni slozky

Aktivni slozky logistiky byvaji takové prvky, jejichz pusobenim Se realizuji toky
pasivnich prvka Vv logistickém fetézci. Funkci aktivnich prvka byva fyzicka realizace
logistickych funkci tedy uskute¢novani série netechnologickych ¢innosti a operaci S pasivnimi

prvky. Tyto aktivni slozky byvaji obvykle napt.:
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= proces baleni
» tvorba a rozebirani pfepravnich ¢i manipulac¢nich jednotek
» nakladky a vykladky

» sledovani, identifikace, zpracovani, pfenos a uchovani informaci (Dlprofi, 2017)

Mezi konkrétni aktivni slozky patfi:

= technické prvky a zafizeni potiebné pro manipulaci, piepravu, baleni ¢i skladovani,
nékdy téz pro fixaci

= technické prvky a zatizeni, jez slouzi k ¢innostem tykajici se informaci

* pracovnici, jez ovliviyji fungovani aktivnich slozek logistického systému (Dlprofi,
2017)

Neméné dulezité jsou vSak kromé aktivnich slozek také slozky pasivni.

2.2.2 Pasivni slozky

Pasivni slozky logistiky byvaji takové, jez probihaji logistickymi fetézci. Pasivni slozky
mivaji podobu manipulovanych, skladovanych ¢i pfepravovanych kusu, zasilek nebo jednotek.
Procesy, jimiz pasivni slozky prochéazeji mivaji netechnologicky charakter, tedy neméni
se jimi mnozstvi ani podstata. V ramci logistického fetézce byva kladen diraz na spravné

stanoveni piepravnich a manipulacnich jednotek. (Dlprofi, 2017)

Hmotna ¢ast logistického fetézce se vztahuje nauchovani aptremistovani véci,
které vedou K uspokojovani potieb zakaznika anebo véci, jez uspokojeni alespoit podminuji

(obaly, pomocny material apod.). (Dlprofi, 2017)

Nehmotna cast logistického fetézce Se obvykle vztahuje na pfemistovani informaci
(zprav, udaju ¢i dat) potfebnych k tomu, aby se pfemisténi a uchovani vsech zminénych véci
¢i 0osob monhlo realizovat. Mezi tyto slozky patii nejcastéji napt.:

e suroviny, material, nedokoncené i dokoncené vyrobky

o obaly a podobné piepravni prostiedky pfti svozu uréené K opakovanému pouziti
e odpad, jez vznika béhem vyroby, distribuce a spotiebé vyrobki,

e prepravované informace

e informace a tok penéz (Dlprofi, 2017)

Aktivni prvky byvaji zafizeni a jednotlivé hmotné prvky, ¢i zameéstnanci potiebné

k vykonu cinnosti logistického providera. Pasivnimi prvky potom byvaji providerem

17



pfepravované zbozi, jeho obaly, odpad a Snim souvisejici informace atok penéz.

(Dlprofi, 2017)

V logistickych fetézcich, které se vénuji prepraveé, skladovani zbozi atp. potravinaiského

charakteru je dalezita smérnice HACCP.
2.2.3 HACCP v logistickém retézci

Protoze se ¢ast prace vénuje logistickému providerovi, ktery z velké c¢asti pusobi
Vv logistickém fetézci potravinaiského zbozi, je dilezit¢ zminit HACCP, ato také proto,
ze pravé HACCP uplatiuje kvuli charakteru zbozi ve svych ¢innostech. HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points — analyza nebezpe¢i a kKritické kontrolni body),
jez se ve svéte pouziva pro preventivni opatieni, které slouzi K zajisténi zdravotni nezavadnosti
potravin ¢i pokrmti  béhem veskerych ¢innosti souvisejicich S vyrobou, zpracovanim,
skladovanim, manipulaci, pfepravou a prodejem kone¢nému zakaznikovi.
V Ceské potravinaiské legislativé nebyva zkratka HACCP pouzivana a misto ni Se uziva pojem
tzv. systém kritickych bodi. Tento systém udava postupy a prostiedky potiebné
k tomu, aby se piedeslo nebezpe¢i spojenému S ohrozenim zdravi konzumenta predtim,
nez se mohou projevit. (Enviweb, 2012)
Pro syst¢ém HACCP byl vymezen postup, jeZ zahrnuje 7 zakladnich principti:
provedeni analyzy nebezpeci
stanoveni kritickych bodt
stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech
vymezeni systému sledovani v kritickych bodech
stanoveni napravnych opatfeni pro kriticky bod

zavedeni ovétovacich postupi,

N o g bk~ wDd e

zavedeni evidence a dokumentace (Enviweb, 2012)

Tento systém byva nutné aplikovat v celém logistickém fetézci, protoze prodejci
semusi spoléhat navyrobce, vyrobci nadodavatele surovin, dodavatelé surovin
na prvovyrobce, piepravce atd. Proto nyné&jsi legislativa uklada povinnost zavedeni HACCP

v§em provozovatelim potravinarskych podniki a stravovacich sluzeb. (Enviweb, 2012)

Povinnost zavedeni HACCP v CR piisla vroce 1996, ato zejména V masném,
mlékarenském a driibezarském pramyslu. Nebezpeci, kterd mohou byt spojena S poruSenim

nezavadnosti potravin ¢i pokrmd mohou byt:
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Biologicka, pii kterych sejedna o0 nebezpeci zpisobené zivymi organismy
(napf. plisnémi, kvasinami ¢i jinymi nezadoucimi mikroorganismy), které se potravou
mohou  dostavat  doorganismu  konzumenta  avyvolavat  onemocnéni
(napf. salmoneldzu, tplavici atp.).

Fyzikalni, pfi kterém muze pfitomnost cizich pfedméti ¢i mechanickych necistot
ve vyrobku (napt. kov, sklo, plast atp.) zptsobit poranéni nebo poskozeni zdravi
konzumenta.

Chemicka, pii kterych mohou chemické latky v potraviné nebo pokrmu (napi. zbytky
dezinfek¢nich a Cisticich prosttedkd atp.) vyvolat poskozeni zdravi konzumenta
(Jakoukoliv akutni ¢i chronickou intoxikaci ¢i nezadouci reakci organismu). (Enviweb,
2012)

Ptinos syst¢ému HACCP byva piedevsim spojovan S prevenci pred vyse uvedenymi

nebezpeCimi. Zaroven chrani vyrobce ¢i prodejce V piipadé vymahani nahrad za piipadné

poskozeni zdravi. Zavedenim syst¢ému HACCP do podniku spole¢nost mtze ziskat napf.:

2.3

splnéni zakonné povinnosti

uspora nakladt a minimalizace vyrobnich ztrat

zachovani kvality a zdravotni nezavadnosti potravinaiskych vyrobku
Piehledny kontrolni systém

profesionalni image, duvéru zakaznika a jejich spokojenost (Enviweb, 2012)

Prakticky viz kapitola 4 Spole¢nost HOPI

Ucastnici logistického Fetézce

Pro pochopeni ¢innosti logistickych providerti a jejich rozsahu je dilezité se seznamit

s ucastniky logistického fetézce, mezi kterymi logisticti providefi nachazeji své klienty.

Dle webového zdroje DI profi (2017) se obvykle jedna o:

Provozovatelé — mezi provozovatele byvaji fazeny takové spolecnosti, které spojuji
logistické procesy a patii mezi n¢ zejména napi. vyrobci automobild, hypermarkety,
vyrobci potravin aj. Provozovatelé byvaji hlavné stiedni a velké spole¢nosti

(podniky v automobilovém préimyslu, obchodni podniky aj.). Casto se mize jednat

0 obchodovani typu B2B (Business-to-Business).

Hlavni partnefi — dale pak mezi hlavni partnery mohou patfit spole¢nosti,

jez realizuji dil¢i logistické procesy (dopravci, dodavatelé, poskytovatelé logistickych

sluzeb).
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» Spotrebitelé (kone¢ni zakaznici) — byvaji definovani jako piijemci logistickych
produktl, ktefi nejsou ptimymi ucastniky fizeni logistického fetézce, ale byvaji
zapojovani nepiimym zpusobem prostiednictvim informaci ziskanych z prodejen
zbozi. Tyto informace byvaji zpracovavany provozovateli (vyrobci), ktefi je

dale piedavaji partnerim v ramci logistického tetézce. (Dlprofi, 2017)

Prave ucastnici logistického fetézce byvaji v soucasnosti nedilnou soucasti logistiky,
nebot’ se mezi nimi nachazi hlavni zainteresované strany logistického fetézce. Nachazi

se mezi nimi jak klienti providert, tak providefi samotni.

2.4  Produktovy a informacni tok v logistice

Produktovy ainforma¢ni tok je dulezitou soucasti logistického fetézce
a také poskytovateli logistickych sluzeb, kteti Vv pfipadé outsourcingu cast téchto toki
ptebiraji. Ve schématu jsou znazornény produktové ainformacéni toky knimz dochazi
Vv logistickém fetézci. K produktovym tokiim dochézi poté, co jsou zahdjeny informacni toky.
Mimo toku produktu ainformaci prochazeji systémem platby za propagac¢ni materialy
I za zbozi. Pti komunikaci s maloobchodnimi ¢i velkoobchodnimi spole¢nostmi mize vyrobce
pouzit navstév jeho obchodnich vyrobct ¢i uskute¢nit kontakty prostiednictvim telefonu
(telemarketing), pfipadné kombinaci obou zminénych pfistup (vCetné internetu). (Dlprofi,
2017)
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Obr. 2: Toky informaci a produktt S orientaci na vyrobce potravinatrskych produkti
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Zdroj: zpracovani podle Lamberta D. & Stocka & Ellramové

Ze schématu je patrné, Ze informacni proud téz smétfuje 0d zakaznika smérem K vyrobci,
jedna se obvykle o informace tykajici se prodeje asituace trhu. Tato data od zakazniku
pomahaji vyrobcum Ve zjisténi, zda ajakym zpisobem Se jejich produkty prodavaji
a v nékterych pfipadech dokonce pro¢ se prodavaji. Mezi dalsi typy informaci, jez se prubézné
piedavaji mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce lze fadit informace 0 mnozstvi zdsob nachazejicich
se v riznych mistech v ramci fetézce, servisni pozadavky, plany dodavek a planované vyrobni

série. (Dlprofi, 2017)

Snaha vyrobcl byva orientovana nejcastéji na zvysSovani svych ziskii ¢i udrzeni
senatrhu, ato takovym zpisobem, ze sméfuji velkoobchodnik a maloobchodniky,
aby udrzovali velké mnozstvi zasob. V poslednich letech za¢ina vznikat tlak velkoobchodnich
a maloobchodnich spole¢nosti, ato Vopaéném sméru, pokouSeji setedy piesunout

v ramci logistického fetézce bfemeno zasob zpatky. (Dlprofi, 2017)

Dilezitou soucasti informacnich tokd byvaji podle webového zdroje Management
mania (2018) tzv. Master (kmenova) data, ktera obsahuji informace 0 zakaznicich,
dodavatelich, obchodnich partnerech, majetku, lidskych zdrojich, produktech, projektech atd.
Obvykle popisuji objekty, jejich parametry a vlastnosti. Master data byvaji klicovym zdrojem
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informaci pro fungovéani organizaci abyvaji uloZena typicky v ERP!systémech, CRM?
a dalsich (napf. v IS® SAP?). Jejich $patna kvalita v praxi byva pfi¢inou nutnosti dohledavani
dat, chyb a spatnych rozhodnuti a s tim vzniklymi procesnimi naklady. Kvalita Master dat
a jejich fizeni byva pro fizeni organizace dilezité. V piipadé Master dat nezalezi na tom, zda
Jjsou ukladana tzv. distribuované nebo centralng, dilezité vSak byva, aby organizace méla
procesy jejich vytvaieni ¢i ptipadnych zmén pod kontrolou a zabranila nezadouci redundanci,

duplicité a jiné jejich nekvalité. (ManagementMania, 2018)

Vedle produktovych tokt jsou i informacni toky, jak jiz bylo zminéno v kapitole
tykajici se vymezeni pojmu logistika jsou dilezitou soucasti logistickych fetézcti. Témito toky
jak produktovymi, tak informa¢nimi se zabyvaji klicové logistické ¢innosti vV nasledujici

podkapitole.

2.5 Kilicové logistické ¢innosti

Mezi zékladni poskytované logistické sluzby patii v prvni fadé pieprava a skladovani.
Dodate¢né, avsak dilezité jsou potom ¢innosti jako fizeni zasob, baleni ¢i manipulace
s vracenym zbozim a zpétna logistika. Pro komplexni fizeni uvedenych ¢innosti byva dilezity
zakaznicky servis, planovani poptavky vychazejici z vyfizovani objednavek a logistické
komunikace (napf. mezi poskytovatelem a jeho klientem, ¢i mezi poskytovanymi aktivitami

mezi sebou atp.).

Mezi klicové Cinnosti, jez Se podileji na hladkém toku zbozi, materialu ¢i surovin
od mista vzniku do mista potieby patii dle autori Hyblové (2006) a Lamberta, Stocka

a Ellramové (2005) vycet nasledujicich ¢innosti, které jsou nasledné promitnuty do praxe:

2.5.1 Zakaznicky servis (Customer service)

Zéakaznicky servis na dobré tirovni muze vést ke spokojenosti zakaznikll. Predstavuje
orientaci na zakaznika, ktera spojuje aftidi vSechny slozky napojené na zékaznika
Vv ramci Ur¢eného poméru nakladt poskytovanych sluzeb. Zakaznicky servis byva vystupem

logistického systému a mél by zajistit pfesun spravného druhu zbozi ke spravnému zakaznikovi

L ERP - Enterprise Resource Planning - Planovéni podnikovych zdroji
2 CRM - Customer relationship management — fizeni vztaht se zdkazniky
3 Informacni systém, ktery pofizuje, zpracovava, prenasi a uchovava informace pro potieby systému fizeni.

4 SAP - Systems - Applications - Products in data processing - Systémy - Aplikace - Produkty ve zpracovani
dat
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na spravné misto, Ve spravném stavu akonecné ve spravné dobé. To vSe za pouZiti
zakaznikt, jez je vystupem celkového marketingového procesu. (Hyblova, 2006; Lambert,

& Stock, & Ellramova, 2005)

Prakticky viz 4.5.2 — Klientsky servis spole¢nosti HOPI; 4.5.3 — Urovné zakaznické
komunikace; 4.6 — Klienti spole¢nosti HOPI

2.5.2 Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning
Prognoz poptavky existuje mnoho typii:

Marketingova prognoza, jez predpovida poptavku zakazniki, a to na zakladé odhadu

ucinku podpory prodeje, konkurentem cen atd.

v

Vyrobni progndza, jez Seorientuje napiedpovidani vyrobnich pozadavku,

a to na zaklad¢ marketingovych prognoz bézného stavu. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)

Logistické progndzovani, jez byva do progndézovani zapojovano tim zpusobem,
Ze obvykle planuje, jakym mnozstvim, jakého druhu produktu by ve spole¢nosti mélo byt
ptipraveno K dispozici dle jednotlivych trhii, na kterych spole¢nost dodava zbozi. V nékterych
piipadech muize byt logistika zdrojem planu pro vyrobu. Logistika by proto mé¢la byt v blizkém
kontaktu s vyrobnim a marketingovym planovanim. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)

V zahrani¢nim elektronickém casopise Kennedy (2019) k problematice planovani
spravné dopliiuje, ze progndzovani ¢i planovani je systém pouzivany K uréeni mnozstvi zasob.
V tomto piipadé existuje n€kolik metod planovani, které se pouZivaji Vv zavislosti natypu

odvétvi, v kterém spole¢nost pasobi. (Kennedy, 2019)

Pokud mé spolecnost produkt, jez se pravidelné prodava, potom milZze vychazet
z prodeje z predeslych let a zasoby na pokryti poptavky miize objednavat v takovém mnozstvi,
ktery z ptedeslych let vychazi. V tomto piipad€ sejednda o0 tzv. sériové progndzovani.
(Kennedy, 2019)

Pokud spole¢nost nemé zadné predchozi tdaje a neméa moZznost orientovat se pomoci
informaci z piedeslych let, potom voli uroven zasob nazakladé¢ tzv. kvalitativniho
prognozovani. Kvalitativni prognézovani vychdzi z informaci, které spolecnost ma 0 daném

produktu a pfi objednavani zasob se fidi nejlepsim moznym usudkem, kdy vychazi z toho,

23



ze vi, 0 které zbozi byva vétsi ¢i mensi zajem. Tento typ progndzovani mize obvykle fungovat

v mensich spole¢nostech. (Kennedy, 2019)

Spole¢nost si muze také objednat zasoby jako reakci na faktory prostiedi,
potom se jednd o0 tzv. prognézovani kauzalni. Tot0 prognoézovani Se mlze vyuzivat
napt. v ptipad¢ 1ékarny, kterd se zdsobuje pred prfichodem ,chtfipkové epidemie*
nebo maloobchod, ktery prodava destniky, si objedna dostate¢né mnozstvi destniki v mésicich,
kdy vice prsi. Poptavka byla v obou piipadech piedpovézena a spole¢nosti maji Vv planu

Ji uspokojit. (Kennedy, 2019)

V piipad¢, kdy spolecnost hleda novy trh, miize vyuzit 0 tzv. simulac¢ni prognozovani,
ktera kombinuje sériové plénovani (pouzitim existujicich minulych dat) a kauzalni
prognézovani (pouzitim enviromentalnich dat). Diky této metodé progndzovani byva mozné
simulovat piedpokladany stav prodeje a objednat piedpokladané zasoby. Pokud spole¢nost
nema data z ptedeslych let muze pouzit pruzkum trhu diky kterému muze shromazdit data
pro simulaci. U vSech zminénych metod prognozovani byva nutné brat v avahu proménné
dodavatelského fetézce, kdy hlavnimi proménnymi byvaji:

= dostupnost produktu/ dodavky
= konkuren¢ni prostiedi
= vlastnosti produktu

= aktualni poptavka po produktu ¢i sluzbé (Kennedy, 2019)

Priklad kauzalniho progndzovani: Maloobchod, jez prodava obleceni od Cervna
Casto zvysuje zasoby letnich produktii, a naopak zimni produkty odstraiiuje. Diivodem toho je,
ze udaje z predeslych let ukazuji zvySenou poptavku po letnich odévech a pokles poptavky
po zimnich odévech. Maloobchod tak vyuziva tzv. sériové progndzovani na budouci poptavku.
(AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Piiklad kombinovaného prognézovani: Stejny maloobchod zaregistruje piedpoveéd
chladného pocasi béhem Cervence, ktera se naplni, a proto po nékterych zimnich produktech
existuje poptavka i behem letnich mésicti. Maloobchod proto mé nékteré ze zimnich produktl
ve svych zasobach. V tomto piipadé se vyuziva kauzalni a kvalitativni progndzovani,

kdy se zohlediiuje poptavka a vlastnosti produktu. (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

V zavislosti na odvétvi, ve kterém spolecnost pusobi, existuji také trendy na trhu

(vyrobni spole€nosti, kter¢ beéhem letnich mésict snizuji vyrobu kvili dovolenym
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svych zaméstnanct atp.) Registrovani téchto trendd byva dilezitou proménnou v dostupnosti
dodavek. (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Prakticky viz 4.7.5.2 — Planovani poptavky

2.5.3 Rizeni stavu zasob

Rizeni stavu zasob ma obvykle za cil udrzovat takovou Giroveti zasob, aby bylo dosazeno
vysoké urovné zakaznického servisu, a to pii dosazeni ptijatelnych nakladd na udrzovani zasob,
které zahrnuji kapitdl (vdzany V zasobach), variabilni skladovaci naklady anéaklady
na zastaravani zbozi. S rostoucimi naklady, jez byvaji spojeny s polozkami, které rychle
zastaravaji (jako high-tech zbozi, automobily nebo sezénni zbozi) se obvykle zvysuje

I pozornost spolec¢nosti. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)
Prakticky viz 4.6 — Klienti spolenosti HOPI; 4.7.5.1 — Rizeni zasob

2.5.4 Logisticka komunikace

Mezi hlavni soucasné trendy vV Komunikaci mize patfit rapidni narist komplexnosti
komunikace, automatizace arychlosti. Pti logistické komunikaci se mize bézné jednat
0 nasledujici vztahy:

1. Spolecnost, jeji dodavatelé azakaznici — obvykle piedstavuje komunikaci
mezi spolecnosti a jejimi dodavateli napf. co Setyka stavu zasob a spolecnosti
s jednotlivymi zakazniky, aby bylo mozné se orientovat na takové produkty v takovém
mnozstvi, které byva pozadovano zédkaznikem.

2. Hlavni atvary vramci podniku (logistika, technické utvary, Gcetnictvi, marketing
avyroba) — bézné sejedna o komunikace mezijednotlivymi  odd¢lenimi
uvnitf spolecnosti. Jedna se tedy zejména 0 interni komunikaci.

3. Ruzné logistické aktivity vzajemné mezi sebou — tyto vztahy mohou piedstavovat
integraci mezi jednotlivymi aktivitami (procesy) jako napt. proces piepravy, skladovani
a expedice. Komunikace mezi jednotlivymi aktivitami byva dulezita pro optimalni
fizeni uvniti spole¢nosti.

4. Ruzné aspekty dil¢ich logistickych aktivit— podobné jako tomu byva u bodu vyse, byva
tomu i ukomunikace mezidil¢imi logistickymi aktivitami. Pro spravné fizeni
skladovani byva dutlezité spravné koordinovat skladovani materialu, zasob ¢i hotovych
vyrobkd.

5. Ruazné ¢lanky logistického fetézce (véetné zprostiedkovateli, sekundarnich zakaznikt

¢i dodavatelu, kteti nemusi byt v pfimém kontaktu se spole¢nosti). V tomto ptipadé
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se mize jednat napf. 0 komunikaci mezi riznymi zprostiedkovateli ¢i dodavateli

a vymeéna dulezitych informaci ¢i dokumentt. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)

Prakticky viz 4.5.1 Vytizovani objednavek od klientti spole¢nosti HOPI; 4.5.2 Klientsky

servis spole¢nosti HOPI, 4.5.3 Urovné zékaznické komunikace

2.5.5 Manipulace s materialem

Byva vymezovana jako pomérné Siroka oblast, jez zahrnuje veSkeré aspekty pohybu
nebo pfesunu surovin nebo zasob ve vyrobé. Manipulace a pohyb materialu bézné vyvolava
urcité naklady, ale dané polozce nedodava zadnou piidanou hodnotu, proto byva primarnim
cilem fizeni toku materialu minimalizovat manipulaci s materialem vSude tam, kde to byva
mozné. Jednat se muze predev§im 0 minimalizaci pfepravnich ztrat, které mohou vznikat
béhem plytvani, nevhodnym zpisobem manipulace, kradezemi ¢i poskozenim.
Po peclivé analyze fizeni toku materialu muze spolenost usetfit znaény objem finan¢nich

prostiedki. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)
Prakticky viz 4.7 Charakteristika poskytovanych logistickych sluzeb
2.5.6 Vyfrizovani objednavek

Piedstavuje systém, jenz podnik pouziva K piijimani objednavek od jednotlivych
zakaznikd, ke kontrole stavu objednavek anasledné komunikaci se zakazniky,
a taktéz k samotnému vyftizeni objednavek a jejich dostupnosti pro zakazniky. Soucasti
systému byva kontrola stavu zasob, kontrola kreditnich limith zakazniki, fakturace a stav
pohledavek. Vyfizovani objednavek byva Siroka aautomatizovana oblast. S ptihlédnutim
Kk tomu, ze cykly objednavky byvaji kliCovym bodem zakaznikli a dané spole¢nosti, tak mize
predstavovat zna¢ny vliv na vnimani arovné kvality sluzeb spole¢nosti, a tim i na spokojenost

zakaznikl. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)
Prakticky viz 4.5.1 Vytizovani objednavek od klientli spole¢nosti HOPI

2.5.7 Baleni

Baleni byva piisuzovan velky vyznam jednak jako forma reklamy/marketingu a jednak
z logistického hlediska jako ochranny prvek pro uskladnéni. Obal mize nést dulezité informace
0 zboZi, které byva nutné sdelit spotiebiteliim. Esteticky piijemny obal mize upoutat pozornost
kupujiciho. Z pohledu logistiky vSak poskytuje baleni zplsob ochrany zbozi

béhem jeho uskladnéni a piepravy. Piedstavuje dilezitou ochranu zejména pii piepravé
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na velké vzdalenosti, kdy dochazi ke kombinovani riznych druhti dopravy, napt. v mezinarodni
dopravé. Dulezity faktor mize predstavovat také to, zda je baleni navrzeno takovym zpiisobem,

jenz muze usnadiovat piesuny zboZi a jeho uskladnéni. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)

Nicméné V poslednich letech byva problematice tykajici se nakladani s odpady
vénovana zna¢nd pozornost a baleni jsou sice dilezitym prvkem, nicméné také zplsobuji

znacnou odpadovost a praveé tomu Se vénuje napi. palet pooling, ktery je dale blize popsan.

V pripadé, ze spolecnosti pouzivaji pro distribuci zbozi napt. palety ¢i jiné obaly,
muze tim dochazet K vyraznému zvySeni nakladt diky zpétnému svozu prazdnych palet
od odbératele (fetézce) smérem K vyrobci. Vyuzitim outsourcingu paletového poolingu svoz
palet odpadava a vznika volna kapacita, ktera muze byt efektivné vyuzita. Paletovy pooling
muze Setfit kapitalové investice do palet, naklady spojené s dopravou, adrzbou, skladovanim
arecyklaci. Spole¢nost provozujici paletovy pooling palety vlastni, fidi, udrzuje, dodava
a svazi, zatimco klient se mtize plné vénovat svym core competences (klicovym ¢innostem).

(Chep, 2020)

Cyklus vyuZzivéani paletového poolingu:

1. Spolecnost provozujici paletovy pooling (napt. CHEP) zasobuje klienta (vyrobce)
na zaklad¢ objednavky. Palety doda ke klientiim nebo jim je pteda v servisnich centrech
(klient mtize vyzvednout palety vlastni dopravou).

2. Klient (dodavatel) provede nakladku vyrobku ¢i zboZi na palety spolecnosti poskytujici
paletovy pooling, odesle je ke svym odbératelim anasledné klient informuje
poskytovatele poolingu o ¢ase, mnozstvi a lokaci, na které ma palety vyzvednout.

3. Distributor (maloobchod ¢i velkoobchod) piijme vyrobky od dodavatele na paletach
poskytovatele poolingu. Po vyprazdnéni palet =zafidi poskytovatel poolingu
jejich zpétny svoz.

4. Po zpétném svozu k poskytovateli poolingu dojde k technické kontrole palet a kontrole,
zda splnuji uréené standardy kvality. Po revizi mohou byt palety navraceny do ob&hu.
(Chep, 2020)

Diky tomuto paletovému cyklu si vyrobci a maloobchody ¢i velkoobchody nemuseji
vést evidence paletovych kont. (Chep, 2020)

Nejcastéji uvadéné divody poolingu:
= presunuti zodpovédnosti za feSeni paletovych kont a paletovych vymen,
= presunuti zodpovédnosti za feSeni oprav a nakupt palet,
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=  omezeni skladovacich a administrativnich nakladu,
= Setfeni zivotniho prostiedi
= efektivni vyuzivani lidskych zdroji

* asamoziejmé moznost soustiedit Se na core competences (Chep, 2020)

S paletovym poolingem souvisi také zpétnd logistika viz 2.5.7 Baleni; 2.5.9 zpétna

logistika; 2.5.10 Doprava a pieprava.

Prakticky viz 4.7.1; 4.7.2.5 Baleni; 4.7.6 Value Added Services (sluzby ptidavajici

hodnotu); 4.7.7 Sprava a tizeni obalového toku

2.5.8 Manipulace s vracenym zboZim

Manipulace s vracenym zbozim byva slozita a nakladna. K vraceni zbozi mize dochazet
Z riiznych ditvodd. MiiZe nastat problém s fungovanim dané¢ho produktu nebo miize zdkaznik
zménit nazor. Vraceni zbozi byva slozity proces, b&éhem kterého se jedna o manipulaci
S menSim mnozstvim zboZzi smérem o0d zakaznika. Spole¢nost vSak miva zkuSenosti
manipulovat s velkym objemem zbozi smérem k zadkaznikovi. Mnoho logistickych systému
miva problém tento typ pohybu zboZzi zvladnout, navic ndklady pfi zpétné manipulaci byvaji
pomérné vysoké. Naklady na presun zbozi zpét v uréitém logistickém fetézci (0d spotiebitele
k vyrobci ¢i k poskytovateli logistickych sluzeb) mohou dosahovat az devitinasobku nakladt
na presun stejného produktu smérem od vyrobce Kk zdkaznikovi (klasickym smérem).
Manipulace s vracenym zbozim si obvykle zvySe uvedenych divodi ziskava stale

vice pozornosti. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)
Prakticky viz 4.5.3 Urovné zékaznické komunikace; 4.8.11
2.5.9 Zpétna logistika

Piedstavuje dalsi funkci logistiky a nékdy se mize jednat i o likvidaci odpadového
materialu, ktery vznika béhem procesu vyroby, distribuce ¢i baleni zbozi. VéEtsinou se miuze jet
o0 ¢innosti, kterymi mohou byt zabezpefeni docasné uskladnéného materidlu, jeho odvoz
do mista likvidace, zpracovani, recyklace ptipadné iopétovné pouziti. Vseobecny zajem
0 oblast recyklace a opétovného pouziti materialu v soucasné dobé miva rostouci tendence,
i to byva jednim z dtivodt pro¢ byva i ve spole¢nostech této problematice vénovana zvysena
pozornost. PfedevSsim Vv Evropé, kde vzhledem komezenému zavazkovému prostoru
(jamy pro ukladani odpadu) byvaji pfisna omezeni, co se odstrafiovani obalového materialu

a starych ¢i zastaralych vyrobku tyka. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)
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Prakticky viz 4.7.7 Sprava a fizeni obalového toku; 4.8.10

2.5.10 Doprava a pieprava

Hlavni logistickou ¢innosti byva provadéni pifesunt zbozi ¢i materialu z mista vzniku
do mista spotieby, ptipadné az do koneéné¢ho mista jejich likvidace, to vSe prostiednictvim
vlastnich zdrojt a kapacit. Zajisténi ptepravy obvykle zahrnuje vybér zplisobu prepravy, vybér
pfepravni trasy, zaji$téni, aby nedochazelo k ptrekroceni piedpisi dané zemé, Vv které byva
pfeprava realizovana, a také vybér dopravce. V porovnani S ostatnimi logistickymi aktivitami
doprava muze piedstavovat nejveétsi samostatnou polozku nakladt. (Hyblova, 2006; Lambert
a kol. 2005)

Prakticky viz 4.3 Profil spole¢nosti HOPI; 4.7.1 Piepravni a dopravni sluzba

2.5.11 Skladovani

Skladovani se asto znacnou mirou podili natvorbé uZzitné hodnoty ¢asu a mista,
protoze muze umoznovat, aby bylo zbozi vyrobeno a nasledné uchovano pro pozdé&jsi spotiebu.
Vhodné byva zbozi ¢i material skladovat pobliz mista nasledné spotieby nebo mista dalsi
pfepravy. Aktivity, které byvaji spojené se skladovanim se tykaji projekce a dispozi¢niho
usporadani skladii, rozhodovani 0 vlastnictvi skladl, automatizace, Skoleni persondlu a fady

dalsich oblasti. (Hyblova, 2006; Lambert a kol. 2005)

Gros (1996) dodava, ze na rozdil od piedeslych slozek neni mozna piesna klasifikace
skladovani, jez by definovalo skladovani jakozto typickou oblast logistiky, ato predev§im
z toho divodu, Zze zahrnuje ostatni zminéné prvky (napf. manipulaci s materidlem, dopravu
a prepravu, problematiku feSeni zasob atémét veSkery pohyb zbozi, surovin ¢i materidlu

logistickym fetézcem). (Gros, 1996)

Pernica (2005) a Pernica v publikaci Novaka (2011) dopliuje, ze skladovani chapeme
jako preruseni materialového (¢i zbozového) toku na urcitém misté, ato po urcitou dobu,
pii Kterém material ¢i zbozi existuje Ve formé zasoby a je chranén pted nezddoucimi vlivy.
Zéakladni funkci byva uspokojeni potieb odbératelii (zakazniki) tedy expedice objednaného
zbozi V kvalité, mnozstvi, sortimentni skladbé, baleni atd. velhité ¢i  frekvenci
podle pozadavki odbérateltt (zakaznikt). Sklady mohou nejéastéji zajiStovat nasledujici
funkce:

e kompletacni (tyka se pfeménovani sortimentu dodavaného dodavateli na sortiment

pozadovany odbérateli)
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e konsolida¢ni (se zabyva sdruzovanim mensich dodavek do vétsich zasilek)

e rozd€lovaci (se vénuje piijimani velkych zasilek a mohou je rozd€lovat na mensi
dodavky, jez byvaji uréené pro jednotlivé trhy ¢i skupiny odbérateli)

e vyrovnavaci (se tyka mnozstevniho a ¢asového vyrovnavani)

e zabezpeCovaci  (béhem  vykyva  vespotiebé  (poptavce), Vv dodavkach
nebo s ohledem na podobna neptedvidatelna rizika)

e celni (pro dovazené zbozi, jez bézné zustava v celnim skladu pod kontrolou do té doby,

dokud neni distribuovano nebo spotiebovano vyrobou se zaplacenim celnich poplatkt

(Pernica, 2005; Pernica, 2011)

Pernica (2005) dale dopliuje, ze distribucni centra nejcastéji plni nasledujici funkce:
e kompletacni
e rozdélovaci
e konsolida¢ni

e omezené vyrovnavaci (Pernica, 2005)

Pernica (2011) navic uvadi, ze pod natlakem pruznosti, snahy snizovat vazanost kapitalu
Vv zasobach zbozi arychlosti reakei se stale Castéji uplatiuji pfimé dodavky misto dodavek
skladovych a sklady byvaji nahrazovany cross-dockovymi centry. Tato centra nejcastéji pracuji
Vv pritokovém rezimu, nevytvareji Se Vv nich provozni zasoby, zajistuji vykladku, t¥idéni,
kompletaci (pfeménu dodavaného sortimentu na sortiment pozadovany odbérateli), expedici
a nakladku zbozi. (Pernica, 2011)

Lambert a kol. (2005) spravné varuje, Ze V souc¢asnosti nabyva na vyznamu alternativa
skladovani zvana cross-docking nebo také okamzité prekladani zbozi. Sklady
se pii cross-dockingu vyuzivaji primarn€ jako tzv. distribuéni sméSovaci centrum.
Zbozi se do téchto center privazi ve velkém, ihned se rozdéli a v potiebném mnozstvi spoji
sjinym druhem zbozi do zasilky, ktera je urCena pro stejného zakaznika. Produkty
se pii cross-dockingu v zasadé neskladuji. Cross-dockig byva oblibeny u maloobchodnich
fetézcl, které takto mivaji moznost objednavat zbozi Vv celo-kamionovych dodavkach
(obvykle homogenni palety), které se pak v ve skladech pii aplikovani cross-dockingu mohou
ptelozit a ihned rozeslat dale do jednotlivych prodejen. Zbozi ptichazi do skladi od dodavatelt
baleno v takovych mnozstvich, jez jsou uréena pro jednotlivé prodejny. Znacna ¢ast spolecnosti
Vv logistickém fetézci své zbozi skladuji mezi vyrobnim zavodem (dodavateli/vyrobci)

a zakazniky. (Lambert a kol. 2005)
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Jirsak (2012) vystizn¢ dopliuje, ze cross-docking patii mezi procesy vyuzivané
k zestihleni logistickych fetézci a k moznému dosazeni lepSich vytizenosti dopravnich
prostiedkli. Cross-docking mtize ptfinaset hodnotu pro zakaznika, ato piredev§im dosazenim

uspor V dopravnich nakladech a zkracenim prubézné doby. (Jirsak, 2012)

Prakticky viz 4.3 Profil spole¢nosti HOPI; 4.7.2 Skladovéani a skladové ¢innosti; 4.7.3

Cross-dockingové sluzby.

Dil¢i logistické Cinnosti by mély byt propojeny takovym zplsobem, aby mohly

zaji§tovat optimalni fungovani celého logistického procesu. (Drahotsky & Reznigek, 2003)

31



3 Insourcing vs outsourcing

Dle Pernici (2005), Pernici (2011) a Brucknera a Voriska (1998) byva insourcing
oznacovan jako interni obhospodafovani zdroji, zatimco outsourcing je formulovan
jako smluvni vztah s externim podnikem, diky némuz je na externi podnik odsunuta interni
¢innost a odpovédnost vztahujici se k obhospodaiovani daného zdroje. Jedna se tedy o stav

preneseni odpovédnosti za dil¢i funkéni oblast nebo stalou ¢innost, jez tento Stav udrzuje.

(Bruckner & Voftisek, 1998; Pernica, 2005; Pernica, 2011)

Pernica (2005) pojem insourcing piesné definuje nasledovné. ,,Chapeme-/i cinnost
podniku jako obhospodarovani zdrojii — takové, aby poskytovaly véasné, kvantitativne
a kvalitativné vyhovujict vstupy pozadované pro pineni cilii podniku — potom miizeme polozit
otazku, zda je vwhodnéjsi spoléhat na vnitini zdroje podniku, anebo nakupovat potiebné vstupy
od jiného podniku (tedy vyuzivat délbu prace). “ (Pernica, 2005, s. 1018)

Podrobnéji viz 3.3.1

3.1 Outsourcing

Outsourcing, kterému je vénovana velka ¢ast prace, potom znamend piesun nekterych
¢innosti, jez byly doposud provadény interné, externi dodavatelské spole¢nosti. Pti rozhodovéani
,make or buy* (tzv. udélat nebo koupit) byva potieba zohlednit vice faktort. Outsourcing byva
chapan jako jeden z nastroju strategického fizeni spolecnosti, jedna Se 0 nastroj optimalizace
vyuzivani podnikovych zdroju (fesi situace, kdy pro zajisténi daného produktu, procesu
¢i sluzby ma spole¢nost nedostatecné know-how, pfipadné personalni i technologické kapacity.
(LogistickaAkademie, 2015)

Komora logistickych auditora (2017) k problematice outsourcingu uvadi, Ze délba prace
vzdy vedla K usnadnéni a urychlovani veskerych ¢innosti. Na tomto principu funguje kazda
spolecnost. Pfesto vSak klasicka dé€lba prace uvnitt spolecnosti obvykle nestaci. Vedeni
spoleCnosti byva tézce fiditelné, kontrolovatelné a casto chybi i skuteéni odbornici.
Nelze efektivné zvladnout vSechny ukoly a obvykle se najde urcita oblast, ve které spole¢nost
pokulhava. V ptipad¢, kdy je dobie zvladnuta vyroba, potom chybi dostatecna propagace apod.
Vedle toho interni feSeni veSkerych procest byva zna¢né€ naro¢né na finanéni prostiedky,
coz je mozné vyfeSit pomoci specifického druhu délby prace, kterym byva outsourcing
nebo také vyclenéni vybranych ¢innosti externi spolecnosti, jez Se na tyto ¢innosti specializuje.

V soucasné dobé se bézné outsourcuji ¢innosti jako napt. uklid, sprava pocitact ¢i doprava
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a v soucasnosti se stale vice hovoti 0 outsourcingu logistiky. Ne vzdy vsak byva tento externi

zpusob délby prace vhodny. (KomoralLogistickychAuditoru, 2017)

V piipadé outsourcingu logistickych sluzeb se jednd zejména 0 pfenechani vedeni
skladu a skladovani, paletizaci zbozi, baleni, etiketovani, kompletaci zasilek, celni sluzby,
pojistovani zbozi ve skladu i béhem piepravy, distribuci zbozi, zpétné informace o dodanych
zasilkach, piekladku zbozi (cross-docking), manipulaci s materialem, pfepravu, planovani,

fizeni ¢i kontrolu v dodavatelskych fetézcich atp. (LogistickaAkademie, 2015)

Jinak fteCeno sejedna o stav pieneseni odpovédnosti zaurcitou cast funkcni

¢i permanentni ¢innosti, jeZ tento stav udrzuje. (Bruckner & Vofisek, 1998)

Pernica (2005) dale wvystizné dopliiuje, ze typicky Se jedna o funkéni oblast,
ktera bezprosttedné nesouvisi S hlavnim pfedmétem cCinnosti (nejedna se 0 hlavni ¢innost)
a podnik ji doposud provadél samostatné. Pro externi spole¢nosti se v terminologii CR ustalil

pojem poskytovatel (angl. Provider). (Pernica, 2005)
Podrobnéji viz kapitola 4

3.1.1 Obvyklé divody outsourcingu

Duvodu, které vedou spolecnosti k outsourcingu existuje znaéné mnozstvi, proto je nutné

se na n¢ zamétit podle nékolika zdrojt.
Obvyklé diivedy volby outsourcingu

Hlavni strategicky divod tykajici Se uplatnéni outsourcingu byva podle autord
Brucknera, Vofiska (1998) a Pernici (2005) nutnost, co nejflexibilnéji reagovat na jednotliva
prani zakaznikt. V piipadé, ze se podnikovy management zabyva v§emi problémy, potom to
muze vést ke ztraté cenného Casu a energie, jez by méla byt vyuzivana, pro rozhodovani
0 hlavni ¢innosti. Lepsi by tedy mélo byt sméfovat svou pozornost na hlavni c¢innost
spolecnosti, atedy jeji silnou stranku. V pfipadé ostatnich Cinnosti je ucelné tyto prvky
odsunout a organiza¢né je zestihlit. Druhy strategicky divod muze piedstavovat snaha
spolecnosti rychle se dostat na svétovou tiroven ¢i bez velkych nakladt a neptiméfeného usili

se na této arovni udrzet. (Bruckner & VoriSek, 1998; Pernica, 2005)

Cinnost, ktera je realizovana specializovanym externim providerem pro vétsi objem

partnerd piedstavuje taktické diivody. Volba outsourcingu mize byt déale dle vySe uvedenych
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autort pro spolecnost levngjsi diky fixnim nakladim. (Bruckner & Votisek, 1998; Pernica,
2005)

Logisticka akademie (2015) vystizné poznamenava, ze Ve spole¢nostech existuji
3 kategorie ¢innosti:
1. Core competences (kliCové procesy), jez piredstavuji procesy nutné K tzv. pieziti
spole¢nosti vytvaiejici zbozi ¢i sluzby a pro spole¢nost maji strategicky vyznam.
2. Strategické podpurné procesy, jez jsou bezprostiedné podtizeny kliCovym procesim
spole¢nosti.
3. Podptirné procesy, jez klicovym procesim dodédvaji pouze omezenou ¢i zédnou

ptidanou hodnotu. (LogistickaAkademie, 2015)

Procesy ve tieti kategorii byvaji jako prvni outsourcovany a s VEtsi obezietnosti byva
mozné outsourcovat také procesy druhé kategorie, nicméné klicové procesy obvykle ziistavaji

interni zalezitosti. (LogistickaAkademie, 2015)

Logistickd akademie (2015) dale uvadi obvyklé diavody, které spoleCnosti nejcastéji
k outsourcingu vedou. Muze se jednat napf. o tyto divody:
» nedostate¢né know-how
* potieba vyuzit zdroje pro klicové (core) procesy
= zvySeni urovné logistickych sluzeb (spolehlivost, mensi chybovost, zrychleni dodavek
atp.)
= mala opakovanost ¢innosti (LogistickaAkademie, 2015)

Oproti tomu Jirsak, Mervart a Vin$ (2012) uvadi, ze divody spojené S vyuzitim
outsourcingu byvaji rozdélené do 4 kategorii. Pro zvoleni externiho logistického feSeni
pted tim internim muze existovat nékolik dtivodi, mezi které 1ze tadit kapitalové, nakladové,

kapacitni a kvalitativni. (Vins, 2012)

Kapitalové divody mohou ptedstavovat nedostatek kapitalu, ktery brani vystavbé

prostoru ¢i nakupu zatizeni. (Vins, 2012)

Nakladové duavody predstavuji vysokou nakladovost interniho fteSeni (mize
se projevovat u zahrani¢nich spolecnosti, jez mohou mit vyssi standard u personalnich naklada
¢i nedostate¢né vyuziti provoznich prosttedkl) byva jednou z astych pfti¢in volby

outsourcingu. Nakladovymi davody mohou byt nedostate¢né kapacity na stran¢ zadavatele, a to
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personalni, prostorové ¢i nedostatecné kapacity obsluznych stroji, jez jsou potiebné

k vykonavani procesu. (Vins, 2012)

Vykyvy kratkodobého charakteru téZ zvySuji pozadavky na kapacitu a byvaji dal§im

diivodem pro najimani externich partnerti pro navyseni kapacit fetézce. (Vins, 2012)

S ohledem nato, ze spolecnosti zaméfené na vyrobu Se nezamétuji na logistiku,

a proto proné¢ mize byt obtizné andkladné udrzovat pozadovanou kvalitu Vv obsluznych

logistickych procesech. Ztoho divodu je otazka kvality jednim z davoda pro volbu

outsourcingu. Tato skute¢nost miuize zesilit vysoka naro¢nost logistickych procest na lidsky

kapital a s nim spojené fizeni lidského kapitalu. (Vins, 2012)

patfi:

Komora logistickych auditor (2017) spravné uvadi, ze mezi nejcastéji uvadéné dtvody

piedani zodpoveédnosti na externi spole¢nost

moznost plné se soustiedit na ostatni neméng diilezité ¢innosti

snizeni rizik

usetieni financnich prostredka, ¢asu a Gsili

efektivni fizeni logistiky — zefektivnéni toki zbozi, informaci, zptehlednéni a zrychleni
pravidelné sledovani aplikovani nejnovéjsich technologii

dobré vztahy s dopravci, jez mohou zajistit pozadované prostory

zvyseni flexibility — spole¢nost neni vazana prostorami ani zaméstnanci

mozny piistup ke kvalitn€j$imu vybaveni a lidem

snazsi a presnéjsi planovani (KomoralLogistickychAuditoru, 2017)

Situace, pii kterych podle komory logistickych auditori (2017) byva lepsi outsourcing

nevyuzivat vV piipad¢ Ze by spolecnost:

poskytovala své know-how externi spole¢nosti

pfedavala informace 0 zékaznicich, jeZ by mohly byt zneuzity

outsourcovani dané sluzby znamenalo komplikaci v béZném (kazdodennim) vyuZivani
(potiebné prostory by se nachazely piili§ daleko atp.) (KomoraLogistickychAuditoru,
2017)
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3.1.2 Vyhody a nevyhody spojené s outsourcingem

Spolecnosti obvykle vyuzivaji outsourcing zaucelem dosazeni urcitych vyhod,

nicméné na druhé strané byvaji S outsourcingem spojovany také urcit¢ nevyhody. Vycet

nejéastéjSich vyhod a nevyhod je v nasledujici podkapitole uveden.

Vycéet vyhod inevyhod wvystizné uvadi autofi Votisek s Brucknerem (1998).

Mezi nejcastéji uvadéné vyhody spojené s outsourcingem byva fazeno napi.:

logistické spolec¢nosti dosahuji lep$iho vyuziti kapacit, jez souvisi S moznosti
presouvani dil¢ich kapacit, které jsou potiebné na zajisténi sluzeb pro individualni
klienty

logistické spole¢nosti mivaji vyssi uroven v ramci logistickych technologii a znalosti
zvladnuti vykyva v poptavce (doCasné ¢i sezonni) prostiednictvim (diky flexibilnim
kapacitam, s nizkymi naklady)

spole¢nost, jez aplikuje outsourcing se muze 1épe sousttedit na hlavni ¢innosti a nemusi
délit pozornost mezi obory, které nepatii mezi jeji silné stranky

snizeni fixnich ndkladl a zlepSeni vykonnosti aktiv

lepsi zvladnuti logistickych ¢innosti ve svétovém méfitku

vys$i stupen sluzeb vici zakaznikiim (Vofisek & Bruckner, 1998)

Mezi nejcastéji uvadéné nevyhody spojené s outsourcingem potom byva fazeno napt.:
Znacna zavislost na treti strané

nutnost poskytnout treti stran€ velké mnozZstvi dat

zbavovani se kapacit

redukce pracovnich mist

vysoké naklady pro obnoveni potiebnych kapacit v pfipadé ukonceni outsourcingu
postupné snizovani vlastniho know-how v ur¢itych oblastech

poskytovani citlivych dat cizim spole¢nostem (tfetim stranam 0 obratu, distribuénich

cestach, strukturach zakaznika) (Vorisek & Bruckner, 1998)

Tab. 1: Sumarizace vyhod a nevyhod tykajicich se Outsourcingu v porovnani s Insourcingem

Outsourcing Insourcing
Vyhody e lepsi vyuziti kapacit, ¢ 2;2?1?510“ na treti
e vys§i uroven znalosti s e
U logistickych e nizsi riziko Gniku
citlivych dat

poskytovateld, o
e ponechani si

vlastnich kapacit
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moznost spole¢nosti
vice se soustiedit

na core competence
zvladnuti vykyvi

V poptavce

snizeni fixnich
nakladt

lepsi zvladnuti
logistickych ¢innosti
ve svétovém méfitku,
vy$si troven sluzeb
vici zdkaznikiim

Nevyhody

zavislost na tieti
stran¢
nutnost poskytnuti

horsi vyuziti kapacit
spole¢nosti
niz§i znalosti tykajici

tieti strané velky se logistiky
objem internich e naro¢néjsi
(i citlivych) dat soustiedéni
e zbavovani se kapacit spole¢nosti na core
e redukce pracovnich competence
mist e narocnéjsi zvladani
e vysoké naklady vykyvi V poptavce
pro obnoveni kapacit e vyssi fixni naklady
Vv piipad¢ selhani e naro¢n¢jsi zvladani
¢i ukonceni logistickych ¢innosti
outsourcingu, na svétové urovni
e snizovani know-how
spole¢nosti

v ur¢itych oblastech,

Zdroj: vlastni zpracovani podle Vofiska a Brucknera (1998)

3.1.3 Siieni outsourcingu

V ptedeslé podkapitole byly zminény vyhody anevyhody spojené s outsourcingem,

a ackoliv ma outsourcing své nedostatky anevyhody, byva v soucasnosti hojné vyuzivan
a dochazi k jeho Siteni.

Pernica (2005) vzhledem Kk $ifeni outsourcingu vystizné uvadi, Zze byva podminéno
nékolika skute¢nostmi:

1. Procesem globalizace byva vytvofena potieba vyrovnat se se svétovou urovni vV zajmu

0 dosazeni konkurenceschopnosti, globalizace obvykle podnécuje specializaci

podnikéni.
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2. Vyrovnani se svétové tirovni by mélo byt dosazeno Vv kratké dobé a nédkladné efektivnim
zpusobem, spole¢nosti museji byt schopny V ptipadé dosazeni svétové urovné
tuto Groven i udrzet, a to nakladové efektivnim zptisobem.

3. Nasycovani trhi s hmotnymi druhy zbozi miize vést ke zvyseni zajmu 0 sluzby.

4. Existuje spolecenské (konkurencni a podnikatelské) prostiedi pro vytvaieni

kooperativnich vztaht ¢i strategickych alianci. (Pernica, 2005)

Duvody, vyhody, nevyhody a Sifeni spojované s outsourcingem jsou dileZitymi prvky
pro jeho pochopeni V praxi. Spolecnosti, které si tyto divody a vyhody uvédomuji vytvareji

tzv. strategické aliance.

3.1.4 Strategické aliance

Pernica (2005) vysvétluje, Ze soucasné S rostoucim vyuzivanim outsourcingu mize
stale Castéji dochazet Kk uzavirani dlouhodobych smluvnich vztahl, které se téz nazyvaji
strategické aliance. Jednd se 0 zvlastni druh spole¢ného podnikani, jehoZ partnefi vyuZivaji
kvili synergii, kterda mize vyplyvat ze vzajemné spoluprace ¢i ze skladani silnych stranek

a zdrojui spolecnosti vV ramci aliance. (Pernica, 2005)

Strategické aliance Vv logistice se podle Pernici (2005) uzaviraji pfredevsim mezi:

1. Vyrobci ¢i obchodnimi spolecnostmi S poskytovatelem ¢i poskytovateli (providerem)
logistickych sluzeb.

2. Poskytovateli logistickych sluzeb vzajemné mezisebou — zejména V piipade,
Ze se jedna o uzké specialisty nebo kdyz kazdy z poskytovateld plsobi na urcitém
misté. Vzhledem ke spoleéné a komplexni nabidce sluzeb se mohou stat konkurence
schopné&jsimi nez V piipadé, kdy by pusobily samostatné. Ve vztahu k zakaznikiim
potom vystupuje a garantuje poskytované sluzby jeden z poskytovatelt.

3. Vyrobci vzajemné mezi sebou — Vv ptipadé, Ze maji stejny cil napf. proniknout
na vzdaleny trh, a v pfipad€, Ze si navzajem nekonkuruji, potom spoleéné investuji
do distribu¢niho systému.

4. Finalnimi vyrobci ajejich dodavateli — piikladem pro predstaveni muize byt
automobilovy primysl, jehoz ucelem je piesunout pfedmontdz z montazniho zavodu
automobilového vyrobce do zavodu jednoho z dodavateli, kterému potom dodavatelé
zasilaji dily. Tato forma se nazyvd dodavatelska asociace. Jednd se 0 nejnovéjsi,
mén¢ Casovou, ale nadéjnou alianci, kde existuje moznost uplatnéni pro poskytovatele

logistickych sluzeb. (Pernica, 2005)
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Z popsanych strategickych alianci vyplyva, Ze jednotlivé spolecnosti smétuji
do takového stadia, ve kterém nebude konkurovat samotna spole¢nost ostatnim spole¢nostem,
ale namisto toho budou jednotlivé strategické aliance konkurovat jinym strategickym aliancim,

coz by mélo vést kK posileni kooperace uvnitt jednotlivych strategickych alianci. (Pernica, 2005)

Bruckner a Vorisek (1998) k problematice strategickych alianci uvadéji tvrzeni, Ze
vyvoj spole¢nosti smétuje z klasické nestrukturované konkurence k takové konkurenci, kdy si
navzajem nebudou konkurovat samotné Spole¢nosti, ale celé aliance, coz povede k vyraznému

posileni kooperativnosti uvnitt alianci. (Bruckner & Vorisek, 1998)

V piipadé logistického fetézce tak mohou strategické aliance vznikat mezi vSemi
jeho ucastniky (i logistickymi providery), dokonce i mezi konkurenty a tyto aliance mohou
konkurovat jinym aliancim (celym logistickym fetézctim ¢i sitim). Omezuje Se tak konkurence
tzv. nestrukturovana (spole¢nost vuci jiné spole¢nosti) a vznika konkurence celych alianci,
které pokud chtéji v konkurenénim boji uspét, museji dbat na uréitou uroven kooperace

vsech zGc¢astnénych ¢lanku v alianci.

Rust téchto kooperaci a vznik alianci byva podle Pernici (2005), Brucknera a Voiiska.
(1998) podminén ekonomickymi, technologickymi i socialnimi dtivody mezi které patii:

e Informac¢ni a komunikaéni infrastruktura, ktera vytvari pfiznivé prostiedi pro rozvoj
novych, intenzivnich a efektivnéjsich zptisobti kooperace (napf. virtualni tymy viz 4PL
a SPL blize ve 4. kapitole).

e Vyssi kvalifikacni uroven jednotlivet i ekonomickych subjektti (v oblasti informacénich
technologii adalSich oblastech), vytvaii setim piedpoklad pro kooperace.
Dosud se schopnost spolupracovat projevovala spise u kvalifikovanych jedinc.

e Vyvoj novych sluzeb iprodukti byva naro¢ny na finance, rychlost a dalsi zdroje,
proto vyzaduje kooperace heterogennich a specializovanych subjekti.

o Logistické fetézce v soucasnosti vyraznym zpisobem piekracuji jejich integraci hranice
jedné spolecnosti (letectvi, informaticky primysl atd.), ¢imz zasahuji vétsi spektrum
ekonomickych subjekti. Tato integrace Vrozmezi logistického fetézce
byva podporovana ivyvojem standardi EDI (Electronic Data Interchange -
elektronicka vymeéna dat, EDI).

e Diive byvala elektronicka vymeéna dat (EDI) véci tykajici se pouze velkych spolecnosti,

nicméné V soucasnosti jiz byva ziejmy rychly vyvoj aplikaci EDI u stfednich a malych
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spoleCnosti — predstavuje abude predstavovat pro spolecnosti podminku

kooperativnosti. (Bruckner & Voftisek, 1998; Pernica, 2005)

Pro tuto praci je dulezity piedev§sim outsourcing V logistice, kterému je vénovana

nasledujici ¢ast.
3.2 Outsourcing v logistice

Cilem kazdé spolecnosti dle Vinse a kol. (2012) byva uspokojeni zakaznika dodanim
zbozi ¢i sluzeb v dohodnuté kvalité, kvantité acené, ato napfedem dohodnutém misté.
Vyuziva-li spole¢nost (vyrobce) Kk této dodavce externich zdrojt, potom se jedna o outsourcing.
Mezi outsourcing byva fazena kazda interni cinnost ¢i proces realizovany externim
poskytovatelem Cili najimanim  externich zdroji  narealizaci internich aktivit.
Ve vétsin€ ptipadi byvaji ze strany spole€nosti vytésiiovany (outsourcovany) vedlejsi funkéni
oblasti. Pravé logistika patii mezi nej¢astéji outsourcované obory. Pro lepsi terminologickou
ucelenost je dilezité definovani pojmu zadavatel (klient) a poskytovatel. Poskytovatel
byva logisticka spolec¢nost, jez poskytuje logistické sluzby. Zadavatelem je spolecnost,

jez logistické sluzby poptava. (Vins, 2012)

Webovy zdroj Elogistika (2015) poznamenava, ze pojem jako outsourcing Se jiz stal
soucasti obchodniho slovniku avyvinuly seve vyznamné ekonomické techniky.
Nicméné samotny proces a myslenka outsourcingu ma své zastance astejné tak odpurce.
Proto neexistuje jednozna¢ny zavér a doporuceni ve prospéch ¢i neprospéch outsourcingu
a zustava zde stale oteviend otdzka, zda outsourcing skute¢né predstavuje univerzalni feSeni

internich problému v logistice. (Elogistika, 2015)
3.3 Logistické spolecnosti — poskytovatelé logistickych sluzeb

Outsourcingu Vv logistice se vénuji logisticti provideti, Ktefi se, jak uz je zminéno vyse,
déli donékolika druhtt a v nékterych piipadech sejejich vymezeni mohou piekryvat
¢i byt zaménovana. Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenare s dil¢imi poskytovateli logistickych
sluzeb (providery), kdy je zde zaznamenan i koncept 1PL, ktery se ovSem netyka outsourcingu
nybrz insourcingu, nicméné¢ pro kompletni pfedstavu asrovnani S ostatnimi druhy

poskytovatell jej autor pfesto V této kapitole zminuje.

U logistickych podnikd, jez fyzicky poskytuji v outsourcingu jednotlivé ¢i kompletni

logistické sluzby. V evropském spolecenstvi se logistické spolecnosti vyvinuly z ptvodné
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spedi¢nich spolecnosti, jez okolo skladovani apieprav zacaly své sluzby rozsifovat

0 dalsi funkce. (Stehlik & Kapoun, 2008)

Logistické spolecnosti jsou providefi, ktefi poskytuji logistické sluzby a plsobi
v logistice. Jejich pfesnym mistem byvaji logistické fetézce, ve kterych nachazeji své klienty,

jejichz logistické potfeby nasledné plni.

Trh poskytovatelt, jez nabizeji logistické sluzby, se za posledni desetileti znac¢né
zménil. V ramci tohoto trhu doslo k mnoha akvizicim, zvysila se konkurence, snizily se marze
poskytovatelt a zvysil se tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb. Logistika se stala sluzbou

se zna¢nym obratem a nizkymi zisky. (Pernica, 2005)

Poskytovatelé logistickych sluzeb byvaji  podle Pernici  (2005) specializované
spole¢nosti, jez Se zapojuji do logistickych fetézcli jakozto externi partneti poskytujici
individualizované sluzby nazakladé¢ vlastniho logistického Know-how. Poskytovatele
logistickych sluzeb 1ze z pohledu zdroju rozdélit do nékolika nasledujicich kategorii:

e Koncept 1PL predstavuje spolecnost, jez vykonava piepravu vlastnimi kapacitami

a zdroji (jedna se o insourcing). Viz 3.3.1

e Poskytovatel 2PL, coz piedstavuje subjekty, jez vlastni zdroje K poskytovani

dané sluzby (ptfepravni automobily, sklady). Viz 3.3.2

e Poskytovatel Third Party Logistics (3PL) = spole¢nosti nabizejici komplexné&jsi sluzby
se nazyvaji 3PL poskytovateli, vyuzivaji jak své, tak externi zdroje v podobé 2PL

poskytovatelt, jedna se 0 velkou ¢ast spole¢nosti na trhu. Viz 3.3.3

e Poskytovatel Fourth Party Logistics (4PL), ktery by mél fungovat jako integrator 3PL
poskytovatelli aklienti (takovych, ktefi byvaji soucdsti dodavatelského fetézce),
mél by byt nezavisly na zdrojich a zadavatelim (klientim) Fidit cely logisticky fetézec,

Vv tomto pripadé se jedna o kompletni outsourcing logistiky. Viz 3.3.4

e Poskytovatel Fifth Party Logistics (5PL). Viz 3.3.5
e Poskytovatel LLP - Lead Logistics Partner. Pojem LLP ptedstavuje podle obou
publikaci outsourcovani ¢asto celku vnéjsiho logistického systému klientské spole¢nosti

(tzv. inbound aoutbond logistiky), ato najediného logistického poskytovatele

(partnera). Viz 3.3.6

e Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb. Viz 3.3.7 (Pernica, 2005)
e Poskytovatel 6PL predstavuje zapojeni umélé inteligence do dodavatelskych fetézct.

Viz 3.3.8 (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)
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Obr. 3: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL
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Zdroj: vlastni zpracovani ze zahrani¢niho zdroje AK Logistics and Supply Chain

Pozadavky na poskytovatele jsou s pfihlédnutim Kk strategickému  charakteru
poskytované sluzby relativné vysoké. Nejdulezitéjsim kritériem na poskytovatele,
¢1 na poskytovanou sluzbu je spolehlivost. Penalizace za nedodani zboZzi mohou byt zvlasté
u vyrobnich spole¢nosti extrémné vysoké. V tomto ptipad€ ani nizs§i cena za méné spolehlivou
sluzbu by tyto naklady nepfevazila. Mezi dalsi zminované faktory patfi pfiméfena cena
za poskytované sluzby. Vzhledem k tomu, ze logistické naklady obvykle tvoti pomérné vysoké
procento celkové ceny zbozi, je nutné logistické naklady minimalizovat. V poslednich letech
jsou z dtivodu velké konkurence v oblasti poskytovatelti ceny trhem tlaceny dold. Jednotlivé

logistické sluzby jsou povazovany za komoditni, atedy dobfe vzajemné porovnatelné.

(Ving, 2012)

Dalsim kritériem volby poskytovatele fadi zadavatelé (klienti) velikost a finan¢ni
stabilitu poskytovatele, jeho zkuSenosti se zadavatelovym oborem, umisténi sklada
poskytovatele v piipadé outsourcingu skladovani, geografické pokryti, schopnosti sledovat
zasilky v ptipad¢ outsourcingu dopravy, technické vybaveni a flexibilita poskytovatele ¢i jeho

firemni kultura. Outsourcingové projekty byvaji dlouhodobého charakteru, proto miize byt
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zména partnera ¢asové i financné naroc¢na, a praveé kvili tomuto divodu by méla byt vybéru

poskytovatele vénovana dostate¢na péce. (Vins, 2012)

3.3.1 Koncept 1PL

Koncept 1PL piedstavuje spoleCnosti, které pouzivaji vlastni kapacity a zdroje
(nakladni vozy, sklady, technologie atd.) k uskladnéni a dodani zbozi ke svym zakazniktim
(spotiebitelim). Tento koncept byl v bézné praxi vyuzivan az do konce 70. let, kdy si vyrobni
spolecnosti budovaly své vlastni vnitini kapacity, aby byly schopny zvladnout veskeré
prepravni, manipulacni ¢i skladovaci ¢innosti. U tohoto konceptu se jedna konkrétné
0 odesilatele rGznych druhGt produkti azbozi, ktery organizuje piepravu produkti
do ptislusnych mist ur¢eni. Mize se skladat ze dvou stran, které ziskavaji z transakce prospéch
(vyrobce ¢i dodavatel a zékaznik, ktery produkt kupuje). Externi poskytovatelé logistiky
se v nékterych piipadech vyuzivaly pouze na pteshrani¢ni a globalni piepravy. (Median, 2019)

IThink logistics (2019) dopliiuje, Ze pti konceptu 1PL do celého procesu nejsou zapojeni
7adni dalsi prostfednici poskytovatelé. ( iThinkLogistics, 2019)

Webovy zdroj Systémy logistiky (2013) dodava, Ze tento koncept byva hojné vyuzivan
i V soucasnosti. (SystemyLogistiky, 2013)

Viz obr. 3: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL

Priklad: Vyrobce vyrabi nastroje, které nasledné dodava pomoci vlastnich vozidel ptimo

do prodejen.

3.3.2 Poskytovatel 2PL

Prvnim poskytovatelem logistickych sluzeb Vv outsourcingu logistiky je 2PL
poskytovatel.

Webovy zdroj Median (2019) uvadi, Ze diky internacionalizaci novych konceptt fizeni
z 80. let 20. stoleti, zacal outsourcing logistickych sluzeb sméfovat k tomu, aby se spole¢nosti
zamétily na své hlavni ¢innosti. Tim vznikl prostor pro poskytovatele sluzeb, ktefi poskytuji

sluzby v ramci dopravy, manipulace nebo skladovani. (Median, 2019)

V piipadé poskytovatelit 2PL se jedna o takové poskytovatele sluzeb, kteti poskytuji
své specializované logistické sluzby, ato zejména ve vétsi zemépisné oblasti nez Vv ptipadé
1PL. U téchto poskytovateli casto existuji smlouvy, které vymezuji vztah mezi 2PL

poskytovatelem a zakaznikem, dale upravuji podminky tykajici se pfeprav a s tim spojené dalsi
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povinnosti. Tyto smlouvy byvaji kratkodobého charakteru. 2PL poskytovatelé vyuzivaji
vlastnich i externich logistickych prostfedkil, jako napt. nakladni automobily, vysokozdvizné

voziky, sklady apod. K pfeprav€, manipulaci Snakladem a b&hem procesu skladovani.

(iThinkLogistics, 2019)

Logistika 2PL vznikla béhem prabéhu globalizace a stoupajicich trendt tykajicich
se tzv. lean managementu, pro blizsi pfedstavu lze zminit: kuryrni, expresni a balikové sluzby
(KEB), piepravni spole¢nosti, skladové spole¢nosti, namoini dopravci, letecké dopravci

a poskytovatelé piekladist’. (Median, 2019)

Zahrani¢ni zdroj AK Logistics and Supply Chain (2020) uvadi, ze se jedna piredevsim
0 takového poskytovatele, ktery vlastni dopravni prostiedky. (AKLogisticsandSupplyChain,
2020)

Dalsi zahrani¢ni zdroj IThinklogistics (2019) doplnuje, Ze Se pouzivaji piedevsim

pro mezinarodni piepravy tézkého zbozi. (iThinkLogistics, 2019)

Systémy logistiky (2013) dale poukazuji nanejniz§i zplsob propojenosti
mezi poskytovatelem logistickych sluzeb a jejich uzivatelem. (SystemyLogistiky, 2013)

Vyraznym rozdilem mezi poskytovatelem 2PL a3PL byva skute¢nost, ze 3PL
poskytovatel byva vzdy integrovan do systému zakaznika (klienta), naproti tomu 2PL
poskytovatel integrovan nebyva a Casto pracuje na zadost ze strany zdkaznika (napt. KEB
poskytovatelé¢). Dalsim rozdilem mezi 2PL a3PL poskytovatelem byva specifikace
a prizptsobeni sluzeb. 2PL poskytovatel obvykle byva poskytovatelem standardizovanych
sluzeb, zatimco 3PL poskytovatel byva poskytovatelem sluzeb, jez jsou prizpisobené
dle potieb zakazniki, coz je mozné diky dlouhodobé smlouvé, ktera byva obvykla na trhu 3PL.
Dalsim rozdilem tedy byva trvanlivost smluv, kdy smlouvy s3PL poskytovateli byvaji

dlouhodobé, zatimco smlouvy s 2PL poskytovateli mivaji kratkou platnost.
Viz obr. 3: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL

3.3.3 Poskytovatel 3PL

O poskytovateli 3PL pojednava 4. kapitola, ktera se zamétuje na jeho jednotlivé

poskytované ¢innosti.
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Pernica v publikaci Novaka (2011) tvrdi, ze tito poskytovatelé byvaji definovani
jako poskytovatel¢ prepravnich, skladovych a dalSich logistickych sluzeb, které prebiraji

od klientské spole¢nosti a prebiraji jednotlivé procesy ¢i jejich komplex. (Pernica, 2011)

Pernica v publikaci Novaka (2011) dale uvadi, ze spolecné S poskytovanim
jednotlivych sluzeb se také zabyvaji poddvanim informaci 0 jednotlivych zasilkach,
konsolidacich ¢i dekonsolidacich zésilek apod., které byvaji vytvorené klientovi tzv. na miru.
Tyto <cinnosti poskytovatel logistickych sluzeb zajistuje sam ¢i je sam provadi,
a to s nakladovym piinosem pro klienta, pficemz zadavatel (klient) zastava pozici, kdy zadava

poskytovateli ptikazy). (Pernica, 2011)

V ptipadé 3PL muize jednat 0 nasledujici individualizované sluzby:

e piepravni

e skladové

e poskytovani informaci 0 pohybu zasilek (Tracking & tracing)

e sdruzovani (konsolidace ¢i kompletovani zasilek)

e rozdruzovani (dekompozice zasilek)

e tfidéni akompletace (pfemény dodavaného sortimentu zbozi na sortiment,
jenz objednavaji odbératelé)

e prevzeti celého logistického fetézce (Pernica, 2011)

A déle uvadi, ze nabidka logistickych sluzeb v Ceské republice predstavuje nasledujici

logistické sluzby:

= Dbaleni

= Konsolidaci zasilek

" pojiSténi

= celni deklaraci

= poradenstvi

= celni zaruku

= sbérnou sluzbu

=  kompletaci

= piepravu Vv kontejnerech

= piepravu nebezpecného zbozi

= piepravu nadgabaritnich zasilek (nadrozmérnych)

= expresni pfepravu leteckého zbozi
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poskytovanych sluzeb a vlastni vybava v ramci logistické infrastruktury tedy vlastni dopravni
sit’ ¢i logisticka centra. Poznamenava dale, Ze logisticka centra byvaji centralnimi ¢lanky,

jimiz prochazeji logistické fetézce mezi dodavateli a odbérateli a mize v nich dochazet

piepravu zboZzi podléhajiciho rychlé zkaze
charterovou piepravu leteckého zbozi
sbérnou sluzbu

kompletaci

celni sklad

cross-docking

elektronicky sbér dat

dobirku

EDI

tracking a tracing

Just in time

piedmontaz (Pernica, 2011)

Pernica (2011) tvrdi, ze pro poskytovatele 3PL byva typicka ucelena nabidka

Kk nasledujicim ¢innostem:

v Ceské republice vyuzivan predev§im stfednimi a velkymi spoleénostmi, automobilovymi

vyrobci, ale téz zahrani¢nimi podniky. (SystemyLogistiky, 2013)

Chain (2020), ktery 3PL vymezuje jako prvni feSeni, které mize zahrnovat outsourcing vétsi

casti dodavatelského fetézce. Poskytovatel 3PL muze nabidnout integraci dodavatelského

dekompozice zasilek
ttidéni zbozi

kompletace a konsolidace zbozi

muze byt mistem poskytovani sluzeb ptidavajicich hodnotu (co-packing, VAS)

(Pernica, 2011)

Podrobnéjsi vysvétleni v praktické ¢asti viz 4.7.2; 4.7.3; 4.7.6

Podle internetového zdroje Systémy logistiky (2013) byva koncept 3PL poskytovatele

Vymezeni 3PL poskytovatele potvrzuje zahrani¢ni zdroj AK Logistics and Supply

fetézce V nasledujicich formach:

doprava a spedice
skladovani véetné spravy zasob
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baleni a oznacovani (etiketovani) (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Vyrobce tedy mize podle zahrani¢niho zdroje outsourcovat veskeré piepravy,

skladovani, baleni, a to na jedinou 3PL spole¢nost. Dale uvadi, ze vétSina 3PL poskytovatela

byva flexibilni, takze ma vyrobce moznost si vybrat, jak velkou ¢ast logistického fetézce chce

outsourcovat na poskytovatele 3PL. (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Jelikoz byva logistika fazena mezi mlady obor, je proto dilezité zaméfit se na vyvoj

3PL poskytovatelu, ktefi byvaji mezi poskytovateli logistickych sluzeb zastupovani v hojném

mnozstvi.

Pernica v publikaci Novaka (2011) k vyvoji 3PL poskytovateli uvadi, ze mohou vznikat

ze systémovych poskytovatell, které maji rozvinuty rozsah zasilatelskych sluzeb. Linii vyvoje

je mozné sledovat:

Od jednotlivych  poskytovatell, jeZz nabizeji vSestranné vykony Vv rozsahu
urcitého produktového/ komoditniho nebo oborového dopravniho zaméteni
Casto na omezeném uzemi, zakaznikim stfedni velikosti, na zaklad¢ kratkodobych
smluv.

Pies specializované poskytovatele, kteti se zaméfuji na specifické trzni oblasti,
coz muze pfedstavovat omezeny okruh zédkaznikd, kterym své sluzby mohou poskytovat
dlouhodobé.

Ptes spojené poskytovatele, jez diky sdruzenim riznorodych sil a prostfedkidt mohou
dosahovat az globalniho pokryti, a to pii zna¢né pruznosti poskytovanych sluzeb, mivaji
zakazniky velké velikosti ovSem casto kratkodobé, pulsobeni byva typické
napt. pro kombinovanou piepravu.

Po systémové poskytovatele, ktefi mohou dlouhodobé poskytovat sluzby jedinému
silnému zakaznikovi, zékaznik svému poskytovateli mize postupné outsourcovat

cely logisticky systém. (Pernica 2011)

Pernica v publikaci Novaka (2011) dale zmifiuje, Ze prostfednictvim Strategickych

uskupeni mohou ziskavat poskytovatelé vyhodu v podobé Sirokého geografického ¢i az

globalniho rozprostteni, a tim zptisobené zvysené pruznosti. (Pernica 2011)

Diky uzavirani strategickych uskupeni dojde k vétsimu pokryti logistickymi sluzbami

a také K lepsi koordinaci a vytizenosti kapacit uvniti Strategickych uskupeni (napf. uzavieni
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aliance mezi poskytovatelem logistickych sluzeb v USA, Mexiku a Ceské republice miize vést

Kk vétsimu pokryti logistickymi sluzbami ve tiech zminénych zemich).

Pernica (2005) dale zminuje, Ze nabizené¢ komplexni sluzby jedinym poskytovatelem
ve smyslu tzv. one-stop-shopping byva ojedin€la. Davani piednosti vztahiim S vét§im poétem
poskytovatel vyplyva dle Pernici ze setrvatného mysleni managementu klientskych

spole¢nosti. (Pernica, 2005)

Spole¢nosti vyuzivajici outsourcing davaji piednost vztahim S vice poskytovateli,
nicméné Vv kapitole o spole¢nosti HOPI je patrné, Zze existuji ipfipady komplexnich
logistickych sluzeb na jediného logistického poskytovatele. Poskytovatelé logistickych sluzeb
se proto snazi odlisit od konkurence asnazi se poskytovat takové sluzby, které je odlisi

od konkurenc¢nich spole¢nosti.

Vztahy s vétsim poctem poskytovatelt mohou podle Pernici v publikaci Novaka (2011)
umoziovat porovnavani jejich vykonl, atim sevyvarovat riziku v podobé vystaveni
jejich spolecnosti jen zavislosti na jediném poskytovateli. Spojenym poskytovatelim mohou
okolo zminénych vyhod globalniho pokryti azvySené pruznosti vyvstavat problémy
koordina¢niho charakteru, problémy se strategickym fizenim klientskych fetézct
béhem jejich globalniho  rozméru  aproblémy svhodné zvolenymi technologiemi
pro tyto fetézce, coz znamena, ze V praxi lze jen obtizné hovoftit 0 dosahovani synergickych

efektu. (Pernica, 2011)

Pernica (2005) dale poznamenava Ze orientace na nakladové uspory pro outsourcingové
koncepty na trovni 3PL byva diskutabilni. Za situace podobn¢ vyrovnané nabidky jednotlivych
logistickych sluzeb mize Casto dochazet ze strany poskytovatelti se od konkurence odlisit
pomoci tzv. sluzeb ptidavajicich hodnotu. V nékterych ptipadech vyuzivani téchto sluzeb byva
kratkodobé a zakaznici se ¢asto méni, coz je dle Pernici v nesouladu s zadanym trendem

k partnerskym, dlouhodobym a systémovym vztahtim. (Pernica, 2005)
Podrobngji o sluzbach pridavajicich hodnotu viz 4.7.6

Vyvoj Vv piedeslych desetiletich podle Pernici v publikaci Novaka (2011) dovedl
prepravce ke snizovani poctu zainteresovanych a spolupracujicich poskytovatelti logistickych
sluzeb. Presto ze stran klientskych managementli byva prednost ddvana smluvnim vztahiim

s vétsim poctem poskytovateli, protoze jim to umozZiuje porovnavat jednotlivé vykony
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poskytovatell, a tim na né nasledné vyvijet tlak. Zaroven se pfitom nevystavuji spolecnosti

riziku v podob¢ zavislosti na jednom jediném poskytovateli. (Pernica, 2011)

Pernica v publikaci Novaka (2011) hodnoti, Ze vzhledem k situaci, kdy byvaji portfolia

logistickych sluzeb viceméné vyrovnané/vyrovnana muze dochazet K rozsifovani nabidky

poskytovatelt a zacaly vznikat tzv. sluzby ptidavajici hodnotu (Value Add Services zkracené

VAS), které byvaji motivovany predev§im snahou odliSit se od ostatnich poskytovateld.

Mezi sluzby pridavajici hodnotu (VAS) Ize zafadit:

vychystavani, kompletace a baleni
logistické poradenstvi

etiketovani

centralni skladovani

fizeni zasob

kontrola jakosti

vytizovani zékaznickych objednavek
tracking & tracing
konfekcionovani

fizeni odvolavek

fakturace a inkaso

regalova sluzba

call centrum (Pernica, 2011)

Dale pak mezi tyto sluzby mohou patfit nasledujici:

Production and assembly, jez predstavuje dokoncovaci montazni, kompletacni
¢i vyrobni operace S vyrobky, jako je tomu napft. u elektroniky, kdy se u pocitacu
fyzicky konfiguruji dle specifickych pozadavku trhu, ptipadné jednotlivych zakazniki.
Podobné pak pojem Kitting, ktery oznacuje kompletaci vyrobku na bazi konkrétni
zakaznické objednavky a expedici mnoZstvi zboZi uvedeného v objednévce, dale pak
operace zahrnujici skladovani komponentt.

Specialist or niche services, predstavuje sluzbu vytvofenou tzv. namiru,
a to pro urcitou produkci, kde je potieba neobvyklych technologii skladovani,
manipulace ¢i prepravy.

Time-define servies je sluzba, ktera podporuje dodavky Just In Time, ¢i pro ¢lenitou

organizaci predmontaze, a to zejména v automobilovém pramyslu.
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e Co-packing — pribalovani predméti reklamniho charakteru Kk vyrobkiim
ve spotiebitelském baleni, napt. béhem promocnich akci pro maloobchod, obdobné
Re-packing se tyka ptidavani dodate¢né polozky ke standardnimu spotiebitelskému
baleni jako bonus pro zakazniky, napf. baleni 2+1 aj., byva provadéna v logistickém
(distribu¢nim) centru.

e Pre-retailing — ptiprava vyrobku k okamzitému doplnéni zbozi do prodejnich prostor
prodejen maloobchodu, pienesena z maloobchodu do logistického (distribu¢niho)
centra poskytovatele 3PL. Maloobchod timto zplsobem piedchazi rozvozu zbozi,
operaci vybalovani, piebalovani, etiketovani apod.

e Refurbishment se tyka uprav ¢i oprav vyrobku, jez vratil zakaznik z divodu nesplnéni
jeho oc¢ekavani ¢i pro drobnou zavadu.

e Packing returns — zpétné toky obald k opakovanému pouziti nebo k recyklaci, zpétné
toky prepravnich prostfedkd napf. pro potravinaiské zbozi, K ¢isténi ptipadné opraveé
¢i likvidaci.

e Inbound logistics — synchronizovani tokd surovin, komponenti a obalti pro vyrobce
na vstupni (zasobovaci) casti logistickych fetézcli, vcetné akvizice, objedndvek

a kontroly zasob. (Pernica, 2011)

Pernica v publikaci Novaka (2011) spravné¢ dodava, Ze portfolio sluzeb byva

wewvr

2011)
Podrobnéji viz 4.7

Zahrani¢ni zdroj i1Think Logistics hodnoti z koncepti 1PL,2PL,3PL,4PL, 5PL a 6PL
pravé koncept 3PL jako ten nejznaméjsi. Vyhodou u poskytovatelit 3PL dle nich byva to,
ze poskytuji vice, nez pouze dopravu ¢i doruceni. 3PL poskytovatelé ptisobi na logistickém
sektoru uz relativné dlouhou dobu. Tato logistika ¢asto spliiuje technické pozadavky klientt
a Setfi finan¢ni prostiedky. Snizuje nejen pozadavky na vraceni produktu, ale téZ pomaha
snizovat naklady na zasoby. Pii vyuziti tohoto konceptu logistiky existuje nizky zavazek
kapitalu spolecnosti vyuzivajici outsourcing. V pripadé, ze chce spolecnost outsourcovat
svou logistiku na poskytovatele 3PL, nemusi sestarat o0udrzbu aspravu inventafe,
coz nejen Setii finan¢ni prostiedky, ale snizuje také kapitalové zavazky. 3PL poskytovatelé
disponuji svymi vlastnimi systémy fizeni a dopravy, jez snizuji celkové naklady na tdrzbu

(iThinkLogistics, 2019)
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Viz obr. 3: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL

3.3.4 Poskytovatelé 4PL

Dle autori Ruzicky (2001) a Pernici v publikaci Novaka (2011) koncept oznacuje
logistickou spole¢nost — manazera ¢i kontrolora, jez integruje logisticky fetézec (supply chain)
anabizi vysoce komplexni sluzbu, ktera zahrnuje analyzu, projektové feSeni, uskutecnéni
a prevzeti fizeni logistického fetézce klientské spoleCnosti, Ci ptevzeti logistickych fetézct
vetsiho poctu klientt, a to z riznych obort, a pfitom vystupovat jako tzv. neutrdlni integrator,
jez se zabyva propojovanim a sladovanim cCinnosti fady zainteresovanych specializovanych

0 W+ v

poskytovateltl (ICT specialistl, poradenskych spole¢nosti atp.). (Pernica, 2011; Razicka, 2001)

Jde tedy o strategické seskupeni, které je vedené timto integratorem, jehoZ hlavni
orientaci je fizeni vztahd, Vv nichz propojuje zdroje, kapacity a technologie, které vlastni,

se zdroji, technologiemi a kapacitami zainteresovanych specialistu.

»1ento ndzev byl poprvé uzit poradenskou spolecnosti Andersen Consulting

(Nyni Accenture) (byl registrovan jako chranénd znacka roku 1996).« (Pernica, 2005, s. 1063)

Podle spravného tvrzeni autort Pernici (2005), Pernici v publikaci Novaka (2011)
a Ruzicky (2001) poskytovatel 4PL poskytuje komplexni a individualizované feSeni,
pfi¢emz outsourcingovy navrh realizuje v nasledujicich krocich:
1. Sladéni podnikatelskych strategii vSech partnert, ktefi Se ucastni na integrovaném
logistickém fetézci klienta => krok tzv. pfehodnocovani.
2. Integrace nakupu, zasobovani distribuce a podpory prodeje uceleného fetézce => krok
tzv. transformace.
3. Prebudovani fetézce ze strany integratora se zapojenim specializovanych poskytovateld
sluzeb => krok tzv. implementace.

4. Prevzeti provozu fetézce spolecné s pievzetim odpoveédnosti za jeho fizeni => krok tzv.

provoz. (Pernica, 2005; Pernica, 2011; Razicka, 2001)

Autofi Pernica v publikaci Novaka (2011) a Ruzic¢ka (2001) se dale shoduji na tom,
ze narozdil od outsourcingovych konceptid natirovni 3PL koncepty na trovni 4PL byvaji
zamé&feny na tvorbu hodnot pro klienta (tj. pro klientovy zakazniky), v kazdém ¢lanku a fazi
klientova logistického integrovaného tetézce (supply chain). V disledku toho byvaji efekty

V podobg:
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e rostoucich vykont, a to v celém rozméru logistického fetézce, coz by mélo vést K lepsi
kvalité dodavatelskych sluzeb, k vy$si arovni sluzeb zakazniktim a k lepsi dostupnosti
produktt

e uspor z rozsahu poskytovanych sluzeb a dale k pInému sladéni procest v ramci fetézce,
coz muze vést ke snizeni provoznich naklada

e zmenSeni zasob a ztoho plynouci zrychleni cash-flow, projevujicich se snizenim
provozniho kapitalu

e zmenSeni potieby skladovych ¢i dopravnich kapacit a redukce informaéni naro¢nosti,
coz muze vést ke snizeni fixnich aktiv klienta a nasledné moznosti vice investovat
do klicovych kompetenci (hlavnich ¢innosti) jako vyroby, prodeje, marketingu
¢i vyvoje atd. (Pernica, 2011; Ruzicka, 2001)

Pernica v publikaci Novaka (2011) upozoriiyje, Ze vymezeni tykajici se poskytovatele
4PL 2zni nasledovné: ,,Poskytovatelé 4PL kombinuji svou vlastni logistiku materidlni
a nematerialni suprastrukturu (technické prostredky a zarizeni), budovy a komunikace,
pracovniky a know-how apod.) se suprastrukturou jinych poskytovatelii S vyuzivanim verejné
infrastruktury. “ (Pernica, 2011, s. 362)

Zahrani¢ni zdroj AK Logistics and Supply Chain (2020) hodnoti poskytovatele 4PL
jako takové feseni logistiky, které se tyka nezavislého ¢i neutralniho vedouciho poskytovatele
logistiky, ktery G¢inn¢ pusobi jako agent. Poskytovatel 4PL muze kontaktovat a koordinovat
jednu ¢i vice spolecnosti poskytujicich sluzby 3PL s cilem poskytovat a ptizpisobovat nejlepsi
mozné sluzby pro klienta, takze mimo 3PL poskytovatele koordinuje také své klienty,

proto bude 4PL zahrnovat vyhody spjaté s poskytovateli 3PL, ale také dale zahrnovat:

e projektovy management, ziskavani a projednavani
e logistické strategie a jejich analyzy
e nestranné Servisni poradenstvi

e jedno kontaktni misto (AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Stejné jako u 3PL poskytovatele i u poskytovateld 4PL je dulezity jejich vyvoj,
ke kterému Pernica (2005) uvadi, Zze pojem 4PL se zacal vyvijet z toho davodu, Ze 3PL
poskytovatelé zejména postradaji technologie a strategické fizeni, jimiz by byli schopni ovlivnit
cely fetézec a skutecné sjednoceni procesu V logistickém fetézci — jejich silna stranka spociva
ve skladovani, distribuci a dal$ich ¢innostech, kde jsou schopni dosahovat jednorazovych
zlepSeni, nicmén€ nejsou schopné piindSet zlepSeni nepfetrzité (kontinualni). 3PL
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poskytovatelé mohou malokdy nabidnout nejlepsi kombinaci informacnich technologii,
dopravnich a skladovacich sluzeb, a to at’ uz vlastnich ¢i s pomoci subdodavateld, S nimiz maji
uzké vztahy. Naproti tomu konzultanti byvaji v hledani nejlepSich dodavatelu v kazdé kategorii
vice nezavisli a diky tomu jsou schopni integrovat takovym zptasobem, aby dosahli optimalnich

vysledku. (Pernica, 2005)

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Accenture je tvircem konceptu 4PL, tak za zminku
stoji | nazor tohoto tviirce na soucasny stav poskytovatelt 4PL. Dle jejich nazoru ,,mnoho téch,
kteri spechali, aby se prohlasili za poskytovatele 4PL, nikdy necetlo uvedenou definici,
nebo ji nepochopilo, nebo se rozhodlo ignorovat ji kviili dosazeni rychlého zisku. Napriklad
termin 4PL nebyl nikdy myslen tak, aby znamenal ,, byt hlavnim kontraktorem* nebo ,,ridit
uzivatelem sdilenou sit*, ani Se nejedna 0 integrovani sluzeb pridavajicich hodnotu
jako kompletace ci oznacovani K zdkladni nabidce poskytovatele logistickych sluzeb,

anebo o kombinovani standardnich IT Feseni s logistickymi sluzbami.* (Pernica, 2005, s. 1065)

Nicméné Pernica (2005) zminuje, Ze Ve vymezeni konceptu ze strany Accenture
se jednalo o to, aby integrator, jenz sdruzuje kapacity, zdroje a technologie vlastni a ostatnich
organizaci navrhoval, vytvarel a vykonaval komplexni supply chain feSeni, tedy ,,aby jednotka
mimo organizaci, kterd sdruzuje a integruje kapacity jinych organizaci, dosdhla transformacni

efektivnosti, jakad neni dosazitelna samotnou organizaci.* (Pernica, 2005, s. 1066)

Klienti tak podle nazord Pernici (2005) ocekavali outsourcingového partnera,
jenz by mél byt ptipraven pievzit strategickou roli asdilet vyplyvajici prospéch ¢i rizika.
Nicméné poskytovatelé 3PL, jez zneuzili termin 4PL, jsou pouze Se zna¢nymi problémy
schopni zajist'ovat sluzby bez vydani investic, jez k nim byvaji nutné, bez potifebného lidského

kapitalu a potfebnych finanénich zdroji. (Pernica, 2005)

Tito poskytovatelé Casto namisto splnéni nakladovych ocekavani klientd naopak
uctovali zveli¢ené Castky za outsourcované fizeni fetézcl. Nicméné i pfes zneuziti konceptu
4PL poskytovateli 3PL a problémy zminéné vyse je nyni dle Accnture pro poskytovatele 4PL
pfizniva situace, protoze pokud ma byt v nynéj$im ekonomickém klimatu udrzena ziskovost,
potom je tieba docilit podstatnych arychlych tspor nakladl, ale obvyklé piilezitosti
k nim jiz byly vyCerpany. Podminkou ale byva uziti tzv. mnohonasobného zakaznického
modelu, ktery mize predstavovat odklon od pfili§ specifickych modeli orientovanych

jen na jednoho zakaznika. (Pernica, 2005)
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Poznamka dle Accenture role tzv. control room, jako vykonného ftidiciho organu
a mozku 4PL poskytovatele, vytvari Sance K novym moznostem kariéry v logistice, predstavuje

vyzvu pro odborniky, aby propuj¢ili znalosti kolektivnimu usili. (Pernica, 2005)

Zahrani¢ni zdroj iThink Logistics (2019) doplituje, ze tito poskytovatelé ¢asto mivaji
smlouvy s mnoha logistickymi sluzbami 3PL poskytovatell, S nimiz udrzuji neutralni vztahy
a poskytuji jim zpétnou vazbu. 4PL poskytovatel se stava velkym tématem V logistickém
sektoru. Poskytovatelé obvykle diky své nezavislosti byvaji schopni zefektivnit logistické

procesy vice nez ostatni poskytovatelé. (iThinkLogistics, 2019)

Tomas Moravec (Supply Chain Manager Fresh MAKRO C&C CR) poznamenava, Ze
poskytovatel 4PL nemusi sam provozovat veskerou z uvedenych sluzeb, nicméné musi mit
zkusenosti klienta. Uelem byva pievzeti pIné zodpovédnosti za logisticky fetézec klienta a
za jeho optimalizaci. 4PL poskytovatel by tedy mél fungovat jako jakysi systémovy integrator.
(SystemyLogistiky, 2013)

Vybér 4PL poskytovatele vychazi podle Pernici v publikaci Novaka (2011)
z jinych kritérii nez v ptipadé vybéru poskytovatele 3PL. Mezi tato kritéria nejcastéji patii:

e piipravenost ze strany poskytovatele k tymové spolupraci

o zkuSenosti poskytovatele tykajici se fizeni zmén vV podnikovych strukturach organizace

e schopnost poskytovatele koordinovat ¢innost dalsich zainteresovanych poskytovatelt
logistickych sluzeb

e piitomnost poskytovatele na globalni tirovni a globalni dostupnost jeho sluzeb (globalni
pritomnost poskytovatele miize byt jen virtualni, jedna se 0 zajisténi fyzickych procesi
ve skladovani a doprave)

e poskytovatelova sila pozice jako integratora V ramci technologie a vyuzivani externich
kapacit a zdroju

e schopnost provadét reengineering logistickych procest, technologickou integraci
a racionalizovat vedeni lidskych zdrojt prostfednictvim poskytovatele

e a piredevsim schopnost poskytovatele definovat strategii, jez se tyka klientova Supply

Chain a jez odpovida svétové urovni (Pernica, 2011)

Tento model nékdy byva oznacovan dle internetového zdroje Systémy logistiky (2013)
jako budoucnost outsourcingu. Podle odbornych diskuzi se jedna 0 nejuz§i moznou formu
partnerstvi, v kterém poskytovatel prebira kompletni optimalizaci celého logistického fetézce.

Podle tvrzeni Tomase Moravce (Supply Chain Manager Fresh MAKRO C&C CR)
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se poskytovatele 4PL na rozdil od 3PL poskytovateli maji zamétovat na Total Supply Chain
management. (SystemyLogistiky, 2013)

S pfihlédnutim Kk tomu, Ze spole¢nosti poskytujici 4PL mivaji jako typické zakazniky
spolecnosti globalnich rozméra s objemem zasilek ve stovkach, nékdy az tisicovkach zasilek
meésicné, neexistuje na ceském trhu mnoho spole¢nosti, jez by 4PL mohly vyuzit. V souvislosti
s timto modelem byvaji nej¢asteji nepiesné zminovany spolecnosti DHL, UPS, EXL Service,
BDP International, ale taktéz poradenské spolec¢nosti Deloitte, CPCS, ORTEC a Accenture.
Nékdy byva koncept 4PL chapan jako marketingovy tah, diky kterému je mozné
se co nejvice zviditelnit. (SystemyLogistiky, 2013)

Spoluprace s poskytovatelem 4PL

Spoluprace s poskytovatelem 4PL obvykle dle webového zdroje Systémy logistiky
zacinad zpracovanim vlastniho logistického modelu a poradenstvim. Téziste¢ ¢innosti byva
orientovano na vysledek svéfené cinnosti. 4PL poskytovatel z povéfeni klienta muze
koordinovat vice poskytovatel 3PL. Mezi obéma podniky (poskytovatelem a klientem) byva
vytvofena oboustrannd zavislost na tspéch zvolené strategie, ob€ zainteresované strany pracuji

na zakladé vzajemné daveéry a partnerstvi. (SystemyLogistiky, 2013)

Podle internetového zdroje Systémy logistiky (2013) se spoluprace s poskytovatelem
4PL dostava z hlediska zajmu zakaznik( na ptedni mista, a to pfedev§im velkych spole¢nosti.
Dulezita v tomto ptipad¢ byva nezavislost poskytovatele, ktery v idedlnim ptipadé nemusi
sluzby viibec realizovat a pokud ano, byva ¢asto nucen vyuzivat sluzeb konkurenénich podnikii.
Mozna prave to je divodem, ze se 4PL v piipadé logistickych spole¢nosti obtiznym zplisobem
realizuje. Vzhledem ktomu sedominantni postaveni 4PL Vv logistice mize jevit
jako nepravdépodobné. Oproti tomu se vsak na druhé strané muze pro nékteré klienty jednat
0 spravné fteSeni (napf. pro slozité obchodni modely, které zahrnuji globalni nakup
a vicekanalovy odbyt). S pfihlédnutim kK naro¢nosti na investice a know-how byva 4PL koncept
vhodny pouze pro dlouhodobé vztahy poskytovatele sluzeb a klienta. (SystemyLogistiky,
2013)

Nicméné chapani modelu 4PL byva v Ceské republice rizné a pohybuje
se nekde mezi nezavislym poradenstvim, pii kterém poskytovatel sam sluzby nerealizuje,
a modelem, v kterém poskytovatel kromé poradenstvi koordinuje 3PL podniky. V nékterych
ptipadech vyuziva konkuren¢nich spole¢nosti nebo dokonce muze jit o logistické
poskytovatele, ktefi vlastni fyzické prostfedky. V praxi se 3PL poskytovatelé, ktefi disponuji
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fyzickymi prostfedky, nepfesn¢ povazuji za poskytovatele 4PL, ikdyz pravé nevlastnéni
fyzickych prostiedkd byva casto definovano jako zakladni podminka modelu 4PL.
(SystemyLogistiky, 2013)

David Rizicka ze spole¢nosti Wakestone Logistics uvadi, ze vyklad 4PL poskytovatelt
neni v praxi jednotny a kompetence 4PL integratora ¢asto byvaji posouvany smérem K 3PL,
nicméné zakladem 4PL poskytovatele (integratora) nebyva logistika ale management.
(SystemyLogistiky, 2013)

V praxi mize dochazet k situaci, kdy poskytovatelé 3PL nabizeji svym klientiim sluzby,
které byvaji schopni zajistit svymi zdroji ¢i technologiemi (klasické sluzby 3PL) a i sluzby
partnerskych a vétsich poskytovatelii sluzeb, ktefi mohou byt vhodné&jsim feSenim pro dana
obchodni prostiedi. Vysledkem byva snaha 0 poskytnuti komplexné&jsich sluzeb pro kone¢né
zdkazniky, které co nejlepSim zplsobem odrézeji pozadavky danych trhii a odvétvi.

(SystemyLogistiky, 2013)

3PL poskytovatel by mél byt orientovan jen na provozni ¢ast dodavatelského fetézcee,
zatimco poskytovatel 4PL ma dle Prose pozici konzultanta, jenz navrhuje optimalni feSeni

a prostiednictvim 3PL poskytovatell je realizuje. (SystemyLogistiky, 2013)

4PL byva Vv bézném provozu chépana jako vys$si stupenn 3PL, ve kterém byva
poskytovatel zasvécen do vnitinich procest podniku, a to na piebirani zbozi z vyrobnich linek
po jejich ukladani do regaltt na prodejnach. S podobnym modelem byva mozné se setkat

v n¢kterych automobilkach. (SystemyLogistiky, 2013)

Toma§ Moravec (supply chain manager fresh MAKRO C&C CR) uvadi zkusenosti, kdy
3L poskytovatel pfibere ¢innost od svého klienta (napt. fizeni zasob ¢i celni deklaraci) a sluzbu
pfejmenuje na 4PL. Na druh¢ strané vSak uvadi také zkuSenost, kdy byla poskytovdna cela
navazna pied- a po-vyrobni logistika pro vyrobni spole¢nost na vysoké urovni, a to bez toho,
aby se poskytovatel logistickych sluzeb nazyval 4PL poskytovatelem. Toto tvrzeni dopliiuje
Jan Kucera (jednatel spole¢nosti BOHEMIA CARGO), ktery dodava, ze 4PL poskytovatel
podle jeho chapani tohoto pojmu obvykle zmapuje souc¢asny stav logistiky u klientd, navrhne
klientim projektové feSeni, fidi logistické fetézce klientd a soucasné koordinuje a propojuje
jednotlivé realizacni spoleCnosti a specialisty (napf. dopravce, skladovatele apod.).

(SystemyLogistiky, 2013)

Viz obr. 3: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL
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V piipad¢ 4PL poskytovatele se jedna o takového poskytovatele logistickych sluzeb,
ktery integruje logisticky fetézec anabizi komplexni sluzbu zahrnujici projektové feSeni
a poradenstvi pfi uskute¢néni a fizeni logistického fetézce klienta, nebo logistickych fetézca

vétsiho poctu klientu tfeba i z riznych obort, a piesto vystupovat jako neutralni koordinator.

To znamend, ze poskytovatel 4PL nesmi disponovat Zzadnymi piepravnimi,
skladovacimi a dal$imi kapacitami pouze know-how, a to z toho divodu, protoze kdyby mél
vlastni kapacity, potom upfednostiioval pouziti Vlastnich kapacit pied pouzitim kapacit
konkurence, coz by vedlo ke ztrat¢ neutrality azanikl by smysl 4PL poskytovatele

WV

logistika, ale management.

Dale by mél byt v kontaktu s vétsim poctem 3PL poskytovatel aty koordinovat
a poskytovat jim zpétnou vazbu. V zavislosti na vztahu s vétSim poctem 3PL poskytovatela
vytvaiet komplexni a individualizovana feSeni pro své klienty, ktefi jsou zapojeni v logistickém
fetézci. Vzhledem ke spolupraci s poskytovateli 3PL tak vyhody poskytovatele na urovni 4PL
zahrnuji logistické strategie a jejich analyzy, nestranné servisni poradenstvi a centralizované

kontaktni misto.

Mnoho spolecnosti koncept 4PL zneuzilo, a to piedevsim poskytovateld 3PL, coz vSak
je v rozporu s podstatou 4PL (vyvraceni neutrality). 4PL poskytovatel byva vhodnou volbou
pro dlouhodobé vztahy (partnerstvi) Vv ptipadech, kdy nesta¢i poskytovatel 3PL. Hranice
mezi 4PL a 5PL se Casto pirekryvaji abyvaji zaménovana, ovsem rozdil mezi 3PL a4PL
poskytovatelem je pravé ve vlastnictvi kapacit. DileZitou soucasti 4PL poskytovateli je

vzhledem k pozadované neutralnosti potom tzv. pruhlednost veskerych ¢innosti.

3.3.5 Poskytovatel 5PL

Dalsim konceptem po 4PL je dle zdroju SPL, ktery zahrnuje takové poskytovatele,
ktefi na své aktivity uplatiuji zejména své know-how a jez kombinuji jen cizi kapacity, zdroje
a technologie. Tito poskytovatelé obvykle funguji jako virtualni poskytovatelé logistickych
sluzeb a pouziva se pro n¢ oznaceni Fifth Party Logistics (5PL). (Pernica, 2005)

Nicmén¢ Vv piipad¢é SPL poskytovatele se podle webového zdroje Median (2019) jedna
0 relativné novy koncept, a proto tento termin dosud neni ustalen. Poskytovatel 5PL by se mél

ve své podstaté zamétovat na ziskani vyssi urovné vyuziti dostupnych zdroji a spolupréce
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v riznych oborech. Cil by m¢l byt dosazen tim, ze poskytovatelé SPL agreguji pozadavky
poskytovateltt 3PL a dalsich na hromadny objem, aby s pfepravnimi spole¢nostmi vyjednali
vyhodnéjsi sazby. (Median, 2019)

,Hranice mezi pojmy Fourth Party Logistics Provider a Fifth Party Logistics Provider
je vpraxi nejasnd: napriklad atributy Fifth Party Logistics Provider byvaji velmi casto
pripisovany jiz Fourth Party Logistics Provider. Interpretace obou pojmii se mnohdy i velmi
vzdaluji od smyslu pivodnich definic. “ (Pernica, 2005, s. 1064)

Zahrani¢ni zdroj AK Logistics and Supply Chain (2020) uvadi, ze poskytovatel 5PL
zahrnuje pIné integrované logistické feSeni, které zahrnuje cely dodavatelsky fetézec,
ato od jeho zacatku az do konce prostrednictvim vice externich poskytovateld logistickych
sluzeb. Integrace musi byt dosazeno aplikaci IT feSeni, aby mohla byt zajiSténa uplna
viditelnost v celém dodavatelském fetézci Vv realném cCase. Poskytovatel S5PL by musel
kontrolovat cely dodavatelsky fetézec, ato bez ohledu nato, kolik riznych poskytovatelt
logistickych sluzeb donéj bylo zapojeno. Se zaméfenim natechnologii byva feSeni
outsourcingu poskytovatelem 5PL nejvhodng;jsi pro elektronicky obchod.
(AKLogisticsandSupplyChain, 2020)

Autofi Bumstead (2002), Pernica (2005) aPernica Vv publikaci Novaka (2011)
se shoduji na vystizném tvrzeni, podle kterého poskytovatel logistickych sluzeb dokaze
optimalizovat integrovany logisticky fetézec klienta, kterym je napf. velky automobilovy
vyrobce, V takovém piipadé¢, kdy bude mit poskytovatel logistickych sluzeb interni znalosti
jeho zakaznickych a dodavatelskych struktur, podnikové i nadpodnikové organizace, datovych
struktur, komunikaénich a informacnich technologii atd. K tomu musi sam byt pro klienta tzv.
pruhledny (Bumstead 2002; Pernica, 2005 Pernica, 2011)

Dal$im problémem byva odpovédnost, protoZze 4PL ani SPL poskytovatelé nebyvaji
schopni za klienta ptevzit plnou odpovédnost, ktera v ptipad¢ selhani dodavek a nasledného
preruseni vyroby zlstava naklientovi. ZkuSenosti vSak dle Pernici ukazuji, ze zékaznici,
kteti mivaji komplexni dodavatelské a zakaznické struktury outsourcuji fizeni svych

logistickych fetézct jen malokdy, jelikoZ je povazuji za kli¢ovou kompetenci. (Pernica, 2005)

V piipad€ ze poskytovatelé 4PL a SPL nemivaji vlastni logistickou sit’ potom mivaji

trvalé problémy se ziskavanim pristupu K cizim sitim, coz ptredstavuje dle Pernici (2005)

zasadni problém. Tyto problémy dotlacily fadu 4PL poskytovatelti k budovani vlastnich

logistickych siti. Poukazovano byva téz na pfipady selhani spoluprace mezi poskytovateli 3PL
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a integratory. Vlastni prostfedky, kterymi disponuje poskytovatel mohou piedstavovat zdroj
jistoty, takze ackoliv odborné diskuze hodnoti udrzovani vlastnich logistickych siti 3PL
poskytovatele jako typickou nevyhodu, tak z hlediska zakazniki predstavuje piednost,
atozejména z hlediska moznosti vyuzivani téchto kapacit Vv piipadé Spicek. Budoucnost

pak patti spise poskytovatelim, jez disponuji vlastnimi fyzickymi prostredky. (Pernica, 2005)

Stejné jako ve dvou piedeslych piipadech je izde dilezité se zaméfit na historicky

VyVoj.

Bumstead (2002) vystizné tvrdi, Ze se praxe koncem 90. let 20. stoleti vyvijela jinym
smérem, tedy Ze se rychlé akcelerace poskytovateli 4PL a 5PL nenaplnily, ato ani dosud,
z tady pfic¢in. Primarnim divodem je to, Ze jsou poskytovatelé 4PL a 5PL na logistickém trhu
teprve od druhé poloviny 90. let 20. stoleti, aproto jsou natrhu pomérné kratkou dobu.
Jako novi poskytovatelé logistickych sluzeb se pak nemohou prosadit v takovych zakazkach,
jez jsou zaloZzené na duvéte, kterou si zasilatelé a poskytovatelé 3PL méli moznost vybudovat.
V ptipadé virtudlnich poskytovateli je =ziskavadni divéry znaénym problémem.

(Bumstead, 2002)

Pernica (2005) a Bumstead (2002) dale uvadi tvrzeni, Ze dle kritickych nazora se pravi
4PL a5PL poskytovatelé Vv soucasné Evropé vubec nevyskytuji, protoze poskytovatelé,
jez se vydavaji za 4PL poskytovatele byvaji tradicni =zasilatelé a poskytovatelé 3PL,
Ktefi rozsitili portfolio nabizenych sluzeb, takze v ném nyni nechybi ani organizovani ¢i fizeni
klientskych logistickych fetézci. Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze mnozi 3PL poskytovatelé na trhu
nabizeji podobné sluzby jako 4PL poskytovatelé, navic mivaji zna¢ny naskok ve zkuSenostech.
Dale poskytovatelim 4PL a predev§im pak SPL doposud chybélo porozuméni logistickym

procestim i spravna strategie. (Bumstead, 2002; Pernica, 2005)

Pernica (2005) varuje: ,,Uvédomme si, ze nabidka sluzeb napriklad na urovni 5PL miize
pochazet také 1z poradenské firmy nebo ze spolecnosti pusobici v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii* (Pernica, 2005, s. 1065)

Autor Pernica (2005) a Pernica Vv publikaci Novaka (2011) upozoriuje,
ze poskytovatelim 4PL a obzvlasté pak SPL Casto nezbyde, nez prubézné sledovat logisticky
trh a vyhledavat v ném nejvyhodnéjsi nabidky poskytovatelii jednotlivych sluzeb, coz mtze
vést ktzv. sklouzavani do polohy tzv. logistické cenové agentury prosvé klienty,

jenz tuto ¢innost mohou zvladnout mnohdy Iépe. (Pernica, 2005; Pernica, 2011)
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Pernica (2005) déle varuje ,,Viastni prostredky poskytovatele mohou byt zdrojem jistoty,
takze — navzdory odbornym diskusim, Které hodnoti udrzovani viastni logistické sité
poskytovatelem 3PL jako jeho obzvldstni nevyhodu — se zdkaznikiim jevi jako prednost,

a to hlavne z hlediska disponibility kapacit v obchodnich spickach. *“ (Pernica, 2005, s. 1065)
Viz Obrazek ¢.: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL

Hranice mezi pojmy 4PL a 5PL byvaji vice nejasné, nez V piipad¢ hranic mezi 3PL
a4PL. Poskytovatel SPL stejn¢ jako 4PL nevlastni zadné piepravni kapacity, zdroje
nebo technologie a disponuje predev§im svym know-how. Stejné jako u poskytovatele 4PL
by mél pouzivat vice externich poskytovatel logistickych sluzeb. Integrace by mél dosahovat
pomoci IT technologii z toho divodu, aby bylo mozné dosédhnout viditelnost (prithlednost)
Vv celém logistickém fetézci v redlném case. M¢l by dale kontrolovat cely dodavatelsky fetézec,
ato bez ohledu napocet zapojenych poskytovatelt logistickych sluzeb. Pro poskytovatele
na trovni 5PL je dilezité mit interni znalosti, které se tykaji jeho klienti a dodavatelskych

struktur, jejich komunikac¢nich, informaénich a datovych struktur atd.

3.3.6 Poskytovatel LLP

Vedle pojmu jako poskytovatel 3PL, 4PL a5PL se podle obou publikaci Pernici
(2005; 2011) vyuziva také pojem vedouci poskytovatel logistickych sluzeb Lead Logistics
Provider nebo téz vedouci logisticky partner - Lead Logistics Partner. Setkat se s timto
poskytovatelem byva mozné napi. v automobilovém primyslu (automotive). (Pernica, 2005;
Pernica, 2011)

Pojem LLP piedstavuje podle obou publikaci outsourcovani casto celku vné&jsiho
logistického systému klientské spole¢nosti (tzv. inbound a outbond logistiky), a to na jediného
logistického poskytovatele (partnera), jez Se angazuje V analyzovani, projektovém fizeni,
realizaci afizeni logistickych fetézci veskerych klientovych vyrobnich zavodi soucasné
s vzajemnym slad’ovanim fetézcli. Rozsah Cinnosti je tedy srovnatelny s poskytovateli 4PL,
ovsem LLP poskytovatel disponuje vlastni logistickou suprastrukturou a Pernica dopliuje,
Ze mimo to také disponuji vlastnim odbornym personalem. Vedouci poskytovatel logistickych

sluzeb se tedy od 4PL poskytovatele 1isi vlastni logistickou siti. (Pernica, 2005; Pernica, 2011)

Autor Pernica v obou publikacich (2005, 2011) uvadi, ze u casti logistickych fetézct

klienta se vedouci logisticky partner (LLP) angazuje v:
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Rizeni dodavatele klientovych vyrobnich zavodi, zpracovavani informaci
pro dodavatele soucasné s propo¢itavanim frekvenci dodavek.

Optimalizovani  a provazeni pieprav mezi dodavateli aklientovymi zavody,
jez se zaméfuji na vyrobu, dalo by se tvrdit, Ze fidi zainteresované dopravce.
Konsolidovani dodavek, a to od riznych dodavatelt a v piipad¢ potfeby, provozovani
skladd a cross-dockovych center umisténych mezi zavody dodavatelti a klientskych
zavodu. (Pernica, 2005; Pernica 2011)

Dale pak u distribu¢nich ¢asti fetézcu klienta se vedouci logisticky partner angazuje v:

fizeni vztahti se zakazniky klienta

optimalizovani a provadéni pieprav tzv. house to house (,,z domu do domu®)
mezi zavody zaméfenymi na vyrobu a distribu¢nimi centry a prodejci (zakazniky),
piipadn¢ zajistovani funkce operatora orientovaného na multimodalni dopravy
nebo provozovani distribu¢nich center

zajiStovani ostatnich logistickych ¢i technickych sluzeb

zajistovani sluzby pojistovani a fizeni rizik (Pernica, 2005; Pernica, 2011)

A kone¢né u obou ¢asti fetézct klienta se vedouci logisticky partner potom angazuje V:
kontrolovani procest z pohledu dodrzovani dodacich lhut, sledovani kvality procest

nebo provadéni finan¢ni kontroly procest apodavani hlaseni (Pernica, 2005;

Pernica, 2011)

Klienti vyuzivajici outsourcing v podobé LLP podle obou publikaci Pernici (2005;

2011) obvykle oc¢ekavaji prinosy Spojené S optimalnim priabéhem procest a snizeni

logistickych nékladd, sniZzeni §kod, zlepSeni stupné dodavatelskych sluzeb, zkraceni dodacich

lhit atd. V neposledni tadé potom snizeni pocétu dodavatell a poskytovatelti sluzeb,

a s tim spojené nasledné Gspory nakladu na administrativu. (Pernica, 2005; Pernica 2011)

V piipad€ LLP se jedné o takového poskytovatele, ktery je podobny jako poskytovatel

4PL, ovSem jelikoz disponuje vlastnimi logistickymi sitémi, nemutize byt prokazatelné neutralni,

ato pravé ztoho divodu, Ze rad€ji vytizi své vlastni kapacity pred vytizenim kapacit

konkurence. Vedouci logisticky poskytovatel byva jedinym logistickym poskytovatelem

klienta aangazuje SeV analyzovani, projektovém fizeni, realizaci afizeni klientovych

logistickych fetézci, ato vSech klientovych vyrobnich zavodi. Soucasné stim Se stejné

jako poskytovatel 4PL zabyva vzajemnym slad’ovanim fetézca.
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3.3.7 Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzZeb
K postaveni téchto poskytovateli na trhu uvadi Pernica (2005) a Pernica v publikaci
Novaka (2011), ze je dano trendem dlouhodobého charakteru vymezenému na:
e zmenSovani velikosti zésilek
e zvySovani narokti na rychlost dodani

e Kk ristu mezinarodni ptepravy zasilek (Pernica, 2005; Pernica, 2011)

Pernica v publikaci Novaka (2011) uvadi, Ze misto pro jejich uplatnéni se naskytlo
v disledku  marketingovych rozhodnuti dodavateli z konkurenc¢nich dévodid umoznit
kone¢nym zakazniktim a klientim objednavky malého mnozstvi az jednotlivych kust vyrobkd,
k jejichz dodavkam nebylo potieba vyuzivat kontejnery, ucelené palety, kamiony
nebo Zelezni¢ni vozy tedy jiz existujicich tradi¢nich sluzeb atechnologie poskytovatelt

logistickych sluzeb. (Pernica, 2011)

Obvykly rozsah poskytovanych sluzeb:

e mistni ¢i wvnitrostatni dorucovani zasilek, dokumenti a dopisi (béhem mistniho
dorucovani se miize jednat 0 doru€ovani S omezenou hmotnosti)

e mezinarodni dorucovani zasilek, dokumentti a dopist, které nepodléhaji celnimu fizeni,
dorucovani zbozi, jez podléha celnimu fizeni (ndhradnich dild, hotovych vyrobku atd.)

e import zasilek, zbozi a dokumentt, které jsou nevyplacené

e zarucené a Casov¢ diferencované dorucovani

e dorucovani tzv. door to door (,,z dvéii do dveii®)

e Vvyzvednuti ve sjednané dobé

e forma pravidelného vyzvedavani

e Dbaleni zasilek

e pojisténi

e celni odbavovani zasilky v zemi odesilatele i piijemce

e potvrzeni 0 doruceni zasilky

e doprovod zasilky kuryrem

e dorucovani rozmérnych a tézkych zasilek

e pronajem nakladnich letadel pro tézké ¢i rozmérné zasilky

e pieprava nebezpecného zbozi

o telefonické, e-mailové ¢i internetové sluzby pii objednavani, kalkulacich ceny a doby

prepravy ¢i pfi sledovani zasilky (Pernica, 2005)
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Pernica (2005) rozsifuje informace 0 utvareni tii kategorii poskytovatell téchto sluzeb

v oblasti Ceské republiky, a to b&hem 90.let 20. stoleti na nasledujici kategorie:

Prvni Kkategorie byva tvofena kuryrnimi sluzbami orientovanymi na expresni
dorucovani dokumentl ¢i dopisi a zasilek malych rozméri naizemi malych mést
¢i aglomeraci.

Do druhé Kkategorie obvykle spadaji expresni balikové sluzby, jenz Sse orientuji
na zasilky o hmotnosti 30-50 kg. U této kategorie existuje nejvétsi konkurence.
Tyto poskytovatelé plisobi celostatné.

Treti kategorie byva tvofena operatory expresnich kusovych zasilek 0 hmotnosti
mezi 50 kg do 1,5 tuny. Tito operatofi puisobi celostatné. (Pernica, 2005)

Zminéni  poskytovatelé  vramci  kategorii  doruCuji  expresni  zasilky

také do a ze zahranici. Jejich poskytované sluzby ¢asto mohou piesahovat hranice uvedenych

kategorii. Lisit Se mohou napf. tim, zda dodani byva uskuteénéno prostiednictvim jejich vlastni

sit€, ¢i zda vyuzivaji cizi zahraniéni sité, které jsou sjednané na smluvnim zaklad¢. (Pernica,

2005)

Podle Pernici (2005) existuje ptedpoklad, ze se poskytovatelé kuryrnich, expresnich

a balikovych sluzeb budou postupné rozdélovat do dvou skupin, a to dle strategické orientace.

Poskytovatelé KEB Vv prvni skupiné se budou zamé&fovat na poskytovani standardnich
sluzeb vSem bez rozdilu, kdy budou usilovat o ziskani velkého poctu zakazniku,
a to v podobé¢ zejména mensich spole¢nosti a postupné také fyzickych osob (s ohledem
na pozadavky zdkaznikli se mohou zaméfovat narozSifovani casovych péasem
poskytovani sluzeb az do vecernich hodin ¢i vikendit).

Druzi se budou zamétovat na komplexni a specifické sluzby pro konkrétni klientskou
spolecnost, tedy predev§im na sluzby tzv. na miru, jez budou Vv souladu s potiebami
klient. Soucasné s tim se budou orientovat na feseni jejich logistickych problémd,
coz povede ktomu, ze budou puasobit jako poskytovatelé logistickych sluzeb.
(Pernica, 2005)

Sluzby poskytovateli KEB byvaji inovovany, vyznamné predevsim na poli

informac¢nich, komunikac¢nich systému a technologii. (Pernica, 2005)

Vymezeni trhu poskytovateli KEB sluzeb
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Trh logistickych a KEB sluzeb v Evropé byva dle Pernici v publikaci Novaka (2011)
vystihovan dlouhodobymi rozvojovymi sklony:

e Hranice trhu byvaji rozostfené a pavodné poStovni spolecnosti, jeZz prostfednictvim
agresivni strategie pronikly do oblasti logistickych sluzeb, v které diive nepodnikaly,
anabyly vni vyznamné pozice, sestaly vyznamnymi aktivnimi G¢astniky.
Dale pak v jejich pivodnim oboru vyvoj obvykle sméfuje K vytvareni silnych
integratort sluzeb.

e Na trhu uc¢inkuje nekolik velkych poskytovateld, vétsina z nich nicméné byva tvofena
malymi a sttednimi poskytovateli, trh je tak relativné roztistén.

e Velkymi aktivnimi  uUcCastniky natrhu  byvaji  nadnarodni  spolecnosti,
které se globalizovaly ¢i globalizuji, silné postaveni na domacim trhu obvykle nebyva

dostate¢nym strategickym cilem. (Pernici, 2011)

Rust rozmért poskytovateli byva zalozen na jedné ze dvou strategii: bud’ na rozsifovani
vlastnich logistickych siti, pronikdni nanové trhy ¢&i vyvijeni vétsi nabidky
sluzeb — tato strategie byva pomala a muze vést ke ztraté podilu na trhu. Dalsi a druha strategie
byva agresivni a vyuziva akvizic a fuzi K ziskani moznosti poskytovat dalsi typy sluzeb,
tedy operovat na dalsich prostfedich od pievzatych poskytovateli — tato strategie mize vést
k trojnasobné rychlejSimu rustu, v oboru logistiky byvaji akvizice a faze dle Pernici v publikaci

Novaka (2011) ¢ast&jsi, nez je tomu V jinych oborech narodniho hospodatstvi. (Pernica, 2011)

Poskytovatelé mensich a stiednich velikosti podle Pernici v publikaci Novaka (2011)
a Kislingerové (2011) obvykle reaguji na koncentraci v oboru prostfednictvim uzavirani
aupeviiovani  kapitalovych a strategickych alianci, jez by mély vést K zajisténi
konkurenceschopnosti  proti velkym  holdingdm a koncernim. (Kislingerova, 2011;
Pernica, 2011)

Velikost poskytovatele mize davat lepsi nad&ji tykajici se dlouhodobého preziti,

nicméné nebyva zarukou ziskovosti. (Pernica, 2005)

Pernica (2005) i Pernica v publikaci Novaka (2011) zminuje, ze zvySujici Se naro¢nost
klientd na kvalitu poskytovanych sluzeb béhem silného tlaku naceny téchto sluzeb
(v ptipadé KEB sluzeb také mala vérnost klientd) a ¢etna konkurence vedou ze strany
poskytovatelti k zvySovani trovni poskytovani sluzeb a dale K vyvijeni ainovovani druht

sluzeb, které byvaji podlozeny novymi technologiemi. (Pernica, 2005; Pernica, 2011)
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Nadg¢ji na aspéch ma dle obou autorti z dlouhodobého pohledu orientace na zvysovani
vykonnosti a kvality poskytovanych sluzeb. Pernica v publikaci Novaka (2011) dale uvadi,
7e zvySovani vykonnosti a kvality sluzeb miiZze mit v&tsi nadéji na aspéch, nez uspory naklada
anejlepsi vyhlidky do budoucna mivaji segmenty sluzeb s nejvétsi piidanou hodnotou.
(Pernica, 2005; Pernica, 2011)

Podobné¢ jako u zasilateli (ostatnich poskytovatelit) i u poskytovateltt KEB tvofi vétSinu

z nich mensi spole¢nosti, jez pusobi na lokalni ¢i narodni urovni v Evropé. (Pernica, 2005)

Poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb reaguji na dlouhodobé trendy
jako napf. zmenSovani velikosti zasilek, zvySovani naroku na urgentnost (rychlost) dodani,
kazdoro¢ni nartist mezinarodni piepravy zasilek. Tito poskytovatelé se odlisuji podle velikosti
a rychlosti zésilek (expresni dorucovani dokumentt, malé zasilky 30-50 kg, velké zasilky
50 kg - 1,5 t). Dale se pak mohou lisit dle zpusobu realizovani dodani (vlastnimi ¢i cizimi
sitémi). VEtSinou se jedna 0 malé ¢i stfedni podniky, které asto uzaviraji a upeviuji kapitalové
a strategické aliance, které by mély zvysit konkurenceschopnost natrhu proti velkym
podnikim. Velka konkurence anarocnost klientd na poskytované sluzby vedou

tyto poskytovatele k vyvoji a inovovani jednotlivych sluzeb, a to napi. na zakladé technologii.

3.3.8 Poskytovatel 6PL

Poslednim poskytovatelem logistiky, ktery vSak Vsoucasnosti existuje pouze
Vv teoretické roving je poskytovatel 6PL. Jedna se 0 plné integrovaného poskytovatele, jenz
se zabyva automatizovanym feSenim dodavatelského fetézce, ktery je monitorovan
prostfednictvim umé¢lé inteligence (AI). I kdyz tento koncept se nachazi jen na teoretické
urovni, je patrné, ze vyuziti umélé inteligence v dodavatelském fetézci by piinesla zna¢ny
technologicky pokrok. Napf.: Integrovand uméla inteligence by mohla monitorovat
dodavatelsky fetézec v celém jeho rozsahu prostfednictvim trendli, vzorti objednavéni ¢i
objednavek, progndzovat modely a aktivné zasilat pokyny zpétnym smérem, na jejichz zakladé
by mohlo dojit k automatickému spusténi vyroby zbozi, poslat pokyny k dodani zasob atp.
(AKLogisticsandSupplyChain, 2020) Viz Obrazek ¢.: Logisticky poskytovatel 1PL az 6PL

Poskytovatel 6PL je koncept pouze na teoretické urovni. Tento piipad poskytovatele
by se mél zabyvat automatizovanym feSenim dodavatelskych fetézct. V tomto piipadé ma byt
do dodavatelského fetézce zapojena uméla inteligence, Ktera ma integrovat a monitorovat cely
dodavatelsky fetézec (napf. reagovat na trendy, vytvaret objednavky, prognézovat, automaticky
zasilat pokyny zpét k vyrobctim diky kterym by mohlo dochazet ke spusténi vyroby atp.).
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Poskytovatel¢ 3PL Vv soucasnosti tvofi vyznamnou Cast poskytovatell logistickych
sluzeb s vlastnimi sittmi a S nabidkou piepravnich, skladovych a dalSich logistickych
a hodnotu piidavajicich sluzeb tzv. na miru. Jejich nabidka obvykle saha az K realizovani
ucelenych logistickych fetézct. Kolem roku 1995 se zacali objevovat poskytovatelé 4PL, ktefi
m¢eli fidit logistické fetézce, méli byt integratofi propojujici a slad’ujici zdroje, technologie
a kapacity cizich specializovanych poskytovateli zapojenych do integrovanych logistickych
fetézct (napf. natrovni 3PL). Poskytovatelé 4PL se zaméfili natvorbu hodnot ve vSech
¢lancich a fazich integrovaného logistického fetézce ¢i logistickych fetézcu (supply chain).
Dalsim poskytovatelem, ktery ovSem vychazi vyhradné ze svého know-how a jez outsourcuje
celou fyzickou realizaci logistickych fetézcti je poskytovatel SPL. Natrh logistickych
poskytovatelli ovSem V poslednich letech vstupuji také poskytovatelé kuryrnich, expresnich
a balikovych sluzeb. Zajimavym le¢ Vv soucasnosti pouze teoretickym poskytovatelem je
poskytovatel 6PL, ktery by mél vyuzivat umélou inteligenci v integrovaném logistickém fetézci
a jez by byl schopny napf. monitorovat fetézec v celém rozsahu a z objednavek prognézovat
modely a zasilat pokyny zpétnym smérem, na jejichz zakladé by mohlo dojit k automatickému

spusténi vyroby produktd, poslat dodani k dodani zasob atp.

K aspéchu spoluprace Vv pfipad¢é outsourcingu vede predevsim spolehlivost dodavek,
jejich tplnost, stejné tak ptiméfené dodaci lhity, pied- a poprodejni sluzby, uroven a kvalita
distribuce. Dulezitou roli mezi v§emi zminénymi ma také poskytovani informaci. Vyvoj
Vv prostfedi outsourcingu Vv logistice sp&je ke vzniku plné integrovanych logistickych fetézca
ataké kvyvazeni tokt asynchronizaci produktovych ainformac¢nich tokt. Dochazi
ke znaénému S$ifeni uzavirani logistickych alianci a v distribuci a obchodé roste vyznam
pfimych dodavek (pod tlakem uspor casu). Velkého rozmachu dosahla distribuéni
(cross-dockova) centra. Elektronické obchodovani pfineslo nové trzni prilezitosti
a Vv soucasnosti Se jiz bézné€ pouzivaji elektronické obchody mezi podniky. Do logistickych
fetézcll jsou dnes bézné€ zahrnovany zpétné toky, které se snazi 0 sniZzeni odpadovosti a nejvetsi
pozornost byva vénovana zpétnému toku obalil ¢i pfepravnich jednotek (palet, pfepravnich
boxl atp.). Soucasna legislativa ve velké mife zohlediiuje ochranu zivotniho prostiedi
a touto problematikou se zabyva tzv. zpétna logistika, jenz je aplikovana napf. na odstranovani

vyrobniho ¢i komunélniho odpadu.
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4  Spolecnost HOPI

V prvé tadé je dilezité spolecnost HOPI predstavit azaméfit Se najeji historii

a postupné rozvijeni poskytovanych sluzeb i na postupny narust a slozeni portfolia klientd.

4.1 Historie spole¢nosti HOPI

Spolecnost byla zalozena v roce 1992 a postupnym rustem a tvoienim vlastniho know-
how sestala jednou z nejvyznamnéjSich logistickych firem ve stiedoevropském regionu.
Aktivni logistikou se snazi reagovat na pozadavky trhu s dirazem na enviromentalné zaméteny

pfistup.
Vyvoj spole¢nosti HOPI od jejiho zalozeni (1993 az po soucasnost)

1993
e zalozeni spole¢nosti

e vybudovani pfepravy Cerstvého masa pro Plus — Tengelmann

1994

e piistoupeni partnera Rudolf und Wolfgang Houdek, GmbH do spole¢nosti HOPI
1999

e stavba logistického centra v Praze (Jazlovice u Ri¢an)

e sluzby piepravy a skladovani pro klienta Makro/METRO CR

2000

e zalozeni dcefiné spolecnosti HOPI SK

e Vv HOPI SK stavba logistického centra

e pocatek spoluprace s klienty Bohemia Sekt a Billa v CR (klienti zacali vyuzivat skladt
spole¢nosti HOPI a sluzbu piepravy)

e sluzby piepravy a skladovani pro klienta Makro/METRO SK

2001

e pocatek spoluprace s klientem Unilever (klient zacal vyuzivat skladi spole¢nosti HOPI)

e pocatek poskytovani sluzeb pro klienty Billa a Ahold v SK (klienti zacali vyuzivat
sklada spole¢nosti HOPI a sluzbu piepravy)

e implementace SAP a ISO 9002

e rozsifeni logistického centra v Jazlovicich u Ri¢an
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2002
dokonceni implementace ISO 9002 a ziskani certifikatu

zalozeni dcefiné spole¢nosti HP finance s.r.o.

2003

stavha a zahajeni provozu mrazirny v Jazlovicich u Ri¢an

ziskani certifikatu ISO 9001

pocatek spoluprace s klienty Meinl a Ahold v CR (klienti zadali vyuzivat skladt
spole¢nosti HOPI)

2004

stavba a dokonceni logistického centra Prostéjov

zalozeni dcefiné spole¢nosti HOPI HU v Mad’arsku

2005

stavba a dokonceni logistického arealu HOPI HU
ziskani certifikatu ISO 14001

2006

vystavba mrazeného skladu v Prost&jove

pronajem skladu Strancice

2007
rozsiteni skladové kapacity 0 17 000 m?, vozového parku 0 46 vozidel
ukonceni spoluprace s klientem Plus

rozsifeni projektu Billa — akvizice fetézce Delvita

2008
stavba mrazirny v Madunicich v SK

pronajem skladu v Senci

2010
VEtSi orientace Na zivotni prostfedi, prosazovani ,.eco-friendly* piistupti ve vSech

¢innostech spolecnosti HOPI
2011

pocatek spravy paletovych sald a vytvotreni CSO (oddéleni Centralni spravy obalt)
2012
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e pocatek poskytovani archivacnich sluzeb a elektronické arcihvace

e zalozeni dcefiné spole¢nosti HOPI PL v Polsku

2013
e Zzalozeni dcefiné spolecnosti HOPI RU v Rumunsku

e pocatek poskytovani sluzeb tykajicich se feseni tokti zbozi z e-shopti

2014
e rozsifeni mrazirny v JaZlovicich u Ri¢an
e rozsifeni spoluprace s klienty Ahold a Meinl (klienti zacali v¢etné skladd spole¢nosti

HOPI vyuzivat také dalsi sluzby — ptepravni, VAS, atp.)

2017
e Zzalozeni dcefiné spole¢nosti HOPI CEE FISH HUB
2018
e pocatek spoluprace sklienty PepsiCo aVinium (Klienti zacali vyuzivat skladt
spole¢nosti HOPI a sluzbu ptepravy)
e Spusténi sesterského skladovani pro dcetinou spolec¢nost Hollandia
e montaz robotického pracosisté — célem je michani produktd Hollandia
e prodlouzeni spoluprace s TESCO, BILLA a Beiesdorf s HOPI SK
e pocatek spoluprace s americkym vyrobcem bankomati NCR s HOPI HU
e stavba arealu v Grodzisk Mazowiecki v HOP1 HU
e spole¢nost Hollandia prosla modernizaci, zavedla robotizaci do vyrobnich procest
e spole¢nost Farma Otro¢in prosla modernizaci technologické linky.

e zapojeni spole¢nosti HOPI FISH HUB do mezinarodni organizace SEAFOODWAYS

2019

e dosazeni dlouhodobé strategické spoluprace s NESTLE jako poskytovatel komplexnich
logistickych sluzeb ve stiedni Evropé

e nova akvizice biofarmy Bemagro

e koupé majoritniho podilu ve spole¢nosti AD FineDine (spole¢nost se vénuje vyrobé

delikatesnich produkt)

Na po&atku se jednalo o jednu spole¢nost, ktera ptisobila na severu Cech, v sougasnosti

se vSak jedna 0 HOLDING puisobici vV zemich stfedni Evropy.
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4.2  Spoleénosti pusobici v ramci skupiny HOPI

Skupina HOPI je v souasné dobé c¢lenéna na dvé velké skupiny. Prvni je HOPI
LOGISTICS, jeZ se zabyva logistickymi sluzbami v zemich své ptisobnosti (CR, SK, HU, RO,
PL). Druha skupina je HOPI FOODS, do niz spada Farma Otro¢in a mlékarna Hollandia. Farma
dodava ve vétsingé piipadt svou bioprodukci spolecnosti Hollandia, kterd ji nasledné

zpracovava na mlécné produkty, jez jsou bézné dostupné v maloobchodnich sitich.

-----

spolecnost zkousi nové procesy a sluzby, které by mohla nabidnout svym klienttim.

Pro lepsi ptedstavu 0 spolecnosti HOPI nasleduje profil spolecnosti.

4.3  Profil spole¢nosti k roku 2019

Kolem 4 000 klientd Vv oblasti logistiky, ato maloobchodnich ¢i maloobchodnich

fetézcl, dodavatelt a vyrobcet, e-shopd.

Az 28 000 palet expedice denné:

eV CR 418 vozovych jednotek, nakladni vozidla jsou vybavena mrazicimi zafizenimi

e V SK 103 vozovych jednotek, nékladni vozidla jsou vybavena mrazicimi zafizenimi
(Scania, Mercedes)

e V HU 58 vozovych jednotek, nékladni vozidla jsou vybavena mrazicimi zafizenimi
(Scania, Mercedes).

e Software SAP, Oracle, Bipolar, EDI-Gentran, Unix-Solaris, Sun-Cluster, Windows

e 12 skladu se sektory pro nepotravinaiské a potravinaiské zbozi nechlazené, chlazené
amrazené v CR — 161 000 m?

e 3 sklady se sektory pro nepotravinaiské a potravinaiské zbozi nechlazené, chlazené
a mrazené v SK — 38 000 m?

e 3 sklady sektory pro nepotravinaiské a potravinaiské zbozi nechlazené, chlazené
a mrazené v HU — 53 000 m?

V roce 2011 vznikla ve spolecnosti tzv. HOPI Akademie, ktera ma za poslani vytvofit
systém rozvoje a vzdélavani zamé&stnancd. Tento proces by mél vést ke zvySovani vykonnosti
zaméstnancl a zajistit tak dostatek kvalitnich pracovniki pro novou geografickou expanzi,

nové projekty a doplnovani stavajicich organiza¢nich struktur. (HOPI s.r.0., 2013)
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Obr. 4: firemni prostiedi spole¢nosti HOPI

Ptevzato z vyro¢ni konsolidované zpravy

Z uvedeného obrazku jsou patrné hlavni oblasti ¢innosti HOPI Akademie:
o Vize, strategie, strategické cile
o firemni kultura
o procesy — fizeni procesu a projekti
o oOrganizaéni struktura
o hodnoceni
o motivace
o rozvoj a vzdélavani manazert a vedoucich pracovnikti — vychova talentt
o rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

o pfijimani novych pracovniki (HOPI s.r.0., 2013)

V oblasti managementu jakosti je ve vSech poskytovanych sluzbach zpracovana
a uplatnovana smérnice HACCP véetné analyzy nebezpeci a povinnost analyzovat kritické

body ve vsech logistickych procesech.

Obr. 5: Narust po¢tu vozovych jednotek od roku zalozeni spole¢nosti HOPI do roku 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6: Narust skladovacich ploch od roku zalozeni spole¢nosti HOPI do roku 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 7: Narast po¢tu zaméstnancti od roku zalozeni spole¢nosti HOPI do roku 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4  Vymezeni trhu spole¢nosti HOPI a konkurence

Nasledujici podkapitoly se vénuji vymezeni trhu, nakterém tento provider pusobi

a vymezeni konkurence S kterou se provider musi potykat.

4.4.1 Vymezeni trhu

V oblasti skladovacich prostor se objem celkovych ploch v 1. ¢tvrtleti roku 2019 ¢inil
7,97 mil. m2. V 1. ¢tvrtleti roku 2019 bylo dokonceno 168 300 m? a ve 4. ¢tvrtleti roku 2018
bylo dokonceno 190 700 m?. Za poslednich pét let se trh dynamicky rozviji, predevsim v oblasti
Prahy a okoli, kde se koncentruje 38 % veskerych komerénich ploch v CR. V okoli Prahy
od konce roku 2014 do konce 1. ¢tvrtleti 2019 doslo k vystavbé 1 mil. m? ploch. Jedna se o ¢ast

trhu, jeZ je urCovana predevsim nabidkou skladovacich ploch. Vyhodou Ceské republiky

72



vramci svétadilu je jeji poloha vestiedu Evropy ataké kvalifikovana pracovni sila.
Dale se ocekava vzestup V globalnim méfitku vzestup Vv oblasti skladovani celé Evropy.
(HOPI s.r.0., 2019)

Hlavnim hybatelem budouci poptavky v Ceské republice se maji stat on-line obchodly,
jez budou svou pozici dale posilovat. On-line obchody jsou podle o¢ekavani trhu zdsadnim
faktorem v rozvoji skladovacich center. Uz v soudasnosti v Evropé, a zvlasté v CR je patrny

rast trendu online prodejt. (HOPI s.r.0., 2019)
4.4.2 Vymezeni konkurence

S ohledem na hlavni ¢innost spole¢nosti HOPI, kterou je skladovani jsou konkurenty
poskytovatelé skladovych prostor, ato predevsim v CR. Jedna se o poskytovatele suchych,
chlazenych ¢i mraZzenych sklada. (HOPI s.r.0., 2019)

4.5 Poskytované sluzby spole¢nosti

Pro komplexné&js§i  pochopeni  ¢innosti, které spole¢nost HOPI  poskytuje
v ramci logistického fetézce, je dulezité se stimto subjektem blize seznamit Vv oblasti
poskytovanych sluzeb, a to z toho dtivodu, aby bylo mozné objasnit o jaky druh poskytovatele
se v ptipad¢ spolec¢nosti HOPI jedna. Spole¢nost HOPI obvykle piepravuje zbozi smérem
ke kone¢nému zakaznikovi (spotiebiteli) do prodejen fetézcu, V nékterych ptipadech
vSak zbozi vyzvedava u dodavatele/vyrobce ¢i ho pievazi dojinych skladd. Jedna
se 0 poskytované sluzby, které se nejéastéji tykaji tzv. FMCG® zbozi. Poskytované sluzby

spole¢nosti HOPI se d¢li na sluzby hlavni a doplitkové.

o Hlavni ¢innosti vV podobé servisu logistiky pro potravinaiské a nepotravinaiské
zboZi:
= piepravni a dopravni sluzba viz 4.7.1
= skladovani a skladové ¢innosti viz 4.7.2
= cross—dockingové sluzby viz 4.7.3
o Dopliikkové sluzby v podobé servisu logistiky pro potravinaiské a nepotravinaiské
zbozi:

= zprostfedkovani nakupu a prodeje zbozi viz 4.7.4

5 FAST MOVING CONSUMER GOODS - do &estiny se pieklada jako rychloobratkové spotfebni zbozi,
které zahrnuje vyrobky, jez jsou prodavany rychle a pii relativné nizké cené, maji omezenou dobu spotieby a
rychle se spotiebovavaji
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» fizeni zasob a planovani poptavky viz 4.7.5

=  Value Added Services (sluzby ptidavajici hodnotu - VAS) viz 4.7.6
= Sprava a fizeni obalovych tokl viz 4.7.7

= archivacni sluzby viz 4.7.8

= sluzba feSeni tokli zbozi nabizeného e-shopy viz 4.7.9

= zpracovani masa Vviz 4.7.10

Jedna se tedy o takové sluzby, které se tykaji dopravy, skladovani i fizeni stavu zasob
a vychystavani zasilek. Tyto Cinnosti patii dle teoretického vymezeni mezi zakladni ¢innosti
poskytovatele 3PL. Mezi poskytovanymi sluzbami jsou i sluzby pfidavajici hodnotu (VAS),
které jsou typicky vyuzivany poskytovateli 3PL pro odliseni se od konkurence. Viz 3.3.3

Ptistup spole¢nosti HOPI ke klientim:

e Full servis“ — se zabyva poskytovanim komplexni logistické sluzby.

e Individualni feSeni logistiky — se zabyva piizpiisobenim logistickych feSeni takovym
zpusobem, aby byla tzv. na miru kazdého klienta.

e Informacni systém — umoznuje rychle apruzné poskytovat potiebné informace
pro provoz vSech logistickych systémt. Kazdému klientovi Se pfedavaji informace
prostiednictvim vhodného komunikaé¢niho propojeni na SW klienta.

e Reporting a méfeni servisnich ukazatelti — spole¢nost HOPI poskytuje klienttiim servisni
ukazatele na urovni kompletnosti, Casovosti, trovné ¢i obratu zasob.

e Zakaznicky servis — je ztizen pro kazdého klienta zakaznicky (klientsky) servis, ktery je

pripraven fesit aktualni operativni situaci i dlouhodobé projekty.

Obr. 8: Vyvoj podilu jednotlivych poskytovanych sluzeb na celkovém obratu HOPI
za rok 1996, 2000
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. . 92%
pieprava a skladovani pieprava a skladovani
m zpr. nakupu/prodeje m zpr. nakupu/prodeje

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroju spole¢nosti HOPI
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Obr. 9: Vyvoj podilu jednotlivych poskytovanych sluzeb na celkovém obratu HOPI za
rok 2010 a 2019
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nakupu/prodeje ® primarni vyroba

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji spole¢nosti HOPI

Z uvedenych grafii vyplyva, Ze je patrny nariist rozsahu sluzeb jako takovy. V roce 1996
a 2000 spole¢nost HOPI poskytovala pouze sluzbu tykajici se prepravy a dopravy, skladovani

a sluzbu zprosttedkovani ndkupu/prodeje zbozi.

V roce 2010 uz spolecnost mimo vySe zminéné poskytovala také sluzbu tykajici se VAS
a v roce 2019 portfolio poskytovanych sluzeb bylo kromé poskytovani ptepravy a skladovani,
zprostfedkovani nakupu/prodeje zboZi a VAS také interni transport tykajici se vnitropodnikové
dopravy pro klienta a zpracovani masa. Dale je téZ patrna zména preferenci v poskytovanych
sluzbach, protoze zatimco Vv roce 1996 tvofila sluZzba zprostfedkovani nakupu/prodeje zbozi
vice nez polovinu, tak postupem casu byla utlumovana astala se nejméné poskytovanou
sluzbou viz rok 2019. V roce 1996 a 2000 spole¢nost poskytovala dva druhy sluzeb a v roce

2019 nabizenych sluzeb bylo jiz 6.

Pro jednotlivé poskytované sluzby tohoto providera je vcetné sluzeb samotnych
také dulezité pfijimani objednavek od klienti (odbératelti—fetézct)) a piijimani piikazl
od klienti  (dodavateld/vyrobci ae-shopt) a sStim spojeny zakaznicky servis,
jelikoz se vsak spolecnost nachazi naB2B trhu zterminologického hlediska se jedna

o klientsky servis.
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45.1 Vyrizovani objednavek od klienti spole¢nosti HOPI

S kazdym klientem je nastaven urCity zpusob vymény dat, kdy se mize jednat
napf. 0 nakupni objednavky Klienti (odbératelti — fetézcu), potvrzeni nakupnich objednavek

apod.

U spolecnosti HOPI objednavaji Kklienti (odbératelé — fetézce), ktefi objednavaji
ze skladu spolecnosti zbozi. Dale u spole¢nosti HOPI objednavaji klienti (dodavatelé/vyrobci,
v n¢kterych piipadech také e-shopy), kteti vSak u spolecnosti HOPI neobjednavaji zbozi,

ale urcité poskytované sluzby (napt. vyskladnéni a rozvoz zbozi atp.).

Proces pfijiméani objednavek® za¢ina piichodem objednavky od klienta, kterym mutize
byt odbératel (fetézec). Po obdrzeni objednavky se s objednavkou dale pracuje. Spusti
se v systému spole¢nosti HOPI ,,monitory kraceni“, které porovnaji mnozstvi pozadovaného
zbozi se skuteénym zbozim, které se nachazi na skladu. V ptipad¢, Ze ,,monitory kraceni‘ zjisti,
ze je pozadovaného zbozi na skladé spole¢nosti HOPI nedostatek, musi Se pozadované zbozi
upravit do takového stavu, ktery je mozné splnit. Nasledné dojde k provedeni v§ech skladovych
¢innosti a zapojeni vSech vstupt, které jsou potiebné pro vytvoieni pozadovaného vystupu.

Dale pak ke komunikaci s dodavatelem/vyrobcem o0 doplnéni zbozi.

Priklad aplikace ,,monitort kraceni* pii objednavce od Kklienta
(odbératele maloobchodniho fetézce): Objednavka ptijde napi. na X palet, spusti se monitory
kraceni spolec¢nosti HOPI a zjisti se, ze klient (napt. TESCO) ve skladu providera nema
dostatek pozadovaného zbozi pro naplnéni objednavky klienta (maloobchodniho fetézce
TESCO), tedy Ze dodavka ma ve vysledku pouhych Y palet s poZzadovanym zbozim misto X
palet sezbozim anasledné dojde ke komunikaci mezi spole¢nosti HOPI a klientem
(dodavatelem/vyrobcem — napt. Dr. Oetker) S kterym se sjedna mozné doplnéni zasob,

které uskute¢ni spoleénost HOPI pomoci svozu zbozi do skladu providera. Viz 4.7.1

Podobné¢ je tomu uaplikace monitord kraceni, kdyz ptijde piikaz od klienta
(dodavatele/vyrobce, e-shopu) napt. ptikaz K vyskladnéni arozvozu. Po obdrzeni piikazu
se s piikazem dale pracuje. Spusti se V systému providera ,,monitory kraceni®, které porovnaji
mnozstvi pozadovaného zbozi se skute¢nym zbozim, které se nachazi ve skladu providera.
V piipadé Ze se zjisti nedostatek pozadovaného zbozi dojde K upravé piikazu do takového

stavu, ktery muze provider splnit. Nasledné dojde k provedeni ¢innosti a zapojeni vstupt,

6V terminologii spole¢nosti HOPI se vyuziva pojem objednavka i v piipadé dodavatelii/vyrobcti a e-shoptl
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jezjsou potiebné pro vytvofeni pozadovaného vystupu. Dale pak ke komunikaci

s dodavatelem/vyrobcem 0 doplnéni zbozi.

Ptiklad aplikace tzv. monitort kraceni pii objednavce od klienta (dodavatele/vyrobce ¢i
e-shopu): Klient (dodavatel/vyrobce - LalLoreine) posle providerovi piikaz na vyskladnéni
arozvoz A palet. Spusti se v systému providera tzv. monitory kraceni a zjisti se, ze klient
(napi. LaLoreine) ve skladu spole¢nosti HOPI nema dostatek pozadovaného zbozi pro naplnéni
ptikazu 0 vyskladnéni od klienta (LaLoreine), tedy Ze dodavka bude mit ve vysledku pouhych
B palet spozadovanym zboZzim misto A palet se zbozim apoté dojde ke komunikaci
mezi providerem aklientem (LaLoreine) skterym sesjednd mozné doplnéni zasob,

jez uskute¢ni provider svozem zbozi od dodavatele/vyrobce do skladu spole¢nosti HOPI.

Objednavky piichazeji od Klientd (odbératelt — fetézcti napit. TESCO, MAKRO)
a ptikazy od klientii (dodavateli/vyrobcii napt. Vodianska driibez, Dr. Oetker, e-shopu JDE’)
centralizované. Klienti odbératelé a klienti dodavatelé jsou tedy v jiném vztahu ke spole¢nosti

HOPI a pozaduji rozdilné sluzby.

Priklad centralizovanych objednavek: Jednotlivé maloobchodni prodejny komunikuji
0 stavu svych zasob s centralou maloobchodniho fetézce a centrala maloobchodniho fetézce

objednava zbozi u spole¢nosti HOPI.

Objednavka miize do IS spole¢nosti HOPI prijit od klienti nékolika riznymi
zpusoby:

e Prostiednictvim EDI komunikace (Electronic Data Interchange - elektronicka
vymeéna dat) je moderni zpisob komunikace mezi dvéma na sob¢ nezavislymi subjekty,
pfi které dochazi k vyméné standardnich strukturovanych dokumentli obchodniho
nebo jiného charakteru (napf. objednavek, dodacich listt, faktur atd. elektronickou
formou). Tento zpisob komunikace vyuzivaji zejména velci klienti providera.

e Prostiednictvim FTP serveru (File Transfer Protocol - protokol pro pienos soubort),
ktery se ve spolec¢nosti HOPI vyuziva K pfenosu mezi dvéma pocitaci, které nejsou

ptimo na jedné siti, ale pouze pripojené K internetu, a to kdekoliv na svété. Pro ptipojeni

7 Jacobs Douwe Egberts
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na FTP server je potieba znat informace o FTP serveru, aby se z n¢j mohly data stahovat
nebo na n¢j nahravat.

Prostirednictvim logistického portalu, ktery vyvinula spole¢nost HOPI a licenci
natento portal dostdvaji vSichni klienti na zacatku spoluprace zdarma. Tento portal
se vyuziva predevsim na spravu dokumentt akazdy klient spolecnosti HOPI ma
moznost Se prostiednictvim portalu dostat K riznym dokumentim ¢i v piipadé klienta
(dodavatele/vyrobce — napt. Dr. Oetker, LalLoreine) si mize rezervovat ¢asové okno
pro vykladku prepravniho automobilu, aby se tak vyhnul ¢ekani. Na zakladé zadanych
informaci probihd fakturace. Logisticky portal se vyuziva zejména pro Klienty
(dodavatele/vyrobce — napi. Dr. Oetker, LalLoreine), protoze spole¢nost HOPI
na logisticky portal nahrava naskenované dokumenty o dodéani zbozi (dodaci listy,
dodaci listy od zakaznik atp.) aklient (dodavatel/vyrobce) se svym uzivatelskym
jménem muze tyto naskenované dokumenty dohledat a na jejich zakladé spole¢nost
HOPI fakturuje klientovi, kterému zbozi bylo dodiano (odbératelé — fetézce
napi. TESCO, Ahold a MAKRO).

Klient (dodavatel/vyrobce nebo e-shop) poskytne spole¢nosti HOPI seznam veskerych

svych zakaznikt. Prostfednictvim portalu mize klient (dodavatel/vyrobce nebo e-shop)

sdélovat nakupni objednavky. Klient (dodavatel/vyrobce nebo e-shop), ktery miva

uskladnénou zéasobu ve skladu spolecnosti HOPI, muze poskytovat pokyny ¢i piikazy

tykajici se druhu a mnozstvi zbozi, které ma spoleénost HOPI vyskladnit a dorudit

na klientem ur¢ené misto (napt. do urcité prodejny), tzn. dodavatel Coca Cola (vyrobce

zbozi) ma uskladnénou svou zasobu ve skladech providera, ke které dava pokyny &i ptikazy

spole¢nosti HOPI 0 tom, jaky sortiment zbozi v jaké kvantité vychystat k jeho zakaznikovi

(napt. do prodejen maloobchodniho fetézce Kaufland).

Objednavku klient mlzZe zadavat jednotlivé nebo nahravat pomoci souboru

ve tvaru.XlIxs. Vyhodou logistického portalu je, ze kdekoliv se klient spole¢nosti HOPI piihlasi

na internet, muze se piihlasit pies své ptihlaSovaci jméno, nasledné zada objednavku ¢i piikaz

a objednavka ¢i ptikaz se promitne do IS spole¢nosti HOPI. Eliminuje se tim chybovost,

ktera se v minulosti tykala pfepisu objednavek nebo ptikazl, jelikoz diive klienti posilali

objednavky ve formatu excelu nebo je posilali prostfednictvim emailu, piipadné zasilali

fotografie objednavek.

Ptriklad vyuziti logistického portalu: Spolecnost Dr. Oetker (dodavatel/vyrobce)

poskytne spole¢nosti HOPI seznam svych zakaznikli a avizuje ndvoz urcitého poctu palet
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se zbozim do skladu spole¢nosti HOPI. Spole¢nost Dr. Oetker poskytne spole¢nosti HOPI
prodejni objednavky (od svych klientt — odbératelti) K realizaci. Spole¢nost HOPI
béhem klientem stanoveného dne zbozi vyskladni arozveze ke klientim spolecnosti

Dr. Oetker. Teoreticky viz 2.5.6 — Vytizovani objednavek

Obr. 10: Schéma vyuziti logistického portalu klientem Dr. Oetker (dodavatel/vyrobce)

Dr. Oetker poskytne
providerovi seznam svych

zakazniku ‘

Dr. Oetker avizuje navoz
urcitého poctu palet zbozi do

skladu providera ‘

Dr. Oetker poskytne providerovi
prodejni objednavky (od svych

klientti — odbératelt) k realizaci
provider nasledujici den ‘
vyskladni a rozveze zdkaznikiim

- odbératelim zbozZi Dr.
Oetkerproduktt

Zdroj: vlastni zpracovani

45.2 Klientsky servis spole¢nosti HOPI

V minulosti se zakaznickym servisem zabyval tym lidi, ktefi zajistovali servis
pro jednotlivé klienty. Plvodni zékaznicky servis se vénoval maloobchodnim fetézciim
(napft. Plus, Delvita, Discount). Téchto Klientii zastupovanych maloobchodnimi fetézci bylo
v minulosti vétsi mnozstvi. Z pohledu dodavatele (ukladatele ¢&i  vyrobce zboZi,
ktefi si ve skladech HOPI skladuji své zbozi napf. Dr. Oetker S mrazenymi pizzami
¢i Vodnanska dribez s masnymi produkty) je zédkaznicky servis Ve spoleénosti HOPI
poskytovan prostiednictvim konkrétnich osob, na které se mohou klienti obratit v piipad¢,
kdy jim nefunguji dil¢i ¢asti ¢i podprocesy ze standardnich procesi. Denné je ve skladech
spole¢nosti  HOPI pfitomen operator, jehoz tukolem je kontakt sklienty a podileni
se na zpracovavani jejich objednavek. Klient tak miva moznost zkontaktovat operatora
napf. s zadosti 0 ovéfeni daného zbozi ¢i v piipadé zmény ve své objednavce vicéi spolecnosti
HOPI. Ulohou této konkrétni osoby zodpovédné za zakaznicky servis je nastaveni podminek
s danym klientem (dodavateli/vyrobci, e-shopy, odbérateli-fetézci). Ke zménam podminek

v n¢kterych ptipadech muize dochazet i nékolikrat béhem roku.
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Priklad zmén podminek s klienty: V roce 2018 doslo ke zméné podminek téméf
se vSemi klienty (dodavateli/vyrobci, e-shopy, odbérateli — fetézci) z divodu vyraznych zmén
na trhu prace a zvySenim cen elektrické energie (pfic¢inou zvySeni cen elektrické energie napf.
doslo ke znaénému zvySeni sazeb skladovani, obzvlasté pak Vv chlazenych a mrazenych
skladech). Tyto zmény zpusobily celkové zvyseni nakladi. V tomto konkrétnim piipadé
se jednalo o vstupy, které ovliviiuji vyznamnym zpisobem vyslednou sazbu za ¢innost

logistického poskytovatele.

4.5.3 Urovné zdkaznické komunikace:

Na zacatku spoluprace obvykle dostane klient komunika¢ni matice (kde ma
blize specifikovano napt. kdo je operator, kdo fesi reklamace, S jakymi problémy se na kterého

zaméstnance spolec¢nosti HOPI ma obracet atp.)

Zakaznicky servis je ve spole¢nosti délen do 3 Grovni:

1. uaroven ptedstavuje operatora, ktery je piitomen béhem denniho provozu a ktery fesi
nasledujici potieby klienta:
e provéfeni zasob U konkrétniho zbozi
e preskladnéni palet se zbozim.

2. uroven je zaméfovana nareklamace, v pfipadé, kdy vici klientovi je ze strany
zakaznika (spotiebitele) uplatnéna reklamace.

3. uroven je pfedstavovana osobou, ktera je pfipravena na jakykoliv pozadavek ze strany
Klienta a zaroven usmériiuje jeho pozadavky kvili realizovatelnosti a vybalancovani
jeho potieb takovym smérem, aby byl pozadavek realizovatelny. Teoreticky

viz 2.5.1 Zakaznicky servis.

4.6 Klienti spole¢nosti

Pro logistického providera jsou dileziti klienti, ktefi byvaji zapojeni do logistickych
fetézcl, jednat se muze napi. O zakazniky ¢i presnéji klienty jako maloobchodni fetézce

¢i velkoobchodni fetézec, dodavatelé/vyrobee a nékdy téz o e-shopy.
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Tab. 2: klienti spole¢nosti HOPI

Dodavatelé/vyrobci e-shop Odbératelé Odbératel
maloobchodni Fetézce | velkoobchodni Fetézec

Procter&Gamble, Jacobs Douwe | Ahold, MAKRO

HIPP, Eglosii Lidl,

Mondeléz, TESCO

Spak, Kaufland,

Dr. Oetker, Billa

Beiersdorf, NORMA

Hyza

Bohemia Sekt,

Vodnanské¢ kufte,

Tipafrost,
Savencia,

Mars,

Unilever
Budweiser Budvar,
LaLorraine,
Haribo,

dr. Gerard,

Coca Cola
Korunni,

Nestlé

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji spole¢nosti HOPI

Z tabulky je ztejmé, Zze nejveétsi skupina klientt je zastoupena dodavateli/vyrobci.
Dalsi velkou skupinou jsou klienti — maloobchodni fetézce, které maji se spole¢nosti HOPI
rizné vztahy. Napt. Ahold poskytuje spole¢nosti HOPI smérnice a pokyny. spole¢nost HOPI
nakupuje zbozi z povéfeni maloobchodniho fetézce Ahold astava se vlastnikem zbozi.
Nékteré maloobchodni fetézce vyuzivaji spole¢nost HOPI kvili skladovym kapacitam
napi. maloobchodni fetézec TESCO je odbératel skladovych kapacit a pieprav.
Dalsi spolecnosti vyuzivaji spolecnosti HOPI kvili skladovym kapacitam jen v nékterych
situacich napt. LIDL vyuziva skladi spolecnosti HOPI jen pii piebytkovém stavu zasob.
Existuje tedy spoluprace s nejvétsi skupinou klientt (dodavatelt/vyrobct) a dal$i nejveétsi

skupinou klient (odbératell — fetézctr), proto je potieba trojstrannych smluv.
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Aby spolecnost HOPI mohla provadét sluzbu skladovani, prepravy a ostatni sluzby
s ptidanou hodnotou pro klienty vyuziva synergii spole¢nosti HOPI ve které je promitnuto

know-how providera.

4.6.1 Synergie spole¢nosti HOPI

Synergie spole¢nosti HOPI ma za nasledek Setfeni nakladd. Spole¢nost HOPI dosahuje
diky zminéné klientské synergii, ktera vychazi ze skladovani zboZzi od ruznych klientt
(dodavateli/vyrobcil) a planovani okruhu rozvozu zbozi K VvEtSimu mnozstvi klientd
(odbératelti — fetézcti) béhem jednoho naplanovaného okruhu, tzn., Ze pii rozvozu zbozi
se v nakladnim prostoru piepravniho automobilu nachazi palety se zbozim od vice klientd
(dodavateli/vyrobct, e-shopt) pro vice klientd (odbératelt — fetézcu). Pokud by Klient
(dodavatel/vyrobce, e-shop) aklient (odbératel — fetézec) této Synergie nevyuzival,
potom by musel veSkeré prodejny zasobovat samostatné, musel by disponovat vlastnimi
kapacitami a zdroji urenymi pro piepravu (piepravnimi prostiedky, zaméstnanci atp.),
aby zbozi mohl rozvést. Piesto by zasoboval pouze nékteré prodejny, coz znamena napf. to,
Ze by jeho piepravni prostfedky nebyly optimalné vytizené a stejné tak nakladni prostory
piepravnich vozl, jez by zasobovaly prodejny (pii rozvozu by mohly byt plné,
ovSem pii zpateéni cesté¢ prazdné). SpoleCnost HOPI mimo synergie pfepravy vyuziva
také synergie skladovani, kdy se zbozi nachazi v jednom skladu ¢i aredlu a spole¢nost je
tak schopna optimalné zasobovat prodejny klientd (fetézcl). Aby této synergie bylo mozna

dosdhnout musi provider uzavirat smluvni vztahy tzv. trojstranné dohody.

4.6.2 Trojstranné dohody providera
Spoleénost vramci skladovani adopravy wuzavira smlouvy s dodavateli
a s maloobchodnimi fetézci, které se nazyvaji tzv. trojstranné dohody a které obsahuji
3 smlouvy:
1. Smlouva mezi poskytovatelem logistickych sluzeb (providerem)
a dodavatelem/vyrobcem (ukladatelem) zbozi.
2. Smlouva mezi poskytovatelem logistickych sluzeb (providerem) a maloobchodnim
Klientem.
3. Smlouva mezi maloobchodnim ¢i velkoobchodnim klientem a dodavatelem/vyrobcem

(ukladatelem) zbozi.

Priklad trojstranné dohody:
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Smlouva mezi providerem (spolec¢nosti HOPI) aDr. Oetker
(dodavatel/vyrobce = ukladatel zbozi).

Smlouva mezi providerem (spole¢nosti HOPI) a Ahold (maloobchodni fetézec).
Smlouva mezi Dr. Oetker (dodavatel/vyrobce = wukladatel zbozi) a Ahold

(maloobchodni fetézec).

Na vrcholu je klient (odbératel-fetézec), ktery ma smluvni vztah se svym dodavatelem

(dodavatelem/vyrobcem zbozi), jenz mize byt ukladatelem ve skladech spole¢nosti HOPI,

tzn. Ze ma garantované ze strany providera paletové pozice a je pouze na jeho uvazeni, zda tyto

pozice vyuzije ¢i nikoliv. Tyk4 se pfedevSim sezonnich vykyvl a stim spojené poptavky

po sezénnim zbozi (napt. v 1ét€ je vyssi poptavka po zmrzling).

Obr. 11: Schéma trojstranné dohody

Maloobchodni
retézec

Dodavatel/vyrobce ~ Provider

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni klienti (odbératelé — maloobchodni fetézce) vyuzivajici skladt spolecnosti a Ize

je rozdélit do nasledujicich skupin:

Klienti (odbératele — tetézce), kteti vyuzivaji skladii spole¢nosti HOPI jen Vv ptipadé
piebytkového stavu zasob => klienti fidi zasoby ve svych skladech. V tomto pfipad¢ je
provider jako 3PL poskytovatel pro ¢ast logistického fetézce — provider zajistuje jen
urcitou ¢innost (procesy) Vramci logistického fetézce (napf. Lidl), tzn. ze klient
(odbératel-fetézec) piresméruje Vv piipadé piebytkového stavu zasob své dodavatele
do skladd spole¢nosti HOPI.

Ptiklad: Lidl vyuziva skladd spolecnosti HOPI jen kdyZ ma ptebytkovy stav zdsob,

ktery neni schopny skladovat ve svych skladech — spolecnost HOPI zajist'uje jen urcitou

¢innost (skladovani) v ramci dodavatelsko-odbératelského ftetézce spolecnosti Lidl.

Maloobchodni fetézec Lidl piesméruje své dodavatele do skladu spole¢nosti HOPI.
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Klienti (odbératelé — fetézce), kteti vyuzivaji skladi spole¢nosti HOPI a dalsich sluzeb
v podobé centralniho skladovani ataké sluzbu =zajisténi piepravy do vSech
maloobchodnich prodejen. Kdyz provider pfijima zbozi od veskerych dodavatel
maloobchodniho fetézce, potom je poskytovatelem 3PL pro vétsi cast logistického
fetézce nez V predeslé situaci. Klienti, ktefi vyuzivaji spoleénost HOPI jako 3PL
poskytovatele fidiciho vétsi Cast logistického fetézce, poskytuji spolecnosti HOPI
objednavky o tom, po jakych prodejnach, jaky sortiment zbozi ma spolec¢nost HOPI
rozvézt. Provider za pouziti vlastnich logistickych siti (dopravni flotily, skladl) zbozi

rozveze. (napi. Kaufland, Globus, TESCO).

Piiklad: TESCO vyuziva skladi spole¢nosti HOPI v podob¢ centralniho skladovani

a také sluzbu zajisténi prepravy do viech maloobchodnich prodejen TESCO v Ceské republice.
Spole¢nost HOPI ptijima zbozi od vSech dodavateltt maloobchodniho fetézce TESCO. TESCO

poskytuje spole¢nosti HOPI objednavky 0 sortimentu zbozi a 0 misté, kam jej ma spole¢nost

HOPI rozvézt. Provider zbozi rozveze za pouziti vlastnich logistickych siti tzn. ze klient nemusi

zavazet vsechny prodejny, aby rozvezl zbozi. Zbozi doveze do skladu spole¢nosti HOPI,

z kterého se zbozi diky logistickym sitim providera ptepravi do konkrétnich fetézcovych

prodejen TESCO.

Klienti (odbératelé — fetézce), kteti vyuzivaji skladd spole¢nosti HOPI a dalSich
poskytovanych sluzeb v podobé¢ zprostfedkovani nakupu zbozi svozu zbozi, centralniho
skladovani, zajisténi piepravy do vSech maloobchodnich prodejen fetézce atp.
Spolec¢nost HOPI se v této situaci z povéieni maloobchodniho fetézce stava vlastnikem
zbozi, které skladuje a zajist'uje prepravu zbozi do maloobchodnich prodejen fetézce.
Klienti, ktefi vyuZzivaji spole¢nost HOPI jako 3PL poskytovatele fidiciho ze vSech
zminénych situaci nejveétsi ¢ast logistického fetézee (spolecnost HOPI se v této situaci
chybné oznacuje za poskytovatele 4PL), poskytuji providerovi povéteni a pokyny
0 tom, jaké zbozi nakoupit, po jakych prodejnach, v jakém sortimentu rozvézt. Provider
V této situaci vyuziva opét vlastni logistickou sit (dopravni flotilu, sklady), ale také
vztahy s klienty (dodavateli/vyrobci), od kterych v piipadé povéfeni zbozi nakupuje
(napt. Ahold).

Priklad: Ahold vyuziva skladt spole¢nosti HOPI v podobé zprostiedkovani nakupu,

centralniho skladovani a pfepravy dovsech maloobchodnich prodejen Albert v Ceské

republice. Spole¢nost HOPI tak zprostiedkovava nakup zbozi od klientti (dodavatelti/vyrobcit)
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dle povéteni maloobchodniho fetézce Ahold, zbozi skladuje arozvazi po vsech
maloobchodnich prodejnach Albert. Klient tak nemusi zavazet vSechny prodejny, nemusi ani
zajistovat svoz zbozi do skladu, protoze 0 ndkup, SVOz a rozvoz zbozi se v této situaci stara

spolecnost HOPI.

4.7 Charakteristika poskytovanych logistickych sluZeb spole¢nosti HOPI
Jednou z prvnich poskytovanych sluzeb spole¢nosti HOPI je piepravni a dopravni sluzba.

4.7.1 Prepravni a dopravni sluzba

Z velké casti se v situaci piepravy jedna pravé o outsourcing sluzeb, coZ znamena,

ze spole¢nost HOPI je poskytovatel logistickych sluzeb a poskytuje sluzbu ptepravy.

Ve spole¢nosti HOPI je piedev§im kvuli charakteru zbozi vyuZivana automobilova
pteprava. Charakter piepravy kopiruje potiebu trhu, ktera je v poslednich 10-15 letech takova,
Ze je potieba vysoké frekvence s malym objemem dodavek. Logisticky dopad dnesni doby je
takovy, ze klient (odbératel-fetézec) pozaduje urcity druh zbozi a je ochotny za dodani tohoto
druhu zbozi zaplatit vyss§i ¢astku, oproti bézné situaci nizsich frekvenci dodavek s vy$sim
objemem. S ohledem na zminéné potieby v odvétvi logistiky potravin jina doprava, nez silni¢ni
nema budoucnost. Situace v souc¢asné dob¢ je takova, ze klienti (odbératelé — fetézce) pozaduji
mit V prodejné co nejmensi zdzemi, protoze prostor je drahy a potiebuji jej vyuzit lepSim
zptsobem pro prodejni plochu, a nikoliv pro skladové prostory. Z toho vyplyva znaény tlak
na zasobovatele (poskytovatele logistickych sluzeb), po némz je vyzadovano, aby zvétsil

frekvenci dodavek a tim doslo ke sniZeni jejich objemu.

Spole¢nost HOPI zbozi od Kklienti (dodavatelti/vyrobeti) nakupuje jen v ojedinélych
ptipadech. OvSem kdyz se spolecnost HOPI stane vlastnikem zbozi, tak jej nejcastéji
prostiednictvim vlastni piepravni flotily dodava ke klientim (odbératelim — fetézctim)
pod vlastnim jménem. Sluzba piepravy poskytovana spolecnosti HOPI se tyka mimo zmény
mista také naklddkou zbozi, pojiSténim zbozi béhem piepravy, pieprava Ve spravné teploté
(teplota, jez odpovida charakteru ptepravovaného zbozi) a vykladkou zbozi, Vv né€kterych

ptipadech sluzba piepravy obsahuje také procleni.

Sluzba piepravy piedstavuje hlavni pfidanou hodnotu spolec¢nosti HOPI. Pro klienta
(dodavatele/vyrobce, e-shop, odbératele-fetézec) by bylo velice nakladné svymi vlastnimi
kapacitami a nakladnimi vozy (které ¢asto ani nema) dovazet zbozi Samostatné do stovek

(n¢kdy i tisicti) prodejen, do kterych jejich zbozi putuje. Spole¢nost HOPI ma dopravni flotilu
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a diky klientské synergii je schopna zasobovat vSechna mista (napf. prodejny) i pro dalsi
klienty, ¢imz vyraznym zpuisobem Setfi naklady za prepravu zbozi pro jednotlivé klienty
(dodavatele/vyrobce) a za poskytované logistické sluzby plati méné nez v situaci, kdy by

musely zasobovat prodejny samostatné.

Spole¢nost HOPI disponuje vlastni piepravni kapacitou vozidel o velikosti 6, 15, 20,
24, 33 a 38 paletovych pozic. Vozidla jsou s nastavbou FRC8, proto je mozné vyuzivat je jak
Kk piepravé chlazeného, tak mrazeného zbozi, dale pak jednotkami aktivniho chlazeni
se zaznamovym zafizenim pribehu teplot. Disponuje téz dvoukomorovymi navésy,
které umoznuji kombinovat piepravu chlazeného a mrazeného zbozi. Vozidla jsou

dale vybavena systémem GPS.

Piepravni sluzby jsou jednou z hlavnich poskytovanych cinnosti, které se tykaji
ptepravy zbozi z mista vyroby ¢i skladu dodavatele/vyrobce do skladu velkoobchodniho
¢i maloobchodniho fetézce nebo pieprava zbozi ur¢eného pro cross-docking do mista uréeni.
Je zde vyuzivana smérnice HACCP napft. Vv ptipad¢ pieprav, nakladky a vykladky se smérnice

HACCP vztahuje na dodrzovani teplotnich fetézct U zbozi, které to vyzaduje.

4.7.1.1 Situace pi‘epravy

V ramci piepravy se muze jednat 0 situace svozu, rozvozu zbozi, kombinované formy

prepravy zbozi a interni logistiky.

Pieprava zbozi od klienta (dodavatele/vyrobce napt. Dr. Oetker, LaLoreine) do skladu

spole¢nosti HOPI se nazyva svoz. Mize se jednat 0 nasledujici zpisoby svozu:

Zpuisob svozu zbozi 0d klienti (dodavateld/vyrobeti) nazyvany Full track (FTL):

1. Piepravni automobil pfijede do dané destinace ke klientovi (dodavateli/vyrobci)
¢i do skladu klienta (dodavatele/vyrobce, e-shopu).

2. V destinaci dojde Kk naplnéni piepravniho prostoru (nakladce) celého ptepravniho
prostoru automobilu zbozim klienta (dodavatele/vyrobce).

3. Automobil s pln¢ naloZzenym pfepravnim prostorem zbozi naveze do skladu spole¢nosti

HOPI, kde provede vykladku zbozi.

8 FRC znamena, Ze jde o mechanicky chlazené prepravni prostiedky se zesilenou izolaci spadajici do t¥idy
C, coz znamena, Ze pii venkovni teploté +30°C je mozné nastavit a udrZovat vnitini teplotu v rozpéti od -20°C do
+12°C.
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Zpusob svozu zbozi 0d klientii (dodavatelid/vyrobcti) nazyvany Part Load (PL):

1. Prepravni automobil postupné navstévuje vice destinaci (mlze se jednat o sklady
klient (dodavatelti/vyrobci a e-shoptt)).

2. 'V kazdé destinaci (skladu klienta) dojde k ¢aste¢né nakladce.

3. Po naplnéni pfepravniho prostoru automobilu zbozim klienta (dodavatele/vyrobce), jej

ptepravni automobil naveze do skladu spole¢nosti HOPI, kde provede vykladku zbozi.

Pieprava zbozi ze skladu spole¢nosti HOPI ke klientim (odbératelim — fetézcim)

do prodejen se nazyva rozvoz. Jedna se 0 nasledujici zptisoby rozvozu:

Zpusob rozvozu zbozi ke klientim (odbératelim-tfetézciim) nazyvany Full track (FTL):

1. Ptepravni automobil naplnény paletami se zbozim (ze skladi providera) opusti
skladovy areal spole¢nosti HOPI.

2. Dojede do uréené destinace (fetézcové prodejny), kde dojde Kk vyprazdnéni celého
ptepravniho prostoru automobilu (vykladce).

3. Po vyprdzdnéni ptepravniho prostoru automobilu Se piepravni automobil vrati

do skladu spole¢nosti HOPI.

Zpusob rozvozu zbozi ke klientim (odbérateliim — fetézctim) nazyvany Part Load (PL):
1. Ptepravni automobil naplnény paletami se zbozim (ze skladi providera) opusti
skladovy areal spole¢nosti HOPI.
2. Postupné navstévuje vice destinaci (prodejny klientt — fetézct).
3. 'V kazdé destinaci (prodejné klienta) dojde k ¢aste¢né vykladce.
4. Po vyprazdnéni ptepravniho prostoru automobilu se piepravni automobil vrati

do skladu spole¢nosti HOPI.

Kombinovana forma piepravy zbozi ze skladu spole¢nosti HOPI ke klientim
(odbératelim — fetézcum) do prodejen anasledna pteprava zbozi  od klienti

(dodavatel/vyrobet) do skladu spole¢nosti HOPI se nazyva Milkrun.

Zpusob rozvozu zbozi ke klientim (odbératelim — fetézcim) a svoz zbozi od Klientt
(dodavateld/vyrobcti):

1. Ptfepravni automobil naplnény paletami se zbozim (ze skladl providera) opusti
skladovy areél spole¢nosti HOPI.

2. Postupné navstévuje vice destinaci (prodejny klientd — fetézct).

3. V kazdé destinaci (prodejné klienta) dojde k ¢astecné vykladce.
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4. Po rozvezeni zbozi ke klientim (odbérateltim — fetézctim) piepravni automobil pfijede
ke klientovi (dodavateli/vyrobci).

5. U klienta (dodavatele/fetézce) dojde k naplnéni piepravniho prostoru (nakladce) Casti
nebo celého piepravniho  prostoru  automobilu  zbozim  Klienta/klientd
(dodavatele/vyrobce).

6. Automobil s pln¢€ naloZenym piepravnim prostorem zbozi naveze do skladu spole¢nosti

HOPI, kde provede vykladku zboZi.

Ptiklad rozvozu a svozu zbozi ze skladu: Rozvoz zbozi ze skladu spole¢nosti HOPI
v Jazlovicich (DC) do prodejen fetézcii Ahold, Makro, Billa. Po vyprazdnéni ptepravniho
prostoru za¢ne automobil aplikovat svoz zbozi od dodavateli Dr. Oetker, Vodnanska Dribez,
Coca Cola, LaLoreine. Viz piiloha A: ptepravni automobil bézné vyuZzivany K rozvozu zbozi

k fetézcim a svozu zbozi od dodavatelu

Pieprava zbozi mezi sklady spolecnosti HOPI senazyva interni logistika.
V interni logistice se jedna 0 rozvoz mezi sklady providera tzn. ze piepravni automobil pieveze

zbozi z jednoho skladu providera do jiného skladu/jinych skladd providera).

Zpisob interni logistiky:

1. Ptepravni automobil naplnény paletami se zboZim (ze skladi providera) opusti areél
skladu.

2. Zbozi rozveze po skladech spole¢nosti HOPI.

3. Zbozi v jednotlivych skladech spole¢nosti HOPI postupné ¢i najednou vyklada.

Tyka se napt. pfevozu zbozi mezi centralnimi sklady (DC) providera, kdy se zbozi
Z jednoho centralniho skladu spole¢nosti HOPI ptevazi do jiného skladu spole¢nosti HOPI,
Vv kterém poté probéhne dekonsolidace zbozi a sloZeni palety dle pfesné objednavky klienta.

Poté se kompletni objednavka zaveze ke klientovi (odbérateli-fetézci).

Priklad rozvozu: Ptfepravni automobil spolecnosti HOPI rozvazi palety se zbozim
ze skladu ve Stran¢icich do centralniho skladu v JaZlovicich u Ri¢an (DC) a skladu spole¢nosti
HOPI v Klasterci nad Ohti.

4.7.1.2 Druhy pfepravy

Dulezité je, Ze se prepravni sluzba rozdéluje na dva druhy:
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e Pieprava v ramci domaciho trhu - za domovsky trh se povazuji veskeré zemé,
V nichZ spole¢nost piisobi. Jedna se tedy o Ceskou republiku, Slovenskou republiku,
Mad’arsko, Rumunsko a Polsko. Mezi ptepravou domaci se jedné o vlastni Svozovou

a rozvozovou ¢innost.

Ptiklad ptepravy v ramci domaciho trhu: Spole¢nost TESCO vyuziva sluzby centralniho
skladovani ve skladech spolecnosti HOPI a sluzbu V zajisténi ptfepravy zbozi do vSech
maloobchodnich prodejen v Ceské republice. V tomto piipadé byva dilezité mit nakladni
automobily vytizené spravnym zpisobem. Velké piepravni vozy proto bézné prevazeji zbozi
mezi skladem spole¢nosti HOPI v JaZlovicich u Ri¢an (DC) a skladem spole¢nosti HOPI
Vv Prostéjové (DC), které patii mezi nejvétsi sklady viz piiloha B: pfepravni automobil,
ktery se vyuziva Vinterni logistice mezi Jazlovice (DC) a Prostéjov (DC). Protipdlem
pak byvaji mensi nakladni vozy (s kapacitou napf. 6 palet), které mohou rozvazet zbozi
do maloobchodu v Praze. Viz piiloha C: piepravni automobil bézné vyuzivany na rozvoz zbozi

ke klientim (odbératelim—fetézctim) v hlavnim mésté Praha

e Mezinarodni pieprava piedstavuje piepravni sluzby i mezi ostatnimi zemémi,
nez které byly zminény vySe. Mezinarodni pieprava se tyka zajisténi IMPORTU
a EXPORTU po celé¢ Evropé. Tyka se pravidelnych linek a jednéd se pfedevsim, jez
byvaji sezonni a outsourcuji se na externi dopravce, ktefi jsou schopni optimalnégji

vyuzivat své linky a kapacity s ohledem na dany trh.

Piiklad mezinarodni pfepravy: Pro piiblizeni se miZe jednat 0 pravidelné linky z Ceské
republiky do Spanélska. V tomto piipadé bude spole¢nost HOPI, ktera bude v tomto piipadé
speditér, hledat takového dopravce, ktery pusobi na $panélském trhu a ktery je 1épe seznamen
se situaci s distribuci v tomto regionu. Po nalezeni vhodného dopravce uzavie spole¢nost HOPI

s dopravcem (poskytovatelem 2PL) smlouvu. Teoreticky viz 2.5.10 — Doprava a pieprava

4.7.2 Skladovani a skladové ¢innosti

Dalsi poskytovanou sluzbou je skladovani zbozi. Zbozi skladované ve skladech
spole¢nosti HOPI ve vétsing situaci je ve vlastnictvi klientd (dodavatelii /vyrobei) a vlastnictvi
zbozi se meéni fakturaci, tedy zaplacenim objednavky ¢i piikazu k vyskladnéni (po zaplaceni je
vlastnikem klient (odbératel-fetézec). Pravé klienti (dodavatelé/vyrobci, e-shopy) vyuzivaji
synergie spole¢nosti HOPI pii skladovani a piepravovani zbozi. ZboZi je v nékterych situacich
rozvazeno do stovek (v nékterych situacich az tisice) maloobchodnich ¢i velkoobchodnich

prodejen, takze po provedeni piepravy spolecnost HOPI fakturuje klientim
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(dodavatelim/vyrobctim, e-shoptim) nebo klientim (odbératelim-fetézcim) za provedené

logistické sluzby.

Zbozi ulozené ve skladech muze Vv nékterych situacich byt Ve vlastnictvi
maloobchodnich fetézcti napt. TESCO, LIDL. Takové maloobchodni fetézce mohou
poskytovat spolecnosti HOPI objednavky, na které spole¢nost HOPI reaguje skladovanim,
rozvozem atd. Pii této situaci je maloobchodni fetézec TESCO jako odbératel skladovych
kapacit a pieprav. Podobné dalsi maloobchodni fetézec LIDL, ktery vyuziva skladu spole¢nosti
HOPI pouze v piipadé piebytkového stavu zasob a je podobné¢ jako maloobchodni fetézec
TESCO odbératel skladovych kapacit a pieprav. Viz 4.6 Klienti spole¢nosti HOPI

V situaci maloobchodniho fetézce Ahold se vlastnikem zbozi stava spole¢nost HOPI,
protoze Klient Ahold poskytuje spole¢nosti HOPI povéteni a spolecnost HOPI na zakladé
téchto povéteni zprostredkovava nakupy zbozi, svozy zbozi do skladu, rozvozy zbozi ze skladu
do prodejen Albert. Pti této situaci je maloobchodni fetézec Ahold odbératelem zbozi. Viz 4.6
Klienti spole¢nosti HOPI

Skladovani a skladové operace — spoleénost HOPI poskytuje sluzbu pro své klienty
v 5 rezimech:
e sSuchy rezim S fizenou teplotou (ambient)
e chlazeny reZzim s fizenou teplotou (chill)
e mrazeny rezim (frozen)
¢ non-food rezim (skladovani nepotravinaiského zbozi)
e rezim danového skladu (sklad uréeny pro alkohol v némz se alkohol nachazi nezdanény

a jeho zdanéni probiha az po vychystani zakazky)

Ve skladech se skladuji zejména suché potraviny, nepotravinaiské zbozi, chlazené
produkty: mlécné vyrobky, uzeniny, Cerstvé maso a dribez, ovoce a zelenina, mrazené

potravinaiské vyrobky.

Dulezité je zminit, Ze V ptipadé chlazeného a mrazeného rezimu (Chill & Frozen) je
nutné mit ve skladu nainstalované chladici jednotky, které maji za kol zbozi chladit
na klientsky kontrolované urovni a tyka se toho také smérnice HACCP. V ptipadé poruseni
této kontrolované urovné mize dojit ze strany klientd (vlastniki ulozeného zbozi
- dodavateli/vyrobceu, fetézci, e-shopti) k sankcionovani. V situaci, kdy je vlastnikem zbozi

klient (dodavatel/vyrobce, e-shop) adojde K poruSeni teplotniho ftetézce, mize klient
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(dodavatel/vyrobce/e-shop) spole¢nost HOPI sankcionovat. Stejné tak je tomu v situaci, kdy je
vlastnikem zbozi klient (odbératel-fetézec) a dojde k poruseni teplotniho fetézce, klient
(odbératel — fetézec) muze spolecnost HOPI sankcionovat. Viz piiloha D: Teplotni rezimy

ve skladu mrazeného zbozi

U sluzby skladovani je dilezité, ze se sklada z nasledujicich procesi:
e pfijem zbozi viz 4.7.2.1
e skladovani zbozi viz 4.7.2.2
e vychystavani zakdzek viz 4.7.2.3
e vystupni kontrola zakazek viz 4.7.2.4
e Dbaleni viz 4.6.2.5

e expediceviz 4.6.2.6

Sklady jsou fizeny nadstavbou SAP tedy Warehouse Management systémem.
Denn¢ se ve skladech zpracovava 45 000 kartont v rezimu cross-dock a ze skladd je denné
prumérné vyexpedovano 15 000 palet. Sklady funguji v rezimu ,,paperless* (eliminace papirové

dokumentace) a pro veskeré skladové operace se vyuzivaji ¢te¢ky ¢arovych koda.

Rizené sklady jsou vybavené moderni manipulaéni a skladovou technikou. Skladové
operace jsou fizeny on-line a vyuzivaji ¢arového kodu. Systémy umoziuji vyskladiovat zbozi
metodami FEFO, FIFO, LIFO ajsou schopny zpétné trasovat adohledavat zbozi
podle jednotlivych Sarzi.

S ohledem na charakter skladovaného zbozi spole¢nost obvykle skladuje V rezimu
FEFO, pokud si klient (vlastnik skladovaného zbozi) nepfeje jiny zpisob skladovani.
Kazdy fetézec ma  odlisné  pozadavky  (napf. nacerpani doby  minimalni
trvanlivosti — maloobchodni fetézec Ahold vyzaduje minimalni dobu trvanlivosti minimalné

1 mésic, jiny fetézec minimélné 21 dni atp.). Ve proto musi byt evidovano v Master datech®.

Kazdy sklad spole¢nosti miva ptesné danou kapacitu, je ziejmé, kolik paletovych pozic
se na sklad¢ nachazi a kolik jich musi zGstat volnych, aby bylo mozné sklad plynule obsluhovat
(napf. pro plynulé kompletovani zasilek, skladovani, cross-docking atp.). Vzhledem Kk piesné

dané kapacité je nutné kvalitné a obezietné planovat. Planovani skladovani mtze dale ovlivnit

® Kmenova data (anglicky Master data) jsou data o zdrojich, produktech, subjektech, mistech nebo
vécech a popisuji jejich vlastnosti a parametry.
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pocet skladovaného zbozi od klientt v daném skladé. Skladovani je fazeno mezi naro¢nou

problematiku a ve spole¢nosti HOPI patti mezi hlavni poskytovanou sluzbu a core competence.

S veskerymi klienty je sjednano fixni mnozstvi paletovych pozic. Tato fixni uroven je
sjednana mezi jednotlivymi klienty (odbérateli-fetézci, dodavateli/vyrobci, e-shopy) a jedna
se 0 takové mnozstvi paletovych pozic, kterou by klienti radi rezervovali. V ptipadé provedeni
rezervace paletové pozice klientem je spole¢nost HOPI povinna tyto pozice zarucit.
Za rezervovani paletové pozice je obvykle placeno cely rok, a to nehledé na to, zda bude pozice

obsazena ¢i nikoliv. V ptipad¢ rezervace se jedna o oboustranny akt.

Klienti mivaji tendenci piekracovat fixni mnozstvi paletovych pozic a V ptipade
ptekroceni této fixni hranice, je klient pozadan, aby zamezil navazeni dalsich palet se zbozim.
V piipad¢ piekroceni fixniho mnozstvi paletovych pozic mivaji klienti vyssi sazbu

za poskytovanou sluzbu.

Ve spolecnosti jsou zab&hlé standardni procesy, které jsou zpracované do jednotlivych
smérnic. Muze se jednat 0 smérnice tykajici se kontrolovani Cistoty nakladového prostoru,

kontrolovani namrazeni piepravnich automobilt, kontroly teploty zboZi atp.
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Obr. 12: Sklady spolec¢nosti HOPI v Evrop¢ sefazené podle expanze spolecnosti

Ceska republika

1. Klasterec nad Ohi#i
2. Jazlovice u Rigan
3. Strancice

4. Prostéjov

5. Hollandia

6. Farma Otrocin

Slovensko

VIENNA [aldATISLAVA

[ J
BUDAPEST

7. Madunice

8. Senec

\ uusLiANA
~ : . ZAGREB

9. Presov

10. Zvolen

BELGRADE BUCHAREST

11. Liptovsky hradek
Polsko: Rumunsko Mad’arsko

12. Sochaczew 14. Timisoara/Temesvar | 16. Gyal

13. Grodzisk 15. Grodzisk 17. Bucharest/Bukurest’

Zdroj: vlastni zpracovani z internich dokumentti spole¢nosti HOPI

Pokryti skladovych prostor Vv oblasti CR:
Ctyti logistické sklady v Klasterci nad Ohii, Jazlovicich u Prahy, Strandicich u Prahy

a Prostéjove.

V ramci CR skladuje cca 180 000 palet.

Distribu¢ni centrum JaZlovice u Ri¢an:
e suchy sklad 15 000 paletovych pozic
e chlazeny sklad 10 000 paletovych pozic
e mrazeny sklad 30 000 paletovych pozic viz piiloha E: Sklad v Jazlovicich u Ri¢an (DC)

Distribu¢ni centrum Strancice:
e suchy sklad se 70 000 paletovymi pozicemi

Distribuéni centrum Prostéjov:
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e suchy sklad 35 000 paletovych pozic
e chlazeny sklad 2 000 paletovych pozic
e mrazeny sklad 10 000 paletovych pozic

Distribu¢ni centrum v Klasterci nad Ohii:
e suchy sklad 5 000 paletovych pozic
e chlazeny sklad 1 000 paletovych pozic

DEKOMPOZICE V PROCESU SKLADOVANI

Ve skladech spole¢nosti HOPI se proces skladovani rozklada do jednotlivych podprocesi
amuize béhem n¢j byt aplikovana sluzba cross-dockingu. Cely proces skladovani zacina

ptijmem zbozi do skladu spole¢nosti HOPIL.

4.7.2.1 Proces ptijmu zboZi

Zbozi ptijimané do skladu spole¢nosti HOPI je ve vétsiné piipadt klient (dodavateld
a vyrobctl), zbyla ¢ast se potom tyka zbozi, jehoz vlastnikem je spolecnost HOPI (ptipad zbozi
pro Ahold nebo Hollandia). Tento proces se sklada také z ¢innosti vykonavanych ur¢itou dobu
pted samotnou vykladkou zbozi. V zasadé proces zaéina piijezdem ptepravniho automobilu
se zbozim do arealu spole¢nosti HOPI a pfedanim potifebné dokumentace 0 piepravovaném
zbozi zaméstnanci spolecnosti HOPI (operatorovi). Tento pracovnik po ovéfeni piedané
dokumentace poskytne fidi¢i konkrétni rampu na vyloZeni zbozi viz ptiloha F: Rampy urcéené

K ptijmu palet se zbozim

Pro vydej zbozi do skladu ma dodavatel piedem definovany c¢as (Casové okno)
béhem které¢ho by mél vylozit prepravované zbozi. Zpravidla se tento ¢as ve spole¢nosti HOPI
pohybuje v rozmezi 60 minut, ov§em v§e zalezi na poctu prepravovanych palet a druhu zbozi.
Po uspésném vylozeni Se zbozi ujima pracovnik, ktery na ptijaté palety se zbozim vyda datum
piijeti a expirace, Vv piipadé mrazeného ¢i chlazeného zbozi se uplatiiuji smérnice HACCP
a dochazi ke kontrole dodrzeni pozadované teploty béhem piijmu zbozi (teplota by se méla
Vv ptipadé mrazeného zbozi pohybovat kolem -18 °C s odchylkou 3°C).

Pracovnik pomoci ¢tecky EAN kodi zada do IS providera piesné udaje 0 zbozi (pocet
krabic ¢i kartont na paleté, datum expirace, stav ¢i typ piijaté palety). V piipadé chlazeného ¢i
mrazeného zbozi zadat i naméfenou teplotu pfi ptijmu a vysku palety => vyska palety je zasadni
pro vhodné zvoleni pozice uréené pro uloZzeni zbozi. Na pfijatych paletach poté musi dojit

k pielepeni Stitki dodavatele Stitky spole¢nosti HOPI kvuli spravnému nacéteni zbozi do IS
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providera. Po naéteni vSech pfijatych palet ¢teCkou kodu se vytisknou dokumenty o pfijeti
zbozi vygenerované z IS providera (nachazeji se zde konkrétni udaje 0 pfijeti => razitko
ptijimaciho pracovnika, datum pfijeti, razitko daného skladu, Cas pfijeti, teplota pfijatého

zbozi).

Dale sedoprocesu zapojuje dalsi pracovnik, ktery ¢éteCkou nacte  Stitek
kazdé z prepravovanych palet, aby zjistil ur¢ené pozice pro uskladnéni ¢i cross-docking. Palety
pfemisti pomoci manipula¢ni techniky na pasovy dopravnik nebo do zoény odkud se v pfipadé
aplikovani cross-dockingu homogenni palety premisti na expedici ¢i na kompleta¢ni plochy,
kde dojde k dekonsolidaci a konsolidaci heterogennich palet (pokud se nejedna o palety
s chlazenym ¢i mrazenym zbozim. Ty se musi piemistit do skladu i v situaci aplikovani
cross-dockingu) viz 4.7.3 Pokud se vSak nejedna o cross-docking a palety se zbozim se pfemisti
na pasovy dopravnik, pracovnik zvoli trasu dle pozice uskladnéni® apasovy dopravnik
poté pfemisti danou paletu do uréené casti skladu. Viz ptiloha G: Dopravnik palet z pfijmu

do skladu spole¢nosti HOPI

Poté prijaté palety, jejichz informace uz jsou obsazeny V IS providera, ¢eka proces

skladovani.

4,7.2.2 Proces skladovani

Samotny proces skladovani zafind po presunu palet na urCitd mista skladové zony
pasovym dopravnikem. Na paletu, jez dorazila do skladu, mohou byt aplikovany nasledujici
¢innosti:

e Pfemisténi manipulantem do zony uréené pro uskladnéni zbozi do vyssich pater regalt

(k uskladnéni je potieba vysokozdvizné manipulaéni techniky) C¢i pfi uskladnéni

do vyssich pater regalu se vyuziva tzv. systémovy zaklada¢. Viz ptiloha H: Pohled

ze systéemoveho zakladace po skonceni procesu uskladnéni
e Piemisténi celé palety manipulantem bez jakéhokoliv zasahu do mnozstvi zbozi
nachdzejiciho se na paleté. K pfesunu neni tieba vysokozdvizné manipulaéni techniky.

Paleta s homogennim zbozim se v ramci cross-dockingu neuskladiuje, ale rovnou

se piesouva na expedici, odkud je dale ptrepravovana. Homogenni palety Sse zbozim jsou

10 Palety, na nichz je aplikovana sluzba Cross Dockingu putuji do skladu, pokud se jedna o chlazené ¢i
mrazené zbozi, kde ovSem nejsou uskladnény. Misto uskladnéni jsou bud’ ihned pfesunuty na expedici nebo
rozlozeny a z vice rozlozenych palet se vytvoii heterogenni paleta
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do skladu ptesouvany v situaci, kdy se jedna o chlazené ¢i mrazené zbozi, aby nedoslo
k poruseni teplotniho fetézce. Viz 4.7.3 Cross-dockingové sluzby
e Piemisténi manipulantem do zény urc¢ené pro kompletaci a vytvofeni heterogenni
palety. V ptipadé premisténi do zony pro kompletaci existuji dvé situace:
o Zbozi, které bylo uskladnéno do regalti se vyskladni a kompletovanim je
vytvoiena heterogenni paleta pii kompletaci.
o Pfemisténi manipulantem do zény urcené pro dekonsolidaci a konsolidaci,
kde se palety s homogennim zbozim Vv ramci cross-dockingu dekonsoliduji
a Z rizného sortimentu je vytvofena paleta s heterogennim zbozim. K piesunu
neni potieba vysokozdvizné manipulacni techniky, protoze Se zbozi
neuskladnuje. PO vytvofeni heterogenni palety se paleta premisti do zony, kde je
paleta se zbozim zkontrolovana, zabalena a nasledné je pfemisténa na expedici,
odkud je dale piepravovana. Palety s homogennim zbozim uréenym pro cross-
docking s dekonsolidaci a konsolidaci jsou do skladu piesouvany V situaci,
kdy se jedna o chlazené ¢i mrazené zbozi, aby nedoslo k poruSeni teplotniho
fetézce. Mize nastat situace, kdy je paleta se zbozim na par hodin ulozena
V nejnizSich pozicich regalt, aby mohly byt vytvafeny heterogenni
palety —napf. Vv situaci chlazeného ¢i mrazeného zbozi. Viz 4.7.3

Cross-dockingové sluzby

V procesu skladovani se smérnice HACCP uplatiiuje tim zpisobem, ze se uskladiiované
zbozi nachazi v kartonech a v téch je s nim také manipulovano. Tim Se eliminuje moznost
jeho poskozeni. Nemusi senutné jednat o0 poSkozeni pouze fyzické, ale eliminuje
se tak téz poskozeni oball zbozi, kvili kterym by K potravinam mohly proniknout nezadouci
mikroorganismy dale se pak timto zpasobem eliminuje pfitomnost cizich pfedméti.
V dal$im pfipad€¢ chlazeného a mrazeného zbozi Se z pochopitelnych davodt skladuje
ve skladech s chladicimi agregaty, ¢imz se zabrani biologickému a chemickému poskozeni

potravin.

Priklad poskytnutych pokyni prostiednictvim ¢tecky: Informacni systém poskytuje

informace prostiednictvim ¢te¢ky EAN kodu a mize vypadat nasledovné: 002/53 059 - 4

= 002 je oznaCeni pro uskladnéni palety do vysSich pater, pfi mrazirné H3/H4
tedy do pater 2,3,4,5

= 53 je c¢islo ulicky, kam ma byt paleta uskladnéna
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* 059 je konkrétni lokace, kam ma byt paleta uskladnéna
= 4 je patro, do kterého ma byt paleta uskladnéna

Toto oznaceni uleh¢uje zna¢nym zptisobem manipulovani s paletami ¢i se zbozim. Viz

pfiloha I: Zbozi uskladnéné v regélech

4.7.2.3 Vychystavani a kompletovani zakazek

Vychystavani je takovy proces, béhem kterého se uskladnéné palety se zbozim
vyskladnuji za ucelem vytvoreni zakazek. Miize se jednat napt. o hromadné vychystavani zbozi
tzn. vychystavani po celych paletach. Nicméné po celych paletach nemusi byt také expedovano,
jelikoz na kompleta¢ni ploSe mize byt paleta rozebrana (dekonsolidovana) a vytvofeny
tzv. komisky (zakazky) viz konsolidace pro jednotlivé klienty (odbératele — fetézce)
jako heterogenni palety.

Jiz pii vychystavani je mozné tvoftit heterogenni palety se zbozim a tu potom piemistit
na expedici. TaktéZ je mozné z vysSich pater regalu, je zde vsak nutnost mit tzv. vychystavaci

vozik, kde pracovnik — manipulant na prazdnou paletu klade vychystané zbozi (napft. kartony).

Proces kompletovani za¢ind tim, Ze pracovnik zabyvajici se vytvafenim zasilek pfijme
prostfednictvim ¢te¢ky od IS pozadavek. V ramci vychystavani zakazek se mtize jednat 0 rizné

situace. Situace pozadavkil na ¢tec¢ce mohou byt nasledujici:

e Vychystavani celo-paletové:

o Pozadavek pfijde s vyznacenou pozici, kde Se nachdzi uskladnéna cela paleta
s homogennim zbozim, ktera je po vyskladnéni pfesunuta na expedici.

o Expedice celych homogennich palet je Vv soucasnosti SpiSe na ustupu, klienti
(odbératelé — maloobchodni fetézce) pozaduji ¢asté dodavky s mensim objemem
zbozi, ov§em pii zachovani paletovych jednotek — tzn. heterogenni palety (mutize byt
I vychystavani mezi-stupiiové z nékolika nizsich palet — jeden druh zbozi pokryje
plochu palety).

o Pokud se vsak celo-paletové vychystavani poskytuje, tak zejména pro velké fetézce,
a to u velkoobjemového zbozi (Kaufland, Globus).

e Vychystavani s kompletovanim heterogenni palety:
o Pozadavek pfijde S Vyznacenymi pozicemi zbozi a jeho presnym druhem. Pracovnik

se presune na pozadovanou pozici a na paletu konsoliduje takovy sortiment zbozi,
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ktery mu udava pozadavek nacteéce (muze Se jednat o vétsi mnozstvi zbozi
Z vice pozic).
e Vychystavani mezi-stupniové (sendvicové) s kompletovanim vice vrstev (palet):

o Pozadavek pfijde s vyznaenymi pozicemi zbozi ajeho pfesnym sortimentem.
Proces probihd podobné jako u situace zminéné vySe S tim rozdilem, Ze pfi této
situaci se skladaji palety S men$im mnozstvim zbozi a tyto palety se umistuji
na sebe. Paleta, ktera se nachazi nejnize, bude na své plose obsahovat nejtézsi zbozi
a na tuto spodni paletu se zbozim lze umistit dalsi paletu s leh¢im zbozim a vytvofit
tak dalSi wvrstvu. Palety sezbozim Vv této situaci mohou byt homogenni
| heterogenni., ale vzdy museji byt nizsi, aby celkova vyska tzv. sendvice byla
bezpe¢na a v normeé. Hlavnim diivodem mezi-stupiiového vychystavani zakazek je

uspora nakladt a provadi se v situaci, kdy s tim souvisi klient.

V piipad¢ Ze je stav zbozi na pozadované pozici nulovy, odstrani pracovnik prazdnou
paletu z pozice a zada do IS spole¢nosti HOPI prostiednictvim ¢tecky pozadavek o doplnéni
zbozi. Vystupem procesu vychystavani zakazek je paleta s pozadovanym sortimentem zbozi
(druhem a mnozstvim) uvedeném V pozadavku na ¢tece. Tento vystup pracovnik uloZzi
na pozici uréenou pro vychystavani zakazek (zpravidla se jedna 0 pomocna mista nachazejici
se v ulickach mezi regaly) a oznaci lokaci ulozeni, v Které vystup v podobé vychystané zasilky

¢eka na vystupni kontrolu a ptesun k balici lince.

Priklad vychystavani celo-paletovou formou: Na vyskladnéné paleté se nachazi
X kartont se zbozim a Klientovi (maloobchodnimu ¢i velkoobchodnimu fetézci) se nikdy
nedoda jiné mnozstvi, nez je X kartont se zbozim na paleté, jedna se tedy o celo-paletovou
formu vychystavani. Z hlediska skladu se jedna o jednoduchy proces, manipulace probiha
pouze s celymi paletami a pfidana hodnota ze strany spole¢nosti HOPI je v tomto piipadé

nizka. Viz pfiloha J: Paleta po kompletovani pted vystupni kontrolou

4.7.2.4 Vystupni kontrola

Proces vystupni kontroly se sklada z takové kontroly, kdy se zjistuje splnéni mnozstvi
a druhu zbozi (pozadovaného sortimentu) z klientovy objednavky a kontroluje se cela zasilka.
Na kazdé palet¢ musi byt provedena vystupni kontrola. Proces kontroly zadind tim,
ze Ji pracovnik vizualn¢ zkontroluje (zda je druh amnozstvi zbozi napaleté¢ shodné
s udavanymi pozadavky na ¢tecce). B€hem procesu kontroly je nezbytné naskenovat ¢teckou

kazdy kod, ktery se na paleté nachazi (z divodu odecteni zbozi ze systému a kontroly splnéni
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zadaného pozadavku). Jelikoz se jedna 0 kontrolu obsahu jednotlivych palet a mnozstvi zbozi
na paleté, jedna se o kontrolu druhovou a mnozstevni, tedy kontrolu kvantitativni. Na konci
procesu vystupni kontroly se pracovnikovi zobrazi pozice, na kterou ma zkontrolovanou paletu
se zbozim piemistit. Jedna se piedev$im 0 pozice v blizkosti balicich drah a poté nasleduje
proces baleni. Viz ptiloha K: Stitek s informacemi o zakazce/zasilce pied piemisténim k balici

draze

47.2.5 Baleni

Balici proces zacina pfemisténim palety po vystupni kontrole na pozice v blizkosti
balici drahy, kde na ni pracovnik zabyvajici se balenim zakazek umisti stitek se specifickymi
udaji a informacemi o zakazce (nazev cilové destinace, seznam sortimentu zbozi). Nasledné
manipulacni jednotka — paleta se zbozim projde balicim zafizenim. Hotové zabalené zakazky
se piesouvaji do expedi¢ni zony. Zakazka mize byt z n€kolika palet nebo jediné palety.
Po zabaleni palet Se zbozim, které tvoii zakazku (tzv. komisku), nasleduje proces expedice. Viz

ptiloha L: Zasilky/zakéazky postavené pted balici drahou

4.7.2.6 Expedice

Proces expedice obvykle probiha tak, ze pracovnik odebira palety se zbozim
z expedi¢nich zon a nasledné je naklada do tlozného prostoru vozidla (v ptipadé mrazeného
zbozi se musi jednat o tlozny prostor S chladicim agregatem). Nasleduje sluzba piepravy
zakazky, ktera je popsana Vv predeslé podkapitole viz 4.7.1 Ptepravni a dopravni sluzba. Viz

pfiloha M: Rampy urcené k vydeji palet se zboZim.
4.7.3 Cross-dockingové sluzby

Cross-docking neni Vv pravém slova smyslu sluzba, ale forma fizeni toku zbozi.
Spole¢nost HOPI vsak cross-docking jako sluzbu poskytuje, jde o situaci, kdy klient pozaduje

pro nékteré své zbozi jen cross-docking (nepozaduje skladové kapacity).

O sluzbu cross-dockingu maji zajem klienti (dodavatelé a vyrobci, maloobchodni
¢i velkoobchodni fetézce ae-shopy). Jednim z divodi muze byt také to, ze seV pripadé
cross-dockového skladu jedna pouze o jakési ,,piekladisté” aklienti tak nemusi platit
za uskladnéni. Cross-docking je dle spole¢nosti HOPI sluzba probihajici uvnitt sklada
providera a je to takova sluzba, kdy se pfijme urcité mnozstvi palet s homogennim zbozim
a pracovnici providera manipuluji bud’ s celymi paletami, nebo palety dekonsoliduji a nasledné

konsoliduji dle jednotlivych objednavek ¢i piikazti ze stran klientd (dodavatelt/vyrobct
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ae-shopit) aklientd (odbérateld — fetézci). Zbozi se vtomto piipadé ve skladu fyzicky

nehromadi, nybrz jim jen projde, coz by mélo vést K zajisténi rychlosti i nakladové efektivite.

Rychlost a nakladova efektivita je zpisobena pravé minimalni manipulaci Se zbozim a

bez umisténi palet se zbozim do vyssich pater regala (v situaci chlazeného ¢i mrazeného zbozi

jen do zon pod regaly, které jsou urcené pro cross-docking).

Sluzba cross-dockingu se v ramci spole¢nosti HOPI déli na piedalokac¢ni cross-docking

(celo-paletovy), a prey-pall cross-docking (s dekonsolidaci s konsolidaci).

Pracovnik, ktery se setka s paletou se zbozim, které je urcené pro Crossdocking

po piijmu zbozi do skladu mize vykonat jednu ze dvou ¢innosti:

Piremisténi celé palety se zbozim na expedici - celo-paletovy cross-docking znamena,
Ze na vstupu (piijmu) skladu je homogenni paleta se zbozim pfijata a dale pokracuje
s vynechanim uskladnéni, vychystavani (zbozi se neskladuje), ¢asti procesu baleni
(i na paletu, na kterou se vyuziva celo-paletovy cross-docking musi byt umistén Stitek
se specifickymi udaji a informacemi o zakazce) a konc¢i procesem expedice, kde ¢eka
na nakladku a dal$i ptepravu. Pti procesu celo-paletového crossdockingu je ptidana
hodnota minimalni.

Piemistit paletu se zboZim do zény uréené pro cross-docking s dekonsolidaci
a naslednou konsolidaci (paleta se zbozim se tak vyhne uskladnéni). Z homogennich
palet se zbozim, které jsou umistény Vv kompletaénich zonach (pokud se jedna
o0 chlazené ¢i mrazené zboZzi jsou proné urenad tzv. ,pomocna mista“ pod regaly)
se kombinovan¢ odebira zbozi (spole¢nost HOPI nejcastéji odebira zbozi
po kartonech). Cross-docking s dekonsolidaci a konsolidaci je ve spole¢nosti HOPI
takovy proces, pii kterém je na vstupu do skladu pfijata homogenni paleta (ve vétSing
ptipadt od klienta — dodavatele/vyrobcee), ktera se béhem toku skladem dekonsoliduje
a Vvdalsim kroku se z vice dekonsolidovanych homogennich palet sestavi paleta
heterogenni dle objednavky ¢i ptikazu klienta (dodavatele/vyrobce, fetézce, e-shopu).
Pii procesu, ktery spolecnost HOPI nazyva ,cross-dockingem s dekonsolidaci
a pikovanim® je pfidana hodnota vyssi a da se vice rozvinout nez V prvnim piipadé
(ptidana hodnota spolecnosti HOPI tykajici se napf. manipulace s materialem

(po kartonech), nutnost vystupni kontroly, nutnost baleni atp.).
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V nékterych situacich v§ak mohou palety, na nichzZ je aplikovan cross-docking putovat
do skladu (pokud se jedna o chlazené ¢i mrazené zbozi, aby nedoslo k poruseni teplotniho

fetézce).
4.7.4 Zprostiedkovani nakupu a prodeje zbozi

Soucasny trh generuje riznorodé pozadavky na vyrobce a importéry. Spole¢nost HOPI
V soucasnosti neni pouze poskytovatelem logistickych sluzeb, i kdyz se jedna 0 jeji vyznamnou
¢ast. Spole¢nost HOPI vstoupila také do vyroby (vlastni spole¢nost Hollandia na vyrobu
jogurttr), dale do zemédélstvi (vlastni farmy, kde chova piiblizné 700 krav) a vyrabi bio mléko,
které spole¢nost HOPI prodava a v neposledni tadé disponuje rybi platformou
a také spole¢nosti HOPI Food Broker, ktera se zabyva nakupovanim zbozi ze zahranici
a dodavanim tohoto zbozi do maloobchodnich fetézci ¢i velkoobchodniho fetézce. Spoleénost
HOPI nakupuje tzv. ,lahtdky“ adrazsi vina prosvé klienty (nejCastéji fetézce napf.
pro MAKRO, Kaufland), a to pod vlastnim oddélenim spole¢nosti HOPI. Toto oddéleni vybira,
jaké zbozi koupit a nasledné zakoupené zbozi preprodava klientim (odbératelim-fetézcam).
Jedné se ptedevs§im 0 FMCG zbozi, atato sluzba v soucasné dob¢ je ve spole¢nosti HOPI

zastoupena v fadu jednotek procent z poskytovanych sluzeb.

Provider se historicky zabyval ¢innosti zprostfedkovani nakupu a prodeje. Spole¢nost
HOPI se stavala fyzicky vlastnikem nakupovaného zbozi a prodavala ho s predem dohodnutou
marzi jednotlivym tetézcam. Rozdil marze (rozdil nakupu a prodeje zbozi) délal spolec¢nosti
HOPI vlastni logistickou marzi, ktera méla pokryt jednotlivé ¢innosti. S tim, Ze si spole¢nost
HOPI dokazala v nékterych momentech zoptimalizovat obchodni rozpéti takovym zptsobem,
7e se dokazala piedzasobit za rozumnéjsi ceny napi. vV ramci mrazeného sortimentu a pak
za dohodnutou cenu produkty prodat, ¢imz spole¢nost HOPI vytvotila prostor pro vznik

dodate¢né obchodni marze.

475 Rizeni zasob a planovani poptavky

4.75.1 Rizeni stavu zdsob

V ptipad¢ fizeni stavu zasob mize dochazet ke dvéma situacim. Prvni z nich je situace,
kdy spole¢nost HOPI je povétena klientem (napf. maloobchodni fetézec Ahold) a zodpovédna
zarealizaci nakupu zbozi. V této situaci je kladen dvoji tlak na nakupujiciho, ktery musi
Vv takovém mnozstvi, aby byl schopny vykryvat objednavky, které ptichazeji z jednotlivych
central klientd a Vnékterych piipadech zjednotlivych prodejen. Tato situace se tyka

101



pouze maloobchodniho fetézce Ahold atato problematika obvykle u spole¢nosti HOPI

predstavuje proces neustalého balancovani.

Piiklad zodpovédnosti za realizaci nakupt: Spole¢nost Ahold povétuje spoleénost
HOPI zodpovédnosti za realizaci ndkupu zbozi, které¢ je potfebné pro vykryti objednavek
od jednotlivych prodejen maloobchodniho fetézce Ahold. Objednavka vici spole¢nosti HOPI
ptichazi od centraly fetézce Ahold. Toto je jeden z mala piipadi, kdy se spole¢nost HOPI stava
vlastnikem zboZi. Zbozi objednava dle dispozic category manazeri maloobchodniho fetézce
Ahold — ti poskytuji spolecnosti HOPI dispozice 0 tom, jaké zbozi, od koho a za kolik ma
spole¢nost HOPI koupit. Po objednani zbozi od prodejny se objednané zbozi dodava
na prodejny a soucasné s tim se fakturuje na maloobchodni fetézec Ahold. Spole¢nost HOPI
se pak vcetné zprostiedkovani nakupu a prodeje zabyva také optimalizaci zasob, zodpovidanim
za stav zasob, vykryvanim objednavek od klienta (maloobchodniho fetézce Ahold) a vSech
maloobchodnich prodejen Ahold. Cela tato problematika piedstavuje konkrétni odborny

problém.

Dalsim piipadem je fizeni zasob samostatné klientem. Tento piipad je vyuzivan
nékterymi klienty z fad maloobchodnich fetézct a dodavateli (vyrobei). V tomto piipadé
spole¢nost HOPI zasila klientim pravidelné reporty, z kterych mohou klienti vidét stav svych
zasob uvniti skladli @ nasledné mohou dle reportu naplanovat a nasledné samostatné tuto zasobu
ridit.

Ptiklad ftizeni zasob klientem: TESCO ftidi svou zisobu samostatné, poskytuje

spole¢nosti HOPI pouze pokyny o vyexpedovani zbozi na jednotlivé prodejny. Vlastnikem
zbozi v tomto piipade¢ je klient (odbératel — maloobchodni fetézec TESCO).

Spoleénost HOPI obvykle pracuje v rezimu FEFO, pokud si klient nepteje jiny zpasob.

4.7.5.2 Planovani poptavky

B¢hem souCasné situace naptf. CO Se mrazeného zbozi tyCe je pievis poptavky
po logistickych sluzbach nad jejich nabidkou. Spole¢nost nové Klienty nehleda akvuli
maximalni vytizenosti byvaji novi klienti odmitani. Pravé kvili pravidelnému pievisu
se spole¢nost HOPI rozhodla o rozsiteni Vv kratkodobém horizontu. Spole¢nost HOPI
v tomto piipad¢€ vyuziva tzv. sériové prognodzovani, jelikoz nabizi sluzby, které se prodavaji
pravidelné ama moznost vychazet z udajii z predeSlych let. Zaroven se snazi 0 pokryti

poptavky po logistickych sluzbach. Dale spolecnost HOPI vyuziva tzv. prognézovani kauzalni
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a kvalitativni, kdy se mohou prognozy prekryvat. Jedna se napt. o takovy pfipad, v kterém
spole¢nost HOPI reaguje na faktory prostfedi (napft. dle ro¢niho obdobi — v 1été vétsi poptavka
0 zmrzliny atpod.) a zaroven vychazi z informaci, které spoleénost ma 0 daném produktu,
kdy vi, okteré zbozi je vétSi ¢i mensi zajem, potom kombinuje kauzalni prognodzovani
S prognézovanim Kvalitativnim, nicmén¢ také v tomto piipadé je mozné vychazet z informaci

a udaju z predeslych let a vyuzit tak prognézovani sériové.

Velky potencial spolecnost HOPI vidi v oblasti mrazirenskych Cinnosti, protoze pfi
suchém skladovani byvaji mensi naklady pro vstup do odvétvi, coz znamena, ze do odvétvi
mize vstoupit témét kdokoliv bez vétsich znalosti a komplexnéjsiho know-how. Skladovani
V mrazeném rezimu je naro¢néjsi a miaze se v ni 1épe projevovat know-how a pfidana hodnota
spole¢nosti HOPI. Spole¢nost své know-how promita do ptepravovani a skladovani (obzvlasté
pak v mrazenych rezimech). Dalsim dulezitym faktorem je Kkonkurenéni prostiedi,
protoze kdyz se jednd 0 naro¢né&jsi prostiedi (narocnéj$i napi. na zkusenosti, energetickou
naro¢nost, naro¢néjsi na vstup do odvétvi, know-how atpod.), tak je mozné dosahnout vétsiho
zisku, kvuli niz§imu mnozstvi konkurentt, ktefi v konkurenénim boji ceny netla¢i dold.
To ptedstavuje dalsi divod, pro¢ se spolecnost orientuje piedevsim na skladovani mrazené¢ho

zbozi (na trhu existuje malé mnozstvi konkurentd).

Z hlediska komplexni logistiky je spoleénost HOPI fazena Kk jedni¢kam na trhu.
Pod pojmem komplexni logistika je mozné si piedstavit, Zze dodavatel zbozi (vyrobce
napi. Dr. Octker, Vodnanska dribez atp.) zbozi doveze do skladu spole¢nosti HOPI
a spole¢nost HOPI se poté postara 0 vSechny ostatni ¢innosti, jako je dodani, které probiha
na zakladé smérnic uréenymi klientem (kterym muize byt fetézec, dodavatel/vyrobee ¢i e-shop),

ato v case, ktery si klient sam urci.

4.7.6 Value Added Services (sluzby pridavajici hodnotu - VAS)

Spole¢nost HOPI ma se sluzbami VAS téméf 20letou zkuSenost. VSem svym klientim
zajistuje komplexni servis sluzeb v suchém, chlazeném a mrazeném sortimentu FMCG.
Nejvétsi zastoupeni vyuzivani téchto sluzeb maji potraviny a drogerie. Nejvetsi zastoupeni ma

spolecnost HOPI se sluzbou VAS v podobé Co-Packingu a etiketovani.
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Obr. 13: VAS provozy v zemich ptisobnosti spole¢nosti HOPI
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Zdroj: vlastni zpracovani z internich dokumentt

Co-packing nabizi propracovany systém jak rychle a efektivné uvést vyrobek na trh. Jde

tedy o sluzbu, ktera piidava zbozi hodnotu (napt. manipulaci se zbozim). Jedna se o velice

specifickou a narazovou Sluzbu, ktera ve velké mife zavisi nasezonnosti. VAS zahrnuji

predev§im takové operace, které jsou piedem sjednané s tetézcovym klientem a jsou

dodate¢ného charakteru. Mize Se jednat 0 promoc¢ni baleni, ptibalova a sezonni baleni (vano¢ni

a velikono¢ni balicky), darkové baleni atp.

Zbozi klientd (dodavateli/vyrobet), U kterého je aplikovana sluzba VAS se prodava

Vv celé stiedni a vychodni Evropé, ¢asteéné pak v Africe a Asii. Ackoliv spole¢nost vyuziva

ruzné technologie tykajici se VAS, tak pfevazuji manudlni ¢innosti, protoze to, co si jsou

schopni vyrobci zpracovat vV ramci svych automatickych linek, to si zpracovavaji samostatné.

Tato sluzba spolecnosti tedy je orientovana predev§im na malé vyrobni davky. Viz piiloha N:

Aplikovani sluzeb VAS na zboZi.
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Pro Co-Packing chlazeného ¢i mrazeného sortimentu jSOU Ve spolenosti nastaveny
takové podminky, aby vyroba probihala v souladu se smérnicemi HACCP. Kritickym faktorem
v tomto piipadé je teplota. Mimo zvySenych narokt na vybaveni zaméstnanct provadéjicich
Co-Packing ochrannymi prostiedky proti chladu a nutnosti pravidelnych piestavek na ohiati

pracovnikd, se zde objevuji | zvySené naroky na material a technologie.

Piiklad podminek pro Co-Packing mrazeného zbozi: Na zakladé pozadavku Dr. Oetker
se v mrazirn¢ Prostéjov skladuje zbozi pii teploté -25°C. Co-Packingové operace v podobé
promocnich baleni, sezonni baleni (pfedev§im zmrzliny, mrazeného masa a peciva) probihaji
pfi teploté¢ 0°C. Manipulace s jednotlivymi vyrobky mimo prostiedi skladu nesmi ptesahnout
15 minut, kvuli pferuseni teplotniho fetézce. Proto se klade duraz na plynuly piisun a odvoz

materialu, ne v8ak po celych paletach, ale po kartonech, maximalné vrstvach.

Ptiklad sluzeb ptidavajicich hodnotu (VAS): Do skladu spole¢nosti HOPI (napi. do DC
Prost&jov) prijde uréité mnozstvi zbozi klienta (dodavatele/vyrobce) na paletach. Toto zbozi
se dekonsoliduje a poté se napt. provadi SRP!! baleni. V tomto piipadé se obvykle zbozi bali
a kompletni zabalené zbozi je poté etiketovano a nasledné¢ mize byt vyexpedovano napt. SRP
baleni do prodejen, kde je mozné je ihned umistit do prodejnich regald. Viz ptiloha O: Shelf
Ready Package

Spole¢nost HOPI poskytuje VAS v podobé etiketovacich sluzeb. Etiketovaci sluzby
jsou realizovany prostfednictvim specializovanych oddéleni, jez jsou zodpovédné za navrh
avyrobu etiket. Tato oddéleni spolupracuji s provéfenymi subdodavateli barevnych
promocnich etiket. K vyrobé se vyuzivaji etiketovaci stroje, ink-jet tiskarny ¢i ruéni

etiketovani.

Druhy etiket:
e EAN kody'?
o legislativni texty a jazykové mutace
e expirace, Sarze

e barevné marketingové etikety a symboly

11 Shelf Ready Package — balicky, které je mozné rovnou umistit do prodejnich regali -mixované kartony
etiketované

2 European Article Number - jednotna mezinarodni &iselnd identifikace spotfebnich vyrobkil a dalsich
obchodovatelnych polozZek, kterd se na vyrobky tiskne v podobé ¢arového kodu
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e promocni baleni — pro jeho vyrobu Se vyuziva stroje baliciho do teplem smrstitelné

folie, dopravnikové pasy, skupinové balici stroje, paskovaci stroje a ru¢ni kompletaci.

Druhy baleni:
e multipacky (napi. 2+1)
e piibaly (napf. praci prasek + avivaz)
e vano¢ni ¢i darkové kazety
e vkladéani reklamnich predméta

o diskontérské displeje a promo stojany

Dopliikové sluzby:
e priebalovani

e Kkolkovani

Klienti nejvice ze sluzby VAS poptavaji:

e SRP baleni (Shelf Ready Package — balicky, které je mozné rovnou umistit
do prodejnich regalti napt. mixované kartony etiketované)

e promoc¢ni baleni (napt. 2+1, 50 % zdarma atd.)

e paskovani (cross-strapping)

o displaye

e etiketovani (promoc¢ni a legislativni)

¢ inkoustovy potisk (ink-yet)

e skupinové¢ baleni

Klienti, kteti nejvice poptavaji VAS sluzby:

e Procter & Gamble — jedna se o klienta, ktery poptaiva VAS sluzby permanentné.
Tento klient nejcastéji poptava piebalovani, zafoliovani a SRP balicky.

e Nestlé — predstavuje klienta, ktery nejcastéji poptava skupinova baleni a etiketovani.

e Mondeléz — klient, ktery nejéastéji poptava displaye, skupinova baleni a SRP baleni.

Nejvétsi poptavka je po sluzbé etiketovani, a to z divodu importu ¢i exportu do zemi,

kde neni lokalni jazyk na ptivodni etikete.

o 24

které vyzaduji Cas jak na mechanické sestaveni, tak na koordinaci béhem nasledného vkladani

106



24

mrazeného zbozi, predev§im zmrzlin.

V piipadé Ze spole¢nost skladuje klientovi veskery sortiment na urovni centralniho
skladovani (napt. Procter&Gamble — sprchova mydla a Sampodny) a v ramci VAS sluzeb dojde
ze strany spolec¢nosti HOPI k vyskladnéni z centralniho skladu do zjednodusené vyroby
ConOps, dojde v této zjednodusené vyrobni lince ConOps (obsahuje pasovy dopravnik, balici
zatizeni, foliovaci a etiketovaci zafizeni) K sestaveni novych druhti zbozi, jez se dodavaji
do jednotlivych prodejen maloobchodnich fetézci (v piipadé SRP baleni se mohou
ihned dodavat do regali).

Velmi specifickou sluzbou Co-packingu byla v minulosti sluzba tykajici se masa
a masnych vyrobku. Spolec¢nosti HOPI od vyrobce pfislo maso, které se muselo zbourat,
naporcovat a nasledné zabalit v ochranné atmosféie. Tato specificka sluzba se osamostatnila
a Vv soucasné dobe¢ ji piebira dcetind spole¢nost HOPI FISH HUB viz 4.11.8 Aktivity dcefiné
spole¢nosti HOPI FISH HUB

4.7.7 Sprava a Fizeni obalového toku (CSO)

Piedstavuje centralni spravu obalti aje doplikovou sluzbou, ktera se nazyva palet
management nebo také palet pooling. Zabyva se ptedevsim paletami, protoze ty jsou zakladnim

ptepravnim prostfedkem Vv logistice.

Firmy palety potiebuji jen prourcité ¢innosti a palety se rychle opotiebovavaji,

proto zacala spole¢nost HOPI nabizet také sluzbu v podobé paletového hospodaistvi.

Cinnosti paletového hospodaistvi:
e opravy, odkup a prodej palet dodavatelu ¢i ostatnich klientt
e zajisténi bezvadnych palet do vyrobnich zavodd, distribuénich center ¢i k odbératelim

e vedeni paletovych sald

Podle danych pozadavki spoleénost HOPI mize v pfipadé zajmu klienta zajist'ovat

dodavku kvalitnich palet do vyrobnich zavodd, distribu¢nich center a k odbérateltiim.

Tuto sluzbu je mozné ve spolec¢nosti HOPI rozdélit nasledovné:

e Full pallet management se zabyva kompletnim outsourcingem paletového poolingu
klienta a poskytovanim veskeré dokumentace tykajici se tohoto poolingu (jak fyzicky
tok palet na prodejny, tak i od klientovych dodavatelt).
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Priklad full pallet managementu: Klient Makro (velkoobchodni fetézec) outsourcoval

kompletni paletovy pooling na spole¢nost HOPI.

e Partial pallet management se vénuje pouze c¢astetnému outsourcingu paletového

poolingu.

Priklad partial pallet managementu: Klient Mondeléz (dodavatel/vyrobce) pozadoval

po spole¢nosti HOPI, aby posilala pouze nové a svétlé palety do vyrobnich zavodi Mondeléz.

Sklady spole¢nosti HOPI ro¢né projdou piiblizné 3 miliony palet se zbozim. Mezi dalsi
obaly, které projdou sklady spole¢nosti HOPI jsou:
e pivaiské sudy

Coca-cola lahve

e Cervené potravinaiské prepravky E2 urcené na prepravu masa
e pekarské prepravky

e CHEP palety

e jednocestné palety

e mrazirenské boxy pro Lidl

e boxy pro klienta Mondeléz, Nestl¢é atpod.

Obr. 14: Schéma paletového cyklu spole¢nosti HOPI

1. dodani palet
klientim, ktefi
vyuzivaji sluzbu
spravy a fizeni

obalového toku. N
4. Po zpétnem svozu 2. klient na paletach
dojde k technicke providera odesle palety se
kontrole palet (zda zbozim k odbératelim,
splinyi standardy informuje providera o
kvality). Po revizi jsou lokaci, mnozstvi a case, kde

navraceny do obéhu. se palety budou nachazet
3. fetézec piyme
vyrobky od dodavatele
na paletach providera. Po
vyprazdnéni palet zatidi
provider zpétny svoz
palet.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7.8 Archivace dokumenta

Archivace dokumentd ptedstavuje dopliikovou a okrajovou sluzbu pro omezené
mnozstvi stavajicich klienti spolecnosti HOPI. Vénuje se poskytovani kompletni archivacni
sluzby, ato i v podob¢ elektronické archivace. Obsahem této sluzby je moznost dojet
ke klientovi, ptevzit jeho dokumentaci, dovézt do skladu spole¢nosti HOPI (jedna se piedevsim
0 sklad Klasterec nad Ohti) a dokumenty v ném uschovat (jedna se napft. 0 archivaci mzdovych

listi atpod.).
4.7.9 Sluzba FeSeni toku zboZi nabizeného e-shopy

V ptipadé této sluzby se jedna o prevzeti kompletni problematiky feSeni tokti zbozi
nabizeného e-shopy spole¢nosti HOPI, jako dal$iho klientova distribu¢niho kandlu uréeného

pro zbozi k zakaznikovi (odbérateli).

Jedna seotakovou sluzbu, ktera sesoustfedi nafeSeni problematiky e-shopu,
jako dalsiho distribu¢niho kanalu uréeného pro zbozi k cilovému odbérateli, kde se jedna
0 zajisténi prenosu dat z klientova e-shopu do skladového systému HOPI, vedeni skladové
zasoby e-shopu, vychystani abaleni objednavek a zpétny tok vadného zbozi V podobé

reklamaci ¢i vratek.
Spolecnost se v piripadé této sluzby stara svému klientovi 0 nasledujici:

e zajiSténi pfenosu dat a objednavek z klientova e-shopu do skladového systému HOPI
e vedeni skladové zasoby e-shopu,

e Vvychystavani a baleni objednavek,

e paletovou nebo balikovou distribuci po Ceské i Slovenské republice

e zpétny tok v podobé vratek ¢i reklamaci

e fakturaci

V ramci e-shopu se spolecnost HOPI bud’ sama angazuje Vrozvazeni zbozi
ke spottebitelim zbozi ze-shopt klienta nebo vyhledava takové piepravce (2PL
poskytovatele), ktefi rozvezou zbozi K cilovym zakazniktim klienta. Pomé&r vyuziti vlastnich

dopravnich kapacit a vyuziti cizich dopravnich kapacit je ptiblizn€ v poméru 80:20.

Priklad: Sluzba feSeni tokli nabizeného e-shopem vyuziva JDE, kdy klient JDE
prostifednictvim e-shopu nabizi své produkty a spolecnost HOPI fesi zasobovani klienti JDE.

Spole¢nost HOPI ma zajistény pienos dat a objednavek z JDE e-shopu do skladového systému
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HOPI. Ve skladech spole¢nosti HOPI je vedena zasoba JDE. Na zakladé objednavek z JDE
e-shopu dochazi k piepravé kavovych vyrobkd do malych obchodl ¢i benzinovych pump.

Mize byt rozvazena paleta s kavovymi vyrobky i karton pro prodejce kavovych vyrobka.
4.7.10 Zpracovani masa

Zatatkem roku 2014 spoleénost ve skladu v Jazlovicich u Ri¢an zagala s novou sluzbou,
nazvanou Ultra Fresh. Provoz orozloze piiblizné 1000 m? byl vybudovan v byvalych

prostorach mrazirny.

Projekt se vyvijel Vv blizké spolupraci sklicovym Velkoobchodnim klientem,
a to spole¢nosti Makro/Metro. Kapacitni feSeni umoznilo spole¢nosti HOPI rozSifovani
sortimentu, implementaci novych technologii (v ptipad¢ této sluzby se jedna napft. 0 zavéSovaci
drahu, ktera umoziuje pfijem abourani zavéSeného masa) i spolupraci s novymi klienty,

ktefi projevili 0 sluzbu zpracovani masa zajem.

Diky klientovi Makro/Metro byl provoz zapojen do detailniho trasovani Cerstvého
zbozi, coz piedstavovalo aplikaci pod nazvem f-TRACE, jez koneénému zakaznikovi
(spotiebiteli) umoznuje snadné ziskani informaci 0 pivodu a zpracovani zakoupeného

produktu v kategoriich ¢erstvého masa a ryb.

Spole¢nost HOPI nabizi zpracovani vlastni suroviny klienta (dodavatel/vyrobce, fetézec
¢i e-shop) i moznost kompletni sluzby, véetné zprostiedkovani nakupu suroviny.
Jedna se 0 nasledujici dil¢i ¢innosti:
e Dbourani Cerstvého veprového, hovéziho, teleciho a kuteciho masa.
e standardni porcovani a platkovani

e specialni tpravy masa dle pozadavka klienta (vlastnika suroviny)

e vyroba polotovaru (napf. mleté maso, hamburgery)

Spolecnost HOPI soucasné se zpracovanim masa rozSifuje prosvé klienty

(odbératele-fetézce) i nabidku baleni masa, a to nasledujicimi zptisoby:

e baleni do ochranné atmosféry,
e baleni do vakua ve smrstitelnych i nesmrstitelnych saccich

e baleni do skinu

U této sluzby provadi i etiketovani zbozi podle pozadavku klienta a legislativy.
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Sluzba v podobé¢ zpracovani masa Se také tyka rybi platformy, ktera provadi:

e kuchani
o filetovani
e etiketovani
e re-packing
e vyrobu Supinkového ledu
Unikatem Vv piipadé rybi platformy je vivarium pro humry, kde se jim poskytuje

docasné uskladnéni po letecké prepraveé ze Severni Ameriky.

V praxi se jedna o situaci, kdy klient (dodavatel/vlastnik zbozi) doda spole¢nosti HOPI
surovinu (napf. hovézi maso) aspole¢nost HOPI se postara o0 jeho bourani, porcovani,
platkovani a dalsi Gpravy dle prani klienta. Klient tedy vlastni zbozi a spole¢nost HOPI
pro n¢j provadi sluzbu zpracovani masa. Nasledné hotovy produkt spolecnost HOPI muze

uskladnit a rozvézt dle pfani klienta.

Mize se také jednat o situaci, kdy klient zada providerovi pokyny a povéteni, tykajici
se zprostfedkovani nakupu daného mnozstvi surovin (masa v urcitém mnozstvi). Spole¢nost
HOPI se postara 0 zprosttedkovani nakupu suroviny dle pokynt klienta (vlastnikem nakoupené
suroviny bude také klient) a spolecnost HOPI se po zprostfedkovani ndkupu postara
0 jeho bourani, porcovani aupravy dle dalsich pokynt klienta. Viz 4.7.6 — VAS,
4.11.8 — Aktivity dcetiné spole¢nosti HOPI FISH HUB

4.8 Klicové logistické ¢innosti aplikované ve spole¢nosti HOPI
4.8.1 Vyfrizovani objednavek

Teoreticky viz 2.5.6; prakticky viz 4.5.1
4.8.2 Zakaznicky servis a jeho vnimani

Teoreticky viz 2.5.1; prakticky viz 4.5.2, 4.5.3
4.8.3 Logisticka komunikace

Teoreticky viz 2.5.4; prakticky viz 4.5.2, 4.5.3, 4.6

4.8.4 Doprava a preprava

Teoreticky viz 2.5.10; prakticky viz 4.7.1

111



4.8.5 Skladovani

Teoreticky viz 2.5.11, prakticky viz 4.7.2

4.8.6 Manipulace s materialem

Se zbozim je manipulovano s ohledem na respektovani druhu zbozi, neposkozenost

zbozi a rychlost manipulace.

Priklad manipulace s materidlem: Témét veskeré mrazené zbozi ve skladu je
v kartonech (smérnice HACCP, eliminace fyzického poskozeni), které jsou umistény
a poskladany na paletach. Zakladnim zbozim Vv oblasti mrazeného zboZzi je mrazené pecivo.
Spole¢nost zabyvajici se vyrobou mrazeného peciva doveze do skladu spole¢nosti X palet
zbozi, jez je témért identické. Kazdy den se z jednotlivych palet kombinované odebira zbozi
(v kartonech), které je nasledné¢ kompletovano dle objednavek. V tomto piipadé dochazi
k manipulaci kartonové. Déle dojde k ru¢nimu ¢&i strojovému baleni, po kterém pfichazi
manipulace paletova, pii které je heterogenni paleta pfemisténa na expedici, odkud je ptebirana
fidi¢i, ktefi ji dale pfevazeji na misto potieby.

Teoreticky viz. 2.5.5; prakticky viz 4.7

4.8.7 Baleni

Teoreticky viz 2.5.7, prakticky viz 4.7.2.7. — Proces baleni; 4.7.6 — VAS; 4.7.7 sprava

a fizeni obalového toku.

4.8.8 Planovani poptavky

Teoreticky viz 2.5.2; prakticky viz 4.6; 4.7.5.2
4.8.9 Rizeni zasob

Teoreticky viz 2.5.3; prakticky viz 4.6; 4.7.5.1
4.8.10 Zpétna logistika

Zbozi, kter¢ ma podlehnout likvidaci se musi zablokovat proti jakékoliv manipulaci
a jakémukoliv uskladnéni. Je oznaeno specifickym zpisobem a s klienty se musi sjednat
termin likvidace. Likvidace se outsourcuje na externi spolecnost, s kterou musi byt dohodnut
termin pfistaveni kontejneru, do n¢hoz je zbozi uréené K likvidaci vydavano. Externi spole¢nost

zabyvajici se likvidaci poté obvykle vystavuje doklad o likvidaci, zajisti veskerou

112



fotodokumentaci avypisy zGPS (aby bylo patrné, kde sekontejner nachazi

kvtli jednoznacnosti zneskodnéni zbozi).

V piipadé poskozeni zbozi (napt. zplsobené vlivem vyssi teploty kvili poruseni
teplotniho fetézce zpisobené¢ho selhanim chladiciho agregéatu, nez jakou pozaduje klient),
musi byt klient, kterému zboZzi patii (dodavatel a vyrobce, maloobchodni ¢i velkoobchodni
fetézec, e-shop) kontaktovan. Klient poté informuje spoleénost HOPI 0 zablokovani zboZi.
Nejcastéji je feSen problém, pii kterém ma fidi¢ poruchu agregatu a nasleduje likvidace zbozi

ve velké hodnoté.
Teoreticky viz 2.5.9; prakticky viz 4.7.7

4.8.11 Vraceni a manipulace se zboZim

Vraceni a manipulace se zbozim muze mit nékolik podob. Pracovnik spole¢nosti HOPI
(napt. manipulant pii manipulaci se zbozim, fidi¢ piepravniho vozu pii vykladce zbozi,
pracovnik béhem vystupni kontroly zbozi atp.) ¢i klient (odbératel — fetézec) mohou zjistit,
ze doslo Kk poskozeni uréitého mnozstvi zbozi. V tomto piipad¢ je situace feSena zpétnym
tokem zbozi do skladu. Pfedtim je mnozstvi a stav poskozeného zbozi nahlasen prostiednictvim
telefonického hovoru na reklamacni oddéleni, kde je vracenému zboZi reklama¢nim odd€lenim
piidéleno reklamacni ¢islo (kvuli evidenci do IS) a jakmile se zbozi vrati do skladu, je pfedano
na expedici soucasné¢ S vyplnénim potiebné dokumentace. Zbozi se na expedici umisti
do separovaného boxu spolecné S vyplnénou dokumentaci. Reklamaéni pracovnik musi
vyzvednout vyplnénou dokumentaci 0 reklamaci, ktera je konzultovana s vlastnikem zbozi
(klientem). Klient musi informovat spole¢nost 0 tom, jak s poskozenym zbozim zachazet (napf.
zda pii poskozeni kartonu muze byt zbozi uvniti kartonu piebaleno do jiného kartonu ¢i

nikoliv).

Podobné¢ je vytizovana i samotna reklamace, kdyz bude zbozi bez vad a bude se jednat
pouze 0 poskozeni kartonu (napf. pii zjisténi poskozeni kartonu ¢&i zbozi pii vykladce
Vv prodejné maloobchodniho fetézce), potom se zbozi muze piebalit a nasledné byt vraceno
na zasobu. K pfebalovani mize dochazet také v piipadé, kdy je zakazka vracena,
protoze neodpovidala pozadavkim klienta (napf. je jina neZz pozadovana doba minimalni
trvanlivosti => maloobchodni fetézec Ahold vyzaduje dobu minimalni trvanlivosti minimalné
1 mésic). Nevyhovujici zbozi se musi vratit do skladu, jedna se vSak 0 1 % pripadi. V piipade,
kdy bude vada nenapravitelna, je zbozi odstranéno z IS anasleduje fakturace od daného

vlastnika zbozi. V situaci, kdy je vlastnikem zbozi klient (dodavatel/vyrobce, e-shop) nasleduje
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fakturace od klienta (dodavatele/vyrobce, e-shopu). V situaci, kdy bude vlastnikem zbozi klient
(odbératel-tetézec) nasleduje fakturace od klienta (odbératele—tetézce). Pii situaci, kdy
se jedna 0 zbozi vlastnéné spole¢nosti HOPI (piipad Ahold), je Skoda uplatiovana vuci

pojistovnam.
Teoreticky viz 2.5.8; prakticky viz 4.5.2; 4.5.3

4.9 Zpusob placeni providera

Provider je placeny za poskytované logistické sluzby, jelikoz vSak jeho klienti
v dodavatelskych fetézcich maji rtzné role, existuji ruzné zpasoby placeni poskytovatele

logistickych sluzeb.

Cena, kterou klient plati, zohlediiuje fadu nakladi jako napt. naklady za skladovani,
za umisténou paletu, za elektrickou energii, ktera v piipadé¢ mrazeného zbozi muze tvofit
piiblizné 30 % ze sazby, protoze sejedna o0 naroény provoz (naroc¢nost na lidské
zdroje — povinné pirestavky mimo mrazeny provoz, technologie — znateln¢ kratsi provoz baterii

atp.). Dalsi sazbu, kterou je nutno s klientem dojednat je sazba za piijem a vydej palety.

Ptiklad zohlednujici sazby: Pfepravni automobil pfijede se zbozim na vstupni rampu
skladu spole¢nosti HOPI, kde pfislusny fidi¢ ptedlozi dokumenty. Musi zde byt ptfitomen
pracovnik, ktery danou paletu ¢i palety prevezme, fadné ji oznac¢i a piemisti ji do skladu
providera na spravnou pozici atp. V tomto piipadé se opét jedna o0 sazbu, kterou vyraznym

zpisobem ovliviiuje lidské prace a neni zde moznost ji nahradit robotizaci.

Dalsi sazbou je sazba za transport, kterou je nutné dojednat s klientem. Kazdy z klientt
miva specifické pozadavky a je nutné vyhovét jeho pozadavkiim, nicméné na druhé strané je
nutné zvolit takové moZnosti, kter¢é budou kompatibilni Se soufasnym provozem,
aby se zabranilo schvaleni obtizn¢ realizovatelnych plant, které by mohly mit za nasledek
obtiznou realizovatelnost v bé&Zném provozu. Této problematice Se vénuje utvar,

ktery se zabyva optimalizaci procesu.
4.9.1 Placeni poskytovatele logistickych sluZeb z pohledu dodavatele (vyrobce) zbozi

Placeni providerti probiha zakladnimi zpisoby ocenéni sluzeb, ke kterym je mozné

doplnit rozsitfené zpisoby ocenéni.

Ziakladni zpiisoby ocenéni sluZeb:

= fakturace za ptijem palety — sazba za paletu (IN)
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» fakturace zaskladovani — sazba zapocet dni, ktery paleta stravila
ve skladu => paleto/den

= fakturace za vydej palety — sazba za paletu (OUT)

Rozsifené zpiisoby ocenéni sluzeb:
» skladani zakazek (dodavek) — sazba za karton v piipadé vétsiho pocétu kartont se jedna

sazbu za karton ndsobenou sazbou vrstev

Klient (dodavatel a vyrobce) plati za vySe zminéné parametry a mimo to je klientovi
poskytnut také cenik dopravy, v kterém je cena rozdélena podle Postovniho smérovaciho ¢isla

a mnozstvi palet, dle kterého se pohybuje cena ptepravy zbozi.

Kdyz se klientim (vyrobcim a dodavatelim zbozi) fakturuje manipulace IN, OUT
¢i skladani zakazek, resp. dodavek, tak do sazby vstupuje znaénym dilem faktor lidskych
zdrojl, ktery ¢ini nadklady na personal. Dal§im typem ocenéni sluzby je skladovani samotné.
Zalezi totiz, jestli se jedna o skladovani v suchém, non-food, celnim, chlazeném ¢i mrazeném
rezimu. Skladovani v suchém, celnim ¢i non-food nevytvafi dalsi ndklady, ovSem skladovani
Vv chlazeném ¢i mrazeném rezimu jsou naro¢né na energetickou a pracovni naroc¢nost chodu

skladu, a pravé to generuje vyssi naklady oproti dvéma piedeSlym rezimam.

49.2 Placeni poskytovatele logistickych sluZeb z pohledu maloobchodnich Fetézci

(retailii), velkoobchodniho ietézce a e-shopu

Spole¢nost HOPI ma s jednotlivymi klienty (¥etézci i e-shopy) dohody prostfednictvim

smluv o zptisobu placeni Cost per Case nebo pomoci marze.

Metoda Cost per Case je tedy pouzivana Vv piipadech, kdy doslo k vzajemné dohodé
na pouziti této metody (napi. TESCO, BILLA, Kaufland apod.). V tomto ptipadé je vlastnikem
zbozi klient (velkoobchodni ¢i maloobchodni fetézec - napt. TESCO, BILLA, Kaufland apod.).
Klienti nakupuji zbozi od dodavatelti a ve skladech spole¢nosti HOPI, skladuji toto zbozi
a objednavaji jej metodou JUST IN TIME nasvé prodejny (jedna se ptedevSim 0 mrazené

zbozi).

Jedna se o0 placeni za karton dovezeny na prodejnu ¢i ke klientovi a s tim spojenymi
sluzbami (napft. skladovani, Co-Packing, Etiketovani atp.). V této cené za karton jsou zahrnuty
veskeré skladové cCinnosti, které si pteje klient (maloobchodni, velkoobchodni fetézec,
dodavatel, e-shop). Konkrétné mtize zahrnovat ¢innosti jako ptijem palety, skladovani, vydej

palety, rozvoz zbozi ze skladu, plat pracovnika, ktery zpracovava objednavky — administrativni
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pracovnik, vykonny pracovnik atp. Zalezi na konkrétnim ujednani mezi smluvnimi stranami.

Pii volbé zptisobu placeni zalezi pfedevsim na vztahu s klientem.

Ptiklad zpasobu vypoctu Cost per Case: Piedpokladem je, ze spole¢nost HOPI nakupuje
zbozi z povéieni maloobchodniho fetézce Ahold za stanovené maloobchodni ceny, v tomto ptipadé
bude spole¢nost HOPI zprostiedkovatelem fetézce Ahold-klient ma sjednano S vyrobcem
za kolik ma spole¢nost HOPI zbozi nakoupit (napi. za 40PJ), spole¢nost HOPI tak nakoupi
zbozi zastanovenou cenu (napi. 40PJ) aproda zbozi fetézci Ahold za stejnou cenu.
(napft. za 40PJ) tzn., Ze logistické ¢innosti obsahujici sazbu za ptijem (IN), sazbu za skladovani,

sazbu za manipulaci, sazbu za vydej (OUT); sazba za dopravu a energie se fakturuje zvlast.

Ptiklad vypoctu Cost Per Case: V piipadé spole¢nosti TESCO jako klienta se jedna
o0 tydenni fakturace. V tomto piipadé je spole¢nost HOPI prostfednikem a nakupuje zbozi
na své riziko (v piipad¢ fetézce Ahold). Spole¢nost HOPI fakturuje zbozi, které za tyden doveze
maloobchodnimu fetézci. Nasledné poda vycet, v kterém je uvedené dovezené mnozstvi, dny

dovezeni, mista zasobenych prodejen a pocet dovezenych kartont.

Ptiklad zptisobu vypoctu pomoci marze: Predpokladem u této metody vypoctu je,
ze spole¢nost HOPI nakoupi zboZi U vyrobce (napi. za 60 PJ) a nasledné jej proda za zvySenou
cenu klientovi (napfi. za 65 PJ) a rozdil mezi ¢astkou, za kterou spole¢nost HOPI prodala zbozi
klientovi a ¢astkou, za kterou spole¢nost HOPI nakoupila zbozi u vyrobce (napt. 65 PJ — 60 PJ
=5 PJ), ma spolecnost HOPI pro kryti nakladu a zisk za klientovi poskytované sluzby.

4.10 Frekvence dodavek

Frekvence dodavek je dilezitym aspektem poskytovatele logistickych sluzeb. V piipadé
spole¢nosti  HOPI sed¢li dodvou oblasti, asice frekvence dodavek pro klienty

(dodavatele/vyrobce, e-shopy) a klienty (odbératele — fetézec).

4.10.1 Frekvence dodavek pro klienty (dodavatele/vyrobce zboZzi, e-shopy)

Pro klienty (dodavatele/vyrobce zbozi) spole¢nost provadi ptepravu po cely pracovni
tyden a klient (dodavatel/vyrobce, e-shop) poskytuje spolecnosti smérnice, kam ma dané zbozi
smétovat. Dodavatelé sklady spolecnosti avizuji predevsim den dopfedu 0 tom, jaké zbozi

pozaduji, pro jakého klienta (odbératele — fetézec) vyskladnit.
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4.10.2 Frekvence dodavek ke klientiim (fetézcum)

Frekvence dodavek K témto klientim je po cely pracovni tyden a soboty. Pravé vsak
maloobchodni Fetdzce predstavuji vétsi mnozstvi prodejen po celé Ceské republice, oviem
vSechny tyto prodejny se nezasobuji zbozim kazdy den. Misto toho jsou zde nastaveny razné
rozvozové plany, v kterych velké prodejny ve velkych méstech potiebuji byt zdsobovany Castéji

(napf. 5x tydné), zatimco mensi prodejny se zasobuji zbozim méné (napf. 3x tydné).
4.11 Aktivity spole¢nosti HOPI

Klicovym rozhodnutim HOPI bylo pofizeni a implementace IS R3 spole¢nosti SAP.
Diky tomuto IS doslo k pfiblizeni spole¢nosti svym Klientim a zapocala cesta kontinualniho
vyvoje a zlepSovani. Soucasn¢ S praci na zdokonalovani logistickych systémt Se spolecnost
vénovala projekttim, které by mohly vést k efektivnéjsi praci a zvysit kvalitu poskytovanych
sluZeb. Spole¢nost monitoruje vyvoj V oblasti logistiky, aby mohla zachytit nové pfichazejici
trendy. V roce 2017 mohla otestovat n¢které z novych technologii vV provozech (napi. voice
picking, visual picking, autonomni voziky, automatické zakladace, inventurni drony atd.).

(HOPI s.r.0., 2018)

Vzhledem Kk tomu, ze byvaji problémy Se zajisténim servisu zakaznikim cyklického
charakteru (opakujici se), tak sespole¢nost musela zabyvat vyvijenim mechanismu
pro sledovani priachodu zakazky skladem spolecnosti. Do procesu Centralni kontroly byvaji
zahrnuty dil¢i c¢asti procesu od pfijeti objednavky po pfedani K prepravé. Vzhledem
K stavajicim i pfipravovanym IS bude spole¢nost disponovat 24hodinovym piehledem o stavu
zakazek soudasné s nastavenim pravidel pro piipadnou eskalaci. Ridici oddéleni projektu bude
on-line zpracovavat veskeré informace 0 jednotlivych zakazkach a rozhodovat o jejich vyvoji.
Spole¢nost implementovala systém E-driver, ktery mize zabezpeCovat vcasny pienos
informaci mezi fidi¢i a dispecery dopravy. V roce 2018 probihala optimalizace nastaveného
systému a V soucasnosti spolecnost vybavuje své fidice telefony s pfedinstalovanou aplikaci.
Vzhledem k tomu, ze tento projekt je oznacovan za zasadni pro zlepSeni on-line pifenosu
aplanovani jednotlivych zavozl, tak ma byt ptinosem nejen protym dopravy, ale také
pro celkové sledovani prichodu zakazek spolecnosti. Béhem roku 2017 zahgjila spolecnost
spolupraci se spole¢nosti iGrow, jez spole¢nosti muze pomoct K dosazeni efektivnéjsich
pracovnich postupit V provozu VAS sluzeb. HOPI ma s podporou iGrow pfipravit plan
pro automatizaci provozi VAS sluzeb, jehoz cilem ma byt navyseni kapacit dil¢ich provozd,

a to takovym zptisobem, aby mohlo dojit k poklesu potieby lidské prace. (HOPI, 2018)
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4.11.1 Aktivity HOPI CZ

Béhem roku 2018 sezacal piesouvat dlouholety velkoobchodni klient a partner
do vlastniho distribuéniho centra. Ukolem spole¢nosti tak bylo klienta v pfesunu podpofit.
Uvolnéné skladové a dopravni kapacity a zdroje mohly byt vyuzity pro novy projekt, ktery byl
orientovan na tvorbu centralniho skladu pro partnera LIDL. Spole¢nost HOPI se tak mtze
starat o priblizné¢ 2000 palet (zejména pekarenskych vyrobkl), které piepravuje
do distribu¢niho centra klienta ¢i maloobchodnich prodejen. Od roku 2018 zacala spole¢nost
pracovat pro nového partnera, kterym je PepsiCo. Celkova zasoba je ptiblizné¢ 6000 palet.

Spolecnost HOPI zajistuje skladovani a ndslednou distribuci napoji a potravinovych vyrobki.
(HOPI, 2018)

Od téhoz roku mohla spole¢nost zadit zajistovat skladovy a distribu¢ni servis v ramci
DC Prostéjov a zodpovidat za sklad ve vyrobnim zavodé spole¢nosti Vinium, ktery sidli
ve Velkych Pavlovicich. O poskytované sluzby spole¢nosti je rostouci zajem i U stavajicich
Klientl. Na rostouci poptavku skladovani zareagovala spole¢nost pfistavbou dalsich regalovych

kapacit. (HOPI, 2018)

Pro spole¢nost HOPI je dulezité mit dostateény pocit manipulantt ¢i #idi¢t RTR (retrak
- zdvizny vozik do uzkych uli¢ek), tak nove vytvorila interni $kolu retrekaii, a to pro kmenové
i agenturni zaméstnance. V kvétnu roku 2018 spole¢nost Vv jednom ze skladi v JaZlovicich
u Rican spustila centralni sklad pro sesterskou spole¢nost Hollandia. Spole¢nost se v tomto
obdobi soustedila na montdz nového robotického pracovisté, které se zabyva robotickym

michanim produktd S riznymi pfichutémi. (HOPI, 2018)
4.11.2 Aktivity HOPI SK

Spole¢nost mohla prodlouzit smluvni vztahy s hlavnimi klienty spole¢nosti (konkrétné
se spole¢nostmi TESCO, BILLA a Beiesdorf). M¢la moznost prodlouzit smlouvy i S dal§imi
klienty (zejména dodavateli/vyrobcei) na dalsi 3—4 roky. Déle méla moZnost zavadét inovace.
Vybrané useky provozi zanalyzovala externi spole¢nost a poskytla spole¢nosti doporuceni
procesnich zmén, jez byly vyuzity. Podafilo se zlepsit planovani vyroby, ato dovedlo
spoleCnost K poradani pravidelnych ,meetingd, nakterych muze dochazet k vyméné
provoznich informaci a sdileni planu Vv nejbliz§im obdobi. Dopravé HOPI SK se podaftilo
zredukovat pocet ujetych kilometrii a méla moznost v roce 2019 zavést E-driver na Slovensku.
(HOPI, 2018)
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Pro spole¢nost bylo nutné investovat do obmény provozni techniky, novych navéstu
dopravnich automobilti, samotnych pifepravnich vozidel nebo opravy chladiciho agregatu
ve skladu v Madunicich. Dale pak do rozvoje portfolia, pro které doslo K rozsifeni skladovych
prostor a doplnéni potiebného vybaveni. Dulezitym aspektem spole¢nosti je schopnost pinit
zakaznicka oc¢ekavani. Spolecnosti Se obvykle dafi udrzovat kvalitu sluzeb napfti¢ klientskym
spektrem, coz mize vést ke spokojenosti stavajicich klientti. Klienti, ktefi se spole¢nosti HOPI
SK zistavaji, byvaji ochotni pfijmout indexika¢ni a Cenové zmeny, coz mize znamenat také to,
7e spole¢nost je schopna plnit o¢ekavani klientt, a to maze posilovat jeji dominantni pozici
na slovenském trhu. Cilem spole¢nosti HOPI SK v roce 2019 bylo rozsitit skladové plochy
skladi na Slovenku 010000 m? aobohatit portfolio nabizenych sluzeb, ato o sluzby,
které bézné poskytuje po CR (napf. kartonova pieprava) a piipravit tak HOPI SK expanzi
Vv oblasti mrazené logistiky. (HOPI, 2018)

4.11.3 Aktivity HOPI HU

Rok 2018 pro spole¢nost HOPI HU piedstavoval narocné obdobi, které si vyzadalo
mnoho zmén vcetné nutnosti prestavét tym. Po letech, které byvaly pro spolecnost ztratové
zacaly nabirat vysledky pozitivnich trendd. Spole¢nost zapocala s optimalizovanim klientského
portfolia a ponechala si pouze Klienty, se kterymi je schopna v dlouhodobém horizontu
spolupracovat. Dale doslo ke zméné piistupu k dodavatelim aznovu vyjednala smlouvy
s agenturami. Nalezla nové agentury a jejich odmeénovani postavila na produktivité. Spole¢nost
HOPI HU si na mad’arském trhu vybudovala povést naro¢ného, spolehlivého a korektniho
partnera. Oddéleni mezinarodni silni¢ni pfepravy se podatilo ziskat klienta, ktery je oznacovan
za nejvetsiho zédkaznika madarského trhu (americky vyrobce bankomatli NCR). Spole¢nost
dale pfestavéla sviij tym, proto nejvetsi usili bylo zaméteno na vlastni zaméstnance. Spole€nost

predpoklada navratnost této investice v dlouhodobém horizontu. (HOPI, 2018)

4.11.4 Aktivity HOPI PL

V roce 2018 doslo ve spoleénosti HOPI PL Kk expanzi. Spole¢nost méla moznost
vybudovat novy areal, pfijimat nové pracovniky a zvysit sviij obrat. Na zacatku roku 2018
zprovoznila novy areal v Grodzisk Mazowiecki, ktery muze disponovat skladovaci kapacitou
25 000 palet, kterych denn€ provozem mize projit 2 500 az 3 500. Vychystat z arealu je mozné
20 000 az 45 000 palet a z bran skladu mtze denné vyjet 60 vozidel. O Co-Packing se v arealu
stara 20 az 100 pracovnik. V ConOps centru, jez se nachazi v Sochaczew (viz 4.7.4),

kde spole¢nost obvykle pracuje s produkty spole¢nosti Procter & Gamble, se v roce 2018
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podatilo dosahnout dvouciferného meziro¢niho nartstu. V roce 2018 v Sochaczewu pracovalo
90 az 170 pracovniki. Spole¢nost kviili komplikované situaci na trhu prace musela inovovat.
Musela ukoncit provoz DRP produk¢ni linky, ktera se tykala baleni palet, kontroly kvality
a piijmu do distribu¢niho centra. Pozornost dale byla vénovana planovani DRP linky nové
véetné alternativnich technologii (napf. specialni voziky) a zacala realizovat SRP produkéni

linku. (HOPI, 2018)

Spole¢nost HOPI PL rostla jak v piijmech, tak i v po¢tu zaméstnanci. V roce 2018
spole¢nost vykazala trojnasobné piijmy, pocet stalych zaméstnanc se navysil z 30 na 80
a zvysil se i pocet agenturnich zaméstnanci z 90 na 250. Vzhledem ke komplikované situaci
na trhu prace ve stiedni Evropé se spole¢nost v prib¢hu roku soustiedila na produktivitu prace.
Na dynamické trhu je nezbytné neustale upravovani nabidky, musi Se v§ak soucasné brat ohled
narust produktivity, jinak by pii zvySenych nakladech nalidské zdroje mohla ztratit
konkurenceschopnost. (HOPI, 2018)

4.11.5 Aktivity HOPI RO

Situace natrhu prace Vv piipadé Rumunska byla podobna jako v Polsku. Spole¢nost
musela ¢elit odchodu pracovnich sil do zapadni Evropy. Nedostateénému mnozstvi lidskych
zdroji behem témeéf nulové nezaméstnanosti aristu plat ¢i mezd, coz bylo zplsobeno
vladnimi zasahy i konkurenéni situaci natrhu. Spoleénost mohla najit efektivnéjsi cesty,
zamezit fluktuaci zaméstnanci a ziskat dal$i piijmy, aby méla moznost udrzet tempo
s konkurenci. V pribéhu roku spole¢nost sledovala mzdovou situaci natrhu a nabizené
benefity, aby méla moznost je v ramci spolec¢nosti upravovat takovym zptuisobem, aby mohla
pracovniky motivovat. Bonusovy systém pomohl spolecnosti udrzet nejproduktivngjsi
zaméstnance. (HOPI, 2018)

Ze stran klientd ocekavani stale rostou, HOPI RO se tak snazi pracovat na rozvoji
standardi i vyukovych a testovacich procest. Pouze tim si spole¢nost miZze zajistit trvalou
spokojenost svych klientti. Spolec¢nost v roce 2018 zacala vykonavat nové aktivity, které byvaji
naro¢né na zdroje (manualni nakladka ptepravnich vozidel, ,,pikovani* 1¢kti) a dokazala zlepsit
svoji produktivitu. Zaroven Se soustfedila na mezinarodni ptepravu, kterou zacala provozovat

v roce 2017. (HOPI, 2018)
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4.11.6 Aktivity dceriné spole¢nosti Hollandia

Spole¢nost Hollandia prosla modernizaci a od roku 2018 mtze vykonavat svou ¢innost
Vv novych prostorach. Do vyroby byly zavedeny nové produkty, byla zavedena robotizace
a doslo ke zlepseni logistickych procest. Spole¢nost zac¢ala uvadét na trh novinku v podobé
jogurtového smoothie Balance, které bylo Kk dostani ve ¢tyfech variantach, pro klienty,
ktefi nemohou ¢i nechtéji konzumovat produkty s laktézou vyvinula bezlaktozové varianty.
Inovace meéla moznost se dotknout vyroby a Vvramci technického rozvoje spolecnost
vybudovala nové expedi¢ni prostory S centralni kompresorovnou chlazeni a ekologicky
nezavadnym chladivem. Dale probéhla implementace monitorovaciho systému,
ktery se zabyva kontrolou vyrobnich procesti Ve spole¢nosti. Vyslednym milnikem
pro spole¢nost bylo zavedeni robotizace do vyrobnich procesli, spole¢nost pofidila robota,
jenz muze slouzit k mixovani ptichuti hotovych produktt do prodejnich kartonti. Montaz
tohoto druhu robotizace miize pro spolecnost znamenat ziskani konkurenéni vyhod viz pfiloha

P: robotizace ve spole¢nosti HOPI. (HOPI, 2018)

Vyhodou spole¢nosti Hollandia je relativné nizky potiebny pocet pracovniki,
nicmén¢ vzhledem K praci v potravinarstvi musi byt jednotlivi zaméstnanci kvalifikovani
a 0 takové zaméstnance je zajem i jinde, proto spolecnost musi konkurovat ostatnim firmam
(ptedevsim némeckym), které sidli nedaleko Krasného tidoli, nebo primyslovym zénam v okoli
Plzné. Spole¢nost je timto zplisobem nucena fadné motivovat zaméstnance a flexibilné

reagovat na trh prace. (HOPI, 2018)

4.11.7 Aktivity dcefiné spole¢nosti Farma Otrocin

Farma Otrocin se musela potykat s podobnymi problémy jako HOPI RO, HOPI HU
aHOPI PL. Pied 6 lety zacala spoleCnost investovat do modernéjSich automatiza¢nich
a robotickych technologii, které mohou vést ke zvyseni efektivity a snizeni potieby lidskych
zdroji. V soucasnosti piiblizné 0 1 500 kust hovéziho dobytka musi peovat 15 pracovnikii
I S veterinatem a technickymi pracovniky. Obdobné Vv rostlinné vyrob&é obhospodatuje Farma

1 600 hektart pady s 8 zaméstnanci. (HOPI, 2018)

V roce 2018 doslo k zasadni proméné arealu. Doslo k modernizaci technologické linky
posklizinové upravy obili, zavedeni nové technologie v podobé robotického ptihrnovani krmiva,
automatického napajeni telat, automatizovaného navadécich systému pro traktory
béhem polnich praci, Spole¢nost Farma Otro¢in dale nakupovala pozemky, od kterych v roce
2019 rozsitila sviy areal. (HOPI, 2018)
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4.11.8 Aktivity dcefiné spole¢nosti HOPI FISH HUB

Skupinu HOPI doplnila spole¢nost HOPI CENTRAL AND EAST EUROPEAN FISH
HUP, zkracend HOPI FISH HUB, ktera je zaméfena nato, aby natizemi Ceské republiky
(poté i dale) bylo mozné dostat Cerstvé moiské vyrobky pochazejici ze vSech mofi,

které omyvaji Evropsky kontinent k zakaznikim. (HOPI, 2018)

Spole¢nost by chtéla dodavat moiské produkty, okteré by byl natrhu zajem.
Zaroven by spole¢nost HOPI chtéla dat témto produktim piidanou hodnotu tim, ze bude
vV Praze zpracovavat Cerstvé moiské produkty. Na dovoz cerstvych ryb byvaji pouzivany
specialni dopravni jednotky. Jedna se 0 upravené vozidlo, jez vV sobé ma zabudované specidlni
kontejnery, v kterych protéka moiska voda. Tim je zarucena Cerstvost dovezenych produktii.
Spole¢nost HOPI FISH HUB je schopna natrh dostat produkty do 48hodin. Od aktivit
spojenych s dcefinou spole¢nosti HOPI FISH HUB HOPI se o¢ekava penetrace novych trht.
(HOPI, 2018)

Pro moznost realizovat pfepravy motskych plodi musela spolec¢nost splnit nasledujici

ukoly:

1. Nalézt spravného partnera — spole¢nost nalezla jako partnera spolecnost Marine
Harvest, ktera se zabyva chovem losost a pied nékolika lety se rozhodla pro vertikalni
integraci, v souc¢asné dob¢ pokryva chov losost az po finalni vyrobky. Marine Harvest
ma Vjednom ze skladi spoleCnosti instalované tfi balici stroje aje schopna
vyprodukovat ptiblizné 2,5 tuny produktii za hodinu.

2. Uspé&sné piipojit spole¢nost k mezinarodni organizaci SEAFOODWAYS -V ramci
mezinarodniho veletrhu s motskymi plody byl HOPI FISH HUB ptijat do klubu
spolec¢nosti, které byvaji orientovany na transportovani ryb. Timto tkolem m¢éla
spole¢nost HOPI moznost zaplnit prazdné misto, protoze do té doby SEAFOODWAY'S
neméla Vv oblasti stiedni Evropy zadného partnera. Se spole¢nosti HOPI tak tato sit’
pokryva jiz celou Evropu. (HOPI, 2018)
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Zavér
V prvni ¢asti diplomové prace byl vymezen pojem logistika pomoci literatury a zejména

vyznamnych autordi, jako naptiklad Pernici (2005), Stehlika & Kapouna (2008). Diky

uvedenym zdrojam doslo k vymezeni pojmu logistika.

Dale byly v casti vénované teoretickym vychodiskiim feSené problematiky vymezeny
pojmy jako logisticky fetézec, ktery je prostiedim pro logistické providery a na kterém
se nachazeji klicové logistické Cinnosti, které byly promitnuty do praxe. Pro tuto praci je
dalezité¢ se alespon okrajové seznamit se smérnicemi HACCP, které se nachazeji v praxi,
protoze v diplomové praci se pojednava o providerovi, ktery pusobi v potravinaiskych

feté€zcich.

Diplomova prace se vyjadiuje k outsourcingu logistickych cCinnosti, ktery je v
soucasnosti ve velkém uplatiiovan a mimo jiné také ditvodim pro volby outsourcingu. Prace
také objasiiuje, pro¢ tomu tak je s pfihlédnutim k moznym vyhodam ¢i nevyhodam, které se s

nim spojuji.

Prace se tedy vyjadiuje k outsourcingu logistickych cinnosti a pojeti tzv. 3PL
spole€nosti s tim, Ze jako pfiklad obsahu cCinnosti takové 3PL spolecnosti (logistického
providera) je prezentovana ¢innost spole¢nosti HOPI. Potvrzuje pievazujici ndzor na pojeti 3PL
v konfrontaci s nazory na 4PL, které 4PL jasné vymezuji jako koordinatora, ktery pisobi
bez logistickych technologii jako tzv. koordinator logistiky, tedy koordinator ¢innosti klientd,

3PLa v né&kterych piipadech 2PL providert.

Cilem teoretickych vychodisek feSené problematiky v ¢asti tykajici se outsourcingu
bylo také vymezeni jednotlivych logistickych providert a mimo outsourcing byl také okrajove
zminén insourcing. Pod tématem outsourcingu doSlo k charakteristice poskytovateld
logistickych sluzeb podle vyznamnych autorti jako Pernica (2005), Pernica v publikaci Novaka
(2011), Stehlika a Kapouna (2008), Jirsaka (2012) a dalsich, a to s nejvéts§im zamétenim prave
na poskytovatele 3PL, 4PL a LLP, protoze vybrany logisticky provider patii mezi poskytovatele
3PL a v nekterych situacich mize byt LLP. Provider sam sebe v nékterych situacich mylné
oznacuje za poskytovatele 4PL, protoZe ale 4PL poskytovatel nemiZze mit napt. logistickeé site,

které spole¢nost HOPI prokazatelné ma, je tedy provider piedev§im poskytovatelem 3PL.

Posledni z ¢asti diplomové prace byla vice zamétena na praxi a aplikovani poznatkt

ziskanych z teorie do praxe. DoSlo k pfesnému vymezeni historie spolecnosti HOPI,
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okrajovému vymezeni trhu a konkurence, charakteristika analyzovani poskytovanych
logistickych sluzeb (¢innosti), vymezeni nejznaméjsich klientli spole¢nosti HOPI, promitnuti
klicovych logistickych ¢innosti do praxe, kdy bylo zjisténo, ze spolecnost HOPI vétSing
ze zminénych ¢innosti vénuje znaénou pozornost pfipadné je outsourcuje na jiné poskytovatele.
Doslo také k pojednani o robotizaci, a ackoliv je v logistice potfeba lidské prace a myslenka
robotizace muze u vétSiny ¢innosti ziistat pouze na teoretické urovni, v né€kterych ptipadech je
ve spolecnosti HOPI jiz robotizace uplatiiovana, a to napt. pfi mixovani produkt. Spole¢nost
HOPI vétSinu ze svych sluzeb mylné oznacuje za Co-Packing, i kdyz mezi VAS sluzby se
dle teoretického vymezeni fadi také fizeni stavu zasob, sprava a fizeni obalovych toki

a archivace dokumentu atp.

Pro budouci vyvoj spole¢nosti HOPI byly v praci také zminény aktualni aktivity
spole¢nosti HOPI v ramci stfedni Evropy, ve kterych je patrné, kde je robotizace v soucasnosti
jiz vyuzivéana.

Doslo tedy k zpracovani teoretickych vychodisek fesené problematiky, charakteristice

vybraného logistického providera a jeho poskytovanych ¢innosti a postaveni na trhu, popsani

obsahu vztahu s klienty spole¢nosti HOPI a analyze realizovanych logistickych procesu.
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Zdroj: ptevzato z HOPI event book (2019)
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Ptiloha C: Pfepravni automobil b&zné vyuzivany narozvoz zbozi

(odbératelim—ietézcim) v hlavnim mésté Praha

Zdroj: Prevzato z internetu

Ptiloha D: Teplotni rezimy ve skladu mrazeného zbozi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument spole¢nosti HOPI

ke klientim



Zdroj: pievzato z HOPI event book (2019)



Priloha F: Rampy urcené K ptijmu palet se zbozim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha G: Dopravnik palet z ptijmu do skladu spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha H: Pohled ze systémového zakladace po skonceni procesu uskladnéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha I: Zbozi uskladnéné v regalech

Zdroj: ptevzato z HOPI evet book (2019)



Ptiloha J: Paleta se zbozim po zkompletovani pied vystupni kontrolou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha K: Stitek s informacemi o zakazce pied balici drahou
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Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha L: Zasilky/zakazky postavené pred balici drahou

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha M: Rampy urcené k vydeji palet se zbozim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: prevzato z HOPI event book (2019)

Ptiloha O: SRP — Shelf Ready Package

Zdroj: pievzato z internetu



Ptiloha P: Robotizace ve spole¢nosti HOPI
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Abstrakt

Halama, M. (2020). Cinnost logistického providera (Diplomova prace), Zapado&eska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: logistika, logisticky fetézec, HACCP, ¢innosti, insourcing, outsourcing,
poskytovatel logistickych sluzeb, 1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL, 6PL, vedouci logisticky partner,
kuryrni, expresni a balikové sluzby, HOPI, klient

Predlozena diplomova prace je zaméfena na vymezeni prostiedi, na némz pusobi
logistiéti providefi a také na predstaveni outsourcingu v logistice. V soucasnosti existuje velké
mnozstvi poskytovatelli logistickych sluzeb a jejich hranice se Vv nékterych piipadech
ptekryvaji, proto se diplomové prace véetné¢ vymezeni prostiedi vénuje také vymezeni a
chéapani jednotlivych providerti. Pro objasnéni této problematiky byl zvolen konkrétni provider,
a to spolec¢nost HOPI, ktera je v praci blize charakterizovana a jejiz poskytované sluzby
(¢innosti) jsou v praci charakterizovany a analyzovany. V piipadé€ outsourcingu jsou dilezité
vztahy s klienty, jejichz obsah je ke klientim spole¢nosti HOPI zaznamenany. Spole¢nost
HOPI ptisobi v logistice, kde existuji pfedevsim klienti dodavatelé a klienti odbératelé a rozdil

mezi témito klienty je v praci popsan.



Abstract

Halama, M. (2020). Activity of a logistics provider (Master’s Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: logistics, logistics chain, HACCP, activities, insourcing, outsourcing,
logistics service provider, 1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL, 6PL, lead logistics provider, courier,

express and parcel services, HOPI, customer

The submitted master thesis is focused on defining the environment in which logistics
providers operate and also on the introduction of outsourcing in logistics. At present, there are
a large number of logistics service providers and their boundaries overlap in some cases, so the
thesis, including the definition of the environment, also deals with the definition and
understanding of individual providers. To clarify this issue, a specific provider was chosen,
namely the company HOPI, which is further characterized in the thesis and whose services
(activities) are characterized and analyzed in detail. In the case of outsourcing, important
relations are with clients, the content of which is recorded with HOPI's clients. The company
HOPI operates in logistics, where are mainly clients-suppliers and clients-subscribers, and the

difference between these clients is described in the thesis.



