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Uvod

Tato prace a jeji vyzkum jsou wuréeny k prozkoumani soucasnych
metodologickych moznosti rakouské ekonomické Skoly. Jde pfedevSim o
schopnost Skoly nazirat a rozumét spoleCenskopolitickym jeviim na novych a
statem malo regulovanych trzich. Za zastupce ,,nového* trhu je zde povaZzovéan
internet, nebot’ vzhledem k jeho globalnimu charakteru je ptsobeni ekonomicky
represivni a regulacni role statu znacné€ utlumeno a piedstavuje tak trh bliZici se
K normativnim  idealim rakouské Skoly. Jako zastupce soucasného
spolecenskopolitického jevu je vybran fenomén politické korektnosti, ktery je
Casto pfedmétem politickych debat, sport 1 spekulaci. Konkrétnim subjektem
vyzkumu této prace je kviili vySe nastavenym kritériim nové internetové médium
zvané Twitch.tv a na ném pusobici ,streamefi“. Streamefi jsou skupinou
uzivateli  hostitelskych sluzeb Twitch.tv, prostfednictvim kterych se
zprostiedkovava vétSina obsahu pro divaky a ostatni uzivatele tohoto nového
média. Je to pravé Twitch.tv, ktery je pomérné bézné a Casto zminovan pro své
smluvni zasady uzivani a zaujimana opatieni, kterd jsou obecné povazovéana za

sledujici narativ politické korektnosti.

V rdmci samotné teoretické casti prace, predstavujici soucasné metodologické
moznosti rakouské Skoly pro uchopeni problematiky novych trhli, které jsou
velmi aktualnim fenoménem, jsou zvoleny mladsi mySlenkové proudy této Skoly.
Mladsi myslenkové proudy jsou piedné reprezentovany tvorbou Murray
Rothbarda. Ten se mimo jiné proslavil pfedev§im svou etickou teorii
Anarchokapitalismu, tedy bezstatniho pravicové libertarianského spolecensko-

ekonomického uspotadani.

Prace a vyzkum vénujici se podobnému tématu zahrnujici ovéfovani zaveéra a
predpokladii teorie rakouské ekonomické Skoly viaci spolecenskopolitickym
jevim v prostfedi internetu se pii provadéné reSerSi V Ceském prostiedi

nepodafilo vyhledat. Je nutné rovnéz zminit, ze i1 v zahrani¢i se zda byt téma



spojujici a analyzujici rakouskou Skolu spole¢né se spolecenskopolitickymi jevy

Na internetu pomérné opomijené.

RovnéZ je nutné poznamenat, Ze ve vlastni, ackoliv subjektivni, zkuSenosti autora
prace se zastanci pravicového libertarianismu a rakouské Skoly vyznacuji tim, Ze
internet chapou az automatizované jako jakysi ,,samoziejmy* jev lidské svobody
a projev svobodného trhu. Zde se nam samoziejmé& hned nabizi otdzka, zda je
toto nekritické piijimani internetu perspektivou rakouské skoly bez fadné analyzy
na misté? Predbézné je autorem prace piedpokladdno, Ze jiz vySe nastinény
vyzkum by prozkouméanim metodologickych moZnosti rakouské Skoly mél
rovnéZ celkoveé poodhalit, zda 1 tyto, dle autorova ndzoru unahlené, zavéry z fad
zastancti rakouské Skoly jsou ve shod¢, ¢i v rozporu se soucasnou podobou

internetového trzniho prostiedi a predpokladii rakouské Skoly.

Piipad internetové sluzby Twitch.tv neni, jak jiz bylo nastinéno, zvoleno
nahodné. Twitch.tv byl zalozen vroce 2011 a od t¢ doby po soucasnost se
viditeln¢ teSil vSeobecnému ristu a popularité, je proto reprezentantem hned
n¢kolika hlavnich znakti, pro které byl vybran jako predmét vyzkumu. Za prvé se
jedna o internetovou sluzbu, resp. zprostiedkovatele vysilani. Za druhé,
Twitch.tv je z dlouhodobého hlediska hernimi médii implicitné, nékdy i
explicitn€é, prezentovan jako vedouci a hlavni streamovaci platforma svého
druhu ', tedy zprosttedkovavajici sluzby prostfednictvim svych klientd —
Lstreamerti. Za treti, vySe uvedena skuteCnost minimalné poukazuje na
pievazujici postaveni sluzby Twitch.tv a s tim spojeny znacny vliv na dil¢i
segment trhu. Za ¢tvrté, nutno opét poukézat na politickou korektnost, se kterou
Twitch.tv operuje v ramci Upravy a filtrovani svého obsahu. Tato filtrace se také
nejednou stala tercem kritiky ze strany streamert, fanouskd, i internetovych
periodik (napt. Glaze 2019). Dulezity je zde samotny fenomén politické
korektnosti a jeho uzivani sluzbou Twitch.tv, a to ve spojeni s normativnimi
ptedpoklady rakouské Skoly, ke kterym je Skola vedena ze znacné Casti

samotnym charakterem své metodologie, vysledn¢é zde proto operuje predevsim

1 v ror wr , , v .
napf. v porovnani s dal$im vyznamnym konkurentem, sluzbou Mixer.com.
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S principem vzajemné dobrovolné a autonomni smény — katalaxe — coby
zékladnim determinantem svobodného trhu. Pfedpokladem katalaxe je, Ze
subjekty jsou vedeny predevSim svym esencidlnim racionalnim chovanim, a to
oboustranné, tedy poptavajicim 1 nabizejicim v dané transakci (napf. Rothbard
2011: 115-117). Nutno dodat, ze vysledek racionality jednotlivych aktéri se
muze liit, a to na zdklad¢ jejich subjektivni zkuSenosti (napf. Rothbard 2009:
20). Tato katalaxe mliZze byt naruSovana z pohledu rakouské Skoly nejcastéji ze

strany statu. Pokud je naruSena katalaxe, pak je narusen 1 trh jako celek.

Na zakladé¢ vyse uvedeného se jiz dostdvame k hlavnim otazkdm vyzkumu. Jedna
se v ramci Twitch.tv a streamert skute¢né o katalakticky vztah? Je viibec v ramci
rakouské Skoly metodologicky vypatratelné a vysvétlitelné, jak na trzich se
znacnymi piedpoklady pro rozvoj katalaktickych vztahli dochdzi k mnohym
piipadi, filtrovani obsahu, jako je tomu u platformy Twitch.tv? Takové tivahy
dale vedou k dopliujici otdzce: Je viibec mozné vzhledem ke zde naznacujici
monopolizaci, piipadné¢ oligopolu, Kkatalakticky zprostfedkovat pozadavky
koncovych konzumenti? Vznesené teze jsou, ze se zde o katalakticky stav,
pravdépodobné podle pfedpokladli i metodologickych postupti rakouské Skoly, a
piredev§im Murray Rothbarda, nejednd. Naopak zde dochazi ke stavu, kdy jsou
mnohdy konzumenti i streameii stavéni do situace nutnosti podiizeni se
pravidlim sluzby Twitch.tv z dlivodu nedostatku dalSich moznosti na trhu.
Pokud by tato teze byla potvrzena, naznacovalo by to, Ze za monopolizaci, ktera
potencialné narusuje moznosti katalaxe v soucasné dobé nemusi byt predevSim
zodpovédny stat, tak jak je zastanci rakouské Skoly ptedpokladéno, ale také
spolecenskopolitické fenomény, ¢i jiné, doposud rakouskou Skolou neprobadané
a dost moznd metodologicky prozatim i neuchopitelné pii¢iny. Dopliujici a
piimo navazujici tezi proto je, ze Twitch.tv rovné€z ani nemiize podle rakouské
Skoly jednat raciondln€, protoze jsou zde pfitomny pravé spoleCenské tlaky a
nestatni formy institucionalizace, na které rakouska Skola, reprezentovana
interpretaci Murray Rothbarda, nemé v soucasné dobé dostate¢né metodologické

nastroje pro jejich zpracovani, pochopeni a percepci. V ptipad¢ potvrzeni téchto



tezi md vyzkum potencial nabidnout prostor pro dal§i metodologicky rozvoj
odhalujici pro rakouskou Skolu nové trzni prekazky a problémy, témata a mozna

také obzory nového sméfovani politickoekonomického mysleni.

Ke konkrétni analyze je vyuzita obsahova analyza, pro kterou jsou vyuzity
piedevsim publikace Ctendi a stroj od Martina Hajka, déle je pro metodologické
ucely uzita i kniha Klause Krippendorffa Content Analysis — An Introduction to
Its Methodology a Theory and Methods in Political Science od Davida Marshe a
Gerryho Stokera. Metoda uzitd k vyzkumu je obsahova analyza se selektivnim
kédovanim vytvotenym na zaklad€ kvalitativniho ¢teni tematického, predev§im
metodologicky > zaméfeného, textu jednotlivych publikaci Murray Rothbarda,
coby referen¢niho teoretického zakladu pro cely vyzkum vedouciho k ovéfeni
metodologické a ztoho vyplyvajici i argumenta¢ni funkénosti téchto teorii a
pfedpokladi na ptipadu Twitch.tv. Pfi tvorbé kodl je také vyuzit kontext sluzby
Twitch.tv a autortv kriticky kontext ve vztahu k problematice praxeologie, ktery
je rozebran v kapitole Praxeologie a jeji vztah k vyzkumnému designu. V ramci
samotné teorie jSOU uzita stéZejni Rothbardova dila jako napiiklad For a New
Liberty, Power and Market, Man, Economy and State, ale pro komplexné&jsi
nazieni také jeho série metodologickych odbornych c¢lankti, pozdéji souhrnné
vydanych v publikaci Economic Controversies. Soustava koda vytvoiena
referen¢né s ohledem na tyto zdroje a praci s nimi v teoretické ¢asti vyzkumu je
poté aplikovana v analyze dat ziskanych od platformy Twitch.tv formou
formalnich dokumentli, a od streamerii formou strukturovanych dotaznikti. V
ramci analyzy jsou dokumenty s dotazniky a jejich data podle kdédovaciho
systtmu wuzit¢ metody zpracovany a interpretovany podle pitedpokladi
metodologickych postupli rakouské Skoly a interpretace autora. Analyza dat je
tedy provedena zplisobem kvalitativniho lidského cteni s identifikaci kodi
vytvotenych pfevazné na zdkladé reference k metodologii rakouské Skoly. Na
zaklad¢é zjisténi analyzy je rovnéz v zavéru provedeno celkové zhodnoceni S

postiehy k nedostatkiim vyzkumu.

? Tykajici se tedy piedeviim praxeologie, hlavni metodologie rakouské skoly.
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Vyzkum v této podobé ma nabidnout mnou zamySleny ptinos, ktery spociva
V pokusu o to ukdzat v soucasné dobé mozn¢ metodologické nedostatky rakouske
Skoly reprezentované predev§im Murray N. Rothbardem. Potencidlni odhaleni
téchto nejasnosti, nedostatku a ,metodologické slepoty*  vlci
spolecenskopolitickym jeviim ovliviiuyjicich moznosti katalaxe na trhu mize
slouzit jako divod k nové diskuzi o potiebé ptehodnoceni a inovovani
dosavadnich metod a ptistupil. V neposledni fad¢ vyzkum mitize také slouzit jako

podklad pro kvalitativni hodnoceni aktudlnosti a koherence teorie rakouské skoly

Vv oblasti nov¢ etablujicich se trht.



1. Metodologie Rakouské $koly

Je v jistétm smyslu ponékud slozité fici, zda rakouska Skola ma vlastni
metodologicky systém. Schazi se nam tu totiz hned nékolik nazorovych tabort na
tuto situaci, a to uvniti i vné rakouské skoly. Mnozi odptirci rakouské skoly tvrdi,
7ze ke svému badani nevyuzivad nastrojii, které by se daly klasifikovat
jako védecka metoda, ¢i metodologie, a tak se jedna spiSe o jakysi ,,pseudo-
postup* (napt. Rothbard 2011: 18-19). Tento tabor je vétSinou spojen se zastdnci
aplikace kvantitativnich a statistickych teorii ve spolecenskych védach,
pfedev§im pak v politické ekonomii. Kritikii praxeologické metodologie je
pomérné¢ mnoho a miZeme je najit u nejriznéjsich ekonomickych skol a jinych
mySlenkovych proudii. Zminit miZeme naptiklad George Schullera, Terence
Hutchinsona, Johna Galbraitha, Lionela Robbinse, a dokonce rakouské $kole
ideové blizkého Miltona Friedmana. Pak zde mulZeme vypozorovat tzv.
maximalisticky tabor, ktery tvrdi, Ze rakouskd Skola nevyvinula pouze
metodologicky systém, nybrz celou novou védni disciplinu, kterd je zahrnujici
celé spolecenskovédni odvétvi, nikoliv pouze oblast politické ekonomie. Lidé
zastavajici tento nazor vychazeji predevSim z mySlenek a textd Ludwiga von
Misese (naptf. Knott 2012: 12-13). Krom samotného Ludwiga von Misese se
jedna i naptiklad o Larryho Sechresta, Kondrada Grafa, nebo Petera Boettkeho.
A nakonec jsou zde lidé, které bychom mohli fadit do tzv. minimalistického
tabora, ti mluvi predevSim o vlastni védecké metodologii rakouské Skoly, z niz
vychazi jeji unikatni teoreticky charakter (napt. Rothbard 2011: 72). Zde se jedna
predevsim o nasledovniky Murray Rothbarda. Do tohoto tabora bychom si mohli
dovolit zaradit napiiklad Sheldona Richmana, nebo Josepha Salerna.
Metodologie, ¢i védni disciplina, kterd je zde tolikrat zmiflovdna se nazyva
Praxeologie. Protoze je tato prace zaméfena predevsim na rozbor myslenkového
proudu Murray Rothbarda, tak je v praci predev§im operovano S oznacenim

metodologie, aby byla dodrzena ideova konzistence.



Slovo praxeologie (oznacujici, shrnujici a upiesnujici metody a postupy rakouské
Skoly) zacalo byt pouzivano a propagovano Ludwigem von Misesem a samotna
myslenka praxeologie byla poprvé predstavena v Misesové dile Grundprobleme
der Nationalokonomie (Mises 1933; Rothbard 2011: 25-26). Clenové a zastanci
rakouské Skoly ovSem také poukazuji na to, Ze uz pied artikulaci samotného
oznaceni praxeologie, bylo téchto metod vyuzivano v ramci rakouské skoly
Misesovymi ptedchidci a uciteli, naptiklad ekonomy Carlem Mengerem,
Eugenem von Bawerkem, nebo Friedrichem von Wieserem (Rothbard 2011: 48—
49). Dale jsou stoupenci rakouské Skoly uvadeény i piiklady mimo mySlenkovy
proud aZz z obdobi klasické politické ekonomie, kter¢ Murray Rothbard nazval
,proto-praxeology®, sem patii napiiklad tviirce zndmého a svého ¢asu nesmirné
vlivného ,,Sayova zdkona trh“, Jean-Baptise Say, ¢i Nassau William Senior,
ktery v celém ekonomickém odvétvi vyjasnil logiku fungovani renty a uroku

(Rothbard 2011: 45-48).

Jak tedy charakterizovat praxeologii? Jedna se o, dle autorova nazoru velmi
vyrazn¢, kvalitativni soubor postupli, ktery se silné vymezuje proti uziti
kvantitativnich a matematickych metod v politické ekonomii a stejné tak 1 ve
vSech ostatnich spolecenskych védach. Jadrem praxeologie je studium lidského
chovani. Toto lidské chovani je dle samotnych praxeologii empiricky
nezjistitelné pomoci kvantitativnich metod, které se podle nich dopoustéji
prilisného zjednodusSovani, a za pomoci agregace informaci do ¢isel a jinych
datovych celkii tim dochdzi k falzifikovani faktG, te coz dale vede
k dezinterpretaci reality a v ni studovanych jevii (naptf. Richman 1988: 373;
Rothbard 2009: 733). Lidské jednani ma byt ovSem zjistitelné pomoci
kvalitativniho pozorovani vyzkumnikovym védomim spole¢né s vyuzitim vlastni
dedukce (napt. Arnold 1988: 12; Rothbard 1998: 97). Pfedev$im v rdmci
ekonomiky jsou tak vysvétlovany zakony trhu, které zahrnuji monetarni
kalkulaci a vzdjemnou sménu. Tyto vztahy se ddle nazyvaji ,katalaxe* (napf.
Rothbard 2011: 107). V zakladu Ize shrnout hlavni stavebni kameny praxeologie

pod ¢tyfi hlavni principy; 1. Fundamentalni axiom chovani jedince je obecné a



univerzalné pravdivy; 2. Myslenky odvozené za pomoci logiky od tohoto axiomu
musi byt tim padem absolutné pravdiveé; 3. Neni zde potieba testovani téchto
odvozenych myslenek; 4. Samotné testovani odvozenych mysSlenek ani neni
proveditelné (Rothbard 2011: 103—104). Takto prezentované principy mohou na
prvni pohled a pfecteni skutecné budit minimalné ptrekvapeni, nicméné je
dalezité zminit, ze pii studiu praxeologie a praxeologického postupu, piedev§im
u Murray Rothbarda, se setkavame s mnohymi vyrazy (napf. ,,absolutni pravda®),
ty je dobré¢ diive blize studovat a pokusit se je uchopit specifickym zpiisobem,
kterym je s nimi pracovano (napi. Rothbard 2011: 106). VySe zminované zasady,
stejné jako 1 mnohd jina praxeologicka kritéria a postulaty, jsou jednotné jak pro
rany praxeologicky proud Ludwiga von Misese, tak jeho vyrazného
pokracovatele, Murray Rothbarda. Principy, ideje, mysSlenkovy systém a stejné

tak i postulaty Rothbardovy praxeologie jsou nasledovné podrobné&ji rozebrany.

1.1. Fundamentalni axiom

Takzvany Fundamentdlni axiom je ustfedni slozkou celé praxeologie. Dle
Murray Rothbarda 1ze do jist¢é miry pracovat primarné a pouze jen
s fundamentalnim axiomem jakozto jedinym nutnym prostiedkem k badani
(Rockwell 1988: 147; Rothbard 2009: 27; Rothbard 2011: 17). Své oznaceni
fundamentalni si tento hlavni axiom vyslouZil, protoze je podle zastanci
praxeologie doslova nezpochybnitelny, absolutné pravdivy a naprosto evidentni,
tim padem nepotiebuje a ani nemiize byt ovéfovan (napt. Rothbard 2011: 33).
Fundamentélni 1 ostatni axiomy maji byt ,radikalné¢ empirické”, nebot’ jsou
ukotveny v samotné kazdodenni lidské zkusenosti, ktera je zfejma, a nemtze byt
proto ,falzifikovdna®“ (Rothbard 2011: 66). Axiomy jsou podle Murray
Rothbarda ukotveny jak ve vnitini zkuSenost jedince, tedy introspekce, tak na
zaklad¢ jeho vnéjsi zkuSenosti s okolnim svétem (Rothbard 2011: 66). Tito
jedinci, resp. lidé, maji jednoznacné disponovat védomim a svobodnou viili, diky
které mohou rozmyslet a volit si své cile. NejcastéjSim argumentem byva, ze
samotné pochybovani o svobodné vili a védomi je zplsobeno svobodnym
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uvazovanim jedince a dochazi zde k tzv. bumerangovému efektu (Rothbard
2011: 70). Déle maji axiomy svym fungovanim determinujici vliv na komplexni

kauzalni a historické fenomény (napt. Rothbard 2011: 40).

Podstatou fundamentéalniho axiomu je tedy to, Ze Clov€k védomé jednd, aby
dosahl svého cile (napt. Kirzner 1988: 80; Rothbard 2011: 34). Cile si ¢loveék
stanovuje na zdkladé¢ uvédomovani si svého stavu, sama sebe, a nedokonalé
reality kolem sebe. Clovék méa rovndz své hodnoty, ty maji zasadni vliv na
stanoveni si urCit¢ho cile, ale i na prubéh celého jeho jednani (Osterfeld 1988:
306; Rothbard 2006: 155). Na zéklad¢ svého stavu, hodnot a svého okoli ¢lovek
vyhodnocuje, Ze je tu moZnost, aby se mél dle svého tsudku 1épe, nez se ma ted,
a proto se rozhoduje stanovit si cile (Rothbard 2011: 4). Téchto cili se snazi
dosahnout uréitymi prostiedky (Rothbard 2011: 4). Mira a moznosti prostiedki
jsou stanoveny na zakladé moznosti dané¢ho jedince, tedy jeho informovanosti a
dostupnosti informaci, jeho kognitivnich a analytickych schopnostech,
materialnich, ¢asovych a technologickych moznostech atp. (Rothbard 2011: 33).
Zvolené prostiedky jsou vzdy omezené a nedostatkové, nebot’ kdyby prostiedky
byly dostatkové, tak by jiz bylo cile dosazeno v libovolném mnozstvi i Case a
nebyly by zvazovany kuvédomélému lidskému jednani (Hoppe 1988: 58;
Rothbard 2011: 61). Podle Rothbarda ma ¢lovék vzdy minimaln€ jeden naprosto
nedostatkovy prostiedek, ktery musi vynalozit na jedndni k dosazeni cile, a tim je
pravé cas (Rothbard 2011: 61). Vtomto bod¢ je dilezité rovnéz zminit, ze
v ramci fundamentalniho axiomu praxeologie pocita s nedokonale informovanym
jedincem, coz je proménna, se kterou mnohé politicko-ekonomické, predevsim
kvantitativni a statistické teorie, Casto nepracuji, nebo ji opomijeji (napf.
Rothbard 1998: 30). Na ziklad¢ subjektivné stanovenych a nedostatkovych
prostiedkil se cloveék poté rozhodne konkrétné jednat v konkrétni situaci a
konkrétnim Case. Samotné jednani jedince je tedy projevem uvédomeéni a dle
fundamentalniho axiomu je jedndni vzdy ucelné a sledujici cil, ktery lze jasné
konkretizovat. Stejné¢ jako praxeologie pocitd s nedokonale informovanym

jedincem, ktery voli jednoznacné subjektivni kroky, tak pocitd i s moznosti



selhani a nedosazZeni cile, coZ ovSem jen dava prostor jednajicimu jedinci na to
bud’ sveé cile prostfednictvim svych hodnot a preferenci piehodnotit, nebo se
poucit z chyb a upravit svllj postup a nastroje, podle kterych bude opétovné
jednat k dosazeni onoho cile (napf. Rothbard 2011: 4). Murray Rothbard také
predpoklada, ze ¢loveék se nerodi s Zadnymi znalostmi, a proto samotny proces
uceni a ziskavani zkuSenosti je rovnéZ nerozdélitelné spojen s lidskym jedndnim
(Rothbard 1998: 30). Z téchto ptedpokladii ¢asteéné vychazi i orientace na
budoucnost jak u fundamentdlniho axiomu, tak vramci cel¢ praxeologie a
rakouské Skoly. Praxeologii predpokladana budoucnost je vzdy nejista, ne vSak
neovlivnitelnd (Rothbard 2011: 32). Jednim z daleZitych ,,proti-pozitivistickych*
argumentl nejen v ramci fundamentalniho axiomu, ale celé praxeologické optiky
je pak tzv. Heisenbergiiv princip nejistoty, ktery tika, Ze samotné jednani
s pfedpokladem docileni né&jakého konkrétniho budouciho stavu kvalitativné
meéni kauzalni sily v priabéhu jednani, tim pddem se i podminky pro dosaZeni
onoho budouciho stavu neustale méni a vysledek jednani je proto do svého
samotného konce nejisty ve svém vysledku (Rothbard 2011: 32). Samotné
stanoveni cile, kde je diivodem vidina lepsi budoucnosti, je jednim z hlavnich
argumenti pro¢ Clovék vibec jedna, a je tedy dle této interpretace
prostiednictvim fundamentalniho axiomu bytosti orientovanou na budoucnost.
Dle Murray Rothbarda, kdyby veskeré lidské potteby byly okamzit€¢ a trvale
naplnény, tak by zde nebyl Zadny diivod pro to, aby dany jedinec viibec jednal,
doslova by se vlastné ve svém jednani zastavil, ¢i stagnoval (napf. Rothbard
2011: 60). Otazkou zde ovSem je, zda maji lidské potfeby meze i vzhledem
k jedincové rozsahlé moznosti abstrakce a imaginace hrajici podstatnou roli ve
stanovovani cilii, kde Murray Rothbard dopliiuje, ze dal§im z hlavnich motori
jednani je predevsim jedincova vira, Ze jeho jednani bude, nebo md, minimalné
readlnou moznost mit zasadni vliv na budouci vysledek, ktery je preferovany pied

souCasnym stavem, jez nepotiebuje zadné jednani (napt. Rothbard 2011: 113).

Praxeologie pocita s tim, ze pokud je tento fundamentalni axiom obecné platny a

pravdivy, tak vSe, co je za pomoci logiky vydedukovano na jeho zakladé musi
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byt rovnéz platné, nebot” se jednd o dedukci na zaklad€ ,,nepopirateln¢ho faktu®,
tedy ze Clove€k jedna, aby dosahoval svého cile, ktery méa pro n¢j urcitou cenu
(napt. Rothbard 2011: 113-114). Vedle ptedpokladu, Ze postulaty odvozené od
logiky fundamentidlniho axiomu nemusi byt ovéfovany, zde hraje roli 1
presvédCeni, Ze ovéfeny ani byt nemohou, nebot’ na ovéfeni nejsou k dispozici
nastroje s dostate¢nou empirickou ptesnosti (napt. Rothbard 2011: 26). O téchto
predpokladech je blize a podrobnéji jednano v kapitole o metodologickém

individualismu.

1.2. Subsidiarni axiomy

Subsidiarni axiomy slouzi v praxeologii k doplnéni hlavniho fundamentéalniho
axiomu, piipadné jako ptfipomenuti dalSich dualezitych souvislosti v lidském
jednéni, které mohou vice upfesnit a ohrani¢it pfedmét zkoumani. Murray
Rothbard zminuje, Ze tyto subsididrni axiomy nejsou v porovnani
s fundamentalnim axiomem zas tolik zfejmé, nicméné jakmile si je Clovek
uvédomi, tak je rovnéz vnima v urcitych ptipadech jako samoziejmé (Rothbard
2011: 106). Jedna se tedy o axiomy, které byly ,vypozorovany“ v ramci
ekonomické zkuSenosti a na =zakladé jednani jedincti, tedy za UCinku
fundamentalniho axiomu. Téchto subsidiarnich axioml neni vyvozeno mnoho.
Rothbard mluvi celkem o ¢tyfech subsidiarnich axiomech (Rothbard 2011: 106).
Subsidiarni axiomy také nemusi byt v zavislosti na situaci vzdy univerzalné
platné. Subsididrni axiomy tedy primarné slouZzi jen jako pomocné nastroje pfi
dedukci, které mohou byt vhodné k badatelskému uziti jen v urcitych ptipadech,
Rothbard naprtiklad uzil prvni dva axiomy spole¢né s fundamentalnim axiomem
pti tvorbé dila Man, Economy, and the State, jak zminuje v jeho tvodu (Rothbard
2009).

vvvvvv

Ctvefice, je tvrzeni, ze je nutné pocitat se Siroce rozmanitym spektrem

ekonomickych zdroji (Rothbard 2009; Rothbard 2011: 106). Ekonomické zdroje
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jsou bud’ lidského, nebo ptirodniho plivodu. Pravé diky tomuto subsidiarnimu
axiomu lze 1épe vypozorovat a upiesnit mnohé z katalaktickych jevi, jako je
napiiklad d€lba prace a sména na trhu (Rothbard 2009; Rothbard 2011: 106).

vvvvvv

predev§im ekonomickym statkem, ktery podléhd spotiebé (Rothbard 2009;
Rothbard 2011: 106). Toto stanovisko je vyvozeno z individualistického
presvédCeni, ze kazdy Clovek je unikatni a odlisny, a stejné tedy tak jak v souladu
s fundamentalnim axiomem je ¢as nedostatkovym nastrojem uZivanym k jednani,
tedy nakladem, tak miize byt na néj nahlizeno rovnéz jako na komoditu, kterou je
mozno individudlng vyuZit a ,,obétovat® ke spotfeb¢é v ramci mezi uZzitku jedince
(Rothbard 2011: 106). Diky tomuto axiomu v kombinaci s prvnim subsididrnim
axiomem a fundamentalnim axiomem mame mit moznost nahlédnout do logiky
vétSiny vztahii na trhu jak ze strany jedndni nabizejicich, tak 1 spotiebitelli

(Rothbard 2009; Rothbard 2011: 106).

Tieti a Ctvrty subsididrni axiom je dle Rothbarda jiz jen Cisté ohraniCujici
ekonomickou tematiku, ve které se zrovna pifi svém badani pohybujeme
(Rothbard 2011: 106). Ttetim subsidiarnim axiomem je postulat, ze
v ekonomickém systému existuje a probiha takzvana nepiima sména (Rothbard
2011: 106). Nepiimd sména znamend trzni vztaznost, pii které jsou statky a
sluzby mezi subjekty navzajem vyménovany prostfednictvim ur¢it¢ého média
smény, nejcastéji penéz. Jedna se tedy o axiom, ktery je zaméstnavan a vyuzivan
predev§im pii pozorovani trhii s fungujicim monetarnim systémem. Ctvrtym
subsidiarnim axiomem z tady, ktery Rothbard povazuje za nejméné zdsadni, je
tvrzeni, Ze firmy a jiné subjekty na trhu se snazi o maximalizaci svého penézniho
zisku (Rothbard 2011: 107). Nicméné dodava, Ze zejména tento subsididrni
axiom neni vzdy upln¢ platny (Rothbard 2011: 107). Maximalizace zisku je totiz
casto mylné interpretovana jako ¢isté finan¢ni povahy a vyjadfitelnd v hmotném
bohatstvi. Podle Rothbarda v§ak maximalizace zisku prameni vzdy z psychiky a
myslenek, a tak se maximalizace zisku mlize projevit na chovani firmy, ¢i trzniho

subjektu nejrizngjSimi zpusoby (Rothbard 2011: 107). Nékdy bude na trhu
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dochazet k oCividné pozorovatelnému, tedy materialnimu, zisku, a nc¢kdy se
naopak firma, ¢i subjekt zachova odliSné a napiiklad ptispéje na charitu
(Rothbard 2011: 107). Tim, Ze firma se rozhodne zdrzet se materialniho zisku a
misto toho pfispét na charitu ovSem také sleduje sviij cil a dochazi tak k
maximalizaci jejiho zisku prameniciho z psychickych divodt. Ctvrty axiom,
tedy postulat, Ze firmy usiluyji o maximalizaci penézniho zisku je v radmci
praxeologického badani pouzivan pouze pro urCité piipady Sirokych trznich
zakonu a slouZi pfedev§im k nastaveni pevného a jasného ramce pro katalaxii

(Rothbard 2011: 107).

1.3. Metodologicky individualismus

Tato podkapitola se vénuje optice, resp. obecné urovni analyzy, kterou se
praxeologie zabyvd. Metodologicky individualismus pifedev§im vychéazi ze
zaméfeni se na analyzu a pozorovani co nejmenSich spolecenskych celk,
nejbéznéji studia samotného individua. Metodologicky individualismus je
logickym protipolem takzvaného metodologického kolektivismu, ktery naopak
studuje instituce a spolecenské celky, a hledd mezi nimi korelujici nebo kauzalni
jevy. V ramci praxeologie Murray Rothbarda je odkazovano k metodologickému
individualismu prameniciho od akademické Cinnosti Maxe Webera (Rothbard
2011: 54). Jedinec je vidén jako zékladni skladebni jednotka a jako hlavni, az
dokonce jediny, determinant veSkerych spolecenskych a ekonomickych
fenoménli. Hlavni dvody, pro¢ studovat jedince a brat ho jako hlavni
determinant, jsou Murray Rothbardem argumentovany tak, ze jenom jedinec je tu
ten, ktery je védom si sam sebe, ma svou vlastni mysl, umi vsttebavat za pomoci
vyhodnocovat (napi. Rothbard 2006: 45; Rothbard 2011: 72 ; Uyl 1988: 202).
Z toho ndm muze vyplyvat, Ze jedinci nejsou propojeni mysli, nesdileji tedy mezi
sebou myslenkové pochody do plného detailu, stejné¢ tak nesdileji ani svou
fyzickou existenci v ur¢itém Case na stejném misté kdekoli v univerzu, a proto
nemohou ani vychazet ze stejnych dat, které jim jsou prostiednictvim jejich
13



percepce a kognitivnich funkci predkladany ke zhodnoceni. Zejména proto Casto
zastanci metodologického individualismu vychazi z predpokladu, ze kazdy
jedinec, 1 kdyz miize jednat v jistych mezich podobné, je zdsadné unikétni, stejné
jako jeho cile s nastroji pro jejich dosazeni, a tim padem 1 vysledné jednani.
V ramci praxeologie je metodologicky individualismus silné propojeny s axiomy,
kter¢ vedle analytickych mozZnosti a ohranicujicich ,,mantinel* pozorované¢ho
subjektu mohou slouzit také jako podplrné argumenty pro celistvy koncept

metodologického individualismu.

Je jednoduché nabyt dojmu, Ze metodologicky individualismus v podani
praxeologie vzhledem ke svému charakteru a soustfedéni na ptredpokladanou
determinujici tlohu jedince ve spoleensko-védnich fenoménech se neumi, nebo
snad vlibec nechce pracovat s ostatnimi koncepty, jako je tiida, komunita,
spoleCnost a tak podobné. Tento piedpoklad by vsSak nebyl zcela spravny.
Metodologicky individualismus samotny, 1 v ramci praxeologie, umi do jisté
miry pouzivat koncept spolecnosti, instituci a jinych ,,nad-individualnich® celkti
a organismil, ale jde o uhel pohledu, kterym na né nahlizi. Metodologicky
individualismus pii svém studiu nevidi fenomén spolecnosti jako organicky
celek, ale vidi ho jako komplexni tutvar, ktery je tvofen jedinci a jejich
vzajemnym jednanim. Zde je mozné opét parafrazovat Murray Rothbarda, ktery
poznamenava, ze veSkeré kolektivni koncepty, jako skupiny, narody, staty ve
skute¢nosti neexistuji, a nemizeme proto mluvit o né¢jakém koordinovaném a
uvédomélém jednani, které by Slo pfipsat kolektivnimu organismu jako celku
(Rothbard 2006:45; Rothbard 2011: 72). Kolektivistické celky jsou pouze
metaforickymi konstrukty, které jsou v rdmci metodologického individualismu,
tedy 1 praxeologie, uzivdny k popsani podobnych vzorcl jedndni jedinct
ohrani¢enych na zaklad¢ specificky nastavenych kritérii (Rothbard 2011: 54).
Pokud bychom se pfeci jen chtéli bavit v mezich metodologického
individualismu o moznostech zvazovani uréitych  vystupti  z téchto
kolektivistickych celkli, pak pravé tyto vystupy budou chdpany jako logicky a

komplexni  kauzdlni  vysledek jednani kazdého cClena  zahrnutého
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V kolektivistickém celku. Z toho vychazi 1 pfesvédCeni, Ze nemiliZze pitimo
existovat néco jako masova mentalita a kolektivni védomi, jednd se pouze o
specifick¢ jednani jedincli, které je pfisuzovano aktim imaginarniho
kolektivistického celku (Rothbard 2011: 54). Rothbard vtomto piipadé pro
ujasnéni zminuje napiiklad Ludwiga von Misese a jeho piiklad s popravéim, kdy
je to popravéi a ne stat, kdo zabiji jiného Clov€ka, to pouze lidé pftihlizejici
popravé mylné spojuji jednani kata s bezprostfednim jednanim statu (Rothbard
2011: 54-55). Ohledn¢ podobnosti v jednani, které by mohly byt brany jako
masove, jednotné, a tedy 1 definovatelné spole¢nou mentalitou, Rothbard tvrdi,
7ze 1 zde se vSe da vysvétlit prostiednictvim metodologického individualismu
v kombinaci s fundamentalnim axiomem (Rothbard 2011: 8). Clovék v daném
misté a Case jedna mezi ostatnimi podobn¢, protoZze nemd momentalné¢ moznost
jinych nastrojit k dosaZzeni svého cile (Rothbard 2011: 8). Clovék ve spole¢nosti
tedy, a¢ se muze chovat v jistych rysech podobné, si pouze vypijcuje Siteji

dostupné nastroje z pomysiného kolektivniho konstruktu, které¢ se mu subjektivné

vvvvvv

(Rothbard 2006: 33; Rothbard 2011: 72—73). Jedinec ve spoleCnosti se tedy muze
chovat podobné jen diky podobnosti a omezenosti dostupnych nastroji, nikoliv
proto, Ze by byl esencialn¢ podobny, ¢i stejny jako ostatni jedinci ve spolecnosti,
kterymi je obklopen. Stejné tak je zde zminovdna samotna mechanika
rozhodovani pro uziti ,,zdanlivé kolektivnich® nastrojii, kde se dva riizni jedinci
mohou rozhodnout rozdiln€ vramci vyuzivani obdobnych nastroji, ovSem
skute¢nost, Ze se vétSina jedinci rozhodné naptiklad pro vyuziti obdobnych
nastroji vpoméru k menSiné, je dle metodologického individualismu a
praxeologie statistickd agregace, kterd mulze naznacCovat uréitou souvislost,
nicméné kauzaln€ nic pfimo nepotvrzuje a nemuze byt tak brana v potaz jako
vypovidajici element (Rothbard 2011: 9). Zastinci metodologického
individualismu také tvrdi, Ze jedinec sam o sob& pifimo nezna spolecnost a
nemize se v ni kompletné vyznat, jsou mu znamy pouze urCité casti tohoto
spolecenského konstruktu a ty jsou jedincem jen pouzity k rekonstrukci a

vytvofeni si individualniho obrazu toho, co to spole¢nost vlastné je a jak vypada
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(Rothbard 2011: 55). Z tohoto ptedpokladu by tedy vyplyvalo, ze deset jedinci
citici se soucasti stejné spolenosti ma deset rtiznych piedstav o tom, ¢eho jsou to
vlastné soucasti. K samotnym ,kolektivnim nastrojim® se Rothbardova
praxeologie stavi tak, ze jsou rovnéz nikoliv produktem spolecenskych sil, stejné
tak nejsou témito spoleCenskymi silami ani upravovany, ale pochazi vzdy od
urcitého jedince (napi. Rothbard 2011: 9). Zde ma platit pravidlo, Ze ostatni
jedinci si na zdklad¢ vlastniho subjektivniho tsudku vybiraji, zda je pro né
vyhodnéjsi se nekriticky podtidit postupiim daného jedince, resp. se jimi vyrazné
inspirovat, nebo zda vynalozit dodatecné usili a vyvinout Si vlastni postupy a
nastroje (Rothbard 2011: 8-9). Nakonec u tématu kolektivistickych konstruktd a
jedince v ramci praxeologického metodologického individualismu je ptihodné
také zdlraznit, Ze mize plisobit dojmem radikdlné atomizujici jedince, oddé€lujici
ho nejen od kontextu spole€nosti, ale také od kontextu vlivu ostatnich jedinc.
Rothbardova praxeologie se ktomuto stavi tak, Ze jedinec je skute¢né
ovlivnitelny ostatnimi jedinci, ale to stale nic neméni na ptedpokladu, Ze 1 vliv
ostatnich je pro jedince soucasti okolniho prostiedi nabizejiciho moznosti volby

nastrojii, o kterych sam rozmysli a voli si je na zdklad¢ své svobodné vile

(Rothbard 2011: 8-9).

Kdyz pomineme kolektivistické konstrukty a jejich vztah k jedinci v ramci
metodologického individualismu, dostaneme se k samotné optice analyzy ve
spolecensko-védni a zejména pak politicko-ekonomické praxi. Zde je dilezité
opét zvyraznit unikatni jedndni jedince. Teorie jako takova je zde v pripadé¢
praxeologie zobeciiujicim konstruktem, zpravidla stavénym na fundamentalnim a
dalSich zvolenych subsididrnich axiomech, ktery ndm muze s pomoci naSeho
védomi podat detailn€j$i mozZnosti vlastniho vhledu do konkrétni situace,
nicméné tuto situaci nedokdzeme pouze za pomoci této teorie pln€é obsahnout ani
pochopit (napf. Rothbard 2011: 40). Teorie totiz pfedstavuje obecné rysy situace,
ale ty nemohou byt plné¢ pochopeny bez poznani specifickych subjekti
vyskytujicich se ve zkoumané spolecensko-ekonomické realité¢ (Rothbard 2011:

40). Metodologicky individualismus vychazi z toho, ze kdyz kazdy jedinec je
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svym jednanim unikatni, stejné tak bude 1 jeho jednani v Case neopakovatelnym a
jedineénym fenoménem s podobné jedinenymi a neopakovatelnymi nasledky
(napt. Rothbard 2009: 866; Rothbard 2011: 74). Takze 1 kdyZ se teoretické
mechanismy mohou u vice ptipadl podobat, tak komplexnost reality tlaci k
»dikladnéjsi empiri¢nosti® poznavanim konkrétniho ekonomického aktéra, jeho
motivl jednani a tak podobné (Rothbard 2011: 77-78). Ale i zde se skryva dalsi
piekadzka na cest¢ k dosaZeni plného porozuméni, protoze lidské jednéani je
subjektivni, a tak ma tim padem 1 vysoce interpretativni charakter, a proto dle
praxeologli nelze, ale ani neni tfeba, ovéfit (Rothbard 2011: 78). Primarné
Z téchto predpokladii pak prameni dalSi praxeologické pravidlo a ptesvédceni, Ze
ekonomickd teorie mize byt pouZita jako diikaz a néstroj pro vysvétleni urcitého
politického, ekonomického, nebo spolecenského fenoménu, ale nelze tak ucinit
naopak pravé kvuli jedine¢nosti fenoménu a specificky-subjektivnimu chovani,
které vzdy bude n¢jakym zplisobem teorii pifesahovat a nabizet otazky nad ramec
dané teorie (Rothbard 2011: 40—41). Kdyz tyto poznatky zasadime do prostiedi
katalaxe, tak ndm nazorné vyjde, ze nehled¢ na urcitou cenovou hladinu néjaké
konkrétni komodity kazdy jedinec ma vlastni vnitini ,,cenovy sazebnik®, ktery je
odlisny od toho, ktery plosné vznik4d v ekonomikach s monetdrnim systémem a
S nepiimou sménou (napf. Rockwell 1988: 146; Rothbard 2011: 844).
ZjednoduSen¢ feceno, ploSny cenovy sazebnik je sice dobife pozorovatelny
fenomén, ale je stejné jako jiné kolektivistické instituce jen komplexnim
vysledkem mnoha tézko pozorovatelnych, nebo piimo neviditelnych vnitinich
cenovych sazebnikii, které jsou u kazdého jedince unikdtni. Zde se tedy
dostavame velmi rychle ke konkrétnimu divodu, pro¢ praxeologové a zejména
pak zastanci rakouské Skoly tvrdi, Ze je to individudlni poptavka, kterd je hlavni

hybnou silou kalaktickych procesii a tvotitelem cenové roviny.

Z vyse zminéného vychazi v kontextu metodologického individualismu a
Vv podani praxeologie dal§i stanovisko, a to je, Ze experiment je v socidlnich
védach nemozné provést v takové kvalit€¢ a s jednoznacnou ptesnosti, jako ve

védach ptirodnich (napt. Rothbard 2011: 18). Vzhledem k této skutec¢nosti se
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praxeologové az striktné odmitaveé stavi k technikdm experimentt a jakéhokoliv
opakovaného pozorovani a agregovani takzvané ,podobnych* dat, informaci a
vzorcl ziskanych ze spolecenskeé reality a jejich dalSimu zasazovani jako ditkaz a
»stavebni material“ pro konstrukci kvantitativnich spolecensko-védnich teorii
(napt. Rothbard 2011: 30). Jak jiz implicitné vyplyva z ptedchoziho odstavce,
kde jsme si ptedstavili mySlenku neopakovatelnosti jednani jedinci ve
spoleCenské realité, praxeologie, minimaln¢ v podani Murray Rothbarda, velmi
vyrazné zdlraziuje, Ze tato skutecnost vede k tomu, ze ve spoleCenskeé realité se
nemize vyskytovat zadnd konstanta, jsou zde pouze velmi divergentni a
chaotické proménné (napi. Rothbard 2011: 30-31; Skousen 1988: 153).
Jakykoliv pokus o to tyto proménné zcela vysvétlit, a predev§im uzit jako dikaz
k vSeobecné platné ekonomické teorii, védecky naprosto nevyhovuje, nebot’
ignoruje specifické spole¢ensko-védni prostfedi, jez se zasadn& li§i od toho
ptirodo-védniho, kde konstantni proménné lze vypozorovat velmi snadno, nebot’
subjekty zde studované nedisponuji lidskym védomim a svobodnou viili, jsou
tedy pln¢ determinovatelné jen za pomoci fyzikalnich zakont (Rothbard 2011:

13).

1.4, Data uzivana a produkovana praxeologii

Vzhledem k piedeslym kapitolam je nemozné ignorovat otazku, jaka data jsou
vlastné pro Rothbardovu praxeologii relevantni, a kterd data vlastn¢ praxeologie
zpracovava. Zastanci praxeologickych metod si stoji za tvrzenim, ze se jedna o
velmi empirickou oblast védéni. Praxeologie vidi jadro empirie pro spolecenské
védy striktné ve kvalitativni Grovni myslenkovych pochodii a psaného textu.
Tvrdi, ze jakdkoliv védoma zkuSenost ma vlastné mnohem blize empirickému
poznani nez c¢islo, rovnice, nebo jakakoliv matematickd, statisticka, ¢i jina
vztaznost pracujici s konstantnimi proménnymi (napf. Rothbard 2009: 77,
Rothbard 2011: 66). Rothbard pfimo tvrdi, Ze jednim z nejjasnéjSich a vsSude
pronikajicich druhem dat je existence ¢lovéka jako takova spole¢né s védomim a
jim zprosttedkovanym moznostem percepce (napi. Rothbard 2011: 69-70).
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V souladu s témito praxeologickymi ,standardy* napsal Murray Rothbard
predevsim své, jiz vice do praxe zasahujici, dilo Man, Economy and State
(Rothbard 2009), na které muzeme nahlizet jako na souhrnnou Rothbardovu
reinterpretaci trzniho mechanismu. Praxeologie vidi spolecenskovédni realitu
jako nevyzpytatelnou, nad miru komplexni a tim padem 1 detailnéji
nezjistitelnou.® V terminologii praxeologie tyto zkuienosti a znalosti uZivané
nasim védomim mulzeme shrnout pod definici ,,nastroji jednani“, ktera je
zminovana jiz v ramci kapitoly o fundamentilnim axiomu (Rothbard 2011: 4).
Nakonec se opét dostdvame k vyroku, Ze tato data, nebot nejsou zjistitelna
piimym pozorovanim, experimentem, matematickou logikou aj., nemohou byt
témito metodami ani zpétn¢ ovéfena (napt. Rothbard 2011: 26). Stejné tak i
metody jinych spolecenskych véd jsou podle zastanci praxeologie nevhodné
k ov&fovani a validaci dat minimaln& v piipadé politické ekonomie* (Rothbard
2011: 39-40). Na zacatku této Casti prace byl zminén Rothbardiv ponékud
zvlastni zpusob pracovani s konceptem pravdy. Rothbard a jeho praxeologie
berou data vychazejici z logiky fundamentdlniho axiomu, jako ,absolutné
pravdiva® Vv kontextu spolehlivého vysvétleni specifickych ekonomickych
fenomént, ale nemluvi o nich jako o univerzalné€, tedy vSeobecné, pravdivych
(Rothbard 2011: 106). Vlastn¢ pftilisné presvédceni o univerzalni pravdivosti je
jedna z hlavnich kritik praxeolog sméfovanych smérem k pozitivistickym
pristupim v politické ekonomii. Pokud bychom se bavili o vyskytu univerzalni
pravdivosti v Rothbardové praxeologii, tak ta je jednoznacné pfiznavana pouze
fundamentalnimu axiomu (napi. Rothbard 1998:14; Rothbard 2011: 95). Pro
Rothbardovu praxeologii stav absolutni pravdivosti znamena platnost urcité
teorie, nebo vysvétleni, pro konkrétni jev v konkrétni situaci a ¢ase (Rothbard
2011: 106). Vysvétleni vtomto kontextu miiZzeme tedy brat jako absolutné

pravdivé, protoze teorii, resp. ji konstruujicimu souboru dat se uspokojivé dafi

# Zde Rothbard odkazuje ve svych textech na podobné postoje Friedricha von Hayeka, podle kterého se

vvvvv

¢asti deduktivnim postupem (Rothbard 2011: 67).

* Konkrétng je zminéna naptiklad historie, kdy Zadny historicky fakt neni homogenni, nybrz je velice
specificky a neopakovatelny. Historické metody se proto nejevi jako vhodné k uziti coby dtkaz teorie, ¢i
jiného datového vystupu v ramci praxeologie (Rothbard 2011: 39—40).
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vysvétlit logiku konkrétniho ptipadu, ale neni univerzalné pravdive, protoze ta
sama data nemusi uspokojivé vysvétlovat jiny, obdobny, piipad (Rothbard 2011:
106). Fundamentalni axiom ovSem vSeobecné pravdivy podle Rothbarda je,
protoze zjeho logiky vychazi teorie vysvétlujici tadu specifickych
politickoekonomickych fenomént. (Rothbard 2011: 106). V souvislosti
S Rothbardovym uzitim pojml mizeme fici, Ze jeho ,,absolutni pravda® je vazana
pouze na specificky fenomén a jeho kontext. V tomto pojeti pak ,,univerzalni
pravda®“ je vSeobecna platnost fundamentalniho axiomu prostupujici vSemi
ekonomickymi fenomény. Na zaklad€ vySe uvedenych informaci je mozné uvést
jednoduchy piiklad s péstovanim plodin. Mdme kraj A, kde se péstuji rajcata, a
snazime se zjistit, pro¢ se zde rajcata péstuji, abychom Iépe porozuméli celkové
alokaci zdrojli na trhu. Podivame se tedy na kraj zblizka a zjistime, Ze kraj ma
vhodnou ptdu pro péstovani rajcat, zaroven jsou na trhu rajéata vynosnym
artiklem. Rothbardova ,univerzalni“ (obecnd) pravda se nam zde zjevuje
Vv podob¢ chovani zeméd¢lctl, kteti se snazi podle svého nejlepsiho presvédceni
maximalizovat zisk. Rothbardova ,absolutni (vazand ke konkrétnimu jevu)
pravda se zde naopak objevuje Vv konkrétnim teoretickém konstruktu, ktery
vysvétluje, Ze na zakladé vhodnosti pudy a vlastniho posouzeni trhu si zeméd¢€lec
k péstovani vybere pravé rajcata. Konkrétni aplikace této teorie snazici se rozkryt
»absolutni pravdu® vSak nebude platit ve vedlejSim kraji B, kde mame padu
podobné kvalitni, ale zaroven se jedna o velmi primyslovy kraj a zemédélec se
tak rozhodne sviij pozemek prodat primyslu. I v tomto kraji by zemédélec mohl
péstovat plodiny a vybirat si je na zakladé zvazeni trzni situace, ale vzhledem
K pritomnosti rozvinutého priamyslu si zemédé€lec zvoli jinou cestu a teorii 0
vhodném vybéru konkrétnich plodin zde jiz nelze aplikovat. Nicméné stejné jako
zemédé€lec z kraje A si i zemédélec z kraje B zvolil jedndni, které podle n¢j ma za
vysledek zlepsSeni jeho budouci situace, maji tedy stale shodné jednani na zékladé
fundamentalniho axiomu. Ke spravnému zasazeni teoretickych abstrakci je
potfeba pouzit opét vlastni veédomi, introspekci a tzv. Verstehen, tedy
introspektivni ,,cit k porozuméni“ (naptf. Rothbard 2011: 34-35). K tomuto
pracovani s daty je nutno také pficist i skuteCnost, Zze praxeologie spojovana
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vyhrad¢ s rakouskou ekonomickou S$kolou rovnéz pocitd s nedokonalou
dostupnosti mentalnich, materidlnich, 1 jinych nastrojl, diky ¢emu ve vysledku
vznikd vSudypfitomna subjektivita lidskych hodnot a vystupl (napf. Armentano
1988: 9; Rothbard 2011: 51). Tento nahled na véc jde v souladu s praxeologickou
logikou tvrzeni, Ze nekritickym uzivanim pozitivistickych metod v politické
ekonomii dochazi podle Rothbardovy praxeologie k podkopavani piirozené
logiky lidského védomi a je nahrazovana tzv. ,konstruovanou logikou*

importovanou do politické ekonomie z pfirodnich véd (Rothbard 2011: 55-58).

1.5. Postup a metoda

Praxeologicky postup bychom mohli oznacit v rdmci vymezeni se vici béZnému
védeckému postupu prevzatému z pfirodnich véd za postup ,reverzni®.
Z vychodisek vydedukovanych plvodn€ z origindlnich ,.evidentnich® axiomi
zaCinaji vychazet dalsi logické souvislosti a vztaznosti a dostavame se tak
reverznim postupem ke konstrukci komplexnéjSich teorii. Ve shrnuti, fyzik
zaCind na zakladé¢ empirickych dat skladat smysluplné vysvétleni, tedy teorii,
konstantn¢ daného jevu (Rothbard 2011: 18). Politicky ekonom, ¢i jiny
ve svych axiomech, které maji povahu zobeciiujici teorie a na jejim zakladé stavi
dalsi, detailnéjsi, a dle praxeologt naprosto empirické, spoleCenskovédni zakony
(Rothbard 2011: 17-18). Jadro empiri¢nosti a validity praxeologickych vystupti
pro spolecenské védy ma spocivat v tom, ze stejné jako pokusy v laboratotich
spolecenskych véd delaji zkoumané fenomény ,.evidentnimi® (Rothbard 2011:
69-70). Evidentnost fenoméni se da v laboratofich pozorovat a dokazat
opakovanim experimentu, ale ve spolecenskych védach je evidentnost obsazena
jiz ptedbézné v axiomarnich zobecnénich a nepopiratelnosti lidského jednani, od
kterého se dale odviji vztaznosti, jez maji byt po provefeni a dedukci zékonité
evidentni také nebot’ pfimo navazuji nebo se odviji od jiz zfejmych evidentnich

axiomu (Rothbard 2011: 106-107). Pro exemplarni piiklad tohoto postupu lze
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op¢t zminit Rothbardovo dilo Man, Economy and the State, konkrétnéji naptiklad
V pasazi vénujici se faktorim produkce v souvislosti s praci a volnym casem
(Rothbard 2009: 42—47). MiZzeme v tomto pfipad¢ zminit i vySe uvadény priklad
s rajCaty. Konkrétni teoreticky konstrukt vysvétlujici vybér rajat vychazel jak
Z fundamentalniho axiomu, tak minimaln€ z prvniho a druhého, piipadné i

¢tvrtého subsidiarniho axiomu.

Od reverzniho postupu se piimo odviji hlavni metoda, kterd je volné¢ nazyvana
jako axiomarné-deduktivni. Axiomarné-deduktivni metoda ma, dle Rothbardovy
praxeologie, dva zasadni komponenty. Prvnim je proces dedukce a jeho forma,
druhym je epistemologicky status uzivanych praxeologickych axiomii (Rothbard
2011: 62). Proces dedukce je stejné jako jakakoliv vySe zmiflovand forma dat
jednoznaéné verbalni, ¢i textové formy, ¢imz se vyhyba , konstruované* logice,
kterd by mohla podléhat dezinterpretaci, €1 ,matematické falzifikaci a
vSeobecné ztraté¢ dat (Rothbard 2011: 64). Dedukce se fidi pravidly odvozenymi
od fundamentalniho, pfipadné dalSich vybranych subsididrnich axiomli a od
axiomli odvozenych teoretickych konstruktli, na né¢ déale navazuje logicka
dedukce badatele, pii které uziva schopnosti vlastni percepce, védomého
rozvazovani a introspekce (Rothbard 2011: 62—64). Na zaklad¢ uziti téchto
nastrojii je stavéna i obhajoba a argumenty, které badatele vedou k jeho
deduktivnim zaveérim. Procesudlni charakter axiomarné-deduktivni metody tedy
zcela implicitné vyplyva ze samotného charakteru celé praxeologické
metodologie, a z toho divodu je mozné ji povazovat za hlavni metodu, kterou
praxeologie uziva. Druhou dllezitou c¢asti axiomorné-deduktivni metody je
epistemologicky status axiomli (Rothbard 2011: 65). Nahled na epistemologicky
status axiomu je zasadni pro proces axiomarné-deduktivni metody, protoze
odrazi badateliv thel pohledu na povahu axiomd samotnych, a to hlavné
Vv otazce, jak se v ramci badani zucastnuji a podileji na prozivané a zkoumané
realit¢ samotné (Rothbard 2011: 65). Misesiiv pohled na epistemologickou
povahu axioml vychdzel z ptedpokladu, Ze samotny jev lidského jednani je

ontologicky determinujici, proto 1 pfedchazejici a nadfazeny vsi lidské
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zkuSenosti, na jeho zaklad¢ se dale odviji a konstruuje logicka struktura lidské
mysli a poznani (Rothbard 2011: 65). Nicmén¢ Rothbardiv thel pohledu je
odlis$ny, podle n¢ho neni takovato struktura, ktera by rigidné byla stavéna lidskou
mysli, a kterd by odraZela chaotickou realitu mozna, naopak lidskad mysl je
tvarovana chaotickou realitou a fundamentalni axiom tak neptedchazi zkuSenosti,
ale je vSeobjimajicim zdkladnim kamenem chaotické zkuSenosti samotné, kterou
lidska mysl pomoci svych dostupnych nastrojii pozoruje, analyzuje a zhodnocuje
(Rothbard 2011: 65).

Alternativnim praxeologickym pfistupem vu¢i ryze reverznimu je tzv.
Gedankenexieriment, neboli ,,mySlenkovy experiment (Rothbard 2011: 36).
ProtoZze spolecenské veédy nemaji moznost kvalitativné odpovidajiciho
laboratorniho experimentu z diivodu nemoZnosti, nebo jen velmi omezené
moznosti uziti jakychkoliv konstantnich proménnych, tak si praxeologové mohou
pomoci Vvramci dedukce a badani timto mySlenkovym experimentem.
Myslenkovy experiment probihd vradmci vyzkumnikovi imaginace, kdy
zkoumané, za normdlniho stavu nekonstantni, proménné jsou docasné
transformovany do konstantnich proménnych (Rothbard 2011: 36). Jakmile jsou
proménné pretransformovany do konstantnich proménnych, tak vyzkumnik hleda
mozné logické a kauzalni souvislosti a vlivy v ramci zkoumaného fenoménu a
pfitomnych proménnych (Rothbard 2011: 36). V tomto simulovaném
konstantnim prostiedi lze na zakladé¢ pozorovani reality naptiklad vysledovat
podobné zmény v silach poptavky a nabidky vzhledem ke statnim zasahlim a
jinym trznim pohybtim v ramci i mimo ramec katalaxe (Rothbard 2011: 36). Zde
bez konstantnich proménnych ve spolecenskoekonomickém prostiedi je mira
vzajemného ovlivnéni proménnych vzdy historicky unikatni a specificka,
nicméné tam piesto je. Pozorované vztaznosti vramci simulovaného
myslenkové-experimentalniho prosttedi jsou tedy, podle vyzkumnika praktikujici
myslenkovy experiment, vyskytujici se 1 v proménlivé nekonstantni realité
spoleCenskych véd, ovSem uloha vytvofeni simulovanych konstantnich

proménnych jakozto i1 celého prostfedi spofiva v moznostech zvyraznéni a
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zviditelnéni téchto jinak obtizné pozorovanych jevili, souvislosti, ¢i pfimo
kauzalit a dale tak umoZnéni jejich generalizace a zasazeni do politicky-

ekonomické, ¢i jiné spole¢enskovédni teorie (Rothbard 2011: 36-38).

1.6. Hodnotova neutralita, hodnoty a etika

Praxeologie Murray Rothbarda si stavi na presvédceni, ze se jedna o metodologii
zcela hodnotové neutrdlni. Podle Rothbarda vysledek praxeologického
metodologického postupu, nejcastéji tedy ekonomicka teorie, nemiize sama o
sob¢ disponovat ani vznaset etické soudy (Rothbard 2011: 81-82). K hodnotové
neutralit¢ by v praxeologii mélo dochazet jednoduSe, protoze zkoumd jen
,formalni fakt* toho Ze ¢lovek néjakym zplsobem jednd, a to na zaklad¢ svych
hodnot, nezkoumé piitom vSak tolik samotny obsah a konkrétni subjektivni
hodnotové divody, ¢i impulzy zapfticinujici specifické lidské jednani (Rothbard
2011: 81). Praxeologii prezentuje Rothbard jako analyticky nastroj umoznujici
lidem dosazeni cile, podobné¢ jako napiiklad zakony fyziky, které jsou obdobné
hodnotovée neutralni (Rothbard 2011: 82). Nicméné praxeologie 1 za piredpokladu
hodnotové neutrality je spolecné s dalSimi ,,bez-hodnotovymi‘ oblastmi lidského
poznani néstrojem pouzitelnym k dosahovani hodnotovych cilti, tim padem 1 pies
svou hodnotovou neutralitu obohacuje moralku svymi badatelskymi piinosy
(Rothbard 2011: 82). Vhodnym nazornym piikladem vlivu "bez-hodnotového"
poznani na moralku je dle Rothbarda hygiena, kde pokroky v udrzovani Cistoty
se otisknou do moralnich norem a jejich dodrzovani se stane etickym standardem
v mnoha ohledech nehledé¢ na hodnotovou nezaujatost hygienickych znalosti
(Rothbard 2011: 82). Praxeologiec ma tedy podobné jako poznatky v
ramci hygieny poukdzat svym postupem na mnohé nasledky, konkrétné
pfedevsim v katalaktickych vztaznostech, které sama o sob& dale nijak
nehodnoti, ale pfesto tyto samotné poznatky povedou k zardmovéani a

implementaci do etickych norem. Rothbard tedy vidi etiku jako nepostradatelnou
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soucast spoleenského vyvoje reflektujici mnohé, ptivodné hodnotové neutralni,

pfinosy védnich oborti (Rothbard 2011: §83).

2. Praxeologie a jeji vztah k vyzkumnému designu

Kvili srozumitelnosti a vyhnuti se mozZznym dezinterpretacim je dilezité
poukazat na funkci teoretické ¢asti, tedy piedeslého rozboru praxeologické
logiky a jeji souvislost S nasledujicim vyzkumnym designem. Nastaveny
vyzkumny design pouziva odli$ny interpreta¢ni ramec nezli praxeologie. Presnéji
feCeno snazi se na zakladé¢ moZznych metodologickych nedostatkl a ,,slepoty*
siln¢ deduktivni praxeologie najit souvislosti, které by mohly poukazovat na tyto
analytické nedostatky. Tyto, autorem prace, domnélé nedostatky nebyly pfi
vykladu povahy a obsahu praxeologie nikterak vice zdiiraziiovany ¢i zmifiovany,
protoze je jim vénovana piednostné¢ tato kapitola. Teoreticka ¢ast prace
pojednava o vnitini logice praxeologie, ma tedy pro nasledujici obsahovou
analyzu ptredevSim referenni vyznam, coz znamend, ze neslouzi jako jediné
vychozi teoretické télo pro kontextové jednotky a kody obsahové analyzy,
nicméné 1 tak se na konstrukci kodi znatelné podili. Hlavni funkci teoretické
Casti je reference, tedy celkové zasazeni feSené problematiky do kontextu

Rothbardovy praxeologie.

Mezi nabizejici se nejvétsi vyhrady wvici praxeologii patii problematika
samoziejmého védomi a védomého zhodnocovani. Praxeologie pocita s Castym,
¢i dokonce se vsudypiitomnym uzitim védomi u jedince pfi jeho chovani (napf.
Rothbard 2011: 70). Rovnéz je zde diskutabilni problematika vzajemného vlivu
jedinci na sebe, kterou Rothbard ve své interpretaci praxeologie nikterak
nepopird a vnima ji jako pfirozenou. Ovsem 1 v otazce vzajemného ovliviiovani
jednani jedincli se objevuje vySe zminény piedpoklad, tedy ze vliv, ktery je
aplikovan, nepiejde pies védomi tohoto jedince bez jeho svobodného uvazeni, a

rozmysleni se o tom, zda vlivné myslenky pfijme za své (Rothbard 2011: 8-9).
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Dalsim diskutabilnim elementem miize byt metodologicky individualismus,
kterému byl v teoretické ¢asti vénovan znacny prostor, nebot’ je to prave striktné
individualisticka optika, ktera je v praxeologii tak jasn¢ pozorovatelna. V ramci
metodologického individualismu mé praxeologie tendenci, kterou jeji zastanci, a
zde konkrétné 1 Rothbard, vyjadiuji explicitné. Jednd se o podcetiovani, ptipadné
az popirani, vlivu instituci, jejichZ projevy ,agregované moralky* pfipisuje
komplexnim kauzdlnim souhram, které vznikaji na zéklad¢ jednani kazdého
jedince (Rothbard 2006:45; Rothbard 2011: 72). Ve spojitosti s vyse feCenym,
Rothbardova praxeologie velmi pravdépodobné viibec nevnimd mozné projevy
pln¢ automatizovaného a rutinizované¢ho jednéni jedince. Ptikladem takového
jednani by mohla byt situace, kdy jedinec jedna na zaklad¢é néstroji, které pro
n¢ho nejsou nejlepsi, protoze jsou k dispozici nastroje jiné. O existenci a
dostupnosti téchto nastroji je jedinec zaroven dobfe informovan. Narazime zde
tedy na mozné limity praxeologie pochopit jedndni ze zvyku a moralky, strachu,
¢1 dokonce z diivodu, které ani sam jedinec neumi transparentné vysvétlit. Tyto
,hevysvétlitelné* divody mohou byt srozumitelné jen za uziti velmi specifické a
individualni jedincovy logiky, jez je konstruovana na zdkladé mnoha
proménnych. V tomto piipadé potom uziti konceptu jakékoliv obecné racionality

pro interpretaci jeho ¢inli mtize jednoduse selhéavat.

Jak je jiz patrné, tato pomérné Siroka kritika praxeologie, aby byla pfisluSné
reprezentovana empirickymi daty, vyzaduje a bude vyzadovat rozsahly a
komplexnéjsi vyzkum, nez je tato prace schopna nabidnout. OvSem prave z této
kritiky a kontextu onéch Sirokych problémil vychéazi dale konkrétnéjsi, a ptimo
S nimi spojena, problematika, se kterou, jak se autor prace domniva, za pomoci
nize uzitych analytickych nastroji, mozZnosti, a Spomoci empirickych dat
operovat jde. Touto problematikou je fenomén katalaktické smény na trhu
(Rothbard 2011: 115-117). Vramci samotné analyzy se prace soustiedi
pfednostné na tento specificky fenomén katalaxe, tedy uvédomeélou, vzijemné
dobrovolnou, a diky wuziti 4. subsidiarniho axiomu vteorii 1 velmi

racionalizovanou sménu vychéazejici do znacné miry z kalkulu sménujicich
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jedinci (Rothbard 2011: 107). Katalakticka trzni sména byla vybrana, jak jiz
implicitn€ vychazi z vySe zminéného, z diivodu jeji konkrétnosti, ktera ji Cini
pomémé snadno pozorovatelnou. Tento fenomén vychazi z praxeologickych
pfedpokladi. Kritickym analyzovanim katalaxe miizeme dale postupovat v
analyze dalSich praxeologickych elementl, jejichZ zOZeni, konkretizaci, nebo
dokonce odhaleni, ndm milZe pocatecni analyza katalaxe umoznit. Platnost
tohoto fenoménu se vyzkum snazi postihnout nalezenim empirickych dat, jez by
mohly napomoci odpovédét na dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni otazkou je,
zda se jedna se v ramci Twitch.tv a streamerti skute¢né o katalakticky vztah? Je
vibec v ramci rakouské Skoly metodologicky vypatratelné a vysvétlitelné, jak na
trzich se znaénymi pfedpoklady pro rozvoj katalaktickych vztahi dochazi k
mnohym ptipadam, filtrovani obsahu, jako je tomu u platformy Twitch.tv?
Druhou otézkou je, zda je vilbec mozné vzhledem k naznacujici monopolizaci,
piipadné¢ oligopolu, katalakticky zprostfedkovat pozadavky koncovych

konzumentu?

Pro potieby lepsiho porozuméni kritického kontextu autora se nasledujici ¢ast
kapitoly bude vé€novat jeho vlastni filozofické reflexi, ktera se piimo vyjadiuje
k problematice praxeologie jako celku. V kontrastu s teoretickou casti je zde
snaha mimo jiné demonstrovat, ze Rothbardovo pojeti katalaxe samo o sobé
nemusi vychéazet zSirokych praxeologickych piredpokladd, tedy predevSim
axiomu. Objevuje se zde snaha obecn¢ demonstrovat, ze kdyz si vezmeme Situaci
trzniho prostiedi, ktera axiomarni pfedpoklady praxeologie z vétsi Casti napliuje,
tak 1 zde muze dojit ke stavu, ve které katalaxe neni samoziejmym jevem.
Z logiky argumentace rakouské Skoly miizeme instinktivné celou situaci trzni
vztaznosti redukovat na jeden piipad zacinajici sérii trZzni kooperace a oznacit tak
vztah za katalakticky platny, ale byl by zde opomijen na to navazujici komplexni
sled kauzalnich udalosti a vztahi, ktery je rovnéz trzniho charakteru, a ktery je
onou generalizaci hierarchicky podiizen a ignorovan. Nicméné pokud opustime
pravé tuto optiku, a zaCneme trzni vztaznosti analyzovat jako samostatné a

kauzalné navazujici, tak se miZzeme domnivat, Ze snad ani nemiize existovat
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piipad v soucCasné realit¢ politické ekonomie, kdy by pfi jakémkoliv piipadu

agregovani poptavky byl fenomén katalaxe udrzitelny.

V ramci piiliSné generalizace nemusime narazet jen na dale konkrétné feSeny a
analyzovany problém v ramci katalaxe vychazejici z Rothbardovy interpretace
praxeologie (napt. Rothbard 2011: 115-117). Jak je poukazovano vyse V této
kapitole, tak konkrétné¢ studovany problém katalakti¢nosti vztahu v modernim
internetovém trznim prostfedi by mohl nabadat k reverznimu postupu, kdy zde
nastinény problém zosobnény v odpovédi na vyzkumné otazky muize slouzit jako
jeden z odrazovych mustkl pro pifehodnoceni a reinterpretaci praxeologie jako
discipliny. Pokud budeme dale sledovat logicky sled otazek, ke kterym mutizeme
prostiednictvim analyz jednotlivych elementl praxeologie dojit, dostaneme se az
k samotné otazce, zda i ve vztahu k Vv mnohych pfipadech naznacujici
monopolizaci trhu, ktera spliuje axiomatické piedpoklady praxeologie,
nepiehodnotit  roli  praxeologii  specificky uzittho metodologického
individualismu. Mize skutecné praxelogie obsahové jako disciplina byt poplatna
pouze uziti metodologického individualismu? Nemohla by byt obohacena i o
dodateCnou metodologickou optiku, naptiklad ze strany instituciondlni
ekonomické Skoly, aby se mohla pokusit vyvinout nové metodologické néstroje
vysvétlujici 1 jiz zminény fenomén, kdy monopolizace mize vyloudit
uskutecnéni katalaktickych vztaznosti na trhu pro nékteré jedince? Po
piehodnoceni této casti se nakonec dostaneme k samotnému ,,srdci teorie*
praxeologie, tedy fundamentadlnimu axiomu, od kterého se deduktivné odviji a
jemuz je poplatna vlastné cela disciplina (napt. Rothbard 2011: 103—-104). Zde je
jiz velmi obtizné odhadnout na zaklad¢ jakych dalSich otazek vyplyvajicich z
moznych odpovédi na ty jiz zde nastinéné by se musel fundamentalni axiom
reinterpretovat, nebo do jaké hloubky by se muselo jeho narativni tvrzeni zménit,
pfipadné zda by Slo jen rozsifit, ¢i obohatit. Nicméné je mozné usuzovat, ze
postupnym reverznim postupem badani v té€chto rovinach se urcité otdzky mohou
nabidnout, a odpovédi, které ptinesou, by pak mohly byt zasadni pro veskeré

ekonomické porozuméni rakouské Skoly.

28



3. Metoda a postup

V ramci analyzy se prace snazi nahlédnout do politicko-ekonomickych vztahi na
trhu v internetovém prostiedi, které jSou ze statniho institucionalniho hlediska jen
obtizn¢ regulovatelné. Piesné proto trzni prostfedi internetu splituje ze znacné
Casti predpoklady rakouské Skoly, a méla by proto podle téchto predpokladi na
ném vznikat pfirozené¢ katalaxe (Rothbard 2011: 115-117). Pomoci obsahové
analyzy se tedy prace pokousi nahlédnout blize do téchto vztahti a rozebrat je na
ptikladu spoluprice Twitch.tv a streamerli, ktefi spolu nesporné urcitou
ekonomickou vazbu tvofi. Obsahova analyza za pomoci formalnich Podminek
pro uziti sluzby a Pokynii pro komunitu Twitch.tv a dotaznikli pro streamery ma
poskytnout detailn€j$i povédomi o tom, zda mohou subjekty figurujici v této,
rakouskou Skolou ptfedpokladané, katalaktické, trzni vztaznosti, skute¢né byt
interpretovany a chéapany jako dobrovolné, svobodné, rovnocenné a prosté
natlaku. Jako hlavni inspirace pro uzitou metodu a postup zde slouzi piedevs§im
dilo Content Analysis — An Introduction to Its Methodology od Klause
Krippendorffa, kniha Ctendi a stroj od Martina Hajka a dopliikové také
publikace Theory and Methods in Political Science jejimz autorem je David

Marsh a Gerry Stoker.

Na zéklad¢ vyuzité literatury byla pro potteby vyzkumného designu vybrana
kvalitativni obsahova analyza (Hajek 2014: 75-83; Krippendorff 2004: 83-89).
Ta spoc¢iva v tom, Ze analyzované sdéleni je zpracovano a zredukovano lidskym
kvalitativné-interpretativnim ¢tenim do kodl, které umoziuji prehlednéjsi
analytickou praci s témito daty (Hajek 2014: 61-94; Marsh — Stoker 2010: 262).
Ta jsou v kodové struktuie poté reinterpretovana a zasazovana do celkového
narativniho sdéleni, které z nich, v zavislosti na zkoumaném subjektu, vychazi.
Ziskana data vypovidajici a uptesiiujici celkové narativy zkoumanych subjektt a
skupin jsou dale pouzita pro potieby zodpovézeni vyzkumnych otazek. Lidské
kvalitativni Cteni, které je uzito v obsahové analyze, je predevsim kategorického

charakteru, coz znamena, Ze je sledovan samotny obsah informaci, jejich
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kategorii, kontextudlni shody a podobnosti, nikoliv formalni stranka a jiné
prostfedky vyskytujici se ve sdéleni (Hajek 2014: 74; Krippendorff 2004 105—
106). Toto kategorické cteni je proto logickym krokem pfedchazejicim a
navazujicim na roztfidéni informaci do kategorii tvofené¢ kodovou strukturou.
Dle Krippendorffova rozdéleni podle pfedmétu analyzy se jedna o problémem
fizenou obsahovou analyzu, nebot’ se snazi epistemologicky postihnout v mnoha
ohledech nepfistupny fenomén a ten vysvétlit, piipadné ptiblizit ndm moznosti

jeho poznani (Krippendorff 2004: 342—-354).

Pokud je fe¢ o korpusu dat, tak se zde vyskytuji dvé datové oblasti dvou tzv.
,vzorkovych* jednotek (Krippendorff 2004: 98-99). Prvni vzorkova jednotka je
sluZzba Twitch.tv, jeZ byla zvolena na zdklad€ relevance zminiované jiz v iivodu.
Jeji datovou oblasti jsou formalni nalezitosti pfimo se tykajici spoluprace a
vztahl streamerti a provozovatelll sluzby. Zde byly na zdklad¢ prostudovani
dostupnych materialll vybrany dva hlavni dokumenty vénujici se dané
problematice piimo, jedna se o Podminky pro uziti sluzby a Pokyny pro
komunitu. Druhou vzorkovou jednotkou jsou pak samotni streamefi. Tato
vzorkova jednotka byla zvolena jednak z davodi relevance, tedy toho, Ze
streamer nehled¢ na produkovani svého obsahu je zaroven 1 béznym uZivatelem
sluzby Twitch.tv a vzhledem kjeho aktivit¢é se da piedpokladat, Ze jeho
zkuSenosti se sluzbou budou pro analyzu piinosné. Mysleny jsou piedevsim
zkuSenosti s pravidly a opatfenimi platformy Twitch.tv. Déle je tato jednotka
vybrana na zéklad¢ skupiny, resp. clusteru, ktery zde tvoii pfimo streameii tim,
ze vytvareji konzumovatelny obsah na sluzbé Twitch.tv, a tim se vyc¢lenuji z Sirsi
komunity Twitch.tv. Rovnéz je tato vzorkova jednotka vybrdna na zdkladé cenzu,
ktery je v tomto ptipadé€ stanoven sledovanosti a je nastaven pro v soucasné dobé
(bfezen 2020) prvnich 60 nejsledovangjsich streamerti v Ceské republice. Tento
cenzus byl nastaven rovnéz s motivy relevance, kterou odrazi sledovanost, a také

s motivy dostupnosti dat, které odrazi predeviim lokalita Ceské republiky.

Pro nutnost ptehledného kategorického Cteni a kodovani je tfeba vytvofeni a

uzivani kontextové jednotky, kterd ohraniuje moznost kédovani, a urCuje a
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zptehlediiuje vSeobecné interpretaéni ramec jak z hlediska respondentii a
subjektll vyzkumu, tak z hlediska samotné analyzy (Krippendorff 2004: 101-
103). Kontextové jednotky jsou konstruovany na zaklad¢ tfi kontextualnich
rovin. Prvni rovinou je vlastni rovina analytika, ktera sleduje zamér ziskat
potiebnd data na zakladé¢ vyzkumnych otdzek a kritické filozofické reflexe
praxeologie. Tato rovina kontextu vychazi ptimo z ptredchozi kapitoly
Praxeologie a jeji vztah k vyzkumnému designu. Druhd kontextualni rovina je
odvozena od uzitych jazykovych prostiedkii a vyrazii sluzby Twitch.tv. Jazykove
prostiedky byly ziskdny na zdkladé¢ cteni formalnich dokumentii platformy
Twitch.tv, tedy Podminek pro uziti sluzby a Pokynii pro komunitu. Tieti
kontextualni rovina je predevSim referencéni a jednd se o kontext vychazejici
z teorie Rothbardovy praxeologie, ktera je podrobné popsana v prvni, teoretické,
¢asti prace. Kodovani je vedeno na zékladé kategorické identifikace, stejné jako
samotny proces formou lidského kvalitativniho cteni (Hajek 2014: 74;
Krippendorff 2004 105-106). Pro potieby obsahové analyzy jsou vyuzivany
kédy s takzvanou referencni funkci. Referencni funkce je znaéné deduktivni
povahy a silné zavisld na vySe zminovanych kontextudlnich rovinach (Hajek
2004: 61-65; Krippendorff 2004: 105-106). Kategorie kodu jsou rozdéleny
podle vzorkovych jednotek, tedy podle streamert a platformy Twitch.tv, nebot’
se jedna o aktéry trzni smény rozdilné povahy i postaveni, a to minimalné
Vv ramci vztahu poskytovatel — uZivatel, ale miizeme také pozorovat naptiklad
perspektivu instituce — jednotlivec, nebo naptiklad urcujici pravidla -
poslouchajici pravidla. Jednotlivé kategorie kodii jsou az na vyjimky parovany
po dvojicich, nebot’ v sobé nesou konstrukce narativii svych logickych proté;sku.
V binarni kategorii kodu vzorkové jednotky Twitch.tv se jedna o tyto pary: dozor
— samosprava; homogenita — heterogenita; exkluzivita — inkluzivta; individualita
— kolektivita; hierarchie — rovnost, spontanni vyvoj — rizeni shora; individualni
pristup — plosny pristup; svoboda slova — bezpecnost projevu. Posledni kédy jsou
vV kédovacim systému pro zménu ve trojici vztahujici se K motivaci a ucelu
jednéni. Touto trojici vzajemné¢ provazaného koédovani je financni zisk — moralni
presvedceni — neutralita. U druhé vzorkové jednotky, tedy streamerti, byla
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struktura kodl postavena nasledovné: rovmny pristup — nerovny pristup;
inkluzivita — exkluzivita; dobrovolnost — ndtlak; souhlas / nasledovani —
nesouhlas / vzdor, spontinnost projevu — autocenzura; volnost — restrikce;
neutralita pristupu — mordlni smérovani pristupu; rovnocennost — Podrizenost;
preference z monopolnich divodii — preference z nemonopolnich ditvodii; viastni
jednani — vliv; formalni 7ad — neformalni 7ad. Poslednimi kody, které se
podobné jako u piedeslé sady koda pro prvni vzorkovou slozku nachéazely ve
trojici, jsou: financni zisk — mordlni presvédceni — neutralita, nebot’ koncept
iracionality je mnohem téz8i definovat a mohl by byt aplikovatelny na vétSinu
obsahového sdé€leni, ¢imz by plisobil piedevS§im nejednoznaéné bez moznosti
alespon cCastecné konkretizace zavért. Kody, stejné jako dil¢i kontextudlni
jednotky, jsou vypracovany a uspoiadany v souladu s kontextualnimi rovinami,
ovSem na rozdil od kontextovych jednotek, jsou zde zohlednény ptedevsim
roviny analytika a kritizované teoretické ¢asti — praxeologie. Kontextudlni rovina
uzité¢ho jazyku Twitch.tv je také implicitné zohlednéna, nicméné zde pomaha
piedevsim pro ptfevod do kontextu prvnich dvou analytickych rovin kédu. Pfevod
do kontextualnich rovin analytikovy vybrané kritiky praxeologie a Cisté
praxeologické teorie je zde ucinén, protoze vysledek analyzy a cil prace se
zajima predevsim o souvislosti a kauzalni vztaznosti katalaktické trzni transakce
vmalo regulovaném trznim prostiedi, a dale jej vztahuje kcelé teorii
Rothbardovy praxeologie. Bindrni kody proto vzdy zastupuji za celou dvojici
narativni dimenzi ¢asti struktury vztahu trzni transakce mezi streamerem a
Twitch.tv. Druh4 narativni dimenze spo¢ivd v tom, Ze narativy reprezentované
binarnimi kody jsou vici sobé v opozici. Narativ jednoho binarniho kodu znaci
na mozny vyskyt katalaktickych vztaznosti v datovych oblastech a kontextovych
jednotkéach, ten druhy naopak nachazi v datovych oblastech spiSe rozpor s trzni
katalaxi. Posledni trojice kodid obsahuje narativ, ktery nelze jednoduse
interpretovat a oznacit jej jako jednoznacné znalici neexistenci, i existenci
katalaxe. Uvedené trojice kodu jsou siln¢ polemické, nebot vSechny Ize

interpretovat v ramci praxeologické kontextualni roviny jako podporujici
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existenci racionalni katalaktické vztaznosti, jejich rozd€leni ovSem i pfes jistou

vicezna¢nost nelze, minimalné z filozofického hlediska, opominout.

Po ptedstaveni vSech sloZek a komponentli zbyva piedstavit pouze vyhodnoceni
kvalitativni obsahové analyzy. Jak jiz vyplyva z celé kapitoly, tak na zdklade
vybranych vzorkovych jednotek (Krippendorff 2004: 118-120), které poskytuji
pro analyzu dv€ datové oblasti, je provedeno kvalitativni kategorické lidské
¢teni. Toto lidské cteni je provadéno vradmci jednotlivych kontextovych
jednotek, u kterych se identifikuji jednotlivé kody. Kodové sady jsou, jak jiz bylo
zminéno, dvojiho typu, kdy kéd uréeny pro prvni vzorkovou jednotku je uZzit pro
prvni datovou oblast, coZ jsou formalni dokumenty Twitch.tv. Druhd sada kodi
slouzi pro identifikaci narativii druhé vzorkové jednotky, streamerti, kterou
reprezentuji data ziskand v dotaznicich.

Suzitim kontextovych rovin je sdéleni po redukci do analyzovatelnych koda
mozné opét rozkddovat a vykonstruovat do souhrnného narativu, ktery lze
v ramci analyzy vyhodnotit (Hajek 2004: 75-83; Krippendorff 2004: 83-89).
Nejprve je pielozen do koédi a poté interpretovan narativ vychézejici
Z formalnich dokumentti platformy Twitch.tv. Obdobny postup je proveden
v ramci dotaznikt pro streamery. Poté jsou narativy prvni vzorkové jednotky
porovnany s narativy druhé vzorkové jednotky, zastupujici streamery, a probiha
jejich zavére¢né vyhodnoceni. V tomto vyhodnoceni jsou jednotlivé vysledky
obou vzorkovych jednotek, zastupujici dvé rozdilné strany trzni spolupréce na
malo regulovaném trhu, interpretovany a posuzovany na zakladé nastavenych

vyzkumnych ot4zek a kontextualnich souvislosti.

4. Obsahova analyza formalnich dokumenta Twitch.tv

Formalni nalezitosti pravné zastupujici a popisujici trzni spolupraci streamert a
Twitch.tv, jsou uvedeny v dokumentech Podminky uziti sluzby a Pokyny pro

komunitu, které¢ jsou zde nasledn¢ analyzovany a interpretovany do uZzivanych
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kontextovych rovin. Jako prvni je analyzovan dokument Podminky uZiti sluzby,
nebot’ je zdkladnim dokumentem zastfeSujicim celou spolupraci a trzné-pravni
vztah ve zde studované problematice. Podminky uziti sluzby jsou v souvislosti
stim predev§im dokumentem dale upfesiiujicim chovani pii pisobeni na

Twitch.tv.

4.1. Dokument: Podminky uziti sluzby

Jiz v uvodni ¢asti Podminek uziti sluzby se v nékolika pasazich objevuje sdéleni,
které je zde konkrétné zvolenymi néstroji obsahové analyzy kodovatelné. Prvni
pasaz nas hned seznamuje s nastavenim postaveni uZzivatelii, véetné streamerti, a
Twitch.tv. Je zde uvedeno, ze uzivatelé jsou jasnymi subjekty odpovidajicimi za
dodrzovani obchodnich politik nastavenych Twitch.tv. (Twitch.tv 2019), tu se
nam tedy objevuje explicitné kod hierarchie, a rFizeni shora, je tady totiz jasné
uvedeno postaveni spoleCnosti Twitch, ktery je nositelem podminek a jejich
fizeni a upravovani. SpiSe implicitné se nam objevuje kod homogenita, ktery
vyplyva z hierarchické struktury, ta je prezentovana jako stejné zdvazna pro
vSechny, tedy pro homogenni celek uzivateli. Dale jsou v pasazi oddélené
zminény podminky pro prodej a podnikani na Twitch.tv, ty je mozné koédovat do
kédu financni zisk, nebot’ je poukdzano na ziskovy motiv a monetizaci platformy

V ramci vztahu spoluprace streamerti a Twitch.tv.

V dalsi pasazi uvodu dokumentu Podminky uziti sluzby se piSe o $iti platnosti
pravidel. Twitch.tv uvadi, Ze registrovani i neregistrovani uzivatelé jsou povinni
jednat podle pravidel, se kterymi souhlasi tim, ze se bud’ do sluzby ptihlasi, nebo
pouzivaji jakykoliv aspekt sluzby, a to i bez nutnosti registrace (Twitch.tv 2019).
Opét se objevuje kod hierarchie, vidime tedy, ze produkty a sluzby nabizené
Twitch.tv jsou pevné hierarchicky svazané s pravidly, které se vztahuji na
veskeré uzivatele. Kazdopadné¢ je dobré zminit, ze vzhledem k povaze
dokumentu a stejné tak i trznimu vztahu, kde firma je zde v postaveni

nabizejiciho, a uZzivatel v pozici dobrovolné vyuzivajiciho sluzby, se nejednéd o
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identifikaci ptipadu, kde byla katalaxe naruSovana. Tento vztah je dale v ramci
obsahové analyzy idenfitikovan pomérné Casto. Implicitné zde miizeme uzit 1 kod
dozor, nebot’ pravé tento rozsah sluzeb stanovuje zakladni hranice, ve kterych
muze Twitch.tv dale jednat coby hierarchicky vySe postaveny subjekt v ramci

trzniho vztahu.

Druhy usek Podminek uziti sluzby se vénuje pravidlim uzZiti nezletilych a jiz
blokovanych uZzivateld. Sluzby Twitch.tv nesmi byt uzivany uZivateli, ktefi
nedovrsili 13-ti let, a pokud se pohybuji v rozmezi od 13-ti do 18-ti let, tak
Twitch.tv smi pouzivat pouze se svolenim odpovédnych osob (Twitch.tv 2019).
Jedna se o kod exkluzivita, ktery poukazuje na vymezeni cilové skupiny uzivateld
podle véku. Dale je to kod plosny pristup, nebot’ stanovené podminky se maji
vztahovat plosné a bez kompromisu na potencialni 1 stavajici uzivatele Twitch.tv.
Mizeme zde spatfit i kod hierarchie a dozor. Tyto kody jsou reprezentovany
Vtextu ohrani¢enim subjekti, které na zadkladé¢ pozadavkii mohou spadat
hierarchicky do sluzeb Twitch.tv, a byt tak i subjektem zdsahu ze strany
Twitch.tv. Ve druhém tuseku je rovné€Zz uvedeno, Ze osoby, které jiz jsou
blokovany a odstranény z platformy Twitch.tv nemaji pravo znovu a v ramci
nové identity pozadovat pristup k t€émto sluzbam (Twitch.tv 2019). Zde se
Podminky uziti sluzby dale odkazuji 1 na zakoniky zemi, ve kterych sluzba
pusobi, a dle kterého bude svilj postup vic¢i t€émto osobam upravovat (Twitch.tv
2019). Informace tykajici se poplatnosti zakoniku pfislusnych zemi je
V dokumentu sdélovana opakované a vzhledem k charakteru analyzy, kterd je
kvalitativniho charakteru, je tedy informace i analyza jeji vztaznosti souhrnné
uvedena pouze zde. V tomto sd€leni mizeme na jednu stranu spatfit kod dozor,
nebot’ se piimo jedna o jiz blokované jedince na zdkladé urcité kontroly. Opét se
zde ukazuje 1 kod exkluzivita, podle pravidel je totiz sluzba exkluzivné pro ty,
ktefi neporusili a neporusuji pravidla Twitch.tv do té¢ miry, aby byli vylouceni a
zaroven dovrSili konkrétni veék. Z textového sdéleni vychdzi prostfednictvim
kodu narativ, ze Twitch.tv se exkluzi snazi trvale a pomérné nekompromisné

odbourat takzvanou ,recidivu®. Dale muzeme spatiit kod hierarchie, text totiz
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opét poukazuje na postaveni mezi uZivateli a Twitch.tv, zdroven vSak také
poukazuje na dals$i hierarchickou podtizenost Podminek wziti sluzby vici
legislativé pfisluSnych politickych systémil a statnich ztizeni. Také mizeme uZzit
koéd Fizeni shora, z obsahu sdéleni totiz vyplyva, Ze Twitch.tv fizenim shora
upravuje a pozménuje status Clenstvi u skupiny uzivateli sluzeb. DalSim kdédem
je plosny pristup, nebot’ zde konstatovana pravidla se plo§né vztahuji na vSechny
blokované stejnou mirou. V posledni casti je opét uvedeno, Ze piihlaSenim a
stazenim, €1 uzivanim jakékoliv sluzby poskytované spolenosti Twitch uZzivatel
pfistupuje na vyse zminéné podminky (Twitch.tv 2019). Jedna se o podobnou
informaci, ktera jiz byla fe¢ena. Nicméné je dilezité zminit, Ze zde neni uvedena
jako cast Sirstho sdéleni, ale jako jednozna¢né a samostatné sdéleni za
pravdépodobnym ucelem jednoznacné informovat budouci, ¢i stavajici, uzivatele
o formé, jakym je jejich souhlas zpracovdn a rozpozndvan spolecnosti Twitch
(Twitch.tv 2019). Proto je tady uzit kod samosprava, poukazuje totiz na
dobrovolnost udéleni souhlasu s podminkami Twitch.tv urcitou formou.
Samoziejmé se zde zjevuje i kod hierarchie, a to i vzhledem k samotnému
hierarchickému kontextu dobrovolného pfistoupeni uzivatele na podminky a tim
padem i jeho souhlasem byt regulovan z toho vychazejicimi pravidly. Rovnéz je
mozné se setkat s kodem plosny pristup, jelikoz forma a percepce jednani, které

Twitch vyhodnocuje jako ,,souhlasné* je aplikovano na vSechny uzivatele sluzby.

V nasledujicich usecich Twitch.tv ve svych Podminkach uZiti sluzby vyjasiuje
logiku své politiky uziti soukromych dat pro vlastni cely (Twitch.tv 2019). Do
jisté miry umoziuje uzivatelem individualni nastaveni formy i obsahlosti dat,
které¢ sluzba od uzivateli ziskava (Twitch.tv 2019). Z toho nam vyplyva kod
samosprava. Dale se usek veénuje samotnému UCtu, ktery reprezentuje
registrovaného uzivatele na platformé (Twitch.tv 2019). Tu se setkavame s kody
Fizeni shora a plosny pristup, protoze Twitch.tv plosné organizuje a pozaduje
vyplnéni uzivatelského jména i hesla (Twitch.tv 2019). Soucasné vsak pro uziti
mnohych sluzeb Twitch.tv neni uctu tteba, ten si zakladaji uzivatelé dobrovolné,

proto zde mame i kéd samosprava. Uzivatelé jsou informovani, Ze za bezpecnost

36



uctu, stejné tak 1 za veSkeré projevy, které¢ se prostrednictvim uctu uskutecni,
nesou zodpovédnost vlastnici uctu (Twitch.tv 2019). Twitch i pozaduje, nikoliv
vSak natizuje, aby uZivatelé uvadéli ve svych uctech pravdivé osobni a jiné udaje
(Twitch.tv 2019). V této casti se nam tedy opét objevuje samosprava spojena
s odpovédnosti a vedenim uZivatelského Uctu. Mlzeme zde ale také pouzit kod
hierarchie, protoze se tu objevuje zodpovédnost, ktera se vztahuje k samotnému
hierarchickému prostiedi, kdy nedostatek zodpovédnosti mize vést k dasledkiim
Vv ramci trzniho vztahu obou subjekti. Déle zde mame plosny pristup, protoze
zodpovédnost je vyzadovdna od vSech drziteli uctu bez nijak zminénych, i
specifikovanych pozadavkii pro rizné podskupiny. Spolecnost Twitch dale
specifikuje pozadavky, a tentokrat 1 zédkazy. Pokud Twitch vyslovné nepovoli,
tak je zakdzano uzivatelsky Ucet prodavat, pronajimat, sdilet, ¢i ho nechat volné
pouzivat jinym uzivatelem (Twitch.tv 2019). Twitch.tv si proto narokuje
vyhradni pravo ucet sledovat a provéfit. Jedna se tedy o kod dozor, nebot se zde
mluvi o moznosti provéfovani a kontroly uZzivatelské aktivity prostfednictvim
zalozeného uctu, dale kod exkluzivita, a to z divodu, Ze s G¢tem jsou jednak
spojeny moznosti i povinnosti exkluzivni pro jeho vlastniky, jakoZ i exkluzivita
samotného pristupu ke konkrétnimu uctu. Mizeme tu hovofit o koédu hierarchie
spolecné s kddem 7izeni shora, ve sdéleni je patrné, Zze Twitch.tv zde vzhledem
k vyhrazenym pravim ma nad ucty, a do jisté miry i uzivateli, nadiazené
postaveni a je opravnén jednat prostfednictvim nastroju, které mu jsou dany diky
jeho hierarchické pozici. Na jednu stranu se nam objevuje kod plosny pristup,
protoze Twitch.tv se plo$né stavi negativné k jakémukoliv plj¢ovani, prodavani
a pronajimani uzivatelskych uctli, na druhou stranu je zminéno, Ze toto pravidlo
muze byt upraveno ,,vyslovnym povolenim®, coz minimalné implikuje moznosti
uréitych vyjimek, a tak 1 opaéného kodu individualni pristup, a také kodu

exkluzivita, ktery byl spatten jiz v kontextu exkluzivniho pfistupu k uctu.

Dalsi c¢ast se vénuje uziti pristroji a dodatec¢nych sluzeb, které jsou tieba K
poskytovani sluzeb Twitch.tv. Spolecnost se vzdava jakékoliv odpovédnosti za

omezenou funk¢énost svych sluzeb a poplatkii, které se odviji od charakteru
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sluzeb poskytovatele internetu a uZivaného uZivatelova pftistroje (Twitch.tv
2019). Objevuje se tak kod samosprdva, kdy uzivatel je sam zodpovédny za
vyteSeni téchto dodatenych pozadavkli nutnych pro pfistup na sluzby
spolecnosti Twitch. Zaroven nam z této pasaze vyplyva 1 prostiednictvim kodu
jedna dilezita ptipominka pro katalaxii, a to ze Twitch.tv umoziiuje samospravu
a autonomii spotiebitele a nepozaduje po ném v kontextu s naznacujicim
monopolistickym postavenim k vyuzivani specifickych a preferovanych zatizeni

a dodate¢nych sluzeb.

Nasledujici usek Podminek uziti sluzby se vénuje moZnostem upravy pravidel a
uziti sluzeb Twitch.tv. Uvadi se, Ze pravidla formované spolecnosti Twitch
mohou byt ménéna v jakékoliv form& a rozsahu (Twitch.tv 2019). UZivanim
sluzeb Twitch.tv 1 po zméné a uplynuti data, kdy pravidla nabydou na Gc¢innosti,
uzivatel automaticky souhlasi s veSkerymi zménami (Twitch.tv 2019). MZeme
vypozorovat kod hierarchie a rizeni shora, kde subjekt spole¢nosti Twitch je
opravnény subjekt suverénné¢ ménici podobu pravidel, a subjekt uzivatele, ktery
se jimi ma fidit. Tento Usek, a¢ velmi kratky, se da povazovat za velmi zésadni,
nebot’ ukazuje moznosti konstrukce a rekonstrukce zavaznych norem a

pozadavkl spole¢nosti Twitch.tv vii€i svym uzivatelim.

Dalsi usek se vénuje podminkam licenci udélované spole¢nosti Twitch.tv. V této
sekci Podminek uziti sluzby je upozornéno, ze pokud neni vyslovné feceno jinak,
veskery material, krom¢ uzivatelského obsahu, ktery se vyskytuje na platforme je
dusevnim vlastnictvim spole¢nosti Twitch, a Ze vSichni jeho uzivatelé jsou
opravnéni tento materidl vyuzivat pouze pro své osobni uziti, nebo tzv. ,,vnitini
obchodni zalezitosti“ (Twitch.tv 2019). Tim je mysSlena monetizace a zisk
streamert a jinych spolupracujicich subjektl pouze v ramci sluzby Twitch.tv
(Twitch.tv 2019). Objevuji se nam narativy zprostiedkované kody dozor a
hierarchie, individualni pristup, a financni zisk. Kod dozor a hierarchie je opét
znazornén postavenim Twitch.tv, ktery poskytuje své vlastnictvi a know-how
V omezené mife a ze své pozice se snazi pravnim dozorem chranit své postaveni 1

vlastnictvi tak, aby nebylo reprodukovano za hranice ptlisobnosti spolec¢nosti
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Twitch. Je nutné ovSem zminit 1 vyskyt kodu individualni pristup a mozZzna 1
exkluzivita, protoze Twitch zminuje slovnim spojenim ,,pokud neni vyslovné
feCeno jinak“, Ze je moZzné¢ udélovat vyjimky v individudlnich ptipadech, a
pravdépodobné podle potieb platformy Twitch.tv. Dal§im kodem je financni zisk,
jedna o ochranu vlastnictvi, diky které spolecnost Twitch dosahuje svého
finan¢niho zisku. Twitch vyslovné zakazuje bez jejich povoleni jakykoliv
komer¢ni prodej a prezentaci jejich sluzeb jinymi subjekty, ptipadné kopirovani a
extrakce jakychkoliv dat tvofici tyto sluzby a materil patiici spolecnosti Twitch
(Twitch.tv  2019). Zaroven Twitch hned v nékolika c¢astech dokumentu
opakovang uvadi, ze si vyhrazuje pravo ukoncit jakoukoliv spolupréci a licenci,
tedy 1 pristup ke svym sluzbam na zéklad¢ vlastniho usudku, ktery je povede
k piesvédceni, ze tato pravidla byla porusena (Twitch.tv 2019). Dilezité je i
poznamenat, Ze spole¢nost Twitch mliZze na zéklad¢ této sekce ukoncit spolupraci
z technickych davodi nebo dokonce i z divodi zcela obchodniho charakteru
(Twitch.tv 2019). Objevuje se tak kod dozor a hierarchie, opét jako vySe je zde
jasné nadfazené¢ postaveni spoleCnosti Twitch, ze kterého, nyni jeSté vice
explicitn€, vyplyvd moznost dozoru. Stejn¢ tak se ndm zde objevuje kod
exkluzivita, nebot’ ze sdéleni mimo jiné vyplyva, ze piistup na platformu je do
jisté miry exkluzivni 1 v zavislosti na minulosti a minulém chovani uZivatele.
ProtoZze tu jsou zminény 1 moznosti konkrétnich krokii, procesii a zésahi,
muzeme pozorovat narativ kodu 7izeni shora. Opét se nam tu objevuje ale 1 kod
individualni pristup, kdy je uvedeno, ze za normdlnich okolnosti neptipustné
jednéani ze strany uzivatele mize byt ojedinéle upraveno v zavislosti na situaci.
Poslednim kodem je financni zisk, ktery vyplyva z Casti smlouvy Licence jako

celku, kde ucelem je ochrana vlastnictvi, a tedy 1 trzniho postaveni.

Dalsi cast Podminek uziti sluzby, ktera je pro potfeby prace a obsahové analyzy
velmi dulezita, se vénuje samotnému uzivatelskému obsahu. Je konstatovano, Ze
Twitch dovoluje svym uzivatelim vytvaret i1 sdilet vlastni obsah nejriizné;jsi
podoby jako videa, zvukové stopy, také proptijcuje své vlastni sluzby jako je

chat, servery pro ptenos videa, napiiklad i dovoluje ukladani dat na svych
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serverech a tak podobné (Twitch.tv 2019). Zde se ndm objevuje kod samosprdva,
protoze uZivatel ma urcity prostor pro vlastni tvorbu a nakladani se svymi daty

dle svého uvazeni.

V dal§im tuseku vénujicim se uzivatelskému obsahu jsou jiz definovana
opravnéni spole€nosti Twitch, ktera si narokuje moZnost pouZivat a upravovat
jakykoliv obsah vytvafeny a uloZeny na platformé Twitch.tv dle svého uvaZeni,
mimo jin€ 1 pro potieby vlastni propagace (Twitch.tv 2019). Toto je obecné
platné, pokud neni stanoveno jinak na zaklad¢ specialni smlouvy mezi
konkrétnim uzivatelem, ¢1 uzivatelskym uctem a spole¢nosti Twitch (Twitch.tv
2019). Znatelné se profiluje kod hierarchie a rizeni shora, protoze opét, Twitch
je zde suverénem, ktery v prostoru svych sluzeb ma vyrazné, ne-li az neomezené,
moznosti nakladat s tvorbou subjektt, které s nim spolupracuji. Objevuje se ale i
narativ kodu individualni pristup, kdy je ptipusténo, Ze tento vztah lze na zaklad¢
domluvy upravit. Poslednim kdédem, ktery se tu vyskytuje, je financni zisk, ktery
je patrny z moznosti uziti uzivatelského obsahu k tvorbé reklamy pro platformu
Twitch.tv.

Nasleduji dva dilezit¢ dodatky uptesiiujici pravidla tykajici se uZzivatelského
obsahu a ukonceni spoluprace s uzivanim sluzeb platformy Twitch.tv (Twitch.tv
2019). Prvni dodatek feSi predev§im programy a amatérské piidavky do
pocitaCovych her, které je mozné skladovat na platform¢ Twitch.tv (Twitch.tv
2019). Zde se Twitch.tv zavazuje k tomu, ze i kdyz si mize tyto programy sam
ulozit, nebude snimi jakkoliv disponovat a pouzivat je (Twitch.tv 2019).
Objevuje se kod samospravy, kdy uzivatel je opravnén dle vlastniho uvazeni
nakladat s vlastni tvorbou, na to navazuje kod individualita a rovnost, kdy na
zédklad¢ vlastniho individualniho uvézeni a rozhodnuti, zda si uzivatel pteje ¢i
nepieje, aby byla jeho tvorba dale na platformé, se zavazuje i spolecnost Twitch
rovnocennému respektovani tohoto rozhodnuti, kdy se vzdava naroku na to
s uzivatelskou tvorbou tohoto typu dale naklddat. Druhy dodatek se tyka jiz
pifimo ,streamingu®, tedy on-line vysilani a uklddani videa a zvukovych

nahravek na platformu Twitch.tv (Twitch.tv 2019). Tady plati obdobna pravidla
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jako u prvniho dodatku az na vyjimky, kdy uZz tento uZivatelsky obsah
vV minulosti spolec¢nost Twitch pouzila k reklamé, nebo také naptiiklad pokud
Vv minulosti uZivatel tento materidl sdilel v ramci sluzby Twitch.tv mimo svijj
uzivatelsky Ucet, kdy napfiiklad sdilel obsah s jinymi uZivateli a uZivatelskymi
ucty (Twitch.tv 2019). Objevuji se zde obdobné narativy jako u prvniho dodatku
odkazujici na kody samosprdava, individualita, rovnost, ale navic také spontanni
VyVoj.

Jak je jiz pravdépodobné ziejmé, uzivatel je samospravnou jednotkou, ktera si
muze individualné rozhodovat o svém vlastnim obsahu, ktery vytvafi, ptipadné
odstraniuje. Spole¢nost Twitch.tv, nehled¢ na Sir$i hierarchicky kontext a odliSné
vyjimky v porovnani s prvnim dodatkem, zaujima rovnocenné postaveni a
respektuje rozhodnuti uZivatele o naloZeni se svym obsahem, nikoliv vSak se
stanovenymi pozadavky na ,,standardy* tohoto obsahu. Dale se nam objevuje i
spontdanni vyvoj, tento narativ je zde navic, nebot’ audiovizualni tvorba, ke které
se druhy dodatek vztahuje, je do znacné miry determinujici podobu komunitu,
ktera se v rdmci platformy Twitch.tv pohybuje a soustfed’'uje pravé kolem tvorby

jednotlivych tviir¢ich uzivateld, tedy ,,streamert‘.

V nasledujici sekei fesici uzivatelsky obsah se opét objevuje pro analyzu a celé
téma prace problematika zcela zésadni, tedy uzivatelska odpovédnost za sviij
vytvaieny obsah (Twitch.tv 2019). V ramci sluzeb Twitch.tv je jejich uzivatel
stale bezvyhradnym vlastnikem svého obsahu, je tedy za n¢j i zodpoveédny
(Twitch.tv 2019). Ocekava se, Zze obsah bude pravné zcela v potadku, nebude
prozrazovat napiiklad patenty, pouzivat material, na které nemé autorska prava,
nebo licenci, zaroven by nemél ,,pomlouvat™ jiné osoby a obsahovat Skodlivy
software (Twitch.tv 2019). Vztahujice se konkrétné k charakteru ,,pomluvy* je
v pasazi doslova uvedeno ,,You represent, and varrant that: [...] your User
Content does not and will not [...] (b) defame any other person“> (Twitch.tv

2019). Sdéleni, ze obsah nesmi ,,pomlouvat jakékoliv jiné osoby®, je vV ramci této

® Citace v piekladu znamena: ,Reprezentujete a rudite za to, 7e [...] V4§ uzivatelsky obsah neni a nebude
[...] (b) pomlouvat zadnou jinou osobu* (Twitch.tv 2019).
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pasaze pomérné nejasné a lze interpretovat vice zplisoby. Spolecnost Twitch si
narokuje vyhradni pravo nalozit s uzivateli porusujici tato pravidla, jak uzna za
vhodné (Twitch.tv 2019). MizZeme narazit na kod samosprdvy, nebot’ z textu
vyplyva, Ze chovani a postup streamera, ¢i jin¢ho uZivatele, vychazi od n€ho
sam¢ho a neni pfedmétem kontroly a pfimého navadéni k zvoleni specifického
jednani. Zaroven se jedna i 0 kod hierarchie, ktery v tomto pfipadé poukazuje na
to, Ze uzivateliiv prostor pro zvoleni si vlastnich krokli a rozhodnuti je ptesto
ohranien, a z pfesahu téchto hranic mohou byt vyvozeny duasledky. Praveé
vyvozenim téchto mantinelt se dale objevuje kod rizeni shora, tento narativ se
projevuje zminovanym pravem spole¢nosti Twitch nakladat s ,,problémovymi‘
subjekty dle svého vlastniho uvazeni. Poslednim kodem, je bezpecny projev, jeho
narativ se skryva v pozadavku, aby obsah vytvareny uzivatelem sluzeb nikoho

,nepomlouval® a jinak neposkozoval.

V nasledujicim useku se Podminky uziti sluzby vénuji ochrané uZivatelského
obsahu ze strany spolecnosti Twitch.tv (Twitch.tv 2019). Spole¢nost prohlasuje,
7e se snazi zabranit neoprdvnénému Sifeni uzivatelského obsahu, ale piesto za
své postupy vzdy neruci, stejné¢ tak jako v ptipadé jakéhokoliv piekroCeni
autorskych prav z diivodu neopravnéného Sifeni uzivatelského obsahu jinymi
tietimi stranami (Twitch.tv 2019). VSe ma zaviset V prvni fadé na vlastni aktivité
a zodpovédnosti samotného uzivatele a vlastnika tohoto obsahu (Twitch.tv 2019).
Opét se ndm objevuje kdd samosprava, nebot’ je zde 1 pres konstatované snahy
spoleCnosti sam subjekt ten, na némZz stoji zodpovédnost a urcitd mira
rozhodnosti Kk jednani v ptipadé, Ze by vysSe popisovana situace nastala. Zaroven
se objevuje kod hierarchie, protoze i vzhledem K uvadéné zodpovédnosti a
autonomii uzivatele spolecnost, minimaln¢ formalné, doklada, Zze podnika ze své
pozice ,spravce” sluzby jist¢ kroky a opatfeni ktomu, aby K situacim
neopravnéného $ifeni obsahu nedochazelo. Toto postaveni nas vede k zaméieni
se na samotnd opatfeni a kroky, které signalizuji, ze se tu odehrava jisté rizeni

shora.
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Dalsi sekce se zabyva propagaci iniciovanou streamery a dalSimi uZivateli sluzby
Twitch.tv (Twitch.tv 2019). Je pifedevSsim odkazovano na skuteCnost, zZe
spoleCnost Twitch se vzdava veSkeré zodpovédnosti spojené s propagaci a
reklamou vedenou svymi uzivateli, dale Ze tato propagace spada piredevsim pod
legislativu pfislusného statu, normy Federalni obchodni komise Spojenych stath
americkych, a dokument Podminky uziti sluzby (Twitch.tv 2019). Spolec¢nost
Twitch zde deklaruje, Ze se distancuje od jakéhokoliv podporovani, ¢i spoluprace
na propagaci s jakymkoliv uzivatelem sluzeb platformy Twitch.tv a uzivatel sam
nesmi tvrdit, nebo jinak naznaCovat tuto spolupraci (Twitch.tv 2019). Rovnéz je
zde uvedeno, ze v ptipad¢ porusSeni v této sekci, 1 jinde v Podminkdch uziti sluzby
uvedenych pravidel v ramci propagace, Si pak zastupci platformy Twitch.tv
rezervuji pravomoc odstranit veskery uzivatelsky obsah, ktery je spojen s vyse
zminénymi propagac¢nimi a reklamnimi aktivitami (Twitch.tv 2019). Sdé€leni
obsahujici distancovani spole¢nosti Twitch od uzivatelského obsahu se
v dokumentu objevuje na vice mistech, v ramci kvalitativni obsahové analyzy je
tedy souhrnné uvedeno piedev§im v této pasazi. V kodech se nam objevuje
narativ samosprdvy, nebot’ uzivatel je opét odpovédny, ale zaroven i autonomni
ve své propagaéni CinnosSti, rovnéz se objevuje kod hierarchie, je tu totiz
znatelny pravni ramec 1 jednozna¢na poplatnost propagace Podminkam uziti
sluzby, na to navazuje 1 opctovnd pravomoc spolecnosti Twitch.tv jednat
Vv ptipadé, Ze shleda ze své hierarchicky nadfizené pozice pochybeni v jednani
uzivatele sluzby. Jedna se tedy i o narativ kodu rizeni shora. Vzhledem ke
zminéni politiky distancovani se spolecnosti Twitch.tv od jakychkoliv spolupraci

se svymi uzivateli mizeme také pozorovat i vyskyt kodu neutralita.

Posledni, a ptedev§im velmi dilezitd, tematickd ¢ast v Podminkdch uziti sluzby
upravuje politickou aktivitu uzivatela sluzeb (Twitch.tv 2019). Konstatuje se, ze
uzivatel sluzby miize svobodné a na zdkladé svého uvazeni vyjadiovat svij
politicky nazor, diskutovat o ném, a stejné tak poskytovat ostatni s tim spojené
materidly a odkazy na rizné politické instituce (Twitch.tv 2019). Musi pfitom

samoziejm¢e respektovat legislativu i Podminky uziti sluzby (Twitch.tv 2019).

43



Jedna se narativ reprezentovany kody samosprava a individualita, nebot’ uzivatel
sluzeb Twitch.tv ma pravo na jeho vlastni a osobni sdileni politického nazoru a je
v tomto ohledu autonomni osobou jednajici podle sebe. Patrny je také narativ
hierarchie, protoze je upozornéno na s tim spojené omezeni v ramci legislativy
statti i pravidel sluzby Twitch.tv. V dimenzi politiky se objevuje kod svoboda
Jjednani, ktery navazuje na vySe zminéné¢ kody hierarchie a individualita a
Vtomto textovém sdéleni znich pifimo vyplyva. Nicméné dale spole¢nost
Twitch.tv uvadi, Ze si nepieje, aby jejich platforma slouzila pro piimé
financovani politickych kampani a politickych organizaci, vSechny tyto aktivity
jsou na zéklad¢ Podminek uziti sluzby ptimo zakazany (Twitch.tv 2019).
Mizeme vypozorovat tedy jistou exkluzivitu v ramci pravidel monetizace, ktera
je pfimému financovani politickym subjektim odepiena. Opét miizeme spatiit
prostiednictvim stanovenych pravidel, ptipadné zakazt, narativ kodu hierarchie
a také 7izeni shora, nebot' je nastinéna 1 moznost samotného zablokovani
monetizacnich funkci kanalu. Nésledujicim kodem je plosny pristup, nebot
Twitch.tv neuvadi, Ze by se distancoval od monetizace jen v piipad¢ konkrétnich
politickych nazori a kampani, vtomto narativu je tak reprezentovan i kod
neutralita.

Nasledujici ¢ast vyjmenovava a konkretizuje zakdzané chovani (Twitch.tv 2019).
Na tuto c¢ast Ize pohlizet jako na zasadni pro potieby konceptualizace korektnosti
ze strany Twitch.tv. Politickou korektnost 1ze obecné definovat jako aktivitu
odstranujici a regulujici obsah, ktery je Gtoény a poSkozujici uréité jedince a
socialni skupiny, jde tak o nastroj maximalizace spolecenské inkluze. Tato ¢ast
nam sdé€luje, Ze je zakdzano vytvaret i nahrdvat a rozsifovat jakykoliv uZivatelsky
obsah, ktery je v rozporu se zakony, nesmi byt jakkoli ponizujici a urazlivy vici
jingym osobam, pornograficky a sexualni, ¢i porusujici soukromi druhych, byt
nenavistny, ¢i vyhrozujici (Twitch.tv 2019). Obsah musi byt tedy mimo jiné pro
platformu korektni, a to jak politicky, tak i kulturn€. Spole¢nost Twitch, ze své
pozice subjektu determinujici pravidla, jasné vymezuje hranice v ramci svych

sluzeb. Jedna se tedy o narativ, ktery je nesen piedevsim kodem hierarchie a je,
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spiSe implicitné, doplnén i1 kodem rizeni shora, vzhledem ke konkrétnimu tématu

se jedna o Cast vénujici se bezpecnosti projevu.

Dale je zakazano nejruznéji imitovat chovani a vydavat se za jiné 0soby, nebo
lhat o nejriznéjSich vztazich mezi uZivateli Twitch.tv a jinymi osobami,
neopravnéné disponovat cizimi ucty na platformé, dezinterpretovat identitu 0sob
a Sifit faleSné zpravy prostiednictvim sluzeb Twitch.tv (Twitch.tv 2019).
Pfedev§im v zakazu dezinterpretace identity osob jiz miizeme spatfit politicky
korektni tendence. Stejné tak je zakdzano jiné uZzivatele sluzeb Twitch.tv uraZet,
obtézovat, vyhroZovat jim v jakékoliv formé komunikace, a dale o nich zjistovat
osobni a jiné informace bez jejich svoleni a védomi (Twitch.tv 2019). Objevuji
se obdobné narativy a jejich vztahy, jako u ptfedchozi kategorie zakazaného

chovani. Jsou zde proto rovnéz kody hierarchie, rizeni shora a bezpecny projev.

Nésleduje kategorie zakdzaného chovéani zahrnujici nevyZadanou a obtéZzujici
reklamu a nabidky, spam, tzv. fetézové zpravy, charitativni Zadosti, politické
zpravy a podnéty k podepsani petice (Twitch.tv 2019). 1 pro tyto ucely je
zakazano shromazd’ovat kontaktni informace uzivateld (Twitch.tv 2019). Po
vzoru piedchozich kategorii se objevuje predevsim kod hierarchie s implicitnim

koédem rizeni shora.

Dalsi kategorie zakazaného chovani je piedevSim technického charakteru
(Twitch.tv 2019). Na platformé Twitch.tv neni povoleno naruSovat a obchazet
jakékoliv zabezpeCovaci a regulacni prvky a nastroje sluzeb Twitch.tv (Twitch.tv
2019). Je nepripustné tyto nastroje zkoumat, analyzovat, ménit jejich kod, jinak
je modifikovat, transformovat a déle je pouzit pro vlastni programovani a
projekty (Twitch.tv 2019). Dale neni povoleno pfimo naruSovat operace a
kazdodenni funkci sluzeb Twitch.tv, narusovat jakymikoliv prostiedky funkci
Twitch.tv serveril a sité, nesmi se Sifit sledovaci programy, viry a jiné skodlivé
soubory a prenaset jakékoliv elektronické zpravy bez védomi jejich vlastnika
(Twitch.tv 2019). Také je zakdzdno snazit se ziskat ptistup k nevetfejnym
strankam, ¢i jinym nevefejnym prostiedkiim, které jsou vlastnény spolecnosti
Twitch (Twitch.tv 2019). Neni ani dovoleno manipulovat s informacemi o
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plivodu uZivatelského obsahu (Twitch.tv 2019). ProtozZe se jedna opét predevsim
o vycet zakdzanych aktivit, tak se zde objevuje narativ nastavené hierarchické
struktury, jejiz dodrzeni spole¢nost Twitch.tv vyZaduje. Jedna se o vyskyt kodu

hierarchie a o néco méné transparentniho kodu rizeni shora.

Jak vyplyva i z predchozich pasazi, Twitch.tv ziika zodpovédnosti na uzivatelsky
obsah, nebot’ neni jeho vlastnikem (Twitch.tv 2019). Nicméné se ziika i
zodpovédnosti za ijmu a jiné disledky, které mohou byt zplisobeny v ptipad¢, ze
jini uzivatelé sluzeb Twitch.tv na tento obsah, 1 pfes zde uvedené zakazy, narazi
a uvadi tak, ze jakékoliv vyuzivani a sledovani sluzeb Twitch.tv je na vlastni
riziko a odpovédnost uzivatele (Twitch.tv 2019). Z tohoto sdéleni vyplyva
narativ kédu samosprdava, nebot se opét jednd o zodpovédnost a vlastni
nakladani a pocinani si v ramci sluzeb Twitch.tv. Nicméné je zde i neustala silna
reference smérem na nastavené, politickou korektnost sledujici, zakazy a pokusy
o regulaci zakazané¢ho chovani, tento narativ je zprostfedkovan kody hierarchie a
Fizeni shora

Spole¢nost upozoriiuje na to, Ze si narokuje vysadni pravo odstranit na zakladé
vlastniho uvazeni jakykoliv wuzivatelsky obsah, ktery je vrozporu s vyse
uvedenymi pozadavky na chovani, ty jsou mimo jiné podrobnéji rozebrany
v Pokynech pro komunitu (Twitch.tv 2019). Dale si spole¢nost narokuje zminéné
pravo rozhodnout o dalSich postupech viéi konkrétnimu uzivateli sluzby
Twitch.tv v ptipad€, Zze ho uzna vinnym z poruseni zasad platformy (Twitch.tv
2019). Je kazdopadné znatelné hierarchicky nadiizené postaveni Twitch.tv viici
uzivatelim, objevuje se tedy kod hierarchie, kdy se z tohoto postaveni oteviraji
moznosti jednotlivych opatieni, které nds vedou k narativu kédu rizeni shora.
Jsou patrné naznaky mozného vyskytu kodu dozor. V dalsi ¢asti Podminek o uziti
sluzby se uvadi, Ze platforma Twitch.tv respektuje autorska prava. Ridi se
predevsim pravnim dokumentem DMCA, tedy Digital Millenium Copyright Act
a dalsi ptisluSnou statni legislativou (Twitch.tv 2019). Spole¢nost Twitch uvadi,
ze je ochotna spolupracovat s vlastniky autorskych prav v pifipade, Ze tito

vlastnici maji podezieni na poruSeni vlastnickych prav na platformé Twitch.tv
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(Twitch.tv 2019). Objevuje se tedy jista forma kontroly, ktera vyjadiuje narativ
kodu dozor, ten je jak vramci statni legislativy a smlouvy DMCA, tak také
VvV piipadé¢ otevienosti ke spolupraci spolecnosti Twitch.tv a domnélou
poSkozenou stranou. Je nastinén vztah, ktery nepodléha pravidlim a poZzadavkiim
Twitch.tv, jednd se o vztah vyjadieny kodem rovnost. Nasledné je zde samotna
spoluprace téchto dvou subjekti, kterd ma vést k vyteseni konfliktu ¢i pochybeni.
V tomto ptipad¢, vramci proSetfeni a vyfeSeni situace ze strany Twitch.tv
muzeme identifikovat kod rizeni shora a z divodu piipadového prosetieni i
individudlni pristup.

Dokument Podminky uziti sluzby se také vénuje obsahu tfetich stran, tedy
pochazejiciho mimo sluzby Twitch.tv (Twitch.tv 2019). Spole¢nost Twitch
uvadi, Ze povoluje tietim strandm fungovat v ramci sluzeb Twitch.tv, nicméné ze
nezodpovida za obsah téchto tietich stran, nijak ho nepodporuje, nesponzoruje, a
dokonce ani nemonitoruje (Twitch.tv 2019). Pfipomina tak zodpovédnost vSech
uzivatelli Twitch.tv pfi vyuZivani obsahu tietich stran (Twitch.tv 2019). Obdobné
se spole¢nost Twitch stavi 1 k webovym strankdm a jinym sluzbam, které jiz
vedou mimo platformu Twitch.tv (Twitch.tv 2019). Zde se tedy objevuje kod
samospravy, jehoz narativ je vyjadien zodpovédnosti uzivateli pfi vyuzivani
obsahu tfetich stran. Zarovein se nam zde objevuje kod spontanni vyvoj, nebot’ se
zde vyskytuje narativ, ktery vypovidd o tom, ze spolecnost Twitch nijak nefidi
vyskyt ani formu obsahu tietich stran na své platform¢, ovSem i tyto tfeti strany
maji pravdépodobné jisty vliv na podobu a profilovani komunity sluzby
Twitch.tv. V neposledni fadé se nam nabizi moznost uziti kodu svoboda jednani,
a to at’ uz vramci uzivatele a jeho vlastniho odpovédného uzivani téchto
neregulovanych sluzeb tieti strany, ¢i samotnych subjektl zastupujici pravé tuto
tieti stranu. Posledni identifikovany kod je neutralita, ktera se objevuje
prostfednictvim narativu distancovani se spole¢nosti Twitch od dodate¢ného

obsahu a sluzeb poskytované treti stranou na platform¢ Twitch.tv.

Cast Podminek uziti sluzby se vénuje navrhim na zmény a zlepSeni pro

spolecnost Twitch ze strany uzivatel Twitch.tv, ale i osobam mimo platformu,
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které navrh uréitym zpisobem podali (Twitch.tv 2019). Konstatuje se, ze u
podanych navrhli mad spole¢nost Twitch opravnéni sama rozhodnout o jejich
odmitnuti, ¢1 pfyymuti (Twitch.tv 2019). V obou ptipadech spole¢nost Twitch
nepovazuje za zdvazn¢ vyplacet jakoukoliv kompenzaci, nebo vyjadfovat uznani
(Twitch.tv 2019). Zde se nam objevuje kod samosprava a svobodné jednani,
ktery zastupuje narativ navrhovani zlepSeni a piipominek vic¢i spolecnosti a
platformé na zéklad€ vlastni vile uZivatele. Dile miZeme identifikovat kod
Fizeni shora, ktery odkazuje na to, Ze spolecnost Twitch sama rozhoduje o
zohlednéni zpétné vazby a navrhl na zlepSeni. Z urcitého, thlu pohledu bychom
mohli také identifikovat kod financni zisk, ktery by se vztahoval pfedevSim
k distancovani se od jakékoliv obligace spole¢nosti Twitch kompenzovat a
vyplacet néavrhy, které vyhodnoti jako wuZitecné a rozhodne tak o jejich

implementaci.

Posledni analyzovanou casti Podminek uziti sluzby je Cast s ostatnimi dodatky.
Zde je relevantni v rdmci analyzy predevSim Céast o takzvaném ,,vzdani se na
vynutitelnost* (Twitch.tv 2019). Uvadi se, ze pokud se na platform& Twitch.tv
nepodaii jeho provozovatelim zajistit dodrZzeni nastavenych pravidel, tak by to
nemeélo byt povazovano za stav, kdy se Twitch ,,vzdava vynutitelnosti®, nebo
jinou situaci, ktera by legitimizovala dalSi jednani v rozporu s pravidly pro
platformu (Twitch.tv 2019). Zde se nam objevuje tematika narativu dozor, nebot’
pasaz pojednava o vynutitelnosti, kdy v ptipadé neuspeésného dozoru by neméla
byt formalné stanovend pravidla vykladana alternativnimi cestami, dale se tu
objevuje narativ hierarchie a rizeni shora, ktery vtomto piipadé doplnuje
pfedchozi kod a doddva mu na statutu, ktery zajiSt'uje, Ze i vzhledem k moznym
pochybenim v kontrole obsahu se pravidla pfesto neméni a jsou i nadale
zaruovana z hierarchicky nadfazené pozice a za pomoci piislusnych nastroji

fizeni.
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4.2. Dokumenty: Pokyny pro komunitu; dopliikkové dokumenty v oblasti
nenavistného chovani a obtéZovani, nahoty, pornografie a dalSiho sexualniho
obsahu

Nasleduje obsahova analyza Pokynui pro komunitu, coz je zavazny dokument
rozSifujici a upravujici zasady chovani na platformé Twitch.tv. Tyto pokyny pro
komunitu jsou roz$ifeny i nékolika dal$imi, dopliitkovymi dokumenty. Zakladni
Pokyny pro komunitu jsou hlavni ¢ast dat pro nasledujici obsahovou analyzu,
jsou ale také pouzita data z vySe zminénych doplikovych dokumentd, které
analyzu. Jedna se o dokumenty rozsitujici problematiku nendvistného chovani a
obtezovani, a 0 téma nahota, pornografie a dalsi sexudlni obsah. JelikoZ se tyto
dokumenty velmi Casto ptekryvaji a doslovné opakuji je analyza strukturovana
tak, ze do zakladniho dokumentu Pokynii pro komunitu jsou tematicky zatazena 1
vySe zminéna rozsifeni. V téchto dokumentech jsou déale konkretizovany zékazy

a naftizeni, které by se daly oznacit jako sledujici politicky korektni narativ.

Na zacatku je zminén cil sluzby Twitch.tv. Tim ma byt ,,nejlepsi platforma pro
streaming, s rozsahlou a rostouci komunitou (Twitch.tv 2020). Také je uvedeno
jako dulezité, aby uzivatelé pomahali vytvaret ,,pozitivni prostiedi pro komunitu
z celého svéta® (Twitch.tv 2020). Zde se da identifikovat kod homogenita, nebot’
se objevuje narativ spole¢né a sdilené ,,celosvétové komunity*“. Na tento kod
navazuje kod kolektivita, nebot’ ve sd€leni se objevuje apel na podileni se vSech
jedinct zahrnutych v komunité na vytvaieni spolecného ,,pozitivniho prostiedi®.
Toto vytvarené prosttedi, a¢ neni vyrazné specifikovano, nam jiz implikuje jistou
nutnost bezpecnosti projevu. V navaznosti na to je dale uvedeno, ze pokyny jsou
zdvazné a je nutné je dodrzovat u kazdého uzivatelského obsahu na platformé
Twitch.tv (Twitch.tv 2020). Dokument Pokyny pro komunitu se mohou meénit ,,na
zaklad¢ vyvoje komunity Twitche i celé sluzby™ (Twitch.tv 2020). Objevuje se
tak narativ vyjadreny kody kolektivita implicitné¢ s kodem hierarchie a rizeni
shora. Ve sdéleni je totiz uvadéno, ze charakter komunity, coz je kolektivni

instituce, je dulezitym determinantem pro vyvoj Pokynii pro komunitu, oviem
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sluzba Twitch je organizacnim télesem, a tak se zde projevuje proto i dimenze
hierarchie, a pokracuje dale smérem k procesim fizeni, které jsou, podle
dokumentu, shora uskute¢fiovany na zéklad¢ sledovani stavu komunity. Dale se
objevuje kéd plosny pristup, kdy vramci plosného piistupu jsou ustavené
pozadavky kladeny na vSechny uZivatele sluZeb spolecnosti Twitch. Na tento
usek navazuje dalsi ¢ast, kde je uvedeno, ze spravcei sluzby Twitch.tv si vyhrazuji
vyhradni pravo pozastavit a blokovat jakykoliv ucet z ,,dlivodli ochrany integrity
komunity*“ za chovani, které bude spravci vyhodnoceno jako nevhodné, ¢i
skodlivé (Twitch.tv 2020). Zaznamenavame tak kod dozor, ktery vyplyva ze
samotné¢ho kontextu konkrétniho zasahu a kontroly integrity komunity, samotna
integrita komunity pak v sob¢ nese narativ kodu homogenita a kolektivita, kde je
zohlednovana integrita celku vici ,,defektnim* c¢astem, respektive jedinciim, ktefi
by ji mohli ohrozit. Prvné zminovany dozor se také poji s kodem hierarchie,
Fizeni shora a individudlni pristup. Samotny proces kontroly je totiz provadén
provozovatelem, ten je hierarchicky opét privilegovany, a ma tak piistup
Kk nastrojim fizeni vyvoje. JelikoZ je mozné pozastavit ,,jakékoliv chovani‘, které
je vyhodnoceno samotnymi provozovateli, otevira S€ moznost individualniho
postupu i charakteru trestu v zavislosti na rozdilné situaci, ale dost mozna i

subjektech samotnych.

Dokument se nové dale vénuje tématu sebedestruktivniho chovani (Twitch.tv
2020). Je uvedeno, ze uzivatel sluzby se musi zdrzet veskerého chovani, které by
mohlo ohrozit jeho zivot, nebo ho zranit, a to ani z davodi pobaveni publika
(Twitch.tv 2020). Vedle fyzického zranovani a sebevrazednych motivii se jedna
napiiklad i o nadmérné poziti alkoholu a navykovych latek (Twitch.tv 2020).
Vyskytuji se zde narativy hierarchie, rizeni shora, a to s ohledem na bezpecnost
projevu. Jak je obvykl¢, tak z hierarchické pozice spole¢nost Twitch tidi pravidla
pro ochranu uzivateld, ty mohou mit dale odvijejici se zasadni vliv na komunitu.
V tomto piipadé se jedna predevSim o bezpecnost jedince, ktery hypoteticky

zakézané jednani podstupuje. Jak jiz bylo zminéno, tak mizeme implikovat i
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negativni vliv na dalSi ¢leny komunity, nicméné 1 bez této implikace narativ

zapada do kodu bezpecnost projevu.

Nasledujici usek se vénuje hrozbdm a od nich odvijejicimu se nasili (Twitch.tv
2020). Vesker¢ identifikované hrozby a pokusy o zplisobeni fyzické tijmy, nebo
dokonce zabiti, ale také o kybernetické utoky, bezdivodné volani policie, nebo
pouzivani zbrani s umyslem vyhrozovani a ubliZeni je zakdzdno a trestano
spole€nosti Twitch jednotné, a to trvalym zablokovanim a odepienim pfistupu ke
sluzbam Twitch.tv (Twitch.tv 2020). Zde tedy identifikujeme kod dozor, ktery
vyplyva z identifikace hrozeb a kontroly obsahu, dale hierarchie, nebot’ se zde
opét promita nerovné postaveni uZivatele vi¢i poskytovateli sluzeb, to navazuje
na rizeni shora, nebot’ je timto zplisobem upravovan vyvoj a charakter komunity
a dalSich pravidel, a na to navazuje narativ zohlednény v kédu plosny pristup,
protoze trest za toto poruSeni je ve form¢ v jaké je uveden, velmi konkrétni a

jednotny.

Nasledujici usek je pomérné obsahly, nebot’ se jednd o takzvané ,,nenavistné
chovani a obtéZzovani®, které je kromé zakladnich Pokynu pro komunitu vyrazné
konkretizovano v dodatecném  dokumentu (Twitch.tv  2020;  Twitch
[nedatovdno]a). Toto nezddouci a zakdzané chovani popsdno ve dvou
tematickych pasazich (Twitch.tv 2020). V prvni je upfesnéno, Ze za nenavistné
chovani je povazovano takové, které prosazuje diskriminaci, ocernovani,
objektivizuje nebo podobn¢ obtézuje z divodi rasy, orientace a genderu, véku,
postizeni, zdravotniho stavu, fyzickych aspekti a podobné (Twitch.tv 2020).
Pasaz se také vénuje oddélené pouze obtézovani. Jako obtéZovani je
identifikovano sluzbou Twitch.tv chovani, jez ponizuje, zastrasuje a Sikanuje, ve
vysledku tak vytvari tzv. ,nepratelské prostiedi (Twitch.tv 2020). V téchto
¢astech dokumentu jsou velmi znatelné tendence, které by se daly interpretovat
jako politicky korektni. Chovani zde uvedené je spole¢nosti Twitch zakazano, a
Vv pfipad¢, Ze jej identifikuje, pak vyvodi disledky na zdklad€ vlastniho zvazeni
zavaznosti situace (Twitch.tv 2020). Zde se objevuje kéd dozor, nebot’ z pasaze

vyplyva, ze spravci platformy uréitymi zptsoby identifikuji toto chovéni, tento
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narativ je samoziejmé¢ propojen s kodem hierarchie a rizeni shora, protoze zde
hraje roli pozice spravci, kteti mohou pouzivat pro né exkluzivni nastroje majici
vliv na podobu c¢lenstvi a moznosti pifistupu na platformu. Dale se zde objevuje
individudlni pristup, nebot’ sd€leni implikuje, ze situace jsou posuzovany a
zhodnocovany jednotlivé. V ramci celkového sdéleni se zde samoziejmé da
identifikovat kod bezpecnost projevu, jehoz narativ je vlastné hlavnim ucelem
existence pasaze 1 celé casti pojedndvajici o ,nendvistném chovani®“ a ma

zajiStovat jisté aspekty neagrese v komunité Twitch.tv.

Druhd pasaz se li§i tim, Ze neni cilena pfimo na samotné uZzivatele a prostiredi
sluzeb Twitch.tv, ale zohlediiuje odmitavy postup k vySe definovanému chovani
v kontextu prostfedi mimo platformu (Twitch.tv 2020). Je tedy uvedeno, Ze
projevy nendvisti a obtézovani jsou spravci sluzby trestdny 1 v pfipadée, ze
subjekt, vi¢i kterému je nepovolené jedndni sméfovano se nepohybuje na
platform¢ Twitch.tv (Twitch.tv 2020). RovnéZ je zminovan 1 reverzni pohled,
tedy Ze pokud to bude mozné, tak spole¢nost Twitch iniciuje takova opatieni,
ktera budou namifend proti subjektim cinici nenavistné chovani a obtézovani
mimo prostiedi sluzeb Twitch.tv, ale které je pfesto sméfovadno wviici této
komunité a uzivatelim (Twitch.tv 2020). Zde se opét objevuje vyrazné kod
dozor, nebot’ ze sdéleni vyplyva, Ze spole¢nost Twitch mize sledovat déni za
hranice vlastni platformy a rovnéz kontrolovat jeho obsah. Opét se zde nabizi
identifikace kodu hierarchie v kombinaci s kodem rizeni shora, protoze se jedna
0 moznosti zasahu z urcité, exkluzivni, pozice, ktera nalezi poskytovateli sluzeb.
Také je zde moZnost najit narativ kddu individudlni pristup, nebot tato pasaz se
vénuje problematice nenavistného chovani a obtézovani v souvislosti s dosahem
mimo platformu Twitch.tv, jsou zde nastroje a postupy proménlivého, a
pravdépodobné i v zavislosti na pripadech i omezeného, charakteru. Ve smyslu

celkového kontextu se rovnéz objevuje kod bezpecnost projevu.

Nasleduji  dodate¢né upfesiujici informace a sdéleni vyextrahované
z doprovodného dokumentu, ktery rozSifuje specidlné¢ ptipad ,nendvistného

chovani a obtézovani“. Na zaCitku dokumentu je konstatovdno, ze platforma
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Twitch.tv ma byt ,,mistem pro vSechny, kdo chté;i tvoftit, setkavat se a bavit se
V komunitich, se kterymi maji spole¢né¢ zaymy* (Twitch.tv [nedatovano]a).
Ukazuje se tu vyskyt koda heterogenita, inkluzivita i kolektivita, mizeme zde
totiz vidét narativ spoleCenské hierarchie, kde vznikaji pro Sirokou skalu jedinca
pristupné kolektivni instituce a skupiny, ty jsou ovSem diferencovany, a to na
zéklad¢é spoleénych zajmia. Déle je dodavano, ze spolecnost Twitch se nestavi
proti odliSnym, neoblibenym, ptipadné 1 kontroverznim nazortim, ovSem pouze
do té¢ miry, pokud toto chovani nepropaguje obtéZzovani a nenavistné chovani
(Twitch.tv [nedatovano]a). Tento dodatek obsahuje zajimavy mechanismus
duality koda svoboda projevu i bezpecnost projevu. Dale, protoze se spole¢nost
Twitch ve sdéleni pfimo hlasi k hodnotdm, bychom mohli i usoudit moZnou
identifikaci kodu mordini presvédceni. Navazujici pasdz se pak snazi nastinit
postup spolecnosti Twitch pfi posuzovani vhodného a nevhodného chovani. Pii
kontrole obsahu je dle dokumentu brdno na védomi, ze existuje vice uhll
pohledii jak na situaci pohlizet, a Ze jen urc¢ité thly pohledi mohou situaci
vyhodnotit jako vrozporu svySe stanovenymi pravidly, proto pii kontrole
uzivatelskych hlaSeni jsou ze strany Twitch zvazovany 1 dodatecné okolnosti,
jako napftiklad kontext celé situace (Twitch.tv [nedatovdno]a). Zde se objevuje
pomérné hojny pocet kodu. Lze identifikovat kod dozor, nebot' je piimo
popisovan proces kontroly, ale také Samosprdva, nebot soucasti dozoru jsou i
podnéty z hlaSeni jednotlivych uzivatell, ktefi tak, s nejvyssi pravdépodobnosti,
¢ini v ramci svého vlastniho autonomniho jednani. Také je zde znat narativ koda
heterogenita a individualita. Narativy téchto koda vyplyvaji ze sd€leni tykajici
se prace spravcl platformy s riiznymi uhly pohledil, které mohou vyplyvat jak
z odlisnych kultur a komunit, tak i z individuality samotné. Také se ndm tu
objevuje, 1 kdyz pomérné netransparentné¢, kod hierarchie s jiz transparentnéj$im
kédem rizeni shora, ktery je vyjadien v dasledcich procesu kontroly, tim je
ochrana komunity a jeji integrity. Mizeme tu vidét 1 kod individualni pristup,
nebot’ pravé z divodu rozdilnych uhli pohledu a zvazovani kontextu je tfeba
kazdy ptipad vyhodnotit zvlast. Nardzime zde, 1 kdyz opét velmi
netransparentné, na vySe postfehnutou dualitu protikladnych koéda bezpecnost

53



projevu X svoboda projevu. Také je mozné identifikovat kody neutralita i
mordlni presvédceni, nebot spravci platformy svym individudlnim ptistupem
vyvijeji snahu o do jisté miry nezaujaté zhodnoceni situace, které je zaroven ale

fizeno pomérné explicitné vyjadienymi hodnotami a normami.

Dalsi analyzovana c¢ast doprovodného dokumentu se vénuje odpovédnosti
celkové komunity za projevy obtéZovani a nenavistného chovani. V rdmci
dokumentu se uvadi, Ze samotni tvlrci uZivatelského obsahu, tedy materidlu
audiovizualni povahy a Zzivého vysilani jsou casto centrem a ,,vidci* téchto
komunit (Twitch.tv [nedatovano]a). Vyrazné postavy majici zna¢ny vliv na vyvoj
komunit by, dle dokumentu, méli vénovat zvySenou pozornost dopadu svych
aktivit a vefejnych vyjadieni, které by mohly rozpoutat nezadouci chovani
(Twitch.tv [nedatovano]a). I zde lze ve vEtSi mife sledovat téma politické
korektnosti. Vystrazné je v dokumentu zminéno, ze vzhledem k pfesvédceni a
ciliim spole¢nosti Twitch mliZou byt v pfipad€ organizovani nasili, obtéZovani a
nenavistného chovani zablokovani nejen jednotlivci, ale dokonce i celé komunity
a jiné instituce (Twitch.tv [nedatovano]a). V tseku tohoto sdéleni je
identifikovatelny kod samosprava, nebot se zde vyskytuje apel na
decentralizovanou samostatnou c¢innost udrzovani potadku vyznamnymi a
vlivnymi jedinci v ramei jednotlivych komunit. Zarovenn se zde ale objevuje i
dozor, nebot’ jak vyplyva ze sdéleni, aktivity jsou viditelné a monitorované
spravei platformy. Objevuje se tu i kod heterogenita a kolektivita, protoze se
V pasazi pracuje s predpokladem diferencovanych komunit. Je zde opét
zohlednéno nadfizené postaveni spravci prostiednictvim kodu hierarchie a
prostiednictvim tohoto postaveni i odvijejici se kroky k dosazeni §irSi ochrané
komunit a jejich sméfovani ur€itym smérem, tedy 1 kod rizeni shora. Také se
nam zde projevuje narativ koda bezpecnost projevu a moralni presvédceni,
predevsim ve smyslu zachovani platformy Twitch.tv ve stavu, pii kterém se
nesifi nasili a uzivatelé nemusi Celit ,,nepratelskému prostiedi* a jinym projeviam

agrese v ramci uzivanych sluzeb.
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V dopliyjicim dokumentu je také zohlednéno, Ze je mozné zobrazovat a Sifit
Vv ramci uzivatelského obsahu materidly s piiklady obtéZovani a nendvistného
chovani pro vzdélavaci ucely, nicméné je dillezit¢ dostate¢né informovat v ramci
obsahu o tomto kontextu a zaméru (Twitch.tv [nedatovanola). MizZeme zde
narazit na kod samosprava, odkazujici na moznosti vlastni iniciativy tvircl
uzivatelského obsahu v ramci vzdélavani ohledné nezddouciho chovani. Dale zde
mame opét kod hierarchie, ten se promita do hierarchicky nastavenych zasad a
nafizeni, které jsou streamefi, i ostatni uzivatelé platformy, povinni i v ramci

zaméru vzdélavani dodrzet.

Nasledné analyzovanym tématem zékladnich Pokynii pro komunitu, které se
prolind s dal$im rozSifujicim dokumentem, je sexudlni obsah na platformé
(Twitch.tv 2020). Na zakladé Pokynii pro komunitu je piisné zakazan veskery
materidl, jehoZz obsahem je ,nahota a sexualné explicitni obsah nebo Cinnosti,
napf. pornografie, sexualni akty nebo pohlavni styk.“ (Twitch.tv 2020).
Zakazano je rovnéZz dalsi jednani i uzivatelsky obsah, ktery podporuje sexudlni
nasili a jakékoliv formy zneuzivani (Twitch.tv 2020). Tyto materialy mohou byt
v urcitych ptipadech piedany spolecnosti Twitch 1 orgdnlim statni moci
(Twitch.tv 2020). Pravidla zakazuji i obsah a jednani, které je pouze sexualné
sugestivni povahy s moznymi vyjimkami v ptipad¢, ze jde o vzd€lavaci material,
nebo o individudlni udéleni licence spraveu Twitch.tv (Twitch.tv 2020). Ve
sdéleni je patrny kod dozor, vztahujici se ke zde vyplyvajici kontrole obsahu a
upozornéni na hlaseni urcitych piipadi organiim statni moci piimo spolecnosti
Twitch. Samoziejmé se zde vyskytuje kod hierarchie v kombinaci s
kodem rizeni shora, ty jsou odvozeny od nastaveni pravidel. Toto nastaveni
pravidel je umoznéno opéct diky hierarchicky privilegovanému postaveni
spoleCnosti Twitch a dale udrzovano pomoci ztoho vychézejicich néstroji
blokace uzivatelli, spoluprace s institucemi vefejné moci a dal§imi opatfenimi,
které maji vliv na formovéani a do jist¢ miry udrzovani podoby komunity
vyskytujici se v prostiedi sluzby Twitch.tv. Dale se zde objevuje narativ

individualni pristup, a to predevsim v ptipad€ zminéni, Ze nékteré piipady budou
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pfedany policii, ¢1 odpovédné instituci vefejné moci, coZz implikuje samotnou
nutnost individualniho zhodnoceni zavaznosti provozovateli sluzby. Stejné tak je
tento kod znatelny v narativu piedstavujici vyjimky, kdy sexualné sugestivni
obsah mize byt tolerovan vramci vzdélavacich uceld, nebo na zdkladé
specificky smluvené licence. Je mozné identifikovat zde i narativ kodu
bezpecnost projevu, ovsem narativ je rozpustén v kontextu a v mnoha ohledech

nemusi byt explicitné vniman.

V rozSifujicim dokumentu je zminéno, Ze cilem spravci Twitch.tv je pfimo
omezovat obsah a materialy spojené se sexualnim obsahem tak, aby se Twitch.tv
nestala platformou pro sexudlni ndsili a zneuzivani (Twitch.tv [nedatovano]b).
Z dokumentu vyplyva, Ze spolecnost Twitch nevidi sexualitu jednoznacné
negativné a uznava jeji vzdélavaci, umélecky a jiny vyznam, ale omezuje ji
vzhledem ke své komunitg, kterd je diferencovand podle narodnosti, kultur 1 véku
(Twitch.tv [nedatovano]b). Zde se ndm nabizeji pomérné Siroké moznosti
k identifikaci jednotlivych kodu. Je zde mozné identifikovat kod dozor, ktery
vyplyva z aktivniho omezovani, tedy i kontroly, sexualniho obsahu na platforme.
Dalsim koédem je heterogenita, ta se objevuje v narativu rozmanité komunity,
ktera vsobé nachazi rlznorodé segmenty uZivateld. Implicitné mlzeme
identifikovat i kod inkluzivita a kolektivita, nebot” omezeni sexualniho obsahu
mize byt vnimano vzhledem k riznorodosti komunity jako proces maximalizace
Vv podobé jist¢ formy masového imperativu, ktery je pozadovan z divodi
integrity komunity jako celku. Objevuje se tu i jiz pomérn¢ obvykla dvojice kodil
hierarchie a rizeni shora. Tyto kody se opét vyskytuji ve vztahu k nadiizenému
organu — spraveim platformy, ktery ustanovuje pravidla a koriguje tak pasivnimi
1 aktivnimi ndstroji vyvoj komunity. Dale miZzeme pozorovat i kdd bezpecnost
projevu, ktery se odviji v tomto ptipadé od funkce ochrany integrity komunity a
co moznd nejinkluzivnéjsitho pristupu ke sluzbdm Twitch.tv. V ramci
interpretacnich moznosti tak zde mulzeme dale spatfit jak koéd mordlni

presveédceni, ktery mize byt implikovan samotnym, pomérné jasné sdélenym a
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jednostrannym, odmitnutim sexudlniho obsahu ze strany spolecnosti Twitch, tak
také kod financni zisk, ktery se zase muze vazat na maximalizaci inkluzivity

uzivatelu.

V rozsiteném dokumentu je také zminén postup pii kontrole sexualniho obsahu,
predevs§im toho sugestivniho (Twitch.tv [nedatovano]b). Je uvedeno, Ze postup
vychazi ze spravci interpretovaného zaméru 1 kontextu celé situace. Konkrétné se
bere ohled na rozeznatelné chovani a s tim souvisejici komentéfe, ptipadné dalsi
reakce odvijejici se od sexualniho obsahu (Twitch.tv [nedatovano]b). Zde je
konkretizovano, Ze jde napiiklad o GCelné zaméfeni kamery na sexudlni partie
téla, pézovani zvyraziujici tyto partie, dale také osahdvani a Cinnosti zamétené
na jiz zminované partie (Twitch.tv [nedatovano]b). Je také zminéno ,.fetiSizujici
chovani®“ a jakékoliv akty sexualniho uspokojovani a erotické hry (Twitch.tv
[nedatovdno]b). Rovnéz se miize jednat o ukazovani sexualnich pomtcek, pokud
se nejedna o vzdélavaci material (Twitch.tv [nedatovano]b). RovnéZz se nesmi
jednat o eroticky tanec stylu ,,striptyz, tanec u ty¢e, nebo jinou sexualizovanou
akrobacii (Twitch.tv [nedatovano]b). Dale muze jit 0 samotné prostiedi a jiné
elementy obsazené V materidlech, které se situaci souvisi, tedy napiiklad o
polohu a zaostieni snimaci kamery, grafické a jiné uzité dopliky, ale také o
celkovy obsah a produkci kanalu (Twitch.tv [nedatovano]b). V tomto sdéleni lze
pomérné jasné¢ identifikovat kod dozor, nebot' hlavnim tématem analyzované
pasaze je piimo postup pii kontrole obsahu. Tento dozor odkazuje na Sirsi
souvislost, tedy ze pravomoc dozoru vyplyva zpomérn¢  jasné
nastavené hierarchie vramci platformy, ktera vede dale k rizeni shora, tedy
narativu konkrétni Upravy a udrzovani urcitého preferovaného charakteru
komunity provozovateli platformy Twitch.tv. Velmi implicitné je mozné uzit i
bezpecnost projevu, jejiz narativ ma byt vysledkem postupu prezentované¢ho v

pasézi, nicméné neni zde piimo predmétem sdéleni.

Dale dopliujici dokument pomérné znateln¢ rozsifuje informace o vhodnosti

obleceni pii vysilani jednotlivych streamert. Je zminéno, ze konkrétné uvedené
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standardy slouZi k rozmanitému a kreativnimu vyjadfeni se tvlircl, aniZz by
vystavili celosvétovou rozmanitou komunitu Twitch.tv nevhodnému obsahu
(Twitch.tv [nedatovano]b). V ramci standardnich pravidel neni dovolena zadna
forma nahoty, jako i samotné odhalovani hyzdi, rovnéz neni tolerovano noseni
odévl zvyraziujici genitalie (Twitch.tv [nedatovano]b). UZivatelé ztotoznujici se
s zenskym genderem maji mit zakrytou oblast bradavek a spodni ¢ast poprsi,
samotny ,,vystfih® odévu je povolen (Twitch.tv [nedatovano]b). Nehled¢ na
gender a identitu musi mit vSichni ve vysilani zahalenou ¢ast od boku ke spodni
¢asti panve a hyzdi (Twitch.tv [nedatovdno]b). Odévy zahalujici nepovolené
partie musi byt zcela nepruhledné (Twitch.tv [nedatovano]b). VySe zminéna
pravidla plati 1 pro ,herni avatary® virtudlni reality, herni kostymy a tzv.
,cosplay“ ® (Twitch.tv [nedatovano]b). Pravidla oviem zmifuji i konkrétni
,kontextudlni vyjimky*, kde vySe jmenované standardy maji omezenou, nebo
jinak upravenou platnost i vzhledem k $irSimu spolec¢enskému kontextu. Jedna se
0 situace ,,Vysilani ze zivota“ a problematiku nahodnych kolemjdoucich,
,Plavani a plaze, koncerty a festivaly* a problematiku plavek, ,,Body art“ a
problematiku zakryti bradavek, dale jsou zde takzvané ,,Zmény kontextu* kde se
jedna o docasnou toleranci nevhodného odévu z divodu zmény charakteru
spoleCenského kontextu a prostiedi, nakonec se zde objevuji ,,.Dodate¢né
vyjimky* zahrnujici momentalné vyjimku zahaleni Zzenského poprsi v ptipadé
kojici Zeny ve vysilani (Twitch.tv [nedatovano]b). Je rovnéz dodano, Ze
kontextudlni vyjimky se vyviji v zdvislosti na vyvoji a rozSifovani komunity
platformy Twitch.tv (Twitch.tv [nedatovano]b). V tomto sdéleni se opét objevuje
fada koédu a jejich narativii. Vzhledem ke znacné konkrétnim standardim a
pozadavkim na oblékani mizeme pozorovat kody dozor a rizeni shora a obvykly
zastieSujici kod hierarchie. Je dobré povSimnout si také soustiedéni se na téma
celosvétové komunity Twitch.tv, kde je jako jednim z divodl pro konstrukci
téchto pravidel zminovana pravé jeji rozmanitost, coz znac¢i na kod heterogenita.

Sdéleni je dale doplnéno narativem kolektivita, ta se objevuje v implicitnim

® Jedn se o aktivitu, kde si U&astnici na sebe oblékaji kostymy postav z rliznych hernich, literarnich, ¢i
filmovych Zanrl a zaroven hraji a napodobuji danou postavu.
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ptedpokladu nutnosti rozpoznani urcitého spolecenského kontextu tvircem
obsahu i vzhledem ke konkretizovanym vyjimkam v tomto kontextu. V useku
vénujici se ,.kontextudlnim vyjimkdm* miZeme také pozorovat kod spontanni
vyvoj, nebot’ ,kontextudlni vyjimky* maji byt upravovany a rozSifovany
Vv zavislosti na podobé komunity Twitch.tv (Twitch.tv [nedatovano]b). Rovnéz je
zde mozné identifikovat narativ kddu plosny pristup, a to diky pomérné jasné
konkretizovanym pravidlim, standardim, a poZadavkiim vztahujicim se na
uzivatele celé platformy Twitch.tv. MlZeme zde v rdmci celkového ucelu sdéleni
spatiit 1 narativ bezpecného projevu. Jelikoz jsou tato pravidla a ucel spojovany
v souvislosti s rozvojem a ochranou celosvétové komunity pied ,,nevhodnym
obsahem® (Twitch.tv [nedatovano]b), tak miizeme sledovat i vyskyt kodu

moralni presvédceni

Déle se doplitkkovy dokument vénuje samotnym hram, jejichz zdznam a Zivé
vysilani je jednou z hlavnich forem uZivatelské tvorby na platformé. Hry, které
jsou primarné sexualniho charakteru, a které se na aspekty sexualniho podtextu
vyrazné zaméiuji, jsou na platformé Twitch.tv zakdzany a je k dispozici 1 Gplny
seznam her, které provozovatelé sluzby oznaéili za nevhodné (Twitch.tv
[nedatovano]b). Takzvana ,,ndhodna nahota® ve hrach je povolena, pokud hra
neni na tuto tematiku bezprostfedn¢ zaméfena, streamer je ovSem povinen
vénovat témto castem hry jen nezbytné mnozstvi Casu, které mu dovoli
pokracovat v postupu piibéhem hry (Twitch.tv [nedatovano]b). Je zde také
kategorie her hodnocena jako ,,pro dospélé®, povoleno je ovSem uzit je pii tvorbé
uzivatelského obsahu jen v cenzurované podobé¢ (Twitch.tv [nedatovano]b). Zde
se nam objevuje predevsim kod hierarchie, nebot’ ve sdéleni jsou predevsim
konstatovana poskytovatelem hierarchicky urend pravidla. Implicitné zde
muzeme identifikovat kod fizeni shora, nebot’ tyto pravidla mohou byt dale
pasivnim nastrojem sméfovani a profilovani komunity. Stejné tak je zde
implicitni kéd narativu, reprezentujici ucel vyse definovanych pravidel a tim je

bezpecnost projevu.
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Dale je v zakladnich Pokynech pro komunitu velmi struéné¢ zminéno, ze je
zakazan jakykoliv material a uZivatelskd tvorba, v niZ se vyskytuje extrémni
nasili, krvavé scény a jina ,brutdlni* tématika (Twitch.tv 2020). Zde, nebot’ se
jedna predevsim o hierarchické nastaveni pravidel provozovatelem sluzby, se

objevuje predevsim kod hierarchie.

V dokumentu se vyskytuje také piipominka, ze se od uzivateli produkujici obsah
na platformé ocekava zodpovédnost pii popisovani a oznacovani své produkce
podle jejich nejlepsich znalosti a moznosti (Twitch.tv 2020). UmysIng chybné
oznacovani a popis uzivatelského obsahu je zakdzan (Twitch.tv 2020). Ze sd€leni
nam vyplyva kéd samosprdava, protoze Cinnost oznacovani 1 popis obsahu je
ponechan pln€ v rukou tvlirce obsahu. Také se zde objevuje narativ kodu
hierarchie, opét =zdavodu pravidel, ktera jsou snaSena na uZivatele
provozovatelem sluzby. Tato pravidla zde konkrétn€¢ upravuji samospravnou
¢innost uzivatele, a vymezuji charakter, jakym ma byt samospravné jednani

vykonévéno.

4.3. Dotazniky pro streamery

Jak jiz bylo v kapitole vénujici se konkrétni podobé analyzy zminéno, dotaznik
byl rozeslan mezi Sedesat ceskych streamerti vybranych podle nejvyssi
sledovanosti. Dotazniky byly rozesilany pfedevSim emailem a prostfednictvim
prislusnych socialnich siti, nicméné i1 ptes opakované rozeslani se podatilo ziskat
od vzorkové jednotky pouze Ctyfi fadné vyplnéné dotazniky, jejichz obsah bude

po jednotlivych otazkach rozebran v ptislusnych kodech.

V prvni otazce ,,Mate pocit, ze Twitch.tv svymi pravidly znacné preferuje urcité
politické nazory a zajmy nékterych spoleCenskych skupin na ukor jinych? se
objevil ve dvou pripadech kod rovny pristup pojici se s koédem neutralita
pristupu, a ve dvou piipadech protikladny kod nerovny pristup, ktery se pojil
s vyskytem koédu moralni smeérovani (Ptiloha €. 1). V pomérné rozvedené

odpovédi u jednoho z dotaznikti se jiz daly identifikovat i kody nesouhlas/vzdor,
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autocenzura, restrikce, a do jisté miry 1 podrizenost a neformalni rad (Ptiloha ¢.
1).

V odpovédich na druhou otadzku ,Mate pocit, Ze by Vam ptipadné politické
postoje a ideje Twitch.tv byly nedobrovolné vnucovany?“ mohl byt identifikovan
ve vSech ctyfech dotaznicich kod volnost spoleéné s kodem viastni jednani
(Ptiloha €. 1). V jednom ptipadé je mozné identifikovat kod mordalni smérovani,
ktery se vaze k interpretaci jedndni ze strany platformy Twitch.tv, ve zbylych
tiech dotaznicich se pak vyskytuje opacny kod této dvojice, tedy neutralita
pristupu (Ptiloha ¢. 1). Ve tfech dotaznicich se rovnéz vyskytl kod dobrovolnost.
V jednom dotazniku se také vyskytoval v ramci odpovédi 1 kod neutralita pojici

se v ramci kodovani s postojem a motivacemi streamera (Pfiloha ¢. 1).

Treti otazka dotazniku zni ,,Souhlasite s nutnosti dodrzovani urcitého slovniku a
politicky korektniho chovéani v urcitych situacich? Pokud ano, kdy a proc?“
(Ptiloha ¢. 1). Zde se nam v odpovédich vyskytl ve tfech piipadech kod
souhlas/ndasledovani kontrastni vii¢i jedné odpovedi, kde se vyskytl naopak kod
nesouhlas/vzdor propojeny s kodem ndtlak (Pfiloha ¢. 1). Ve vSech odpovédich
byl obsazen kod autocenzura a restrikce (Piiloha €. 1). Ve tfech piipadech pak
byl identifikovan narativ kodu mordlni smérovani platformy Twitch.tv (Ptiloha ¢.

1).

V ramci Ctvrté otazky, ,,Vite o slovech, ktera vyloZzen¢ nesmite, nebo byste nem¢l
pouzivat pii tvorbé svého obsahu? [...]* se ve vSech pfipadech daly identifikovat
kody autocenzura a restrikce (Priloha ¢. 1). Ve dvou piipadech pak byla patrna
ptritomnost kodu moralni smerovani platformy (Ptiloha €. 1). V ramci odpovédi u
jednoho streamera se dale dal identifikovat kod souhlas/nasledovani, ktery by se
dal dat do kontrastu s kody ndtlak a nesouhlas/vzdor, tyto kody se naproti tomu

vyskytly u odpovédi jiného streamera (Ptiloha ¢. 1).

Patou otazkou je ,,Vybral jste si Twitch.tv piredevsim kvtili jeho dominantnimu
postaveni na trhu v rdmci streamovacich sluzeb, nebo Vas k volbé dovedly i jiné

preference? (Pfiloha ¢. 1). V odpovédich na tuto otazku se ve tfech ptipadech
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objevil kod preference z monopolnich diivodii v kontrastu vici jednomu vyskytu
opa¢ného kodu, tedy preference znemonopolnich divodii, ktery v tomto
konkrétnim piipadé je vazan dale k implicitnimu kodu inkluzivita (Ptiloha ¢. 1).
Kod inkluzivita se nezavisle na této vazb¢é objevil i u odpovédi jiného streamera.
Ve trech odpovédich je znatelny 1 vyskyt kédu financni zisk vztahujici se
k motivaci jednani u streamert (Pfiloha ¢. 1). U zbyvajiciho dotazniku v ramci

motivace jednani streamera lze identifikovat kod neutralita (Piiloha €. 1).

Sestd otazka zni ,,Oznacil byste Vasi spolupraci s platformou Twitch.tv za
rovnocenné partnerstvi?“ (Pfiloha ¢. 1). Zde se nam objevuje ve tfech
odpovédich velmi explicitné kod podrizenost, které jsou opét v opozici S
odpovédi jednoho streamera, kde byl pro zménu identifikovan kéd rovnocennost
s implicitni navaznosti na kod dobrovolnost (Pfiloha ¢. 1). Vramci dvou
odpovédi se vyskytuji i dalsi kody, které se velmi 1isi v zavislosti na streamerovi.
V jednom piipad¢ se jednd o kod souhlas/ndsledovani a v druhém piipadé se
jedna o vyskyt kodu nerovny pristup, restrikce, a motiva¢ni kod jednani u

streamera — financni zisk (Ptiloha €. 1).

U odpovédi na otazku ,,Pfi Vasi spolupraci s platformou Twitch.tv, jste obcas
nucen d¢lat kompromisy, piipadné piizpisobovat vase fungovani platformé
zpusobem, ktery se Vam nejevi jako zrovna idedlni?‘ se ve vSech ptipadech
objevily kody spontdnnost projevu a volnost (Pfiloha ¢. 1). Ve tiech ptipadech
byl pak identifikovan koéd dobrovolnost, ktery byl vjednom ptipadé dale
souvisejici s vyskytujicimi se kédy souhlas/nasledovani a mordlni presvédceni
(Priloha ¢. 1). V kontrastu s tim se u jedné z odpoveédi vyskytl kod ndtlak v primé
navaznosti na dale identifikované kody nesouhlas/vzdor, vlastni jednani, financni

zisk a moralni presvedceni (Ptiloha ¢. 1).

Osma otazka, ,Mate vyhrady ksouCasnému znéni Pravidel uZiti sluzeb
Twitch.tv? [...]“, pfinesla odpovédi, v nichz se ve dvou ve dvou piipadech
promitl kod nesouhlas/vzdor ve spojitosti s koédem neformalni rad (Ptiloha €. 1).
V ramci vySe zminéné dvojice odpovédi pak v jednom piipadé byl dale
zaznamenan vyskyt kodu nerovny pristup, a u druhého piipadu pro zménu kody
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autocenzura, restrikce a do jisté miry i podrizenost (Ptiloha ¢. 1). U zbylych
dvou odpovédi pak byl identifikovan kod dobrovolnost, ten byl v jednom piipadé
doplnén kdédem souhlas/ndsledovani a ve druhém ptipadé kody spontanni projev

a volnost (Piiloha ¢. 1).

V odpovédich na devatou otazku, tedy ,Mate vyhrady k soufasnému znéni
Pokynui pro komunitu Twitch.tv? [...]*, mizeme ve dvou piipadech pozorovat
kod dobrovolnost. Kod souhlas/nasledovani se nam rovnéz objevuje ve dvou
odpovédich a je vjednom pfipadé s vySe zminénym koédem dobrovolnost
provazan (Ptiloha ¢. 1). Ve dvou odpovédich se pak také objevuji narativy kodu
spontdnnost projevu a volnost. VySe zminény vyskyt kodu pokryva celkoveé tii
odpovédi, u ctvrté odpovédi se setkavame s naprosto odliSnym souborem
identifikovanych kodu (Ptiloha €. 1). Jedna se o kod nesouhlas/vzdor navazujici
na kody nerovny pristup, autocenzura, restrikce a neformalni rad (Ptiloha ¢. 1).
Implicitné bychom vtomto narativnim sdéleni mohli identifikovat také kod

podrizenost (Ptiloha €. 1).

U desaté otazky, ,Jste si védom urcitych konvenci a pozadavka na dal$i upravu
Vami vytvafeného obsahu a jednani se sluzbou Twitch.tv, které by né&jak
piesahovaly ramec smluvnich podminek a zavaznych dokumenti?* byl
zaznamenan piedevsim kod formalni rad, a to ve tiech piipadech, kdy v jednom
Z téchto ptipadti byl doplnén o narativ kodu viastni jednani (Ptiloha ¢. 1). U
zbyvajici odpovédi byl v porovnani s tim naopak zaznamenan kod neformdalni
Fad s navazujicimi kody natlak, restrikce a spiSe implicitnim koédem podrizenost

(Priloha ¢. 1).

Jedenacta otazka zni ,Rekl byste, Ze podminky Twitch.tv, upravujici tvofeny
obsah, ovlivnily VaSe chovani a ndzory i mimo platformu Twitch.tv? [...]*
(Ptiloha €. 1). Zde se nam ve tiech odpovédich objevuje velmi explicitné kod
viastni jednani, ktery koresponduje v jedné z odpovédi i s kodem formdlni radd,
poukazujici na omezené pravomoci a moznosti platformy Twitch.tv (Ptiloha ¢.
1). V jedné z odpovédi se vSak objevuje odlisny kod, vliv, na ktery navazuje od
ostatnich odpovédi odlisna narativni soustava sestavajici se z koda dobrovolnost,
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souhlas/ndasledovani, mordlni presvédceni vztahujiciho se ke streamerovi a kodu
mordlni smérovani vztahujiciho se pro zménu ke streamerové interpretaci jednani

Twitch.tv (Ptiloha ¢. 1).

Posledni otazkou je ,,Umite si predstavit situaci, kdy byste v ptipadé zavedeni
ur¢itych poZadavkl na Gpravu Vaseho obsahu ptikrocil k ukonceni partnerstvi se
sluzbou Twitch.tv? [...]* (Ptiloha €. 1). U jedné z odpovédi se objevil pouze kod
souhlas/ndasledovani, nebot si streamer vtomto piipadé nedovedl piedstavit
zadnou situaci, ktera by vedla k ukonceni jeho spoluprace s platformou (Ptiloha
¢. 1). Ve vSech tfech zbylych pfipadech se daly identifikovat kody moralni
presvedceni u motivl jednani streamera a volnost (Ptiloha ¢. 1). Ve dvou z téchto
odpovédi se pak dale objevily i naritivy koda dobrovolnost a spontdnnost projevu
(Ptiloha ¢. 1). U téchto odpovédi pak v jednom piipadé byl dale identifikovan
kéd financni zisk, opét coby motiv jednani streamera (Pfiloha ¢. 1). V druhém
pfipad¢ to byl pro zménu kod mordlni smérovani, tedy kod vztahujici se ke

streamerove interpretaci jednani platformy Twitch.tv (Pfiloha €. 1).

4.4. Vyhodnoceni analyzy — reinterpretace narativi

Zbyva jiz souhrnné reinterpretovat narativ vyplyvajici z dokumenti sluzby
Twitch.tv a vypovedi streamert. Z dokumentti Twitch.tv pomérné transparentné
vyplyva piedevsim prostiednictvim koda dozor, hierarchie a rizeni shora, Ze
spolecnost Twitch a spravei jeji platformy jsou bezprostfedni nositelé a
upravitelé podminek a regulaci (Twitch.tv 2019; Twitch.tv 2020). Streamer zde
vstupuje podle formalnich dokumentti do trzniho vztahu dobrovolné¢ (Twitch.tv
2019).

Percepce komunity Twitch.tv byla sledovana ptfedev§sim kody homogenita a
heterogenita, zde data poukazuji na to, ze komunita je spole¢nosti Twitch
vnimana spiSe heterogenné a rozmanité, nicméné¢ s pokrytim po celém svéte
(napt. Twitch.tv 2019; Twitch 2020). Z divoda této rozmanitosti se tak snazi

spole¢nost Twitch formou zakazl, nafizeni, a pravidel, sladit zajmy a pfijatelnou
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formu obsahu do t¢ miry, aby nebyla naruSovana integrita této komunity. Tento
narativ znaén¢ zapadd do tématu politické korektnosti. Predev$im
prostiednictvim koda inkluzivita a exkluzivita analyza vysledovala, Ze svou
aktivitou na platformé se spoleCnost Twitch snazi maximalizovat celkovou
inkluzivitu své platformy pro skupiny a jedince. Inkluze je maximalizovana
exkluzi uréitého obsahu a jedincu, ¢i skupin, které jsou vyhodnoceny jako
ohrozeni pro integritu uzivatelské zakladny, respektive komunity (Twitch.tv
2020; Twitch.tv [nedatovano]a). Pfedev§im kod bezpecnost projevu za ruzného
vyskytu pomocnych kodu pak identifikoval v souladu s politickou korektnosti
jdouci konstrukt pravidel, ktera maji slouzit jako hlavni podklad jednani pro vyse
zminénou maximalizaci inkluze v ramci heterogenni komunity. Tato pravidla
reguluji obsah na zaklad¢ zakonl streamerovy zemé, dale zakazuji rozmanité
moznosti agresivniho, Gto¢ného, nasilného a jinak nenavistného vystupovani a
realného jednani vici jedinciim i skupinam vyskytujici se na platformé i mimo ni
(napt. Twitch.tv 2019; Twitch.tv 2020). Podobné je pak pohlizeno na sexudlni
obsah, kdy je z uzivatelského obsahu vyloufen obsah sexualniho charakteru,
jedna se o jakoukoliv formu nahoty, sexualniho styku a jiného explicitniho, ale
také sugestivniho sexualniho chovani (Twitch.tv 2020; Twitch.tv [nedatovano]b).
RovnéZz jsou velmi jasné konkretizovana 1 pravidla oblékani samotnych
streamerd (Twitch.tv [nedatovano]b). Tato pravidla jsou pfedevS§im vyznamnym
nastrojem pro ochranu identit a kulturné rozdilnych percepci spolecenské reality
vyskytujici se V heterogenni komunit¢ Twitch.tv. PfedevSim s dodatec¢nou
pomoci koédu individualni pristup a dozor se dale podatilo identifikovat narativ
sdélujici, Ze spole¢nost Twich pfistupuje k vyhodnocovani poruseni pravidel
tykajicich se uzivatelského obsahu individualné (napt. Twitch.tv 2020). Je dobré
dodat, Ze spolecnost Twitch dle formalnich pravidel trestd uzivatele své sluzby za
poruseni pravidel i mimo platformu Twitch.tv (Twitch.tv 2020). Stejné tak se
spoleCnost 1 ziikd odpovédnosti, pokud se ji Vvurcitych piipadech nepodati

vydrzovat ustanovena pravidla (Twitch.tv 2019).
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V rédmci motivll pro jedndni Twitch.tv byl prosttednictvim kodu financni zisk
identifikovan narativ poskytovani sluzeb a know-how, nakladéani s uzivatelskym
obsahem, a to piedev§im pro potieby reklamy a prezentace (napt. Twitch.tv
2019). V ramci kodu neutralita jsme mohli postfehnout narativ distancovani se
spole¢nosti Twitch od uzivatelské tvorby a celkovy narativ ochrany svého
majetku, know-how, a pfipadné¢ i ,dobrého jména“ (Twitch 2019). Kod
neutralita rovnéz vyznamné pomohl identifikovat distanc od politickych témat,
kde spole¢nost Twitch odmita jejich financovani (Twitch.tv 2019). Nicméné
politické¢ debaty jako takové nejsou z obsahu nijak zakazany ani vylouceny
dokud sleduji, mimo jiné 1 politicky korektni, pravidla a standardy stanovené pro
uzivatelsky obsah (Twitch.tv 2019). V tomto pfipadé je mozné vysledovat u
Twitch.tv zamér rozvoje riznych spoleenskych identit na zakladé politického
pfesvédCeni spoleéné¢ se snahou o dosazeni jejich vzajemné tolerance,
minimalizace agresivniho, ¢i jinak utocného vymezovani a bez moZnosti
jednostranné politicky motivované finan¢ni podpory. U kodid mordlni
presvedceni se jedna predev§im o deklarovanou snahu vytvoieni vzkvétajici
komunity, pozitivniho prostiedi a rozmanité komunity (napf. Twitch.tv 2020).
Zde rovné¢z muzeme postichnout mozZnost ramovat a interpretovat moralni

presvédceni Twitch.tv jako sméiujici k politické korektnosti.

Zejména kody samosprdva, individualita, spontanni vyvoj a individudlni pristup
identifikovaly narativ snahy zna¢ného ptizpisobeni funkci, moznosti, a
celkovych sluzeb platformy Twitch.tv na zakladé individudlnich preferenci a
moznosti uzivatelii, ve stejné mife tyto a dal§i pomocné kody identifikovaly silny
narativ odpoveédnosti uzivatell za své €iny a jednani (napt. Twitch 2019). DalS§im
narativem, ktery odhaloval pfedevSim koéd individuadlni pristup, je sdéleni, ze
spole¢nost Twitch ma formalni moZnosti udélovani mnohych vyjimek na zakladée
vlastniho zvazeni (Twitch 2019; Twitch.tv 2020). Tento narativ nam muze
otevirat otazku, zda tato skuteCnost podporuje nerovnosti, ¢i zda pomaha
ptizplisobit platformu jejim uzivatelim v mife, kterd je nadstandardni a plosné

stanovenymi pravidly jen tézko fteSitelnd. Dobrym piipadem takového
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ptizptisobeni, které do jist¢ miry sleduje i moralni presvédceni a tendence
smérem k aktivitdm politické korektnosti spolecnosti Twitch.tv jsou moZnosti
vyjimky zakazané¢ho obsahu v piipadé€, Ze jde o vzdélavaci aktivitu na toto téma

(Twitch.tv [nedatovano]a; Twitch.tv [nedatovano]b).

Reinterpretovany narativ v ptipad¢ streamerti ndm ukazuje smiseny pohled na to,
zda platforma Twitch.tv preferuje urcité politické mysSlenky a zajmy urcitych
skupin (Ptiloha ¢. 1). Polovina dotazanych se vyjadtila, Ze jim nepfipada, ze by
néjakd preference byla citelna a jednani spole¢nosti Twitch tak ma byt neutradlni
(Ptiloha ¢. 1). Naopak druhd polovina potvrdila, Ze pocituje urcité moralni
smerovani platformy (Ptiloha ¢. 1). Nicméné vSichni dotazani tvrdi, Ze se neciti
byt pod natlakem, nebo Ze by jim nazory a postoje platformy byly jakymkoliv
zpusobem nedobrovolné¢ vnucovany (Pfiloha €. 1). Stejné tak se streamefi
zpravidla neciti byt zna¢né nuceni K upravé svého obsahu, ¢i jednani tak, aby
bylo dosazeno kompromisu, ktery jim zcela nevyhovuje (Pfiloha ¢. 1). Naopak
oznacuji své ¢iny jako dobrovolné a na zaklad¢ viastniho jednani, resp. usudku
(Ptiloha €. 1). VS8ichni streamefi nékolikrat, at’ uz explicitné ¢i implicitné, zminili
a potvrdili, Ze fenomén autocenzury a kontroly obsahu na platformé skutecné
pusobi, a to v souladu s politicky korektnim sméfovanim (Pfiloha ¢. 1). VétSina
streamert vyjadiila souhlas/smerovani viaci tomuto postupu a nevidi ho jako
zasah do vlastnich svobod, az na jeden pfipad, kde se streamer naopak vyjadril
prostiednictvim kodu nesouhlas/vzdor, a to pomérné jasné (Ptiloha ¢. 1). Vétsina
streamerd rovnéZz nevnima, ze by zde byly pozadavky Twitch.tv na uzivatele,
kter¢ by vedly nad ramec formalniho radu, opét az na jeden ptipad, ktery
naznacuje opak spolecné s kritikou spolecnosti Twitch z divodi natlaku a
restrikce (Priloha ¢. 1). Dale se streamefi neciti byt podminkami a jednanim
Twitch.tv néjak ovlivilovani a zminuji, ze jde o jejich viastni jednani, pouze
jeden pripad ptipousti vliv platformy Twitch.tv na vlastni chovani, ale vyjadiuje
se knému souhlasn¢ a je jim vniman jako Zadouci (Pfiloha ¢. 1). Ohledné
preference platformy se u streamerd vétSinové ukazal kod preference

Z monopolnich  divodii, tedy zdavodi vyhodného trzniho postaveni,

67



institucionalniho rozsahu a financniho zisku (Ptiloha €. 1). Pouze jeden dotazany
zminil preference z nemonopolnich diivodii, které se daly rozvést ptimo kédem
inkluzivita, kdy se jednalo o naklonnost vi¢i Twitch.tv pravé z diivodii oteviené
komunity (Ptiloha ¢. 1). V otazce percepce postaveni v ramci trzniho vztahu se
ukazuje, Ze streameti se, az na jednoho dotazovaného, nevidi jako rovnocenni,
nybrz jako podrizeni partneti (Pfiloha €. 1). Toto postaveni je chapano jako
pfirozené a samotna nerovnost tak neni jimi vnimana negativng. Ohledné
formalnich ustanoveni, konkrétné¢ v ptipadé Pravidel uziti sluzby panuji na
zaklad¢ dat z dotaznikli smiSené nazory. Polovina dotdzanych souhlasi a nema
zvlastni vyhrady, druhda polovina upozoriiuje na razny vyklad a jistou
neformalnost radu, ktera se dale projevuje nerovnym pristupem ze strany spravcl
platformy, nebo samotnymi poZadavky na autocenzuru (Piiloha €. 1). Na to
navazujici Pokyny pro komunitu jsou v dotaznicich piijimany o poznani 1épe, kdy
vylozeny nesouhlas/vzdor vyjadiil pouze jeden dotazany (Ptiloha ¢. 1). Nutné je
vSak poznamenat, Ze néktefi dotazani pfiznali mezery ve své informovanosti
(Ptiloha €. 1). Nakonec, streameii by podle dat vyextrahovanych z dotaznikl
ukoncili spolupréaci s platformou, pokud by citili, ze jednani spolecnosti
Twitch.tv jde zasadné proti jejich vlastnimu mordlnimu presvédceni a pocitu
volnosti (Piiloha ¢. 1). Konkrétné byly i zminény divody zasadné potlacujici
dobrovolnost jejich jednani a spontdnnost projevu (Ptiloha ¢. 1). Financni zisk
jako zasadni diivod pro ukonceni spoluprace s Twitch.tv byl dodate¢né zminén
jen v jednom piipadé, a dale jen jediny streamer si nedokazal predstavit situaci,

ve které by spolupréci s Twitch.tv ukoncil (Ptiloha €. 1).
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7Aavér

Nyni pfichdzi na fadu vyhodnoceni vyzkumnych otdzek na zdkladé
reinterpretovanych narativii obou stran trzni smény. V névaznosti na to jsou
probrany nedostatky a problémy samotného vyzkumu a také zhodnoceny

poznatky v §ir§im kontextu a perspektivach pro mozny navazny vyzkum.

Prvni otadzkou je, zda se v ramci platformy Twitch.tv jedné o katalakticky vztah
vzhledem ke streamerim, coby aktivnim uzivatelim, ktera je doplnéna o
dodatkovou otdzku, zda je moZné a metodologicky vypatratelné jak v ramci
pfedpokladi rakouské Skoly dochdzi k pfipadim filtrace obsahu na trzich
s predpoklady pro rozvoj katalaktickych vztahd, tedy 1 Vv ptipadé platformy
Twitch.tv. Pokud se jedna o prvni ¢ast otazky, tedy zda se jedna skute¢né o
katalakticky vztah, pak musime zvazit ptfedev§im samotnou dobrovolnost
vzajemného trzniho vztahu (napf. Rothbard 2011: 107). KdyZ se podivame do
reinterpretace narativu ze strany platformy Twitch.tv, tak zde mame jasné
sd€leni, tedy ze se jednd o spolecnosti Twitch poskytovanou sluzbu, na kterou
streamefi pristupuji zcela dobrovoln€ a z vlastni ville, jsou tedy, feci uzité¢ho
kédovani, predevSim samospravni (napt. Twitch.tv 2019). V tomto ohledu, kdyz
shrneme vypovéd streamerti, tak ti se v dotaznicich rovnéZz povétsSinou
vyjadiovali, Ze jejich akce podle nich samych vychazeji z jejich viastniho jednani
a dobrovolnosti, nehled¢ na to, ze néktefi dotazovani pocituji tendence
spolecnosti Twitch podporovat urcité politické myslenky a spolecenské skupiny a
jsou si védomi v urcitych ptipadech autocenzury a restrikce, ke kterym se néktefti
vyjadiili 1 nesouhlasné (Pfiloha ¢. 1). Co by ovSem mohlo celou situaci
zkomplikovat v odpovédi na to, zda se jedna o katalakticky vztah, je naznacujici
monopolni postaveni Twitch.tv na trhu streamingovych sluzeb. Zde streameti
odpovidali, az na jednu vyjimku, ze se jedna z jejich strany o preferenci
Z monopolnich divodii a byl zmifiovan jako motiv financni zisk (Ptiloha ¢. 1).
Tato situace nas vede k tazani se, zda dobrovolnost, at’ uz tfeba nevédomé

Z pohledu spotiebitele, nemlze zasadnim zpilisobem byt ohrozena praveé
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omezenim moZznosti vybéru trznich nastrojl, sluzeb, a produktii na trhu z diivodu
funkce monopolu. Tato Gvaha je vSak zpétn¢ napadana dalsi vypovédi streamert,
ktefi kdyz byli tdzadni na potencidlni moZnosti a pfiiny ukonceni spoluprace
s platformou Twitch.tv, tak uvedli, Ze pifevazné na zaklad¢é vlastniho mordlniho
presvédceni V ptipadé piilisné regulace a dalsich zasahi do jejich jednani by
skute¢né prestali s platformou Twitch.tv spolupracovat (Piiloha ¢. 1). Pokud se
tedy budeme fidit predevSim empirickymi daty poskytnutymi kvalitativni
obsahovou analyzou, tak i nehled¢ na jistd mista nabizejici dalsi filozofickou
uvahu, je naznaCovano, Ze o katalakticky vztah se skuteéné jednat mize. Vyse
zminénou doplitkovou otdzkou je, zda je mozné v rdmci predpokladi rakouské
Skoly nazirat na filtraci obsahu na souCasnych trzich, jez maji ptedpoklady pro
rozvoj katalaktickych vztaht. Na tuto otdzku ndm data v obsahové analyze
poukazuji na to, Ze filtrace obsahu, kterd v mnoha ptipadech vychézi z postupt,
které mizeme oznacit jako politicky korektni, je provadéna, stejné jako fenomén
politické korektnosti samotny, z divodu maximalizace spolecenské inkluze
prostiednictvim dozoru, Fizeni shora, hierarchického postaveni a prostiednictvim
individualniho pristupu, ktery se sice opira o stanovena hierarchicka pravidla,
ale vysledek pristupu se muze v zavislosti na subjektu a situaci liSit (napf.
Twitch.tv [nedatovano]a; Twitch.tv [nedatovano]b). V piipadé Twitch.tv se jedna
0 proces inkluze u komunity vnimané jako heterogenni a S celosvétovym
pokrytim (napt. Twitch.tv 2020). Ackoli se s timto narativem spojuje predevsim
kéd moralni presvedceni, tak zde existuje 1 navaznost na financni zisk, nebot
samotny rist komunity na principu inkluze zvySuje potencialni publikum a
vydélky. Tato agregace poptavky je pak z pohledu, nejen Rothbardovy, katalaxe
se zapojenim 4. subsidiarniho axiomu zcela pochopitelna (napt. Rothbard 2011:
107). Z pohledu streamert je Vv n€kolika pfipadech inkluzivita vnimana velmi
pozitivné a nehledé na kritiku vySe zminénych agregaCnich a politicky
korektnich nastroju platformy se zda, Ze agregace nedosahuje ani zdaleka

takového natlaku, ktery by vedl k naruseni katalaktické vztaznosti (Ptiloha €. 1).
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Posledni vyzkumna otazka se snazi odpovédét na to, zda je moZzné vzhledem k
naznacujici monopolizaci, pfipadné oligopolu, katalakticky zprostfedkovat
poZzadavky koncovych konzumentii. Tato otazka je spiSe zastfeSujiciho
charakteru, snazici se shrnout poznani pramenici z vyzkumu. Kdybychom ji brali
doslovné a vztahli ji na vSechny poptavajici se na trhu vii¢i platform& Twitch.tv,
tak je aZz statisticky nemozné, aby katalaxe ve vSech pfipadech probéhla. Jak
vyplyva z dokumentd Twitch.tv, ¢ast poptavajicich se stane subjektem exkluze
z davodu charakteru jejich poptavky, kterd je vzhledem k politicky korektni
maximalizaci inkluze nepfijatelna (napt. Twitch.tv 2020). To ovSem nic neméni
na tom, Ze 1 ptes naznacujici monopolni postaveni se na zakladé koda jako jsou
dobrovolnost, viastni jedndni apod. v dotaznicich ukazuje, Ze dochazi ke katalaxi
u jedincd, ktefi nejsou vyhodnoceni jako hrozba pro komunitu (Ptiloha ¢. 1).
JakoZto zastifeSujici otdzka se d& tedy okomentovat odpovédi, Ze podle
empirickych dat analyzy je, pravdépodobné monopolizujici, Twitch.tv schopen
katalakticky zprostiedkovat pozadavky koncovych konzumentl, ktefi nejsou
vrozporu sprocesem maximalizace inkluze. Maximalizace inkluze ma
normativné-agregacni charakter, ktery vychazi z politické korektnosti, ten je
znatelny 1 ve vypovédich jednotlivych streamerti ze kterych vyplyva, ze
platforma Twitch.tv je citlivd konkrétné¢ na témata homofobie, rasismu, ¢i
problematiku urcitych spolecenskych skupin a mensin (Pfiloha €. 1). Také prave
diky vySe popisovanému normativné-agregacnimu charakteru platforma
Twitch.tv neni schopna zprostiedkovat stav jakési ,,univerzalni katalaxe, tedy
uspokojit poptavku nehled€ na to o jakého poptavajiciho jedince, ¢i instituci, se
jedna.

Vyse uvedené odpovédi na vyzkumné otazky tak spiSe popiraji a vyvraceji
prvotné vznesené teze. Pro pfipomenuti, jednd se o tezi, Ze mezi streamery,
pripadné uzivateli, a spolecnosti Twitch nedochazi ke katalaktickému vztahu.
Dale se jedna o tezi, ze streamefi jsou vylozené tlaceni do situace nutnosti se
podiidit pravidlim Twitch.tv z diivodu nedostatku moznosti na trhu a

monopolistického néatlaku. Celkovy cil priace je prozkoumani soucasnych
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metodologickych moznosti rakouské ekonomické Skoly, tedy schopnost nazirat a
rozumét spolecenskopolitickym jevim, mimo jiné i politické korektnosti a
maximalizaci inkluze, na novych a statem malo regulovanych trzich. Zde se
ukazuje, ze logika praxeologie, a z toho vychazejici katalaxe, je do zna¢né miry
stale mozna a relevantni pro vysvétleni jevli na novych, statem malo
regulovanych, trzich, minimaln¢ tedy v ptipad¢ trznich vztahti zahrnujicich zde

vyraznou streamingovou platformu Twitch.tv.

V poslednich vétach je rovnéz dilezit¢ neopomenout pozorované nedostatky
vyzkumu a dal$i moZnosti ndvazného vyzkumu na danou tematiku. Jako hlavni a
z4sadni nedostatek je mozné zminit predev§im objem dat ziskany z dotaznikii,
zde bylo o¢ekavano, Ze odpovi vice z dotazovanych respondentti. Nicméné i pies
pomérné intenzivni snahu ziskat co nejvice respondentl se zdafilo ziskat plné
vyplnény dotaznik jen od Ctyf streamerti. Dalsi ¢asteCny problém je spatiovan
Vmozna az piili§ rozvétveném kodovani, kdy toto kodovani sice diky své
rozvétvenosti poskytovalo moznosti zaznamenani vétSiho objemu dat pro
vyzkum, nicméné¢ sebou také neslo casté duplicity a piekryvani se kodh
navzajem, coz misty muze zpusobovat znaCnou netransparentnost, zmatek, a
celkové pfitézovat pochopeni celé analyzy samotnym c¢tenariim. Ohledné
moznosti dal§iho pfimo navazujiciho vyzkumu je mozné spatfit potencial
piedev§im V detailnéjsSim a SirSim studovani spotiebitelského, piipadné
uzivatelského, chovani v souvislosti s celkovym sledovanim  subjektl
podnikajicich ¢innosti maximalizujici politicky korektni inkluzi u spotiebitelské
zakladny na nové vznikajicich a staitem malo regulovanych trzich. Zde je tedy
mysleno rozsifeni studie o dalsi trzni subjekty a zkoumani obdobnych moznosti
katalaxe, které ztohoto vyzkumu rozhodné¢ nemusi nabyvat na univerzalni
platnosti, aktudlnosti a adekvatnosti v ramci vysvétleni trznich vztaznosti na
novych a staitem malo regulovanych trzich, nebot’ celd institucionalni struktura
platformy Twitch.tv, jeji dalsi pfistup K uzivatelim a komunité, mize byt velmi
odlisnd v porovnani s jinymi spole¢nostmi a sluzbami. U trznich subjekti a

komunit, jez jsou formovany, udrzovany a regulovany na zaklad¢ odlisnych
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agregacnich principi a postupti spoleéenské inkluze nez je tomu v piipadé
platformy Twitch.tv, je mozné dojit k rozdilnym zjisténim, a je tedy mozné, ze
navazné piipadové studie by zde i potvrdily vyse vyjadiené teze. Pokud navazné
piipadové studie na obdobné téma objevi odchylky od katalaktickych vztaznosti,
je mozna jejich komparace s touto praci a diky tomu i dal$i vyzkum samotné
pti¢innosti téchto odchylek a pfiblizeni se tak dale poznani spolecenske,
politické, 1 ekonomické reality v kontextu katalaktickych vztaZznosti na

soucasnych, statem malo regulovanych, trzich.
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Resumé

The main goal of this thesis is to validate the possibilities of praxeology,
specifically the catallactics, to interpret and explain social-political phenomena,
especially political correctness on the new markets, which is poorly regulated by
the nation-states using the method of content analysis. Praxeology is the
methodology of the Austrian school of economic thought as the market
environment is chosen the internet, which is poorly regulated by the nation-
states. The main subject of research is the streaming platform of Twitch.tv, which
indicates a monopolizing position on its segment of the market.

The thesis is divided into several sections. The first section explains the theory of
praxeology. The second chapter is focused on the so-called Fundamental axiom,
which is critical for understanding the methodology as a whole. Afterward, there
are additional subsidiary axioms presented, which are used along with the
fundamental axiom in specific cases of economic analysis. The next chapter
explains the optics of the chosen analysis describing methodological
individualism inspired by Max Weber. The last three chapters are displaying the
characteristics of research data produced by praxeology, research methods and
practices, and last but not least, principles of value neutrality and role of ethics
within the praxeology.

In the next section, the relationship between research design and the theory of
praxeology is explained. There is also the author’s short critical philosophical
reflection, which should help the reader to understand the context of the author
and his content analysis. The second part of this section is focused on explaining
the used method of content analysis and its code structure.

The third section is devoted to the content analysis itself. There are two analyzed
datasets. The first dataset consists of formal documents published by the
Twitch.tv. The second dataset is formed from streamer’s answers (the content
creators cooperating with Twitch.tv on the market), which were gathered by a

structured questionnaire. After the analysis of two datasets, the content analysis
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Is evaluated, and the narrative of the two market subjects is reinterpreted. Then it
Is used in order to answer the main questions of the research about the ability of
praxeology and catallactics in order to be used for understanding and interpreting
the social-political phenomena on the emerging and by nation-states poorly
regulated markets.

In this thesis, despite the author’s opposite expectations, it was shown that
praxeology and mainly the catallactics could be used to explain social-political
phenomena on the emerging markets, which are poorly regulated by the nation-

states.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 — dotazniky

Dotaznik ¢. 1

1. Mate pocit, Ze Twitch.tv svymi pravidly zna¢né preferuje urcité politické

nazory a zajmy nékterych spolecenskych skupin na ukor jinych?
Odpovéd’:

Neni tajemstvim, ze Twitch ma zkonstruvana pravidla ,,Terms of Service®, dale
TOS, kterd se daji pomysiné zatadit do levicovéjSiho smySleni zakazovanim
nedefinovanych ,,projevil nenavisti““ a ,,ochrany jistych skupin“ populace. V praxi
to miiZzeme pozorovat v pfipadé tzv. Twitch THOTS skandalu, kde Twitch mava
rukou nad divkami, které se obnazuji béhem jejich vysilani a jakmile na tuto
problematiku nékteti uZzivatelé upozornili, tradiéni oznaCeni ,sexismu® a
,mysoginie* znélo internetem. Taktéz jste riskovali ban na siti, pokud jste na
svych streamech tyto ,lehce odéné* divky kritizovali. A v mém osobnim piipadé
jsem obdrZel sedmidenni ban za jednu epizodu mych LIVE zprav, kde jsem pro-
marxistické stavkujici studenty Univerzity Karlovy nékolikrdt na zdznamu
oznacil slovem ,faggot®“, coZz do ENG prtelozite jako ,,buzerant”. Samoziejmé
jsem nemél na mysli jejich sexudlni orientaci, ale jejich ubohy, vychrtly,
naSamponovany vzhled v kombinaci s transparenty opévujici Che Guevaru a
Karla Marxe. Ale pouzil jsem zakdzané slovo a tak bylo vykonano. A takovych
slov je vice. A systém zakazanych slov neni néco, co bych podporoval v

monopolni streamovaci platforme.

2. Mite pocit, Ze by Vam pripadné politické postoje a ideje Twitch.tv byly

nedobrovolné vnucovany?

Odpovéd’:
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Minimaln¢. Bude to tim, Ze se soustfedim piimo na praci a komunikace s Twitch
podporou je minimalni a pfi ni se fes$i pouze technické véci. V§Simam si akorat

pravidelnych radoby oslav Gay Pride a Black History Month.

3. Souhlasite s nutnosti dodrZovani urcitého slovniku a politicky korektniho

chovani v urcitych situacich? Pokud ano, tak kdy a proc?
Odpovéd’:

Ja sam, jak jsem zminil, jsem plné proti jakémukoli systému zakazanych slov,
nebo vyrazl. Na této planeté je tolik kultur, Ze jakékoli slovo mize znamenat
n¢jakou sprostotu rovnou v nékolika jazycich. A aby existovala né¢jaka povolani,
ktera se budou zaméfovat na regulaci jazyku... neslychany bolSevismus.
Normalni ¢loveék vi, co se v jaké situaci hodi a nehodi. Streaming, televize, videa,
média obecné jsou ur¢ena pro konzumovani. A dnes si kazdy cilené vyhledava,
co chce sledovat. A kdykoli se komukoli néco nelibi, je jeden klik od vypnnuti

nechténého obsahu. The end.

4. Vite o slovech, ktera vyloZené nesmite, nebo byste nemél pouzivat pri
tvorbé svého obsahu? Mohl byste uvést priklady téchto slov, o kterych si

myslite, Ze jsou pro Twitch.tv Skodliva?
Odpovéd’:

Yes, znam jich mnoho. Jak uz jsem uvedl, slovo ,.faggot® je zI¢. Tvrda varianta
slova ,,nigger* je také z14, pak musite samoziejmé davat pozor na spojovani slova
,Jew* nebo ,,muslim®“. Asi vdm vSechna tato slova pfijdou velice zndma, ale byl
Seznam nikde neni uptesnény, ale jedno feknu: ,,Sieg Heil* posle vas kanal do
pokel, ale jakékoli Stalinistické, Maoistické, nebo obecné Marxistické motto je

naprosto v potadku.
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5. Vybral jste si Twitch.tv pfedev§im kviili jeho dominantnimu postaveni na
trhu v ramci streamovacich sluZeb, nebo Vas k volbé dovedly i jiné

preference?
Odpovéd’:

To je, vskutku, jediny divod. Je to dominantni platforma, lidé jsou v ni
zabydleni, snadno vas najdou a funguje spousta addonli a rozsifeni, co ulehcuji

praci.

6. Oznacil byste VaSi spolupraci s platformou Twitch.tv za rovnocenné

partnerstvi?
Odpovéd’:

Twitch viibec nezajima, co jsem za¢. Kdyby ano, pravdépodobné uz davno mj
kanal neexistuje. Partnerstvi s Twitchem je business smlouva, ktera ma sva
pravidla. Dokud Twitch drzi svoji imluvu a bude mé vyplacet a poskytovat
sluzby, dodrzim svoje. Ale ani na minutu bych si nemyslel, ze ve své slonovinové
véZi by je jen na okamzik napadlo, Ze bych mél stejnou cenu jako ostatni. To je

jednoduse nemozné.

7. Pri VaS$i spolupraci s platformou Twitch.tv, jste obfas nucen délat
kompromisy, pripadné prizpisobovat Vase fungovani na platformé

zpusobem, ktery se Vam nejevi jako zrovna idealni?
Odpovéd’:

Tomu se snazim maximaln¢ vyhnout. Nesnasim sebecenzuru, to je jasné. A je to
véc, na kterou ptfi vysilani nechci myslet. Ubird to od soustfedéni. A Casto

nevysildm sdm a obcas nékdo prosté¢ néco fekne. A fesit to nechci. Vysilame,
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abychom bavili sebe a ostatni. A kdyZ to bude pro Twitch moc, tak at’ tahne do
pekel. MEli by byt radi, ze jsme v plusu, coZ pro né¢ znamea, ze se pro n¢

vyplatime.

8. Mate vyhrady k sou¢asnému znéni Pravidel uZiti sluzeb Twitch.tv? Pokud

ano, muZete specifikovat?
Odpovéd’:

To uz jsem v podstat¢ odpovéd€l. Nedefinovany,hate speech® a obecné,
pravidla, kterd mohou vést k banu a zruSeni kanalu zdaleka nejsou pifesné
definovana. To je proto, abyste mohli byt odstranéni formou ,aplikace a

piizptisobeni* dle téchto nejasnych pravidel.

9. Maite vyhrady k soucasnému znéni Pokynit pro komunitu Twitch.tv?

Pokud ano, miiZete specifikovat?
Odpovéd’:

Stejna odpovéd’ jako minule. Samoziejm¢ s doplnénim, ze je naprosto OK
zakazat sexualni obsah a obsah se skute¢nym nésilim na své platformé... ale pak

tu je otdzka jasné sexualizovanych streamu od Twitch THOTS, ktera stale bézi...

10. Jste si védom urcitych nepsanych konvenci a poZzadavki na dalSi upravu
Vami vytvareného obsahu a jednani se sluzbou Twitch.tv, které by néjak

presahovaly ramec smluvnich podminek a zavaznych dokumenti?
Odpovéd’:

To by si spise mél byt védom Twitch. Maji zodpovédnost toho, ze spousta lidi je
ma jako primdrni platformu. To znamend, Ze jde o osoby, které se doslova zivi
streamovanim. A Twitch vzdy pfi néjakém poruseni jejich pravidel jedna
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absolutné bez komunikace, nebo domluvy, ani vystrahu vam neda. Potrestani jde
okamzité. To, Ze jsem ban jsem mél za zpravy jsem musel sam zjist'ovat tim, ze
jsem prohledaval archiv a zjistil jsem, Ze chybi onen zaznam zprav, kde jsem

zhtesil slovem.

11. Rekl byste, Ze podminky Twitch.tv, upravujici tvoFeny obsah, ovlivnili
VasSe chovani a nazory i mimo platformu Twitch.tv,? Pokud ano, jaké a co

Vas k tomu vedlo?
Odpovéd’:

Jednoducha odpovéd’: Ne, v zadném piipadé. Twitch navic nikdy nesmi ptekrocit
svoji doménu a vyhledavat mé chovani napt. Na YouTube, aby tim ptidaval ke
svému nazoru na ,;moje chovani. BohuZzel, uz jsme byli svédky toho, Ze toto je
schopny udélat tieba Patreon, ktery, pokud si na vas zasedne, je schopen procesat

veskera socidlni média, aby vas na néco nachytal.

12. Umite si predstavit situaci, kdy byste v pripadé zavedeni urcitych
pozadavkii na upravu Vaseho obsahu prikroc¢il k ukonceni partnerstvi se
sluzbou Twitch.tv? Pokud ano, dokaZete identifikovat takovou situaci nebo

pozadavek, ktery by byl/y pro Vas nepiekrocitelny/é?
Odpovéd’:

Umim si jich pfedstavit nékolik. Miize jit o cokoli, co by mi znemoznilo délat to,
co ted’. Cili n&jaké zavazné omezeni jazyku, omezeni streamovani nasilnych her,
her s politickym tématem, muize vyjit vyhlaska, kterd bude vyzadovat jisté

politické zafazeni, nebo omezeni humoru...

Je toho pfiiliS. Ani se mi nad tim nechce pfemyslet, protoze véci, co regresivni

levice od roku 2015 na soc. sitich vymyslela je tolik, Ze mé to vylozené dési...
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Dotaznik ¢. 2

1. Mate pocit, Ze Twitch.tv svymi pravidly zna¢né preferuje urcité politické

nazory a zajmy nékterych spolecenskych skupin na tkor jinych?
Odpovéd’:

Ne.

2. Mate pocit, Ze by Vam pripadné politické postoje a ideje Twitch.tv byly

nedobrovolné vnucovany?
Odpovéd’:

Ne.

3. Souhlasite s nutnosti dodrzovani urcitého slovniku a politicky korektniho

chovani v urcitych situacich? Pokud ano, tak kdy a proc?
Odpovéd’:

Ano, souhlasim. Napiiklad rasismus nebo jiné nésilné¢ ideologie vici uzké
skuping lidi jsou podle mé velmi nevhodné. To samé plati o ptilisné vulgarité ve

chvili, kdy dany stream neni oznacen jako 18+.

4. Vite o slovech, ktera vyloZzené nesmite, nebo byste nemél pouZzivat pri
tvorbé svého obsahu? Mohl byste uvést priklady téchto slov, o kterych si

myslite, Ze jsou pro Twitch.tv Skodliva?
Odpovéd’:

Nigga, negr, black fucker,, kill yourself, kys, gfys, go fuck yourself
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5. Vybral jste si Twitch.tv pfedevsSim kviili jeho dominantnimu postaveni na
trhu v ramci streamovacich sluzeb, nebo Vas k volbé dovedly i jiné

preference?
Odpovéd’:

Se streamovanim jsem zacinal na YouTube, po €ase jsem se ale rozhodl tvorbu
videi a streamovani rozdélit Cist€ z praktickych davodi. Navic je Twitch ke
streamovani 1épe uzplsobeny. Spousta funkci, které jsou na Twitchi dostupné,
jinde nejsou. Také je na Twitchi dospélejsi komunita neZ na YouTube nebo

napiiklad Facebooku, ktery se v Cesku celkem rychle rozrista.

6. Oznacil byste VaSi spolupraci s platformou Twitch.tv za rovnocenné

partnerstvi?
Odpovéd’:

Asi ano.

7. Pii Vasi spolupraci s platformou Twitch.tv, jste obfas nucen délat
kompromisy, piipadné prizpasobovat VasSe fungoviani na platformé

zpasobem, ktery se Vam nejevi jako zrovna idealni?
Odpovéd’:

Nevybavuji si Zadnou takovou situaci, kterd by mi pifimo nevyhovovala nebo

byla chybou Twitche.

8. Mate vyhrady k souc¢asnému znéni Pravidel uZiti sluzeb Twitch.tv? Pokud

ano, muZete specifikovat?
Odpovéd’:
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Nemam.

9. Mate vyhrady k soucasnému znéni Pokynii pro komunitu Twitch.tv?
Pokud ano, miiZete specifikovat?

Odpovéd’:

Nemam.

10. Jste si védom urcitych nepsanych konvenci a poZadavki na dalSi apravu
Vami vytvareného obsahu a jednani se sluzbou Twitch.tv, které by néjak

presahovaly ramec smluvnich podminek a zavaznych dokumenti?
Odpovéd’:

Asi ne.

11. Rekl byste, Ye podminky Twitch.tv, upravujici tvofeny obsah, ovlivnili
VasSe chovani a nazory i mimo platformu Twitch.tv,? Pokud ano, jaké a co

Vas Kk tomu vedlo?
Odpovéd’:

Jediny takovy piipad, ktery si vybavuji je, ze obCas pouzivam zkratky pro
emotikony z Twitche 1 mimo Twitch. To samé u nekterych zabéhnutych pojmi

ze streamdil. Jde prosté o zvyk, ktery se pienese i do normalniho Zivota.

12. Umite si predstavit situaci, kdy byste v pripadé zavedeni urcitych
pozadavki na upravu VaSeho obsahu prikrocil k ukonceni partnerstvi se
sluzbou Twitch.tv? Pokud ano, dokaZete identifikovat takovou situaci nebo

pozadavek, ktery by byl/y pro Vas nepiekrocitelny/é?

Odpovéd’:
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Asi ano, takovych moznosti by byla spousta, od vyrazného zmenSeni finan¢nich

odmén ptes regulaci vulgarit az po zakaz pouzivani hudby s autorskymi pravy.

Dotaznik ¢. 3

1. Mate pocit, Ze Twitch.tv svymi pravidly zna¢né preferuje urcité politické

nazory a zajmy nékterych spolecenskych skupin na tkor jinych?
Odpovéd’:

Politické nazory ne, ale urcité¢ vidim velkou (az piehnanou) citlivost na témata

rasismu, postoje k LGBTQ apod.

2. Mate pocit, Ze by Vam pripadné politické postoje a ideje Twitch.tv byly

nedobrovolné vnucovany?
Odpovéd’:

Spise ne, této tématice se vyhybam.

3. Souhlasite s nutnosti dodrzovani urcitého slovniku a politicky korektniho

chovani v urcitych situacich? Pokud ano, tak kdy a proc?
Odpovéd’:

Ano, souhlasim, Twitch se prezentuje pies prostiedniky (své partnerské
streamery) a zjejich pohledu je jist¢ vhodné je poucit a usmeérnit, jakym

zpusobem (ne)vyjadrovat naptiklad kontroverzni nazory.

4. Vite o slovech, ktera vyloZené nesmite, nebo byste nemél pouZzivat pri
tvorbé svého obsahu? Mohl byste uvést priklady téchto slov, o kterych si

myslite, Ze jsou pro Twitch.tv Skodliva?
Odpovéd’:
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Viz. otazka 1 - slova se tykaji predevsim hanlivych oznaceni mensin, politickych
skupin atd. (“nigger”, “fag” ...). O Skodlivosti neni pochyb, ale je ticba také
hlidat kontext pouziti apod.

5. Vybral jste si Twitch.tv pfedevSim kvili jeho dominantnimu postaveni na
trhu v ramci streamovacich sluZzeb, nebo Vas k volbé dovedly i jiné

preference?
Odpovéd’:

S dominantnim postaveni souvisi také moznosti, které platforma nabizi, ale

popravde jsem jinou platformu nikdy neevaluoval z tohoto hlediska.

6. Oznacil byste VaSi spolupraci s platformou Twitch.tv za rovnocenné

partnerstvi?
Odpovéd’:

Nejsem si jisty, jestli chapu otazku, ale o rovnocenné partnerstvi podle mé nejde

a ani by jit nemélo.

7. Pri Va$i spolupraci s platformou Twitch.tv, jste obfas nucen délat
kompromisy, piipadné prizpasobovat VasSe fungovani na platformé

zpusobem, ktery se Vam nejevi jako zrovna idealni?
Odpovéd’:
NE.

8. Mate vyhrady k souc¢asnému znéni Pravidel uZiti sluZeb Twitch.tv? Pokud

ano, muZete specifikovat?
Odpovéd’:

Necetl jsem dostatecn¢ detailné, abych mohl mit vyhrady.
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9. Mate vyhrady k soucasnému znéni Pokynii pro komunitu Twitch.tv?

Pokud ano, miiZete specifikovat?
Odpovéd’:

Necetl jsem dostatec¢né detailné, abych mohl mit vyhrady.

10. Jste si védom urcitych nepsanych konvenci a poZadavki na dalSi apravu
Vami vytvareného obsahu a jednani se sluzbou Twitch.tv, které by néjak

presahovaly ramec smluvnich podminek a zavaznych dokumenti?
Odpovéd’:

Viz. otazky 8-9, fidim se spiSe ramcovou piedstavou o tom, co bych meél

dodrzovat, nez psanymi pravidly.

11. Rekl byste, Ze podminky Twitch.tv, upravujici tvofeny obsah, ovlivnili
VasSe chovani a nazory i mimo platformu Twitch.tv,? Pokud ano, jaké a co

Vas k tomu vedlo?
Odpovéd’:

Rekl bych, ze nejsem ovlivnén ani piimo pii pisobeni na Twitchi, tim spise ne

mimo ngj.

12. Umite si predstavit situaci, kdy byste v pripadé zavedeni urcitych
pozadavki na upravu VaSeho obsahu prikro€il k ukonéeni partnerstvi se
sluzbou Twitch.tv? Pokud ano, dokaZete identifikovat takovou situaci nebo

pozadavek, ktery by byl/y pro Vas neprekrocitelny/é?
Odpovéd’:
Dokazu si scénaru predstavit hodné, velkym divodem je také to, ze Twitch pro

m¢ neni zasadnim zdrojem piijmu. Urc¢it¢ by mi vadilo naptiklad omezovani

moznosti poslouchat pifi streamovani hudbu (at uz z divodu autorskych prav,
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nebo jin¢ho). VEtSina scénaft je ale velmi teoretickych, tak je nebudu zminovat a

rozebirat.

Dotaznik ¢. 4

1. Mate pocit, Ze Twitch.tv svymi pravidly zna¢né preferuje urcité politické

nazory a zajmy nékterych spolecenskych skupin na tkor jinych?
Odpovéd’:

Nemam takovy pocit

2. Mate pocit, Ze by Vam pripadné politické postoje a ideje Twitch.tv byly

nedobrovolné vnucovany?
Odpovéd’:

Nemam takovy pocit

3. Souhlasite s nutnosti dodrzovani urcitého slovniku a politicky korektniho

chovani v urcitych situacich? Pokud ano, tak kdy a proc?
Odpovéd’:

Ano, naprosto. Jakozto streamer by méla byt ur¢itd zodpovédnost (pro nékoho
vétsi, pro nékoho mensi) jakym zplisobem se chova a funguje. Jelikoz ovliviiuje

chovani ostatnich osob, je naprosto v pofadku, ze si Twitch toto hlid4 a tresta.

4. Vite o slovech, ktera vyloZené nesmite, nebo byste nemél pouzivat pri
tvorbé svého obsahu? Mohl byste uvést priklady téchto slov, o kterych si

myslite, Ze jsou pro Twitch.tv Skodliva?

Odpovéd’:
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Jakékoliv slova s rasistickym nebo homofobnim podtextem.

5. Vybral jste si Twitch.tv pfedevsSim kviili jeho dominantnimu postaveni na
trhu v ramci streamovacich sluZzeb, nebo Vas k volbé dovedly i jiné

preference?
Odpovéd’:

Nic jiného jsem ani neznal.

6. Oznacil byste VaSi spolupraci s platformou Twitch.tv za rovnocenné

partnerstvi?

Odpovéd’:

Caste¢né. Slozita otizka, porad jsem v hierarchickém Zeb¥i¢ku jakozto
zaméstnanec a Twitch je muj §éf, proto si nemyslim, ze tam nékdy bude

rovnocennost.

7. Pri Va$i spolupraci s platformou Twitch.tv, jste obfas nucen délat
kompromisy, piipadné prizpasobovat VasSe fungoviani na platformé

zpusobem, ktery se Vam nejevi jako zrovna idealni?
Odpovéd’:

Nemusim délat kompromisy, protoZze nejsem Uplny idiot a nechovam se jako

idiot.

8. Mate vyhrady k sou¢asnému znéni Pravidel uZiti sluZeb Twitch.tv? Pokud

ano, muZete specifikovat?

Odpovéd’:
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Pravidla by méla fungovat na vSechny stejnou mérou. BohuZel zatim Twitch

plsobi velmi nestabiln€ a v tomto ohledu se tomu neda divérovat.

9. Maite vyhrady k soucasnému znéni Pokynii pro komunitu Twitch.tv?

Pokud ano, miiZete specifikovat?
Odpovéd’:

Asi nemam, nic neporusuji, tudiZ se o to nemusim moc zajimat.

10. Jste si védom urcitych nepsanych konvenci a poZadavki na dalSi apravu
Vami vytvareného obsahu a jednani se sluzbou Twitch.tv, které by néjak

presahovaly ramec smluvnich podminek a zavaznych dokumenti?
Odpovéd’:

Ne.

11. Rekl byste, Ze podminky Twitch.tv, upravujici tvoieny obsah, ovlivnili
Vase chovani a nazory i mimo platformu Twitch.tv,? Pokud ano, jaké a co

Vas Kk tomu vedlo?

Odpovéd’:

24

okoli. Chci aby se lidé chovali 1épe, proto se chovam Iépe i v realité.

12. Umite si predstavit situaci, kdy byste v pripadé zavedeni urcitych
pozadavki na upravu VaSeho obsahu prikro€il k ukonéeni partnerstvi se
sluzbou Twitch.tv? Pokud ano, dokaZete identifikovat takovou situaci nebo

pozadavek, ktery by byl/y pro Vas neprekrocitelny/é?

Odpovéd’:
92



Neumim si piedstavit takovou situaci.
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