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Uvod

Problematika vzdélavani a rozvoje lidi v podniku je vdnesni dobé jednim
neustale modernizuje a prochazi riznymi zménami, at’ uz se jedna 0 zmény ekonomické,
kulturni, technické nebo spoleCenské. Pokud chce byt podnik vykonny
a konkurenceschopny, musi vénovat neustalou pozornost rozvoji a vzdélavani lidi
v podniku, protoze lidé jsou jednim z nejcennéjsich zdroji v organizaci, kterymi podnik
disponuje. Naopak i lidé by se méli sami snaZit 0 sviij osobni i profesni rozvoj. Tomu by
mélo byt napomahano pomoci dostate¢né motivace od zaméstnavatele. Vzdélavani by
m¢éli vnimat jako jakysi nastroj, ktery jim pfispiva Kk ptizpisobovani se pozadavkiim na

trhu prace.

Tématem této bakalaiské prace je analyza potieb dal§iho vzdélavani ve vybraném
podniku. Toto téma bylo zvoleno, aby upozornilo na dilezitost této problematiky
V dnesni spoleénosti. Poznavacim cilem empirického Setieni je zjistit jaké jsou dalsi
vzdélavaci potieby zaméstnanci ve vybraném podniku. Symbolickym cilem je upozornit
vedeni podniku na mozné vzdé€lavaci potfeby jejich zaméstnancti a pripadné vytvofit
navrh na zlepSeni ve vzdélavacich mezerach. Aplikaénim cilem je zménit piistup
zamg&stnavateli ke vzdélavani zaméstnanctl, protoze pracovnici, ktefi neustale zkvalitiuji

své schopnosti a dovednosti, jsou pro podnik velkym piinosem.

Prvni ¢ast této prace obsahuje teoretické vymezeni pojmu, které se tyka tématu
vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju v podniku se zamétenim na analyzu vzdélavacich
potieb. Tato prace se bude nejprve zabyvat obecnou charakteristikou vzdélavani a rozvoje
a objasni dvé zakladni vzdélavaci oblasti. Nasledné budou identifikovany druhy piistupt
ke vzdélavani se zaméfenim na systematicky pfistup, protoze tento piistup Ize nyni
povazovat za primarni ptistup K dané problematice. Dale bude charakterizovan cyklus
systematického vzdélavani, kde budou uvedeny jeho jednotlivé kroky. Potom bude
nasledovat kapitola, ktera se zabyva vzdélavacimi potiebami a jejich stru¢nou
charakteristikou. Tato kapitola je klicova pro porozuméni celé problematiky této prace.
Posledni kapitola teoretické ¢asti se bude zameétovat konkrétné na analyzu vzdélavacich
potieb, ktera je hlavnim tématem této bakalarské prace. Soucasti této kapitoly je

objasnéni pojmu vzdélavaci mezera a popis procesu vzdélavacich potfeb. Na konci



teoretické Casti bude uvedeno, na jakych trovnich se ma analyza vzdélavacich potieb

uskutec¢novat a jaké metody sbéru dat k ni vyuzit.

Druha c¢ast této prace se bude zabyvat konkrétnim empirickym Setfenim, které bylo
provedeno ve vybraném podniku. V metodologické ¢asti budou vymezeny vyzkumné
cile, vyzkumna strategie, stru¢ny popis vybéru vyzkumného vzorku a pouzité metody
sbéru dat. Nasledn¢ bude uvedena stru¢na charakteristika zkoumané spolec¢nosti. Poté
bude nasledovat interpretace ziskanych informaci. Tyto informace jsou rozdéleny dle
jednotlivych zkoumanych tarovni. Prvni Groven se zaméfuje na informace, které se tykaji
komplexn¢ celé zkoumané organizace. Druha uroven se zabyva popisem pracovnich mist
ve vybraném podniku. Tieti aroven se zabyva Kkonkrétnimi pracovniky vybrané
spole¢nosti a jejich individualnimi nedostatky. Na zavér této prace budou shrnuty

odhalené¢ vzdélavaci mezery a bude vytvofen navrh vzdélavaciho planu.



1 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroeji v podniku

Doby, kdy si lidé vystacili pouze s tim, co Se naucili vV prubéhu ptipravy na povolani, jiz
davno pominuly. V dne$ni moderni spole¢nosti Se neustale méni pozadavky na znalosti
a dovednosti zaméstnanct, a proto musi tito lidé své znalosti a dovednosti neustale
roz§ifovat a zdokonalovat. Zakladem uspé$né organizace je pfipravenost na zmény
a flexibilita podniku. Aby podnik mohl byt flexibilni, musi zaméstnavat takové
zaméstnance, ktefi v piipad¢ potieby jsou pfipraveni na zménu, akceptuji ji a podporuji.

Z uvedeného vyplyva, ze formovani pracovnich schopnosti a dovednosti lidi v podniku

vvvvvv

Jak uvadéji néktefi autofi, diky neustalému rastu konkurence, otevirani novych trht
a veétsi technické narocnosti vyroby je nezbytné investovat, jak do fyzického kapitalu jako
jsou nové techniky, zafizeni, nové informacni technologie a inovace, tak do lidského
kapitalu a vzdé€lavat a rozvijet zaméstnance v podniku, protoZe v souc¢asné dob¢ podniky
hledaji zaméstnance, ktefi uméji pruzné¢ reagovat na rizné zmény, jSOU inovativni
a tvofivy a jsou schopni pracovat s vyspélymi technologiemi. (Vodak a Kucharéikova,
2011)

1.1 Charakteristika pojmu vzdélavani a rozvoje lidi

Pojem vzdélavani a rozvoj lidi Ize charakterizovat jako formovani pracovnich schopnosti
a dovednosti ¢loveéka, které slouzi K vylepSeni jak pracovniho vykonu jednotlivct, tak
vylepseni vykonnosti podniku jako celku. Vzdélavani slouzi k nepietrzitému zabezpeceni
schopnosti, které jsou v podniku pozadovany pro vykonavani souasnych ptipadné
i budoucich praci. Jedna se o souhrn védomych, cilenych a planovanych ¢&innosti
a opatieni, které jsou zaméteny na pracovni zpusobilost a ziskani pozadovaného jednani
pracovniki organizace. Ukolem téchto &innosti je zlepeni a prohloubeni vzdélani

zaméstnancu. (Dvorakova a kol., 2007)

Podle n¢kterych autord ma vzdélavani nékolik vyznami. Spoleény pohled poukazuje na
celozivotni aktivity, které zahrnuji tii procesy. Rozvoj je proces, ktery ma za ukol
zlepSovat predchozi verze. Napomaha ¢lovéku se dale rozvijet. Vzdélavani zahrnuje
vychovu od détstvi tak, aby se vytvorily zvyky, dusevni a fyzické schopnosti. Trénink

poucuje a vytvaii disciplinu v urcité profesi, povolani nebo praxi. (Harrison, 2005)



Tento pojem lze tedy definovat jako: ,,Proces umélého a cilevédomého zprostredkovani
a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy veédeckych a technickych védomosti,
intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich rysii
a osobitych zdjmu.*“ (Palan, 2002, s.237) Vzd¢lavani a rozvoj muze byt také definovan
jako proces, ktery zabezpeCuje, Ze podnik vlastni kvalifikované aangazované
zaméstnance, které potiebuje. Tento proces usnadiiuje lidem v organizaci zvladnout
pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti pomoci vlastnich zkuSenosti
a vzdélavacich programu a aktivit, které zajistuje organizace. (Armstrong, 2015) S vyse
uvedenymi charakteristikami vzdélavani souhlasi 1 jini autofi, ktefi obecné definuji
vzdélavani jako: ,.Cinnosti, které maji za cil rozvoj znalosti a dovednosti, mordlnich
hodnot a porozumeéni, vyzadované vsemi aspekty Zivota, v porovndni Se znalostmi
a dovednostmi vztahujici se pouze K omezenému poli cinnosti.* (Foot a Hook, 2002,
5.206)

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani neni jen zvySovani odborné zpusobilosti
a kvalifikace, ale jedna se také ptredev§im 0 ziskdni zmén Vv mySleni a chovani

zaméstnancu, které jsou dualezité pro dalsi rozvoj podniku. (Tureckiova, 2004)

Podstatou podnikového vzdélavani je také zdokonalovani schopnosti a dovednosti
disponibilnich lidskych zdroji za uc¢elem ziskani konkurenéni vyhody. Zamérem je tedy
rozvijet lidsky kapital podniku a zabezpeCovat, aby organizace me¢la kvalitni

zaméstnance, ktefi budou uspokojovat soucasné i budouci potieby. (Armstrong, 2015)

1.2 Oblasti vzdélavdni

Vzdé€lavani je rozliSovano na dvé oblasti, kde prvni oblasti je formovani pracovnich
schopnosti ¢lovéka, které probiha béhem celého zivota nehledé na to kdy, kde a z jaké
iniciativy se uskuteciiuje. Druhou oblasti je pak formovani pracovnich schopnosti
pracovnika, kdy se jedna o pracovnika konkrétni organizace a o aktivitu ktera souvisi
s jeho zaméstnanim. Tato aktivita je organizovana, podporovana a schvalena podnikem
v souladu s jeho personalni a socialni praci. Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

Ize rozlisit na tii oblasti. (Koubek, 2003)

VSeobecné vzdélavani se zamétuje na formovani zékladnich a vSeobecnych znalosti
a dovednosti. Je zamétené na socialni rozvoj ¢lovéka a umoziuje Mu zit Ve spolecnosti.

Odborné vzdélavani predstavuje oblast odborné neboli profesni piipravy. Vykonava se
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zde priprava na povolani a formuji se specifické znalosti a dovednosti k urcité profesi.

Tato oblast je tedy zamétena na zaméstnani a zahrnuje:

Zakladni pfipravu na povolani, ktera je uskute¢iovana mimo organizaci.
Orientace je snaha o efektivni pfizpusobeni nového zaméstnance na podnik.
Doskolovani je pokracovani vzdélani v oboru, ve kterém jedinec pracuje.
Preskolovani je snaha ziskat nové pracovni schopnosti k novému zaméstnani.

Profesni rehabilitace, ktera znovu zafazuje 0soby, kterym brani zdravotni Stav

vykonavat zaméstnani. (Koubek, 2003)

Oblast rozvoje je zaméfena na ziskdni novych znalosti a dovednosti, které nejsou

potiebné Kk vykonavani soucasné profese. Jedna se o dalsi rozSifovani kvalifikace

a vzdélavani. Dalo by se fici, Ze rozvoj je zaméfen spise na kariéru zaméstnance nez na

jim soucasné vykonavanou praci. (Koubek, 2003)

Obr. ¢. 1: Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

OBLAST VSEOBECNEHO , T
VZDELAVANI ZAKLADNI PRH’)R%NA NA
POVOLANI
ORIENTACE
OBLAST ODBORNEHO
VZDELAVANT{ . .
DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI

(Rekvalifikace)

OBLAST ROZVOJE

(Rozsitovani kvalifikace)

Profesni rehabilitace

Zdroj: Koubek, 2003
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1.3 Pristupy ke vzdélavani

Nékteti odbornici rozlisuji nékolik ptistupt K podnikovému vzdélavani. Mezi zakladni

vycet jsou fazeny nasledujici ptistupy.

Organizace bez strategie je ptistup, ktery nezahrnuje vzdelavani lidi mezi strategické
priority. Vétsinou se jedna 0 malé podniky, které vzdélavani apln€ vypoustéji a dodrzuji
pouze takzvané povinné doskolovani. Pro tento podnik je nejefektivnéjsi ziskavat takové

pracovniky, ktefi jiz maji kvalifikaci, jaka je pozadovana. (Dvoiakova a kol., 2007)

Nesystematické vzdélavani je druh piistupu, kde vzdélavaci ¢innosti v podniku vznikaji
nahodné a zabyvaji se pouze aktualnimi vzdélavacimi potfebami. Vznika zde nedostatek
navaznosti nNa ostatni personalni ¢innosti a nelze definovat efektivitu vynalozenych

investic na vzdélavani. (Dvorakova a kol., 2007)

Systematické vzdélavani predstavuje pristup, kde je kladen vysoky diraz na vzdélavani
a rozvoj zameéstnancu. Vzdélavani je povazovano za vysoce nosnou aktivitu personalni
prace a je mu vénovana trvala a neustala pozornost. Mezi ptrednosti tohoto pfistupu je
fazeno zvySeni produktivity prace, kvalifikace, znalosti a dovednosti zaméstnanct.. Na
trhu prace zvysuje atraktivitu a konkurenceschopnost organizace. (Dvorakova a kol.,
2007)

Koncepce uéici se organizace je pfistup, ve kterém se pracovnici v podniku u¢i pribézné
z kazdodennich zkusenosti. Jedna se o cileny a fizeny proces, ktery napomaha rychleji
reagovat na zmény Vv podniku. V dobfe fungujicim systému podnikového vzdélavani je
mozné vybudovat ucici se organizaci, ktera je definovana nasledovné: ,,Misto kde lidé
postupné zlepsuji své schopnosti dosahnout poZadovanych vysledku, ... kde se lidé
ustavicné uci, jak se ucit spolu s ostatnimi, ... kde lidé postupné objevuji, jak se podileji
na vytvareni reality a (toho), jak ji mohou ménit.« (Tureckiova, 2004, s.108) Pro zavedeni
koncepce ucici se organizace je hned n€kolik divodu tzv. faktory zmén, mezi které jsou
fazeny rust tempa zmén, konkurencni tlak, selhani urcitych postupt, zména kultury
v podniku, zlepseni image, zvysovani kvality, stoupajici orientace na pracovniky ale i na

zakaznika, mén¢ pracovniku a vice prace. (Tureckiova, 2004)

Postup k ucici se organizaci neni viibec jednoduchy. Obecné se da uvést nasledujici vyvoj
ptistupt ke vzdélavani, ktery je zobrazen na nasledujicim schématu (Petfikova a kol.,
2002)
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Obr. ¢&. 2: Vyvoj pristupt ke vzdélavani

Uc¢ici se organizace

Systematicky pristup

Podle okamzitych potieb

Vzdélavani je ztrata ¢asu

Zdroj: Petiikova a kol., 2002
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2 Systematické podnikové vzdélavani

V soucasnosti systematicky pristup lze povazovat za primarni pfistup k problematice
podnikového vzdélavani, ktery je tvofen K uspokojeni pfedem stanovenych potieb.
V podniku se systematické vzdélavani vyskytuje neustale. Je planované a zajistované
lidmi, ktefi uméji vzdélavat. Tito lidé mohou byt bud’ externi ¢i interni odbornici.
Podnikové vzdélavani je dlouhodoby a nepfetrzity proces, ktery je slozen ze ¢tyt fazi.
Mezi tyto faze tfadime identifikaci potieb, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani

a hodnoceni vysledki vzdélavani. (Armstrong, 1999)

Cely systém podnikového vzdélavani je zahajeny a financovany podnikem. Zahrnuje se
sem orientace na pracovnika, doskolovani, pieskolovani a rozvoj. Tento systém
ptizpuisobuje pracovni schopnosti a dovednosti zaméstnancti na ménici se pozadavky
a zamé&stnanci mohou byt tak vice flexibilni. Vhodny vybér zaméstnanci mize splnit
ur€ité naroky v organizaci, ale ve vétsing piipadu je nutné dale realizovat proces orientace
pracovnika, ktery zahrnuje dalsi vzdélavani a rozvoj podle uréitych narokd pracovniho
mista. Zakladnim ukolem uvedeného systému je tedy neustale rozSifovat poznatky
a dovednosti zaméstnance, které se tykaji konkrétniho pracovniho mista. (Vodak
a Kuchar¢ikova, 2011)

Systematické vzdélavani piinasi nespocet vyhod. Mezi tyto vyhody je fazena vyssi
konkurenceschopnost, narast vykonnosti jednotlivet, tymu i celého podniku, zlepSovani

poskytovanych sluzeb, rust atraktivnosti a zlepseni image firmy, lepsi prosaditelnost na

pracovnim trhu a jiné. (Tureckiova, 2004)

Obr. ¢. 3: Systematicky proces podnikového vzdélavani

N
Identifikace potieb,
definice cila
J

-
Vyhodnocovani Planovani
vysledki vzdélavani vzdélavani

-

Realizace vzdélavaciho

procesu

Zdroj: Koubek, 2003
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2.1 Faze podnikového vzdélavani

Jak je jiz uvedeno systematické vzdélavani je opakovany cyklus, ktery se sklada ze ¢tyt
zakladnich fazi. Prvnim krokem je identifikace vzdélavacich potieb pracovnikt podniku.
Nasledujici fazi po identifikaci potfeby je planovani vzdélavani, kde je sestavovan
finan¢ni rozpocet a casovy harmonogram, kterého se vzdélavani tyka. Predposledni faze
se zabyva realizaci celého vzdélavaciho procesu. Poslednim krokem je vyhodnocovani

vysledku vzdélavani, ve kterém se zkouma, zda byly splnény stanovené cile a v jaké mife.

(Koubek, 2003)

Jak lze vidét na predchozim obrazku jedna se 0 navazujici Se faze, které do jisté miry
vystupuji jako samostatné dil¢i procesy. Na druhou stranu se jednotlivé faze prolinaji,
navazuji na sebe a vzajemné se ovliviwuji. Lze tedy fici, Ze se jedna jak 0 samostatné, tak

0 dopliujici se procesy, které v celku nesou synergicky efekt. (Dvoiakova a kol., 2007)

2.1.1 Identifikace potieby vzdélavani

Jedna se o prvni fazi systematického vzdélavani, kde je potieba pochopit to, co se ma
udé¢lat a pro¢. Nejprve je tedy nezbytné identifikovat a analyzovat vSechny vzdélavaci
potieby. Tyto potieby se obvykle definuji v obecném slova smyslu jako co by lidé méli
umét a znat k vykonavani urcité prace. Tento piistup neni Gplné jednoduchy, protoze
vzdé¢lavaci aktivity ve vysledku mohou byt jak pro vSechny, tak pro nikoho. Proto by
meéla byt provedena analyza vzdélavacich potfeb na tiech trovnich, a to na trovni
organizace, skupin a jednotlivet. M¢la by byt odhalena takzvana mezera ve vzdélavani.
To znamend porovnani skutecné urovné znalosti a dovednosti S poZzadovanou urovni

znalosti a dovednosti. (Armstrong, 2015)

Jeden z autorti zminuje, ze prvnim kritickym krokem je navaznost uréenych vzdélavacich
potieb pro dosazeni podnikovych cild. V ptipade, ze tuto souvislost nelze uskutecnit,

vzdelavani je bezvysledné. (Cascio, 1992)

Tato problematika bude vice rozvedena v kapitole 3 a 4.
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2.1.2 Planovani vzdélavani

Dalsi navazujici fazi po identifikaci potieb je faze planovani vzdélavani, kde se zjist'uje,
zda ma podnik moznost tyto potfeby uspokojit a jakym zpisobem je uspokoji. Podle
nékterych autort by tato faze méla odpovédét na nékolik otazek. Co je cilem a obsahem
vzdélavaciho programu? Kdo bude vzdélavan? Jakou metodou? Kym bude vzdélavan?
Kdy a jak dlouho? Kde bude vzd¢lavan? Jaky bude rozpocet vzdélavani? Jaka je G¢innost
vzd¢lavaciho programu? Vsechny tyto otazky by mély byt zodpovézeny v této fazi.
(Dvorakova a kol., 2007)

Dulezitym krokem ve fazi planovani je vybér metody vzdélavani, ktery ma rozhodujici
vliv na efektivnost celého vzdélavaciho procesu. Tyto metody je mozné rozdélit do dvou
velkych skupin. Jedna se o vzdé€lavaci metody na pracovisti pii vykonu prace
a vzdélavaci metody mimo pracovisté. Prvni piipad uvedenych metod je vhodny
napiiklad pro vzdélavani délnikd, druhy pfipad je doporuc¢ovany napiiklad pii vzdélavani

vedoucich pracovniku. (Koubek, 2003)

Vétsina autoru Se shoduje, Zze metody vzdélavani piedstavuji Sirokou Skalu metod, proto
zde budou uvedeny jen nejcastéji pouzivané. Mezi vzdélavaci metody na pracovisti je
fazena instruktaz, coaching, mentoring, counselling, asistovani, rotace prace a pracovni
porady. Mezi vzdélavaci metody mimo pracovisté patii prednasky, prednasky s diskusi,
demonstrovani, ptipadové studie, workshopy, brainstorming, hrani roli a jiné. (Koubek,
2003; Vodak a Kucharc¢ikova, 2011; Tureckiova, 2004)

S planovanim souvisi i sestaveni ¢asového harmonogramu. Je nezbytné urcit délku
vzdé¢lavacich aktivit, zda budou zasahovat do pracovnich procest ¢i nikoliv. Protoze
pokud by tyto aktivity zasahovaly do pracovnich procesi, podnik musi pocitat S uréitou

ztratou fondu pracovni doby. (Dvoiakova a kol., 2007)

Dalsi nezbytnou soucasti planovani je financovani vzdélavacich aktivit. V tomto kroku
je potieba sestavit rozpocet, ktery se nejcastéji sestavuje na jeden rok nebo muze byt
sestaven na kratsi casovy horizont. Rozpocet vzdélavani by mél zahrnovat fixni slozku,
ktera slouzi k pokryti dlouhodobych vzdé€lavacich potieb. Variabilni slozku, ktera
zajist'uje vzdelavaci programy kratkodobéjsiho piivodu a rezervni slozku, kterd pokryva
nahlé nebo neplanované vzdélavaci potieby. V konetné fazi v planu musi byt zahrnuta
metodika vyhodnoceni vzdélavani a kritéria, podle kterych bude posuzovana efektivita

vzde¢lavacich programi. (Dvorakova a kol., 2007)
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2.1.3 Realizace vzdélavani

Po fazi planovani nastava faze realizace vzdélavani vzdélavacich aktivit v souladu
s podnikovym planem. Tato faze se sklada z nékolika nezbytnych prvkt. Zahrnuji mezi
né cile, program, motivace, metody, ucastniky a lektory. Vzdélavaci cile jsou stanoveny
na zakladé predem uréenych vzdélavacich potieb. Tyto cile urcuji, co bude zaméstnanec
schopen délat po dokonceni vzdélavaciho kurzu. Dal$im nezbytnym piedpokladem je
program urcité vzdélavaci akce, ktery zahrnuje ¢asovy rozvrh, téma, pouzité metody
a pomucky. Pro zabezpeceni plynulého uskuteénéni vzdélavaciho programu je nutné, aby
ihned na zacatku byly odstranény nejasnosti ucastniku, aby ucastnici sdélili, co od kurzu
o¢ekavaji a aby byla vytvotfena dostate¢na ¢asova rezerva. Dalsim dialezitym prvkem je
motivace zaméstnanct K uc¢eni. Pro organizaci je dilezZité zabezpecovat vhodny systém
motivace zaméstnanci ke vzdélavani, protoze lidé, ktefi jsou vice motivovani mohou
zajistovat lepsi vykonnost podniku. Klicovym prvkem jsou ucastnici podnikového
vzdélavani, kde kazdy ¢lovék muze mit odlisny ptistup k uceni. Tyto pfistupy je vhodné
nejprve odhalit a podle nich zvolit vzdélavaci metody. Metody vzdélavani jsou dilezitym
nastrojem, které zajistuji vzdélavaci proces. Zakladni vycet vzdélavacich metod byl
uveden v piedchozi podkapitole. Poslednim prvkem jsou lektofi, ktefi jsou nezbytni pro

realizaci celého vzdélavaciho procesu. (Vodak a Kucharcikova, 2011)

S vyse uvedenym se ztotoznuji i jini autofi, Ktefi vidi realizaci vzdélavaciho procesu jako
proces, ktery probiha v nasledujicich tiech fazich. Vstupy, které zahrnuji lidské zdroje,
finance a material. Pribéh, ktery zahrnuje cile, obsah, formy a metody, pomucky,
ucastniky a organizaci vzdélavani. Vystupy, kterymi jsou zvyseni kvalifikace, zmény

postoju pracovni motivace a nova kvalita pracovniho jednani. (Muzik, 1999),

Tato faze je také popisovana jako faze zajisténi vzdélavacich akci, mezi které se zatazuje
rozhodnuti 0 vybéru dodavatele, nasledné zhotoveni a uzavieni smlouvy, zajisténi mista,
kde vzdélavani prob€hne véetné potfebnych materiald a pomucek. V piipadé potieby
zajisténi dopravy a ubytovani, informovani vSech zucastnénych a podani instrukci ke
kurzu. Béhem celého vzdelavaciho programu je potieba neustale monitorovat jednotlivé
kurzy a kontrolovat, zda probihaji podle pfedem stanoveného planu. (Dvorakova a kol.,
2007)
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2.1.4 Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani uzavira cely proces Systematického vzdélavani, ktery zacina
identifikaci potfeb. Tato faze je nedilnou a velmi dulezitou soucasti pro organizaci,
protoze zde je posuzovano, zda byly splnény pozadavky vzdélavaciho programu, které
byly definované na pocatku procesu. Obecné lze uvést, ze jde 0 srovnani pifedem
stanovenych cilii se ziskanymi vysledky. Smyslem hodnoceni vzdélavani je tedy stanovit

Vv jaké mite splnil vzdélavaci program svij aéel. (Armstrong, 2015)

Zakladem pro vyhodnocovani G¢innosti vzdélavani je urceni kritérii hodnoceni. Tato
kritéria a postupy vyhodnocovani jsou znacné rozmanita. Z uvedeného vyplyva, ze
vzdélavani jakozto kvalitativni charakteristika je jen tézko kvantifikovatelna. Pro ptiklad
je zde uvedeno jen nekolik z nich. Prvnim z nich je porovnani vysledki vstupnich testd
ucastnikii s testy po ukonceni vzdélavacich aktivit. Dalsim méné spolehlivym je
monitorovani vzdé&lavaciho programu, kde je hodnocena ucinnost vybranych metod
a postupt. Nejméné spolehlivé je vyhodnocovat vzdélavani pomoci ekonomickych
ukazatelu, protoze je velmi t&zké métit naptiklad zmény schopnosti a dovednosti, feSeni

problému, zmény chovani a jiné. (Koubek, 2003)

Hodnoceni vzdélavani pak probiha na nékolika urovnich. Uroven reakce, ktera vyjadiuje
spokojenost ucastnika s vzdélavacim programem a jeho lektorem. Uroven uéeni, ktera
hodnoti nové dosazené informace a znalosti. Uroveii chovani, ktera hodnoti nové ziskané
dovednosti pouzité piimo na pracovisti. Uroveni vysledki, ktera hodnoti, zda doslo
ke zméné efektivity celého podniku. (Tureckiova, 2004; Becourt a Wright, 1998; Hronik,
2007)

Autofi jesté dale uvadeéji, ze hodnotitelem vzdélavaciho programu mutize byt sam subjekt
nebo objekt. Mezi subjektivni hodnoceni jsou fazeni samotni ucastnici vzdélavaciho
programu, kteti mohou program hodnotit ihned po dokonceni faze realizace nebo
s uritym c¢asovym odstupem. Objektivni hodnoceni ma za tkol hodnotit efektivitu
vzdélavaciho programu ostatnimi lidmi, kteti se vzdélavaciho programu pfimo
neucastnili. Zde jsou uplatnovany rizné metody meéteni na zaklade¢ tfech hierarchickych
urovni, jimiz jsou nové znalosti, nové dovednosti a praktické aplikace. Vysledné méteni
je zaznamenano do zavérecné zpravy, ktera obsahuje kompletni informace o vzdélavacim

programu. (Hronik, 2007)
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3 Vzdélavaci potieby

Pro pochopeni celé problematiky tykajici se analyzy vzd€lavacich potieb je nezbytné
nejprve vysvétlit pojem potieba v obecném slova smyslu a nasledné pojem vzdélavaci

potieba.

3.1 Charakteristika pojmu potieba

Pojem potieba lze vyjadiit nékolika zpisoby, které se odlisuji v zavislosti na autorovi.
Potifeba muize byt definovana jako: ,.Intrapsychicky jev signalizujici nedostatek nebo
nadbytek néceho, co je z hlediska subjektu Zadouci nebo nezadouci. Jedna se v podstaté
0 poruseni vnitini rovnovahy a tendenci K jejimu znovunabyti.* Palan (2002, str.162) Jini
zase uvadéji, Ze se jedna 0: ,,Nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit.« (Hartl
a Hartlova, 2010, str. 433)

V obecné roviné by se dalo fici, ze se jedna o jakysi pocit nedostatku ¢i piebytku, ktery
je odstranovan naptiklad pomoci statkt a sluzeb. Existuje fada ¢lenéni potieb, ale vétSina
autor rozliSuje nasledujici potieby. Primarni, mezi které jsou fazeny fyziologické
a biologické potieby, které jsou spjaty s funkcemi lidského téla. Jedna se naptiklad
0 jidlo, piti, spanek, teplo a jiné. Sekundarni, mezi které patii potieby socialni, kulturni
anaucené, které vznikaji uspokojenim primarnich potfeb a fadi se sem napiiklad
seberealizace. (Bedrnova a novy, 2007)

Dale pak mezi nejznaméjsi déleni patii hierarchie lidskych potfeb Abrahama Maslowa,

ktery ve své pyramidé definuje pét zakladnich potieb. Vzestupné jdou potieby

V nasledujicim potadi:

Zajisténi fyziologickych potieb

Potieba bezpeci a jistoty

Potfeba lasky a soundlezitosti

Potfeba uznani

Potieba seberealizace (Plaminek, 2014)

V této hierarchii jsou dulezita vSechna patra, protoze jakékoliv z nich se muze stat

zdrojem klicovych podnéth pro uceni. (Plaminek, 2014)
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Obr. ¢. 4: Maslowova hierarchie potieb

Potieba

seberealizace

Poti‘eba uznani, Gcty

Potieba lasky a prijeti

Poti‘eba bezpeci a jistoty

Ziakladni télesné, fyziologické potieby

Zdroj: Plaminek, 2014

3.2 Charakteristika pojmu vzdélavaci poti‘eba

V ptipadé, Ze se jedna o profesni vzdélavani, Ize hovotit 0 terminu vzdélavaci potieby,
které jsou definovany jako: ,,Potieby socidlni (ziskané v pritbéhu Zivota). Vznikaji jako
hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo
dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani psychickych i fyzickych
nebo spolecenskych funkci.* Palan (2002, str. 234) Vzdélavaci potiebu lIze chapat také
jako: ,,Urcity deficit informaci, vedomosti, dovednosti, profesnich navykii, schopnosti,
zpiisobu jednani chovani, kterymi pracovnik disponuje a které vyzaduje jeho profese,
pracovni pozice, role a odborné kompetence.“ (Muzik, 2004, str.18)

Vsechna pracovni mista urcuji zameéstnanci jisté pozadavky. Mén¢ naroCna prace je

vvvvvv

a dovednosti pro vyssi kvalitu prace. (Koubek, 2003)

Vzdélavaci potieby jsou tedy vSechny zjisténé nedostatky, mezery ¢i problémy, které
zabranuji lidem v podniku v dosahovani individudlnich ¢i strategickych cild.
(Dvotakova, 2007)
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3.2.1 Clenéni vzdélavacich potieb

VétSina autort rozliSuje vzdélavaci potfeby na zakladé odlisnych kritérii. Prvotni
potieby jsou takové potieby, kdy zaméstnanec musi dostat zakladni znalosti
a dovednosti, diky nimz se mize dale rozvijet. Nahrazovaci potieby predstavuji, Ze
zamé&stnanec ma urcité znalosti a dovednosti, které ale mohou byt zaostalé, proto je
nezbytné tyto znalosti a dovednosti modernizovat. RozSiFovaci potieby jsou takové
potieby, kdy zaméstnanec neustale rozSifuje své soucasné znalosti a dovednosti.

Preventivni, jejichz tikolem je zabranit zastaravani dovednosti a znalosti. (Muzik, 2012)

Jini zase uvadéji, ze vzdélavaci potfeby maji dvoji dimenzi, kterou rozd¢luji na objektivni
a subjektivni. Objektivni dimenze znamena, Ze nedostatek ve vztahu k zaméstnanci je
definovan zvenc¢i naptiklad od zaméstnavatele. Subjektivni dimenze naopak znamena,
7e nedostatek poznava sam jedinec. Zahrnuje se sem snaha 0 osobni rozvoj a tlak

zaméstnance na pozadavky trhu. (Sed’ova a Novotny, 2006)

Vyse zminéné rozdéleni se v podstaté shoduje s rozliSenim nasledujicich vzdélavacich
potieb a rozd€luje je na proaktivni a reaktivni. Proaktivni potifeby jsou zaméteny na
rozvoj schopnosti a dovednosti, diky technologickému vyvoji a personalnim zménam.
Naproti tomu reaktivni potieby fesi chybé&jici znalosti a dovednosti, které se zaporné

4

odrazi na pracovnim vykonu zaméstnance. (Buckley a Caple, 2004)
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4 Analyza vzdélavacich potieb

Jak je uvedeno v ptedchozi kapitole analyza vzdélavacich potieb a rozvoje lidi v podniku
je prvni fazi systematického vzdélavani. V odborné literatute se praktici i teoretici shoduji
v definici analyzy potteb. Jak uvadi Belcourt a Wright (1998, str. 35) ,,Je jim analyticky
postup, ktery je urcen k identifikaci mezer nebo diferenci ve vykonu zaméstnance nebo
organizace.“ Dle Dvorakové a kol. (2007) se jedna 0 rozpoznani nepoméru dvou tézko
meéfitelnych hodnot, mezi které¢ je tazena kvalifikace lidi v organizaci a naroky
pracovniho mista na vzdélavani a kvalifikaci. Armstrong (1999, str.538) jej zase definuje
jako: ,,Rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, a tim, co by méli znat a byt schopni
delat.” Jesté zminuje, ze je nezbytné vyvarovat se takzvanému modelu deficitu, kde je
napravovano pouze to, co bylo $patné. Vzdélavani by se mélo ptedevsim soustfedit na
uspokojovani rozvojovych potieb, které piipravuji zaméstnance na urcité povinnosti

a odpovédnosti. (Armstrong, 1999)

Existuje nékolik divodu, pro¢ by organizace méla provadét dikladnou analyzu potieb.
Prvnim z nich je zakladni vychodisko, které definuje podstatu pro vykonnost, podle které
je mozné méfit postup zdokonalovani. To znamena definovat co zaméstnanec jiz zna,
posoudit naklady aktualniho vykonu, navrhnout projekt, testovat zlepseni a analyzovat
vynalozené prostiedky v poméru vysledného piinosu daného projektu. Dalsim divodem
je pravni zodpovédnost, protoze V nékterych piipadech ma zaméstnavatel ze zakona
povinnost zajistovat prezkouSeni a Skoleni zaméstnancti na urity druh prace.
V neposledni fadé muze byt jednim z divodi moralni zavazek, kdy zaméstnavatelé

povazuji za nezbytné naslouchat pottebam zaméstnanct. (Belcourt a Wright, 1998)

Z uvedeného vyplyva, ze pfti identifikaci potieb je tfeba uréit vykonnostni mezeru to

znamena porovnat pozadovanou a souc¢asnou vykonnost, kterou zobrazuje obrazek nize.

Obr. ¢. 5: Vykonnostni mezera

Vp <«——— Pozadovana uroven vykonnosti

<+— Mezera ve vykonnosti

Skute¢né dosahovana vykonnost

A

Vs

Zdroj: Vodak a Kucharé¢ikova, 2011
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4.1 Proces vzdélavacich potieb

K procesu vzdélavacich potieb je fada piistupi a neexistuje piesny nebo univerzalni
navod. Nicméné po prostudovani oborné literatury je Ize shromazdit do nékolika kroki.
Prvnim krokem je zjisténi urcitého problému (nedostatku), ktery mize byt jen velmi maly
napiiklad, ze zaméstnanci pozaduji pomoc jeden od druhého se zvladnutim nového
systému ¢i prace. Dal$im krokem je vyznam zjisténé¢ho nedostatku, zda je pro podnik
rozhodujici ¢i ne. Pokud problém neni dtlezity, neni mu vénovana jiz dale pozornost.
Naopak pokud je problém dilezity nastava krok, ve kterém je potieba shromazdit v§echny
angazované strany. To znamena zapojit vSechny slozky, které maji na daném procesu
a jeho vysledcich zajem. Poslednim krokem je shromazdit informace pomoci sbéru dat.
Tyto zdroje informaci by mély byt zjistovany na trovni organizace, pracovnich mist
a jednotlivcu. (Belcourt a Wright, 1998)

Nasledujici obrazek zobrazuje cely proces vzdélavacich potieb véetné jednotlivych

uarovni.
Obr. ¢. 6: Diagnosticky proces

Problém

\’

Diilezity?
Ar|10 Ne —> Ukong¢it

Konzultovat v§echny angazované

Shromazdit informace

!

Organiza¢ni analyza
Strategie

Prostiedi

Alokace zdroji

Kultura

Zdroj: Belcourt a Wright, 1998
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Analyza prace

1. Identifikace cilové prace
2. Potizeni podpisu

3. Stupen dilezitosti

4. Vyzkum zodpovédnych
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5. Zpétna vazba
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4.2 Urovné vzdélavacich potieb

Vétsina autort se shoduje, ze proces identifikace vzdélavacich potieb se uskute¢iiuje na
tiech trovnich, a to na urovni organizace, pracovnich mist a jednotlivct. Ke kazdé této

urovni by méla byt zvolena vhodna metoda ziskani dat.

4.2.1 Na uarovni organizace

Tato etapa se zabyva analyzou podnikovych cilti. Na této tirovni je nutné sledovat celou
strategii podniku, je-li pozadovano, aby vzdélavani bylo efektivni a Gspésné. Je také
potieba piihlizet ke kultuie v podniku, protoze Vv piipadé€, ze vzdélavani obstarava externi
organizace, je nezbytné nejprve uskutecnit analyzu podnikové kultury. (Kucharéikova
a Vodak, 2011)

Jedna se tedy o veskeré udaje, které se tykaji struktury organizace a zahrnuji Sem vyrobni
programy, odpovidajici trh, finanéni zdroje, lidské zdroje a ostatni zdroje kterymi podnik
disponuje. (Koubek, 2003)

Analyza organizace se dale rozviji a predstavuje studium strategie, prostiedi, alokace
zdrojui a kultury. Strategie se zaméfuje na Sirsi cile, které mohou byt formulovany jako
a znazornuji tak plany organizace. Podnikova strategie uzce souvisi S prostiedim
organizace. Prostiredi organizace je jakymsi spojenim zvyku, zakonu a vyhlasek, které
maji vliv na podnik a vefejné instituce. Vycvikové programy tedy mohou byt pozadovany
na zakladé urcité legislativy nebo v dusledku konkurencni strategie, kdy je snhaha
0 vyplnéni urcité mezery na trhu. Alokace zdroji Se zabyva monitorovanim poctu
vadnych vyrobkl, stiznostmi, nehodami a pohybem lidskych zdroji. Jakykoliv rozdil
téchto ukazateld od piedpokladané hodnoty muze tvofit divod k analyze. Sjednoceni
vycvikovych plant s planovanim lidskych zdroji mize podnik pfipravovat zaméstnance
na vyssi funkce a nové ukoly, tak aby byly splnény podnikové cile. Kultura se zaméiuje
na kolektivni postoje zaméstnanct K urcité praci, jejich nadtizenym, podnikovym ciliim,
riznym pravidlim a postuptim. Tyto postoje musi byt nejprve definovany, nez budou
zménény. Vnimani zaméstnancl je mozné méfit prostfednictvim dvou urovni. Prvni
urovni je funkéni analyza, ktera Se zamétuje na postoj zameéstnanct ke komunikaci

a rozhodovani. Druhou urovni je interpretativni analyza, ktera uplatiuje rozhovory jako
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zakladni metodu sbéru dat. Tyto rozhovory se zamétuji na vysvétleni, ptibéhy a metafory

od svych zaméstnanci. (Belcourt a Wright, 1998)

4.2.2 Na urovni pracovnich mist

Analyza pracovnich mist se zaméfuje na vytvoreni Soupisu pracovnich operaci, které jsou
provadény na ur¢itém pracovnim misté a zobrazuje podminky, které jsou potieba pro
vykonani téchto ¢innosti. Tato analyza ma za kol objevit kroky, které zaméstnanec musi
ucinit, aby konkrétni prace byla provedena co nejefektivnéjsim zptsobem. Tyto kroky
jsou popisovany nasledovné. Nejprve je nutné identifikovat cilové prace a popsat jej
Vv zavislosti na arovni nebo oddéleni v organizaci. Nasledné je potieba ziskat popis prace,
ktery zahrnuje popis ukoli a pozadovanou kvalifikaci, ktera je nezbytna pro vykonani
konkrétni prace. Tento popis by mél zahrnovat hlavni povinnosti konkrétni prace
a podminky, za kterych musi byt vykonavany. Nasledné¢ by méla byt ohodnocena
vyznamnost kazdé ¢innosti. Dale je proveden vyzkum vzorku vybranych zaméstnanct
pomoci dotaznikti nebo strukturovanych rozhovori. Poslednim krokem je analyza
a interpretace informaci. V této fazi je nutné urcit tikoly, které jsou pro organizaci dulezité

a nedosahuji schopnostmi na pozadovanou uroven. (Belcourt a Wright, 1998)

Analyza pracovnich mist se zabyva detailnim zjistovanim obsahu prace, norem,
dovednosti a schopnosti, které jsou potieba k vykonavani prace. Dale je uvedeno, ze
produktem této analyzy je specifikace vzdélavani. Tato specifikace se zaméfuje na
nékolik charakteristik a vlastnosti, které by zaméstnanec mé¢l mit, aby mohl pinit ukoly
Vv organizaci. Mezi tyto charakteristiky jsou fazeny znalosti, které zaméstnanec potiebuje
znat. Muze se jednat o znalosti odborné, technické ¢i komeréni. Naptiklad znalosti
obsluhy stroji, znalosti zakaznikt a jiné. Dovednosti, které zaméstnanec potiebuje byt
schopny délat, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledki a znalosti byly vyuzity
efektivne. Schopnosti, které se tykaji pracovnich schopnosti nebo schopnosti tykajici se
chovani. Postoje, diky kterym se zaméstnanec chova nebo pracuje zptisobem, ktery je
v ramci S jeho zaméstnanim. Normy vykonu, kterych musi byt zaméstnanec schopen

dosahnout. (Armstrong, 1999)
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4.2.3 Na urovni jednotlivci

Personalni analyza se tyka pfimo 0sob, které praci vykonavaji a zaméfuje se na
kompetence jednotlivych pracovniki. Jedna se 0 udaje, které je mozné ziskat napiiklad
Z analyzy osobnich dokument pracovnika, zaznamti 0 vzdélani pracovnika, pomoci
rozhovorli se zaméstnancem nebo nadfizenym, rGznymi prizkumy, které zobrazuji

nazory a postoje jednotlivych zaméstnancu. (Koubek, 2003)

Analyza 0s0b by mé¢la odpovédét na nasledujici otazky. Jak dobie pracovnik odvadi svou
praci? Kdo v podniku potiebuje vycvik? Jaky typ vycviku potiebuje? K této problematice
nahlizeji odli$n€ od jinych autort a analyzuji vzdélavaci potfeby na urovni jednotlivct
z hlediska vykonu. Zakladem této analyzy je zjisténi, zda skute¢ny vykon jednotlivych
pracovnikidi odpovidd pozadovanym pracovnim normam. Tento pfistup neni vzdy
pfijatelny, protoze u nékterych druhi vykonu lze jen tézko stanovit normu. (Belcourt
a Wright, 1998)

4.3 Metody shéru dat

Analyza vzdélavacich potfeb muze byt rozsahlym projektem, proto je v praxi obecné
doporuc¢ovano kombinovat vice metod sbéru dat. Pomaha to tak oddélit potieby, které si
mysli, Ze potiebuji zaméstnanci S potiebami, které pozaduji vedouci pracovnici. Volba
metody pak zavisi na typu dat, ktera jsou pozadovana a na ¢asové a finanéni naro¢nosti.
Nektefi autofi uvadeji seznam nékolika metod sbéru dat. Pro piehlednost jsou metody
rozd€leny dle jednotlivych urovni. (Belcourt a Wright, 1998; Vodak a Kucharéikova,
2011; Tureckiova, 2004)

Pro identifikaci potfeb na urovni organizace je vhodné pouzit nasledujici metody.
Diagnoza podniku poskytuje pohled na podnik z hlediska vykonnosti a kompletni
efektivity. Poskytuje také navrhy na mozny rozvoj podniku. Diagndza organizace je ve
vetsing pripadi provadéna externim clovékem a je dulezitda pro dalsi rozhodovani
v podniku. Benchmarking ptedstavuje metodu, ktera je zalozena na srovnavani vysledkt
s konkurenci. Tato metoda muize slouzit k odhaleni napftiklad rozdilnych kvalifika¢nich
urovni pracovnikil, a tim vytvofit potiebu pro dalsi vzdélavani. Tiskova media jsou
odborné nebo obchodni ¢asopisy, ze kterych je mozné ziskat aktualni informace a mozné

budouci trendy. Zaznamy a zpravy se mohou skladat z veSkerych dokumenti organizace
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jako jsou pracovni postupy, audity, rozpoétové zpravy, udaje 0 zamé&stnancich, zapisy
z porad a jiné. (Belcourt a Wright, 1998; Vodak a Kuchar¢ikova, 2011; Tureckiova, 2004)

Na tarovni skupiny jsou pak nej¢astéji pouzivany tyto metody. Dotazniky a ankety jsou
metodou, ktera je jednoucha a neni ¢asov€é naro¢na. Zafazuji se mezi nejpouzivané;si
metody sbéru dat jak pro identifikaci skupinovych, tak individualnich potieb. Respondent
pisemné odpovida na otazky, které mohou byt uzaviené (pfedem stanovené odpovédi)
nebo oteviené (poskytuji prostor pro vlastni vyjadieni). Rozhovory ve skupiné
predstavuji prodiskutovani potizi jednotlivct i skupin spojenych s uréitou praci. Smyslem
je shromazdéni kli¢ovych informaci a ziskani nazoru K uréené praci. Vyhodou této
metody je riznorodost pohledti na konkrétni praci. Nevyhodou muze byt Casova
naro¢nost. (Belcourt a Wright, 1998; Vodak a Kuchar¢ikova, 2011; Tureckiova, 2004)

Pro identifikaci potieb na trovni jednotlivce jsou pouzivany nasledujici metody.
Dotazniky, jejichz smyslem je ziskat idaje 0 zaméstnancovych ¢innostech a postojich
k jeho praci. Mize se jednat 0 dotazniky pro nahodny vybér respondentd nebo pro
vSechny respondenty v podniku. Mohou byt pouzity otazky S otevienym koncem nebo
s piedem stanovenym vybérem odpovédi. Vyhodou této metody je, ze oslovi rozsahlé
mnozstvi zaméstnanci V kratkém casovém horizontu. Mezi nevyhody je mozné zatadit
nizkou navratnost dotaznikti nebo nemoznost vyjadieni neocekavanych myslenek.
Rozhovory jsou nejbéznéjsi a nejpouzivanéjsi metodou vzdélavacich potieb. Mohou byt
formalniho nebo neformalniho charakteru, strukturované nebo nestrukturované. Lze je
provadét pouze svybranym vzorkem zaméstnanci nebo se vSemi. Mohou byt
vykonavany osobn& na pracovisti i mimo n&j nebo telefonicky. Ugelem je odhalit, pro¢
zaméstnanci nepodavaji pozadovany vykon nebo jak vykon vylepsit. Mezi vyhody je
fazena okamzita moznost vyjadieni ¢lovéka. Mezi nevyhody je mozné zatadit ¢asovou
naro¢nost. Sledovani se zaméfuje na chovani zaméstnance, jak se napiiklad chova na
pracovni schtizi nebo pii vykonu pracovniho tkolu v uréitém prostiedi. Mezi vyhody této
metody lze zafadit minimalni naruSeni pracovni Cinnosti. Mezi nevyhody je fazen
pozadavek na vysoce kvalifikovaného pozorovatele. Testy jsou jednim z nejjednodussich
metod. Pouzivaji se ve form¢ ustni i pisemné a poskytuji informace o tom, jak
zaméstnanec pristupuje K uréité praci. Participace piedstavuje dobu, po kterou na sebe
sam vyzkumnik bere tkoly a zodpovédnost zaméstnance. Smyslem a vyhodou této

metody je vétsi porozumeéni urcité prace. Nevyhodou mize byt, ze vyzkumnik nema
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dostatecné dovednosti a nemize se do prace zapojit. (Belcourt a Wright, 1998; Vodak
a Kucharéikova, 2011; Tureckiova, 2004)

Pro uspésné dokonceni procesu identifikace vzdélavacich potieb je doporuceno pouzit
kromé uvedenych metod napiiklad studium internich dokumentt organizace, SWOT
analyzu, hodnoceni vykonu a sebehodnoceni. Zdrojem pozadovanych informaci mohou
byt cile organizace, organiza¢ni struktura, finanéni plany, vykonnostni normy, podnikové
smérnice a jiné. Veskeré ziskané udaje je potieba vysvétlit a zhodnotit, zda poskytuji

moznost zvySeni vykonnosti v podniku. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011)

4.4 Analyza udaju ziskanych dat

Analyza ziskanych informaci v souladu s analyzou vzdélavacich potfeb miuze byt
pomérné jednoducha. Jeji stupenn obtiznosti se odviji od mnozstvi shromazdénych
informaci. Avsak neexistuje ptesné definovany postup pro hodnoceni potieb, proto je

nutné kombinovat fadu metod a zdroju.

Avsak je mozné pouzivat dva piistupy pro hodnoceni udaji analyzy vzdélavacich potieb.
Jedna se o pfistup srovnavaci a absolutni. Srovnavaci ptistup zahrnuje takové techniky,
které stanovuji poradi a fadi se sem rozdéleni do skupin, intervalli, bodové hodnoceni
nebo parové hodnoceni, kde kazdy je porovnavan s kazdym. Absolutni pfistup pouziva
pisemny popis posuzovatele, ¢iselné hodnoceni, popisnou stupnici, vykonnostni stupnici
a jiné. Ziskana data obsahuji velké mnozstvi informaci, proto pti jejich zpracovani je

nutné zachovat objektivitu. (Vodak a Kucharcikova, 2011)

Cilem této analyzy je naleznout problémy ve vykonnosti podniku pomoci pfiznaki,
kterymi se projevuji a jejich pfi¢inami. Vysledkem identifikace vzdélavacich potieb je
seznam vsech zjisténych potieb pracovniki a navrh na opatieni, ktery by mél obsahovat
kdo bude vzdélavan, jakym skolenim nebo formou, jak se bude vzdélavani uskuteciovat,
kde se bude uskutecniovat a kdy by melo zacit. Model procesu identifikace potieb je

znazornén na nasledujicim obrazku. (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011)
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Obr. ¢. 7: Model procesu identifikace potieb vzdélavani

Sbér udaji

Informace <—— > Standardy

-

Analyza udajt
*Rozpoznévani problémt vykonnosti
*Rozpoznéavani pficin problému

-

-

Identifikace vzdélavacich potieb

Identifikace jinych potieb a opatieni

-

Névrh programu vzdélavani

Stanoveni priorit problémovych oblasti ]

Zdroj: Vodak a Kucharé¢ikova, 2011

vvvvvv

v podniku. Od této faze se odviji vysledny efekt celého podnikového vzdélavani, proto je

nezbytné piesné definovat vzdélavaci potieby jiz na po¢atku procesu. Pii stanoveni téchto

potieb by mélo byt vychazeno nejprve z potieb organizace jako celku a az poté se

zameétovat a stanovit potieby jednotlivea.
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5 Metodologie vyzkumu

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem vzdélavani a rozvoje lidi v podniku se
zaméfenim na analyzu potieb dal§iho vzdélavani, proto v prvni ¢asti této prace byly
vymezeny obecné teoretické poznatky celé problematiky tizeni lidskych zdrojt spole¢né
se vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci. Vice pozornosti potom bylo vénovano

konkrétn¢ identifikaci vzdélavacich potieb.

Tato ¢ast prace se nasledné zabyvéa konkrétnim empirickym Setfenim, a to analyzou
vzd¢lavacich potieb zaméstnanci ve vybrané spole¢nosti. Tato kapitola se zabyva
metodikou empirického Setfeni, kde budou nejprve definovany vyzkumné cile
empirického Setfeni. Dale bude objasnén vybér vyzkumné strategie a stru¢ny popis
vybéru vyzkumného vzorku. Nasledné budou uvedeny pouzité metody sbéru dat. Zavér
této prace bude vénovan analyze ziskanych dat, kde bude provedena interpretace

dosazenych vysledkt spole¢né s doporuéenim.

5.1 Vyzkumné cile

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu vzdélavacich potfeb zaméstnanct ve
vybraném podniku. V této Casti prace se bude vychazet z teoretickych vychodisek, které
se zabyvaly vzdélavanim v podniku, vzdélavacimi potiebami zaméstnanci a jejich
identifikaci. Tento vyzkum ma za ukol odhalit takové informace, které se tykaji dané

problematiky a vztahuji se ke vSem zaméstnanctim ve vybrané spole¢nosti.

Cilem vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku pomoci analyzy, ktera byla
provedena na urovni oOrganizace, pracovnich mist a jedinci. Poznavacim cilem
empirického Setieni této bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou dalsi vzdélavaci potieby
zamé&stnanci ve vybraném podniku. To znamena, Ze tento cil lze formulovat jako
odpoveéd’ na zakladni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké jsou dalsi vzdélavaci potieby

zaméstnancu ve vybraném podniku?

Prvnim dil¢im cilem této prace je upozornit zaméstnavatele na vzdélavaci potieby jejich
zaméstnancu a piipadné navrhnout zlepseni ve vzdélavacich mezerach.

Druhym dil¢im cilem je zménit piistup vedeni spolecnosti ke vzdélavani svych
zaméstnancl a Vénovat mu veétsi pozornost, protoze pracovnici, kteti neustale zkvalitiuji

své schopnosti a dovednosti, jsou pro podnik velkym ptinosem.
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5.2 Vyzkumnd Strategie

Cilem bakalaiské prace je provést analyzu subjektivnich i objektivnich vzd€lavacich
potieb pracovnikii ve vybraném podniku pomoci kvalitativniho vyzkumu. Tato strategie
byla zvolena, protoZe je potieba ziskat podrobny popis feSeného piipadu. Tento druh
vyzkumu umoziuje proniknout hloubgji do dané problematiky, prozkoumat a vysvétlit
proces identifikace vzdélavacich potieb ve vybrané spole¢nosti a odhalit vztahy mezi

vzd¢lavacimi potiebami, pracovnim vykonem a osobnim rozvojem zameéstnancu.

Nektefi autofi chapou kvalitativni vyzkum jen jako doplnék béznych kvantitativnich
vyzkumnych strategii. Jini zase uvad¢ji, ze se jedna o protipol, ktery povazuji za jakykoli
vyzkum, na zaklad¢ kterého se nedosahuje vysledki prostfednictvim statistickych metod,
nebo jiného druhu kvantifikace. Naproti tomu kvantitativni vyzkum zajistuje pouze

povrchni popis pravé vétsinou pomoci statistickych metod. (Hendl, 2005)

Na pocatku této prace byla nejdiive vyhledana nezbytna odborna literatura a pozadované
informace tykajici se daného tématu. Prvni ¢ast prace se nejprve zaméiovala na oblast
fizeni lidskych zdroju a byla zde obecné popsana problematika vzdélavani a rozvoje lidi
v podniku. Dale byla vénovana pozornost odborné literatute, ktera se tykala konkrétné
analyzy a identifikace vzdélavacich potieb. Po nastudovani a shrnuti teoretické ¢asti byly
ziskané poznatky uplatnény Vv nasledujicim empirickém Setfeni. Vzhledem
k pozadovanému typu informaci byly pro tento vyzkum zvoleny tii metody sbéru dat.
Prvni vybranou metodou bylo studium internich dokumentd vybraného podniku. Dalsi
zvolenou metodou byl polostrukturovany rozhovor s jednatelem zkoumané spolecnosti.
Posledni pouzitou metodou byl polostrukturovany rozhovor s jednotlivymi pracovniky
podniku. Sbér téchto informaci trval ptiblizné 1 tyden. Vybér a pouziti téchto metod
mélo za tukol odhalit vzdélavaci mezery na turovni organizace, pracovnich mist

a jednotlivct.

5.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro tento vyzkum byla zvolena technika zamérného vybéru, ktera je charakteristicka pro
kvalitativni vyzkumnou strategii a byla pro tento vyzkum vybrana jako nejpfiznivé;si.
Piinosem zamérného vybéru je, Ze poskytuje podrobné zkoumani. Zamérny vybér ma
celou fadu druhi, avsak pro tento vyzkum byl vybran homogenni vybér, kde vybér
ptipadi vlastni stejné nebo podobné rysy. (Zizlavsky, 2003)
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Prace je zaméfena na konkrétni vybranou spole¢nost a vyzkumny vzorek tvofi vSichni
zaméstnanci vybraného podniku. Celkem se jedna 0 Sest zaméstnancti organizace.
V souladu se zamérnym vybérem byl uskute¢nén rozhovor skazdym jednotlivym

pracovnikem podniku.

5.4 Metoda sbéru dat

Jak bylo nastinéno jiz v ptedchozim textu pro tento kvalitativni vyzkum byly zvoleny tii
metody sbéru dat. Tyto metody byly zvoleny, aby poskytly pozadované informace, které

se tykaji celé organizace, pracovnich mist a jednotlivych pracovnikti spole¢nosti.

V prvnim piipadé se jednalo o studium internich zdznamt a dokumentl zkoumané
organizace. Vzhledem k tom, ze autorka prace ve spoleCnosti pracuje, m¢la pfistup
k veskerym zpravam, zaznamim, plantim, smlouvam a pfistup do informaéniho systému
podniku. Sbér téchto informaci trval 1 tyden a denné mu byla vénovana piiblizné
1 hodina. Tato metoda byla zvolena, aby ziskala obecné i dil¢i informace o podniku jako

o celku.

Dalsim zdrojem informaci byl polostrukturovany rozhovor s jednatelem vybrané
spole¢nosti, ktery je zaroven generalnim manazer podniku a vedoucim pracovnikem
vSech zaméstnanc. Nejprve byl stanoven seznam témat, na které bylo potieba se
v rozhovoru zaméfit a nasledné byly vytvoreny jednotlivé otazky tykajici se kazdého
daného tématu (viz ptiloha A). Poradi ptipravenych otazek vSak nebyl striktné uréen,
proto byla moznost dopliovat rozhovor navazujicimi otazkami. Rozhovor probihal
v podniku, v kancelafi respondenta, a trval piiblizné dvé hodiny. Vyhodou rozhovoru
bylo, ze umoznoval ziskat velky rozsah informaci, které se tykaly celého podniku ale

I jednotlivych pracovnich mist.

Posledni pouzitou metodou byl polostrukturovany rozhovor s jednotlivymi pracovniky
vybraného podniku. V tomto pripadé¢ byl také vytvoren seznam témat a nasledné seznam
otazek, které se prevazné zaméfovaly na subjektivné pocitované nedostatky. Rozhovor
probihal s jednotlivymi zaméstnanci na pracovisti v podniku a kazdy rozhovor trval
ptiblizné jednu hodinu. Tato metoda byla zvolena, aby odhalila vlastni potieby kazdého

pracovnika ve vybraném podniku.
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6 Predstaveni spole¢nosti

Ceramic Services s.r.o. vznikla 23. 4. 2002 se zakladnim kapitalem 200 000 K¢ a jejim
prvotnim pfedmétem podnikani byl velkoobchod. Nyni je piedmétem podnikani vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a zakladni kapital
¢ini 24 000 000 K¢. Jedna se o dcefinou spolecnost italské firmy Colorobbia S.p.A
ajejimi sesterskymi spole¢nostmi je Colorobbia Espana S.A., Colorobbia Polska Sp.
a Colorobbia Italia S.p.A. V neposledni fadé je nezbytné uvést, Ze za spole¢nost jednaji

dva jednatelé. Ing. Petr H., ktery Zije v Ceské republice, a Dr. Marco R., ktery ije v Italii.

Podnik se zabyva prodejem italskych produktt pro sklaisky a keramicky primysl na
tizemi Ceské a Slovenské republiky. Hlavnimi prodejnimi produkty v této oblasti jsou
preparaty ze zlatych kovt, barevné listry, pigmenty a fedidla. Prodej téchto produktt ma

na starost obchodni zastupce jménem Petr.

Obr. ¢. 8: Logo spole¢nosti

CERAMIC SERVICES

CZECH REP.

Zdroj: Interni data podniku, 2019

Dale spole¢nost oteviela na pocatku roku 2014 novy zavod jménem VANEA, ktery se
zabyva prodejem koupelen a exklusivnich obkladl a dlazeb vyrobenych v Italii. Tento
zavod se nachazi u dalnice D5 na sjezdu v Zebraku a vlastni vzorkovou prodejnu
o rozloze 600 m?, kde je umisténo pfiblizné 30 vzorovych koji spole¢né s dalsimi
vystavnimi boxy a panely. Spole¢nost na tomto zavodu zaméstnava tii zaméstnance.
Denisu, ktera je na pozici odborného prodejce a ma na starost prodej obkladt a dlazeb na
showroomu. Jan, ktery je zaméstnan na pozici obchodniho zastupce a ma na starost
jednani s velkoobchodnimi zakazniky, a Lud&k, ktery je zaméstnan na pozici

skladnik/manipulant.

Obr. ¢. 9: Logo zavodu spolecnosti

Zdroj: Interni data podniku, 2019
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Cely podnik zaméstnava jednu administrativni pracovnici, ktera se stara 0 veskerou
administrativni ¢innost a ucetnictvi. V priméru ma spolecnost tedy vzdy okolo
6 zaméstnanci. Na zaklad¢ téchto informaci Ize urcit, Ze vybrana spole¢nost vlastni
charakteristiku malého podniku. Pro lepsi piehled organizacni struktury zkoumaného

podniku viz nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 10: Organizaéni struktura podniku

Ing. Petr H.

Hanka
Denisa lan
Petr

! Ludék L

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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7 Interpretace ziskanych dat

Tato kapitola se zabyva interpretaci ziskanych informaci. Tyto informace byly ziskany
na zakladé provedené analyzy, ktera se zaméfuje na tii oblasti, jak je uvedeno v kapitole
¢. 4 v teoretické Casti této prace. Prvni oblasti je analyza organizace, ktera méla za kol
odhalit takové informace, které se tykaji komplexné celé spole¢nosti. Druhou oblasti je
analyza pracovniho mista, ktera se zabyva vybérem pracovnikli a popisem pracovnich
pozic. Posledni oblasti je personalni analyza, ktera se vénuje individualnim pozadavkim
jednotlivych pracovniku ve vybraném podniku. Pro ziskani pozadovanych informaci byly

zvoleny tfi metody sbéru dat, které jsou popsany v metodologické ¢asti této prace.

7.1 Analyza organizace

Tato analyza se zaméfuje komplexné na celou organizaci, proto hlavnim zdrojem
informaci byly dostupné interni dokumenty podniku, jako jsou zpravy, zaznamy, plany
a ostatni interni dokumenty vybrané organizace. Dal$im zdrojem informaci pro tuto

analyzu byl polostrukturovany rozhovor s jednatelem vybrané spole¢nosti Ing. Petrem H.

7.1.1 Analyza strategie spole¢nosti

Odhalit strategie a cile spole¢nosti neni viibec jednoduché, proto informace byly cerpany
nejprve zinternich dokumenttt podniku a nasledné z polostrukturovaného rozhovoru
s jednatelem vybrané spole¢nosti. V prvni fadé je nutné upozornit, ze podle prizkumu
internich dokumentt bylo zjisténo, Zze v podniku neprobihaji pravidelné vzdélavaci
aktivity. Jediné vedené zaznamy 0 vzdélavacich aktivitach byly zaznamenany na pocatku
roku 2016, kdy podnik implementoval novy informacni systém SAP Business One (dale
jen ,SAP*). Je ale nutné podotknout, ze zaméstnanci, ktefi byli skoleni, jiz v podniku
nepracuji. Dale byly objeveny zaznamy o zakonnych skolenich, jako je obsluha
vysokozdvizného voziku (dale jen ,,VZV*) a pravidelna Skoleni pozarni ochrany
a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen ,,PO a BOZP*). Jiné zaznamy
0 vzd¢lavacich aktivitach nebyly nalezeny. Z uvedenych skute¢nosti lze jednoznacéné

urcit, Ze spolecnost nezahrnuje vzdélavani zameéstnancti mezi své strategické cile.

Na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem spolecnosti byly zjistovany

strategické a dil¢i cile vybraného podniku. Jednim z odhalenych cilti organizace je rozsitit
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prodej o nové produkty pro sklaisky a keramicky pramysl. Na zaklad¢ ziskanych
informaci spole¢nost nakupuje vyrobky Vv Italii od firmy Aurobit, kterd vyrabi a nabizi
vysokou $kalu produktii, které nejsou nyni v Ceské ani Slovenské republice v nabidce.
Podle jednatele spole¢nosti zahrnuti novych produktt do nabidky znamena pro organizaci
vyssi konkurenceschopnost, ale aby tyto vyrobky spole¢nost mohla zahrnout mezi své
prodejni produkty, je nezbytna dikladna znalost chemického sloZeni téchto produkti,
popis a jejich pouZiti.

Dalsim zjisténym cilem vybrané¢ho podniku je zvysit vynosy z prodeje produkti pro
sklafsky pramysl o 30 % a prodeje obkladd a dlazeb 0 20 % béhem 1 roku. Po
prostudovani Gcetnich zaznami bylo zjisténo, ze vymosy z prodeje sklaiskych
produkta klesly béhem 1 roku o 34 % a vynosy z prodeje obkladd a dlazeb zlstavaji
neménné jiz okolo 2 let. Jednatel spole¢nosti v rozhovoru jesté uvedl, Ze cilem organizace
neni jen zvySovani vynosu z prodeje produktt, ale dalezitym cilem je také poskytovat

kvalitni sluzby zakazniktim a uspokojovat tak jejich potieby.

7.1.2 Analyza prostiedi spole¢nosti

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto analyzu byly interni zaznamy podniku, které byly
doplnény informacemi z rozhovoru s jednatelem vybrané spole¢nosti. Dle ziskanych dat
bylo zjisténo, Ze v oblasti sklaiskych produkti ma spolecnost na trhu 2 hlavni konkurenty,
se kterymi bojuje o0 postaveni na trhu. Podle jednatele spole¢nosti za posledni 1 rok
odeslo priblizné 25 % zakazniki ke konkurenci, proto je nyni nutné soustiedit se na

zkvalitiovani sluzeb pro stavajici i potencionalni zakazniky.

Dalsi mapovanou oblasti byli zakaznici. Po prostudovani dokumentt bylo zjisténo, ze
spolecnost obchoduje v oblasti sklafského pramyslu se zakazniky na ¢eském
a slovenském trhu. Pfevaznou &ast pak tvoii zakaznici v Ceské republice. Konkrétné se
jedna 0 zakazniky z oblasti Novy Bor a Ceska Lipa. Podle jednatele spole¢nosti musi byt
zékaznici pravideln¢ informovani 0 novych produktech a musi se spliovat jejich
pozadavky Vv co nejvyssi kvalité, protoze jinak, jak je jiz zminéno vySe, piechazeji ke
konkurenci. Co se tyka zakaznik pro obklady a dlazby, tak konkurence na trhu je tak
vysoka, ze se podnik musi soustfedit hlavné na zkvalitiovani stavajicich a vytvafeni

novych sluzeb pro zdkazniky.
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Dalsi podstatnou informaci, kterou jednatel zkoumané spole¢nosti zminil, je skute¢nost,
ze spolecnost ma kli¢ové dodavatele v Italii, a to v obou ptipadech jak v nakupu produktt
pro sklaisky primysl, tak pro nakup obkladi a dlazeb. Podle zjisténych informaci
komunikace probiha v anglickém jazyce. Obchodovani se zahrani¢nimi partnery muaze
mit jisté dopady. V tomto pripadé bylo zjisténo, ze na podnik pisobi urc¢ité ekonomické
vlivy. Podle jednatele spolec¢nosti se nyni podnik potyka s vysokym rustem nakupnich
cen pro sklarsky pramysl, protoze nakupované preparaty obsahuji investi¢ni zlato. Podle
pruzkumu se jedna o celosvétovy problém, protoze cena investi¢niho zlata rapidné
vzrostla béhem ptiblizné 4 mésict a v zati dosahla svého roéniho maxima 1566 USD za

unci.

Na zaklad¢ pruzkumu vnitiniho prosttedi podniku bylo zjisténo, ze spole¢nost vyuziva
od roku 2016 novy informaéni systém SAP. Piedchozim informac¢nim systémem byl
Helios Orange, ktery se shodoval se systémem externi firmy, ktera podniku zpracovavala
veskeré Ucetnictvi, mzdy a konsolidovanou tcetni zavérku. Po implementaci nového
systému SAP si podnik zacal vést ucetnictvi sam. Aktualné zkoumana spole¢nost vyuziva
externi firmu pouze na zpracovani mezd a konsolidované ucetni zavérky. Dale bylo
zjisténo, ze novy systém SAP nyni uzivaji aktivné pouze 4 zaméstnanci. Jednatel
spolecnosti a skladnik tento systém nevyuzivaji viubec. Potfebna data si nechavaji

exportovat do tabulkového procesoru Microsoft Excel.

7.1.3 Analyza zdroji spole¢nosti

Z internich dokumentti zkoumané spole¢nosti bylo zjisténo, ze béhem kratkého ¢asového
obdobi probéhl nezvykly pohyb lidskych zdroji. Na pozici odborného prodejce byli
béhem 3 let zaméstnani 4 pracovnici. Dale na pozici obchodniho zastupce to potom byli
2 pracovnici a na pozici skladnik/manipulant to byli 3 zaméstnanci. Po prostudovani
téchto zaznami bylo odhaleno, ze vypovédi byly vZdy podané ze strany zaméstnancu.
Podle zaznamu bylo také zjisténo, ze minuly rok podnik pfisel o klicového zaméstnance,
ktery byl na pozici obchodniho zastupce pro prodej sklafskych produkti. Tento
zamé&stnanec pracoval pro spole¢nost 18 let. Podle informaci mél tento pracovnik
nedocenitelné zkusenosti a mél vytvoienou stalou Klientelu. Nyni je na této pozici novy
zaméstnanec, ktery pro podnik pracuje 1 rok. Podle ziskanych informaci béhem tohoto

roku klesly vynosy z prodeje sklaiskych produkti 0 34 %.
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7.1.4 Analyza kultury spolecnosti

Podstatnou informaci v kultufe zkoumaného podniku je pfitomnost zahrani¢nich vlivu.
Nejen ze spolecnost jedna se zahrani¢nimi obchodnimi partnery, ale sama je dcefinou
spole¢nosti italské firmy Colorobbia S.p.A. Podle zjisténych informaci i v tomto piipadé

probiha komunikace s matei'skou spolecnosti v anglickém jazyce.

Dale bylo zjisténo, Ze zaméstnanci vybraného podniku pracuji ve vlastnich mensich
kancelatich se zakladnim vybavenim, které potfebuji K pracovni ¢innosti. Nevyhodou
tohoto uspofadani je mensi moznost sledovani a kontroly zameéstnanctu. Naopak vyhodou
je, Ze kazdy zamé&stnanec ma své vlastni zazemi, které utvati pro pracovniky osobité;jsi
prostiedi. Co se tyka komunikace na pracovisti, tak ta probiha na velmi dobré urovni,
jelikoz vSichni podfizeni zamé&stnanci Si mezi sebou tykaji a maji mezi sebou vytvoteny

pratelsky vztah.

7.2 Analyza pracovnich mist

Tato analyza se zamétuje na popis jednotlivych pracovnich mist vybrané spolecnosti.
Tyto popisy pracovnich pozic poskytuji zakladni informace o0 zaclenéni pracovnika
Vv organiza¢ni struktute podniku. Dale popisuji pozadavky na jeho zpusobilost, ¢innosti,
které ma realizovat, a odpovédnosti na daném pracovnim misté. Vzhledem k tomu, ze
vybrana spole¢nost nema vytvofené popisy pracovnich mist, bylo nutné ziskat tyto
informace na zaklad¢é rozhovoru s jednatelem spolecnosti a jednotlivymi zaméstnanci
podniku. Popisy pracovnich funkci jsou popsany sestupné dle organizaéni Struktury

zkoumané spolec¢nosti (viz kapitola ¢. 6).

7.2.1 Popis pracovnich mist

V prvnim piipadé se jednad 0 popis pracovniho mista na pozici jednatel a generalni
manazer vybrané spole¢nosti. Tato pozice nema nadfizené pracovni misto. Jedinym
nadfizenym a kontrolnim organem je mateiska spole¢nost. Nezbytnym piedpokladem pro
vykonavani této funkce je vysokoSkolské vzdélani nejlépe ekonomického sméru.
Minimalni pozadovana praxe na této pozici je 10 let. Mezi kompetenc¢ni pozadavky na
tuto funkci se zafazuje uméni reprezentovat organizaci, jednani s obchodnimi partnery
a dalsimi subjekty v ramci fizeni spolecnosti, znalost strategického fizeni organizace,

personalniho managementu, finan¢niho planovani a controlling. Dilezitym
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predpokladem jsou také vyborné technické znalosti, obzvlast’ v oblasti chemie. Dale je
pozadovano fidi¢ské opravnéni skupiny B, znalost prace na PC (Word, Excel), znalost
informa¢niho systému SAP a znalost anglického jazyka na komunikativni tGrovni.
Z hlediska osobnostniho profilu je nezbytnosti na této pozici komunikativnost,
samostatnost, vykonnost, flexibilita a zvladani zatézovych situaci. Pracovnimi ¢innostmi
této funkce je stanoveni a rozhodovani 0 strategickych cilech podniku, planovani, fizeni
a kontrola vSech procest v podniku, schvalovani rozpoc¢tu, fizeni, koordinace a motivace
zaméstnancl, vytvareni pravidelnych reportti pro matetskou spolecnost, reprezentovani

organizace a komplexni zodpovédnost za chod a rozvoj podniku.

Dalsi popis pracovniho mista se tyka pozice administrativni pracovnik a tucetni.
Nadfizenym pracovnim mistem je v toto pfipadé generalni manazer vybrané spole¢nosti.
Tato pozice pozaduje sttedoskolské vzdélani ekonomického sméru S praxi minimalné
1rok. Mezi pozadavky na odbornou zpusobilost je znalost anglického jazyka na
komunikativni urovni, fidi¢ské opravnéni skupiny B, znalost prace na PC (Excel, Word),
znalost podnikového informa¢niho systému SAP, znalost zakonu 563/1991 Sb., zakon
0 ucetnictvi, znalost vyhlasky 500/2002 Sb., znalost zakoniku prace a zakladni znalost
pracovnépravni legislativy. Mezi pozadavky na osobnostni profil této funkce je fazena
samostatnost, komunikativnost, pozornost, pe¢livost a dislednost. Pracovni napln této
pozice je zpracovani piijatych a vydanych faktur, bankovnich a pokladnich dokladd,
evidence majetku, zpracovani dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*), kontrolniho
hlaSeni a souhrnného hlaSeni, jednani s pfisluSnymi ufady, sestaveni Ucetni zavérky,
reporting vrcholovému managementu a mateiské spole¢nosti, vytizovani korespondence,

zajistovani objednavek a komunikace a spoluprace s externimi subjekty.

Nasledujici popis pracovniho mista se tyka dvou pozic, a to odborného prodejce
a obchodniho zastupce pro prodej obkladi a dlazeb. Po shrnuti ziskanych informaci
Ize urcit, ze tyto pozice vlastni stejné pozadavky. Nadfizenym pracovnim mistem téchto
pozic je generalni manazer spole¢nosti. Zakladnim piedpokladem pro tuto funkci je
stfedoskolské vzdélani s praxi v obchodu minimalné 1 rok. Mezi odborné pozadavky je
fazena znalost vykresové dokumentace, znalost systému pro tvorbu projektovani
a vizualizaci koupelen (CAD Dekor), znalost informacniho systému SAP, technicka
znalost nabizenych produktu, fidi¢ské opravnéni skupiny B, znalost anglického jazyka na
komunikativni urovni a zakladni znalost prace na PC. Pozadavky na osobnostni profil je

samostatnost, komunikativnost a kreativita. Hlavni pracovni naplni téchto pozic je
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komunikace se zakaznikem, prezentace zbozi zakaznikiim, podpora prodeje, nakup
a prodej zbozi, pfijem zbozi do informacniho systému, vystavovani faktur a vytvareni
navrht interiérti v programu CAD Decor. Pozice obchodniho zastupce navic zahrnuje
analyzu a segmentaci trhu, kalkulaci cen zbozi a sluzeb a provadéni marketingového

prizkumu.

Nasledujici popis pracovniho mista je zaméfen na obchodniho zastupce pro prodej
produkti pro sklaisky pramysl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly podnik, i v tomto
ptipad¢ je nadfizenym pracovnim mistem generalni manazer zkoumané spole¢nosti. Tato
profese vyzaduje stiedoskolské vzdélani technického sméru nejlépe v oblasti chemie
S praxi minimaln¢ 1 rok vobchodu. Mezi pozadované odborné znalosti a obecné
dovednosti je fazena zakladni znalost na PC, znalost anglického jazyka slovem i pismem,
fidi¢sky prikaz skupiny B, zakladni znalost marketingu, zakladni znalosti chemie
a technicka znalost nabizenych produktd. Pracovnik na této pozici by mél vlastnit
kompetence jako je efektivni komunikace, samostatnost a flexibilita. Hlavni pracovni
naplni této funkce je komunikace se zakaznikem, prezentace produkti zakaznikim,
podpora prodeje, zpracovani analyz a segmentace trhu, poradenstvi zakaznikdm,

vyfizovani stiznosti a reklamaci a nakup a prodej zbozi.

Posledni popis pracovniho mista se tyka pozice skladnik/manipulant. Této pozici je
nadiizené pracovni misto odborného prodejce. Na tuto funkci nejsou kladeny tak vysoké
naroky, jako je tomu v pfedchozich ptipadech. Prvnim pozadavkem je vzdélani
s vyuénim listem. Mezi pozadavky na odbornou zpusobilost je fazena zakladni znalost
prace na PC, fidi¢ské opravnéni skupiny B a platny prukaz na obsluhu VZV.
Osobnostnimi poZzadavky je samostatnost, svédomitost a komunikativnost. Hlavni naplni
pracovni Cinnosti je piijem a kontrola zbozi spolecné s dodacimi listy, odbaveni
paletovych zasilek, pfiprava a vydej skladového zbozi, obsluha zakazniki, pravidelné
zavozy zbozi zakaznikiim, udrzba skladu, pouzivani mechanickych prostiedkt jako jsou

paletové voziky a VZV.
7.2.2  Skoleni pracovniki

Na zaklad¢ zjisténych informaci je ziejmé, ze Skoleni zaméstnancti ve vybraném podniku

nema systematicky postup. Skoleni probiha nahodné a prevazné u nové piijatych
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zaméstnancl a zameéfuje Se pouze na nezbytné nutné potieby, jako jsou zakonna povinna

Skoleni.

Prvni dostupné vedené zaznamy, které byly objeveny, se tykaji pravidelného Skoleni,
jako je BOZP a PO. Dale byly nalezeny zaznamy z pravidelného $koleni pro obsluhu
VZV. Toto skoleni podstupuji pravidelné celkem 3 zaméstnanci. Skladnik, ktery tento
druh skoleni potiebuje ke své kazdodenni pracovni ¢innosti, a dal$i 2 zaméstnanci
v podniku, a to z toho divodu, Ze podnik nezaméstnava tak velké mnozstvi lidskych
zdrojii. Dalsi vedené zaznamy ohledné¢ vzdélavani zaméstnanct se tykaly vyuky
anglického jazyka. Tato vzdé€lavaci aktivita probihala 1x tydné 2 vyucovaci hodiny
a smlouva byla uzaviena na 1 rok. Podle dostupnych informaci byli vzdélavani celkem
3 zaméstnanci a ztoho 2jiz v podniku nepracuji. Posledni odhalenou vzdé¢lavaci
aktivitou bylo Skoleni zamé&stnanci po implementaci nového informa¢niho systému SAP.
Podle dokumenti $koleni probihalo 2 dny na pracovisti v podniku a zGc¢astnili se ho
vSichni zaméstnanci. Je ale nezbytné uvést, ze se ucastnilo celkem 6 zaméstnanct a z toho
4 zaméstnanci jiz v podniku nepracuji. Jiné pisemné zaznamy, které by se tykaly

vzdélavani pracovnikl vybraného podniku, nebyly nalezeny.

Informace na toto téma byly dale ziskavany na zékladé rozhovoru s jednatelem zkoumané
spolecnosti a bylo zjistovano, jak probiha Skoleni nové piijatych zaméstnanci. Ze
ziskanych informaci vyplynulo, Ze spole¢nost nema stanoveny postup pti skoleni novych
zaméstnancu a pouze dodrzuje zakonna skoleni, jako je PO a BOZP. Pfi naboru novych
pracovnikli se zkoumaji zakladni pozadavky na pracovni misto, jako je dosazené
vzdélani, praxe, zakladni znalosti a dovednosti. Dle manazera podniku se zaméstnanci
zaskoluji sami v prub&hu pracovniho poméru a plnéni pracovnich ¢innosti pod dohledem

ostatnich kolegi.

7.3 Personalni analyza

Tato analyza zkouma jednotlivé pracovniky vybraného podniku a jejich osobni potieby.
Celkem probéhl vyzkum u 6 zaméstnanct v podniku. Informace pro tuto analyzu byly
ziskany z internich dokumenti organizace, jako jsou pracovni smlouvy, personalni
dotazniky a na zakladé provedeného polostrukturovaného rozhovoru s kazdym

pracovnikem jednotlivé. Ziskana data v této kapitole jsou opét rozdélena dle jednotlivych
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pracovnich pozic a jsou popsana sestupné dle hierarchické organiza¢ni struktury

zkoumané spole¢nosti (viz kapitola ¢. 6).

7.3.1 Zakladni udaje 0 zaméstnancich

Prvni analyzovanou osobou byl jednatel spolecnosti Ing. Petr H., ktery je ve véku 54 let
a ma vysokoskolské vzdélani technického sméru. Mezi jeho jazykové znalosti patii Gesky
jazyk, anglicky jazyk a polsky jazyk. V podniku je zaméstnan 18 let, coz je od pocatku
vzniku spolecnosti. Jeho prvotni funkce byla na pozici generalniho feditele.
V soucasnosti je generalnim manazerem a zaroven jednatelem vybrané spole¢nosti. Podle
ziskanych informaci disponuje vybornymi technickymi a analytickymi znalostmi. Na
zaklad¢ rozhovoru také vyplynulo, ze se béhem let na této pozici neucastnil zadnych
vzdé¢lavacich aktivit. Podle jeho informaci organizace nenabizi pracovnikiim vzdélavaci

aktivity, protoZe se jedna 0 maly podnik, ktery zaméstnava maly pocet pracovnikii.

Dalsi rozhovor probéhl s pracovnici Hankou, ktera je na pozici administrativni
pracovnice/tcetni. Aktualné ma stiedoskolské vzdélani v oblasti obchodu a pokracuje
na vysoké skole ekonomické v Plzni, kde studuje obor Finance a ucetnictvi. Mezi jeji
jazykové znalosti patii Cesky jazyk a anglicky jazyk. Pro podnik pracuje 5 let.
Z rozhovoru vyplynulo, ze nejprve byla zaméstnana jako administrativni pracovnice a po
implementaci nového informaéniho systému SAP pievzala i pozici ucetni. Dulezitou
informaci je, Ze po prevzeti vySe uvedené pracovni pozice nebyla nikdy skolena ani
vzdé¢lavana v oblasti Gcetnictvi. Jeji ziskané znalosti jsou pouze na zakladé studia stiedni
a vysoké Skoly. Podle jejich informaci podstoupila v organizaci celkem 2 vzdélavaci
akce. Jednou z nich bylo skoleni pravé na nové zavedeny informacni systém SAP a druhé
vzdélavani se tykalo vyuky anglického jazyka. Tyto informace uvedla s poznamkou, Ze
je velmi dilezité zminit, ze ostatni kolegové, kteti se vzd€lavacich akci zac¢astnili, S ni jiz

v podniku nepracuji.

Nasledujici rozhovor byl proveden s Denisou, ktera je na pozici odborného prodejce.
Podle ziskanych informaci ma stfedoskolské vzdélani v oblasti obchodu. Z ptedchoziho
zaméstnani ziskala dobré komunikac¢ni dovednosti a zkuSenosti v oblasti financi. Mezi
znalosti jazyku uvedla ¢esky jazyk a zaklady anglického a némeckého jazyka. Dale
v rozhovoru uvedla, ze je v podniku zaméstnana 3 roky a neméla moznost doposud

podstoupit zadnou vzdélavaci akci. Podle jejich zkusenosti zauceni nového zaméstnance
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probiha tak, Ze pii nastupu do zaméstnani je predan seznam ukold a pokud si pracovnik

nevi rady, musi pozadat 0 pomoc své kolegy.

Dalsim zkoumanym pracovnikem byl Jan, ktery pracuje na pozici obchodniho zastupce
se zamé&fenim na prodej obkladi a dlazeb. Janovi je 33 let a ma vysokoskolské vzdélani
ekonomického sméru. Mezi své jazykové znalosti zaradil cesky jazyk a anglicky jazyk
na komunikativni trovni. Jan pracuje ve spole¢nosti 3 roky a také uvedl, ze mu podnik
doposud nenabidl Zadné vzdé¢lavaci aktivity. Dale uvedl, ze ma zkuSenosti v oblasti

obchodu z pfedchoziho zaméstnani a aktualné provozuje e-shop, kde prodava modely aut.

Nasledujicim analyzovanym pracovnikem byl Ing. Petr, ktery je také na pozici
obchodniho zastupce, ale se zamétenim na prodej produktd pro sklarsky prumysl. Na
zaklad¢ informaci bylo zjisténo, Zze tento zaméstnanec ma vysokoskolské vzdélani
technického sméru. Dale disponuje znalostmi ¢eského a anglického jazyka. Petr je
v organizaci zaméstnan 1 rok a také mu nebylo nikdy poskytnuto skoleni nebo jakykoliv
druh vzdélavani v podniku. V rozhovoru uvedl, ze nema predchozi zkusenosti v oblasti

obchodu, proto pro néj nastup na toto pracovni misto byl velmi naro¢ny.

Posledni rozhovor probéhl s Lud’kem, ktery je zaméstnan jako skladnik/manipulant.
Jeho dosazené vzdélani je zakonceno vyucnim listem a jeho napli prace neni nikterak
slozita. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze Lud€k vlastni platny prikaz na VZV

a podstupuje pravidelna Skoleni.

Pro lepsi prehled zakladnich idaji 0 zaméstnancich spole€nosti zndzornuje obrazek niZe.

Obr. ¢. 11 Zakladni udaje 0 zaméstnancich podniku

JMENO PROFESE VEK VZDELANI ZAMESTNAN
Petr H. Jednatel, GenerdIni manazer 54 let | Vysokoskolské Ing. 18 let
Hana Administrativni pracovnice 27 let |Stredoskolské 5 let
Petr Obchodni zastupce pro sklarny | 49let |Vysokoskolské Ing. 1 rok
Denisa Odborny prodejce 25 let |Stredoskolské 3 roky
Jan Obchodni zastupce VANEA 33 let |Vysokoskolské Bc. 3 roky
Ludék Skladnik/manipulant 56 let | Vyucen 3 roky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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7.3.2 Pocitované nedostatky ve vykonu pracovni ¢innosti

Tato c¢ast se snazi odhalit nedostatky a piekazky pti vykonu pracovni Cinnosti
U jednotlivych zaméstnanci. Data byla ziskana na zakladé polostrukturovaného

rozhovoru s kazdym pracovnikem vybrané spole¢nosti jednotlivé.

V prvnim piipad¢ se uskutecnil rozhovor s Ing. Petrem H., ktery je, jak je jiz zmiovano
jednatelem, generalnim manaZzerem a vedoucim pracovnikem vSech zaméstnanctu ve
vybraném podniku. Na zaklad¢ rozhovoru bylo zjisténo, ze jednatel spole¢nosti
nepocit'uje ze své strany zadné nedostatky. Avsak jisté nedostatky byly zjistény na
zakladé rozhovoru s ostatnimi zaméstnanci. Konkrétné uvedli, Ze ma jisté mezery
v oblasti komunikaénich dovednosti. Podle ostatnich pracovniktl Ing. Petr H. neumi
efektivné fesit problémy a konflikty. Jeho vyjadiovani je velice sebejisté, a to na okoli
pusobi negativné. Né&kteti pracovnici dokonce uvedli, Ze jedna s okolim arogantnim
zpusobem. Jedna ze zamé&stnankyn uvedla, ze diky jeho chovani nikdy nevytvoii pevny
vztah se zaméstnanci. Dale bylo zjisténo, ze disledkem tohoto chovani podnik opustili
jiz 4 zaméstnanci. Z rozhovoru také vyplynulo, Zze Ing. Petr H. nepouziva aktivné
informacni systém SAP Business One. Veskera data si nechava exportovat do

tabulkového procesoru Microsoft Excel.

Dalsi mapovanou osobou byla Hanka, ktera uvedla, ze nejvétsi piekazkou ve vykonu
pracovni ¢innosti je prace Se systémem SAP. Podle ziskanych informaci je prace v tomto
systému jeji hlavni pracovni naplni. Dale zminila, Ze se zGcastnila Skoleni ihned po
implementaci zmifiovaného informaéniho systému. Skoleni ale probihalo pro viechny
zaméstnance V podniku a byla proskolena pouze zakladni uzivatelska znalost. Podle ni je
potieba se zaméfit na urcité moduly, které ve své pracovni ¢innosti potiebuje. Konkrétné
uvedla, Ze jednim z problému je vystavovani tuzemsky i zahrani¢nich platebnich ptikazi.
Tyto piikazy vypisuje ruéné a nasledné je piedava jednateli zkoumané spole¢nosti. Dalsi
problém, ktery zminila, je modul dlouhodobého majetku. Podle informaci na tento modul
nebyla nikdy proskolena, a tak ho neni schopna efektivné vyuzivat. Dle jejiho nazoru ma
podnik jeden z kvalitngj$ich informacnich systému, ale nevyuzivaji ho efektivng, protoze
nikdo ze zaméstnanct nebyl na tento systém fadné proskolen. Dale uvedla, ze by ji hodné
ulehcilo praci, kdyby mohla vykazovat Intrastat rovnou ze SAP, protoZze opét vykazy
vypisuje ru¢né. V poslednim piipadé se zminila, Ze podnik nenabizi zadny druh skoleni,
co se tyka ucetnictvi. Konkrétné¢ uvedla, ze nékdy nastane situace, se kterou nema
zkusenost jako tfeba zauctovani néjakého tucetniho pifipadu nebo rizné zmény
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Vv legislativé a musi se obracet na znamé nebo hledat odpovédi na internetu. Na konec
zminila, Zze vSechny tyto skute¢nosti ji ztézuji praci a jeji Cinnost Se tak stava méné

efektivni.

Nasledujici rozhovor probihal s Denisou. Denisa v rozhovoru uvedla, Ze nejvétsi
ptekazkou je prace s informaénim systémem SAP, protoze nikdy nebyla skolena na
uzivani tohoto systému. Podle jejich informaci se zakladni uzivani naucila po nastupu na
pracovni pozici od svych kolegt. Nicmén¢ uvedla, Ze ovlada akorat zakladni uzivatelskou
znalost, jako je vystavovani faktur a piijem zbozi. Podle ni je velkou pickazkou
nedostateéna znalost tohoto systému. Konkrétné uvedla, ze musi ruéné vytvaret
upominky pro zakazniky, jenz maji faktury po splatnosti, protoze nevi, jak se tyto
upominky vytvaii v SAP. Mezi dalsi problémy jesté zatadila nastaveni slev a cen pro
zakazniky. V rozhovoru uvedla, ze maji stalé zakazniky, pro které maji vytvoiené
individualni slevy a ceny, ale nevi, jak tyto ceny a slevy zadat do systému, tudiz v§echny
tyto informace ma uvedené v ru¢né vytvoiené tabulce, dle které se tidi. Dal$i zminénou
ptekazkou je znalost anglického jazyka. Podle ziskanych informaci ma Denisa pouze
zakladni znalost, coz je dost stéZejni nedostatek pii jeji praci, protoze klicové dodavatele
ma podnik v Italii a komunikace probiha pravé v anglickém jazyce. K této zjisténé
skutecnosti uvedla, Ze co se tyka komunikace se zahrani¢nimi partnery, obraci se na svého
kolegu Jana. Jako poslednim zjisténym nedostatkem je neznalost nabizenych produktii.
Z rozhovoru vyplynulo, ze jisté nedostatky ma také v technickych znalostech jako je

pouziti sparovacich hmot, silikoni a jinych produkti pro obkladace.

Dalsim zkoumanym pracovnikem byl Jan, ktery na zakladé poskytnutych informaci
uvedl stejné nedostatky jako uvedla jeho kolegyné Denisa. Na zakladé rozhovoru
vyplynulo, ze Denisa s Janem maji stejnou pracovni napli, v niz vznikaji stejné

nedostatky, akorat Jan narozdil od Denisy disponuje dobrou znalosti anglického jazyka.

Nasledujici informace se tykaji pracovnika Petra, ktery je zaméstnan jako obchodni
zastupce se zaméfenim na prodej produktii pro sklafsky pramysl. Na zakladé zjisténych
informaci nejvétsim nedostatkem je neznalost nabizenych produkta. V rozhovoru
zminil, ze hlavni naplni jeho prace je komunikace se zakazniky a poradenstvi. V jeho
ptipad¢ se jedna ptevazné o chybéjici technické znalosti, protoZze nabizené produkty maji

specifické chemické slozeni, které je nezbytné znat pro kvalitni vykonavani této funkce.

Poslednim zkoumanym pracovnikem byl Ludék. Na zaklad¢ ziskanych informaci byl

zjistén pouze jeden nedostatek, ktery se tyka opét uzivani informacéniho systému SAP.
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Dle rozhovoru bylo zjisténo, ze Lud€k nikdy nevyuzival a nema ani vytvoreny ptistup do
uvedeného informaéniho systému. Podle jeho informaci, pokud potiebuje jakakoliv data
ohledn¢ skladovych zasob, obraci se na Denisu, ktera je na pozici odborného prodejce

a ma pristup do systému.

7.3.3 Zajem 0 dalsi vzdélavani

Ze strany jednatele nebyl projeven zijem 0 dalsi vzd€lavani. Ostatni zaméstnanci
k moznosti dal§iho vzdélavani pristoupili kladn€. Hanka a Denisa se shodli, ze nejveétsi
zajem by mé&ly v oblasti jazykovych znalosti, konkrétné se zaméfily na vyuku anglického
jazyka. Hanka uvedla, ze ma jistou znalost anglického jazyka, ale velky nedostatek vidi
ve slovni komunikaci, coz je v jejim piipadé dost stéZejni, protoze potiebuje komunikovat
s vedenim spolecnosti, které sidli v Italii. Podle ziskanych informaci Denisa ma pouze
zakladni znalost anglického jazyka a ocenila by moznost zapojit se do této vzdelavaci
aktivity, protoze potiebuje komunikovat se zahraniénimi obchodnimi partnery a je zavisla
na svém kolegovi Janovi, ktery ji s vySe uvedenou komunikaci pomaha. V zavéru se
shodli, Ze v dnesni dobé znalost ciziho jazyka je vyznamna V pracovnim ale
I V soukromém Zivoté.

Dalsi zajem byl projeven od pracovnikti Jana a Petra. Ti se oba shodli, ze by ocenili
moznost Se dale vzdélavat v oblasti soft skills. Konkrétné¢ se zaméfili na zlepSeni
prodejnich dovednosti a komunikaci se zakaznikem. Oba se shodli, Ze na pozici
obchodniho zastupce jsou tyto znalosti a dovednosti nedocenitelné a pro jejich pracovni

¢innost by byla tato vzdélavaci aktivita velkym ptinosem.
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8 Shrnuti a doporuceni

Tato kapitola se zabyva shrnutim ziskanych informaci, na zaklad¢ kterych byly odhaleny
jisté vzdélavaci mezery, a navrhem na jejich opatieni. V prvnim piipadé je nezbytné
zminit, ze ze ziskanych informaci vyplyva, Ze zkoumany podnik uplatiuje
nesystematicky piistup ke vzdélavani, ktery je popsan Vv prvni kapitole této prace. To
znamena, ze vybrany podnik nezahrnuje vzdélavani zaméstnancti mezi svou strategii
a vzdélavaci aktivity vznikaji ndhodné podle nezbytnych potieb. Na jednu stranu je tento
pfistup pochopitelny, protoze se jedna 0 maly podnik, ktery zaméstnava maly pocet
zaméstnancd, ale na druhou stranu dnes$ni moderni spole¢nost vyzaduje, aby se podniky
vice vénovaly vzdélavani zamé&stnanct, protoze vzdélavani a rozvoj pracovnika zastupuje
¢im dal tim vétsi roli v personalni ¢innosti.

Na zakladé shrnuti téchto informaci je doporuceno vedeni spolecnosti vénovat vice
pozornosti vzdélavani zaméstnanct. Nejprve je doporuceno zavést V organizaci
systematické vzdélavani, které je popsano v druhé kapitole této prace a nasledné vytvorit
popisy vsech pracovnich pozic, které¢ zkoumany podnik nabizi. Pfiklad popisu pracovniho
mista je uveden v piiloze C. V neposledni fad¢ je doporuceno vedeni vybrané spole¢nosti
potadat pravidelny meeting alespoii 1 X mési¢né pro vSechny pracovniky vybraného
podniku, aby se mohli 1épe zaméfit na spolupraci, komunikaci a pfedavani informaci

v ramci celého podniku.

8.1 Odhalené vzdélavaci mezery a ndvrhy na jejich opatieni

Vzhledem k tomu, Ze v podniku zastupuje kazdé pracovni misto pouze jeden pracovnik,
budou nasledujici vzdélavaci mezery uvedeny sestupné dle organizacni struktury

podniku, ktera je uvedena v kapitole ¢. 6 této prace.

8.1.1 Vazdélavaci poti‘eby na pozici jednatel/generalni manazer podniku

Na zakladé provedeného vyzkumu prvni odhalena vzdélavaci mezera se tyka oblasti soft
skills a konkrétné se jedna o komunikaéni dovednosti a schopnost Fesit konflikty.
Tento problém je velice dulezity, nebot’” ma negativni dopad na vSechny zaméstnance
zkoumané spolecnosti ale i celé okoli podniku. V tomto ptipad¢ se jedna o rozsifovaci

potiebu a je doporuceno zucastnit se vzdelavaci aktivity, ktera se zaméfuje na oblast
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efektivni komunikace. Po absolvovani vySe zminéné vzdélavaci aktivity by mél Ing. Petr
H. byt schopny efektivné vést své zaméstnance a rozpoznat rozdil mezi slovy vést a fidit.
To by mélo zajistit udrZzeni stavajicich zaméstnanci spole¢né s plynulym chodem
podniku. Dale by m¢l byt schopny efektivné komunikovat a vyjednavat s obchodnimi
partnery a jinymi externimi subjekty. V tomto pifipad¢ lze jednoznacné uvést, ze se jedna
0 kritickou zjisténou vzdélavaci potiebu, ktera by méla byt feSena prioritng, protoze
celkové vzdélavani pracovnikti bude efektivni pouze tehdy, pokud bude vzdélany

vrcholovy management spolecnosti.

Dalsi dulezita vzdélavaci mezera, ktera byla odhalena se tyka znalosti informaéniho
systému SAP. Na zaklad¢ shrnuti ziskanych informaci bylo zjisténo, ze Ing. Petr H.
nevyuziva informaéni systém SAP vibec. Vtomto piipadé je u vrcholového
managementu nevyuzivani informac¢niho systému obrovskym nedostatkem, protoze
systémova data potiebuje ke své kazdodenni pracovni Cinnosti. V ptipadé Ing. Petra H.
se jedna 0 potiebu prvotni a je doporuceno zucastnit se Skoleni SAP, které se zaméfuje
na modul administrace, vykazy a manazer dotazli. Vyse uvedené skoleni ma hned nékolik
pfinost. Prvnim piinosem je vSeobecna znalost informacniho systému, ktery podnik
vyuziva, coz je Vv piipad¢ vrcholového managementu nezbytnosti. Dalsim piinosem je
usetfeny Cas, protoze po ziskani znalosti si Ing. Petr H. muzZe exportovat jakakoliv data
sam a nebude zavisly na administrativni pracovnici. Tato skute¢nost navazuje na dalsi
pfinos, protoze administrativni pracovnice mize odbourat tyto ¢innosti a vénovat se vice

efektivnéjSim ¢innostem.

V neposledni tadé¢ byla odhalena vzdélavaci mezera, ktera se tyka problematiky
zakladnich znalosti u€etnictvi. Jako manazer a jednatel spolec¢nosti by mél Ing. Petr H.
disponovat alespon zakladnimi znalostmi Gcetnictvi. V tomto ptipadé se jedna o potiebu
prvotni a je doporuceno zacastnit Se vzdélavaciho kurzu, ktery se tyka zakladnich znalosti
ucetnictvi. Tato vzdélavaci aktivita by méla zajistit plynuly chod podniku, protoze dle
ziskanych informaci bylo zjisténo, Ze administrativni pracovnice nema V ptipadé
pracovni neschopnosti zadného zastupce. Tato skutecnost je velmi dilezita, protoze vyse
zminéna pozice zahrnuje pracovni ¢innosti S pevné stanovenymi terminy, které musi byt

bezpodminecné splnény.

Na zakladé¢ vyse uvedenych vzdélavacich mezer Ize jednoznacné fici, Ze Se jedna o velice
dulezité vzdeélavaci potieby, protoze se jedna 0 zakladni znalosti a dovednosti, kterymi
musi manazer zkoumaného podniku disponovat.
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8.1.2 Vzdélavaci poti‘eby na pozici administrativni pracovnice/acetni

Na zakladé shrnuti ziskanych informaci prvni vzdélavaci mezera, které byla objevena na
této pozici, se tyka danovych a acetnich novinek. Tato problematika probiha neustalymi
zmé&nami, Proto je nezbytné tyto zmény pravidelné sledovat. V tomto piipadé se jedna
0 potiebu nahrazovaci a je doporuceno se pravidelné zGc¢astnit seminafd, které se tykaji
praveé této problematiky, ktera je nezbytna pro vykonavani pracovnich ¢innosti na této
pozici.

Dalsi odhalena vzdélavaci potieba se tyka mzdové agendy. Podle dostupnych informaci
mzdové Gcetnictvi zajist'uje externi spolecnost. Vzhledem k tomu, Ze si zkoumany podnik
vede celé ucetnictvi sam je doporuceno, aby se tcetni Hanka ztcastnila vzdélavaciho
kurzu, ktery se tyka mzdového ucetnictvi. PO absolvovani uvedeného kurzu by Hanka
mohla vést mzdovou agendu sama. Piinosem této vzdélavaci aktivity je odbourani
vysokych naklada na externi spole¢nost. V tomto piipadé se jedna o potiebu prvotni a je
doporuceno zicastnit se vzdélavaciho kurzu béhem roku 2020, aby od roku 2021 mohlo

zpracovani mezd probihat interné v podniku.

Nasledujici vzdélavaci potieba je uzce propojena s ptedchozi vzdélavaci potfebou.
V tomto ptipad¢ se jedna 0 sestaveni ucetni zavérky a daniového priznani PO. | v tomto
ptipad¢ zajistuje vySe zminénou problematiku externi spolec¢nost. Podle ziskanych
informaci administrativni pracovnice ptipravuje veskeré podklady pro ucetni zavérku,
které obsahuji vSechny potiebné tcetni operace, proto je v tomto piipadé navrhovano,
aby se Hanka zhcastnila vzdélavaciho kurzu, ktery se zabyva problematikou sestaveni
ucetni zavérky a danového ptiznani PO. | v tomto piipadé se jedna 0 potiebu prvotni a je
doporuceno zhcastnit se vzdélavaciho kurzu béhem roku 2020, aby ucetni zavérka za rok
2020 mohla byt jiz sestavena interné v podniku. Pfinosem této vzdélavaci aktivity jsou

opét usetiené néklady na externi spolecnost.

Dalsi vzdélavaci mezera, ktera byla objevena, se tyka uzivatelské znalosti informaé¢niho
systému SAP. Vzhledem k tomu, ze podnik vlastni jeden z nejzadanéjsich a finan¢né
naro¢ngjSich informacnich systému je predpokladano, ze ho bude vyuzivat co
nejefektivnéji. Na zaklade informaci bylo zjisténo, ze jedinym skolenym zaméstnancem
na tento systém byla Hanka, ktera ale i tak ma jisté vzd€lavaci mezery. Hlavnim
nedostatkem je zpracovani vykazti pro Intrastat, vystavovani platebnich ptikazi
a uctovani dlouhodobého majetku. V jejim ptipad¢ se jedna 0 potiebu rozsifovaci a je

doporuceno zucastnit se Skoleni informac¢niho systému SAP se zaméfenim na moduly
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finanéni Gcetnictvi a bankovni zpracovani. Tato vzdélavaci aktivita zajisti plnohodnotné
vyuzivani SAP a ¢asovou usporu, protoze odboura takové pracovni ¢innosti, které jsou

pro podnik neefektivni.

Posledni odhalena vzdélavaci mezera se tyka znalosti anglického jazyka. Vzhledem
k tomu, Ze zkoumany podnik je dcefinou spole¢nosti italského podniku, je na této pozici
nezbytna znalost anglického jazyka. Podle ziskanych informaci ma Hanka stfedné
pokrocilou znalost anglického jazyka, ale jisté mezery ma ve slovni komunikaci. V tomto
piipadé¢ se jedna 0 rozsifovaci potiebu a je doporuceno ziacastnit se jazykového kurzu.
Tato vzdé¢lavaci aktivita zajisti plynulou komunikaci mezi podnikem a mateiskou
spoleCnosti a omezi tak potifebu piitomnosti jednatele zkoumané spolec¢nosti jako
tlumoc¢nika. Pro jednatele spole¢nosti to znamena tsporu ¢asu, Kterou mize vynalozit do
jinych ¢innosti.

Jak je tomu u ptedchozi pozice i v tomto piipad¢ se jedna o velmi dulezité potieby, které
zajisti plynuly chod podniku. Navic se u této pozice jedna 0 vzd€lavaci potieby, které
znacné usetii vynalozené naklady na sluzby od externi spolecnosti. Usetiené finan¢ni

prostfedky muze podnik nasledné investovat do jinych aktivit.

8.1.3 Vzdélavaci potireby na pozici OZ pro prodej sklaiskych produkti

Prvni vzdélavaci mezera, ktera byla objevena, se tyka technickych znalosti nabizenych
produkti. Podle dostupnych informaci podnik nabizi vysokou skalu produkti
s odliSnymi technickymi parametry. Z uvedeného vyplyva, Ze v tomto oboru je nezbytna
dukladna znalost chemického slozeni a pouziti nabizenych produktd. Vzhledem k tomu,
ze Petr nebyl nikdy proskolen, jedna se 0 prvotni vzdélavaci potiebu a je doporuceno, aby
zkoumany podnik zajistil $koleni aktudlnich produkti a nasledné prubézné $koleni
produktti, které jsou nové uvedeny na trh. Uvedené skoleni by mélo zajistit takové

znalosti, které zajisti kvalitni podporu prodeje a poradenstvi zakazniktm.

Dalsi odhalena vzdélavaci mezera se tyka oblasti soft skills a konkrétné se jedna o oblast
prodejnich dovednosti. Vzhledem ktomu, ze Petr nema dosavadni zkuSenosti
s prodejem, jedna se 0 potiebu prvotni a je doporuceno, aby se zucastnil vzdélavaci
aktivity, ktera se zamétuje na oblast obchodnich dovednosti. Tato vzdélavaci aktivita
zajisti, jak pifi obchodovani postupovat krok za krokem a jak jednat se zakazniky

a vybudovat s nimi dobré vztahy. Uvedena vzdélavaci aktivita by mohla byt pro podnik
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velkym pfinosem, protoze dle ziskanych informaci vynosy z prodeje produktt klesly
0 34 % za posledni 1 rok.

Posledni vzdélavaci mezera, ktera byla odhalena se tyka oblasti marketingového
prizkumu. Podle zjisténych informaci za posledni 1 rok odeslo ptiblizné 25 % zakaznika
ke konkurenci a vynosy z prodeje produktt klesly o 34 %. V tomto piipadé se jedna také
0 potiebu prvotni a je doporuceno zajistit takovou vzdélavaci aktivitu, ktera se zabyva
touto problematikou. Po absolvovani této vzdélavaci aktivity by mél byt pracovnik
schopen ziskat a vyhodnotit takové informace o trhu a o jeho jednotlivych skupinach jako
jsou zéakaznici, dodavatelé atd., které jsou pro podnik dilezité a dle nich nastavit jista

opattent.

8.1.4 Vzdélavaci potieby na pozici OZ pro prodej obkladu a dlazeb

Prvni vzdélavaci mezera se tyka znalosti informaéniho systému SAP. Na zaklad¢
zjisténych informaci Jan nikdy nebyl na tento systém Skolen. Jisté znalosti ziskal od
svych kolegd, ale nejsou dostateéné pro efektivni pracovni vykon. V jeho piipadé se jedna
predevsim 0 vystupy a vykazy tykajici se jednotlivych prodeji a obchodnich partnerd.
V tomto piipadé se jedna 0 potiebu rozsifovaci a je doporuceno zhcastnit se Skoleni
informacniho systému SAP se zamé&fenim na moduly nakup, prodej a obchodni partnefi.
Uvedena vzdélavaci aktivita by méla rozsitit dosavadni znalosti a zefektivnit tak uzivani

vSech funkci, které informacni systém nabizi.

Nasledujici odhalena vzdélavaci mezera se tyka oblasti soft skills a konkrétné se jedna
0 oblast prodejnich dovednosti. Podle ziskanych informaci ma Jan jisté zkuSenosti
s obchodem, ale vzhledem ktomu, Zze se jedna o pozici OZ je doporuceno stale
zkvalitiovat tyto obchodni dovednosti. V tomto ptipadé se jedna o potiebu rozsifovaci
aje doporuceno zucastnit se vzd€lavaciho kurzu, ktery se zabyva uvedenou
problematikou. Tato vzdélavaci aktivita ma za ukol zdokonalit jednani s firemnimi

zakazniky.

Tato vzdélavaci potieba tzce souvisi S piedchozi vzdélavaci potrebou. Jedna se opét
0 oblast soft skills, ale vtomto pfipadé 0 marketingovy prizkum trhu. Jan nema
dosavadni zkuSenosti S uvedenou oblasti, a proto se jedna 0 potiebu prvotni a je
doporuceno navstivit vzdélavaci aktivitu, ktera se zamétuje na marketingovy pruzkum

trhu. Tato vzdélavaci aktivita ma za ukol ziskat takové znalosti, po kterych bude
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pracovnik schopny udélat analyzu trhu a zmapovat tak potencionalni zakazniky a jejich

potieby.

Posledni odhalena vzdélavaci mezera se tyka znalosti nabizenych produkti pro prodej
obkladi, dlazeb a stavebni chemie. V tomto piipadé se jedna 0 potiebu rozsifovaci a je
doporuceno zucastnit se pravidelného skoleni novych ale i stavajicich produktt na trhu.

Tato vzdélavaci aktivita je nezbytna, protoze znalost produktd je jednou

vvvvvv

8.1.5 Vazdélavaci poti‘eby na pozici odborného prodejce

Prvni vzdéldvaci mezera se tyka opét znalosti informaéniho systému SAP. Na zékladé
zjisténych informaci ma Denisa jisté znalosti od svych kolegt, ale nejsou dostate¢né pro
efektivni plnéni pracovnich ¢innosti. V tomto pripadé se jedna 0 potiebu rozsifovaci a je
doporuceno zucastnit se Skoleni modulu nakup, prodej a obchodni partneti. Tato

vzdélavaci aktivita zajisti efektivni vyuzivani informaéniho systému a jeho funkci.

Dalsi vzdélavaci mezera se tyka oblasti prodejnich dovednosti. VVzhledem k tomu, zZe
Denisy hlavni pracovni napln je komunikace se zakaznikem je nezbytné, aby disponovala
vybornymi prodejnimi dovednostmi. V tomto ptipad¢ se jedna 0 potiebu rozsifovaci a je
doporuceno, aby se zucastnila vzdélavaci aktivity, ktera se zabyva touto problematikou.
Tato vzdé€lavaci aktivita by méla zajistit zakladni znalost pravidel Gspésného prodeje,

ktery povede k dosahovani lep$ich vysledka a vyssich vynost.

Nasledujici odhalenou vzdélavaci mezerou je znalost anglického jazyka. Podle
ziskanych informaci ma Denisa pouze zakladni znalost, ktera neni dostacujici pro
komunikaci se zahrani¢nimi obchodnimi partnery, proto je doporuéeno zucastnit se
vzdé¢lavaciho kurzu anglického jazyka. V tomto piipadé se jedna o potiebu rozsifovaci.
Uvedena vzdélavaci aktivita zajisti plynulou komunikaci se zahrani¢nimi obchodnimi

partnery bez zasahu tieti strany.

V neposledni fadé byla odhalena vzdélavaci mezera ve znalostech nabizenych produkti
pro prodej obkladi, dlazeb a stavebni chemie. V tomto piipadé se jedna o potiebu
rozSifovaci a je doporuceno zucastnit Se pravidelného Skoleni novych ale i stavajicich

produktt na trhu. Tato vzd¢lavaci aktivita je nezbytna, protoze znalost produktu je jednou

vvvvvv
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8.1.6 Vzdélavaci potieby na pozici skladnik/manipulant

Vzdélavaci potieby na této pozici nejsou tak naro¢né, jak je tomu v piedchozich
ptipadech. AvSak na zakladé shrnuti ziskanych informaci byla odhalena jista vzdélavaci
mezera Vv pouzivani informaéniho systému SAP. Podle dostupnych informaci Ludék
nema vytvoreny piistup do uvedeného systému a veskera potiebna data ziskava od
Denisy. V tomto piipad¢ se jedna 0 potiebu prvotni a je doporu¢eno zacastnit Se skoleni
informaéniho systému SAP se zaméfenim pouze na modul fizeni skladu. Tato vzdélavaci
aktivita prinese Denise Gsporu ¢asu a zajisti Lud’kovi lepsi prehled a moznost ¢astéjsi

kontroly skladovych zasob.

8.2 Navrh vzdélavaciho planu

Tato kapitola se zabyva navrhem ro¢niho vzdélavaciho planu a jeho jednotlivych
vzdélavacich aktivit. Vzdélavacich potfeb muize byt v podniku nespocet, avsak je
V nasledujicim textu bude uveden navrh, ktery bude obsahovat kdo bude vzdélavan,
jakou metodou, kym, kdy a jak dlouho, kde, za kolik, jaky je cil jednotlivych vzdélavacich

aktivit a jak bude probihat vyhodnocovani.

8.2.1 Plan vzdélavacich aktivit

Prvni vzdélavaci aktivita je uréena pouze pro jednatele zkoumané spolecnosti Ing. Petra
H. Jedna se 0 kurz komunika¢nich dovednosti v praxi, ktery se zabyva efektivni
komunikaci, jako je fe¢ téla, o¢ni kontakt, gesta, verbalni projev, uméni dotazovat,
naslouchat a vznik a feseni konfliktt. Kurz probiha v Praze a zajistuje ho externi
spole¢nost. Uvedeny kurz se kona 29. 1. 2020 a trva celkem 8 vyucovacich hodin. Cena
vzdélavaciho kurzu je 3490 K¢ bez DPH. Cilem kurzu je zdokonalit komunikacéni
dovednosti jednatele vybrané spolecnosti, protoze tyto dovednosti lze oznacit jako
nejdilezitéjsi ¢ast mekkych dovednosti.

Druha vzdélavaci aktivita je také uréena pouze pro jednatele vybrané spolecnosti Ing.
Petra H. V tomto pfipadé se jedna o0 kurz Vedeni lidi a tymu, ktery zahrnuje analyzu
stavajiciho stylu vedeni a jeho rizika, styly fizeni a jak je pouzit, jak stanovovat
a komunikovat cile, pochvalu a kritiku, delegovani ukoli a vedeni rozhovoru se

zaméstnanci. Kurz probiha v Praze a zajistuje ho externi organizace. Uvedeny kurz se
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kona 15. 2. 2020 a trva celkem 8 vyucovacich hodin. Uvedena cena vzdélavaciho kurzu
je 3490 K¢ bez DPH. Cilem kurzu je zefektivnit vedeni pracovnikti ve zkoumané

spole¢nosti a zlepsit vztahy mezi nadiizenym a pracovniky podniku.

Treti vzdélavaci aktivita je urena opét pouze pro jednatele vybrané spole¢nosti Ing. Petra
H. Jedna se o kurz Uéetnictvi a dané pro praxi, ktery se zamé&fuje na uplné zaklady
v Praze a zajistuje ho externi spole¢nost. Uvedeny kurz se kona od 4. 3. 2020 do 29. 3.
2020 a zahrnuje celkem 120 vyucovacich hodin. Cena vzdélavaciho kurzu je 12 000 K¢
bez DPH. Cilem uvedeného kurzu je rozsifit znalosti jednatele spole¢nosti tak, aby byl
schopny zastoupit administrativni pracovnici v piipadé jeji nepfitomnosti a zajistit tak
plynuly chod podniku. Dale aby byl schopen vidét tuto problematik v uzsich

souvislostech.

Ctvrta vzdélavaci aktivita je uréena pro viechny zaméstnance vybraného podniku. Jedna
se 0 §koleni informaéniho systému SAP. Skoleni by mélo prob&hnout od 25. 2. 2020 do
26. 2. 2020 a doporucuje se rozd¢lit do dvou etap. Prvni etapa by se zaméfovala na Skoleni
modult finan¢niho ucetnictvi, bankovniho zpracovani, administrace, manazera dotazi
a zucastnila by se ho administrativni pracovnice Hanka a jednatel vybrané spole¢nosti
Ing. Petr H. Druha etapa by zahrnovala skoleni modulti nakup a prodej, obchodni partnefi,
fizeni skladu a zucastnila by se ho Denisa, Jan, Ludé€k a Petr. Uvedené rozdéleni do dvou
etap zajisti, ze kazdy zaméstnance bude skolen na moduly, které vyuziva ve své pracovni
&innosti. Skoleni by prob&hlo na pracovisti v podniku pomoci projektoru a zajistuje ho
externi spole¢nost. Uvedeny kurz zahrnuje celkem 16 vyucovacich hodin a cena
dvoudenniho Skoleni je 20 000 K¢ bez DPH. Cilem této vzdélavaci aktivity je naudit se
efektivné vyuzivat informacni systém a jeho funkce ke kazdodennim pracovnim

¢innostem.

Pata vzdélavaci aktivita je uréena pro administrativni pracovnici/ aéetni Hanku. Jedna se
o semina¥ U€etni a dafiové novinky, ktery se zaméfuje na zmény Vv danich z pfijmu FO
a PO, zmény v zékoné 0 DPH, zmény dalSich danovych zakonli a zménami souvisejicich
s danémi. Jedna se o pravidelné poradany seminaf, ktery probiha v Praze a zajistuje ho
externi organizace. Tento seminaf se kona 28. 2. 2020 a trva celkem 5 vyucovacich hodin.
Cena uvedeného seminaie je 3 690 K¢ bez DPH. Cilem seminafe je pravideln¢ sledovat
a aktualizovat uvedené zmény a novinky, protoze tyto znalosti jsou na pozici ucetni

nezbytné.
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Sesta vzd&lavaci aktivita je urena také pro administrativni pracovnici/ Géetni Hanku.
Jedna se 0 kurz Velka ucetni zavérka véetné danového priznani PO, ktera se zaméiuje
na sestaveni ucetni zaveérky podvojného ucetnictvi podnikatelskych subjekti, obsah
jednotlivych ¢asti ucetni zavérky, vyro¢ni zpravy, novinky o ucetnich vykazech,
zvetejnovani ucetni zaverky, zakladni zavérkové operace a ptripravu ucetnictvi, sestaveni
zakladu dané¢ a sestaveni danového ptiznani. Kurz probiha v Praze a zajistuje ho externi
spole¢nost. Uvedeny kurz se kona od 8. 6. 2020 do 9. 6. 2020 a zahrnuje celkem
10 vyucovacich hodin. Cena vzdélavaciho kurzu je 5 190 K¢ bez DPH. Cilem uvedeného

kurzu je odstranit naklady na externi spolecnost, ktera v soucasné dob¢ zpracovava vyse

uvedenou problematiku.

Sedma vzdélavaci aktivita je uréena opét pro administrativni pracovnici/ ucetni Hanku.
V tomto piipadé se jedna o kurz Mzdova ucetni pro praxi, ktery zahrnuje znalosti
zakoniku prace, odménovani, zdravotni a socidlni pojisténi, dai z pfijmu, pracovni
neschopnost, srazky, nahrady za sluzebni cesty a dalsi. Kurz probiha v Praze a zajistuje
ho externi organizace. Uvedeny kurz se kona od 2. 9. 2020 do 26. 9. 2020 a zahrnuje
celkem 80 vyucovacich hodin. Cena vzdélavaciho kurzu je 9 600 K¢ bez DPH. Cilem
kurzu je opét odstranit naklady na externi spolecnost, ktera v soucasné dobé mzdovou

agendu zpracovava.

Osma vzdélavaci aktivita je urcena pro OZ Jana a Petra a prodejkyni Denisu. Jedna se
0 kurz Obchodni dovednosti — spole¢na cesta k uspéchu. Tento kurz se zaméfuje na
vSechny obchodni i neobchodni prodejce a nabizi i¢astnikiim znalosti a dovednosti, které
se tykaji prace semocemi, vyvolani prvniho pozitivniho dojmu a vyvarovani se
nejcastéj$ich chyb v oblasti obchodu. Kurz zajistuje externi spole¢nost a probiha od
13. 4.2020 do 14. 4. 2020 v Praze. Uvedeny kurz zahrnuje celkem 16 vyucovacich hodin.
Celkova cena kurzu za tii osoby je 20 700 K& bez DPH. Cilem této vzdélavaci akce je,
aby se pracovnici naudili presvédcovat své okoli tzn. uméli prodat sviij nazor, produkt
nebo sluzbu, protoze aby obchodnik pfinasel podniku vysoky zisk musi znat vyborné

nejen své produkty, ale také své klienty.

Devata vzdélavaci aktivita je uréena pro OZ Petra a Jana. Jedna se 0 seminaF Analyza

konkuren¢niho postaveni firmy na trhu a trznich p¥ilezitosti. Tento seminaf se

zamétuje na vyhledavani trznich ptilezitosti, mapovani konkuren¢niho pole, segmentace

zakaznikl a zpUsoby sledovani zakaznikti. Seminaf probiha v Praze a zajist'uje ho externi

organizace. Uvedeny seminai se kona od 11. 5. 2020 do 12. 5. 2020 a trva celkem
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10 vyucovacich hodin. Cena uvedeného seminaie za oba OZ je 15 800 K¢ bez DPH.
Cilem této vzdélavaci aktivity je naucit OZ vyhledavat nové prilezitosti, protoze dle
ziskanych informaci ve zkoumaném podniku klesl pocet zakaznikt v oblasti sklaiského
prumyslu 0 25 %. V oblasti obkladd a dlazeb je cilem zaméfit se na nové velkoobchodni

partnery.

Desata vzdélavaci aktivita se tyka vyuky anglického jazyka a je urCena pro
administrativni pracovnici Hanku a prodejkyni Denisu. V tomto piipadé se navrhuje
vzdé¢lavaci kurz, ktery bude zajistovat jazykova Skola a Skoleni bude probihat v misté
pracovisté 1 X tydné 2 vyucovaci hodiny. Uvedeny kurz by se mél konat od 1. 6. 2020 do
31. 12. 2020. Celkova cena kurzu je 24 336 K¢ bez DPH. Cilem této vzdélavaci aktivity
je zdokonaleni znalosti anglického jazyka. V piipadé Hanky se jedna o zlepSeni slovni
komunikace, aby mohla samostatné¢ komunikovat s mateiskou spole¢nosti bez pomoci
jednatele spole¢nosti. V ptipadé Denisy se jedna jak 0 pisemnou, tak o slovni komunikaci,
kterou potiebuje pfi jednani Se zahrani¢nimi obchodnimi partnery. Tato vzdélavaci
aktivita by mohla byt brana i jako jakysi benefit pro zaméstnance, protoze Vv dne$ni

spole¢nosti je znalost ciziho jazyka velmi cenna jak v pracovnim, tak v osobnim zivot¢.

Jedenacta vzdélavaci aktivita je urcena pro OZ Petra. Jedna se o0 Skoleni technickych
znalosti produkti pro skla¥sky primysl. Skoleni by mélo obsahovat seznam aktualné
nabizenych produkti, jejich chemické slozeni, technické pouziti a nakupni ceny. Uvedené
Skoleni zajistuje dodavatel, ale vzhledem k tomu, Ze sidli v Italii je navrhovano, aby
Skoleni produktii probihalo naptiklad formou E-learningu pomoci zasilani technickych
listii. Na zakladé informaci je doporu¢eno, aby probéhlo jednorazové skoleni aktualnich
produktii a nasledné pravidelné Skoleni nové uvedenych produktii na trh. V tomto ptipadé
se jedna o Skoleni, které je zcela zdarma. Cilem skoleni je seznamit pracovnika S nazvy
produkti, jejich funkcemi, vlastnostmi, parametry, v ¢em se mezi sebou jednotlivé
produkty lisi a jak s produktem manipulovat. Tyto znalosti by mély zajistit kvalitni

poradenstvi zakazniktm.

Dvanacta vzdélavaci aktivita je ur¢ena pro Denisu a Jana. V tomto ptipad¢ se jedna

0 Skoleni technickych znalosti obkladi, dlaZzeb a produkti stavebni chemie. Na

zakladé informaci bylo zjisténo, Zze dodavatelé nabizeji pravidelna Skoleni stavajicich

i novych produkti, ale zkoumany podnik jej doposud nevyuzil. V tomto ptipadé je

navrhovano ucastnit se pravidelného skoleni, které zajist'uji dodavatelé v misté pracoviste

zcela zdarma. Cilem uvedeného Skoleni je seznamit pracovniky s aktualnimi produkty
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a jejich technickymi vlastnostmi. Uvedené znalosti by mély zajistit kvalitni poradenstvi

zakaznikOm.

Na zavér je doporueno provést hodnoceni ucinnosti vzdélavani nejprve formou
rozhovoru s jednotlivymi pracovniky a zjistit individualni reakce z tcasti na vzdélavacich
aktivitach. To znamena odhalit postoj Gcastnikt k vzdélavaci aktivité a zjistit, jak jsou
spokojeni se ziskanymi znalostmi a dovednostmi, s metodami $koleni a lektory, jak jsou
spokojeni s podminkami a prostifedim ve kterém byli $koleni a zda dosahli stanovenych
cili vzdélavacich aktivit. Nasledn¢ by mély byt pouzity konkrétni metody pro
vyhodnocovani uc¢innosti vzdélavacich aktivit dle jejich charakteru. V tomto vzdélavacim
planu je doporuc¢eno pouzit metody jako je mystery shopping, pozorovani zmén v chovani
zaméstnanct, 360° zpétna vazba, zkousky, testy, praktické cviceni a kontrola zvysSovani

vynost z prodeje produkti.

Kompletni ptehled chronologicky sefazenych navrhovanych vzdélavacich aktivit

zobrazuje obrazek na nasledujici strané.
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Obr. ¢. 12 Vzdélavaci plan

VZDELAVACI | . . MISTO TERMIN . VYHODNOCOVANI
AKTIVITA | UCASTNICL | ZAVSTUIE | oiVini | yskuTECNEN | NAKLADY UCINNOSTI
kurz
Komunikaéni Externi 29.01.2020 3490 K¢ (ot
dovednosti v Ing. Petr H. spole¢nost Praha (8 hodin) bez DPH POZOROVANI
praxi
kurz Vedeni || ... | Externi Praha 15.02.2020 | 3490K¢ | 360° ZPETNA
lidi a tymu g- " | spole¢nost (8 hodin) bez DPH VAZBA
Hanka
Denisa Extern
Skoleni SAP | Ing. Petr H. f’.‘ ernt na 25.-26.2.2020 | 20 000 K& “
Business One | Jan Ima | acovisti| (16 hodin) | bezDPH | ZKOUSKA
VERSINO
Petr
Ludék
seminaf Utetni , «
a daitové Hanka | DX | prapg | 2822020 1 3690 Ke TEST
. firma (5 hodin) bez DPH
novinky
e tkn‘jrf o in.petr b, | EXtemi | oo |43-2032020(12000Ke | PRAKTICKE
cetnictvia 1 Ing. | firma (120 hodin) | bez DPH CVICEN{
dané pro praxi
kurz Obchodni [—— 21 Externi 73-14.4.2020 | 20700 Ks | Ay YSENI
dovednosti Denisa firma Praha (16 hodin) bez DPH VYNOSU 2
Petr PRODEJE
seminar
Analyza Jan '
konkurencniho Externi 11-12.5.2020 | 15800 Ks | ZY YoENI
postaveni firma Praha (10 hodin) bez DPH VYNOSU Z
firmy na trhu PRODEJE
. . Petr
a trznich
prilezitosti
vyuka Hanka | jazykova na 16- 24 336 K&
anglického - <kola racovidti 31.12.2020 bez DPH TEST
jazyka Denisa P (1x tydnd)
Kkurz Velka
“°e"v“éezt*:§rka bk | Extemi | oo | 86-9.62020 | 5190K¢ | PRAKTICKE
N firma (10 hodin) | bez DPH CVICENI
danového
priznani PO
kurz Mzdova . M -
dicetni pro Hanka E)_(term Praha 2.9.-26.9.?020 9 600 K¢ PRAK:HCKE
praxi firma (80 hodin) bez DPH CVICENI
Skoleni
produkti pro dodavatel na . MYSTERY
sklaFsky Petr produkti | pracovigti | 416 POeby | ZDARMA opyappinG
primysl
skoleni Jan
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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9 Zavér

V tvodu této bakalaiské prace byl definovan poznavaci cil empirického Seteni, ktery byl
nasledn¢ formulovan jako hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou dal$i vzdélavaci potieby
zaméstnancu ve vybraném podniku? Na tuto otazku byla hledana odpovéd pomoci
analyzy organizace, pracovnich mist a jednotlivych pracovnikd. Tato analyza byla
provedena na zaklad¢ teoretickych vychodisek popsanych v prvni ¢asti této prace. Na
zaklad¢ vyse uvedenych trovni byla sbirana data pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s jednatelem zkoumané spole¢nosti, polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi

pracovniky podniku a studiem internich dokumentd podniku.

Vysledky empirického Setfeni odhalily, ze soucasny vzdé€lavaci systém ve
vybraném podniku ma charakteristiku nesystematické¢ho vzdélavani. Na zakladé této
skute¢nosti bylo doporuceno, aby se vedeni podniku vice zaméfilo na vzdélavaci potieby
zaméstnanci a jejich pocitované nedostatky a vytvofilo propracovanéjsi systém

vzdélavani a rozvoje pracovnikil.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu bylo odhaleno nékolik vaznych vzdélavacich mezer,
které jsou kli¢ové pro efektivni chod podniku. Veskeré odhalené vzdélavaci potieby se
vztahuji k vykonani dobrého pracovniho vykonu nebo jeho vylepseni. Podle zjisténych
informaci Ize uvést, Ze odhalené vzdélavaci mezery by mohly mit negativni dopad na
efektivni chod podniku, proto bylo navrhnuto jisté opatieni formou nékolika vzdélavacich
aktivit. Tyto aktivity by mély zajistit takové znalosti a dovednosti, které povedou

K lep$imu pracovnimu vykonu zaméstnancti & naplnéni strategickych cilti podniku.

Vysledkem empirického Setfeni je navrh ro¢niho vzdélavaciho planu, ktery se sklada
celkem z 12 vzdélavacich aktivit a méli by se ho zGcastnit vSichni zaméstnanci
zkoumaného podniku dle jejich odhalenych vzdélavacich potieb. Podle dostupnych
zdrojii podnik disponuje finan¢nimi prostiedky, kterymi by mohl zajistit navrhované
vzde¢lavaci aktivity. V tomto ptipadé je uz jen na uvazeni vedeni podniku, zda se rozhodne

do vzdélavani zaméstnancu investovat.

Na zavér této prace je vhodné upozornit na limity tohoto empirického Setfeni, které
poukazuji na skutec¢nost, Ze uvedené vysledky vyzkumu neni mozné zobeciiovat na jiné
podniky a jejich zaméstnance. Je to dano tim, ze vyzkum byl proveden v konkrétni
vybrané spole¢nosti a ziskana data empirického Setfeni jsou natolik individualni, Ze je
nelze dale zobecnovat.
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11 Seznam pouzitych zkratek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DPH — dan z ptidané hodnoty
CR — Ceska republika

FO — fyzicka osoba

O — ptilezitosti

OZ — obchodni zastupce

PC — osobni pocitac¢

PO — pravnicka osoba

PO — pozarni ochrana

S — silné stranky

SAP — Sap Business One

T — hrozby

USD — Americky dolar

VZV — vysokozdvizny vozik
W — slabé stranky
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Priloha A

Scénar rozhovoru s jednatelem spole¢nosti

Otazky zamé&fujici se na analyzu organizace a analyzu pracovnich mist

e Mate v podniku n&jaky druh vzdélavaciho systému?

e Je systém vzdelavani a rozvoje navazan na strategické cile podniku?
e Jaké jsou aktualni strategické cile podniku?

e Je systém vzdé€lavani a rozvoje propojen s motivaci zaméstnancii?

e Je systém vzdé€lavani a rozvoje propojen s odménovanim zaméstnanct?
e Jak hodnotite aktualni vzdélavaci systém pro pracovniky podniku?
e Jak byste zhodnotil pracovni vykon zaméstnanct?

e Jaky druh pracovnich ¢innosti jsou podle Vas nejnarocnéjsi?

e Myslite si, Ze je dulezité vzdélavat pracovniky podniku?

e Maji podle Vas zaméstnanci né&jaké nedostatky? Jaké?

e Jak by se tyto nedostatky daly zlepsit?

e Ovliviuji tyto nedostatky pracovni vykon? Jak?

e Popiste mi prosim pozadavky jednotlivych pracovnich mist.

Pro personalni analyzu byly zvoleny otazky viz ptiloha B.



Priloha B

Scénar rozhovoru se zaméstnanci

Otéazky zaméfujici se na personalni analyzu

e Jaké je Vase nejvyssi dokonéené vzdélani?

e Jak dlouho pracujete ve Vasi spole¢nosti?

e Uskutecnuje se na vasem pracovisti vzdélavani a rozvoj zamé&stnanca?

e Byla Vam poskytnuta moznost zapojit se do vzdélavacich aktivit?

e Povazujete vzdélavani a rozvoj poskytovany zaméstnancim za dulezity?

e Pocit'ujete potiebu se stale vzdélavat?

e Zucastnil/a jste se na Vasem pracovisti néjakych vzdélavacich aktivit? Jakych?
e Byly pro Vas vzdé¢lavaci aktivity pfinosem ve Vasem zamé&stnani? Jakym?

e Je soucasny pocet vzdélavacich aktivit na Vasem pracovisti dostate¢ny?

e Mate nékdy potiebu pozadat 0 pomoc pii vykonavani pracovniho tkolu? Jaky jste

mél/a divod?

e Jaké vzdé€lavaci aktivity by Vam pomohli kudrzeni ¢i zlepSeni pracovniho

vykonu?
e Jaké vzdé€lavaci aktivity byste preferoval/a pro sviij osobni rozvoj?
e Jakou formu vzdélavani byste upfednostiioval/a?
e Jste ve VaSem podniku motivovan/a ke vzdélavani a rozvoji?
e Jak Casto mate piilezitost zapojit se do vzdélavacich a rozvojovych aktivit?
e Jak hodnotite aktualni stav vzdélavani a rozvoje ve Vasem podniku?
o Vzdélavate se ze své vlastni iniciativy i mimo pracovisté?
e Jaky mate vztah se svymi nadiizenymi a kolegy?

e Popiste mi Vas bézny pracovni den a kazdodenni pracovni ¢innosti.



Priloha C

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Nazev pracovniho mista: Odborny prodejce

Nadfizené pracovni misto: Generalni manazer spole¢nosti

Pozadavky na zpisobilost:

Vzdélani: stfedoskolské Obor: ekonomie Praxe: min. 1 rok v oboru

Odborna zptsobilost:

e znalost ¢teni vykresové dokumentace
e znalost systému CAD Dekor

e zakladni znalost PC (Word, Excel)

e znalost informac¢niho systému SAP

o fidi¢ské opravnéni skupiny B

e znalost anglického jazyka na komunikativni trovni

Osobnostni profil:

e Samostatnost
e Kreativita

e komunikativnost

Pracovni ¢innosti:

komunikace se zakaznikem, prezentace zbozi zakaznikiim, podpora prodeje, nakup
aprodej zbozi, prijem zbozi do informac¢niho systému SAP, vystavovani faktur a

vytvateni navrhi interiéra v programu CAD Decor.
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PiedloZena bakalaiska prace je zaméfena na vzdélavaci potfeby vSech zaméstnanct ve
vybrané spolecnosti. Cilem této prace je odhalit vzdélavaci potieby pracovnikil
a navrhnout mozna doporuceni na jejich opatfeni. Teoretickd Cast této prace byla
zpracovana na zakladé¢ odborné literatury a vénuje se problematice podnikového
vzdélavani, vzdélavacim potfebam a jejich analyze. Druha ¢ast prace se zamétuje na
empirické Setfeni a uvadi interpretaci ziskanych informaci. Hlavnimi zdroji informaci pro
tento vyzkum byl rozhovor se zaméstnanci podniku a rozhovor s generalnim manazerem
zkoumaného podniku. Zavér této prace se zabyva identifikovanymi vzdélavacimi
potiebami a navrhem na jejich opatieni. Vystup této prace by mél poskytnout vedeni
podniku takové informace, které ptispéji k celkovému zlepSeni vzdélavaciho systému

V jejich organizaci.



Abstract

PALKOVA, Hana. The analysis of needs for further education in a selected company.
Pilsen, 2019. 64 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia in Pilsen. Faculty of

Economics.
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Presented bachelor thesis is focused on educational needs of all employees in a chosen
company. The aim of the thesis is to uncover educational needs of employees and to
suggest possible solutions for implementation. Theoretical part of the thesis is based on
expert literature and is dedicated to a topic of education in a company, educational needs
and their analysis. The second part of the thesis deals with empiric research and presents
interpretation of found information. The main sources of information for this research
were interviews with employees and with general manager of the chosen enterprise.
Conclusion of the thesis is aimed at identified educational needs and suggestion of
possible arrangements. The result should provide the top management important

information which will help to improve educational system in the company.



