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Uvod

Data a informace se shromazd’ovaly uz v dobé¢ starovéku, kdy probihal mezi obchodniky
barterovy obchod. Uz tehdy si lidé evidovali pozadavky svych zakaznikl a své obchody.
Zpusob sbéru dat se stale zdokonaloval. Prvni systémy jsou datovany k pocatku 20.
stoleti. K jejich rozvoji pak doslo po 2. svétové valce a zejména pak v 50. letech. Jesté
rychlejsi rozvoj pfinesl vyvoj pocitacové techniky. Dnes jsou vyuZzivany spole¢nostmi
nejruzngjsi informacni systémy. Znamy jsou napiiklad systémy pro fizeni vztahti (CRM
¢i SCM) nebo systémy podporujici fizeni, mezi néz patii manazerské (MIS), strategické

(EIS) ¢i systémy pro planovani podnikovych zdroji (ERP) a mnoho dalsich.

Informacni systém je dnes nedilnou soucasti témét kazdého podniku. Jak vyplyva jiz
Znazvu, informacni systém znamena pro podnik pfedevSim informovanost. Diky
podnikovému systému se podniku dostava presnéjsich a aktualngjsich dat. Vyznamnou
roli pro fungovani systému hraje také lidsky faktor, ktery je jeho tviircem i uzivatelem.
Informacni systém piinasi podniku mnoho vyhod. Mezi mozné vyhody patii nizsi naklady
a vyssi vynosy, a tedy vyssi zisk. Dale lepsi postaveni na trhu, konkurenceschopnost,
informovanost, kratsi dodaci lhity, zvySeni vyroby, efektivnost administrativnich

¢innosti, dokonala integrace a mnoho dalSich.

ERP systémy, kterymi se dale prace zabyva, integruji podstatné procesy podniku a
pokryvaji oblasti celého podniku od financi, pfes logistiku a marketing az po
personalistiku. Diky moZznosti pfizpisobit ERP systém pozadavkim jeho uzivatele, jsou
cestou Kuspéchu podniku. Dale se tato prace zaméfuje na analyzu ERP systému
Microsoft Dynamics NAV, jehoz dodavatelem je Microsoft Dynamics, jeden z nejvétsich

dodavatelti ERP systémii.



1 Cile a metodicky postup prace

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni vybraného ERP systému Microsoft Dynamics
NAYV (dale MD NAYV) v podniku Karpem, a.s. HorSovsky Tyn. Prvni ¢asti této analyzy
je seznameni s funkcemi, které systém nabizi a usnadiiuje tak praci v administrativé. Pro
dalsi priblizeni vyuziti systému jsou Vv praci uvedeny postupy pro uctovani prodejnich a
nakupnich zaloh. Posledni ¢asti analyzy je dotaznikové Setfeni, které ma za cil zjistit, jak
jsou uzivatelé se systémem spokojeni ¢i nespokojeni a v jakych ohledech. Hlavniho cile
bude dosazeno pomoci dil¢ich cili, zejména zpracovanim teoretické Casti prace.
Teoreticka ¢ast seznamuje s problematikou informacnich systémi, dale se zamétuje na

ERP systémy a nakonec se soustiedi na program MD NAV, ktery do skupiny ERP patii.

Prace se sklada z osmi kapitol a jejich podkapitol. Nékteré podkapitoly obsahuji jesté

jednu uroven Clenéni.

Prvni Ctyfi kapitoly jsou zaméfeny teoreticky a zpracovany s vyuZitim doméci i
zahrani¢ni literatury. Prvni kapitola popisuje hlavni cil a dil¢i cile bakalaiské prace.
Druha kapitola prace seznamuje s problematikou informacnich systémi. Obsahuje jejich
definici, architekturu, c¢lenéni, ¢i ekonomické piinosy. Treti kapitola se zabyva
charakteristikou ERP systéma, jejich historii, podstatou, modely dodani nebo
implementaci. Ctvrta kapitola je vénovana zvolenému systému MD NAV teoreticky. Jsou

zde predstaveny jeho funkce, stavba, integrace ¢i implementace.

Dalsi ¢tyfi kapitoly tvoii praktickou ¢ast prace. Podnikatelsky subjekt je ptredstaven
v paté kapitole. Sesta kapitola piedstavuje funkce, které systém nabizi a jsou podnikem
vyuzivany. Sedma kapitola je pak vénovana prodejnim a nakupnim zaloham. K této
problematice je vytvotena pfirucka doplnéna o ukazky z prostfedi programu. V osmé
kapitole je provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem je zjistit, v ¢em jsou uzivatelé
systtmu MD NAV spokojeni a co jim naopak nevyhovuje. Nakonec bude provedeno

vyhodnoceni a navrhnuta doporuceni.
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2 Podnikové informa¢ni systémy

Existuje fada riiznych definic pro informacni systém. Podle Galy a kol. (2015) jej muzeme
definovat takto: , Podnikovy informacni systém (PIS) predstavuje konzistentni
usporadanou mnozZinu komponent spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazdovani,
zpracovani, prendseni a rozsirovani informaci. Prvky informacniho systemu tvori lide,
respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim

nebo vice prvky *“ (Libor Gala & kol., 2015).
Podnikovy informacni systém se podle Galy a kol. (2015) sklada z téchto prvka:

e lidé —jsou vyznamnym prvkem informacniho systému, kdy externi lidskou slozku
tvofi uzivatelé, ktefi vyuzivaji systém a druhou ¢asti je IT personal, ktery musi
mit odborné znalosti a dovednosti pro implementaci a provoz informacniho
systému

¢ informacni technologie — zptisoby, pomoci nichz lze ziskat, zpracovat, zachovat,
nebo pienaset informace, jde 0 software (SW, programové prostiedky) a hardware
(HW, technické prostiedky)

e data — predstavuji symboly, Cisla, znaky nebo pismena, ktera jsou vysledkem
lidského poznani (data, ktera maji vyznam, nazyvame informace)

¢ transformacni proces — jinak aplikace informacni technologie

(Libor Géla & kol., 2015).
2.1 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotnim cyklem informaéniho systému je sled fazi, kterym systém prochazi, od jeho

nasazeni az po ukonceni jeho uzivani.
Faze zivotniho cyklu dle Rybicky a Talandové (2009) jsou:

1) Uvodni studie
Vznika jako prvni dokument. Je zde popsan cil podniku pifi zavadéni daného
systému, aktualni stav, miZe také obsahovat odhadovany cas a ndklady na
obstarani systému, pozadavky na technické vybaveni (HW a SW). Je pfedkladana

uchazeci na zavedeni systému pii vybérovém fizeni.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Analyza

Pfed samotnym navrhem se provadi analyza dané¢ho problému z procesniho,
datového a také funkéniho hlediska. Pro komunikaci mezi analytikem
a zadavatelem je vytvafen model, a to naptiklad datovy, funk¢ni, matematicky
a dalsi.

Globalni navrh

Globalni navrh ptedstavuje hlubsi rozvedeni zdkladniho navrhu. Jde o detailni
datovy model, ktery odpovida podnikovym datim z hlediska charakteru, jako
je doba uchovani dat, objem ¢i forma. Jednotlivé role uzivatelt, ktefi budou s IS
pracovat, jsou ur¢eny dle jiz provedené analyzy.

Detailni navrh

Od logického navrhu se ptechazi k fyzickému, tzn. vSe je jiZ navrZeno,
od specifikace pocitact a tiskaren pies zpusoby zalohovani az po databazovy
systém ¢i moduly systému se vstupy i vystupy. Jsou navrzeny také algoritmy
zpracovani dat a je vybran programovaci jazyk. Planuji se také skoleni.
Implementace

Implementaci se rozumi realizace dle detailniho navrhu. Vytvaii se databéze,
které se plni daty. Ta mohou byt pro zacatek testovaci. Celd tvorba aplikaci
by méla byt dokumentovana pro potieby skoleni, provozni potfeby a nasledné
upravy, tedy programatorské potieby.

Zavadéni systému do provozu

Znamena jeho instalaci véetné testovani HW a SW, které jsou nezbytné pro chod
systému. Se zavadénim souvisi vznik novych predpisti i smérnic. Tato faze konci
kladnym vyhodnocenim zatézovych testii. Nasleduje bézny provoz. Piechod na
novy systém by mél byt plynuly a mél by probéhnout v kratké dobé bez
zbyte¢nych prodlev, proto je potieba drzet se pii zavadéni presného
harmonogramu.

Provoz a sprava

V pribéhu provozu mohou byt provadény opravy, posilovani vykonu nebo tvorba
zaloznich serverti. V ramci uprav probihaji aktualizace dokumentace ¢i

pteskoleni.
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8) Ukonceni provozu

Tato faze probiha soucasn¢ se zavedenim nového systému. Divody mohou byt
rizné. Jednim mize byt takova situace podniku, které dany systém jiz
nevyhovuje. Dal§im piikladem mulze byt odkup podniku jinou firmou s jiz

vlastnim systémem (Rybicka & Talandova, 2009).

2.2 Zavedeni systému

Z4sadnim krokem zivotniho cyklu informacniho systému je faze zavedeni systému. Toto

zavedeni piedstavuje velkou investici. Zavedeni probiha za pomoci dodavatelské firmy a

také projektového fizeni, tedy IT projektu (projekt informacni technologie). Metodiky

zavedeni se mohou vyrazné liSit ve specidlnich ¢innostech, v jejich fazeni, Casovém

rozvrhu projektu nebo naopak mohou mit fadu spole¢ného (Sodomka & Klcova, 2010).

2.2.1 Znaky IT projektu

IT projekt je charakteristicky 4 znaky:

Trojrozmérny cil (troj-imperativ projektu) - hledisko ¢asu, obsahu projektu a
také nékladii na projekt

Jedine¢nost — podili se na ném jedine¢ny tym. Projekt je neopakovatelny
(nazyvame One—t0-One), nebo opakovatelny, ale jen do urcité miry (One-to-
many). Je také ¢asoveé vymezen.

Lidské a materialové zdroje — jsou nezbytné. Projekt je vzdy realizovan tymem
lidi, za ucelem synergie, tzn. hodnota vysledku tymu je vyssi nez soucet U€inka
jednotlived, a to idedlné€ pti plném vyuziti zdroju.

Realizace za provozu — je nezbytnd souhra mezi cilem projektu a cilem
organizace a také vymezeni kapacit, zejména ¢asovych a lidskych (Sodomka &
Klcova, 2010).
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2.2.2 Mozné nedostatky zptisobené zavedenim systému

Zavedeni nového systému mohou provazet nékteré nedostatky, napf-.:

e ovlivnéni hospodaiského vysledku podniku

e citlivost dat neni v souladu s jejich integraci

e urcitd omezeni u ¢innosti ¢i stupkim v jednotlivych utvarech
e zavislost v disledku integrace jednotek

e rust vydaji na udrzbu systému

e problémy spojené s integraci dat (Silerova, Hennyeyova & Balashova, 2016).

2.2.3 Uloha informaéniho manaZera pri zavedeni systému
Nejdulezitéjsi Casti pii zavadéni nového informacéniho systému je fadna ptiprava ze strany
odpovédné osoby podniku, tj. informaéniho manazera. Tento manaZzer je zodpovédny za
realizaci vybrané strategie. Je povinen zabezpecit projekt organizacné, tzn. zaskolit a
podporovat zaméstnance a odpovidat za ty Cleny, které do prace se systémem zapoji. Dale
je povinen zabezpecit projekt po strance finan¢éni. Samoziejmosti by mélo byt vnimani
potieb podniku a taktéz jeho zakaznikl. Dalsi z jeho povinnosti je vybér dodavatele, ten
je klicovy, protoze mize vyrazné ovlivnit celkovy vysledek. Povinnosti manazera je

zaroven dodrzovat legislativu, normy a piedpisy a chranit data (Tvrdikova, M., 2000).
2.3 Globalni architektura informaé¢niho systému

Architekturou IS je projekt budouci podoby jak informaéniho systému, tak také jeho

komponentem a vazeb mezi témito komponenty.
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Obrazek ¢. 1:Architektura IS

EIS

MIS

TPS

* EDI
fol OIS
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 s vyuzitim publikace Rybicky a Talandové (2009)

TPS (Transaction Processing System) - tyka se Cinnosti operativniho Fizeni, tj.
kratkodobého ¢asového horizontu. Jde o rutinni funkce, kdy se klade dtraz prfedevsim na
rychlost. Jedna se o pofizeni, evidovani, piehled a predevsim aktualizaci dat.
Slozeni aplikaci zavisi na druhu podniku. Na této trovni funguji aplikace pro podporu
procest, jako jsou CAD (konstrukce a navrhy), CAM (vyrobni provozy), ERP (planovani
podnikovych zdroji), MRP (planovani materialnich zdrojtt), CRM (fizeni vztahi), GIS

(pro digitalizaci, modely a kresleni) ¢i RIS (systémy pro rezervu).

MIS (Management Information System) — manaZerské informadni systémy. Cast IS
navazuje na operativni fizeni potfebna pro taktické Fizeni, tj. stfednédoby casovy
horizont. Za pomoci ucelenych dat z TPS Ize sledovat a fidit elementarni podnikové
¢innosti. Primarné se zde provadéji analyzy. Pro podporu metod rozhodovani slouzi

systémy DDS (Decision Support Systém) navazujici na MIS.

EIS (Executive Data Interchange) — strategické informac¢ni systémy, tj. ¢ast systému pro

podporu strategického fizeni. Zamétuje se na delsi horizont. Sleduji se historicka data,
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soucasnost, ale také budoucnost, trendy. Aplikace umoziuji nové pohledy a hledani

vazeb.

OIS (Office Information System) — kancelatské systémy za uc¢elem snizeni pozadavkl na

administrativu. Slouzi pro efektivnéjsi tymovou praci s vyuzitim softwaru pro prezentace,

elektronickou postu, kalendate, procesort, aplikaci pro dokumenty a dalsich.

EDI (Electronic Data Interchange) — umoziuje elektronickou komunikaci podniku s jeho
okolim, tedy se stakeholdery, a to dodavateli a odbérateli, ale také zakazniky, bankami a

dal$imi institucemi (Rybicka & Talandova, 2009).

2.4 Clenéni podnikovych informaénich systémi

Podnikové informaéni systémy ¢lenime na:
e Ekonomické

e ERP
2.4.1 Ekonomicky software

Ekonomicky software nabizi podnikatelim kromég tcetnictvi podvojného také datiovou
evidenci. (Epadus s.r.o., 2009)

Danova evidence (diive jednoduché ucetnictvi) spociva v evidenci ptijmt a vydaji a také
majetku a zdvazkl. Danovou evidenci vedou osoby, které nejsou ucetni jednotkou, tedy
jejich obrat nepiekrocil za predchozi kalendaini rok hodnotu 25 miliont K¢.

Podvojné Ucetnictvi je pak vhodnym feSenim pro malé a stfedni firmy, které nepotiebuji
napojeni na dalsi data ve firmé (Ucetnisoftware.com, 2019).

Ekonomicky software nabizi také dalsi souvisejici nastroje, mezi néz patii naptiklad
adresaf rozsifeny o grafy, prehled dokladd, rozdélenych podle obchodnich partnerti. Déle
nabizi knihu jizd s moZnosti rekonstrukce, nebo evidenci dokumentii. Obsahuje skladové
hospodaftstvi, které podporuje elektronicky prodej a obchodovani pies internet. Mezi
predstavitele ekonomickych softwart patii programy POHODA, EKONOM, Money S3,
CEZAR, Uéto, WinDUO, ABRA G1 a dalsi (Epadus s.r.o., 2009).

2.4.2 ERP systémy

ERP systémy slouzi primarné k plnéni cili uzivatell, nikoliv pouze k vedeni Gcetnictvi.

Smyslem ERP je maximaln¢ se pfizplsobit potiebam uzivatele, tedy uzivatel se
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neptizplsobuje systému, jako tomu byva u ekonomickych systémil. Nevyhodou vsak
muze byt vysoka cena nebo ndro¢nd implementace systému. Mezi hlavni predstavitele
patiti SAP ERP, Helios Orange, Premier nebo Money S5, ABRA G4 nebo Microsoft
Dynamics NAV (Epadus s.r.o., 2009).

Problematice ERP systémi bude vénovana samostatna kapitola.

2.5 Informacni systémy a ekonomika

Vydaje na informaéni systémy se neustale zvySuji, proto podniky fesi ekonomické
otazky, predevSim otdzku navratnosti investice, celkové vyse vydajii nebo jejich

efektivnost.

Odpovédi na tyto otdzky zéavisi na podniku, ktery si systém pofizuje a také na
schopnostech manazerti. VSechny vydaje na cely Zivotni cyklus programu se odviji také
od schopnosti pracovnikli data ziskavat a nasledné je vyuzivat. Mezi hlavni piinosy
patfila donedavna zejména lepsi informovanost, mensi potifeba pracovniki, jakozto
lidskych zdroj. V dne$ni dobé chtéji manazefi mit spiSe podrobny ¢iselny piehled a
zejména vycCisleni efektivnosti a navratnosti, pokud se o takové investici rozhoduji.
Pfinosy informaéniho systému mohou byt finan¢niho nebo nefinancniho charakteru.
Vztah mezi nimi se prokazuje velmi té¢zko a po velmi dlouhé dobé. K tomuto prokazovani
Ize vyuzit jiz vy$e zminény nastroj B umozitujici analyzy a hledani souvislosti. (Silerova,
E., Hennyeyova, K., & Balashova, N.N., 2016) Mezi finan¢ni ukazatele lze zatadit
navratnost investice, dobu obratu nebo transparentnost nakladi. Mezi nefinan¢ni patti
zejména zvyseni produktivity, rychlejsi uspokojeni zadkazniki, lepsi postaveni na trhu ¢i

mensi pocet reklamaci, $irsi sortiment vyrobkt a dalsi (Molnar, Z., 2001).
2.5.1 EKkonomické piinosy

Ekonomické piinosy dle Silerové, E., Hennyeyové, K., & Balashové, N.N., 2016) jsou:

e zkraceni dodacich lhut - diky rychlejsim reakcim na potieby
zakazniki

e Trist vyroby - diky  efektivngSimu  skladovému
hospodafstvi

e uspora lidskych zdroji - po implementaci informacnich technologii

je potfeba méné pracovniki, s ¢imz souvisi ispora mzdovych naklada, nasledkem

je také zména pracovni naplné
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e transparentnost naklada - vede k uspofe nakladi, zejména rezijnich a
materidlovych, 1ze totiz snadnéji sledovat materidl na skladé¢, v€as dopliiovat stav

a soucasn¢ v materialu nevazat zbytecné velké mnozstvi finan¢nich prostredkt

e konkurenceschopnost - vy$8i podil na trhu (web, e-obchod)
e informovanost - informace jsou nejcennéjSim zdrojem
podniku

e VySSi zisk
(Silerova, E., Hennyeyova, K., & Balashova, N.N., 2016).
Znamé jsou také tvrdé a mekké ukazatele. Pomér vydaji k tém celkovym nebo vztah mezi
planem a skuteénosti jsou tvrdymi efekty. (Silerové, E., Hennyeyova, K., & Balashova,
N.N., 2016). Mezi mekké neboli kvalitativni ukazatele patii rychlejsi reakce na situaci
trhu, rast goodwill, flexibilita, kvalifikovanéjs$i zaméstnanci, vérnost zakazniku a jejich

ochota zaplatit vice, tzn. zvySeni hodnoty produktti (Molnar, Z., 2001).

Informacni systém (IS) neni ekonomickym piinosem sam o sob&. Aby ptinasel efekty, je
zapotiebi v podniku také lidsky faktor. Clovék je tviircem IS. Je potieba, aby byl
i jeho uzivatelem, nebot’ je nejvyznamnéj$im ¢lankem pro chod IS a zavisi ne ném jeho
efektivnost. Dilezita je finan¢ni, poc¢itacova a informacéni gramotnost lidského faktoru.
Lidsky faktor miize za pomoci informacnich a komunikacnich technologii piinést
podniku kvalitni data, coz je zddouci (Silerové, E., Hennyeyova, K., & Balashova, N.N.,

2016).
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3 ERP systémy

Existuje vice definic pro ERP systém, a ne vzdy se odbornici shodnou, co je a co uz neni

ERP. Definice terminu neni pfesn¢ ddna (Mejzlik, 2006).

Podle Sodomky (2006) Ize ERP (Enterprise Resource Planning) definovat takto:

., Informacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojut a jejich
transformace na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou

(Sodomka, 2006).

3.1 Historie ERP systémiu

Historie ERP systéml zapocala ve 40. letech 20. stoleti. Snapadem planovani

podnikovych zdroji, tedy ERP pfisli vyrobci stroju J. I. Case spole¢né s partnerem IBM.

Nejprve se zrodily MRP systémy uzite¢né pro rozvrhovani materialu zejména u vyrobka
naro¢nych na zhotoveni. Prvni MRP systémy byly velice drahé a slozité. Vyzadovaly

obsluhu zaméstnanci, ktefi byli schopni obsluhovat sdlové pocitace.

Vroce 1972 nasledovalo zalozeni spole¢nosti SAP  (Systemanalyse und
Programmentwicklung) péti inzenyry v Némecku. Tato spolecnost byla zalozena za
ucelem poskytovat obchodni feSeni v podobé systému. Tento software byl standardem

pro podnikové feseni.

O tfi roky pozdé&ji doslo k vytvoreni Lawson softwaru, ktery byl alternativou k firemnim

softwarovym aplikacim. MRP jsou zdkladni koncepci pro tizeni vyroby.

V roce 1977 dochazi k zalozeni spole¢nosti JD Edwards ttemi zakladateli, jimiz byli Jack

Thompson, Dan Gregory a Ed McVaney.

Také Jan Bahn zalozil v roce 1978 spole¢nost The Bahn Corporation a zacal poskytovat

poradenské sluzby finan¢ni i administrativni.

Nasledn¢ dochazi k zaloZzeni Oracle spole¢nosti Larrym Ellisonem, ktery ptichazi
S prvnim obchodnim systémem pro fizeni SQL databazi. Za ¢elem rozsifeni Cinnosti ve

sféte prodejen a taktéz distribuce manazerskych aktivit dochazi k vyvoji dostupnéjsiho
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MRP IlI. Baan se zamétuje na Unix, Edward zase na IBM systém. Edward byl jeho

pirednim dodavatelem.

V roce 1988 doslo k zaloZeni systému Peoplesoft, ktery slouzil k fizeni lidskych zdroj.

Software Bahn byl rozsiten az do 35 zemi.

Na pocatku 90. let se zacal vyskytovat pojem ERP, kdy MRP Il systém byl rozsifen o

projektovy management €i strojirenstvi.

Kancelafe se syst¢émem Peoplesoft se zacaly vyuzivat v Kanad¢, Asii, Stfedni a Jizni
Americe, Africe a také v Evropé. Po roce 1995 pocet zakaznikii a zaméstnancl systému
Bahn neustale rostl. Stejné je tomu u Edwardova IBM systému a Peoplesoftu. Ovsem 4.

nejveétsim dodavatelem se stdva SAP.

V roce 2001 poptavka po ERP systémech klesa, a dochazi proto K vylepSeni téchto ERP
produktd. Stavaji se snadno dostupnymi prostiednictvim internetu (ERP and more. com,
2019).

3.2 Klasifikace ERP podle oborového a funkéniho zaméreni

ERP systémy muzeme klasifikovat podle toho, v jaké mife pokryvaji a integruji Ctyfti
klicové procesy. Témi jsou dle Sodomky vyroba, (vnitini) logistika, personalistika a

ekonomika.

e All-in-One — systémy jsou schopny pokryt vSechny procesy, proto jsou pro
vétSinu podnikli dostacujici. Vyhodou je vysoka integrace. Nevyhodou jsou
vysoké naklady, a to kviili narokiim na customizaci a slozitost feseni.

e Best-of-Breed — specializuji se na vybrané podnikové procesy, které jsou typické
pro ur€itd odvétvi, napt. podniky v chemickém primyslu. Vyhodou je detailnost
pro danou oblast a také specifické feSeni. Nevyhodou je jejich nekonzistentnost,
co se tyCe informaci a nutnost doplnéni dalSimi systémy.

e Lite ERP — jsou odleh¢enou verzi ERP systému, zamé&fuji se na malé a stfedné
velké podniky. Pohybuji se v nizsi cenové kategorii a snadno se implementuji. Ve
funkcionalité jsou omezené a rozSifovani tohoto systému je také omezeno

(Sodomka, 2006).
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3.3 Podstata ERP systémii

Podle Mejzlika (2006) jsou podstatou ERP systému tyto body:

e Automatizace podnikovych procesu
ERP systémy se kromé zpracovani dat zamétuji také na procesy. Jde napiiklad o
proces zpracovani objednavky, proces skladovani nebo proces expedice. Systém
dokaze zjistit v podniku nedostate¢nou kapacitu at’ uz stroji ¢i pracovniki a je
tfeba tuto kapacitu navysit.

e Sdileni datové zakladny
Program pouziva databanku, neboli datovou zakladnu, ktera zajist'uje manipulaci
s daty a pfistup k nim i k funkcim systému. Takze dokaze naptiklad poskytnout
informaci, zda je pozadované zbozi jiz pfipraveno na skladé€, nebo se musi jesté
provést jeho montaz.

e Pristup k funkcim a datiim v realném case
Zpracovani dat se z zadnych divodi neodklada na konec dne, mésice apod., data
se zpracovavaji ihned. Funkce systému umoziuji vzajemnou online komunikaci
mezi vSemi uzivateli systému, ktefi se zabyvaji danymi podnikovymi procesy.
Pokud skladnik zpracuje v programu dodavku zbozi ihned pii prevzeti, pak je toto
zboZi po tomto zaevidovani v programu bezprostiedné piipraveno k prodeji.

e Tvorba, zpracovani, ukladani a piistup Kk historickym datim
Systémy nejen zpracovavaji a ukladaji data, aby mohla byt pouzita ihned, ale také
je archivuji pro pozd¢jsi pottebu uzivateld, tzv. historicka data. Na zaklad¢ toho
je mozné pomoci cCiselnych fad predvidat vyvoj. Napiiklad lze pomoci
primérného prodeje zbozi z minulych let a primérné doby dodéni urcit velikost
optimalni zasoby v podniku, aby byla zaru¢ena plynulost vyroby a dodavek.

e Celostni systémovy pristup
Podnik je v systému bran jako celek. Stejné tak jako na sebe navazuji podnikové
procesy, navazuji na sebe i jednotlivé funkce programu. Tyto funkce jsou

propojeny mezi sebou (Mejzlik, 2006).

ERP systémy se postupné vyvijely. Nejprve se systémy zamétovaly pouze na finance,
personalistiku nebo logistiku, pak byl ptivodni koncept rozsiten o sklad, vyrobu, majetek

¢i obchod. V soucasnosti se systém specializuje také na podporu rozhodovani (BI) a na
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fizeni vztaht, a to vztahil se zdkazniky (CRM) a vztahii odbératelsko-dodavatelskych

(SCM). Cilem funkci ERP je uspokojeni vSech potieb zakaznika (Mejzlik, 2006).

Velkymi firmami jsou vyuzivany piedevsim pro planovani hlavnich procesi a také jejich
fizeni. Dnes je trendem jejich doporuceni také stiednim a malym firméam, kde jsou
vyuzivany pro finan¢ni GCetnictvi, skladové hospodaistvi ¢i lidské zdroje

(Silerova, Hennyeyova & Balashova, 2016).

3.4 Pozadavky na ERP systémy

Naroky na ERP systémy stale rostou a s tim lze pozorovat i jejich zvySujici se kvalitu.

Primarnim pozadavkem je, aby systém dokazal pracovat on-line, tedy aby zaznamenaval
zmény ihned, v aktualnim Case. Naptiklad pfi zauctovani nakladové/vynosové polozky
thned zaregistrujeme vysi zisku podniku. Dal§im pozadavkem uZivatele je jednoducha
orientace, které je dosazeno ucelenosti systému. Nezbytna je také jednotnost databaze.
V ptipad€ integrovanych databazi je pak vyuzit primarni kli¢, ktery umoznuje jejich
propojeni. Uzivatelé také preferuji systémy, jez je snadné implementovat. Pro snadnou
implementaci je potieba piipravit vyhovujici prostiedi pro informaéni systém (Silerova,

Hennyeyova & Balashova, 2016).

Pozadavky na ERP systémy jsou vysoké, protoze kvalitni, implementovany systém
pfinasi vyrazné lepsi hospodateni podniku. Kazdy podnik se odliSuje daty, kterd
zpracovava, védomostmi zaméstnancti a také procesy, které zde probihaji, a proto se
kazdy software musi pfizptusobit danému podniku. Je nezbytné, aby si podnik ujasnil své
pozadavky, které systém musi zcela podporovat. Pro podnik je nezbytna také bezpecnost
dat.

Kwvalitni systém by mél podporovat veskeré ¢innosti podniku a vytvaret prostor predevsim
pro ziskové (hlavni) Cinnosti. Ocekava se také jednoduchy piistup K informacim a
intuitivnost vytvofeného systému. Dulezita jsou i star$i data, ktera vypovidaji o minulosti
podniku, je velmi dulezité na né nezapominat. Nesmi dojit k situaci, kdy ma firma pouze
data od doby, kdy byl systém implementovan (Silerova, Hennyeyova & Balashova,
2016).
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3.5 Modely dodani ERP systémi

Zakladnimi modely jsou On premise a On demand. Kazdy z nich m4 své vyhody a

nevyhody V zavislosti na rozsahu a typu podnikani.

On premise model — Tento model je tradi¢nim a nejbéznéjsim modelem dodani.
U tohoto modelu je nutné, aby méla firma vlastni zdroje potfebné pro samotny
aktualizace. Na aktualizacich a upgradech se podili také dodavatelé systému.
Vyhodou tohoto modelu je naprosta kontrola nad jeho implementaci a upgrady.

On demand model - U tohoto modelu se o upgrady a nejriznéjsi aktualizace stara
také jako SaaS (Software as a Service) ¢i ASP (Application service provider).
Vyhodou systému je, ze podnik nemusi hradit idrzbu, technickou podporu, IT ani
jiné sluzby, které jsou k systému pfipojeny, jelikoz jsou tyto sluzby jiz zapocitany
V pofizovaci cen¢ systému. Dal$i vyhodou je mobilita systému. Upgrady ¢i nova
vydani ma obvykle na starost poskytovatel cloudovych sluzeb. ReSeni On
demand, napt. Microsoft Dynamics 365 a NetSuite nabizi mimo jiné v ramci

balickd funkce BI, CRM, Office, Apps a dalsi (Velosio, 2016).

3.6 Rizikové faktory implementace

S implementaci ERP systému souvisi urcita rizika, kterym je tieba predchazet ¢i je

eliminovat. Mezi mozna rizika patfi:

nedostate¢na podpora vrcholového managementu, ktera je zasadni
nedostatecna piiprava v podobé rekvalifikace zaméstnancl (vzdélani, kurzy)
neochota zaméstnancii k fizeni projektu a fizeni zmén

nedostacujici integrace

Spatna technologicka podpora

Témto rizikiim je dobré se vyhnout a predevsim se drzet celopodnikového navrhu

(SCMDOJO, 2018).

3.7 Nasledky implementace ERP

Jednim znasledkti, ktery implementace ERP systémi pifindsi, je integrace.

Jde o integraci mezi oddélenimi podniku, ale i mezi obchodnimi partnery jako
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distributory, zakazniky, dodavateli ¢i subdodavateli. Propojeni je také vnimano jako jev,
ktery podporuje plynuly tok materidlu, informaci, financi a rozhodnuti, z cehoz plyne
mimo jiné také mén¢é plytvani, zdrojui i ¢asu. Po technické strance se o integraci také
uvazuje jako o cesté ke spolupraci odlisnych entit na spole¢ném cili (Grabot, B., Mayére,

A., & Bazet, I., 2008).

Mezi dalsi nasledky patii zlepSeni kvality, aktudlnosti a piesnosti dat a také snazsi ptistup
k datim. Lze docilit snizeni nakladl a zvySeni vynost, coz je ekonomickym piinosem
pro podnik. Podnik se mlze snaze a rychleji pfizptisobit zménam, at’ uz zménam trhu
nebo zménam pozadavki zakaznika. Diky ERP muze podnik najit uzka mista, nebo
naopak nadbyte¢nou kapacitu zdroji. Pokud spolupracuje vice podniki ve skuping,

rrrrr

(Mejzlik, 2006).
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4 Microsoft Dynamics NAV

Tento ERP systém diive znamy spise jako Navision je celosvétove uspéSnym systémem,
jednim z nejrozsifengjsich a nejvyspélejsich systému po technologické strance v oblasti
sttednich a velkych firem. Planovani, zavedeni, podptirné ¢i jiné sluzby jsou zajiStovany
smluvnimi partnery Microsoftu (Microsoft Dynamics, 2019). Systém disponuje funkcemi
podporujicimi finance, logistiku, prodej, oblast materidlu, projektovy ¢i financni
management, personalistiku a dal$i oblasti. Microsoft Dynamics NAV je vysledkem
dlouhodobého vyvoje a inovaci pivodni danské verze systému Navision. Historie
Navisionu saha az do roku 1986. Nejaktualné&jsi patou verzi s fadou nejruznéjsich novinek
z oblasti technologie je Microsoft Dynamics NAV 2018 (Luszczak, A., & Singer, R.,
2011). Jednou z vyhod je silngjsi platforma nez u ptedchozich. Obsahuje aplikaci
Microsoft Dynamics for tablets, diky niz lze pracovat kdekoliv. Aplikaci podporuji
platformy i0S, Windows i Android. Dal$i novinkou je dokonalej$i uzivatelské rozhrani
(Navisys, s.r.o., 2013-2019).

Nejnovéjsi verzi se stala v fijnu 2018 verze Dynamics 365 Business Central on-premise,
ktera nabizi vyhody stejné jako Microsoft Dynamics NAV 2018 a navic se tato verze

pySni nastroji pro integraci S jinymi aplikacemi od ,,365“ (Navisys, s.r.o., 2013-2019).

V systému Microsoft Dynamics NAV mohou vSichni pfistupovat ke v§em informacim
okamzité¢ diky propojeni vSech funkci a provozl podniku, coz je zakladem kazdého ERP
feseni. Diky opravnéni jsou citliva data chranéna a potiebna data jsou zaroven neustale

dostupna (Luszczak, A., & Singer, R., 2011).
4.1 Stavba programu a funkce

Program ma jakousi zdkladni strukturu, avSak kazdy stfedni ¢i vétSi podnik ma
na program specidlni provozni poZadavky. Tyto speciality pak znamenaji pro podnik
konkuren¢ni vyhodu. Oteviend architektura zajiStuje moznost pozdé€jsich uprav a
vyhovéni tak individudlnim pozadavkim. Moduly, ze kterych se systém sklad4, jsou pIné

sjednoceny.

V modularni struktufe jsou dle Luszczaka a Singera (2011) a Navisys s.r.0. (2013-2019)

tyto hlavni soucasti:
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Finan¢ni management

Poskytuje dilezita data, ze kterych Ize provést nejriznéjsi analyzy nebo reporting

(Luszczak, A. & Singer, R., 2011).

Finan¢ni management spravuje krom¢ hlavni knihy a cashflow také zasoby,

zavazky, pohledavky, bankovni konta, dlouhodoby majetek a dalsi. Tento nastroj

umoznuje sledovat finanéni vyvoj podniku (Navisys, s.r.o., 2013-2019).

Prodej a marketing

V této oblasti se spravuji kontakty. Jde jak 0 kontakty zakaznikid a spravu jejich

aktivit, tak o kontakty potencialnich zakaznikt, zajemct. Probiha zde i sprava

kampani. Daji se zde upravovat pozadavky na sluzby a dohody ohledn¢ sluzeb.

(Luszczak, A. & Singer, R., 2011) Umoznuje interakci v Oblasti kontaktd a také

ptipojeni souboru s piiponou txt nebo xlIs ke kontaktu. Microsoft Outlook, ktery

obsahuje kontakty, je pfimo sladén s programem Microsoft Dynamics NAV

(Navisys, s.r.o., 2013-2019).

Supply Chain Management

Tato oblast znamena dodavatelsky fetézec neboli sklady a zdsobovani. Patii sem

tedy nakup, sklad, prodej, vyroba a také logistika. Tento modul je mozné

spravovat neustale. Diky tomu a urcité piipravenosti Ize minimalizovat dobu

tohoto béhu a také naklady na néj. (Luszczak, A. & Singer, R., 2011). Dochazi

tak k tvorbé urcité technologie. Modul zajistuje lepsi komunikaci a spolupraci

mezi partnery obchodu, rychlé zpracovani. Dnes je také vitdna vyssi pfidana

hodnota pii co nejmensim Usili, coz modul podporuje (Navisys, s.r.0., 2013—

2019).

Rizeni a planovani vyroby

Zahrnuje proces objednani, vyroby, skladové tizeni a dodani. Dohlizi na celkové

fizeni zasob a také dodavek. Také kalkuluje jednotkové naklady, tj. naklady

na vyrobek. UmoZiuje rychlé reakce na zmény a obsahuje aktualni data

(Luszczak, A. & Singer, R., 2011).

Projekty a servis

Tento modul se zabyva projekty, souasnymi i budoucimi. Zkouma, zda plan

odpovida skutecnosti. Diky této oblasti ma projektovy manazer piehled

0 nejriznéjsich upozornénich nebo udajich o0 projektu, a dokaze tak zajistit jeho
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véasnou realizaci. Pro evidenci spotieby materialu na jednu zakazku, nakladi a
vynosu nebo evidenci smluv slouzi modul servis (Navisys, s.r.o., 2013-2019).
e Business Intelligence/Reporting
Centralni data lze zobrazit pomoci tabulek nebo grafii pravé v této oblasti.
Tato aktualni data je mozné zde analyzovat pomoci jednoduchého nastroje
(Luszczak, A. & Singer, R., 2011).
e Pristupy
- kprogramu lIze prfistupovat prostiednictvim internetu pies portaly online.
V Dynamics NAV tak lze pracovat bez ohledu na to, kde se nachazime.
- Dal$i moznosti je piistup k programu pomoci mobilniho zafizeni diky
platformé¢ Windows Mobile. Takze Ilze registrovat objednavku
jiz pfi navstéve zakaznika (Luszczak, A. & Singer, R., 2011).
Program obsahuje také funkce podporujici nékolik svétovych jazyka, klientl a také mén.
si klient mize zvolit jazyk sam, pokud ma zakoupenou licenci. Funkce programu, které
se lisi od standardu, se fidi pravnimi piedpisy. Soucasti systému jsou také doplitkova
feSeni. Jako doplnék mulze byt i feSeni pro specidlni odvétvi vyvinuté Microsoftem

(Luszczak, A., & Singer, R., 2011).
4.2 Technologie a architektura

Microsoft Dynamics NAV je tvofen dvéma klienty, ktefi jsou tpln€ odlisni. Témi jsou
klient na miru rolim a klasicky klient. Odlisuje je od sebe pouze uzivatelské rozhrani.
Ve starSich verzich byl pouzZivan klasicky klient. Aby se mohl zavést klient na miru, u
roli musely byt provedeny technologické zmény. Z dvouvrstvé architektury, jez byla
u klasického Klienta, se tak stala téivrstva architektura. Tyto role lze v programu vyuzivat
spole¢né, a to diky jejich stejnému pristupu k databazi i logice (Luszczak, A., & Singer,
R., 2011).

Pro tiivrstvou architekturu je typické oddéleni databazového serveru, prezentace a
spusténi logiky aplikace. Toto oddéleni pfinasi lepsi zabezpeceni a zvySuje vykon. Pii
vyuziti klasického klienta je vyuzita vlastni databdze Microsoft Dynamics NAV a
databaze na Microsoft SQL serveru. Klient na miru ale pracuje s tiivrstvou architekturou,
jak jiz bylo vySe zminéno. Vyzaduje tedy databazi SQL serveru, ktera je Skalovatelna a

umoziuje spravu dat véetné analyzy (Luszczak, A., & Singer, R., 2011).
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4.3 Struktura dat

Model podniku a jeho obchodnich procesu, ktery je vytvaren Microsoftem Dynamics

NAYV je stejné tak vytvaien u kazdého ERP feSeni. Toto feSeni rozliSuje dva druhy dat:

e data popisujici objekty (napt. vyrobky/zbozi)

e data popisujici udalosti (napt. manipulace na sklad¢)

Pro zobrazeni obchodnich procesu riznych podniki v jednom feSeni jsou rozliSovany

tyto typy dat:

e konfigura¢ni data
e hlavni data

e data o transakcich.

Systém Microsoft Dynamics NAV je vhodny zejména pro podniky, které maji navic fadu
ruzn¢ velkych pobocek, protoze v kazdé pobocce mohou probihat odlisné procesy.

Konfiguracni data urcuji tedy konfiguraci systému a jsou zadavana jiz pii implementaci.

Majetkové ucty, dodavatelé a dalsi objekty jsou popisovany pomoci hlavnich dat. Tato

data se méni, jen pokud se zméni objekt.

Cinnosti provadéné pii vykonu obchodnich operaci jsou popisovany daty o transakcich.
Jde o objednavky ¢i pohyby na skladé apod. Dochazi také k registraci transakci v podobé
ucetnich listd, popiipadé objednavek. Transakce probihd az po jejim zauctovani.
Zauctované a uloZené transakce Ize v krajnim pfipadé zménit jen pomoci dal$iho dokladu

(Luszczak, A., & Singer, R., 2011).
4.4 Integrace s reSenimi Microsoftu

Microsoft Dynamics NAV umoznuje spolupraci s dal§imi aplikacemi od spole¢nosti
Microsoft, nebot’ funguji na shodném technologickém principu. Jde o pfimy kontakt
s programy Microsoft Office, tj. Microsoft Office Word, a také Excel nebo Outlook. Dale
vyuziva nejriznéjsich klientskych operacnich systému diky Microsoft Windows. Podnik
se miize diky systému zapojit do Microsoft Office Sharepoint Serveru formou tymovych
stranek na internetu ¢i formou firemnich portald. Mezi vyhody patii mimo jiné také
moznost ménit si data S dalSimi systémy. K tomu pfispiva aplikace Microsoft BizTalk

Server. Nezbytnosti a zdkladem pro Business Intelligence je jiz vySe zminény systém
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Microsoft SQL server. Pro snadné nalezeni bydlist¢ zakaznika slouZzi feseni Microsoft
MapPoint (Luszczak, A., & Singer, R., 2011).

4.5 Implementace systému Microsoft Dynamics NAV

Existuje fada partnerti spole¢nosti Microsoft Dynamics NAV, kteti nabizi podporu béhem
implementace systému. Firma ma tak K dispozici kvalifikovanou pomoc, ktera se
vétsinou nachazi v jeji blizkosti. Diky odbornym znalostem nabizi partneti MD NAV
feSeni pro nejriznéjsi obory. TakZe jsou flexibilni, at’ uz potiebuje podporu pro zacatek
uzivani systému podnik v jakémkoliv oboru. Aby byla zaru¢ena kvalita téchto feSeni,
musi nejprve projit uréitymi testy. Certified for Microsoft Dynamics je ocenéni pro ta

feSeni, ktera témito testy uspésné prosla (Luszczak, A., & Singer, R., 2011).

Pro standardni postup pii zavadéni systému byl vyvinut model MD Sure Step, ktery se
sklada z nejruznéjsich piirucek, Sablon, sady nastroji i strategii. Dale je mozné vyuzit
MD Rapid Implementation Methodology, ktery nabizi také sadu nastroji
(Luszczak, A., & Singer, R., 2011).

Pfi implementaci i po ni je mozné vyuzivat sluzeb Dynamics konzultantt CRM.
Ti se zabyvaji analyzou zakaznickych potieb, instalaci, customizaci i integraci s jinymi
systémy. Nabizeji také podporu uZivateld formou skoleni ¢i kurzi na miru. Resi bézné
problémy (troubleshooting) systému i uzivatelli (Asociace za lepsi ICT feSeni 0.p.S.,

2020).
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5 Charakteristika zvoleného podnikatelského subjektu

V této kapitole bude piedstaven podnik KARPEM a.s., HorSovsky Tyn. Podnik byl
zvolen pro praktickou ¢ast z davodu autor¢inych ptedeslych dobrych zkuSenosti, co se
tyCe spoluprace. Dalsim divodem byl fakt, Ze je v podniku vyuzivan ERP systém
Microsoft Dynamics NAV (dfive Navision), ktery bude v nasledujicich kapitolach

analyzovan.
5.1 O podnikatelském subjektu

Podnik je akciovou spole¢nosti a sidli v HorSovském Tyné. Vznikl dne 1. listopadu 1991
zapisem do obchodniho rejstiiku. Na trhu tedy pisobi jiz 28 let. Podnik se neustale vyvijel
a prizpusoboval trhu. V roce 2015 doslo odstépenim ke vzniku téchto spolecnosti:
Karpem Reality s.r.0., Karpem Stavby s.r.o. a také Karpem Stavby na kli¢ s.r.o. K roku
2018 bylo spolec¢nosti Karpem a.s. provozovano celkem 9 prodejen, a to v HorSovském
Tyné, Domazlicich, ve Stod¢, v Boru u Tachova, v Klatovech, v Marianskych Laznich,
také v Presticich a v Horni Bfize. Tyto prodejny se specializuji na stavebni material. Dale
spole¢nost provozuje velkoobchod s cementem. ZajiStuje prodej materidlu vcetné
rozvozu. Statutdrnim feditelem je Ing. Pavel Rak. Zakladni jméni je tvofeno 150 ks akcii
na jméno v hodnoté 100 000 K¢ a dale 4 ks akcii na jméno v hodnoté 10 000 K¢. Zakladni
kapital podniku ¢ini 15 040 000 K¢.

Za hlavni kol si podnik klade aktivni bilanci hospodafeni. Tomu pfedchdzi nckolik
ukolt, jako je disponovani dostatecnym mnozstvim obézného majetku a opatieni zakazek
prostiednictvim vefejnych soutézi. Této bilance se snazi dosdhnout také kvalitnéjsi
vyrobou a vyssi produktivitou. Nezbytnosti jsou 1 dobré persondlni vztahy a dobré jméno
firmy. Dobrého jména se snazi spole¢nost dosdhnout pfedev§im kvalitné plnénymi
zakézkami a vstficnosti. Dal§imi body jsou aktivni finan¢ni situace ve firmé ¢i plné

vyuziti softwaru.
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Piedmét podnikani

Predmétem podnikani spolecnosti je nékolik ¢innosti. Mezi tyto Cinnosti patii dle vyrocni

zpravy spolecnosti Karpem a.s. tyto:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona
e silni¢ni motorova doprava nakladni

e zamecnictvi a strojirenstvi

e provadéni staveb a jejich zmén a odstraiiovani

e opravy silni¢nich vozidel

v

e projektova ¢innost ve vystavbé “ (Justice. cz, 2019).
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6 Vyuziti informacniho systému Microsoft Dynamics NAYV ve

zvoleném podniku

V této kapitole bude stru¢né popsan prabéh implementace systému v podniku Karpem,
a.s. vV HorSovském Tyné a ptedevS§im jeji duvody. Dale se bude kapitola vénovat
vybranym ukontim, které lze v systému diky jeho nejriznéjsim funkcim provadét.
Kapitola bude zpracovana za pomoci piirucek, které byly ve firmé obdrzeny. Popisky
téchto ukonu budou doplnény o ukazky z prostiedi systému Microsoft Dynamics NAV

ziskané ptimo v podniku.
6.1 Implementace systému v podniku

V prosinci roku 2000 probéhla v podniku Karpem a. s. implementace systému Navision,
star§i verze syst¢ému MD NAV. Implementace stila cely podnik hodné usili. Pied
nasazenim nového systému Navision byl v podniku uzivan informacni ucetni systém
ABRA. Implementace byva vZdy narocna, Casove 1 finanéné, a proto implementaii tohoto
systému prebyvali ve firmé na pocatku roku 2001 po dobu 2 mésici a kontrolovali
celkovy pribéh. Dohlizeli na systém a byli po celou dobu napomocni zaméstnanciim,
ktefi se v systému zaucovali. V dubnu roku 2001 doslo ke stoprocentnimu nasazeni a
startu plného uzivani tohoto systému.
V programu ABRA se zaméstnanciim finan¢niho oddéleni pry nepracovalo $patné, ale
neobsdhnul vSe, co by podnik obsahnout potfeboval. Bylo zapotiebi vykonné&jsiho a
propracovanéjSiho programu, ktery obsdhne vice. Podstatnym divodem bylo skladové

hospodafstvi, nebot’ ma podnik poboc¢ky po celém kraji.

V roce 2016 pak doslo k piechodu na jesté efektivné;si verzi tohoto systému, a to systém
Microsoft Dynamics NAV 2016. Program byl, a také stale je pomocnikem zaméstnancti
finan¢niho odd€leni po celou pracovni dobu. Velice jim usnadiiuje praci. Jako obrovskou

vyhodu vidi pracovnici financniho oddéleni hlavné to, ze pracuje na bazi s programy

Microsoft Office Word a Excel.
6.2 Zakladni nastaveni

Jako prvni véc pred zahajenim kazdodenni prace s programem je nezbytné zadat
spole¢nost, se kterou je zadouci pracovat. Pokud se tato spole¢nost nachazi v jiné databazi
nez v té, ve které je to potieba, je nutné zvolit server pomoci vyplnéni jeho URL adresy.

Po stisknuti kldvesy TAB pak Ize vybrat spole¢nost z téch dostupnych. Systém bé&zné
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vyuziva systémové datum. Pokud je zapotiebi provést vice transakei k jinému datu, 1ze
V menu nastavit jiné Pracovni datum. Dale je nutné nastavit jazyk. Aplikace nabizi vice

jazyku (Ptiruc¢ka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).

Obrazek ¢. 2: Zakladni nastaveni programu

|e Vybrat spole... o >"  Jomaovikd strinka » Uéetni osnova

‘ Vybrat spolecnost

. — = 11 F¥ Pohledaviy-zavaziy X Y Eissdo/
Tpouloore IRt Feneree v }' octifend :e-r,' e o I T] Salda.
Nd BERMADETTE 2.5, Poiotky Poznimicy Dimenze & Soiraon poubh Sa‘i: Saldo S;i;-:: 7 prene
= N " -
1 Karpem Realty s.r.0.
Ceptium ol Karpem Sped s.r.0. - [
" OBIEAOT | srpem Stavby na MIE 51 o,
R, | Ksipem Stavby sr.0.
o ;| Z8loha Kaepem a.s. v je Zadejte hodnotu.
Omezit soudty na:
+ Phdat filer
Cisto Nizev Wledow, Soulet Pohyt MD &85t
395100 Vnitini Gitovni - fize Rozvahs
395999 Celkem za syntetiku 395 Rozvaha 295000395999 58959623
399998 Celkem za skupinu 39 Rozvaha S 350000..3999%8 58959623
399999 Cefkem za tiidu 3 Rozvaha Soudet 300000..399999 g422087¢6 630559004
#0701001... Celkem za syntetiku 010 Rozvahs Soudet 000000010992
411000 Zskdadni yméni Rozvaha Udet -2001022027
411010 Zskiadnd pméni nezapsané v OR Rozvaha Uzet
411999 Celkem za syntetikcu 411 Rozvaha Soudet 411000.411993 2001022027
417000 Rozdily z piernén spoleinoit Rozvaha Udet “2E5485.55
417999 Celkem xa syntetiku 417 Rozvahy Soutet
415000 Zmény zitadnine kapithlu Rozvahy Udet
419998 Celkem za skupinu 419 Rozvahs Soudet 415000419999
419999 celkem za skupinu 41 Rozvaha Soudet 411000.419000 -22 845 626,22
421000 Zikonny rezervni fond Rozvaha Udet
421999 Celkem za syntetiky 421 Rozvaha Soudet 421000.421999
427000 Ostatni fondy Rozvahs Udet 143226 5165
427999 Celkem za syntetiku 427 Rozvahs Soudet 427000.427999 1432,26 5 165
428000 Nerozdéleny zisk minulych let Rozvaha Uget -20456 485,75 2.000 000
428999 Celkem za syntetiku 428 Rozvaha Soudet 428000.428999 2045645575 2 000000
429000 Neuhrazens rtrity minulych let Rozvaha Udet
429998 Celkem za syntetiku 429 Rozvahy Soudet 429000.429933
7§ Domovski strinks 429999 Celkkem za skupinu 42 Rozvaha Soudet 420000429999 2045507349 2005165
* Zuitovant dokledy 431000 Hosp. wysledek ve schualovacim Rozvaha (et 7078766
= y 431999 Cellkem za syntetiku 431 Rozvaha Soudet 431000.431993 7078766
ot 439999 Celicem za skupinu 43 Rozvehs  Soufer  430000.439999 7078 766
451000 Rezersy zekonne Rozvaha Ulet

£ Sem zadejte hledany wiraz

Zdroj: MD NAYV, Karpem a.s., 2020

6.3 Prenos dat

V systému je moznost jednoduchého prenosu dat pomoci otevieni Menu, zvoleni ikonky
Tisk a odeslani a naslednou volbou programu, do kterého je chceme umistit — Excel,
Word ¢i je lze pieposlat také emailem nebo pouze data vytisknout (Pfirucka: Zakladni
nastaveni a ovladani NAV 2016).

6.4 Data zdrojové tabulky

Muze se stat, Zze je potfeba zobrazit informace jen o urcitém poli, které je spojeno
s aktudlni sestavou. K dispozici je toto pole vSak ve zdrojové tabulce a jeho informace
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zobrazime klinutim na O téfo strance. Pokud je tieba znat hodnotu pole, které je skryté,
v menu staci kliknout na ikonku Pomoc a poté na O féto strance a rozbali Pole tabulky,
kde jsou uz k dispozici veskeré informace, také adresy URL, filtry nebo zdrojové vyrazy
(Ptirucka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).

6.5 Klient na miru rolim

UZivatelé stejného charakteru maji spole¢né centrum roli, jinymi slovy domovskou
stranku. Toto centrum roli Ize ptizpiisobit uzivateli tak, aby mu po informativni strance
vyhovovalo. Diky klientovi na miru rolim se uZzivatel mize zaméfit na priority,
disponovat prevazné podstatnymi informacemi, potiebnymi K jeho praci, ziskat snadno
prehled a usetfit cas jinak zdlouhavym vyhledavanim klicovych dat. Tento klient je
podporovan rozhranim Microsoft Office Fluent, které je jednoduché, bez zbyte¢nych
slozitosti a odstranuje nepodstatné informace (Pfirucka: Zakladni nastaveni a ovladani
NAV 2016).

6.6 Uzivatelské rozhrani

Pomoci uzivatelského rozhrani NAV lze zpracovavat data, napiiklad je analyzovat, fadit,
filtrovat, zadavat, tisknout jejich sestavy, komentovat nebo zpracovavat objednavky a
dal$i. Rozhrani si lze pfizpasobit svym piedstavam. Vytvotit si ,vlastni, podle

nejpouzivangjsich ikon (Pfirucka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).
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Obrazek ¢. 3: Uzivatelské rozhrani
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Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
6.6.1 Rozdéleni obrazovky

U ovladacich prvka Zpét a Vpred se nachazi také Sipka, ktera umoznuje otevfit historii jiz

navstivenych stranek.

Pomoci pole Hledat strdanku/sestavu napravé strané¢ okna lze snadno a rychle najit
pozadovanou stranku nebo sestavu. Po zapsani znaku se zobrazi seznam stranek, které
tento znak ve svém nazvu obsahuji. V pravém sloupci je pak vidét navigacni cesty k t€émto
strankam, které lze také pouzit. Uzivatel tak nemusi znat vSechny postupy navzpamét’

(Pfirucka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).
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Obrazek ¢. 4: Vyhledavaci okénko
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Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
6.6.2 Pas karet

V pasu karet jsou akce, které¢ jsou duilezité pro momentélni aktivitu uzivatele. Pas karet
Ize sbalit ¢i rozbalit pomoci CTRL+F1. Abychom si usnadnili orientaci, je mozné si pas
karet ptizptsobit. Lze si naptiklad vytvofit vlastni s akcemi, jez vyuzivame nejcastéji,
nebo naopak odstranit ty, které pracovnik nevyuziva. Karty i akce si lze pfejmenovat. Je
mozné piejmenovavat i zalozky, skupiny i1 nabidky. Pas karet 1ze vratit do pivodniho

nastaveni (PfiruCka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).
6.6.3 Filtrovani dat

Pro omezeni poctu dat na dané strance nabizi program filtry, které vyberou jen ta data,
ktera spliuji kritéria. Lze vyuzit rychlého filtru, kdy se zadavaji kritéria do policka
nachazejiciho se v hornim tseku spusténého okna. Klavesou Shift+F3 lze pak spustit
rozsirené filtrovani. Oba typy filtrovani se zrusi stiskem klaves CTRL+SHIFT+A. Filtr
funguje jen v tom okné, ve kterém byl nastaven a funguje, dokud neni zrusen. Ten se rusi
kliknutim na Odstranit X u daného fadku. Pro smazani vSech filtri je potieba kliknout na
Vymazat filtr. Filtr funguje rizné, zalezi na tom, zda je zadan prosty text, nebo text

obsahujici symboly (Pfiruc¢ka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).
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Tabulka ¢ 1: Funkee filtru

Kritérium Vysledek

@*kapital* Vsechny zaznamy obsahujici ,»kapital*,
nerozliSuje velka a mala pismena

"kapital’ Jen ty presné odpovidajici kritériu,
rozliSuje velka a mala pismena

Vsechny zacinajici ,,man“ a nerozliSuje velkd a mald
pismena

Vsechny kon¢ici,,man* a nerozliSuje velka a mald pismena

Vsechny zaznamy obsahujici ,,Man®, rozliSuje mezi

velkymi a malymi pismeny

Zdroj: Vlastni zpracovani S vyuzitim ptiru¢ky Zakladni nastaveni a ovladani MD NAV
2016, 2020)

Filtrovany seznam je mozné ulozit kliknutim pravé na nazev okna a poté UloZit zobrazeni.
Vytvoii se tak nova volba (nabidkové tlacitko), kterou lze libovolné umistit a pti pFisti
potiebé staci tento filtrovany vysledek jen rozkliknout (Pfirucka: Zakladni nastaveni a
ovladani NAV 2016).

6.6.4 Tridéni a Gprava dat

Data lze tfidit dle jednoho sloupce nebo podle nékolika sloupct najednou, pokud
pracujeme v opera¢nim systému Windows. Pti pouzivani OS Windows si mizeme téidéni

usnadnit zkratkami:

e Levé tlacitko mysi - klepnutim do oblasti sloupce se data sefadi
vzestupné a pii opakovaném klepnutim Ize prepinat vzestupné/sestupné

e SHIFT + levé tlatitko mySi - pro vice sloupct najednou, kdy budou data
fazena Stejné

e SHIFT + dvojklik - lze pouzit po predchozim kroku,
pro piepnuti vSech sloupcii do vzestupného/sestupného sméru (Ptirucka: Zakladni

nastaveni a ovladani NAV 2016).
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Vysledny seznam je pak mozné uloZit stejn€ jako je tomu u filtrovani dat.
6.6.5 Kopirovani

Zadavani dat program také usnadiiuje. Pti zahajeni psani do poli¢ka se zobrazi seznam

podle zadanych znakd. S kazdym dal§im napsanym znakem se nabidka méni.

Kopirovat a vkladat pole ¢i sloupce lze, pokud to nabizi obsah nabidky po stisknuti
pravého tlacitka mysi. Jsou ovSem také data, kterd neni mozné kopirovat. V tomto piipadé
se nabidne pouze ,.kopirovat bunku* nebo ,.kopirovat radky*, nikoliv ,,vlozZit*“. Takova
data je mozné vkladat pouze do jinych/vngjsich dokumentd (Pfirucka: Zakladni nastaveni

a ovladani NAV 2016).
6.7 Funkce programu

V celém programu lze vyuZit nejriznéjSich funkei, které usnadiiuji administrativni prace.
Program nabizi moznost propojeni s jinymi systémy, pifipojeni webového odkazu,
poznamek nebo obrazkid. Nabizi se také vyuziti map a navigacni funkce, napiiklad

pro planovani schiizek.
6.7.1 Pripojeni poznamky

Ke kart¢ nebo dokumentu lze vkladat poznamky prostiednictvim okna Oznameni, popf.
Moje oznameni. Poznamku lze pfipojit k jakémukoliv zdznamu, ta poté koluje
programem, napi. spolu s objednavkou, ke které byla piipojena. Poznamka se pak
zobrazuje vSem uzivatelim spolecnosti, kteti mohou vidét dany dokument. Pokud se
v daném okné¢ Ozndmeni nezobrazuje, je tfeba kliknout na Prizpiisobeni stranky a
nasledné jiz v Ozndmeni jit na Akce (Alt+F10), zadat Novy. Poté lze zadat adresata
pomoci jeho ID. Dilezité je zaskrtnout bod Upozornit a nasledné Ulozit. Pomoci funkce
Alt+F10 se zobrazi nabidka, pomoci které lze také poznamku Zobrazit — tj. ¢ist nebo
Odstranit (Priruc¢ka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).
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Obrazek ¢. 5: Pripojeni poznamky

50000,00

TAUBENHANSL SR

ogo

1127 x ddpuc 13 3200 x 1080pc 100% (= ]

hledany vyraz | °a ﬁ W "

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
6.7.2 Propojeni s externimi programy

K zaznamiim 1ze v programu pfipojit webovy ¢i hypertextovy odkaz. TaktéZ je mozné
pfipojeni prazdného emailu, ktery si pozd¢ji zobrazi jeho piijemce. Lze pfipojit také URL
adresu. Webovy odkaz se piipoji snadno pomoci funkce Odkazy a dale zvolenim Alt+F10
kde se vybere moznost Novy. Webova stranka se poté zadava do policka Adresa odkazu.
Dalsi vyhodou je moznost skenovani faktury, jeji ulozeni v PDF formatu na SharePoint
server a nasledna moznost vytvorit odkaz (Ptirucka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV

2016).

6.7.3 Import a export obrazki

Do programu Ize importovat obrazky, které jsou ve formatu JPG, BMP a dalsi. V jakékoli
karté stac¢i kliknout na Navigace, poté na Hlavni data a nasledné Obrdzek, kde je zapotiebi

zvolit Vybrat obrdzek. Poslednim krokem je volba cesty a potvrzeni. Obrazek se vlozi.
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Pii exportu obrazku se postupuje stejné jako u importu, a to kliknutim
na Navigace — Hlavni data — Obrazek. Kliknutim pravym tla¢itkem mysSi se zobrazi
nabidka s moznosti Ulozit obrazek. Dale se jen zvoli misto, kam je nutno obrazek

exportovat (ulozit).

V nabidce pravého tlaCitka mySi se nabizi také moznost Odstranéni obrazku

(Ptirucka: Zakladni nastaveni a ovladani NAV 2016).

Obrazek ¢. 6: Import obrazku

Bl convovskastaines axce

1% 1i&mé jednoticy @7 Nahrady ¢ 8) &N Zbosi die lokaci # Polodky « Dodavatele » Radicoveé slevy
5, Vananty = EaK dispozici e 1Ceny 3 Procenand Lést zalohy
J+» Dimence Roziifenéd texty (¥ identfikdtory 91 Poznamicy Archiw ndkupnich cen [ Cbalové materidly
B8 Upravy - Obrizek zhodi - 42775 - CEMENTVL L. - o x
42775 - CEMENT VL Lafarae CEM | 42 SF
TS EMENT VL Lafarge CEM 1 4258 IR comovska strinka e KARPEM A ©@
Obené ] o > Y -» Plejtna
| >~ ~r > 4 Predchoz
Cislo 42775 Pohled Aktualzovat Vymazat t] yrim potadyvku
far » Oalls {
Uplrey popss Fe
- - { omponent
Popis CEMENTVL Lafarge CEM| LT A c CXE 1 AN e
] 42 = EMENT VL Latarge CEM 1 42 5K pdndvce
Popis 2 portandsky cement k >
{ Obrizek: e
Nizew: CEMENT VL Lafarge CEM Y b peojeitu
Nizev 2 . prssob:
Zatlhadni mermd jednotiy T 1 € mnoditd
Kuzownik montade:
Cizlo polece
Autornatroziifend texty: M
Whvofeno x neskladovaného zhodi }soby:
Kéd kategoria xhodi 11 R : veh slevs
Kéd skupénry 2bodi: sesi 1 Pro zobeazeni modnoti klepnéte ns obrizek pryvym talitkem
Skuping predmétl senniu
& Ok
Sontiment: 000 st
Y2 000 v Univerzsini thodi:
coova? Akdni 2okt
Vyprodejové zhod
<]
Roxiifery text existuje
Hmotnost netto 1000 «
Cizlo zboli bendinky:
Whieddvaci popss CEMENT VL LAFARGE CEM 142 5R K
Zésoby: Nutné wrownini wdeje
Mnod.ne nsk.objednivce:
"© 3 3200 = 1080px

L sem zadejte Medany wiraz

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

6.7.4 VyuZiti Online Map

Sluzbu Online map je nejdiive tfeba nastavit. Toho lze docilit nasledujicim postupem:
Sprava - Nastaveni aplikace — Obecné — Nastaveni Online Map. Poté uz je nutné pouze

zadat kod jazyka, pokud jej znam, nebo jej vybrat z nabizeného seznamu jazyki a zemi.
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Nyni I1ze sluzbu Map vyuzivat. Prvnim krokem je vybér karty, se kterou je nutno pracovat
(napt. Dodavatel, Bankovni ucet, Zaméstnanec, Zakaznik, Kontakt ¢i Lokace). Poté je
zapotiebi najit zaznam podle karty, ve které se pracuje a zvolit Navigace. Daleje nutné
zvolit Online Mapy pro otevieni vybéru. Nasledné staci zvolit Tato adresa a potvrdit OK.

Otevie se mapa s pozadovanou adresou.

Pro zobrazeni trasy mezi dvéma adresami nebo mezi podnikem a adresou zdkaznika je
zadouci opét kliknout na Online mapy a poté na Dalsi. Po tomto tikonu se zobrazi mapa
I Strasou a cestovnimi pokyny, a to v jazyce dle zadani (Ptirucka: Zakladni nastaveni a
ovladani NAV 2016).
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7  Zalohy

Pro dalsi pfiblizeni prace s analyzovanym systémem bude popsana prace se zalohami,
protoze problematika zaloh je o néco slozitéjsi nez bézné ucetni operace, jako napi.
zauctovani bankovniho vypisu. Kapitola se bude vénovat ndkupnim a prodejnim zaloham.
Zpracovana bude na zakladé¢ obdrzenych manuali a prolozena ukazkami piimo

z programu MD NAV.
7.1 Nakupni zalohy

Zalohovou fakturu lze vystavit na zakladé pfedchozi objedndvky nebo bez navaznosti na
ni, a to pomoci formulate Ndkupnich zalohovych faktur. V druhém Kkroku je mozné
stisknout CTRL+N, a tim se otevie doklad. V dokladu se zada kod mény, dodavatele,
splatnost, kod bankovniho uctu, ¢astka a dalsi tdaje. Doklad je nyni vydan. Dale je nutno
vybrat knihu nakupnich zaloh, opét vyplnit a kliknout na Vydat (Manual: Model

nakupnich zaloh).
Obrazek ¢. 7: Vydani dokladu

[ Uprawy - Ngkupnizslahows faktura - 1700021 . THINIine s.r.0.

Bl conovsiasrir AKCE  NAVIGACE
f - = = 3 Prjitna
& R i = [ T
) Nowy b= @ 4 Predchozi
Pohled Vydst  Zlchové  Zalohové dafiové i Zalohové Czndmeni Ocdkazy ~ Aktualizovat Vymazat .
< Odstranit stové doklady | dobropisy [ Propejené zdlohové plathy  fakmura., file P Daldi

17000271 - THINline s.r.o.

Ohecné

Cislo viitele: - Disturn doklacu; 1053017 v

Nzey viitele: [THiRine s, | DatmbeH:

Advesavifitele: Nadrazni 42/82 | Dotum DPH plv.dakladu:

Adresa véfitele 2: ‘ Cislo objednavky:

PSC wiitele: 15000 v Kad nakuptiho:

Mésta wEfitele: Praha § - | Stav: Piipravs faktury

Contaktiiitele: ‘ Cislo zalohy dadavatele;  [72503 |
Fislo externiho dokladus | Gétovat DPHze sélohy:  [Vady ~]

Zactovaci daturm; Casthy vietni DPH:
Radky
Radek ~ ) Nowy @ Najit  Filtr rmazat filtr

Cislo Gétw DPH DPH Gtto Popis Castha vietng Castkak  Propojend fastka Castka k Fakturovand Castka k odpoftu  Qdectend gas
zlohy obchad..  skupina zbodi DPH propajeni fakturaci Eastha
314000 TUZEMSKD  DPH 21% 302,50 302,50 302,50

Zdroj: MD NAYV, Karpem a.s., 2020
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Zalohu lze uhradit pomoci pokladny ¢i banky pies finan¢ni denik. Pro snazsi Ghradu lze
propojit zalohovou fakturu s platbou. Zde program nabizi propojeni celé zalohy, kdy
zobrazi vSechny zéalohy dané¢ho dodavatele a staci si zvolit tu zadouci. Pokud je ale
vyzadovano propojeni jen konkrétnich fadka faktury s platbou, vyuzijeme funkci
Propojit zdalohové faktury. Toto propojeni se da ve finanénim deniku také zrusit.
Za pomoci spravné fungujicich péarovacich mechanismt se k faktuie ptifadi platba

automaticky (Manual: Model nakupnich zaloh).

Obrazek ¢. 8: Propojeni zdalohové faktury

b
[- DOMOVSKA STRANKA | AKCE Ki
i

Aktualizovat  MNajit

El
Oi Mastaveni
Pocet Fadki dokladu: 1 Mepfifazena castka dokladuw: |
m
Potet zalah: 1 Kad mény: [ ]
q T
Pocet fadkl zaloh: 1 Piitadit dle DPH Gétaskuping [
N poget nepfifazenych Fadkd dokladu: Prifadit dle DPH % O
W E4stka dokladu k pfifazeni zélahy: | 605,00 Piifadit wie:
K D 4 éfctbn dalladi [ nnnl Piifadit &5sthy: [ Zhreaic fakturaci
7 | Pohled - Makupni zélohy - propojeni zilohy [m| X
A DOMOVSKA STRANKA | AKCE Karpem a.=. TEST @
1E B G i) [ h4
; o ® x itk
Oznadit  Pouze Pfifadit Zobrazit Ozndmeni Cdkazy = Aktualizovat Vymazat Najit
cznadené . /brané zilohy jako graf filtr
Ré
Nakupni zalohy - propojeni zalohy - Typ filtrowani (F3) | Cisla M
Mebyly poufity #3dné filtn,
Orn.. Cislo Stav Fattowarl  Kad kniby  Uftn Text polofky Fakturovana Fakturovani Castka
datum ziloh skupina .., tastka tastka pfif.,  rozpracovan.,
[] 1700021 Piiprava k.. 1052019 EMNIHA ZAy, TUZ Makupni zalohowa faktura 1., 302,50

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

Staci jiz zauc¢tovat. Danovy doklad je nutné zatuctovat ruéné v Zdlohové fakture, pak je

mozné jej vytisknout (Manual: Model nakupnich zéaloh).
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Obrazek ¢. 9: Uctovani faktury

¥ Pahled - Vecng polozky - 513050 Ostatri shizby - n3jemng
- DOMOVSKA STRANKA

&

Mavigovat

AKCE
) wyrovnat polozky
-

2 5 Prenled dimenzi
7 Polozky ocenéni
Dimenze .
 Vyrovnané polaky

[x 2

Microsoft
Excel

Zrudit wyrownani poloZek

Storno
transakee.., [ Dodly doklad +

Véené polozky ~

Zobrazit vislediy:

% Kde  Cislopolozky v je 085654..085661

=+ Pidat filtr
Ziétovaci  Datum Typ Cislo dokladu Ciwuc) Popis
datum DPH dokladu
4122019 4.12.2018 Faktura FDS70782 518050 Faktura EDS700729
4122019 4122019 Faktura FDS70782 343020 Faktura EDS700729
4122019 4122019 Faktura FDETOTE2 321000 Faktura EDST00729
4122019 4122019 Faktura FDETOTE2 242100 Faktura EDST00729
4122019 4122019 Faktura FDS70782 343100 Faktura EDS700729
4122019 d12.2019 Faktura FDET0782 343020 Faktura EDS700729
4122019 4122019 Refundace  FDSTO7E2 214000 Faktura EDST00729
412,209 412,209 Platha FDS70782 321000 Faktura ED5700729

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

)

(3

Zobrazit QOznémeni Odkazy
jako graf
Strediska Skupina Tp
Kad Kéd abecnéh..
4010 MNakup
4010
ikup

T

Aktualizovat Vymazat Najit
filer

Qbecna
aéta 5.,

MALOCBC... ZBOZ(

MALOOEC..,

MO Eastka

Pokud neni obdrzen doklad o probéhnuté platbé, je potieba danou castku

500,00
105,00

52,50

302,50

jeste

vyfakturovat. Faktura bude vyplnéna obvyklym zplisobem. Je nutno vyplnit pole Cena

v¢. DPH a také pole Zdaloha v % nebo Céstka zalohy pro odpocet bez DPH. Nyni stadi

zvolit funkci pro piifazeni zalohové faktury.

Po zobrazeni okénka ,,pfifazeni ulozeno®“ lze vidét u dané faktury castku k uhradé,

celkovou ¢astku i ¢astku pripojenych zaloh (Manual: Model ndkupnich zaloh).

Obrazek ¢. 10: UlozZeni prirazeni

EDS700729 - THINline sr.a.

Checné
Nakup od dodavatele: |112467 v|
Cislo kontaktu dodavatzle: |11246? v|
Mazew dodavatele: |THINIine o ‘
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Kdd textu poloZky: v
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Zuitovaci daturn;
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bez DPH  Kad
Uizet 518050 Qstatni sluzby - najemné 1 500,00 4010

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
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Obrazek ¢. 11: Uzavreni zdalohové faktury

m Upravy - Makupni zalohow faktura - 1700021 THINline sr.o.
- DOMOVSKA STRANKA  AKCE MNAVIGACE

B O B O Foer e & & T T

Pohled Vydat Zélohové Zalohové dafiové Zalohova COznameni Odkazy = Aktualizovat Vymazat

New
7X Odstranit dafiové dokladly dobropisy E='Propajené zélohove platby | faletura., filtr b Calsl

1700021 - THINline sr.o.

Obecne
Cislo wéitele: ~ Daturn dokladu:
[ azew wéfitele: |THINIme .10, ‘ Daturn DPH:
Belresa vifitele: [madrazni 2782 | Datum DPH piv.cokladu:
Adress véfitele 2 | ‘ Cisla objednavky
Pt wefitele: [15000 v K&d nikupiihe: v
IlEsta vfitele: |Praha 5 v| Stav: Uzzfeno

s Cislo zalohy dodavatele: £l
Kontakt wéfitele: | ‘ islo zalohy dodavatele ‘

| UEtavat DPH ze zélohy: ‘Vidy

Cisla externiho dokladu: |12548

Ziitovscl daturn: 10.5.2019 v Chsthy vietng DPH:
Radky
Radek - [ Mowy b Majit  Filr “ymazat filtr
Cislauetu  DPH DPH Gito Popis Castha vietnd Castka k Propojend castka Casthak Fakturowana | Castka k
zalaohy obchod.., skupina zbozi DPH propajent fakturaci tastka
314000 TUZEMSKD  DPH 21% 302,50 302,50 302,50

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
Pfi ti¢tovani se uctuje také odpocet zalohy.

V systému je mozno najit vSechny zalohy v Knize zaloh, kde se tadi ¢iselné. Nastaveni

modulu zaloh se provadi pouze jednou a méni se jen vyjimecné.

Diky funkci Uctuj vrdceni a uzavii zdlohu 1ze vrétit cely ziistatek a zalohu uzaviit. Tim
se preuctuje tento zlstatek na bézné saldo dodavatele. Vznikne tak refundace této zalohy,
thned se vSak spoji s platbou. Vznika danovy zalohovy dobropis, kdy je vyporadano DPH

Z vracen¢ ¢astky (Manudal: Model ndkupnich zaloh).
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Obrazek ¢. 12: Vrdceni a uzavieni zalohy

P Cpravy - Makupni zélohova faktura - 1700013 HELUZ cihlafsky primysl v.o.s.

[J

Vydat

DOMCVYSKA STRANKA AKCE MNAVIGACE

@5 Znovu oteviit
[ Presunout Zastku bez dafového dokladu
[T wiratit Eastiu k fakturaci

at & vytisknout

Zatdtovat zalohavy Zi
da, doklad..

darfovy doklad... £ Uétuj vrécen a uzavii zélohu

1700019 - HELUZ cihl&fsky pramys| v.o.s.

Ohecné

Cisla wfitele: - Daturn dakladu:

Mézew wéfitele: HELUZ cihlafsky priimysl voo.s, Daturn DPH:

Adresas vifitele: Dolni Bukowskao £p.295

Adress vifitele 2; Cislo objednivky:

Zdroj: MD NAYV, Karpem a.s., 2020

z3lohovy dafiovy dobropis..

vat a vytisknout zalohowy dafiovy dobropis..

Daturn DPH plv.doklzdu:

=

Zilohova

faktura..
2142017 ~
2142017 ~
2142017 ~

PSCE wifitele: 37365 - Kod nakuptho:

Mlésta vifitele: Dalni Bukawska “ Staw Priprava faktury

Kontakt wifitele: Cislo zalohy dodavatels: 140700115 |

Cislo extemnino dokladu: | U:EWV“ DPHzezslony:  [vidy ~]

Zactovaci datum: Casthy wietné DPH:

Raclky

Radek = ] Mowy 8 Majit  Filtr Wyrnazat filtr
Cislo Gétu DPH DPH Géto Popis Castha wietné Castka k  Propojena 2astka Castha k Fakturowana  Castka k odpoi
zalohy obchod..  skupina zbodf DPH propajent fakturaci Eastka
314000 TUZEMSKO  DPH 21% 75 639,34 75 639,34 73 639,34

Pouzitim funkce Odiictovat piirazenou zdlohu na formulaii Uctované faktury vznikaji

storno polozky. Zruseni odpoctu je vidét na fadku odpoctu, kde je ¢astka s opacnym

znaménkem. Tato Gastka se opét piipodita k ¢astce Cdstka K odpoctu. V piipadé,

ze zalohova faktura jiz byla uzaviena, vrati se do pozice Priprava konecné faktury

(Manual: Model nakupnich zéaloh).
Obrazek ¢. 13: Danovy dobropis

m Upravy - Makupni zalohowva fakbura - 1700019 . HELUZ cihlafsky primyslwo.s,
N A

(& I

Pchled Zélohové dafiové
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7 Y
[ =4 X
Aktualizovat Vymazat
filer

&

Cznameni Odkazy

Daturm dokladu: 214207 ~
Daturm DPH: 214207 ~

m Pohled - Uétavané nakupni dohropisy

o DOMOVSKA STRANKA AKCE
* by (=) i}
v [& X & = & x ] J
7 & o} - = H >
ko Upravy Pechled Cdstranit Mavigowat = Statistika Poznamky Dimenze Tisk... Microsoft Zobrazit Czndmeni Odkazy =~ Ak
. HCE Jjako graf
Cr
i, i I <
Uétované nakupni dobropisy ~ Typ filtrovani (F3) Cislo
Rac
Ra Fisla Makup od  Mazew dodavatele DIc Kéd rmény Castka  Castkawietni  Cislo Kéd lakace Kal
dodavatele DPH  dobropis.. syt
ZPDO3002 03909 HELUZ cihlafsky primysl v.o.s. CZA6680004 0,00 0,00

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
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7.2 Prodejni zalohy

Modul zaloh se nastavuje jednou a poté jen pii dilezitych zménach ucth ¢i zaloh. Pri
zaskrtnuti ikony Automatické uctovani zalohovych dokladl Vv Nastaveni prodeje a
pohledavek se zalohové danové doklady vytvofi pfi thrad¢ automaticky. (Manual: Model
prodejnich zaloh).

Nejprve je tieba vybrat knihu prodejnich zaloh, viz obrazek ¢. 14. a potvrdit ,, OK*“
(Manual: Model prodejnich zaloh).

Obrazek ¢. 14: Vyber knihy prodejnich zaloh

Wythér knihy prodejnich ziloh O X
- DOMOVSKA STRANKA Karpem a5, TEST @
m Aktualizovat
Oznamenr E. Vymazat filtr
Zabrazit B
jako graf [ Odkazy % Majit

Yybér knihy prodejnich zaloh -

Typ filtrowani (F3) kad | v
Kad Popis Centrurm
odpovédno..,

ézéloh},"\.f'g\.r'dané 1000 1000

ZaL1o0z zalohy wydané 1002 a0z
ZALA010 zalohy wydané 4010 400
ZAL4020 ralohy wydané 4020 4020
2514030 malohy wydané 4030 4030
ZALAMD zalohy wydané 4040 4040
ZAL4050 Talohy wydané 4050 4050
ZAL 4060 ralohy wydané 4060 4060
ZAL4070 ralohy wydané 4070 4070
ZALA080 zalohy wydané 4080 4080
ZhL4000 zalohy wydané 4000 4090
ZAL4100 Talohy wydané 4100 4100
ZAL4130 ralohy wydané 4130 4130
ZAL4140 zalohy wydané 4140 4140

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

Pti tvorbé prodejni zélohové faktury je dulezité vyplnit castku zélohy bez DPH nebo

zalohu v % v zalozce Zaloha. A Klikneme na funkci Vytvorit zalohovou fakturu.

Nyni je ve stavu Otevieno a presuneme ji do stavu Priprava platby za ucelem jeji thrady.

Po tomto ukonu se zobrazi Cdstka prirazenych zaloh (Manual: Model prodejnich zaloh).
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Obrazek ¢. 15: Tvorba prodejni zalohové faktury

n DOMOVSKA STRANKA AKCE MAVIGACE
D = EH 6\ == 5 Restart kormunikace PT _l‘:l D
v . Statistika = =]
Wydat Zalochové Zélohové dafiové  Znowvu Uhrada = ) ) Zélohova Cznémeni Odkazy
darfiové doklady dobropisy oteviit platebnf kartou = Propojené zélohové platby faktura...

9940207052 - Karpem Sped s.ro.

Obecné

Cisla plitce: 112052

~ Daturn dokladu:

Mazew platce: |Karpem Sped sro

| Daturm DPH:

Adresa platce: |Prokopa Welikého 634

| Zuitovaci daturn:

Adresa platce 2 |

| Cislo objednavky:

st plitce: (38401

Kad prodejce:

3.3.2020 -

|

hésta platce: |Dumailice1 v| Stav: Piiprava plathy
Kontakt plitce: | | Uitowat DPH ze zalohy: |\."zdy
Castky vietng DPH: ]
Kéd zplisobu plathy:  [PP - sty weEng
Centrurm odpovédnost:  |4020 b
Text polozky: |Karpem Sped sro |
Pocet witisk: 0
Radlky
Radek = 1 Mowy % Majit  Filr Wyrnazat filtr
TUsIo Ut DPRuEts T Hopis~ T T TR Bommmmmeeey Unitka wietne 0 Laitka ko Hropojena cagtka Castla k Faktu
! zalohy skupina zhozi DPH propajeni i fakturaci
o 324000 DPH 21%% ziloha na stavebni material 2000000 20000,00 é
i 1
| i
| R s N R R B s =

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

Pro vystaveni prodejni zalohové faktury je tieba zalozit doklad pomoci CTRL-N,
pak pouze vyplnit stejné tidaje jako u nakupni zalohy a dale Kliknout na Vydat. (Manual:

Model prodejnich zéloh).

Obrazek ¢. 16: Vydani dokladu

- DOMOVSKA STRANKA

O===D==-0

| R

dlohowvé
wé daklady

AKCE MAVIGACE

&

1 dobropisy
ovat -

9940207052 - Karpem Sped sr.o.

Obecné

Félohové dafiové Znowvu

é\ = € Restart komunikace PT

. Statistika
Uhrada = X . )
oteviit platebni kartou =~ Propajené zalohové platby

Eisla plétce: [112052

~ Daturn dokladu:

Mazew platce: |Karpem Sped s.rno,

| Daturn DPH:

Adresa platce: |Prukupa\u"e||kéhu [

| Zactovaci daturm:

Adresa platce 2; |

| Cislo objednavky:

PSC plitce; [3a401

Kéd prodejce:

hlésto platce: |D0mai|lce1

Staw

Kontakt platce: |

| Uétorvat DPH ze zdlohy:

Kéd zplsobu plathy:  |PP -

Casthy wietnd DPH:

Text poloZky: |Karpem Sped s.ro.

| Centrurm odpovédnosti:

Radky

Radek ~ ] Mowy M Majit Filtr Whyrmazat filtr
Cislo Getu DPH acto Popis
zalohy skupina zhoi
324000 DPH 21% zaloha ha stavebni material

Podetwytiskd:

=

Félohova
faktura...

[

Oznémeni Odkazy

3.3.2020 ~

|

PEiprava plathy
ey

4020

]
o
<

Castka wietns Castkak  Propojend castka Castha k Faktur
DRrH propojent fakturaci
20 000,00

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
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Uhrada zalohy finanénim denikem se utuje pofizenim fadku s udaji:
Typ dokladu = platba, Cislo dokladu, Typ platby = zaloha, Typ Gétu = zakaznik,
Za¢tovaci datum, Cislo uétu, Kod meény, Utetni skupina, Castka.

Obdobn¢ jako u nakupnich zaloh, lze propojit zalohovou fakturu s platbou zalohy

(Manual: Model prodejnich zaloh). Tento krok 1ze vidét na obrazku ¢. 17.

Obrazek ¢. 17: Propojeni zdlohy s platbou zdlohy

- E‘”P'op:_iit celou zalohu I:l = Ii q":pl:ltt:'\.-at a wytisknout I:l
B v Q .
= |3 Udpo)It propojena zalany .

E Plan fasového rozlisen

Propajit o i, Odsouhlasit Testovaci Uétovat Nahled L Casouhlasit
. zélohows faktury @ Macteni scuboru MZDY sectava.. Gétovani rD Doily daklad -
slo Typ et Cislo 0Etu Popis Castka  Cislo Skupina Kod
kladu T
R707 Zakaznik 112052 Karpem Sped s.r.o. -20000,00

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

Zruseni propojeni je mozno ptipadné provést pies funkci Odpojit propojené zalohy.
Pti hrazeni bankou by mély péarovaci mechanismy pfifazovat platbu k faktute

automaticky. Pokud se jedné o &asteénou thradu, staéi snizit hodnotu v poli Céstka.

Zalohovy danovy doklad se vytvoti automaticky pomoci propojeni, nebo ho lze zatactovat

ruéné v zdlozce Zdalohove faktury — Zatuctovat a vytisknout zalohovy danovy doklad.

Pokud je tfeba upravit ¢astku v pfitazené zaloze, lze ji upravit v poli Fakturovana castka
podle vybéru Typ prirazeni. Z jednoho tadku se vytvoii dva, jeden piifazeny zaloze a

druhy volny (Manuél: Model prodejnich zaloh).
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Obrazek ¢. 18: Prirazeni zalohové faktury

(rodejni objednavka - POSO207I007 - Karpem Sped s.r.0

DMOVSKA STRANKA | AKCE  NAVIGACE
© Hromadné zadsni slev | [ vypoditet faktsiewu bk B B = = & k7
oteviit  ESlKontrola pofizovaciceny [ Kopie stdkédd prodeje zékaania.. [ 3 B = (==
5 Aktualizovat pofizovaci ceny B[ Kopirovat doklad... an- B v x

Karts pfifaz.pr ji
) P
2073007 - Karpem Sped sro. - DOMOVSKA STRANKA | AKCE

s |
o
P0202073007 [ Aktualizovat  Najit
PO402073007 |

fh-islas 112052 <[...

Nastaveni
jemee: v Poet adkll dokladu: Nepfifazend éastka dokladu: |:
p -] - ; Kod minys .
[lenizee Krpern Sped sro. Pocet fadkli zaloh: 1 Pifadit dle DPH détoskupin: [
ik-mésto; Domalice 1 v Potet nepfifazengich fadkdl dakladu: 1 Piitadit dle DPH %: ]
Isobu platby: PP v Castka dokladu k piifazeni zilohy: 30 250,00\ Jiradit vie:
Kladny: v‘ Piifazens é4stka dokladu: 0,00‘ Hifadit 2astky: K zbjpusjici fakturaci
v 100‘ Typ piifazent: Castka
Epifemce: Pokled - Prodejni z8loha - propsjeni zélohy |
aci datum: 1.4.2000 v Po—

DOMOVSKA STRANKA | AKCE Karpem as, 1

DPH: 14,2000 v
objednivky: 14,2000 v @. El
) i o Zobrazit nimeni Odkazy
i datum objednauky:  |14.2020 jako graf
dokladu: 14,2000 v -

Prodejni z&loha - propojens zélohy ~ Typ fltrovani (73) | Cislo M

Zdroj: MD NAYV, Karpem a.s., 2020

Ornezit soutty <POA02073007] »PO4020730

Objednavka se dale provede obvyklym zplsobem. Jen je nutno vyplnit fadek Zaloha v %
nebo jeji ¢astku bez DPH a spustit Priradit zalohové faktury. V této karté ptifazeni lze
vidét Pocet zaloh. Dale staci provést vyuctovani jako na obr. ¢. 19 (Manual: Model

prodejnich zaloh).

Obrazek ¢. 19: Konecna fakturace

— T - 4 Predchozi
Pohled Upra Aktualizovat Vymazat ..
1 B Dalsi

filtr

PC402073007 - Karpem Sped sr.o.

Cbecné
Céstha bez DPH: \ 25 000,00| Upraveny Tisk % \ 100,0]
Céstka fakturaéni slenag [ MroEstui ‘ 1|
Celkem bez DPH: 25 000,00 Baleni: 0
21% DPH: 5 250,00 Hrmotnost netto: 1]
Celkern etns DPH: | 30 250,00| Hrmotnast brutta: \ o|
Prodej (LM ‘ 25 000,00| Objern: ‘ 0|
Pivodni zisk (LM): \ 25 000,00] Plwodni naklady (L | 0.00]
Upraveny zZisk (LM \ 25 000,00 Upravens naklady LMy | 0.00]
Plsodni zisk %: ‘ 100,£J| Castka adjinakladl (L) oo

Poéet Fadkii DPH: 1

Fakturace

Dodawka

Zaloha

Ziloha (odpocet)
Géstha vietné DRH: \ -20 000,00 Tiklad DPH: -16526,93
Castha DPH: \ -3471,07) Poiet fadkd DPH: 1

Fakturace (konecna)
Castha wietné DPH: \ 10.250,00] Tiklad DPH: 547107
G4stka DPH: \ 177,93 Pozet fadkl DPH: 1

Zikaznik

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
50



Obrazek ¢. 20: Uzavreni zdalohové faktury

B Upravy - Prodejni zalohows fakturs - 9340207052 - Karpern Sped s.r.a.

Qznémeni Odkazy

[a =
P ~r
Aktualiza

- DOMOVSKA STRANKA | AKCE  NAVIGACE
= = & = Restart komunikace BT =
& 0 R O & g
1 Nowy o A Statistika =g
Fohled Vydat  Zdlohové  Zalohové dafiové Znowu Unrada . ) Zalohova
2< Odstranit dafiové doklady  dobropisy  oteviit platebni kertou = Propojend zélohové platby | faktura..
9940207052 - Karpem Sped s.r.o.
Ohecné
Cislo platee: 5 - Daturn dokladu; 3.2.2020
e platce: [Karpern Sped s.r.. | Diturn DPH: 33,2020
Adresa platce: [Prokopa welikeho 654 | ZhiEtoact daturm: 33,2020
Adresa platce 2 \ | Cislo objedniviy:
PSE plitee: [3a201 | Kéd prodejce:
Mésto platce: Domailice 1 v| Staw: Uzaviena
Kontakt platee: | Uttouat DPH ze zalohy:  [Vidy
Casthy vietng DPH:
Kéd zpisobu platby: PP - Ity umetne
Centrum odpovédnosti:  [4020
Text polozky: Karpem Sped s.r.o. |

Poéatwptiskil:

Radky

Radek = 1 Mowy i Majit  Filr Wyrnazat filtr
Cislo ety DPH ueto Popis Castka wietng Céstka k  Propojend Eastka
zalohy skuping zhoi DPH propejeni
324000 DPH 21% zéloha na stavebni material 20 000,00 20 000,00

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020

Castha k
fakturaci

i3]
=
<

Fakturovana Cas
castka
20 000,00

Na obrazku ¢. 20 lze vidét uzavieni faktury. Vrdceni zdlohy a Odpojeni zalohy od

zauctované kone¢né faktury probiha stejné jako u zaloh nakupnich, a to pomoci funkce

Uctuj vrdceni a uzavii zdalohu, kdy lze vratit cely zistatek a zalohu uzavftit. Tim se

preuctuje tento ziistatek na bézné saldo odbératele. Vznikne tak refundace této zalohy.

Vznika danovy zalohovy dobropis, kdy je také vypofddano DPH z vracené castky

(Manual: Model prodejnich zaloh). Na obrazku ¢. 21 je vidét ¢ast vystavené faktury.

Obrdazek ¢. 21: Faktura vystavena

Prijemce: Karpem Sped s.r.o. Cislo zakazky: PO402073007

p. Prexl, Prokopa Velikeho 654

Cislo objednavky:

Stanice nakladaci:
Stanice prijimaci:

DomazZlice 1, Prokopa Velikého 654,

Cislo OP:
Nazev OP:

34401

Cislo projektu:

Cisla dodacich listt: D4020704151

Sleva % R

Typ Jedn.cen Jedn.cena Castka na

N Kod Mnoist slev DPH a bez po slevé fadku bez

Cislo Popis varianty vi MJ y 1. 2. Y DPH bez DPH DPH Castka s DPH
602000 Gétujeme Vam dopravu materidlu 1 Kask o (1] 21 25000.00 25 000.00 25 000.00 30 250.00

Castka celkem CZK 25 000,00

DPH celkem CZK 5 250,00

Castka véetn& DPH celkem CZK 30 250,00

Zaplacené zélohy -20 000,00

Celkova castka k ahradé 10 250,00

Pfehled plateb

Castka véetné Cislo zal. dan. Zuétovaci datum

€. zalohy DPH dokladu
9940207052 -20 000,00

ZD40207042 3.3.2020
Rekapitula Zaklad DPH Castka DPH N
ce DPH DPH % CcZK czZK Castka s DPH
21 21 8 471,07 1778,93 10 250,00
Celkem 8 471,07 1778,93 10 250,00

Zdroj: MD NAV, Karpem a.s., 2020
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8 Vyzkumné Setieni

Tato kapitola se bude zabyvat vyzkumnym Setfenim. Je rozdélena do dvou ¢asti, nejprve

bude uvedena metodika vyzkumu a nédsledné samostatné zpracovani ziskanych dat.
8.1 Metodologie vyzkumu

Tento vyzkum si kladl za cil zjistit miru spokojenosti zaméstnancu, kteti software MD
NAYV vyuzivaji ke své praci. Tedy které vlastnosti ¢i funkce uzivatelim systému vyhovuji
nebo naopak. Se systémem v podniku a pobockach pracuje okolo padesati zaméstnancu.
Za celem zahrnuti do vyzkumného vzorku co nejvétsi ¢ast populace (tj. vyssi pocet
respondentti) byla zvolena jedna z kvantitativnich metod, a to dotaznik. Vyzkumnym
vzorkem (respondenty) byli zaméstnanci, kteti vyuzivaji tento systém. Vyzkumné Setieni
probihalo tyden. Z divodu skuteCnosti, ze uzivatelé pracuji nejen v sidle podniku,
ale i v jeho 9 pobockach byl dotaznik uzivatelim rozeslan elektronicky. Planem bylo
ziskat alespon polovinu respondentli. Tento plan byl naplnén, dotaznik byl vyplnén

celkem 32 respondenty.

Dotaznik se skladd ze 14 otazek, 11 uzavienych a 3 otevienych. U nékterych

z uzavienych otdzek bylo umoZznéno zaskrtnout vice moZznosti.

Zameéstnanci podniku Karpem byli jiz v tvodnim textu sezndmeni se zamérem tohoto
dotaznikového Setieni, i S tim, Ze je dotaznik zcela anonymni a bude vyuzit vyhradné jako

podklad pro tuto bakalatrskou praci. Dotaznik je uveden v ptiloze.
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8.2 Zpracovani dat

Tato ¢ast se bude soustiedit na zpracovani dat. Zpracovana byla za pomoci programu
Microsoft Office Excel.

Otazka €. 1: Vék respondenti

V této otazce se meli respondenti zafadit do své vékové kategorie. Nejvice respondentti

je ve veéku 41 — 50 let. Druhou nejvétsi skupinu tvoti respondenti ve véku 31 — 40 let.

Obrazek ¢. 22: Vek respondentii

Vék respondentti

20

15

10 I I
, —

do 30 let 31-40let 41-50let 51-60Ilet 61 a vice

€]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 2: Jaka je Vase pozice?
Druha otdzka byla oteviend. Respondenti méli napsat na jaké pozici v podniku pracuji.
Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 8 prodejcli, 3 obchodni vedouci, 5 provoznich

vedoucich, 6 Uc€etnich a 9 respondentti uvedlo, Ze jsou pracovniky v administrative.
Otazka ¢.3: Jak dlouho se systémem pracujete?

Zde méli uzivatelé zaskrtnout, jak dlouho v systému pracuji, zda 1 rok, 2 roky, 3 roky ¢i
vice let. Pouze 1 respondent pracuje se systémem méné nez 1 rok, 2 respondenti 2 roky a
5 respondentil méné€ nez 3 roky. Naprostd vétSina pracuje s timto systémem vice nez 3

roky, tj. od jeho implementace.
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Obrazek ¢. 23: Pocet let prace respondentii v systému

Pocet let prace v systému

30
25
20
15
10

5
N - —

1 rok 2 roky 3 roky 3 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Otazka €. 4: Ktery modul nejvice vyuZivate?

Ctvrta otazka byla zaméfena na modul, ve kterém zaméstnanci pracuji. Méli zvolit jednu
Z téchto moznosti: Marketing a obchod, Finanéni management, Sklady a zasobovani,
Projekty a servis. Dotaznik vyplnili téméf z poloviny pracovnici marketingu (16) a

administrativni pracovnici (14). Dale dva vedouci skladu.

Obrazek ¢. 24: Modul

Modul

20

15

10

(O]

Obchod a marketing ~ Finan¢ni management  Sklady a zasobovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Otazka ¢. 5: Pracoval/a jste i s jinym systém nez MD NAV?

U této otazky méli respondenti uvést, zda nékdy pracovali i s jinym systémem. Otazka
byla uzaviena a nabizela odpovédi: Ano, Ne. Pouze 5 respondenti odpovédéla ano. Ti,

ktefi odpoveédeli ne, se posunuli na otazku ¢islo 9.
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Otazka ¢. 6: Ktery systém to byl?
Tato otazka byla oteviena navazuje na piredchozi otazku. 4 respondenti uvedli, ze diive
pracovali se systémem Abra a dalsi 2 zkusili praci se systémem Navision Attain.

Otazka ¢. 7: Pracovalo se Vam s nim 1épe?

Vsichni zminéni v pfedchozi otazce odpoveédéEli ne, tedy 1épe se jim pracuje pravé se
systémem Microsoft Dynamics NAV. Jiny systém jim nevyhovoval. Tedy se posunuli

rovnou na otazku ¢. 9.

Otazka ¢. 8: V ¢em Vam jiny systém vyhovoval vice?

Tato otdzka nebyla zodpovézena.

Otazka €. 9: Mate moZnost konzultovat ptipadny problém s partnery MD NAV?

Zde mohli respondenti volit mezi moznostmi Ano, Nevim nebo Ne. 29 respondentd

uvedlo, ze maji moznost ptipadné nedostatky konzultovat. Zbyli 3 odpoveédéli Nevim.
Otazka €. 10: Probiha i dodatecné ptizplisobovani systému VaSim pozadavkim?

Zde mohli respondenti opét volit mezi moznostmi Ano, Nevim nebo Ne jako v pfedchozi
otazce. Opét pouze tii zamé&stnanci odpovédeli, Ze nevi. Je ziejmé, Ze se s touto moznosti

jesté nesetkali, protoze pracuji v podniku zatim kratce.

Obrazek ¢. 25: Dodatecné prizpiisobovani systému

Prizplisobeni systému
30
25
20
15

10

Ano Nevim Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka €. 11: Co na systému MD NAV nejvice ocefiujete?

U této otazky bylo vyjmenovano 12 bodi, které méli respondenti sefadit vzestupné. Od
bodu, kterého si ceni nejvice, az po bod, ktery je pro né nejméné dulezity. Vysledky

potadi zndzorniuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2: Potadi vlastnosti systému dle dulezitosti pro respondenty

Poradi Odpovéd’

uspora ¢asu

moznost prizpusobit si uzivatelské rozhrani

funkce Hledej stranku/sestavu

automatizace procest (napt. od objednavky az po dodavku)
informovanost napfi¢ firmou i pobockami (o zakazkach, finanénim

Vyvoji, vyvoji projektt atd.)

snadné ovladani

\‘

dobré skladové hospodafstvi a fizeni zasob

snadna komunikace s obchodnimi partnery

propojeni s dalSimi programy (napt. Microsoft Office)

[EEN

moznost prace z domova (diky portalim online ¢i mobilni aplikaci
Windows mobile)

11 snadna analyza dat a reporting

12 podpora n€kolika svétovych jazykt a mén

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Otazka €. 12: Spatifujete u systému MD NAV n¢jaké nedostatky?

Tato otazka byla uzaviena a nabizela moznost Ano ¢i Ne. 4 respondenti zde odpovédéli

kladné, tedy pozoruji na systému nedostatek.

Obrazek ¢. 26.: Nedostatky systému

Nedostatky

30
25
20
15
10

0 —

Ano Ne

vl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Otazka €. 13: V ¢em spattujete u systému MD NAYV nedostatek?

Otéazka zamétena na nedostatky byla oteviena a respondenti méli jmenovat, co presné jim

na systému nevyhovuje.
Odpovédi byli nasledujici:
e Vv piipad¢ uctovani prodeje, pfiliSny pocet ukonii a nedostatek ovladacich prvki
moznych pouzit na klavesnici
e kvuli nékterym povinnostem neumi zpracovavat zékladni udaje
o piilis klavesovych zkratek
e v ramci nastaveni osobni pohledu uzivatele neni u vSech uzivateli pohled
jednotny - v pfedchozim NAYV byl pohled nastaven pro vSechny stejné
Otazka €. 14: Splnil software MD NAYV Vase ocekavani?

Zde byli nastaveny moznosti s moznosti jedné odpovédi. 26 respondentt uvedlo, ze

systém splnil jejich ocekavani. 6 respondentti odpovédelo, Ze od systému ¢ekali vice.
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8.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti riiznych pracovnich pozic jako tcetni
nebo skladni ¢i obchodni vedouci. Nejvice respondenti bylo ve vékovém rozmezi
31-50 let. Vétsina respondentti uvedla, Ze pracuje s danym systémem déle nez 3 roky.
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze pouze mala cast pracovala také s jinym systémem
a mohou tedy Iépe porovnat vyhody a nevyhody MD NAV. Tito respondenti pracovali se
syst¢émem ABRA, ktery byl diive vyuzivan v podniku nebo se systémem Navision Attain.

V obou ptipadech jsou vice spokojeni se systtmem MD NAYV.

Dale byli dotazovani na moznost konzultaci s dodavatelem systému a moznost
dodatec¢ného ptizplsobeni systému jejich pozadavkiim. Zde naprosta vétSina odpoveédéla
kladn€. Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze nevi, tedy Ze se jeSté s touto moznosti

nesetkali. Diivodem muze byt fakt, Ze v podniku pracuji kratce.

Uzivatelé na systému nejvice ocefiuji usporu Casu, se kterou souvisi funkce tzv.
,hledaciho okénka“, které¢ umoziuje rychlé vyhledavani a uzivatel nemusi pamatovat
ptresné postupy. Oceiiuji také automatizaci procest, ktera je prednosti ERP systému. Dale
moznost pfizplusobit si uzivatelské rozhrani ¢i informovanost napii¢ podnikem i
pobockami. Vyhodou je také to, ze systém pracuje na bazi s dalSimi programy, napf.

Microsoft, predevsim Microsoft Office Word a Excel.

Jen maléd ¢ast respondentll zminila nedostatky. Jednim z nich bylo velké mnozstvi
zkratek. Dal§im nedostatkem je ptiliSny pocet ukonu pfi Gctovani prodeje a nedostatek
ovladacich prvkii moznych pouzit na klavesnici. Jeden respondent uvedl: ,,V ramci
osobniho pohledu uzivatele neni u v8ech uzivateli pohled jednotny.* Moznost upravit si

uzivatelské rozhrani — tzv. osobni pohled pfitom ostatni povazuji spise za vyhodu.

Posledni otazka méla odhalit, zda tyto nedostatky povazuji respondenti za tak zavazné,
ze by pracovali rad¢ji s jinym systémem. Vyhodnoceni ukézalo, ze od systému cekali
nekteti uzivatelé vice, ale zadny z nich by systém nevymeénil. Naprosta vétSina uvedla, Ze

systém MD NAYV splnil jejich o¢ekavani a je jim pomocnikem.
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8.4 Navrhy na opatieni

Dotaznikovym Setfenim a jeho vyhodnocenim, které je také soucasti této kapitoly, byla
zjiSténa mira spokojenosti uzivateli analyzovaného systému. Otazky, které mély odhalit
nespokojenost, byly otazky ¢. 9, 10, 12 a 13. V této kapitole budou uvedeny navrhy na

opatfent.

Otazky ¢. 9 a 10 se dotazovaly na moznosti konzultace piipadného problému a
ptizpliisobeni syst¢ému MD NAV jejich pozadavkim. Pouze mala ¢éast respondentil
odpovédéla, ze nevi o této moznosti. Odpoveédéli takto 3 uzivatelé pracujici se systémem
méné nez 2 roky. Je mozné, ze se bud’ s Zadnym problémem nesetkali, a tedy nemaji
zadné pozadavky na upravu systému. Nebo existuje z uzivatelského pohledu problém, ale
uzivatelé nevi, Ze jej Ize odstranit, nebot’ jsou $patn¢ informovani. Doporuc¢enim je, vice
se vénovat piedev§im novym zaméstnancim, naslouchat jim a byt k dispozici, informovat
je o moznostech pfizplisobeni systému. Zaméstnanci tak budou mit jistotu, Ze se maji na
koho obratit, at’ uz na vedouciho oddé€leni ¢i informac¢niho technologa a budou se

systémem vice spokojeni.

Otazky ¢. 12 a 13 se zamétovaly piimo na nedostatky systému. I zde odpoveédél velmi
maly zlomek respondentt, ze je spatfuji. Nedostatky se tykaji ptredevsim velkého
mnozstvi zkratek a slozitosti v ur€ité oblasti G¢tovani. V ptipadé téchto i jinych prubézné
zjisténych nedostatkli, véetné pozadavkii na ptizplisobeni systému je doporucenim,
obratit se na CRM konzultanty systému Microsoft Dynamics NAV. Tito konzultanti jsou
problémy uzivateld, které se naskytly. Podnik muze vyuzit nabidky nejriiznéjsich kurz,
véetn¢ kurzli na miru, déle Skoleni, vySe zminénych konzultaci ¢i uprav systému

dle pozadavkl kazdého z uzivateld. VSechny tyto moznosti spole¢nost Dynamics nabizi.
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9 Zavér

Hlavnim cilem préace bylo analyzovat vybrany ERP systém. Prace se vénovala nejprve
informac¢nim systémiim, pfedevsim jejich podstat¢, architektute, ekonomickym pfinosim
a jejich c¢lenéni. Dale se zaméfila na ERP systémy, zejména jejich historii, podstatu,
modely dodani ¢i implementaci. Praktickd Cast se zabyvala jednim z ERP systémd,
systémem Microsoft Dynamics NAV v podniku Karpem, a.s. HorSovsky Tyn. Ten byl

V praci nasledné analyzovan.

Nejprve byl zminén pribéh implementace systému. Informace byly ziskany formou
rozhovoru s vedouci finanéniho oddé€leni. Systém MD NAV byl analyzovan nejdiive
Z pohledu jeho funkci, které usnadnuji administrativni praci za pomoci obdrzenych
ptiru¢ek. Byly zde rozebrany funkce uzivatelského rozhrani ¢i zptsob filtrace dat. Dale
byly charakterizovany postupy pro pfipojeni poznamek, import a export obrazku, vyuziti
navigace a oline map, postup pro propojeni s externimi programy a dalsi. Tato kapitola
byla prolozena ukazkami z prosttedi systému. Nasledujici kapitola byla zamétena na praci
s modulem pro finance a ucetnictvi, konkrétné na nakupni a prodejni zalohy. Diky
moznosti nahlédnuti do systému a obdrzeni manuala byla vytvorena piiruc¢ka pro snadnou
praci s ndkupnimi a prodejnimi zalohami, kterd prostfednictvim screenshotli seznamuje

Ctendfe také s prostiedim systému.

Nakonec bylo provedeno vyzkumné Setfeni, které si kladlo za cil zjistit, jak jsou se
systémem spokojeni jeho uZzivatelé. Setfeni prob&hlo formou dotazniku (kvantitativni
metody) za ucelem osloveni co nejvice uzivateli systému v podniku a jeho pobockach.
Ukazalo se, ze pouze mala ¢ast respondentil vnima urcité nedostatky. Doporucenim je,
obratit se na informa¢niho technologa podniku nebo vyuzit podpory spolecnosti
Microsoft Dynamics, pravé Dynamics CRM konzultanti fesi béZzné problémy uZivateld 1
samotného systému. DalSim doporucenim je, vénovat zvySenou pozornost zejména

novym zaméstnancim a jejich adaptaci. Konzultovat s nimi problémy a poskytnout

moznost vzdélani formou skoleni ¢i kurzi, jez spolecnost Dynamics také nabizi.

Dale bylo zjisténo, Ze systém splituje pozadavky podniku. Usnadiiuje administrativu
pracovnikim, poskytuje vSem v podniku vétsi piehled, informovanost napti¢ podnikem i
poboc¢kami. Ocenovan je zejména pro usporu ¢asu a automatizaci procesi €i integraci

s dalsimi systémy. Umoznuje také rychlejsi reakce na objednavky a poskytuje vyrazné
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lepsi orientaci ve skladovani, které chtél podnik docilit. S dal§imi roky by tak mohl byt

systém jesté piinosnéjsi, proto by ho mél podnik i nadale vyuzivat.

61



Zdroje

TiSténé zdroje
Budikova, M., Kralova, M., & Maros, B., (2010). Privodce zakladnimi statistickymi
metodami. Praha: Grada Publishing, a.s.

Gala, L., Pour, J., & Sediva, Z. (2015). Podnikova ekonomika: Pocitacové aplikace

V podnikové a mezipodnikové praxi. Praha: Grada Publishing, a.s.

Grabot, B., Mayére, A., & Bazet, 1., (2008). ERP Systems and Organisational Change: A
Social-technical Insight. London: Springer Science & Business Media

Luszczak, A., & Singer, R. (2011). Microsoft Dynamics NAV, vyukovy kurz. Brno:

Computer Press, a. s.

Mejzlik, L. (2006). Ucetni informacni systémy: VyuZiti informacnich komunikacnich

technologii v uicetnictvi. Praha: Oeconomica pro studium na VSE v Praze

Molnar, Z. (2001). Efektivnost informacnich systémui. Praha: Grada Publishing, spol. s.

r.o.

Rybicka, J., & Talandova, P. (2009). Informatika pro ekonomy. 1. vydani. Praha: Alfa
Nakladatelstvi

Sodomka, P. (2006). Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, a.s.

Sodomka, P., & Klcova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi, 2.

aktualizované vydani. Brno: Computer Press, a.s.

Silerova, E., Hennyeyova, K., & Balashova, N.N. (2016) Informacni systémy v podnikové

praxi. Praha: powerprint

Tvrdikova, M., (2000). Zavadeni a inovace informacnich systémii ve firmdch. Praha:

Grada Publishing, spol. s. r. 0.

62



Internetové zdroje

Dynamics NAV. Asociace za lepsi ICT reseni, o.p.s. [online] 2020. [cit. 24.03.2020]

dostupné z: https://lepsi-reseni.cz/informacni-systemy/dynamics-nav/

Ekonomicky systém nebo ERP? Epadus s.r.0.: Cldnky a rady z oblasti uicetnictvi [online]
2009. [cit. 20.11.2019] dostupné z: http://www.epadus.cz/clanky-a-rady/Ucetnictvi/3/

ERP History. ERP and More - Exploring Best Practices for Enterprise Software [online]

2019. [cit. 24.07.2019] dostupné z: https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-

history/

ERP — implementation risk factors. SCMDOJO.com [online] 2020. [cit. 05.02.2020]

dostupné z: https://www.scmdojo.com/erp-implementation-risk-factors/

ERP on demand vs on premise. Velosio [online] 2016. Copyright © 2019. [cit.
23.07.2019] dostupné z: https://www.velosio.com/blog/2016/11/21/erp-on-demand-vs-

on-premise/

Microsoft Dynamics. KAISER DATA s. r. 0. [online] 2019. [cit. 24.09.2019] dostupné z:

https://kaiser.cz/microsoft-dynamics

Produkty/podnikové systémy erp — microsoft dynamics nav. Navisys s.r.0. [online]
2013-2019. [cit. 30.09.2019] dostupné z: https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-

systemy-erp/microsoft-dynamics-nav

Provadéci vyhlaska k podvojnému tGc¢etnictvi pro podnikatele. zakony.centrum.cz [online]

2016. [cit. 19.02.2020] dostupné z: http://zakony.centrum.cz/provadeci-vyhlaska-k-

podvojnemu-ucetnictvi-pro-podnikatele/cast-2-hlava-3-paragraf-24a?full=1

Ugetni software — prehled programti v CR. Ucetni software.com [online] 2019. [cit.
30.04.2019] dostupné z: http://www.ucetnisoftware.com/

Vetejny rejstiik a sbirka listin. Justice.cz [online] 2019. [cit. 20.9.2019] dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=404291 &typ=UPLNY

Vetejny seznam a sbirka listin Karpem a. s. Justice.cz_[online] 2020. [cit. 17.02.2020]
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky [cit. 20.11.2019]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=404291

63


https://lepsi-reseni.cz/informacni-systemy/dynamics-nav/
http://www.epadus.cz/clanky-a-rady/Ucetnictvi/3/
https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history/
https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history/
https://www.scmdojo.com/erp-implementation-risk-factors/
https://www.velosio.com/blog/2016/11/21/erp-on-demand-vs-on-premise/
https://www.velosio.com/blog/2016/11/21/erp-on-demand-vs-on-premise/
https://kaiser.cz/microsoft-dynamics
https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp/microsoft-dynamics-nav
https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp/microsoft-dynamics-nav
http://zakony.centrum.cz/provadeci-vyhlaska-k-podvojnemu-ucetnictvi-pro-podnikatele/cast-2-hlava-3-paragraf-24a?full=1
http://zakony.centrum.cz/provadeci-vyhlaska-k-podvojnemu-ucetnictvi-pro-podnikatele/cast-2-hlava-3-paragraf-24a?full=1
http://www.ucetnisoftware.com/
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=404291&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektId=404291

Seznam tabulek
Tabulka €. 1: FUNKCE fIIEIU c.ovvvvvriei ettt sttt s e e e e e e e e st s s e e e e e eeeerans

Tabulka €. 2: Potadi vlastnosti systému dle dillezitosti pro respondenty................coc.....

64



Seznam obrazku

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

L:Architektura IS ...oooe e 15
2: Zakladni nastaveni ProZramll ........c.eeiiveeiiieeesniieesiiiesssieeessseeessneessneessnees 33
3: UzZivatelske T0ZNrani.........ccceiiiiiiiiiiiiie e 35
4: Vyhledavaci OKENKO ......cviiiiiieiiiieiece s 36
5: PHipojeni POZNAMKY ......ccueeiiiiiiieie e 39
6: IMPOTt ODTAZKU ..evivvviiiiiie e e 40
7: Vydani doKIadu ........cooviiiiiii 42
8: Propojeni zalohoveé faktury .........cccccveiiiiiiiiiiie e 43
9: URLOVANT FAKIULY ...v.eoveoevescvcecteeestesee et 44
10: UloZeni prTazent .......cccveiieiiiiiiiieiiiicsees e 44
11: Uzavieni zalohoveé faKtury ........cocoeeiiiiiiiiiiiiie e 45
12: Vraceni a uzavieni ZAlONY ..........ccoooiiiiiiii e 46
13: Danovy dODIOPIS ....ccvveiiiiiiiieiiiie e 46
14: Vybér knihy prodejnich zaloh ............ccooeiiiiiii, 47
15: Tvorba prodejni zalohoveé faktury .......ccceevviiiiiiii i 48
16: Vydani dokladu ........c.ooiiiiiiiieee e 48
17: Propojeni zélohy s platbou Zalohy..........ccccoviiiiiiiiiiii, 49
18: Pfifazeni zAlohove faktury.........cccovvviiiiiiiiic e 50
19: Konecna fakturace ..........oooviiiieiiiiiieiiesee e 50
20: Uzavieni zalohoveé faktury ........cocoviiiiiiiiiiinie e 51
21: Faktura VYStAVENA . ......coviiieriieiiieesie et 51
22: VEK 1€SPONACNLT.....ccviiiiiiiieiiieiiiieesie et 53
23: Pocet let prace respondentll V SYStEMU.......covvveiiiieeiiiieniiiieesiieesieee e 54
24: MOAUL ..o 54
25: Dodatecné piizpUsobovani SYStEMU ........c.eeerveiiriieiiiieiiee e 55
26: Nedostatky SYStEMU........covviiiiiiiiiiice s 57

65


file:///C:/Users/lenovo/Documents/VŠ/Bakalářská%20práce/Bedyová_Bakalářka__5.5.2020_po_kontrole_opr.%20(1).docx%23_Toc39950821
file:///C:/Users/lenovo/Documents/VŠ/Bakalářská%20práce/Bedyová_Bakalářka__5.5.2020_po_kontrole_opr.%20(1).docx%23_Toc39950822
file:///C:/Users/lenovo/Documents/VŠ/Bakalářská%20práce/Bedyová_Bakalářka__5.5.2020_po_kontrole_opr.%20(1).docx%23_Toc39950825

Seznam zkratek

Bl
CAD
CAM
CRM
DSS
EDI
EIS
ERP
HW

IBM

MD
MIS
MRP
oIS
PIS
SAP
SCM
SQL

SW

Systémy pro podporu rozhodovani

Aplikace pro konstrukce a navrhy

Aplikace pro podporu vyrobniho provozu
Aplikace pro fizeni vztahl se zdkazniky
Systémy pro podporu rozhodovani

Systémy pro elektronickou komunikaci

Systém pro podporu strategického fizeni

Systém pro planovani podnikovych zdroji
Hardware, pevné vybaveni slouzici k technické podpote
Mezinarodni technologickd spolecnost
Informacni systémy

Informacni technologie

Microsoft Dynamics

Manazerské informacni systému

Systémy pro rozvrhovani materidlu u vyrobki
Kancelafské systémy

Podnikov¢ informaéni systémy

Spolecnost v Némecku, poskytujici software
Rizeni odbératelsko-dodavatelského Fetézce
Standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk

Software, programové prosttedky, opak hardwaru
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TPS Systémy pro podporu operativniho fizeni
URL Soubor znaki pro identifikaci adresy na internetu

VH Vysledek hospodareni
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Priloha A
Dobry den,

jsem studentka posledniho ro¢niku fakulty ekonomické, Zapadoceské univerzity v Plzni.
Rada bych Vs touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zamétuje
na (ne)spokojenost se systémem Microsoft Dynamics NAV a poslouzi jako podklad
pro moji bakalafskou praci. Dotaznik je anonymni a zabere par minut.

Predem dékuji za Vs Cas.

1) Jaky je V4 vek?

e (o 30 let
e 3140 let
e 4150 let
e 51-60 let

e 6] avice let

2) Jaka je Vase pozice?
Uvedte:

3) Jak dlouho se systémem MD NAYV pracujete?

e 1rok
o 2 roky
e 3roky

e 3avicelet

4) Ktery modul nejvice vyuzivate?
e Obchod a marketing
¢ Finan¢ni management
Sklady a zasobovani
Projekty a servis

[ ]

5) Pracoval/a jste i s jinym systém nez MD NAV?
e Ano
e Ne

6) Ktery to byl?
Uvedte:

7) Pracovalo se Vam s nim 1épe?
e Ano
e Ne



8) V ¢em Vam jiny systém vyhovoval vice? (vice moznosti)
e Pichlednéjsi softwarové prostiedi
e Jednoduchost
e Zpisob ovladani
e Podpora na telefonu ¢i ptes vzdaleny pfistup na PC
e Jiné:

9) Mate moznost konzultovat piipadny problém/nedostatek s partnery MD NAV?

e Ano
e Nevim
e Ne

10) Probiha i dodate¢né ptizpisobovani systému Vasim pozadavkim?
e Ano
e Ne

11) Co na systému MD NAV nejvice ocenujete?

¢ Snadné ovladani

e Uspora ¢asu
Moznost pfizplsobit si uzivatelské rozhrani
Funkce Hledej stranku/sestavu

Informovanost napfi¢ oddélenim/firmou/pobockami (o zakazkéch,
finan¢nim vyvoji, vyvoji projektt, skladech,...)

Automatizace procesu (napt. od objednavky az po dodavku)

Dobré skladové hospodatstvi a snadné fizeni zasob

Snadna analyza dat a reporting

e Propojeni s dalSimi programy (napf. Microsoft Office)

MozZnost prace z domova (diky portaliim online ¢i mobilni aplikaci
Windows mobile)

Snadnd komunikace s obchodnimi partnery

Podpora n¢kolika svétovych jazyki a mén

12) Spatiujete u systému MD néjaké nedostatky?
e Ano
e Ne->14

13) V ¢em spatiujete u systému MD NAV nedostatek?
Uved'te:

14) Splnil software MD NAV Vase o¢ekavani? (1 moznost)
e Ano, splnil, je mi pomocnikem
o Cekal/a jsem vice
e Nelibi se mi, ale plni svoji funkci
e Vym¢énil/a bych ho



Abstrakt

Bedyova, S. (2020). Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti v praxi (Bakalarska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: analyza, ERP systém, komparace, MD NAV, podnikovy informaéni

systém

Bakalatska prace s nazvem ,,Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti v praxi‘ se
zabyvéa charakteristikou informacnich systémi, dale ERP systémt a jejich vyuziti. Cilem
prace je analyza ERP systému Microsoft Dynamics NAV ve zvoleném podniku. Pomoci
manuali je systém analyzovan z pohledu jeho funkci a Gcetnictvi, kdy byla zpracovana
problematika nadkupnich a prodejnich zaloh prolozena ukazkami. Dllezitou Cést tvofi
dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jak jsou se systtmem MD NAV jeho

uzivatelé spokojeni.



Abstract

Bedyova, S. (2020). Business Informational Systems and Their Use in Practice

(Bachelor thesis), University of West Bohemia in Pilsen, Faculty of Economics.

Keywords: analysis, compression, enterprise information system, ERP system, MD
NAV

Bachelor thesis entitled "Business Informational Systems and Their Use in Practice" deals
with the characteristics of informational systems, ERP systems and their use. The goal of
the work is to analyse the ERP system of Microsoft Dynamics NAV in the selected
enterprise. Using manuals, the system is analysed in terms of its functions and accounting,
when the issue of purchase and sales advances was interspersed with samples from
system’s environment. An important part is a questionnaire survey, its aim was to find

out how much its users are satisfied with the MD NAV system.



