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Uvod

Tématem predlozené diplomové prace je ,,Navrh systému logistického auditu po

restrukturalizaci spolec¢nosti z vyrobniho zavodu na zakaznické servisni centrum.

Neustaly pokrok ve vyvoji modernich technologii ma zasadni vliv na jednotliva
podnikatelskad odvétvi, tak i na narodni ekonomiky, coz sméfuje k novému svétovému
rozdéleni. Tak jak v 90. letech 20. stoleti se presouvala vyroba z drazsich zapadnich zemi
Evropy do levnéjsi vychodni Evropy, nyni v 21. stoleti se Ceska republika (dale jen CR)
dostava do stejné situace a zaCinad se pomalu fadit k zemim s fidicimi a podplrnymi
sluzbami. Stale Castéji dochazi ke st€thovani méné naro¢né vyroby do oblasti vychodni
a jizni Evropy, severni Afriky a jihovychodni Asie, coz je disledkem Maastrichtské
smlouvy, na jejimz zaklad¢ je mozny volny pohybu kapitalu, zbozi, sluzeb a pracovni
sily. Rozhodujici diivody pro pfesuny vyroby je finanéni naro¢nost zaplaceni pracovni

sily v dtsledku rstu mezd v urcitych oborech a zaroven tlak zakaznikii na snizovani cen.

Tyto faktory maji dopad i na oblast automobilového primyslu. Jako ptiklad 1ze uvést

mladoboleslavskou Skodovku, ktera stéhuje svoji vyrobu vozii Skoda Superb a Passat do

NS4

Ptesun vyroby uskutecnil i plzeiisky zdvod Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o.
V plzeniské praimyslové zoné Borskd Pole se vyrabély elektrické kabelové svazky pro
automobilky BMW, Rolls-Royce, Daimler Truck AG a MAN SE. Od srpna 2019 po
restrukturalizaci spolecnosti, je jeji hlavni ¢innosti poskytovani sluzeb v oblasti logistiky
a technologického vyvoje. Tato zména pfedmétu podnikani ma vyrazny vliv na celkovou

strategii firmy, cile a s tim spojené procesy.

Tak jak probihaji zmény v organizacich, a to i v disledku zivotniho cyklu podniku, méni
se 1 pozadavky na interni audit. A pravé zmeéna, restrukturalizace spole¢nosti Yazaki
Wiring Technologies Czech s.r.0., byla divodem pro zpracovani vybrané problematiky,

interniho logistického auditu v této spole¢nosti.
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Cile a metodika diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrhnout nastaveni nového systému interniho auditu oddéleni
logistiky ve spole¢nosti, kterd se z vyrobniho zavodu stala zdkaznickym servisnim

centrem a poskytuje sluzby v oblasti technologického vyvoje a logistickych sluzeb.
Ke splnéni hlavniho cile jsou stanoveny nasledujici dil¢i cile:

v' Teoreticky vymezit interni audit a jeho zakladni dil¢i aspekty.
Predstavit zkoumanou spole¢nost.

Piedstavit ¢innosti oddéleni logistiky.

Analyzovat doposud provadéné auditorské ¢innosti.

Navrhnout novy systém interniho auditu.

AN NEENEEN

Posoudit aplikaci nového systému auditorskych cinnosti ve spole¢nosti

a navrhnout zavérecna doporuceni.

Prace je ¢lenéna do dvou zakladnich ¢asti. V prvni, teoretické, ¢asti prace je provedena
deskripce odbornych pojmut interni audit, interni auditor a jeho funkce, jsou zde
charakterizovany pozadavky na vzdélani a odbornou pfipravu interniho auditora a vztah
mezi internim a externim auditem. Nésleduje obezndmeni se vznikem Mezindrodniho
institutu internich auditori a obsahem Mezinarodniho ramce profesni praxe internich
auditorti. Podstatnd Cast je vénovana pozadavkiim na interni audit a postupu pii jeho

realizaci, vCetné specifik auditu v oblasti automobilového pramyslu.

Druhd, prakticka, c¢ast prace navazuje na teoretické piedpoklady redlnymi poznatky
ziskanymi ve spole¢nosti Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o. V uvodu této Casti
prace je predstavena zkoumana spole¢nost a jeji dosavadni vyvoj, coz je velmi dilezité
pro pochopeni Cinnosti a procesii v organizaci a rovnéz nezbytnou podminkou pro
realizaci interniho auditu. Vzhledem k restrukturalizaci spole¢nosti je provedeno
zhodnoceni doposud provadénych auditorskych ¢innosti a ndvrh na zménu interniho
auditu, ktera bude odpovidat pozadavkiim spolecnosti vzhledem k jeji preméné na

zakaznické servisni centrum.

Pti zpracovani této diplomové prace jsou aplikovany metody védecké prace, jako jsou
deskripce, analyza a syntéza, a to v teoretické i praktické ¢asti prace ve formé propojeni

dil¢ich poznatki a zjisténi, kterych bylo dosazeno analytickym postupem.
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Pro zpracovani predlozené diplomové prace je provedena diikladna reSerSe dostupnych
informacnich zdroja, kdy autorka Cerpé z jak ceské odborné literatury, tak zahrani¢nich
publikaci, internetovych zdroji a platnych norem. Empirické tidaje jsou ziskdny na
zéklad¢ systematického pozorovani ve spolecnosti a béhem pravidelnych diskuzi tymu
pro ptipravu interniho auditu. Zakladnimi podklady pro zpracovani praktické ¢asti prace
jsou norma pro automobilovy priamysl IATF 16949:2016 a norma ISO 9001:2015.

Dal§imi zdroji informaci jsou udaje internich smérnic, procedury a pokyny spolecnosti.

K naplnéni cilti prace jsou rovnéz vyuzity pohovory s pracovniky zkoumané spolecnosti,
konzultace s odborniky na problematiku auditu z centrdly spolec¢nosti a zkuSenosti

z vlastni praxe u spolecnosti.
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1 Interni audit

V praxi je velmi Casto Spatné¢ chdpana a pouzivana odborna terminologie. Z tohoto
divodu, je dulezité definovat vychozi odborné pojmy a zorientovat se v teoretickych

vychodiscich auditingu.

Porozuméni role a vyznamu interniho auditu v organizacich spocivé v samotné definici
interniho auditu. Ve starSi literatufe datované pfed rokem 2000 neexistuje jednotna
definice interniho auditu a autofi odbornych publikaci vyjmenovavaji rizné definice.
Od roku 2002 je definice interniho auditu zakotvena v Mezindrodnich standardech
interniho auditu, ktery je soucasti Mezinarodniho radmce profesni praxe internich auditorti

(The Institute of Internal Auditors, 2002).

Definice interniho auditu vymezuje zakladni cil, charakter a rozsah kompetence interniho
auditu. Dle této definice je interni audit nezdvisla, objektivné ujistovaci a konzultaéni
¢innost, kterd se zamétuje na pfidanou hodnotu a zdokonalovani procest v organizaci,
pificemz pomahd dosahovat cili organizace prostiednictvim systematického
a metodického pfistupu pii hodnoceni systému risk managementu, fidicich a kontrolnich

procesti a fizeni spravy organizace (Cesky institut internich auditori, 2019).

Dle Nenadala (2018) definice interniho auditu obsahuje tfi klicové prvky, které jsou

v Ceskych auditech opomijeny:

v dobry auditor neupozorfiuje jen na nedostatky, ale je i konzultantem a rddcem,

v' auditovany objekt by se mél nad vysledkem auditu zamyslet, pouéit se z ného
a ucinit kroky ke zlepseni, tedy audit by mél ptfinaSet hodnotu,

v audit nekon¢i vystavenim zpravy, ve které jsou uvedeny zjisténé odchylky
a doporuceni. Interni audit je ukoncen az tehdy, kdy jsou realizovana vSechny

napravnd opatieni, pfedevsim ta, ktera vedou ke zlepSeni procesi.

Tyto klic¢ové prvky by bylo vhodné doplnit o dal$i, a to nezéavislost interniho auditu.
V pribehu auditu nesmi nastat podminky, za kterych by byla nezavislost interniho auditu
ohroZena, nebot’ pravé nezavislost je zdkladnim piedpokladem efektivnosti a ucelnosti

poskytovanych sluzeb auditu (Katka, 2009).
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1.1 Interni auditor

Roli interniho auditora v organizaci lze odvodit z definice interniho auditu uvedené
v predchozi kapitole. Hlavni ndroky na interniho auditora jsou objektivnost, nezavislost,

konzultace, ujisténi a vytvareni pfidané hodnoty (Sawyer a kol., 2003).

Tyto pozadavky upravuji revidované Standardy s uc¢innosti od 1. 1. 2017.

1.1.1 Objektivnost a nezavislost interniho auditora

Dle Kislingerové (2005) objektivnost interniho auditora zavisi na jeho schopnostech
a nezavislost nespoCiva ve sledovani chyb druhych, ale v podpoie

a participaci pfi feSeni riznorodych problémt.

Dvotacek (2003) shledava objektivnost interniho auditora v jeho zkuSenostech
a znalostech. Zjisténé informace predava managementu organizace, které musi byt
nestranné, pravdivé, tedy objektivni. Utvar interniho auditu by mél mit nastavené

kontrolni néstroje, které objektivnost zajisti.

Dle Moellera (2005) 1ze doplnit, Ze z hlediska objektivnosti se interni auditor musi

vyhybat stietu zajma.

Nezavislost spo¢iva ve svobod¢ jednani, kterou interni auditofi mohou vyuzit pii volbé
formy auditu a relevantnich néstroji. Tato nezavislost poskytuje internim auditorim

eventualitu kreativniho mysleni a tim se maximalizuje uzitek (Dvotéacek, 2003).

1.1.2 Konzultaéni a ujiStovaci funkce interniho auditora

Cilem konzulta¢nich zakazek by mélo byt feseni rizik, kontrol a procesu fizeni v rozsahu

dohodnutém s klientem (Moeller, 2005).

Konzultaéni funkce je zaloZena na principu bilaterdlni komunikace, tedy komunikaci
interniho auditora s vlastnikem ptislusného ukonu. Na jedné stran¢ internimu auditorovi
poskytuje bezpocet moznosti, na druhé pak vzbuzuje pochybnosti ze strany managementu
organizace, to muze vést az k zpochybnéni objektivity auditora a rozhodnuti

o outsourcingu interniho auditu (Dvotacek, 2005).

Konzulta¢ni sluzby jsou poskytovany internim auditorem na zéklad¢ pozadavku klienta
a vedou k zdokonaleni efektivnosti a ti€¢innosti. Vystupem konzultacnich sluzeb by méla

byt doporuceni organizaci (Katka, 2009).
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V ptipad¢ ujistovaci funkce vstupuje do vztahu tieti strana, a to zdkaznik dané ¢innosti,
ktery urci jeji hodnotu (Dvotacek, 2005). Podstatou ujistovaci funkce je objektivni
posouzeni priikazného materialu a nasledné poskytnuti nezavislého zhodnoceni procest
fizeni a spravy spoleCnosti, fizeni rizik a fidicich a kontrolnich systému spolecnosti

(Moeller, 2005).

Dvotacek (2005) doporucuje nasledujici témata, ve kterych by mél interni audit

poskytnout ujisténi:

v’ postupy operaci jsou pfiméfené, autorizované a zdokumentované,

v' veskeré pouzivané techniky jsou pfiméfené a pouzivané k dosazeni konkurenéni
vyhody a zajiStuji pro zdkaznika nezbytnou hodnotu,

management odpovédny za urcitou oblast dodrzuje vybranou strategii,

naklady na realizaci dané operace jsou vhodné zhodnoceny a sledovany,

jsou vybrana a pouzivana vhodné a méfitelna kritéria vykonnosti,

pozadavky zdkaznika na produkty a sluzby jsou jasné stanovena,

AN NEENEEN

pii definovani pozadavkl na prabeh ¢innosti a jeji vysledky byly ziskany nutné

narodni a mezinarodni akreditace,

<\

soucasnd vykonnost je fizena a porovnavana se stanovenymi standardy,

<\

zameéstnanci jsou motivovany tak, aby pozitivné ptispivali k efektivnimu pribéhu
operace a méli potiebnou kvalifikaci,

v’ cile jsou aktualné plnény a tim i prokazatelny prospéch,

v' program pro Fizeni uréené oblasti je pravidelné monitorovan, kontrolovan

a aktualizovan.

Uzivatelé ujistovacich sluzeb mohou byt jak interni (napt. ptedstavenstvo, vrcholovy
management, vybor pro audit), tak externi zakaznici — stakeholdefi, externi

audit (Vochozka a kol., 2009).

1.1.3 Pridana hodnota auditu

Chce-li interni audit maximalizovat svou pfidanou hodnotu, je potfeba vychazet z osmi
zékladnich atributli uvedenych na obrazku 1 Atributy ptidané hodnoty interniho auditu,

a soucasné brat v potaz aktualni a budouci potfeby managementu, regulatori a druhé linie

15



obrany'. Atributy pfidané hodnoty auditu na sebe vzajemné piisobi a z tohoto diivodu je
potieba, aby byly napliiovany zaroveil. Jako piiklad lze uvést, Ze kvalitniho vystupu bude
dosazeno, pokud bude realizovano neustalé vzdélavani, vyuzivani novych technologii,
které¢ umozni zvysit ndkladovou efektivitu auditorské ¢innosti, coz vede ke snizeni
celkovych nakladl organizace. Na tomto piikladu lze tedy vidét provazany kolob&h

atributli pfidané hodnoty interniho auditu (Benes, Jurackova, 2015).

Obrazek 1: Atributy pfidané hodnoty interniho auditu

Kvalita a
inovace

Orientace na Soulad s
klienta byznysem

Orientace na

Technologie klicova
rizika

Pribézné

Nakladova vzdélavani
efektitvita Y a rozvoj

Rizeni - @

o zameéstnancu
vztahi se

zainteresova-

nymi

stranami

Zdroj: vlastni zpracovani dle Benes aj. (2015), 2019

Ptidana hodnota auditu zavisi na né€kolika faktorech. Auditor bude ptidavat hodnotu,
pokud bude disponovat hlubokymi znalostmi organizace, organizacni kultury
a konkurenc¢niho prosttedi. Pti auditu se interni auditor ptizplisobuje organizacni kultuie
a predpoklddanym ocekavanim stakeholderi, pfiC¢emz svoji cCinnosti odstrafiuje
skutecnosti, které hodnotu nepiinaseji a Cinni potiebné kroky k vytvotfeni ptidané

hodnoty. Dtlezité je rovnéz definovani cilii auditu (Dvoracek, 2005).

Benes a Jurackova (2005) upozoriiuji, ze cil interniho auditu nespoc¢iva jen ve vytvorené

a méfitelné hodnoté organizace, ale je potieba ji rovnéz chranit pred hrozbami. Proto je

! Prvni linii obrany pfedstavuji manaZerské kontroly a interni kontrolni mechanismy. Druh4 linie zahrnuje
finan¢niho kontrolora, bezpecnost, fizeni kvality, inspekci a kontrolu a compliance. Tteti linie obrany je
zastoupena internim auditem (Vachal, 2019)
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potteba aktivniho zapojeni auditora do sledovani rizikovych oblasti a rychle se
vyvijejicich oblasti napt. kybernetiky, e-marketingu aj. Timto zapojenim si interni auditor
rozSifuje svoje znalosti a dovednosti, které mohou vést ke zdokonalovani procesu

Vv organizaci.

1.1.4 Zdokonalovani procesu v organizaci

Zdokonalovani procest je soucasti metodiky procesniho fizeni, kterd zahrnuje dalsi

nasledujici kroky fizeni procest:

v definovani procesniho modelu,
rozpoznani a definovani procest,
deskripci procestl,

méieni a rozbor procest,

AR NERN

definovani pozadovanych hodnot vykonnostnich ukazatelli procesu.

V ptipadé zdokonalovani procesti neni nutné zkoumat a prepracovavat vSechny procesy
v organizaci. V organizaci probihd nespocet procesii, ale ne vSechny jsou zasadnimi
procesy a vyzaduji stejnou pozornost. Organizace by se méla predevSim vénovat

procesiim zamétené na zakaznika (Dvotacek, 2005).

Dvoracek (2005, s. 34) vymezuje zakladni klicové otazky, na které je potieba ziskat

odpovéd’, pokud chceme zdokonalovat proces:

v Vytvari proces dostatecnou hodnotu?

Miize byt proces vyloucen (odstranén)?

Muize byt proces realizovan za kratsi dobu?

Muize byt proces realizovan s nizsimi naklady?

Miize néjaka jina osoba zabezpecit lepsi fungovani procesu?
Miize byt proces zjednodusen, zredukovin nebo zmenén?

Reaguje proces dostatecné na potreby zdkaznika?

N N N N N

Je proces vhodne kontrolovan?

Jakmile bude definovan proces, o kterém bylo rozhodnuto, Ze je Zadouci ho zdokonalit,
je potteba k tomu vybrat vhodnou techniku /nastroj. Mezi mozné nastroje zdokonalovani
procesti patii Six Sigma, BPR - Business Process Reengering, QFD - Quality Function
Deployment a TQM - Total Quality Management (Dvotacek, 2005).
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Nenadal (2018) uvadi jako dalsi moznosti Kaizen, Kaikaku, Katushin, Stihly podnik,
Theory of Contraints a Agilni vyroba.

Vtéto kapitole bude predstaven nejvyuzivanéj$i zpusob TQM, piredevSim
v automobilovém primyslu. Ostatni, Casto vyuzivané techniky a piistupy fizeni

a zdokonalovani procest jsou objasnény v piiloze A.

Total Quality Management

vvvvvv

kdykoli pfedtim, a to prfedevSim diky dneSnimu vysoce konkuren¢nimu svétovému trhu.
Pokud zakaznik investuje do produktu nebo sluzby, ocekava urcitou uroven kvality.
Pokud nejsou splnéna jeho ocekdvani, ma zakaznik moznost ziskat stejny produkt nebo
sluzbu od mnoha jinych vyrobcl. Kvalita produktu nebo sluzby je zésadnim
piedpokladem pro tspéch, a proto celd organizace musi byt zapojena do vSech trovni,
divizi a funkci. N&kteti zaméstnanci mohou véfit, ze myslenka kontroly kvality je
relativné nova véc. Metody kontroly kvality vSak spadaji az do sttedoveéku, kdy mistfi

kontrolovali praci u¢it.

Moderni postupy kvality Ize vysledovat do dvacéatych let minulého stoleti a s tim
1 prvni aplikace statistickych metod kontroly kvality. Béhem rekonstrukéniho usili
v Japonsku po druhé svétové valce, Deming? uéil a prednasel o statistické kontrole kvality
a kjiz zndmym metoddm pfidal nékteré své vlastni napady vztahujici se k této
problematice. Néstroje a metodika kontroly kvality se stala zndmou jako Total Quality

Management (dale jen TQM).

Implementace TQM je povazovana za hlavniho pfispévatele k oziveni Japonska. Pozdéji,
v 70. a 80. letech, se metody kvality a produktivity staly popularni i ve Spojenych statech.
Organizace zacaly pfijimat statistické metody kontroly kvality ve snaze konkurovat na

stale vice globalnim trhu (Quality-One, 2019).

Jurové a kol. (2016) oznacuje TQM jako komplexni fizeni kvality, které je zdkladnim
vychodiskem podnikovych procesii zalozenych na stalé spokojenosti zdkaznikd. TQM

tedy miize byt pojimano jako organizace fizena zdkaznikem.

2 William Edwards Deming (1900 - 1993) byl americky inZenyr, statistik, profesor, autor, lektor
a manazersky konzultant.
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Dle Tennanta (2001) nastroje TQM jsou pomiickou, nebo prosttedkem k urovani
kotenovych pficin selhani procesti a kontrolnimi nastroji k zajiSténi fizeni procesi.

Tennant (2001) mezi nastroje TQM uvadi:

v' histogramy — vyuzivaji se pfi zpracovani velkého mnozstvi statistickych dat
a zobrazeni téchto dat je vypracovano v grafech,

v' diagramy pFi¢in a nasledki — oznacovany také jako diagram rybi Kosti,
vychézi z podstaty, ze kazdy nasledek ma svou pticinu nebo kombinaci pficin,

v" kontrolni tabulky - k ru¢nimu sbéru a zaznamenani primarnich dat,

v Paretiiv diagram — kombinace dvou-sloupcového grafu a ¢arového grafu, kde
jednotlivé oblasti jsou sefazeny dle velikosti sestupné,

v" bodové diagramy — jejich pomoci lze zjistit miru zavislosti a vyhodnoceni se
provede s pouzitim koeficientu korelace,

v" kontrolni grafy — navazuji na kontrolni tabulky,

v' vyvojové diagramy - usnadni pochopeni procest ve firmach, zobrazuje se

v nich zacatek procesu, prub¢h a konec.

Iniciativa kvality pfijatd organizaci musi fesit problémy piekonani odporu ke zménam.
Zakladnimi ptedpoklady piekonani tohoto odporu jsou spolecna vize kvality, zavazky
managementu a viditelny zajem, celofiremni vzdélavani, Skoleni a podpora, zkuSenosti

v feSeni problému a pribézné fizeni procesii (Tennant, 2001).

Vyhoda implementace TQM spociva ve zvysené kvalité, vétsi spokojenosti zakaznikd,

snizeni nakladu, efektivité¢ v dodavkach vyrobkul a vyssi vykonosti.

Pti implementaci TQM neni vhodné zavadét dalsi vyznamné iniciativy (Dvoracek, 2005).

1.1.5 Management rizik

Management rizik, oznacovany také jako fizeni rizik je komplexni proces zjisténi,
kontroly, eliminace a minimalizace nejistych dé&ji ovliviiujici organizaci. Je-li v zajmu
organizace se s problémem rizika vyporadat, je nutné si mozné riziko ptipustit, naucit se
s nim Zit a dokazat ho fidit. U¢inného fizeni rizik v organizaci lze dosdhnout tehdy, pokud

(Smejkal, Rais, 2013):

v’ organizace ma jasné definovanou strategii v navaznosti na jeji hlavni cile véetné
rizikové¢ strategie,
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v’ funguje komplexni systém fizeni rizik podpoieny adekvatnim informaénim
systémem,
v ze strany managementu organizace je kladen diraz na fizeni rizik a jsou uréeny

osoby zodpovédné za tizeni rizik.

V ptipadé, Ze kontrolni systém neni spravné nastaveny, je povinnosti interniho auditora
nedostatky systému odstrafiovat a zdokonalovat spolehlivost. Nastaveni kontrolnich
systému organizace miize vychazet z modelfi, mezi které patii mimo jiné napt. COCO?,

CAF*, COSO?® aj. (Dvoracek, Kafka, 2005).

Ve zkoumané spolecnosti, v ptipadové studii této prace, pro ucely auditu bude aplikovan
standardni kontrolni model, ktery je zalozen na cilech spolecnosti a specifickych
pozadavcich zékaznika. V piipadé pouziti standardniho kontrolniho modelu je nutné
stanovit vykonova méftitka, podle kterych bude organizace hodnotit své vykony. Nasledné
je ustanoven systém vykaznictvi, ktery by mél byt aplikovatelny a pro uzivatele by nemél
byt ndkladny a slozity. Dle zjisténych skutecnosti se hodnoti ptipadna odchylka a stanovi
se, jestli se nachazi v piipustnych limitech, nebo je potfeba ucinit napravna a preventivni

opatieni.

Népravna opatieni pak musi byt monitorovana z divodu kontroly jejich funkcnosti
(Dvotacek, Kafka, 2005). Propojenost celého kontrolniho modelu je vyobrazena na nize

uvedeném obrazku 2 Standardni model kontroly.

3 Canadian Criteria of Control Committee (Kanadska kritéria kontrolniho vyboru). Je tvofen &tyfmi okruhy:
ucel, zavazky, schopnosti a monitorovani (Corporate Governance Leaders, 2011)

4 Common Assesment Framework je nastroj fizeni spolecné evropské kvality ve vefejném
sektoru (EIPA, 2019)

5> The Commettee of Sponzoring Organizations of the Treadway Commission funguje na kooperaci péti
organizaci pii tvorbé rdmcu a priivodcl pro organizace v oblasti fizeni rizik podniku, vnitini kontrolu
a eliminaci podvodii (COSO, 2012)
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Obrazek 2: Standardni model kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dvoracek et al. (2005), 2019

1.2 Mezinarodni institut internich auditoru

Pocatky interniho auditu sahaji az do obdobi pfed nasim letopoctem, kdy obchodnici

kontrolovali piijmy za obili uvadéné na trh.

Skutecny rozmach profese interniho auditu se datuje k obdobi 19. a 20. stoleti vlivem
expanze firemniho podnikdni. V souvislosti srozvojem podnikdni rostla
1 poptavka po systémech kontroly v organizacich operujicich na riznych mistech
a zaméstnavajici tisice lidi.

Zasadni zlom nastal v roce 1941. Victor Z. Brink® napsal prvni velkou knihu o internim
auditu a souc¢asné John B. Thurston’ a Robert B. Milne piisobici v internim auditnim
piedvyboru se shodli, Ze pro ptizpiisobovani interniho auditu na nalezitou trovei a jeho

uznani je nutné vytvorit nezavislou organizaci pro interni auditory.

Milne, Thurston a Brink se spojili a oslovili skupinu odbornikl z oblasti interniho auditu
ve Spojenych statech a k 9. prosinci 1941 se datuje vznik Institutu internich auditort (dale
jen ITA). IIA zacinal s 24 ¢leny, v roce 1957 jich mél 3700 a v roce 2017 je IIA dynamicka

celosvétova organizace Ccitajici 200 000 ¢lentt po celém svéteé zahrnujici 1 Ceskou

¢ Victor Z. Brink (1906-1992) je autorem prvni knihy o internim auditu (O’Regan, 2004)
7 John B. Thurston (1908-1951) byl auditorem v severoamerické spole¢nosti v New Yorku, prvnim
prezidentem Institutu internich auditorti (O’Regan, 2004).
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republiku. (The Institut of Internal Auditors, 2019). Na obrazku 3 je zobrazeno zastoupeni

¢lenu této instituce ve svete.

Obrazek 3: Institut internich auditord ve svété

7 563 33 229
12 924

14 253

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cesky institut internich auditort (2019), 2019
1.3 Cesky institut internich auditori

Cesky institut internich auditort (dale jen CIIA) je spolek internich auditort, jehoz
smyslem je prosazovéani a podpora rozvoje interniho auditu v CR a jeho vznik se datuje

k breznu 1995. CIIA je narodnim institutem mezinarodniho institutu ITA.
Mezi ¢innosti CIIA patii (CIIA, 2019):

v’ §ii{ informace o rozvoji interniho auditu v CR i v zahrani¢i a napomaha
spole¢nému vyvoji v poznavani a feSeni problémi této profese,

v" poskytuje konzultace jako profesionalni podporu v individualnich oblastech

auditu,

publikuje materialy nutné k ziskani a rozsifeni znalosti o poslani interniho auditu,

porada riizné formy vzdélavacich akei,

popularizuje piisobeni interniho auditu,

SR NEE NN

podnécuje akce zaméfené na rozSifovani praxe interniho auditu do dalSich
spolecnosti v CR,

v' Ctvrtletné vydava Casopis Interni auditor.
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Clenem CIIA se miize stat fyzicka i pravnicka osoba, ktera ma zajem participovat na
rozvoji, rozsifovani a zkvalitiovani interniho auditu. Z ¢lenstvi v CIIA pak vyplyvaji
urcité vyhody jako napt. moznost vzdélavacich kurzli a seminaii, moznost absolvovani
zkousky mezindrodn¢ uznévaného titulu Certified Internal Auditor (CIA) a dalSich
zkoudek, bezplatny pristup do studovny a knihovny CIIA zahrnujici okolo
600 tituli aj. (CIIA, 2019).

1.4 Odborna priprava a vzdélavani internich auditoru

Proces odborné ptipravy interniho auditora pro vykonévani praxe zahrnuje nasledujici

oblasti (Dvoracek, 2005):

v' poznani podniku — ¢innost, organigram, obecné informace pro nové auditory,

v seznameni se s auditorskymi aktivitami — nap¥. povolani auditora, fizeni interniho
auditu v podniku, skoleni (techniky, metody a pracovni podklady),

v’ obecna teoretickd piiprava — napf. organizace a vedeni podniku, odvétvi

podnikéni.

Dvotacek (2005) rovnéz poukazuje na dulezitost neustdlého vzdé€lavani internich
auditort, ktefi by méli mit trvalé povédomi o vyvoji a trendech svého oboru. Zpravidla
vzdelavani internich auditorti je soucasti planti internich auditu a je stanoven pocet hodin

vénovanych vzdélavani.

Dle Dvotacka (2005) se doporucuje setrvani v pozici auditora na obdobi péti az sedmi
let. Pti piekroceni této doby miize poklesnout zajem o vykonavanou ¢innost, objektivitu

a nestrannost.

V praxi je tento stav oznaCovan jako ,profesni slepota“. Znamend to, ze pokud se
vénujeme urcité ¢innosti piili§ dlouho, nejsme schopni rozpoznat redlnou hodnotu, a to

jak pfinosy €i zapory.

Toto konstatovani Dvoracka je vSak v rozporu s ptipravou interniho auditora v podnicich
zaméfenych na automobilovy primysl. V podnicich zabyvajici se vyrobou nebo sluzbami
pro automobilovy prumysl pfedstavuje odborna piiprava interniho auditora vyznamnou
casovou narocnost v fadech let. Predpokldadd se dobra znalost néstroji a metod
managementu kvality (napt. FMEA, SWOT, PESTEL, PDCA, 5 Pro¢, metoda 8D),
znalosti specifickych pozadavkll zdkaznikG a znalosti v oblasti pfisluSnych systémul

managementu (IATF 16949:2016, ISO 9001:2015).
23



Predpokladem pro vykon funkce interniho auditora je absolvovani Skolenich VDA 6
a uspésné slozeni zkousky. Déle jsou pozadovany profesni zkusSenosti, a to minimalné
v rozsahu tii let, pficemz lze zohlednit profesni zkuSenosti v organizaci, pak je
pozadovano obdobi dvou let. V ptipad¢ interniho auditora piisobiciho v organizaci, jako

dodavatelském fetézci, je kladen pozadavek na odbornou praxi pét let (VDA 6, 2007).

Pokud organizace podléha auditu dle normy IATF 16949:2016, je nutné absolvovat
Skoleni Interniho auditora dle této normy. Oficidlni webové stranky IATF odkazuji na
webové stranky Ceské spolednosti pro jakost, ktera zajistuje Skoleni auditort dle

pozadavkl této normy.

Dvoftacek (2003) rovnéz poukazuje na vyznamnou financni zatéz, a v piipadé Spatného
pochopeni funkce auditu v organizaci se zfizeni a fungovani auditu muze stat velmi
obtiznym.

V CR existuje bezpocet spolecnosti, které se zabyvaji vzdélavanim internich auditord,
a to ve formé Skoleni, seminaiti, vydavanim publikaci a odbornych ¢asopist, potfadanim

workshopt aj.
1.5 Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu

Dle Katky (2009) vykon interniho auditu se liSi v zavislosti na konkrétni zemi,
spole€nosti i organizaci. Aby bylo dodrzeno poslani, postaveni i ¢innost interniho auditu,
je nezbytné podfizeni se Mezinarodnimu ramci profesni praxe interniho auditu

vychézejici z angl. ndzvu International Profesional Practices Framework (dale jen IPPF).

IPPF byl poprvé publikovan v roce 2002. Od té doby prosel upravami a aktudlné je platna
nova podoba IPPF, ktera vesla v platnost 6. ¢ervence 2015 ve Vancouveru a poskytuje
ucelnou podporu pro interni auditory. IPPF zahrnuje Definici interniho auditu, ktera byla
feSena v predchazejici kapitole, dale pak Eticky kodex internich auditorti, Mezinarodni
standardy pro profesni praxi a v této nové podob¢ je noveé ukotveno i poslani interniho

auditu (IPPF, 2015).

Poslani interniho auditu

Dle CIIA (2015) poslani interniho auditu je definovano jako ,, ZvySovat a chrdnit hodnotu
organizace tim, Ze poskytuje objektivne ujistovaci sluzby zalozené na vyhodnoceni rizik,

poskytuje poradenstvi a prindsi porozuméni podstaté veci .
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Eticky kodex

Cil Etického kodexu internich auditorti spoc¢iva v posilovani etické kultury profese
interniho auditu. Upozoriiuje na diillezitost duvéry, kterd je zakladem objektivniho ujisténi
poskytované¢ho uvedenou profesi v oblasti fizeni a spravy organizace, fizeni rizik

a fidiciho a kontrolniho systému (CIIA, 2015).

Mezinarodni standardy pro profesni praxi

Tyto Standardy zahrnuji principy a zavazné pozadavky, z kterych vychazi klicové
piedpoklady vykonu interniho auditu a hodnoceni Uc¢innosti vykonu auditu. Cilem
Standardi je regulovat soulad se zavaznymi ¢astmi IPPF, umoZnit podminky pro
provadéni a podporu sluzeb interniho auditu, které piinaseji ptidanou hodnotu, vybudovat
podklad pro hodnoceni vykonu interniho auditu a plné podporovat zdokonalené

organizacni procesy a postupy.

Standardy prochazeji neustalym vyvojem, na zakladé kterého jsou revidovany®. Pied tim,
nez jsou revidované standardy vydany, jsou intenzivné projednavany na Mezinarodni
rad¢ pro standardy interniho auditu a nasledné jsou rozesilany narodnim institutim

k ptipominkovani (CIIA, 2017).

8 Aktualng platné v roce 2020 jsou Revidované standardy s G&innosti od 1. 1. 2017 (CIIA, 2017)
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2 Moznosti zajiSténi interniho auditu

Interni audit nemusi byt zajistovan pouze zaméstnancem - internim auditorem organizace

nebo Utvarem uvniti organizace. Kafka (2009) uvadi tfi formy realizace interniho auditu:

v" interné vykonany interni audit,
v' externé vykonany interni audit, oznacovany jako outsourcing interniho auditu,

v spoleény interni audit.

Charakteristiky a pozadavky uvedenych typt auditu jsou popsany v nasledujicich
podkapitolach.

2.1 Interné realizovany interni audit

V piipadé¢ interniho zajisténi interniho auditu v organizaci je potieba zfidit jeho utvar
nebo funkéni misto. Rozhodnuti o jeho zfizeni je dano v nékterych piipadech legislativou
(napf. vefejna sprava), regulativnim ustanovenim (finan¢ni sektor), nebo rozhodnutim

organizace (Kafka, 2009).

Z hlediska principu nezavislosti interniho auditu musi byt utvar vykonavajici interni audit
postaven nezavisle na fidicich a vykonnych slozkéach organizace. Po zavedeni ttvaru je
nutné vydani a schvaleni Statutu atvaru interniho auditu, ktery popisuje ¢innosti interniho
utvaru v organizaci ve vztahu k ptidané hodnoté, zdokonalovani procesu a efektivnosti
systému fizeni rizik v organizaci. Statut musi mit pisemnou podobu, kde je definovany
rozsah €innosti interniho auditu, postaveni interniho auditu v organizaci a opravnéni
k ptistupu k dokumentlim, osobam a majetku organizace v navaznosti na vykon auditnich

sluzeb v organizaci (Kafka, 2009).

V kontinuité na Statut je vyhotoven Manual interniho auditu, ktery obsahuje zasady pro

vykon interniho auditu. Manudl interniho auditu pfedevsim upravuje (Katka, 2009):

v'administrativni zaji$téni vykonu interniho auditu,
v' postup piipravy a realizaci interniho auditu,

v’ zasady pro zpracovani dokumentace,
v

zéasady pro predavani, uchovani a prezentaci vysledka auditu.

Manual je zpravidla doplnén o formuléfe, napf.: agenda auditu, zdznam o zji§ténych
skutecnostech z auditu, dotaznik pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu,
tiskopis pro sledovani plnéni ptijatych navrhi aj.
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2.2 Externé realizovany interni audit

Externi zajiSténi interniho auditu, neboli outsourcing se stava stale oblibenéjsi. Zajistuji
ho poradenské firmy, a to na zdkladé¢ podepsané smlouvy. Nevyhodou externé
provedeného interniho auditu je omezend znalost prostiedi organizace, vazeb vné
organizace a piistupu vedeni. Vyhodou naopak je vyssi ¢asova flexibilita, transparentnost
nakladii spojenych s auditorskymi ¢innostmi, zkusenosti z riznych prosttedi a predevsim
snaz$i prosazeni navrhovanych doporuceni (Kafka, 2009). Dvotacek a Tyll (2010) dale
uvadi, Ze outsourcing je vhodny pro opakujici se ¢innosti, coz by bezpochyby interni audit

m¢él byt.
2.3 Spole¢ny audit

Forma spole¢ného auditu vyuzivd vyhod jak zinterné, tak externé zajiStovaného
interniho auditu. Odpovédnou osobou za realizaci interniho auditu je vedouci pracovnik
utvaru interniho auditu. Externi poradenskd firma se angaZuje v oblasti obecnych
ustanovenich a jeji funkce je spiSe manazerska nez vykonna. Pro plynuly pribéh této

formy je nutné sestavit rocni plan auditnich ¢innosti (Kafka, 2009).

27



3 Proces interniho auditu

Ma-li interni audit naplnit své poslani a roli, musi byt jeho ¢innost provadéna v souladu
se Standardy Mezindrodniho rdmce profesni praxe interniho auditora (Kafka, 2009).
Vzhledem k pocetnému mnozstvi oblasti internich auditli je potfebnd specializace
internich auditort podle druhu auditu. Od internich auditori se ocekava znalost
specifickych pfedpisi a norem vydavanych pro konkrétni oblasti cinnosti

auditu (Komora logistickych auditorti, 2010).

Pozadavky na znalosti norem a Skoleni bude objasnéno v kapitole 4 Specifika interniho

auditu uplatiiované v automobilovém pramyslu.

V nasledujicich podkapitolach je popsan proces interniho auditu, a to od planovani az po

hodnoceni interniho auditu a rovnéz vztah interniho a externiho auditu.

3.1 Planovani interniho auditu

Planovani auditu je zcela v kompetenci vedouciho tutvaru interniho auditu organizace.
Planovani ¢innosti provadénych v ramci interniho auditu je zakladnim atributem vedouci
k uspesné realizaci auditu a jeho efektivnosti. Planovani interniho auditu je tedy proces

vedouci k sestaveni planu (Katka, 2009).

Pti planovani interniho auditu je potieba se zabyvat auditorskymi potfebami, které jsou
vyhodnocovéany v souvislosti s dostupnymi zdroji a moZnostmi, vystupy systému risk

managementu, popfi. vlastni analyzou rizik (Kafka, 2009).

Jakmile ma vedouci Utvaru interniho auditu k dispozici pozadované informace, urci

potiebu lidského kapitalu a finan¢nich zdroji nutnych k zabezpeceni interniho auditu.

Vystupem planovani je komplexni plan interniho auditu, ktery je ve shod¢ se statutem
utvaru auditu a cili organizace. Plan interniho auditu jednozna¢né definuje prioritni

¢innosti (Kafka, 2009).

Dle Moellera (2009) komplexni plan vede k naplnéni cilii, vyvarovani se chyb

a podvodim spojenych s internim auditem.

Jednim ze zpisobu sestaveni planu auditu je moZnost spoluprdce managementu
organizace s vedoucim utvaru interniho auditu. Tento plan je pak postaven na zaklad¢
formalniho seznamu odhadu rizik na trovni celé¢ organizace. Planovani dle risk

managementu se dostava do popiedi, ale stale jen velmi malo organizaci tento ptistup
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aplikuje v praxi. Stale velmi vyuzivany je separatni pldn auditu pro kazd¢ oddé¢leni

organizace (Kafka, 2009).
Dle Cascarino (2007) mezi dalsi piedpoklady sestaveni planu interniho auditu patii:

v vysledky piedchozich auditi,
v' pozadavky vrcholovych organd,
v' legislativni naroky,

v doporuceni stakeholder.
Z casového hlediska Katka (2009) uvadi dva typy planovani:

v' strategicky plan interniho auditu pro 3 — 5 let,

v" ro¢ni plan auditu.

Pro ro¢ni plan auditu je nasledné vypracovan rozvrh jednotlivych auditi. Rozvrh zahrnuje
dil¢i auditni tkoly a stanoveni pravidelné¢ se opakujicich aktivit. Dulezité je rovnéz
sestaveni ¢asového harmonogramu, dle kterého se stanovi obdobi, béhem kterého budou
jednotlivé auditorské innosti vykonany. Casovy harmonogram zahrnuje vymezeny &as

pracovniki utvaru interniho auditu, a to pro kazdy auditovany tkol (Kafka, 2009).

3.2 Program interniho auditu

Pfed samotnou realizaci interniho auditu je potfeba vypracovat program auditu. Ten
zahrnuje predmét, rozsah a cil auditu, dale pak auditovany subjekt, obdobi, Casovy

harmonogram vykonavani auditu, postupy a personalni podporu (Kafka, 2009).

Cascarino (2007) uvadi, Ze vétSina utvara auditu pouziva standardizovany program auditu
zalozeny na ptfedpokladu rizika, které se vyskytuje v auditovaném subjektu. Takovy
program auditu by mél byt, ale povazovéan jako prozatimni a upravovan dle potieb na

zéklad¢ ziskanych dikazi béhem samotného auditu.

3.3 Audit na misté

Po splnéni vSech predpokladil pro vykonani auditu, lze pfistoupit k samotnému auditu na
miste. Pfed zahdjenim je nutné, aby vSichni za¢astnéni auditoii dokazali svoji nezavislost
a rovnéz, ze nejsou ve stietu zajmia. Nasledné vedouci interniho auditu informuje
vedouciho auditovaného oddé¢leni prostfednictvim pisemné zpravy, v predstihu

minimalné péti dni, o zahdjeni auditu. Ve zpravé musi byt uvedeny pozadavky na

29



personal, soupis potfebnych dokumentt a eventudlné dalsi pozadavky potfebné k vykonu

auditu (Kafka, 2009).

Jakmile jsou splnény vySe uvedené predpoklady pro vykon auditu, pfistupuje se
k samotnému auditu, ktery zafind tivodnim rozhovorem mezi auditorem a vedoucim
auditovaného oddéleni. Behem tivodniho rozhovoru je ptedloZzeno povéieni k vykonani
auditu, seznameni s programem auditu, vysvétleni postupu, specifikace na participujici
zaméstnance piislusného odd€leni a informovani o terminu ukonceni a zavéreCné

rozprave (Kafka, 2009).

Po uvodnim rozhovoru se ptejde k proveéfovani auditovaného oddéleni. Béhem této
¢innosti se na zdkladé vhodné vybraného provéfovaného vzorku shromazduji dikazy,

dokumentuji se zjisténé dilkazy.

V souvislosti s auditovanymi subjekty, nebo osobami, které jsou auditovanou ¢innosti

ovlivnény, pouzivaji auditofi adekvatni techniky (Kafka, 2009):

<\

rozhovory,

dotazniky,

zkoumani dokumentd,

pozorovani,

testovani dil¢ich ¢innosti, a to od pocatku operace az do jejich ukonceni,
postupové diagramy pro identifikaci rizikovych mist operaci nebo procest,
srovnavani,

validace pravdy, pfesnosti, pravosti a opravnénosti,

vr owr

analyzy — rozloZeni ¢innosti a procest na dil¢i ¢asti se zamérem nalezeni podstaty

NS VR N N N N NN

ukonu.

Béhem auditu jsou zaméstnanci pribézné informovani se zjiSténymi skute¢nostmi.

V zéavéru této faze, provérovani auditovaného objektu, se vyhodnocuji vysledky.

Audit na misté kon¢i zévérecnym rozhovorem internitho auditora a vedouciho
auditovaného oddéleni. Interni auditor seznamuje vedouciho s vysledky auditu, stanovi
pri¢iny nedostatkli, informuje ho o navrhovanych doporucenich, které povedou
k napravé. Od vedouciho auditovaného oddéleni se ofekava vyjadieni ke zjisténym

skutecnostem auditu (Kafka, 2009).
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3.4 Dokumentace interniho auditu

Dokumentace auditu zahrnuje pracovni materidly, ve kterych se seskupuji veskeré

zjisténé informace a dikazy nezbytné pro vypracovani zaveéri a navrzenych opatieni.

Dle Kafky (2009) zakladnimi pifedpoklady na korektni zpracovani auditorské

dokumentace jsou:

v jednotnost,
srozumitelnost, prehlednost a tplnost,

v

v relevantnost,
v’ struénost,
v

logicka uspotadanost.

Dokumentace ziskana na zaklad¢ provedeného auditu musi byt fadné evidovana v ¢asové

posloupnosti do auditniho spisu, a to pro kazdy audit zvlast.

3.5 Komunikace zjiSténych vysledkii interniho auditu

Komunikaci vysledki auditu se rozumi informovéani o zjisténych skute¢nostech, zavérech
a doporucenich. Auditor dale komunikuje harmonogram opatieni vedoucich k odstranéni

zjisténych nedostatkli a harmonogram zacileny na zdokonalovani procesii vn¢ organizace.

Vedouci auditu musi disponovat vybornymi komunikacnimi schopnostmi tak, aby byl
schopen fidit, optimalizovat, argumentovat a prezentovat ptidanou hodnotu ve svych

vysledcich (Kafka, 2009).

3.6 Zprava z provedeného interniho auditu

ZavereCna zprava je nastrojem interniho auditora k vyjadieni jeho nazoru, ktery dle

Standard musi byt nestranny a nezaujaty (Dvotacek, 2003).

Format zavérecné zpravy neni striktné definovany a li§i se dle potieb organizace.
VSeobecné by méla zpradva zahrnovat minimalné ucel, rozsah, vysledky auditu
a zavery. Zpracovani zavereéné zpravy je velmi casové narocné. Vychozim bodem je
zpracovani piedbézné zpravy, zpravidla bezprostfedn¢ po ukonceni auditu a tato verze
slouzi jako vychozi ziklad pro zpracovani finalni verze, ktera se piredklada

k ptfipominkovani vedoucim zaméstnancim. V konec¢né fazi dochazi ke schvéleni
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zavérecné zpravy, kterd je nasledné prezentovana zainteresovanym stranam interniho

auditu (Kafka, 2009).

3.7 Hodnoceni kvality interniho auditu

Pro vyvoj interniho auditu a zvySovani pfidané hodnoty je hodnoceni kvality interniho
auditu velmi vyznamné. Hodnoceni kvality umoziuje ziskat uceleny prehled o aktivitach

interniho auditu (Kafka, 2009).

Dle CIIA (2015) se ve standardu 1310 uvadi, Ze program pro zabezpedeni a zvySovani

kvality musi zahrnovat jak interni, tak externi hodnoceni.

Interni hodnoceni musi obsahovat pribézné monitorovani vykonnosti funkce interniho
auditu, pravidelnd sebehodnoceni, hodnoceni provadénd jinymi osobami v ramci

spoleénosti, které disponuji dostateénymi znalosti procesi interniho auditu (CIIA, 2015).
Dle Kafky (2009, s. 78) je interni hodnoceni zalozeno na nasledujicich krocich:

v’ Sestaveni objektivniho hodnotictho tymu.

Dotaznik pro vedouctho utvaru interniho auditu.
Samostudie.

Dotaznik pro klienty a zaméstnance interniho auditu.

Rizené rozhovory.

NN NN

Souhrnné zhodnoceni.

Externi hodnoceni musi byt realizovano minimalné jednou za pét let, a to kvalifikovanym
a nezavislym externim hodnotitelem popf. externim hodnoticim tymem. Vedouci
interniho auditu musi s orgdny organizace prodiskutovat provedeni a frekvenci externich
hodnoceni a odbornou kvalifikaci a nezavislost externiho hodnotitele nebo hodnoticiho

tymu, véetnd eventualniho stietu zajma (CIIA, 2015).

3.8 Vztah interniho a externiho auditu

Interni auditor soustfedi svoje aktivity k pfiddvani hodnoty a zdokonalovani procesu.
Svoji ¢innosti se orientuje na budoucnost. Externi audit je naopak zaméien na zkoumani
minulych jevli. Posuzuje a hodnoti realizované Cinnosti, a to jak ovlivnily situaci
organizace. Vysledky externiho auditu jsou vetfejné a jeho uzivateli jsou vlastnici
spolecnosti, banky, pojisStovny, zaméstnanci, zakaznici aj. oznaCovany souhrnnym

nazvem stakeholdeti (Dvotacek, 2003).
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Vysledky interniho auditu nejsou vefejné a jsou informaénim zdrojem pro

(Dvoragek, 2003):

v’ fidici organy spole¢nosti — vrcholovy management, piedstavenstvo nebo dozoréi
rada akciové spolecnosti, provozni management,
v' vybor pro audit,

v' externi auditofi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze externi auditofi pfi vykonu auditu pracuji i se zpravami
z provedenych internich auditu. Interni 1 externi auditoii vyuzivaji totoznou metodologii,
a v urcitych oblastech maji i spolecné cile. Spolupraci interniho a externiho auditu lze
zajistit vyssi efektivnost a snizit ndklady organizace, a to jak pfi vykonu internich, tak

1 externich audita (Vachal a kol., 2013).
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4 Specifika interniho auditu uplatiiovana v automobilovém priumyslu

Interni audit kvality, oznacovan také jako audit jakosti, je jako soucast systému

managementu jakosti vyuzivan jiz od roku 1987 (Nenadal, 2008).

Nenadal (2008, s. 249) odkazuje na definici auditu kvality, kterd je normou
CSN EN ISO 9000 formulovana jako: ,, systematicky a nezavisly a dokumentovany proces
pro ziskani dukazit a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v néemz jsou

I3

splnéna kritéria. "

Pro zdarné vedeni a fungovani organizace je nutnosti, aby byla vedena a fizena
systematickym a transparentnim zptisobem. Uspéch spociva v implementaci a udrzovani
takového systému managementu s cilem nepietrzitého zlepSovani vykonnosti organizace

s ohledem na potieby zainteresovanych stran (Hnatek a kol., 2016).

4.1 Predmét a druhy auditu managementu kvality

S aspektem na predmét auditu managementu kvality jsou v odborné literatufe popsany
audity produktu, procesu a systému. Piedmét téchto auditi je odliSny, ale vzajemné
provazany. Na obrazku 4 Druhy auditii v systému managementu kvality je zobrazeno

schéma a propojenost typt auditi (Nenadal, 2008).

Obrazek 4: Druhy auditti v systému managementu kvality

Planovany Meplanovany
Systému
Interni Procesu
ff_,_f-r
AUDIT <
~— Produktu
T Externi
i Personalu

_,—F"'-'_F'_'_F

Y
Aktivni Pasivni
Druhou Tieti
stranou stranou

Zdroj: Nenadal a kol., 2008
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4.1.1 Audit produktu

Dle VDA 6.5° audit produktu posuzuje, zda produkty spliuji zakonné, technické,
bezpecnostni pozadavky. Posuzuje se planovani, ovéfeni specifikace, vykrest, provedeni
hotového vyrobku a pribéh celého vyrobniho procesu vyrobku, ktery ma byt dodan
zakaznikovi. Tento proces je oznaCovan jako Part Production Approval Proces
(oznacovany v organizacich zkracené¢ PPAP), voln¢ pielozeno jako proces schvalovani
vyroby dili, nebo je vyuzivan Production Approval Process (oznacovany jako PAP)

a znamena proces schvalovani vyroby (Helmold, Samara, 2019).

4.1.2 Audit procesu

Audit procesu je definovan jako metoda vymezend pro nezavislou analyzu a hodnoceni

procesu vzniku produktu a jeho efektivnosti (VDA 6.3, 2017).

Nenadal (2008) audit procesu popisuje Siteji jako provétovani ucinnosti subjektti nebo
vykonnych mist, které zabezpecuji dil¢i slozky systému jakosti. To lze chapat jako
potvrzeni nebo prokazani faktu dodrzeni zpiisobilosti a i¢elnosti postupti a aktivit. Audity
procesu maji smétfovat k zajisténi zpiisobilych a zvladnutych procest rezistentnich
k rusivym vliviim. Vysledkem auditu je pak ovéieni technologické kdzné ve vyrobé,

dodrzovani procest pro poskytovani sluzby.

4.1.3 Audit systému

Tento audit byva v literatufe oznacovan také jako systémovy audit. Smyslem
systémového auditu je provérit ucinnost a efektivnost systému managementu kvality.
Béhem systémového auditu se se ziskdvaji nutné dikazy, a to zdznamy o vysledcich
¢innosti, ukazatelé a dalsi informace, které ale musi byt auditory ovéfitelné. Na zaklade
zjisténi pak auditor mlze konstatovat, jestli auditovany subjekt, splnil, popf. nesplnil
pozadavky, které jsou definovany kritérii auditu. Mezi kritéria auditu patii: kompletni
interni dokumentace, zavazna legislativa, kterd souvisi s procesy tohoto systému

(Vochozka a kol., 2012), (Nenadal, 2008).

% Na pielomu prvniho a druhého &tvrtleti 2020 vyjde v platnost 3.vydni VDA 6.5 (New VDA 6.5:2020,
2019)
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Vrcholové vedeni organizace mlize vyuZzivat osm zdsad systému managementu kvality,
které povedou ke zvySeni vykonnosti. Dle normy CSN EN 9001:2015, Systém

managementu kvality, se jedna o tyto zasady:

v zaméfeni na zdkaznika: organizace musi znat potieby zakaznik a piedvidat jejich
ocekavani,

v’ vedeni a fizeni lidi: lidfi organizace vytvaieji podminky pro zapojeni lidi
k dosahovani cilii organizace,

v zapojeni lidi: je nutné zapojit lidi na vSech Grovnich organizace tak, aby byly
vyuzity jejich schopnosti v jeji prospéch,

v' procesni piistup: aktivity a souvisejici zdroje jsou Fizeny jako proces vedouci
k dosazeni pozadovaného vysledku,

v’ systémovy piistup k managementu: vedeni procesi jako systému vede
k efektivnosti a i€¢innosti pii dosahovani cilil organizace,

v' neustalé zlepSovani: trvaly cil organizace,

v’ piistup k rozhodovani na zakladé faktl: analyza idaju a informaci piedstavuje
efektivni rozhodovani,

v’ vzajemné prospésné dodavatelské vztahy: piedpokladaji schopnost vytvaieni

hodnoty.

Norma CSN EN 9001:2015 je primarni normou mezinarodni normy
IATF 16949:2016 ', ktera je uplatiiovdna v managementu systému Fizeni kvality
v automobilovém pramyslu. (IATF 16949:2016, 2016). Tato norma zahrnuje i
pozadavky kladené v norméch VDA.

IATF je zkratkou z angl. International Automotive Task Force, do ¢eského jazyka
pielozeno jako Mezindrodni pracovni skupina pro odvétvi automobilového
primyslu'!, ktera byla zaloZena z déivodu poskytovani lepsich produkti zdkaznikiim

po celém svété (IATF, 2020).

Skupina IATF (2020) uvadi dalsi stanovené cile, které byly diivodem vytvofeni této

normy nasledovng:

10 TATF 16949 nahrazuje normu ISO/TS 16949:2009. Od 1. 10. 2017 nesmi byt vykonan z4dny audit dle
ISO/TS 16949:2009 a platnost certifikatu dle této normy skoncila 14. 9. 2018 (NQA, 2015).
1 Mezi ¢leny IATF patii nasledujici vyrobci vozidel: BMW Group, Daimler AG, FCA, Ford Motor
Company, General Motors Company, Jaguar Land Rover (JLR) Limited), ANFIA (Italie), FIEV (Francie),
SMMT (Velka Britanie) a VDA QMC (Némecko).
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v" dosahnout shody v zakladnich pozadavcich na mezinarodni systém kvality,
predevsim u piimych dodavatelii zacastnénych spolecnosti pro vyrobni
materidly, ¢asti vyrobkli nebo sluzeb nebo dokoncovaci sluzby (napt. lakovani
a pokovovani),

v’ vypracovat zasady a postupy pro spoleény systém registrace tietich stran
IATF, aby byla zajisténa konzistence na celém svéte,

v' poskytnout vhodné Skoleni na podporu pozadavki dle normy IATF
16949:2016 a registracniho systému IATF,

v' navazat formalni kontakty s ptislu§nymi organy na podporu cili IATF.

Pozadavky na audit systému managementu kvality, norma IATF 16949:2016 definuje
nasledovné (IATF:16949:2016, str. 99):

., Organizace musi auditovat vSechny procesy sytému managementu kvality s vyuzitim
procesniho pristupu v priubehu kazdého triletého obdobi podle rocniho programu, aby se
overil soulad s touto normou systemu managementu kvality pro automobilovy primysl.
V' ramci téchto auditu musi organizace na zaklade vzorkovani proveérit efektivni
implementaci specifickych pozZadavki zakaznika tykajici se systému managementu

kvality. ™

4.1.4 Audit personalu

Dle Dvotécka (2003) je nutné mit pro klicové a rozhodujici pozice vypracované popisy
pracovnich mist, a to z divodu pro pldnovani vzdélavani v oblasti jakosti. Béhem auditu
personalu se vyhodnocuje a provéiuje stav kvalifikace, vzdélani, praxe, dovednost
a zkuSenosti. VySe uvedené kompetence by mély byt evidovany v kvalifikacni matici
zaméstnance. Kocianova (2010) uvadi, ze na personalni audit jsou dva pohledy. Pokud je
cilem auditu ovéfeni vSech oblasti personalniho fizeni, jednd se o audit personalnich
¢innosti. Nebo je zaméfeni auditu na pracovniky, a v tomto piipad¢ se jedna o audit

personalu.

4.2 Integrovany systém managementu

Nenadal a kol. (2018) poukazuji v knize Management kvality pro 21. stoleti na splnéni
pozadavkll zdkaznika v soucasném narocném trznim prostiedi. Z tohoto divodu byla

stanovena pravidla zavadéni, udrzovani a zlepSovani modernich systémli managementu
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kvality organizaci, dnes znamych jako Quality Management System!'? (déle jen QMS)

upraveny normami ISO 9000.

Neustaly vyvoj v oblasti managementu kvality vedl k stupniujicim se pozadavki na
kvalitu pracovniho prostiedi a urovné vlivu dopadii Cinnosti organizace na Zzivotni
prostiedi. Na zékladé tohoto vyvoje vznikly systémy environmentalniho managementu,

oznacované jako Environmental Management System (dale jen EMS).

Kocidnova (2010) zdiraznuje, ze organizace potiebuji jeden systém fizeni a spojenim

dvou vyse uvedenych vznika systém EQMS.

S néstupem dalSich systému na konci 20. stoleti byly organizace zatizené pozadavky na
certifikace riznych systému. ProtoZe zakladni prvky pro zavedeni rliznych systému byly
shodné, zacalo se uvazovat o integraci systému. V 21. stoleti je jiz pln¢ vyuzivan
Integrovany systém managementu z angl. Integrated Management System (dale jen IMS),

ktery je uveden na obrazku 5 (Nenadal aj., 2018).

Obrazek 5: Integrované systémy managementu 21. stoleti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Nenadal aj. (2018) 2020

12 QMS je definovén jako skupina postojii, procesti a procedur vyzadovanych pro planovéni a provadéni
v oblasti hlavni ¢innosti organizace.
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5 Charakteristika spole¢nosti

Dtikladna charakteristika spolecnosti, jeji dosavadni vyvoj, soucasny stav a popis
¢innosti, je zasadnim vychodiskem pro porozuméni procestt a nastaveni kontrolnich
aktivit. Na zaklad¢ jejich deskripce a analyzy je mozné definovat potiebu pro zavedeni

nebo pfipadnou revizi auditorskych ¢innosti ve spolecnosti.

5.1 Dosavadni vyvoj spolecnosti

Spolecnost Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o. (dale jen YWTC) zahdjila svoji
vyrobu kabelovych svazk jiz v roce 1992 s 20 zaméstnanci ve své vyrobni hale o rozloze
1800 m? ve Stfibie pod obchodnim nazvem Siemens automobilova technika s.r.0. a v roce
1993 byla pod timto nazvem zapsana do obchodniho rejstiiku. V nésledujicim roce 1994
spole¢nost nabira nové zaméstnance, jejichz pocet se ustali na 350 zaméstnanct a vlivem
ristu zakdzek zahajuje vystavbu nové haly a kantyny o vyméie 7000 m?. Vzhledem
k neustalému rastu objemu vyroby v roce 1995 spolecnost kupuje dalsi vyrobni halu
v Plzni Bozkové. V tomto zavod¢ se vyrabi kabelové svazky pro némeckou automobilku

BMW Group Plant Dingolfing a zaroven probiha vystavba dalsi haly v areélu.

V roce 2001 korporace Yazaki kupuje plzeiiské pobocky spolecnosti Siemens. V roce
2003 spolecnost YWTC ziskala zakazku na vyrobu kabelovych svazk pro nakladni
automobily znacky Daimler Chrysler a zahajuje se vyroba prvnich prototypovych
kabelovych svazkl pro nédkladni automobily Actros (Daimler Chrysler). V roce 2004
dochazi k ptesunu sériové vyroby pro BMW do sesterské spolecnosti Yazaki Michalovce.

V roce 2009 zacina vyroba sériovych svazka SFTP pro spole¢nost Daimler Truck AG.

Po krizi v automobilovém primyslu v letech 2008 az 2010, kdy plzeiiskd pobocka
1 matef'skd spolecnost utrpély vyraznou financni ztratu, bylo potfeba ucinit opatifeni
v ramci nakladové optimalizace. Ve spolupraci s plzefiskym zdvodem se otevird vyrobni
zavod v Tunisku. V této sesterské spoleCnosti se vyrabi technologicky nenarocné sety
pod-svazkli a malé kabelové svazky v objemnych sériich, a to s niz§imi personalnimi

a provoznimi naklady, coz bylo cilem spolecnosti.

V roce 2015 ziskala spolecnost Yazaki kontrakt na vyrobu svazki ABS pro spole¢nost
MAN SE a zéaroveil zacala prototypova vyroba svazkd typu Rahmen pro tohoto

zakaznika.
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Ze stejnych divodi, jako byla oteviena sesterskd pobocka v Tunisku, se otevira v roce
2016 novy vyrobni zdvod v srbském mésté Sabac. Do Srbska se z Plzné stéhuje vyroba
KSK! svazk®i, pod internim oznadenim XVK 84 a kabelovych svazki ABS pro
zékaznika MAN SE. V plzeniské pobocce jiz zlistava jen vyroba KSK svazka varianty

XVK 81.

Komplexni portfolio vyrobki pro zdkaznika Daimler Truck AG je zobrazeno na obrazku

6 Portfolio kabelovych svazkt pro nédkladni automobily Daimler.

Neutuchajici situace ve vSech pobockach Yazaki v Evropé, v roce 2016, vedla japonskeé
vedeni k najmuti krizového manaZzera Bo Inge Anderssona'* do funkce Prezidenta pro

evropské zavody spolecnosti Yazaki.

Vysoké naklady vyroby vcetné vysoké nakladové sazby a nemoznost ziskat kvalitni
zaméstnance z divodu nizké nezaméstnanosti'® v celé zemi, obzvlasté v Plzeiiském kraji,
bylo na konci roku 2017 vedenim spole¢nosti ozndmeno, Ze zbytek produkce (kabelové
svazky XVK 81) bude zPlzné¢ ptfesunut do Srbska a pobocka v Plzni bude

restrukturalizovana z vyrobniho zavodu na zakaznické servisni centrum.

V letech 2017 az 2019 probiha postupné st¢hovani vyroby a soucasné pfiprava na
restrukturalizaci plzeniské pobocky. V ¢ervnu 2019 je vyroba komplexné ptestéhovana,
v srpnu té¢hoz roku se spolecnost st¢huje z vyrobni haly na Borskych Poli do novych
prostor v Nyfanech a od zafi se Y WTC zamé&fuje pfedevsim na ¢innosti v oblasti logistiky,

technologického vyvoje, kvality a sluzeb, tedy ¢innosti s vyssi pifidanou hodnotou.

YWTC je dodavatel v systému Just In Time (dale jen JIT), tedy dodava objednané
kabelové svazky piesné€ na Cas dle potieb zédkaznika. V roce 2020 zacina planovani, na
zéaklad¢ pozadavku zédkaznika Daimler Truck AG, pfechodu z tohoto systému na systém

Just in Sequence (dale jen JIS). Systém JIS je logisticky proces a predstavuje nejvyssi

13 Kunden Specifische Kabelleitunstringe — zakaznické specifické kabelové svazky.

14 Svédsky krizovy manazer, ktery se pred pusobenim v Yazaki pokousel o restrukturalizaci ruské
automobilky AUTOVAZ. Béhem svého pisobeni v AUTOVAZU dosahl optimalizace podnikovych
procesii snizenim urovni fizeni z 9 na 5, optimalizace po¢tu zaméstnancli o 37 % ze 77 000 na 44 400
véetné sniZeni poctu ,,bilych limeckt™ o 44 % z 16 000 na 8 900 a ,,modrych limeckd* o 35 % z 54 100 na
35 400, Restrukturalizoval podnikani véetn¢ prodeje nebo likvidace neefektivnich dcefinych spolecnosti
a dodavatelské zakladny, zménil firemni styl spolecnosti véetné zavedeni nového loga znacky Lada.
O snaze restrukturalizace Bo Inge Aderssona v AUTOVAZU nato¢il Petr Holy dokument pod nazvem Svéd
v ziguliku.

15V CR obecna mira nezaméstnanosti v roce 2016 byla na trovni 4 % (CSU, 2020).
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formu systému JIT. YWTC bude dodavat kabelové svazky piimo k montdzni lince

v piesné stanoveném poradi, mnozstvi a ¢ase, dle pozadavkl zédkaznika.

Obrazek 6: Portfolio kabelovych svazkii pro nakladni automobily Daimler

1. Kabelovy svazek Chassies / XVK81
2. Kabelovy svazek Bumper / XVK82

Kabelovy svazek Cocpit / XVK84
Kabelovy svazek Roof / XVK85
Kabelovy svazek Front wall / XVK86
Kabelovy svazek Doors Driver / XVK87
Kabelovy svazek Co-driver/ XVK88
Kabelovy svazek Back panel / XVK89

L *® 2

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentti Yazaki, 2020

5.2 Soucasny stav ve spole¢nosti

Spole¢nost YWTC lze oznacit jako slozku vertikaln€ propojené nadnarodni spolecnosti
zahrnujici riznorodé oblasti podnikani. Korporace Yazaki ptisobi na vSech kontinentech

a jejich zastoupeni ve svéte je zobrazeno na obrazku 7.
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Obrazek 7: Celosvetové zastoupeni korporace Yazaki

The tallying method was changed in 2018
45countries and regions1 43companies e e T 4 et

2‘9 667 * The number of employees does not Include those seconded to or rom the Group or
» employees temporary employees, such as fwed term or part-time workers, etc

Europe & Africa

2 3countrles 29compan ies
49,51 eemployees

North, Central & South America

1 Ocountries 3 1 companies

83,957employees
Japan

44 companies

18,557 employees
Asia

1 1 countries and regions 39companies
97,635 employees

Svét: 45 zemi, 143 spolecnosti, 249 667 zaméstnanci.

Evropa & Afrika: 23 zemi, 29 spolecnosti, 49 518 zaméstnancti.
Asie: 11 zemi, 39 spolecnosti, 97 635 zaméstnancti.

Japonsko: 44 spolec¢nosti, 18 557 zaméstnanci.

Amerika: 10 zemi, 31 spolecnosti, 83 957 zaméstnanc.

Zdroj: Yazaki. Global network. Globalni sit’, 2020

V CR ma korporace Yazaki jedinou pobodku, kterd zastava funkci zakaznického
servisniho centra (dale jen CSC z angl. Customer Service Centre). Obecné informace
o spolecnosti YWTC s.r.o. jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1. Aktudlné spolecnost
YWTC zaméstnava 81 pracovnikil, a to 33 pracovnikil v délnickych profesich a 48

pracovnikl v odd€leni logistiky, technologického vyvoje a podpory kvality.
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Tabulka 1: Obecné informace o spolecnosti YWTC s.t.0.

Nazev

spole¢nosti: Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o.
Sidlo: U Mexika 1339, 330 23 Nytany

Zalozeni: 1. inora 1993

Zakladni kapital: 336 478 000 K¢

Identifikaéni ¢islo:

47716011

Pravni forma:

spole¢nost v ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského

Predmét zakona

podnikani: Cinnost u¢etnich poradcti, vedeni Ui€etnictvi, vedeni daiiové evidence,
Obrabé¢stvi

Obchodni podil: 100%

Spolecnici: Yazaki Wiring Technologies GmbH, K6ln, Némecko

Zakaznici Daimler Truck AG, MAN SE
ISO/TS 169:2009, ISO 14001 : 2004, OHSAS 18001 : 2007,

Certifikace: 1IATF16949:2016

Webové stranky:

https://www.yazaki-group.com/ ; https://www.yazaki-czech.cz/

Zdroj: vlastni zpracovani dle vypisu z obchodniho rejstiiku (2020)

5.3 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Po restrukturalizaci spolec¢nosti byla vyhotovena nova organizacni struktura. Obecna

organizacni struktura spolecnosti je zobrazena na obrazku 8 a zahrnuje vSechna oddé¢leni

YWTC. Tato organizacni struktura obsahuje obecné informace o pracovnich ¢innostech

jednotlivych oddéleni, které jsou piimo podiizené generalnimu fediteli.

Z této organizacni struktury YWTC je zifejmé, Ze spolecnost nema po restrukturalizaci

zaclenén Utvar interniho auditu. Tato problematika bude feSena v kapitole 7 Interni audit

ve spolecnosti YWTC.
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Obrazek 8: Obecnd organizacni struktura YWTC s.r.0.

OSTATNI

ENGINEERING LOGISTIKA PODPQRUJfo

KVALITA CVSD

D 5
CVSD Cvs ODDELENI

(" N 4 é
DAMLER Truck
logistické sluzby
mezi YTU/YSD a
zakaznikem
MAN logistické
sluzby mezi YTU /
Konstrukéni YSD a ziakaznikem . )
inZenyrstvi Interni zakaznici Servrlls{ kva’izty u HR (mistni +
Priprava dat Yazaki Indie a Datmler Track YAPP +
Engineer YTU / Yazaki Belgie (Rezidenti) Regensburg)
YSD/YOTK/ logistické sluzby ) Finance (mistni
- YBL — DAIMLER | Koordinace —  +YWTS)
Zpracovani TRUCK logistické re,llilam?l? od Nakup (YAPP
kmenovych dat sluzby mezi YTU / zakaznixa se akup ( )
] YSD a Yazaki zavody YTU a IT
Testovaci data . YSD
» ) Indie Kancelai GME
PFiprava Vyl;()by Materialova
prototypu podpora ostatnim
Yazaki
Celni sluzby
Monitoring cila
oddéleni a
reporting
N\ J AN J -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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6 Logistické cinnosti YWTC s.r.o. ve vztahu Kk sesterskym

spole¢nostem a zakaznikiim

Do obdobi restrukturalizace spole¢nosti byly pobocky v Tunisku (déle jen YTU) a Srbsku
(déle jen YSD) soucasti YWTC, ktera méla funkci vedouciho zavodu. Po restrukturalizaci
zavodu je YTU a YSD dodavatelem YWTC a YWTC je dodavatelem pro zékazniky
Daimler Truck AG (dale jen DAI), MAN SE (dale jen MAN), Yazaki Belgie (dale jen
YEL-B) a Yazaki Indie (déle jen YIPL).

V nasledujicich podkapitolach jsou detailné popsany cinnosti oddéleni logistiky

vychézejici z obecné organizacéni struktury.

6.1 Logistické ¢innosti YWTC - DAI - YTU - YSD

YWTC je soucésti dodavatelského fetézce mezi dodavateli kabelovych svazka YTU,
YSD a zakaznikem DAI. Mezi ¢innosti oddéleni logistiky tohoto vztahu patii:

v zpracovani EDI objednavek (véetné specialnich objednavek, prototypovych
objednavek atd.),

komunikace se zakaznikem,

spoluprace s YTU a YSD pii planovani vyroby,

dodrzovani pozadovanych dodacich podminek / sledu,

fizeni v systému JIT,

organizace dopravy,

fizeni paletového konta u zdkaznika,

udrzovani zakladnich dat v informacnich systémech XPPS a PLS,

RN N N SR NN

fizeni zasob zboZzi.
Elektronick4 vyména dat v dodavatelském retézci

Na obrazku 9 je zndzornén tok dat mezi zakaznikem DAI, logistickym centrem YWTC,

dodavateli YSD, YTU a CSC - YEL-K.

Zakaznik DAI, denn¢ a ve stanoveny cas, odesild prostiednictvim EDI zpravy
dlouhodobé vyhledy na 20 dni (VDA 4905) a fixni objednavky v JIT na pét dni
(VDA 4916), a to paralelné do systému PLS a XPPS. Prostfednictvim systému PLS jsou
objednavky (VDA 4916) odesilany do YSD a YTU.
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Po dodani kabelovych svazki od obou dodavatelti dochazi k fyzickému piijmu zbozi na

zaklad¢ dodacich listi (VDA 4913) do systému PLS a XPPS a zdroven jsou pfijaty
faktury (VDA 49006).

Pfi odesilani zbozi k zakaznikovi DAI jsou v syst¢tmu XPPS vystaveny faktury (VDA
4906) a odeslany do YEL-K, které na jejich zaklad¢ vystavuje dodaci listy (VDA 4913)
na zékaznika DAL

Obrazek 9: Elektronicka vyména dat mezi Daimler AG— YWTC - YSDa YTU - YEL-S

4905 dlouhodobé vyhledy

Daimler — odd. logistiky

v Objednavaci 4916 objednavky JIT/JIS
systém
v' JIT/JIS systém

A

(DLIT) Informaéni systém YWTC
Systém
planovani
vyroby
B
©
=1
4913 Dodaci listy ‘é‘ o N
th ° = O
e |5 |8
e 18 |73
o o n:'r
& | g
é\ = 2
5 (]
= V<
-4
<
) YTU / YSD
4916 JIT/JIS)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurova (2016), 2020
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Tok zbozi v dodavatelském retézci

Schéma samotného fyzického toku zbozi je uvedeno na nasledujicich obrazcich.
Transport z YTU do CR je organizovan dvakrat tydng, a to prostfednictvi kamionové
piepravy z YTU do pfistavu v Tunisku, nasleduje lodni pieprava do pfistavu v Itélii
a opét kamionova pieprava do CR. Z YSD je organizovana kamionové pieprava tfikrat
denné. Za vcasnou nakladku zbozi jsou odpovédni zadvody v Tunisku a Srbsku. Oba

transporty musi projit celnim odbavenim.

Po piijezdu zbozi do YWTC je zbozi piebaleno do origindlnich obali dle baliciho
predpisu zdkaznika a naskladnéno. Vyvoz zbozi se ptipravuje dle pozadavki v systému

PLS.

V tabulce 2 Legenda k schématiim logistickych toktli jsou vysvétleny jednotlivé, pouzité

znaky v nasledujicich obrazcich.

Tabulka 2: Legenda k schématiim logistickych tokt

Znak Popis
Lodni pteprava

—> Kamionova pfeprava

c Hrani¢ni piechod s celni kontrolou

Hrani¢ni piechod bez celni kontroly

Zavod
Z4avod Dammler Truck AG
= Zavod MAN AG

‘YAZAKI Zavody Yazaki

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurova (2016), 2020
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Obrazek €. 10 zobrazuje tok zbozi prostfednictvim kamionové a lodni ptepravy z YTU

a YSD do YWTC a nasledné odeslani k zakaznikovi DAL

Obrazek 10: Logisticky tok zbozi YTU a YSD - YWTC - Daimler Truck AG

Waidhaus

CZ - DE 1

hranicni @
prechod, i
bez celni
kontroly

75 km 395 km
-1,5h 7,0-8,5h

Daimler Worth

Némecko
Doba jizdy Prijezd do Worthu

Odjez z Plzn& do Wérthu 8 hodin 1. 05:00
1.19:00 5 h—d_ 2. 10:00
2.24:00 odainy rezerva 3 17:00
3.07:00

Gafsa
Tunisko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

6.2 Logistické ¢innosti YWTC — YSD —- MAN SE

zpracovani EDI objednavek (v¢etn¢ specialnich objednavek),
komunikace se zakaznikem,

spoluprace s YSD pfi planovani vyroby,

dodrzovani pozadovanych dodacich podminek / sledu,
piijmy zbozi z YSD,

priprava expedi¢nich a dodacich dokladd,

organizace dopravy,

fizeni GcCtu palet u zédkaznika,

sprava zakladnich dat v SAP,

SR N N N U N N N

fizeni zasob zbozi.
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Elektronick4a vyména dat

Elektronicka vyména dat v rdmci této ¢innosti probihd na bazi jako se zdkaznikem DAL
Misto systému PLS je pro spojeni se zdkaznikem MAN SE pouzivan systém SAP.
Zakaznik odesila objednavky a vyhledy do systému SAP, ty jsou pak odesilany do YSD.

Ptes tento informacni systém probihd i odesilani dodacich listi a faktur.
Tok zbozi v dodavatelském Fetézci

Nasledujici schéma na obrazku 11 zobrazuje odeslani zbozi z YSD do YWTC a pak
nasledné odeslani do pobocek k zakaznikovi MAN SE.

Obrazek 11: Logisticky tok zbozi YSD - YWTC - MAN SE

Srbsko cz

MAN SE Steyr

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurova (2016), 2020

Objednavani piepravy pro oba zakazniky, DAI i MAN, je pIlné v kompetenci oddéleni

zékaznické logistiky, kterd ma vypracovany tydenni plan pieprav u smluvniho ptepravce.

6.3 Logistické ¢innosti YWTC pro zavody Yazaki Belgie a Yazaki Indie

V ramci této Cinnosti je oddéleni logistiky odpovédné za piijem a zpracovani objednavek
a distribuci zbozi k zakazniktim. SpoleCnost Yazaki Belgie (YEL-B) a Yazaki Indie
(YIPL) odesilaji objednavky, v papirové form¢, na specialni dily na oddéleni logistiky
spolecnosti YWTC. Vyroba téchto dili ma dvé faze. Polotovar (déle jen SFG z angl. Semi
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finish goods), je vyrabén v YTU a oddé€lni logistiky jej objednava u tohoto zavodu. SFG
z YTU je odesilan do YWTC a nasledné do YSD k dal§imu zpracovani, opét na zaklade
objednavky ze strany YWTC. Po obdrzeni finalniho vyrobku YWTC distribuuje zbozi
k zakaznikovi YEL-B a YIPL. Cely tento proces je schematicky zobrazen na obrazku 12.

Obrazek 12: Logisticky tok YWTC - YEL-B — YIPL

Waidhaus
CZ - DE
hrani¢ni
prechod,
9;5'(— ‘YAZAH bez celni
B kontrol
YSD 2(256 ontroly
Sabac
Srbsko
A
Q
i@
5

Gafsa
Tunisko

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurova (2016), 2020

6.4 Materialova podpora

V pobocce YWTC je k dispozici sklad materidlu pouzivany pro vyrobu svazkd v YSD
a YTU. Jedna se o material, pro jehoz uziti neni potfeba zpracovani na specialnich
strojich, tedy pouzdra, krytky, lepenky, stithané hadice aj. Tento material je urCen pro
drobn¢ opravy svazki v YWTC, pokud YSD nebo YTU zjisti chybu na vyrobcich az po
nalozeni zbozi na kamion a odeslani do YWTC. V ptipadé, ze vadné zbozi jiz bylo
odeslano k zdkaznikovi, odesila se potfebny material pfimo do DAI k rukdm rezidentim,

ktefi zajisti opravu kabelovych svazkl pfimo na misté.

Vyse zasoby materialti byla ur€ena na jednoho baleni. Pokud je material spotfebovan,

primarné se material nakupuje od sesterskych spolecnosti Yazaki. V pfipad¢, Ze tyto
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spolecnosti nemohou materidl dodat z dlivodu ohroZeni vlastni vyroby, material se

nakupuje ptimo od dodavatele, ktery je schvaleny centralnim nakupem.

6.5 Celni sluzby
Ukolem celniho oddglenti je procleni dodaného zbozi:

v ZYTU do YWTC - 2 x tydné& pteprava zbozi kamionem,

v ZYWTC do YSD — 1 x mé&si¢né& pfeprava palet zpét do YTU,

v ZYSD do YWTC - 3 x denné pieprava zbozi kamionem,

v ZYWTC do YSD -2 x tydné pieprava vratnych obalti zpét do YSD,

v ZYWTC do YIPL — 1 x tydné pieprava zboZi leteckou ptepravou.
Déle pak:

v Evidence pohybu zbozi v rdmci EU v Intrastatu,

v Kontrola hodnoty na G¢tu vazany k Souborné jistoté.

6.6 Monitoring cili a reporting

Odd¢leni logistiky ma stanovené cile, které vychdzeji ze strategickych cilti, mise a vize
spolecnosti. Hlavni cile se tykaji predevsim plnéni dodavek k zakaznikiim, to znamena,
ze 99,8 % dodavek musi byt doddno v ¢as a nesmi vzniknout Zadné naklady na specialni
pfepravy. Specidlnimi pfepravami se rozumi dodani zbozi, které nebylo dodano
standardni pfepravou kamionem a musi byt tedy pro toto zbozi zorganizovana specialni
pieprava prostiednictvi externich zprostiedkovatelll preprav jako je napt. DHL, TNT a;.
Tyto specialni piepravy jsou organizovany z diivodd, aby nedoslo k zastaveni vyrobni
linky zdkaznika, coz by vedlo k sankcim vici spolecnosti YWTC. V ptipad¢é vzniku
takovychto nakladi, jsou nasledné pietictovany na vinika vzniklé¢ situace, tedy YSD nebo
YTU. Dalsi stanovené cile se vztahuji k objemu zasob hotového zbozi, které nesmi
pfesdhnout vysi zasob na max. na 6 dni a v neposledni fad¢ hodnoceni odd¢leni logistiky
ze strany zakaznikd, kde je nutné ziskat minimalné tii body z péti moznych. Zakaznik

hodnoti tyto oblasti:

v' vykon dodavek (v¢asnost, zpozdéni, pozadovana kvalita),

v" schopnost a flexibilita pro splnéni zmén v rozvrhovani dodavek (mnozstvi, dodani
v Case),

v pienos EDI (vcas, pfesné),
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v" pracovni vztah (zdvofilost, spolehlivost, proaktivni piistup, kompetentnost).
6.7 Nové projekty oddéleni logistiky v roce 2020

Spole¢nost YWTC zacne pfipravovat podminky pro zavedeni nového projektu
oznacovaného intern¢ MFA. Pfedmétem c¢innosti v rdmci tohoto projektu je zajiStovani
logistickych sluzeb sesterskym spole¢nostem Yazaki Litva, Slovensko, Srbsko
a Rumunsko smérem k zakaznikovi Daimler - passengers cars (zangl. osobni

automobily).
Pro zajisténi této Cinnosti byl stanoven nésledujici pocet zaméstnanct:

v' Ctyfi pracovnici oddéleni zakaznické logistiky,
v' jeden zaméstnanec celniho oddéleni,

v dva pracovnici kvality.

Zajisténi fyzického toku zbozi bude zabezpeceno externi spolecnosti. YWTC bude

zajiStovat pouze tok dat, pfepravu, koordinaci reklamaci, kvalitu dodavek a celni sluzby.

V budoucnu, po zavedeni projektu, je nutné zahrnout i tuto ¢innost do piedmeétu interniho

auditu oddéleni logistiky.
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7 Interni audit ve spole¢nosti YWTC

Pted restrukturalizaci spolec¢nosti YWTC byly pravidelné¢ provadény interni MOTO
audity, LPA'® a audity managementu jakosti — procesu, produktu, personalu a systému
dle norem dle CSN EN ISO 90001:2016 a IATF 16949: 2016 v souladu s pozadavky na
certifikatni audit. Déle byly provadény interni audity v souladu snormami
ISO 14001 : 2004 a OHSAS 18001 : 2007 (od roku 1999). Do roku 2005 byla spole¢nost
certifikovana dle ISO/TS 16949:2009 a po ukonceni platnosti certifikace dle této normy
ziskala v roce 2018 certifikaci dle IATF16949:2016, které vyprsi platnost v roce 2020.
Z divodu, ze YWTC je soucasti dodavatelského fetézce v oblasti automobilového
prumyslu je povinna byt drzitelem certifikace dle IATF 16949:2016, a tedy 1 interni

audity provadét v souladu s touto normou.

7.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu interniho auditu

Pted restrukturalizaci spole¢nosti byl interni audit provadén internim auditorem
a vedoucim interniho auditu, ktery byl zaroven manazerem jakosti. K takovému
uspotadani lze vznést namitku, nebot’ toto zaclenéni utvaru interniho auditu neodpovidalo
nezavislosti interniho auditu ve spolecnosti. Po restrukturalizaci spolecnosti a zméné
¢innosti v srpnu 2019 byl utvar interniho auditu v organizaci zrusen a nejsou provadény
zadné auditorské ¢innosti, tzn., neni v organizaci ur¢ena osoba zodpovédna za ptipravu

auditu, sestaveni planu, provedeni a sestaveni zpravy z auditu.

Dle pfedmétu ¢innosti YWTC by mél byt provadén interni audit dle normy pro systém
managementu kvality v automobilovém primyslu IATF 16949:2016 a audit bezpecnosti

prace.

Vzhledem k vyse uvedenému je ziejmé, ze vedeni spole¢nosti se musi zabyvat otazkou,
jak zajistit interni audit ve spolecnosti, a to 1 vzhledem k tomu, Ze vysledky interniho
auditu jsou predkladany pii externim certifikatnim auditu spolec¢nosti dle normy pro
systém managementu kvality v automobilovém pramyslu IATF 19949:2016, kterou
pozaduji zékaznici spolec¢nosti. V souvislosti s touto problematikou byl sestaven tym pro

pfipravu interniho auditu, ktery je tvofen zastupcem oddéleni logistiky, engineeringu,

16 LPA je zkratka Layered Process Audit — vrstveny procesni audit
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koordinatorem kvality a feditelem pobocky. Navrh na zajisténi a proces interniho auditu

je uveden v nasledujicich podkapitolach.

7.2 Zajisténi interniho auditu

Na zaklad¢ konzultace s centrdlou - Utvarem auditu byly diskutovany dvé mozZnosti
zajisténi interniho auditu:
v’ zaji$téni interniho auditu prostiednictvim ziizeni jeho utvaru,

v’ zaji$téni auditorskych aktivit internim auditorem z jiné pobocky v ramci Yazaki.
Ostatni moznosti, které uvadi Kafka (2005) nejsou centralou akceptovatelné.
7.2.1 Zajisténi interniho auditu prostfednictvim zrizeni jeho titvaru

V piipad¢ této varianty je v prvni fazi nutné ucinit rozhodnuti o zfizeni utvaru interniho
auditu a jeho zaclenéni do organizac¢ni struktury organizace. Nasledn¢ musi byt vybran
vhodny kandidat, a to bud’ z vnitinich zdrojii, nebo mtize byt pfijat novy zaméstnanec na
zaklad¢ vybérového fizeni. Poté se zahdji odbornd pfiprava interniho auditora dle
vnitropodnikové smérnice Minimalni kompetence interniho auditora dle IATF, kterd je
uvedena v piiloze B. Dle této smérnice je potieba interné proskolit zaméstnance, interniho
auditora, v oblasti specifickych pozadavka zakaznika, internich procedurach, planovani
auditu, provedeni auditu, zdznam vysledkt auditu, pfiprava a distribuce zpravy auditu.
Dale se interni auditor musi orientovat v zakladnich nastrojich AIAG, mezi které patii
APQP, FMEA, PPAP, MSA, SPC a povinné je skoleni dle ISO 19011, ISO 9001:2015
a IATF 16949:2016. Pro vykon samostatné funkce auditora je bezpodmine¢né nutna
praxe ve vykonu auditu systému minimalné ve dvou rtiznych funkcich s vedoucim

auditorského tymu.

Pii volb¢ této varianty, aby byly splnény vySe uvedené¢ pozadavky, musi novému
internimu auditorovi byt pfidélen kompetentni supervisor z jiné pobocky Yazaki, ktery
mu bude privodcem a Skolitelem pfi pfipravé na vykon pozice interniho auditora. Na
zaklade¢ vyse uvedeného je ziejmé, Ze pfi volbé této varianty bude proces zfizeni Gtvaru

interniho auditu v YWTC c¢asové€ 1 finan¢né naroc¢ny.
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7.2.2 Zajisténi interniho auditu auditorem jiné poboc¢ky Yazaki

Druhou moznost, kterou spole¢nost ma, je pozadat o podporu centrdlu a zajisténi
interniho auditu certifikovanym auditorem dle normy IATF 16949:2016. V tomto piipadé

by byl zajistén interni audit s podporou sesterské spolecnosti v Polsku.

Pii volbé tohoto ptistupu odpadnou spolecnosti naklady na Skoleni a s tim spojena

1 Casova naro¢nost na ptipravu interniho auditora.

Vzhledem k vySe uvedenému je doporucena varianta zajiSténi interniho auditu
certifikovanym auditorem ze sesterské pobocky Yazaki, o to minimalné pro nadchéazejici
audit. Dlivodem je absence utvaru interniho auditu v YWTC a nemoznost jeho ziizeni

v pozadovaném terminu v zavislosti na odborné pfipravé a vzdélani interniho auditora.

Interni auditor, pfed provedenim interniho auditu ve spole¢nosti YWTC, bude muset
prokézat, ze splinuje pozadavky pro vykon auditu dle Mezindrodniho ramce profesni

praxe interniho auditora.

7.3 Interni audit — poZadavky a oblasti

Pro potfeby planovani interniho auditu se vychazi z pozadavk normy IATF 16949:2016,
jejiz primarni normou je ISO 9001:2015. VSechny oblasti zahrnuté v normé
IATF 16949:2016 musi byt auditovany. V urcitych oblastech, které jsou shodné s normou
ISO 9001:2015, pak IATF odkazuje v pozadavcich pfimo na tuto normu. Pokud nejsou
nekteré oblasti predmétem ¢innosti organizace, musi byt odiivodnéno, pro¢ tato oblast

nebyla auditovéna.

7.3.1 Interni audit managementu spole¢nosti

Kazdy interni audit v YWTC zafind u managementu spolecnosti. Dle normy
IATF16949:2016 budou auditovany oblasti uvedené v tabulce 3 Auditované oblasti
managementu spole¢nosti. Nazvy jednotlivych oblasti koresponduji piesné s uvedenou
normou. Nedilnou soucasti kazdé¢ho auditu je pfezkum napliovéani vize a poslani

organizace, které jsou uvedeny v ptiloze C.
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Tabulka 3: Auditované oblasti managementu spole¢nosti

Auditovana oblast
4 Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

4.2 Porozuméni potiebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran

4.3 Uréeni rozsahu sytému managementu kvality
5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.2 Politika

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace

6 Planovani

6.1 Opatreni pro feseni rizik

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

6.3 Planovani zmén

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani a méteni vyrobnich procest

Zdroj: vlastni zpracovani dle normy IATF 16949:2016, 2020

7.3.1.1 Kontext organizace

Ve spole¢nosti Y WTC Kontextem organizace se rozumi pochopeni internich a externich
aspektt, které jsou relevantni pro jeji smysl a ureni strategického zaméteni tak, aby bylo
dosazeno pozadovaného vysledku. Tuto oblast normy IATF 16949:2016 pro tcely auditu

je nutné zpracovat ve forme:

v' piehled zainteresovanych stran,
v' provedené PEST a SWOT analyzy,

v definovani specifickych pozadavkl zakaznika na mistni systém fizeni kvality.

Jelikoz zpracovani Kontextu organizace je zdkladnim stavebnim prvkem pro interni
1 externi certifikacni audit a prolind se do vétSiny auditovanych oblasti vSech oddé¢leni
podniku, byly pozadavky na Kontext spolecnosti ve form¢e ptehledu zainteresovanych

stran, PESTLE a SWOT analyzy pro tyto ucely vyhotoveny.
Zainteresované strany spole¢nosti YWTC

V predchézejicich kapitolach byly feSeny cCinnosti oddé¢leni logistiky a jejich vztahy
s dodavateli, zdkazniky, poskytovateli pfepravy, celnimi ufady aj., které 1ze oznacit jako
zainteresované strany. Zainteresované strany maji ufinek nebo potencialni vliv na

schopnost spolecnosti vytvaret produkty a poskytovat sluzby, které spliuji pozadavky
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zdkaznika a zavazné zdkonné a regulacni pozadavky. Na zakladé¢ definovani
zainteresovanych stran spolec¢nost stanovi:
v zulastnéné strany, které se maji vliv na systém fizeni,

v' pozadavky téchto zucastnénych stran, které se tykaji systému fizeni.

Spolecnost by méla pravideln€ monitorovat a prezkoumévat informace o téchto
zainteresovanych stranach, nebot’ pfedlozeni pfehledu o zainteresovanych stranach je
podminkou auditu dle uvadéné normy, a to jak pro interni, tak i pro externi audit. Pro
odd¢leni logistiky je pak tato analyza dulezita pti modelaci ¢innosti vii¢i zainteresovanym

stranam.

V tabulce 4 je uveden celkovy piehled zainteresovanych stran ovliviiujici spole¢nost
YWTC véetné ocekéavani téchto zucastnénych stran, analyzy potencialnich problému

a definovani rizik a ptilezitosti.
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Tabulka 4: Zainteresované strany spole¢nosti YWTC

projektu/
zakaznika.

9 g Potencialni
s 2 ‘=| Potfeby a o¢ekavani | Komunikaéni problémy
§ 8 E (pozadavky metody s identifikovanymi Riziko Prilezitosti
2 @ | 5| zhGcastnénych stran) | a monitoring zucastnénymi
N 5 stranami
vysoka kvalita, nizka | hodnoceni technologické ztrata certifikace, | spokojenost
cena a v€asna zakaznikem, pokroky, snizeni image zakazniku,
dodavka produktt zakaznicky zména konfigurace | YWTC, zlepSeni Grovné
R a sluzeb. audit, zakaznika béhem Spatny vztah se kvality, prace
=5 produkty a sluzby, zakaznické instalace a vztah zakaznikem, s vyspélymi
2 d které spliuji reklamace, s externimi ztrata ptilezitost technologiemi,
t = zakaznické GQRS —systém | stranami. ziskat dal3i dosazeni cile: novi
é’ o | = specifikace, projekty / zékaznici a nové
= g ocekavani pro design zékazniky, projekty, dobra
Q. E 5 a inovace, vysoké néaklady, image YWTC
5 spolehlivost Spatna troven
g < a hodnota, kvality,
s= rychla odezva, nedosaZeni
N odbornost, stanovenych cilt.
spolehlivost,
dtivérnost informaci,
certifikace IATF
16949:2016
vzajemny prospéch | audity nenaplnéni zpozdéni dodavek, |vzajemné vyhody
— a kontinuita prace, dodavatela, ocCekavani nizka kvalita u dodavatela,
S . sdileni informaci, setkani v zakaznicko- produktu, ziskani podpory
| % kapacita, s dodavateli, dodavatelském ukonceni Cinnosti, |v pfipadé potieby
_g g pribézné operace, Posuzovani vztahu. Spatny vztah a mimotadnych
8 S vzajemna ziskovost, | dodavatelt, s dodavatelem. udalosti,
g dodrzovani vybér moznost vymeény
El E E platebnich podminek, | dodavatele, osvédéenych
= *E % dodrzovani dodavatelské postupt a napadd,
f‘;f 2 | & ustanoveni smlouvy, dodavka v¢as,
g % o smlouvach, osobni setkani dobra kvalita
= dodrzovani smluv/ | se zastupci produktu.
® 5 jednoznacna smlouva | dodavateld.
é ; a rozsah prace,
S dobry pracovni
_ vztah,
predani doporuceni.
provadéni certifikacni pozastavené nebo neshody v udrzeni certifikatd
i a dodrzovani audit, odebrané certifikaty | certifikacnich => vysoka uroven
8 pozadovanych ro¢ni dozorovy | (QMS). auditech kvality pfi
;g =) mezinarodnich audit, planovaci => osvédceni bude | respektovani
= g norem, dotaznik pro pozastavené nebo | mezinarodnich
2 Z | _|zachovani predbézny audit odebrané, image pozadavki, dobra
\gn % g certifikace, klienta LRQA, YWTC, ztrata image YWTC,
2 RS poskytnuti odpoveédi | zpravy auditort, zékaznika, ztrata | moznost ziskani
GEd na otazky a dotazy. | navazujici budoucich novych projektd,
£g audity. piilezitosti na zakaznik{l,
5‘5 - ziskani nového absolvovani
bl
Q

auditu => navrhy
auditort na
zlepSeni.
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bezpecné a dobré pravidelné Skoleni nemotivovani dosazeni
pracovni prostiedi, setkavani se zameéstnancd, zameéstnanci, spokojenosti
zaméstnanecké zaméstnanci, kultura v ramci odchazeni zékaznik{,
zabezpeceni, dobry | prizkumy organizace, zamg&stnanci, vady | zGcastnénych
pracovni vztah, spokojenosti technologie, proces | na kvalité, stran,
uznani a odmeéna, zameéstnanci rozhodovani, pracovni neshody, | minimalizovat
profesni rozvoj, s naplni prace, | dostupnost a kvalita | neprofesionalni interni vady
platba mezd vcas, spokojenost kandidétd na plnéni | chovani kvality,
Skoleni a podpora, s kantynou, pozic. zamestnancu, posileni vztahu
E prilezitosti pro ro¢ni hodnoceni rizika spojena mezi zaméstnanci
=z postup, - pohovory s realizaci na vSech urovnich,
i zaméstnanecké s nadiizenym podnikatelskych zajisténi dobrych
2 vyhody, zdroje pracovnikem. zamérl konkurentl | pracovnich
g g potiebné k plnéni v r.egionu Plzen, podmi.nek,
D 8| svych schopnosti, existence spokojenost
§ = jasné definované mezinarodnich zaméstnancl
- systémy a procesy automobilovych a jejich motivace,
é k dosazeni spole¢nosti dostupnost
ﬂé pozadavkl v plzeiiském kvalifikovanych
e zékaznika. regionu. lidskych zdroj
(vysoky pocet
kol technického
zaméfeni
v regionu Plzen
(geograficka
poloha mésta
Plzen je vhodna
pro zivot
zamgéstnanctl).
renomovany pfimé zadosti, | soutéZe v oblasti vngjsi naroky, dobra povést
zamestnavatel, zpravodaje, naboru zaméstnanct | pokuty, v asociaci
£ bezhlu¢né prostiedi, | setkani — preplaceni. nezachovani dobré | Agropolis,
g z4dné dopady na prostiednictvim povesti YWTC dobré image,
§ Zivotni prostiedi, sdruZeni v asociaci dobré sousedské
-t zadné emise tuhych | Agropolis. Agropolis pfipadn¢ | vztahy,
Z *=| odpadl ztrata Clenstvi, vyména
5 8| a atmosférickych stiznosti. osvédeenych
% 5| emisi, postupd.
& zadné riziko
E nebezpeci
2 a znedisténi,
Ug) dobra komunikace,
kontrola rizika
pozaru.
« mistni zaméestnanost, | predpisy oficialni ptehledy, |neshoda béhem uspésné audity,
= etické chovani, v ramci odvétvi. | spoluprace s tfadem | auditt, spokojenost
S konzultace prace, zakony. ztrata certifikatu / | zékaznikd,
s a informace, zakaznika, dobré image
E dodrzovani zastaveni aktivity | YWTC.
o | zékonnych na zakladé
gn § E a regulacnich ptislusnych
== 25 pozadavkil na organt.
z poskytované
\gn produkty a sluzby,
2 dodrzovani pravnich
E predpisti schopnost
E reagovat na

vysetfovani.
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splnéni pozadavkl, | pojistné legislativa zvyseni pojistného, | uspésné audity,
zaplaceni pojistného, | smlouvy, vypovézeni byt pojistén
nahlaSeni zmén, audity smlouvy ze strany | v pfipadé
g | Z&dné naroky, a navstévy pojistovny, ztrata | nenadalych
E g okamzita platba, pojistovny, (.iobré okolnqsti,
2 5 dobré a prokazatelné | ziskané image YWTC. dobra image.
s fizeni rizik. informace
z centraly
o0 moznych
rizicich.
zabezpeceni zbozi pravni doba trvani zasahu | zdsah neni efektivni systém,
R a materialu proti pozadavky, proveden v¢as, vCasny piichod
3 pozaru, evakuacéni pozdni evakuace, |v pripadé
§ pozarni procedury cviceni, z4dna prvni pomoc | naléhavosti,
& a smérnice, Skoleni prvni v ptipadé nouze, odpovédné osoby,
b proskoleni pracovnici | pomoci. fatalita v pfipad¢ | zajisSténi
—: 8| ._| ur€eni k organizaci pozaru nebo minimalniho
'S § g evakuace a v piipadé nehody. poskozeni
S g 5 zdravotniho v piipadé nouze.
=& problému
~§ zaméstnance,
< dobré fizeni rizik,
E zavedené nouzové
£ postupy a pravidelné
cviceni pro evakuaci
mista.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

PESTLE analyza spole¢nosti YWTC

Dle pozadavku normy IATF 16949:2016 spole¢nost YWTC musi identifikovat interni
a externi vlivy, které jsou diilezité pro dosaZeni jejiho tcelu a strategického smérovani
a planovani, a které ovliviuji jeji schopnost dosdhnout zamyslenych vysledkt v oblasti
jejiho systému fizeni. Spolecnost musi rovnéz monitorovat a revidovat informace o téchto
internich 1 externich vlivech. Smysl provedené¢ PESTEL analyzy spolecnosti YWTC

spociva v:

v" definovani pozitivnich ¢i negativnich faktorech,

v’ porozuméni externimu prostiedi, tedy uvazovani o problémech vznikajicich
v pravnim, technologickém, konkuren¢nim, obchodnim, kulturnim, socialnim
a ekonomickém prostiedi a rovnéz o problémech na Grovni mezinarodni, narodni,
regionalni nebo lokalni,

v’ porozuméni internimu prostiedi, jakozto uvazovavani o otazkach souvisejicich

s hodnotami, kulturou, znalostmi a vykonem spole¢nosti.

60



Tabulka 5: PESTLE analyza spole¢nosti YWTC

a dodrzovani platnych legislativnich pozadavkt. Soulad
s pravem je interni cil YWTC.

implementaci.

N
=
o
> Popis Hrozby Prilezitosti
g
-
Ceska republika: lidské zdroje jsou hlavnim pfinosem
pro konkurenceschopnost investice a tvorbu pfidané
hodnoty: Groven odborné ptipravy, kulturni otevienost, Synergie mezi
zvladnuti jazykl a novych technologii, pfilnavost k pracovisti
podnikové kultuie, ptizplisobivost ke zméné aktivit a pribézné
a konkuren¢ni mzdové naklady. poiadani
Aktivni obyvatelstvo: populace 11 mil. obyvatel, median workshoptl
véku 42 let, kvalifikované lidské zdroje o dal§im vyvoji,
‘= | YWTC: >it{ napadd
= . .. | vyuziti napada
E Spole¢nost YWTC ma kvalifikovany personal ian‘,dy ga(liﬂiaht’e zaméstnanci
g | s vyznamnymi zkuSenostmi v odvétvi vyroby VE ! nedodrzent 1 vedouci ke
g automobilovych kabelovych svazkii a stanovuje si cile pro | POXYIU 'plio . zlepseni kvality
y= zajisténi neustalého zlepSovani systému ZaJ(;Stem kva 1ty, aT0ZV0j
‘5 environmentalniho managementu. YWTC je jednim ne %Staéf vali zaméstnanct,
:= z prvnich vyrobct elektroinstalaénich zatizeni v regionu a Stfn a’r i kva 1ty dostupnost
X | z tohoto diivodu ma spole¢nost YWTC zaméstnance s pHi pract. kvalifikovanych
vice nez 20 letou zkuSenosti v oblasti zachazeni lidskych zdroj
s elektroinstalaci. (vysoky pocet
V regionu Plzei jsou k dispozici technické Skoly, technickych
ekonomické a technické univerzity. a inzenyrskych
kol v oblasti
mechaniky.
Regulacni neshody
mohou vést
e, M . v e 1, k pravnim
Politicka stabilita CR a Plzeniska zajistuje, Ze politické néileZkﬁm vEeind
prostfedi momentalné nepiedstavuje zadné riziko. ﬁnanénich’tres 0
CR ve své rozvojové strategii pfijala koncept udrzitelného - ,
< . . . ; . a dopadu na Stabilita, kterd
‘2 | rozvoje, ktery podporuje rovnovahu mezi " cove s \
< . 1 - 1 " dobrou poveést zajistuje dobré
.2 | environmentalnim, ekonomickym a socialnim rozmérem , ,
= . o . . ‘o - YWTC. Noveé pracovni
= | s cilem zlepsit Zivotni podminky ob¢anil a posilit y 1 Qudgnt
e o > AN pozadavky mohou | prostiedi. Statni
A« | udrzitelné fizeni zdroju. CR také iniciuje Program N e, .
, , . ., , . vyzadovat zvySeny | podpora kvality.
Narodni ceny kvality, ktery ma za cil povzbudit rozpotet. tak ab
spolecnost, aby pfijaly postupy systému fizeni jakosti s zpa'is tiia novéy
a provadeli sebehodnoceni za ucelem zvySovani pokroku. ;
poptavka
a zajistila se jeji
realizace.
Cesky legislativni rimec je charakteristicky velkym
. o o “ s s (1 Regulaéni nesh
‘= | mnozstvim textl. Z tohoto diivodu ceska vlada schvalila ceulacni fies ody
g1, oo AP R mohou vést
5 | fadu zdkond, které stale vice integruji mezinarodnich K prévnim
= | normy (ISO 9001, 14001, 18001, 17025 a IATF). Ceska p . f o
= . co A nasledkim, Nové pozadavky,
£y | regulace je srozumitelna, fizena statem (oficialni véstniky, financni . , R
sl B .. , . inancnim trestiim | které napomahaji
= | zékony). Obchodni a interni procesy YWTC jsou .
= R TR N a dopadu na ke zlepSeni
ovlivnény platnymi pravnimi ptedpisy a pozadavky b , R
-, o e ens s . . . povést. Nakladnost | systému fizeni.
£ | zakaznikd. YWTC si zajistuje kvalifikované zaméstnance , S
= . . S, . novych legislativni
E a definuje regulacni postup, ktery zajisti sledovani pozadavki na
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Ceska republika:
Nepftiznivy vyvoj | Vnitfni kontrola -
ekonomickych vylepseni
ukazateld zemé systému
2 (sménny kurz, rist | usnadiiuje vnitini
g | Cinnost YWTC je nepochybné ovlivnéna vyvojem minimalni mzdy | procesy.
£ | ekonomickych ukazatelti zemé. Pokud jde o finan¢ni od ledna 2020). Provadéni
£ | ukazatele specifické pro YWTC, podléhaji pravidelnému | Externi podvody. | nerozpoctovych
S . Lo
X | sledovani. YWTC: akcf s cilem
= Snizeni zajistit zlepSeni
navrhovaného kvality z diivodu
rozpoctu — vliv na | nedosazeni
provadéné akce nékterych KPI.
a nové projekty.
% Sidlo YWTC v Nyftanech je v blizkosti krajského mésta I:Iire)i(e:lrfz _rona'até
‘= | Plzen, které nabizi n€kolik vyhod: napf. strategicka pronaj Automotive trh v
= loha (E C e prostory pro . ..
S | poloha (Evropa), rozvinuta infrastruktura - silnice, » . ; plném rozvoji.
S | qite: pfipadné nové
= | dalnice. .
projekty
Pferuseni
= elektrické energie
;7'3 Ptirodni zdroje pouzivané v YWTC jsou elektiina, voda, | mize ovlivnit Podpora aktivit
g plyn. K dispozici je systém recyklace vody. Korporace expedici zbozi EHS / Facilities
£ Yazaki kazdoro¢né definuje a sdé€luje jasné cile pro k zakaznikim, k omezeni
.= | sledovéni spotieby a podporu racionalniho vyuzivani ptijem a distribuci | globalniho
Z | t&chto zdrojb. zakézek, oteplovani.
&= komunikaci se
zékaznikem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

SWOT analyza spolecnosti YWTC

Provedeni SWOT analyzy a nasledné vyhodnoceni vystupt je dilezitou soucasti, ktera

vede k pochopeni kontextu organizace. Je opét vychozim bodem, tentokrat v uvédomeéni

si silnych stranek a ptilezitosti a naproti tomu slabych stranek a hrozeb. SWOT analyza

je vypracovana v tabulce 6.
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Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

stabilni objem zakazek od zakaznikt

odchody zaméstnanci THP a skladu za lépe
placenou praci

vznik vyvojového centra

konkurenc¢ni prostiedi interni - mezi ostatnimi
Yazaki zavody

kvalifikovani pracovnici pro oblast logistiky
a vyvojového centra

rozdilna platova politika mezi kmenovymi
a agenturnimi pracovniky

poskytovani sluzeb pro prestizni automobilky

vysoké finan¢ni naklady na prondjem budovy

strategicka ~ poloha  YWTC  vzhledem
k zakaznikiim

certifikace spole¢nosti

zajisténi oprav svazki z YSD a YTU pied
dodéanim k zédkaznikovi

Prilezitosti

Hrozby

restrukturalizace firmy - vznik odvétvi s vyssi
pridanou hodnotou

konkurenc¢ni prostfedi externi - v ramci oboru
Automotive

nabidka novych sluzeb v ramci korporace
Yazaki - logistické a vyvojové centrum

kurzové riziko

pro nabidku sluzeb v YWTC neexistuji
substituty v rdmci YEL

nedostatek odbornych pracovnikli na trhu
prace pro nov¢é vznikajici logistické
a vyvojové centrum

vlastni zajisténi celnich sluzeb

zpozdéné dodavky od YTU a YSD, které
povedou ke zpozdéni dodavek k zakazniklim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Specifické pozadavky zakaznika na mistni systém Fizeni kvality

Specifickym pozadavky se rozumi ty oblasti normy IATF 16949:2016, které jsou

uvedeny v kapitolach 7.3.1 Interni audit managementu spolecnosti a 7.3.2 Interni audit

logistiky.

7.3.1.2 Vedeni

Oblast Vedeni zahrnuje:

v' systémy hlaSeni pro nesoulad,

v

piedpisy o boji proti uplatkim,

kazdodenni obchodni operace,

protikorup¢ni politika - demonstruje usili v boji proti korupci a specifické

politika a strategie socialni odpovédnosti,

kodex chovéni - definuje obchodni kodex pro etické standardy a predpisy pro

63



v' definuje funkéni skupinu a projektové tymy, které maji koneénou odpovédnost
a opravnéni k zajiSténi toho, aby byly splnény pozadavky zakaznikd,
v" vedouci oddéleni maji odpovédnost a opravnéni za pozadavky vztahujici se na

jejich funkce / procesy.

7.3.1.3 Planovani

Oblast Planovani vychazi z jiz vySe uvedenych pozadavki uvedenych v Kontextu
organizace, a to konkrétné ze SWOT a PESTLE analyzy, jejichz pomoci jsou
identifikovana rizikova mista a ptilezitosti. Nasledné je diilezité se vyhodnocenim téchto

analyz zabyvat. Do oblasti Planovani v rdmci managementu spolecnosti dale patfi:

v" kontingen¢ni plan,

ruceni za vyrobek,

externi pozadavky na kvalitu a jeji méfenti,
planovani interniho auditu,

feSeni problémt a preventivni opatieni,

definovani ro¢ni globalni politiky, regiondlnich cilt a cili YEL,

AN N N NN

setkavani vSech zameéstnancu.

7.3.1.4 Hodnoceni vykonnosti
Pro oblast Hodnoceni vykonnosti jsou definovany:

V' nastroje pro monitorovani,
v’ piehled vykonnosti podniku,

v’ zpracovani reporti a jejich reportovani na centralu - YEL.
Nastroje pro monitorovani ziskd management spolecnosti prostfednictvim monitoringu
cili od jednotlivych oddéleni diky nimz je schopen sledovat vykonnost podniku
a zpracovat do formy reportu pro centralu. Monitoring cili odd¢€leni logistiky, ktery je
reportovan managementu byl jiz feSen v kapitole 6.6 Monitoring cilli a reporting.
7.3.2 Interni audit oddéleni logistiky

Interni audit oddéleni logistiky navazuje na audit managementu spolecnosti.

V tabulce 7 jsou vymezeny oblasti normy IATF 16949:2016, jejichz plnéni bude muset

odd¢leni logistiky v prtibéhu auditu dokazovat.
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Tabulka 7: Auditované oblasti oddéleni logistiky dle normy IATF 16949:2016

Auditovana oblast

6 Planovani

6.1 Opatieni pro feSeni rizik a prilezitosti

7 Podpora

7.1 Zdroje

7.2 Kompetence
7.3 Povédomi

7.4 Komunikace

7.5 Dokumentované informace

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby

8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.6 Uvolnovani produktu a sluzeb

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.3 Pfezkoumani systému managementu

10 ZlepSovani

10.1 Obecné (definovani pfilezitosti pro zlepSovani)

10.2 Neshoda a napravné opatieni

10.3 Neustalé zlepSovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle normy IATF 16949:2016, 2020

7.3.2.1 Planovani

Pozadavky na kritérium Planovani byly uvedeny jiz vySe v pozadavcich auditu
managementu spolec¢nosti. Oddéleni logistiky je povinno pii auditu prokazat zajisténi

téchto oblasti:

v kontingenéni plan — plan zastupovani zaméstnanct, nahradni plan ptepravy,

v rufeni za vyrobek — zaméstnanci odpovidaji za kvalitu vyrobku, oddéleni
logistiky doklada prezencni listinou na zaklad¢ pravidelného provedeného
Skoleni,

v externi pozadavky na kvalitu a jeji méfeni — jsou dany zakaznikem a pfi auditu je
doklddano hodnoceni zékaznika, které je uvedeno v pifiloze D Hodnoceni

spokojenosti zakaznika,
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v" planovani cilti oddé€leni — cile jsou definovany centralou YEL pro kazdy obchodni

rok, sledovani cilii je zaznamenavano do formulate, ktery byl po restrukturalizaci
spolecnosti ptepracovan do podoby, tak jak je uvedeno v ptiloze E Monitoring
ciltt odd€leni logistiky,

feSeni problému a preventivni opatieni — dokladdno ak¢énimi plany pokud nejsou
plnény cile — viz piiloha F Akéni plan k monitoringu cila,

pravidelné porady oddéleni — manaZer odd¢€leni logistiky pravidelné informuje
zaméstnance o novych skutecnostech, fesi problémy, neplnéni cili, zpozdéné
dodavky, problémy s transporty aj. O pribéhu porady jsou provadény zapisy

a ucast zaméstnanci je doloZena podpisem prezencni listiny.

7.3.2.2 Podpora

Oblast Podpora obecné piedstavuje zajiSténi relevantnich zdrojt, které jsou potieba

k vytvoteni, zavedeni, uchovani a zlepSovani managementu kvality. Oddéleni logistiky

pfi auditu dokazuje:

v

personalni zajisténi a jeho kompetentnost — je dano dle popisu pracovniho mista,
pozadavkl na vykon pracovni pozice a matici zastupovani,

zajisténi vykonu procestt — adekvatni vybaveni (budova, technické vybaveni,
zdroje pro ptepravu a IT technologie) — proveéfovano pii auditu na misté,
nastaveni politiky kvality — pfi auditu doklddano na zakladé manuélu kvality,

tok informaci napii¢ odd¢leni logistiky a dalSich oddéleni YWTC, zakaznik,
subcontractorti, musi byt jasné dany komunikacni kanaly (napft. elektronicky tok
objednavek, databaze cen) — pfi auditu dokladano pfimo na zékladé¢ dat v globalni
nakupni databazi Yazaki (dale jen GPDB z angl. Global Purchasing Database),
v systétmu pro fizeni kvality (dale jen EQMS zangl. Enterprise Quality
Management Software), XPPS, SAP, PLS, Intrastat a Covisint system.

Vse vyse uvedené musi byt v dokumentované formé, a to papirové nebo elektronické, coz

je pozadavkem normy na dokumentované informace.

7.3.2.3 Provoz

Planovani a fizeni provozu se opira o bod 4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

a 4.2 Porozuméni potfebam zainteresovanych stran dle IATF 16949:2016, které je
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potiebné k plnéni pozadavkil na poskytovani produktd a sluzeb. V rdmci auditu oddé€leni

logistiky doklada:

v plnéni pozadavkul zainteresovanych stran - vytvaieni hodnoty pro zdkaznika,

v’ zaji§ténost zdrojii, které vedou pro dosazeni shody s naroky zadkaznika,
infrastruktura poskytované sluzby — dikazni prostfedek layout procesu skladu,
ptehled fyzického toku zbozi a toku dat,

v kontingenéni plan,

v informace o komunikaci se zakazniky — komunikaéni jazyk, zpusob zpracovani
objednavek, prehled tykajici se produktu a sluzeb, napt. nedodani zbozi, sprava
paletového konta a konta vratnych obalii — doklddano prostfednictvim
informacnich systémd,

v' definovani a sledovani etap vyvoje - pro nové projekty z hlediska oblasti
8.3 Navrh a vyvoj produktu, kterd vychazi z Kontextu organizace (pro projekt
MFA popsany v kapitole Nové projekty logistiky v roce 2020),

v" dokumentaci o neuvolnéném produktu nebo sluzbé, tj. zastaveni dodavky

k zakazniklim na zaklad¢ informace koordinatora kvality.

7.3.2.4 Hodnoceni vykonnosti
Hodnoceni vykonnosti oddéleni logistiky Gzce souvisi s pozadavky v oblasti Planovani.

Oblast Hodnoceni vykonnosti zahrnuje néasledujici oblasti, které byly detailné popsany
v kapitole Monitoring cilii a reporting. Oddéleni logistiky plnéni dokladd monitoringem
cili, a to pii auditu v podobé reportl, vzdy za posledni tii roky. Report Monitoring cili
uvedeny v ptiloze E ukazuje plnéni cild aktualniho obchodniho roku ¢ervenec 2019 az

¢erven 2020.

Dale se predklada Hodnoceni spokojenosti zdkaznika, uvedené v piiloze D. Pti auditu je
potieba se zabyvat rovnéz vyvojem téchto KPIs ukazatelli v Case. V nésledujici tabulce 8

je uvedeno Hodnoceni spokojenosti zakaznika za obdobi poslednich tii let 2016 — 2018.
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Tabulka 8: Hodnoceni spokojenosti zakaznika

, . . Rok 2018 | Rok 2017 | Rok 2016
Hodnotici polozka
Znamka | Znamka | Znamka

PInéni dodavek ( v€asné/ pozdni dodavky, nedodané
a predem dodané mnozstvi) 4 4 4
Dovednost a flexibilita celit zméné v planovanych
dodavkach (mnozstvi, dodaci termin) 4 4 4
Balici technika dodavky (poskozené baleni, nespravné
baleni, zfejmé a presné oznacCeni etiketou) 4 3 3
EDI spojeni (v€as a piesn¢) 4 4 4
Spolehlivost a kompetence kontaktni osoby 4 4 4
Hodnoceni celkem 20 19 19

Pozn.: Hodnoceni na §kale 0 — 5, pfi¢emz znamka 5 predstavuje nejlepsi mozné hodnoceni.
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd YWTC (2016-2018), 2020

Interni auditor prezkoumava dale celkovy pifehled na zakladé reportu - Systém
operativniho pfezkumu (dale jen OPS z angl. Operation process system). Report je
sestavovan na zéklad¢ podkladi finanéniho oddéleni a monitoruje néklady na prodané
zbozi, celkové prodeje, logistické nédklady na prodané zbozi, hodnotu obsoletniho zbozi,

celni naklady aj.

7.3.2.5 ZlepSovani

V ptipad¢ oblasti ZlepSovani Y WTC musi urcit a vybrat takové pfileZitosti k zlepSovani,
ktera povedou k splnéni pozadavkd zakaznikl a jejich spokojenosti. V ptipad¢ neshody
je nutné piijmout nadpravna opatfeni pro odstranéni piicin neshody. Odd¢leni logistiky

dolozi béhem auditu na mistée:

v' piehled podanych Kaizent,

v" dokumentované ndpravné opatieni v piipadé neshody v podobé 8D reporti,

v’ zjisténé neshody zaznamenané do akéniho planu a jejich feSeni v souladu
s metodikou PDCA a 5 proc,

v’ analyzu monitorovanych cilti a hodnoceni, které vedou k neustalému zlepSovani.

Vsechny uvedené pozadavky na interni audit jsou shrnuty do stru¢ného ptehledu, ktery
je zahrnut v programu interniho auditu v kapitole 7.5 Program interniho auditu, a pro
vSechny auditované oblasti jsou k dispozici procedury, jako navod na vypracovani
potiebnych formulara, reporti a dalSich podkladl, které jsou k dispozici v systému

EQMS.
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7.4 Planovani interniho auditu

Pro zajisténi auditu na miste, dle objemu auditovanych oblasti bude vyc¢lenén jeden den
a bude vyzadovana spolutcast vedoucich jednotlivych segmentu, a to manazera oddéleni
logistiky, vedouci zakaznické logistiky, skladu a celniho oddéleni. Dle pozadavku
organizace musi byt interni audit systému proveden minimélné¢ dva mésice pred
certifikacnim auditem z diivodu dostatku ¢asu k napraveé pti zjisténi ptipadnych odchylek.
Certifikacni audit dle normy IATF 16949:2016 je napldnovan na zati 2020, interni audit
dle této normy pak tedy na ¢ervenec 2020 a je zapracovan do planu interniho auditu, ktery

je uveden v tabulce 9 Plan interniho systémového auditu pro rok 2020.
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Tabulka 9: Plan audit oddéleni logistiky pro rok 2020

Plan internich systémovych auditi

Status auditu

Kritéria auditu (plan auditu ma prioritu na
zakladé rizik a dopadi téchto polozek):

P Planovany Certifika¢ni audit
C Vykonany Rozhodnuti na zakladé pfedchoziho
auditu
D Posunuty Organiza¢ni zmény
Zmény v standardech
Na zakladé pozadavku managementu
Pravidelny / planovany audit
Jiné
Revize
1. Novy plan auditu na rok 2020
Pfipravil: | Schvalil: Datum:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Rok 2020
Standard
Proces
Popis procesu « . .
TYP | Zakamik| odpovias | ©dd€leni/ 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 | Vedouc IATF169
auditu . Jméno auditor | [SO9001
popisu v 49
procesni mapé
.. viz plan Management
Logistik:
OEBIRA | uditu logistiky X X
iz pla Zakaznicka =
Logistika viz p. n 4 .zn.lc a 2 X X
auditu logistika 5]
— - ]
Logistika viz p'lan Sklad p?_]em : X X
System auditu zbozi <
2t eistika | V2PN | Sad vy B X b
ogistika auditu vyvoz Z.
viz plan S
Logistika P Sklad material & X X
auditu 5
iz pla
Logistika [ “2P*" | Celni oddeleni X X
auditu
LEGENDA:
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7.5 Program interniho auditu

Na zaklad¢ planovani interniho auditu byl sestaven program systémového auditu oddéleni
logistiky dle normy IATF 16949:2016, ktery se uskute¢ni dne 27. 7. 2020. Program auditu
uvedeny v tabulce 10 byl schvéalen vedenim spole¢nosti a povétenym internim auditorem
ze sesterské spolecnosti. Pokud budou zjistény odchylky v priibéhu auditu na misté a bude
potieba hlubsiho zkoumani, které si vyzada dodatecny ¢as, bude program interniho auditu

v jeho pribeéhu na misté dle potieby aktualizovan.

Tento program navazuje na definované oblasti pfedmétu interniho auditu logistiky, které
byly uvedeny v ptedchéazejici kapitole. Program obsahuje datum uskute¢néni, vymezeni
casového rozpéti, auditovanou oblast a zodpoveédnou osobu za tuto oblast a pozadované
dikazni prostiedky, které musi byt predlozeny internimu auditorovi béhem auditu na
misté. Behem samotného provedeni interniho auditu, dle potteby, si miize interni auditor

vyzéadat dopliujici dikazni prostfedky, které je auditovana osoba povinna predlozit.
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Tabulka 10: Program auditu systému dle normy IATF 16949:2016

Datum / | Auditovana oblast Diikazni prostiedek Auditovany
Cas
27/7/20 | Zahajeni interniho auditu Vsichni
8:00
8:45 YWT-C Politiky, cile a Poslani a vize, politika jakosti, | VSichni
posouzeni hodnoceni obchodni pléan, kvalita, reporty
zakaznika OPS
10:00 Systém fizeni v Kontext organizace Generalni feditel,
v Kontext organizace v’ Ziclastnéné strany Auditor,
v Zudastnéné strany v" Reporty OPS Manazefi oddéleni
v' Pfezkum vedeni pfezkum v’ Akéni plan
a vykazovani KPI prezkoumani vedenim
a planovani akci v" Hodnoceni zédkaznika
v" Spokojenost zakaznikl v' Specifické pozadavky
v Nasazeni specifickych zakaznika
pozadavku zakaznika, v' Planovani auditd
v' Interni audity
o Systémdle IATF
11:30 Pauza na obéd
12:30 Logisticky proces v" PLS system Manazer logistiky,
v’ Planovani personalu v" XPPS management Vedouci zékaznické
v’ Zpracovéni a distribuce v" Monitorovani KPIs logistiky,
objednavek v Report OPS Vedouci materialové
V' Zasoby hotového zbozi logistiky,
V' Systémy ptipravu zbozi Vedouci celniho
v JIT oddé¢lent,
v’ Systémy pro expedici Vedouci skladu,
zboZi
v’ Zasoby materialu
v' Intrastat
v’ Zpracovani celniho
vyméru - 3 zem¢
16:00 Zavére¢ny pohovor Manazer logistiky,
Auditor
16:30 Ptiprava reportu z auditu
18:00 Predbézna zprava z auditu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

72




7.6 Dokumentace a komunikace interniho auditu

Béhem interniho auditu si auditor vede poznamky a shromazd'uje pracovni materialy ke
zjisténym skutecnostem, tak aby byl auditor na zakladé ziskanych materialti vypracovat
zaveéry a piip. navrhnout opatieni. Vystupem musi byt zprava, kterd bude v logickém
uspofadani, strucna piehledna a Gplna. Za zpracovani zavérecné zpravy bude odpovédny

povéteny interni auditor ze sesterské spolecnosti v Polsku.

Po ptredlozeni zavérené zpravy je potieba zjisténé skuteCnosti komunikovat. Provedeny
interni audit by mél poskytnout pfidanou hodnotu a internim auditorem by mél byt

poskytnut navrh na zlepsSeni.

Na zéklad¢ poskytnuté zaveérecné zpravy, ve které budou identifikovany odchylky od
normy IATF 16949:2016, musi odd¢€leni logistiky sestavit Napravny a akéni plan. Tento

plan musi byt konstruovan dle nasledujicich podminek:

v' cil - pouziva se v piipadé potieby k definovani okamzitych, napravnych nebo
preventivnich opatieni, kterd musi byt provedena v disledku identifikovanych
problémti / potencialnich problémt.

v' kdy -pouzije se pro definovani a feSeni okamzitych / napravnych / preventivnich
opatreni

v" komu - celkovou $ablonu akéniho planu vyplni multidisciplinarni tym s vyjimkou
sloupcii verifikace, pozndmky a PDCA. Naslednd opatieni a sloupce PDCA
vyplni osoba odpovédna za ovéfovani akci, tedy interni auditor pii nasledné

kontrole.

Dokument népravného a akéniho planu a vzor jeho vyplnéni je uveden v tabulce 11
Napravny a akéni plan. Z tohoto dokumentu vyplyva, ze audit nekonci vypracovanim

zaverené zpravy, ale pokracuje naslednou kontrolou plnéni napravnych opatieni.
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Tabulka 11: Napravny a akéni plan

nebo pravidla tykajici se
méné zavaznych NC NC

riziko. Cile sleduje kazdé
jednotlivé oddéleni.

6.2 Rizikovy dopad: Zadné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

- - > e - Datum zpravy:
W YAZAKI NAPRAVNY A PREVENTIVNi AKENi PLAN ke
oKace:
Divize YWTC
o YWTC_IATF 16949 & ISO 9001 Ugastnici interniho auditu
Proces / predmét: Shrnuti zprawy o internim auditu
Novy 07.03.2020 Formular pro napravna a preventivni opatfeni Jméno Schvalili:
Revize Datum Popis zmén Sestavil:
[ ~| { ~ | |~ ] Verifikace - nasledna kontrola v~~~
x| C)
o 2 . . Zodpovédna 319
Problém Pricina Popis napravného opatreni opsoba Termin do Verifkace 1 | Verifikace 2 | Verifikace 3 | Verifkaced | . E;I
Kontroloval: Kontroloval: Kontroloval: Kontrolowal: Y O\
LAuditni zjisténi 1 Proces: |Cil vykonnosti doruc¢eni Okamzité: [l
Vedeni Objektivni dikaz:  |definovany jako 99% Aktualizace souboru WTC T77 KP, ktery se
YWT-C T77 Zisténi KPI: Pro&1: Byl opraven jako vnitini cil|tyka vykonu a cili kvality
6.2.1 Organizace musi pro bonus
stanovit cile kvality u .
piisludnych funkei, trovnia |Cile pro kvalitu, které nejsou mRnnnnnnn 13.3.2018
procesi potrebnych pro  |definovany v souboru KPIs follow e Management 10.03.2020 Jmeéno
systém Ffizeni kvality. up . e auditora
Cile kvality: Proé1: Slozka nebyla e}
a) byt v souladu s politikou |aktualizovana v souvislostis -
kvality; indikatory kvality
b) byt méfitelné; Proc¢2: Pokragovani v kvalité
vykonu bylo provedeno hodit — — =1
V dokumentu ,YWT-C KPI |OPS soubory prezkoumanim | reventivni opatreni
podle oddéleni - T77" je o L. |
uvedeno: Mésiéni sledovani vSech gﬂovych hodnot
- Cil vykonu dorugeni WT-C T77 KPI na schizi vedeni.
definovany jako 99%
;C#]e pr‘o kvsalltu, IS!era neni 13.32018
elinovana N uperl’ . Management 10.03.2020 Jméno
neshodnosti: Mensi dolozkal auditora
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7.7 Hodnoceni kvality interniho auditu

Vzhledem ke skuteCnosti, ze interni audit bude zajiStén certifikovanym auditorem
sesterské spolecnosti Yazaki a interni auditor neni zaméstnancem YWTC, pro hodnoceni
kvality interniho auditu byl z moznych néstroji vybran dotaznik a fizeny rozhovor.
Dotaznik byl zkonstruovan dle doporuceni Katky (2009). Dotaznik obsahuje tfi klic¢ové

oblasti pro hodnoceni a mozné ptipominky hodnotitele:

v" osobni vlastnosti auditora,
v’ znalosti a dovednosti,

v' vysledky a zprava z auditu,
v

vase nazory a navrhy pro zlepSeni.

Dotaznik bude vyplnén zaméstnanci participujicimi na internim auditu oddé€leni logistiky
a predan internimu auditorovi a vedoucimu auditorovi, kteti provedli audit na mist¢.

Formuléf dotazniku je uveden v tabulce 12 Hodnoceni interniho auditu.

Samotny dotaznik pro hodnoceni provedeni interniho auditu neni dostatecny a je nutny
pohled zvice hledisek. Proto by interni auditor nemél opomenout piipadné
sebehodnoceni a samostudii. V zavéru bude proveden fizeny rozhovor na urovni
vrcholového managementu spolecnosti a tymu interniho auditu. Vystupem hodnoceni
kvality interniho auditu bude zévérecnd zprava, kterd bude archivovana v YWTC

a odeslana matetské spolecnosti interniho auditora.
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Tabulka 12: Dotaznik vyhodnoceni kvality interniho auditu

VYHODNOCENI AUDITU

Audit systému [ Datum auditu: :
Auditovana oblast:

Cislo zpravy z auditu: _
Vedouci auditované oblasti: ILOG IAuditor Datum hodnoceni: I:

Nasledujici otazky vypini auditovana oblast (1 = nejhorsi; 3 = nejlepsi)
Pokud je néjak a otazka ohodnocena 1, doplrite, prosim, komentar. Vedouci auditor Auditor Auditor
Jméno:

1231 [2]3]1]2]3s
| |Osobni viastnosti Komentar
Choval se auditor eticky v pribéhu auditu?

Prezentoval spravedlivé zjisténé nalezy?

Zachoval nezavislost (nestrannost) a objektivitu zavérd z auditu?

Byl auditor peclivé piipraven na audit (znalost dokumentace, cili atd.)?

Zaznamenal pouze prikazné zjisténi z auditu (spolehlivé a reprodukovatelné zavery)?
Byl auditor pfistupny nazorim (ochotny zvaZovat alternativni hlediska)?

Byl auditor rozhodny (vasnost dosazZenych zavérd zaloZenych na logické tuvaze)?
Komunikoval efektivné a srozumitelné?

Znalosti a dovednosti

Prokéazal znalost poZadavkl norem, zakaznika atd.?

Zameéiil se a upfednostiioval vyznamné véci od méné wznamnych?

11|Shromaz doval fadné informace béhem auditu (pohovory, piezkoumani dokumentu ..)?
12|Porozumél vhodnosti pouZity ch technik a nastroj(i?

13|Ovéroval presnost shromazdovany ch informaci?

44N AdS Al mEad A Adonhlaaan i amand naba
14 | UOGIZE pieGeini 0GSOuniasenou ageinau neos

11l [Vysledky a zprava z auditu

15|Byly whodnoceny pouze nalezy zjisténé a odsouhlasené béhem auditu?
16|Byla zprava z auditu v€as rozdélena na piisluSné osoby ?

17 [Prezentoval auditor potencidlni navrhy ke zlepSeni (doporuceni)?

IV |Vase nazory a navrhy ke zlepseni

DIN| DO |B|W[N|=

©

-
(=]

as in

<3

Pozn. Vase nazory nam pomohou zlep$it proces auditu. Prosim, napisté vase navrhy ke zlep$eni a po vypinéni formulare jej poslete na vedouciho auditora do 3 dnd od doruéeni.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020



7.8 Vztah interniho a externiho auditu v YWTC

Smysl interniho auditu spolecnosti YWTC spociva v zjisténi piipadnych neshod
snormou [ATF 16949:2016, zajiSténi ndpravnych opatieni, doporuceni ke zlepSeni.
Auditované subjekty organizace by mély chépat interni audit jako pfilezitost pro zjisténi
odchylek a k neustdlému zlepSovani, tedy nemély by auditorovi zatajovat piipadné
neshody, které by v budoucnu ohrozily ziskani certifikace pfi externim certifikaCnim
auditu. Cilem interniho auditu je poskytnout informace internim uzivatelim a zajistit

ptipravenost na externi certifikacni audit.

Pfi externim certifikacnim auditu musi organizace dokladdat dikazy o provedenych
internich auditech dle této normy a déale vesker¢ ditkkazni prostredky, které si auditor pfi
certifikacnim auditu vyzada. Protoze interni 1 externi audit je provadén v automobilovém

prumysl dle shodné normy IATF 16949:2016, jsou tyto dikazni prostfedky shodné.

Vystupy externiho auditu poskytuji informace o stavu auditované spolecnosti tretim
stranam, tedy stakeholderiim. V ptipadé spolecnosti YWTC stranam, které jsou uvedeny

v prehledu tabulky 4 Zainteresované strany spolecnosti YWTC.
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8 Zhodnoceni, navrhy a doporuceni

Vyklad normy IATF 16949:2016 a ISO 9001:2015 musel byt pochopen, formulovan
a nastaven dle aktudlni ¢innosti spolecnosti po jeji restrukturalizaci, nebot’ piivodni pojeti
vyse zminénych norem neodpovidalo soucasnému stavu — predmétu ¢innosti spolec¢nosti
YWTC. Na zakladé tohoto stavu byl sestaven tym pro pfipravu interniho auditu, jenz je
slozen ze zastupct jednotlivych oddélenich spolecnosti YWTC. Tito jmenovani ¢lenové
tymu maji dlouhodobé zkuSenosti z internich a externich certifikac¢nich auditt, jako
auditované subjekty dle ptivodni normy ISO / TS 16949 a posledniho interniho i externiho
auditu jiz dle nové normy IATF 16949:2016. Ptesto tyto zkusSenosti nebyly dostate¢né
pro piipravu interniho auditu a ztohoto divodu bylo pozddano o podporu z YEL,
centralniho utvaru pro audit se sidlem v Belgii. Na zaklad¢ pravidelnych skype meetingii
byly feSeny Cinnosti jednotlivych oddéleni, stavajici procedury a smérnice. Vysledkem je
pak nastaveni nového systému interniho auditu oddéleni logistiky.

Pti zkouméni pozadavki na auditované oblasti byly zjiStény odchylky v dokumentech
nutnych pro auditovanou oblast - v dokumentovanych smérnicich, procedurach nebo
dokonce chybéjici podklady. Na zaklad¢ téchto zjisténi musi byt provedena revize téchto
dokumentii, a to pfedevSim: popis pracovni pozice, matice zastupovani, sestaveni
organigramu, a to jak pro celou spolecnosti YWTC, tak i pro oddéleni logistiky, proces
pracovniho postupu ve skladu, popis postupu pii feSeni neshod produktu, kontingencni
plany a dalsi. Obzvlast posledni jmenovany dokument, je potieba diikladné zrevidovat.
Tento dokument ptedepisuje moznosti alternativnich transportd k zakaznikiim. Dle
soucasné¢ho dokumentu je alternativou pouze letecka pieprava zbozi ze Srbska a Tuniska
do Ceské republiky. Vzhledem k epidemiologické situaci nastalé v roce 2020, zptisobené
novym typem koronaviru, kterou jsou postizeny vSechny kontinenty a letecka pfeprava
az na vyjimky je pozastavena, nelze tento emergency plan realizovat v praxi. Zaroven je
prerusen plynuly prijezd hrani¢nich prechodl v souvislosti se zavedenymi restrikcemi
jednotlivych statii. Piestoze dle hospodarskych cykll, v minulosti, popsanych odborniky
Kitchin, Juglar a Kuznetsov (Samuelson a kol.,, 1991), bylo mozné urCitou krizi
pfedpokladat, neslo siv dneSni globalizujici spolecnosti krizi takovych rozméri
predstavit. V piipadé zpracovani emergency konceptu je moznost zahrnout dal§i mozné
trasy pro transport zbozi. V ptipadé transportu zbozi z Tuniska, ktery je realizovan ptes
Italii, by bylo mozné zahrnout do kontingencniho planu dalsi trasu pies Francii a zaroven
zvysit Cetnost dodavek ze soucasnych dvou transportli na Ctyfi. Timto by bylo zboZzi
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rozlozeno do vice dodévek a bylo zajiSténo v€asné dodani zbozi k zakaznikim. V ptipadé
YSD, je mozné rozlozit objemné kamionové piepravy do mensSich zasilek pomoci VAN
pieprav. Pfestoze se jedna o negativni a zcela neptedpokladanou situaci, se kterou se musi
organizace vyporadat, mize ale vést k uvédomeéni si nedokonalosti urcitych postupi,
které mohou vést ke zlepSovani procest v organizaci, kterym ma pravé pomoci 1 interni
audit.

Dalsi doporuceni spole¢nosti pro provedeni interniho auditu spociva ve volbé utvaru pro
provedeni interniho auditu v YWTC. Management spole¢nosti vybral certifikovaného
internitho auditora ze sesterské spolecnosti v Polsku. Polskd pobocka je vyrobni
podnikem, jako bylo YWTC pted restrukturalizaci spole¢nosti. Pfestoze vybrany auditor
spliiuje pozadavky pro vykon interniho auditu dle zmifiované normy, dle autorky by bylo
vhodnéjsi vybrat interniho auditora z pobocky, ktera mé funkci CSC, a to napft. z Yazaki

Némecko nebo Belgie a jejich auditor ma zkuSenosti s internimi audity tohoto zaméteni.

Vzhledem k tomu, Ze po restrukturalizaci spole¢nosti nebyl proveden zZadny interni audit
podle nového systému, bylo by vhodné ptfed oficialnim internim auditem zajiSténym
sesterskou spolecnosti, realizovat pre-audit, tak aby byla mozna verifikace a validace
zpracované¢ho nového navrhu interniho auditu dle IATF 16949:2016.

Posouzeni aplikace nové navrzeného systému interniho auditu ve spolecnosti bude mozné
plné realizovat az po uskutecnéni interniho auditu, ktery bude proveden v ¢ervenci 2020
a nasledného externiho certifika¢niho auditu, ktery je naplanovan na zaii 2020. Ale jiz
nyni Ize vSak predpokladat, ze tento novy systém bude aplikovatelny, nebot’ je
vypracovan primarn¢ v souladu s normou IATF 16949:2016 a dale pak s internimi

procedurami a smernicemi.
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Zavér

Problematika interniho auditu nerozlu¢né souvisi s objektivné ujiStovaci c¢innosti,
soustiedici se na ptidanou hodnotu a zdokonalovani procesti v organizaci. Zaroven ze své
pozice napomahd predchézeni a feSeni problému, fizeni rizik, fidicich a kontrolnich

procesti a plnéni cilti ve spolecnosti.

Predlozena diplomova prace se zabyvala navrhem nového systému interniho auditu
oddé€leni logistiky po restrukturalizaci spole¢nosti, v roce 2019, z vyrobniho zavodu
produkujiciho elektrické kabelové svazky na zakaznické servisni centrum poskytujici
sluzby v oblasti logistiky a technologického vyvoje sesterskym spolec¢nostem v Srbsku,
Tunisku, Belgii a Indii smérem k zdkaznikiim Daimler Truck AG a MAN SE.

Pro splnéni hlavniho i dil¢ich cila prace byla provedena ditkladna literarni reserSe Ceské
a zahrani¢ni literatury, na zaklad¢ které byla vymezena podstata interniho auditu, jeho
procesu, provedena komparace interniho a externiho auditu a shrnuta specifika v oblasti

automobilového prumyslu. O poznatky se pak opira prakticka ¢ast prace.

Spolecnost Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o., jako soucast dodavatelského
fetézce, je povinna provadét interni audity dle normy IATF 16949:2016 platné pro
automobilovy priimysl, a tedy cely proces sestaveni navrhu systému interniho auditu
probihal v souladu stouto normou. Nejprve byla potieba vypracovat shrnuti
o dosavadnim vyvoji spolecnosti a jejim aktudlnim stavu. Nasledn€ jsou podrobné
popsany ¢innosti oddéleni logistiky ve vztahu k dodavatelim a zakazniktim, pficemz tyto
procesy jsou doplnény grafickym zpracovanim. Proto, aby bylo mozné analyzovat
relevantni body pro vykon interniho auditu logistiky dle vySe zminéné normy, bylo nutné
vypracovat kontext organizace, ktery zahrnuje analyzu zainteresovanych stran, PESTLE
a SWOT analyzu a definovani specifickych pozadavki zékaznika na mistni systém fizeni
kvality. Definovani specifickych pozadavkl zdkaznika spocivalo v urceni téch oblasti
normy, které jsou relevantni pro oddé¢leni logistiky. Poté bylo mozné piejit k nastaveni
procesu interniho auditu, ktery zahrnuje sestaveni planu a programu interniho auditu,
napravny a preventivni akéni pldn, hodnoceni interniho auditu véetné dotazniku a byly
vytvoreny veskeré dokumenty souvisejici s vykonem interniho auditu ve spole¢nosti, a to
primarné dle normy IATF 16949:2016, vnitinich procedur, smérnic a pokynil z centraly
spolecnosti Yazaki pro interni audit se sidlem v Belgii. Béhem zpracovani této prace byl

zjistén nesoulad v internich dokumentech a normou IATF a rovnéz nastaly nestandardni
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situace ovlivityjici chod organizace a plynulé¢ dodavky k zdkazniklim. Na zéklad¢ téchto
skutecnosti byla navrzena doporuceni spolecnosti a navrhy na piepracovani a aktualizaci

internich dokumentu.

Ptinosem této prace bylo poskytnout spolecnosti navrh nového systému interniho auditu
ve spolenosti po jeji restrukturalizaci, jenz povede k ftadné provedenému
a zdokumentovanému internimu auditu, ktery je zdvaznym podkladem pro externi
certifikacni audit rovnéz dle normy IATF 16949:2016, tak jak pozaduji zékaznici
spolecnosti Yazaki Wiring Technologies Czech s.r.o. Ziskdni certifikace z externiho
auditu je dalezitym dokumentem pii rozhodovani zdkaznikli o prodlouzeni ¢i podepsani
nového kontraktu a rovnéz vypovida o statusu spolecnosti z pohledu zainteresovanych

stran.

Zaveérem lze konstatovat, Ze tato prace miize rovnéz poslouzit jako podklad pochopeni
podstaty a procesu systému interniho auditu pro dalsi organizace, obzvlasté projdou-li

restrukturalizaci.
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Prilohy
Ptiloha A: Nastroje zdokonalovani procesu

Business Process Reengering

Metoda Business Process Reegenerong (déle jen BPR) se aplikuje v ptipadé, Ze stavajici

procesy jiz neodpovidaji situaci na trhu a potiebam organizace.

Dle Hammera a Champyho (1996), vyuziti metody BPR vede k zasadnimu piehodnoceni
a radikdlnimu zméné¢ v navrzeni podnikovych procesti tak, aby bylo dosazeno
vyznamného zdokonaleni z hlediska zdkladnich ukazatelti vykonnosti, k nimz se fadi
naklady, kvalita, sluzby a rychlost dodavky. Pfi rozhodnuti vyuziti metody BPR je

doporucovano stanoveni:
v’ Strategie

V prvni f4zi organizace musi definovat strategii. Za toto je odpovédny top-management.
Strategie urcuje, kam by se méla spolecnost v budoucnosti sméfovat a urcuje hlavni cile.

Strategie poskytuje vstupni informace pro aktivity sméiujici k modelovani procest.
v' Analyza procest

Na strategii navazuje analyza procesi. Cilem analyzy procesti je poskytnout obraz
o procesech, které¢ povedou k jejich optimalizaci a studii. Zdrojem informaci pro
provedeni analyzy procesti jsou aktivity Vykondvani procest (spolecnost vykonava
procesy podle néjakého urcitého, fungujiciho postupu) a Modelovani procest (procesy
jsou ve spolecnosti popsané v urcité form¢ napt. procesni mapou). Aktivita Vykonavani
procest je zalozena na informacich z praxe a aktivita Modelovani procest vytvari model
procesu, ktery je zpravidla ulozen jako data, kterd jsou pravé zdrojem informaci pro

analyzu.
v" Optimalizace procesti

Ziskané vystupy z analyzy procest jsou postoupeny do aktivity optimalizace procest.
Optimalizace procest realizuje ndvrhy na vylepseni procest, a tim na chovani organizace.
Cilem spolecnosti je neustalé¢ zlepSovani svého chovani. Optimalizace pak povede
k pfeménam procest, jejichz cilem je napf. snizeni nakladi nebo zvySeni efektivity.
V ptipadé zmén mensiho rozsahu, jsou navrhované zmény malého charakteru ihned

implementovany do procesti organizace, a to aktivitou modelovani procest. Proces se



meéni tak dlouho az se kruh, ktery znamend neustalé zlepSovani spolecnosti., se uzavre.
Vysledkem optimalizace procesii je navrh na radikalni zménu procest. Tyto navrhy
zpracovava top-management organizace a v disledku mohou vést ke zmén¢ podnikové
strategie. Takto se opét uzavie kruh a navrhy vstupuji do aktivity strategie, poté se

modeluji procesy a opét se pokracuje pres vykondvani a analyzu az k optimalizaci.

Smysl metody BPR spociva v radikalnim pfistupu narovnat procesy v organizaci, a to pfi

jakékoliv zméné jejich vnéjSich podminek (Mendelu, n. d.)
Kaikaku

Japonsky pojem pro vyjadieni radikdlni zmény. Kaikaku pfedstavuje dé€lat zasadni
a radikdlni zmény v fizeni systému vyroby oproti Kaizen, ktery je nastaven na postupné

zmény (Autry,2013).
Kaizen

KAIZEN je filozofii pochdzejici z Japonska. Myslenka je zaloZena na procesu
postupného a neustalého zlepSovani krok za krokem, které ptinasi velké vysledky.
Vyuziva se pifi implementaci §tihlé vyroby. U Kaizenu se piedpoklada: probihd
opakovang, nejlépe kazdy den a na vSech trovnich. VSichni zaméstnanci maji ptilezitost

se do tohoto procesu zapojit (Vachal, Vochozka 2013).
Six Sigma

Japonskd metoda, ktera se zrodila v sedmdesatych letech, kdyz japonsti vlastnici prevzali
provoz spole¢nosti Motorola. Six Sigma je metodou fizeni, kterd se zaméefuje na neustale
zlepSovani podniku ve vztahu k zdkaznikiim. Vyjadfeni Six Sigma znamena urcity motor,
jenz vede k zvySeni profitability organizace, tim, Ze se zamé&fuje na zvySeni kvality
hodnoty poskytujici zdkaznikim. Proces aplikace této metody je zaloZzen na cyklu
zlepsovani DMAIC, ktery spocivd v nalezeni slabych mist a jejich nasledné eliminaci

(Svozilova, 2011).



Ptiloha B: Minimalni kompetence interniho auditora dle IATF
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Ptiloha C: Poslani a vize spole¢nosti YWTC

Spolec¢nost YWTC ma stanovené poslani a vize celosvétove pro vSechny své pobocky.

Poslani spolecnosti

Poslani spolecnosti  Yazaki spociva v krédu byt uznavan jako nejlepsi ve svém oboru
jako dodavatel elektrickych / elektronickych rozvodnych systémi, komponenta
a pfistrojii. Se svymi produkty chce byt celosvétoveé vzorem pro konkurenci. Chee byt

volbou pro zékazniky i jednotlivce (Interni dokumenty Yazaki - Poslani a Vize, 2018).

Vize spole¢nosti

v" Nasi zaméstnanci

Lidé¢ jsou naSim nejcennéjSim aktivem. Potfebujeme jejich schopnosti, vykon a kreativitu,
abychom dosahli naSeho uspéchu. Ocentujeme tymového ducha, otevienou a Cestnou
komunikaci. Jsme povinni vytvofit takové pracovni prostiedi, kde se kazdy mize podilet
na uspéchu Yazaki, utvaret pracovni atmosféru jednoho svéta se tfemi regiony jako jeden
tym.

v" Dobra komunikace

Management musi zajistit tok nezbytnych informaci v rdmci své odpovédnosti. VSichni
vedouci musi pravideln€ informovat své zaméstnance o vykonech a planech spole¢nosti.

v’ Zaméfeni na zdkaznika

Spokojenost zadkaznika je zdkladem tspéSnych obchodnich vysledkii. Musime dodavat
vyrobky Spickové kvality vS§em nasim zékaznikiim podpofené provedenim, prvotiidni
kvalitou, cenou, technologiemi, spolehlivosti a kvalitou sluzeb.

v' Integrita

NaSe obchodni cile musime fidit spoleCensky odpovédnymi zplisoby a udrzovat
v souladu se vSemi zdkonnymi a etickymi pozadavky. Podporujeme kazdého

zaméstnance Yazaki a nase dodavatele, aby nasledovali stejné principy.



v" Prvotfidni kvalita

VSichni Yazaki zaméstnanci by méli akceptovat pouze prvotiidni kvalitu ve vSech
ukolech, které vykondvaji a neakceptovat primérnost. Musime neustdle monitorovat
a zlepSovat naSe procesy, abychom zajistili, ze nase produkty a sluzby budou mit nejlepsi
kvalitu. Pobizime nase dodavatele, aby sdileli naS pfistup k dosazeni prospésné

spoluprace.
v Dobry ¢len spolecenstvi

Yazaki usiluje, aby bylo dobrym clenem spolecenstvi na celém svété. Od vSech Yazaki
zaméstnancl se oCekava, ze budou pracovat a jednat na profesiondlni, etické urovni
s odpovédnosti a respektem. Usilujeme o ochranu naSich spolupracovnikt, vefejnosti
a prostfedi za ucelem snizeni resp. vylouceni rizik na zivotnim prostiedi, zdravi

a bezpecnosti (Interni dokumenty Yazaki - Poslani a Vize, 2018).



Ptiloha D: Hodnoceni spokojenosti zdkaznika

g YAZAKI Customer Satisfaction Evaluation
Customer.  Daimler AG Contact Name: Thomas Gensheimer Yazaki Business Unit __CVBU __ Issuer Name: __ Jozef Censcak
Department TE/OSV-M Lecation: Woerth ComBU__| EOS[x] EIBU__ |  IssueDste: __ 27.022018
Logis
Yazaki Evaluation Competitor Evaluation
Last period Current pariod
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1. Delivery Performance (Early / Late deliveries, Under / Over Quantiy, etc) O O«aO0O0Od OOocoda
2. Abllity / Flexibllity to Meet changes in delivery Scheduling (Quantity, Delivery Timing, etc.) O OKgoad OO0Oo0Oog
3. Delivery Packaging (Dsmaged or Incomect Packaging, Clear ! Accurate Labelling) O OKgQOgg OCoOoond
4. EDI Transmission (On Time / Accurate, etc) O O aOOgd O0OO0Ocdad
5. Working Relationship (Courteous, Reliable, Pro-active, Competent) D D@DDD DDDDD
Evaluation Rating for the above subjects: 5 = Excellent, 4 =VeryGood, 3= Satisfactory, 2 = Sufficient (But Needs Improvement), 1 = Unsatisfactory

Customer’s Comment:

Customer's Endorsement:
Name: Gensheimer Thomas
Tite: fé/,aiama P
Signature:

Date: 13.03.2019

Zdroj: interni dokument YWTC, 2020




Ptiloha E: Monitoring cilii oddéleni logistiky

W YAZAKI

JMENO: J.Cen3éak

Department / Oddéleni: LOG YWTC

KEY OBJECTIVES /01.07.19 - 30.06.20

No MONTHLY MONITORI
Reference Objective Measurement | Unit 0 b LI LN 12 mh
o | Odkaz cil Méfitko  |Jednotka m
C. Jul | Aug [ Sept | Oct [ Nov | Dec | Jan | Feb [March| Apr |May| Jun| Avg.
Premi Zevo costs for premium freight Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 fieight BOS ( serial production ) - Daimler | Internally defned| EUR
"outbound" Result | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Del Perf Customer delivery Plan 99,8 [ 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 199,8199,8(99,8] 100
3 BOS performance (serial Internally defined %
production ) - Daimler Result {100,00]100,00]100,00{100,00]{100,00{100,00{100,00|100,00| 100,00 100,0
Annual
cus to?naer Plan |min.3 points inall 5 evaluated cathegories
4 evaluation Supplier evaluation Daimler |Internally defined| Points
sheet Result | achieved 1 x 3 and 4 x4 for 2019
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Approved by: Cen3¢ék J.  Date: 1. 7. 2019

Zero costs for premium freight ( serial
production ) - Daimler "outbound"
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019




Ptiloha F: Ak¢ni plan k plnéni cilti oddéleni logistiky

Action plan for KPI's red items - LOG

Nr. . Postup/ Zodpovédny/ | Termin/ Action
Cis. Item in red Steps Responsible Term Newdate | Status effectiveness
1
1 otevieny 2 definovany 3 start 4 uzavieny |5 prekontrolovano
open defined started finished checked

Action effectiveness ok (target achieved) |
Action effectiveness nok (target not achieved) _

Prepared by: Pavla Balounova Date: 1.7.2019
Aproved by: Jozef Censéak Date: 1.7.2019

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019




Abstrakt

BALOUNOVA, Pavla. Ndvrh systému interniho logistického auditu po restrukturalizaci
spolecnosti  z vyrobniho zdavodu na zdkazmické servisni centrum. Plzen, 2020.

92 s. Diplomova prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: auditor, interni audit, systémovy audit, automobilovy primysl.

Predlozena préace je zamé&fena na problematiku interniho auditu. Cilem préce je sestaveni
navrhu interniho logistického auditu po restrukturalizaci spole¢nosti z vyrobniho zavodu
na zakaznické servisni centrum, ktera probéhla v roce 2019. Urovei a pozadavky na
provedeni interniho auditu se lisi dle odvétvi. Interni audit v automobilovém primyslu

musi byt proveden dle specifickych pozadavkl zavazné normy skupiny IATF.

Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je vénovéana shrnuti teoretickych
poznatkii k problematice interniho auditu a specifik interniho auditu v oblasti
automobilového primyslu na zakladé reSerSe literarnich zdroji. V uvodu druhé ¢asti
prace je predstaven dosavadni vyvoj spolecnosti a predmét ¢innosti, které jsou nezbytné
pro pochopeni a zkonstruovani kontextu organizace, jako vychoziho bodu pro provedeni
interniho auditu. Na tuto cast navazuje analyza oblasti normy IATF 16949:2016
relevantnich pro vykon interniho auditu ve zkoumané spoleCnosti a navrh systému
internitho auditu. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni vytvofeného néavrhu
a doporuceni spolecnosti, kterd mohou vést ke zlepSeni procesu interniho auditu, ktery
v disledku bude podkladem pro provedeni certifikacniho auditu a ziskani certifikatu,

ktery je nezbytnym podkladem pii rozhodovani zainteresovanych stran.



Abstract

BALOUNOVA, Pavla. Suggested design of internal logistic’s audit system after company
restructuring from production plant to customer servis center. Plzen, 2020.

92 pgs. Master‘s Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
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This submitted thesis is focused on internal audit. This work aims to compile a proposal
of internal logistics audit after the company restructuring from production plant to
customer service center, which took place in 2019. Level and requirements for internal
audit vary by industry. The internal audit in the automotive industry must be carried out

according to the specific requirements of the binding IATF standard.

The thesis is divided into two main parts. The first part is devoted to a summary of
theoretical knowledge on the issue of internal audit and specifics requiring internal audit
in the automotive industry based on a search of literary sources. The introduction of the
second part of the thesis presents the current development of the company and the subject
of activities necessary for understanding and constructing the context of the organization
as a starting point for internal audit. This part is followed by an analysis of the areas of
IATF 16949: 2016 standard relevant to the performance of internal audit in the examined
company and the design of an intenal audit system. At the end of the work is carried out
evaluation of the proposal and recommendations of the company, which can lead to an
improvement of the internal audit process, which will be a basis for conducting
a certification audit and obtaining a certificate, which is a necessary basis for decision

making of interested parties.



