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Uvod

ERP systémy jsou vSestranné celopodnikové systémy, které pomahaji ve vSech odvétvich
podnikani. Dnes je svét globaln€ propojen a je potiebné, aby subjekty mély své podnikani pod
uplnou kontrolou. Pokud by tomu tak nebylo, hrozila by podniku ztrata konkurenceschopnosti.
Celkova globalizace podniku zahrnuje vSechny jeho vnéjsi i vnitini ¢asti. Do vnéj$i ¢asti
muzeme zahrnout partnery, dodavatele a do vnitini ¢asti poté zaméstnance. Na vSech téchto
okolnostech nam zalezi. Nasim cilem je uvést ERP systém tak, aby maximaln¢ podporoval
a zlepSoval praci podnikatelt. Dulezité je zde pln€ vyuzit jeho potencial pracovat s velkym
objemem dat a nasledné je i vhodné pouzit pro rozvoj podniku. Na systému ERP je, aby
z kompletniho objemu dat vyvozoval odpovidajici informace, a pomoci nich se poté manaZzefi
mohou rozhodovat. V této ¢innosti manazerum pomahaji informacni systémy, které jsou
podporované informaénimi a komunika¢nimi technologiemi, které zdsadn¢ ovlivituji zptisob

prace s daty a informacemi, tak i zptisob rozhodovani a komunikace. (Tvrdikova, 2008)

Informacéni systémy maji v podniku tedy dileZitou roli a v dne$ni dobé je jisté nezbytnou
soucasti malych i velkych podnikl. Zvoleny informacni systém ve znaéném méftitku ptispiva
k rozvoji a efektivité podniku. M¢l by se pfizpasobit firemnim procesim a roli uzivatelt
ve firm¢ a byt otevieny z hlediska mozné integrace s ostatnimi systémy. Spravn¢ fungujici ERP
systém by mél podporovat zaméstnance pii jejich praci. Poskytovat jim spravné podklady
pomoci nich se budou fidit. P¥i nevhodné zvoleném informaénim systému to podnik zpomaluje

a s jeho nahrazenim souvisi také dodatec¢né finan¢ni naklady. (Tvrdikova, 2008)

Cilem této diplomové prace ,,Role ERP systému v podniku* je charakterizovat role ERP
systému. Tyto role nasledné analyzovat v Konkrétni spole¢nosti a doporucit piipadna zlepseni.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretickd ¢ast a prakticka ¢ast.

Ptiblizné polovina téchto kapitol je zaméfena na popis informacnich systémi a jejich rozdéleni.
Zaméfila jsem se na nejznaméjsi zplisoby potizeni informacniho systému, a pfedev§im na role
ERP systémi v podniku. Vybér ERP systému je nelehka ¢innost, ktera dlouhodobé ovliviiuje
chod spole¢nosti. Implementace nového informaéniho systému ¢i jeho ¢asti je doprovazeno

vysokymi finan¢nimi ndklady a vysokou ¢asovou naroc¢nosti.

Prvni kapitola praktické Casti se jiz zabyva predstavenim spolecnosti Kermi, s. r. o., kde je
struény popis historie podniku a hlavni milniky spolecnosti. Nasledujici kapitoly se jiz zabyvaji
ERP systémem spolecnosti. Tento systém je posuzovan s vyuZzitim analyz, které jsou

popisovany v teoretické ¢asti. Tato ¢ast obsahuje rozbor systému SAP pomoci metody HOS,



SWOT analyzy a McFarlaniiv model. V zavéru prace je vyhodnoceni téchto analyz, ktera byly

pilotn¢ ovétreny na vybraném produktu.

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zdkladé odborné literatury a nékolika internetovych
zdroji. Pro praktickou ¢ast jsou data ziskana z podkladia poskytnutych z internich zaznamu

spolecnosti a osobni a elektronické konzultace.



1 Informacni systém a jeho uloha v podniku

V soucasné dob¢ je nutnou podminkou spravné porozumeét ,,svym* informacnim systémim
v podniku, nebot’ jsou nedilnou soucasti pro efektivni fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti.
Informacni systémy a technologie se koncem 20. stoleti staly nedilnou soucasti podpory

pro manazerské rozhodovani. (gvarcové, I., & Rain, T., 2011)
1.1 Informace

Definice informace je soucasti chapani kazdého ¢lovéka. OvSem kazdy z nas si vyznam tohoto
pojmu vyklada jinak. Vyznam slova informace si miizeme vylozit v §ir§im slova smyslu jako
sdélovani néjaké zpravy, poznatku, udélosti ¢i jevu. I kdyz je informace nehmotného
charakteru, jeji vyznam je dotvafen pouze v kontextu a tim nabyva vyznamu. Kvalitni
informace sniZzuji nasi neznalost nebo nejistotu pii feSeni situacich, které mohou pti podnikéni
nastat a jsou tedy dulezitym faktorem uspéSnosti podnikani. U informaci je ovSem podstatné,
aby byly cilené, v€asné, pfesné, musi byt v pfiméfeném mnozstvi a musi byt prezentovany
vhodnou formou, ktera odpovida jejim piijemctim. (Tvrdikova, 2008) (Svarcova, L., & Rain,

T., 2011)

V dnesni dob¢ se informace plnohodnotné rovnaji ostatnim vyrobnim zdrojim, mezi které patti
pracovni sila, suroviny, vyrobni zatizeni ¢i penize. ,, Nositelem informace mohou byt ciselna
data, text, zvuk, obraz, popr. dalsi smyslové vjemy (Cich, hmat atd.)“ (Vodacek, L., & Rosicky,
A., 1997)

1.2 Informaéni systém v podniku

Slovo ,,systém* si také jako mnoho jinych slov proslo svym vlastnim historickym vyvojem.
Asi nejblize ma ke sloviim jako jsou celistvost, organizace, organismus a struktura. (Tvrdikova,
2008)

Informacni systém je tvoren technickymi prostiedky, jako jsou hardware a software, které

zajistuji sbér, prenos, uchovani a zpracovavani dat. (Informacni systém podniku, 2020)

Informac¢ni systém je, z pohledu Tvrdikové (2008), systémem umélym a ¢lovék mize vyrazné
ovlivitiovat jeho kvalitu. Definice informacniho systému popisuje: ,, Informacni systéem je
obecné podpiirny systém pro systéem rizeni. Jestlize chceme projektovat systém rizeni jako
takovy, musime znat, jaké jsou cile, a informacni systém resit tak, aby tyto cile podporoval. *

(Tvrdikova, 2008)
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Podnikovy informacni systém je v podniku vyuzivan jako podplrny systém pro fizeni. Pokud
chceme svij informacni systém vyuzivat v plném rozsahu, je nutné znat cile podniku

a informacni systém tesit tak, aby tyto nase cile podporoval. (Tvrdikova, 2008)

OvSem podnikovy informacni systém se nesklada pouze z jedné softwarové aplikace, ale je

tvofen fadou podnikovych aplikaci. Nejcastéji je tedy mizeme rozdélit takto:
e ckonomické a Gc¢etni systémy,
e software pro spravu lidskych zdroji (HRM),
e systémy pro fizeni podnikovych zdroji (ERP),
e systémy pro fizeni vyroby (APS),
e systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky (CRM),
e systémy pro spravu obsahu (ECM). (Informacni systém podniku, 2020)

Obrazek 1 Zakladni schéma podnikového informacniho systéemu

Mzdovy Uéetni
software software

Groupware & Workflow

Sprava obsahu (Content Management)

Zdroj: (Informaéni systém podniku, 2020)

Podporu od informacnich syst¢ém dnes miZzeme vidét nejen v zakladnich podnikovych
platforméch, jako jsou naptiklad finance, personalistika, planovani, prodej, ndkup, ale také
i v logistice. Dale nas IS musi byt efektivni a flexibilni ke zmé&nam podnikovych procesu,
produktd a sluzeb. V minulosti dominoval technologicky nahled, ktery se projevoval v dirazu

na uvedeni IS do provozu, tak dnes se spiSe zamétujeme na ,business* piinos aplikaci
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do podniku. Tento piinos podniky mohou sledovat jednak na snizovani nakladt v ramci
integrace a optimalizace podnikovych procesit a podporou pii rozsifovani piijmt z prodeji

novych ¢i inovovanych produktl a sluzeb. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Informacni systém se vétSinou skldda z néasledujicich komponent:

technické prostredky (hardware) — pocitaCové systémy rtuzného druhu a velikosti,

doplnéné o potiebné jednotky, jako jsou napiiklad monitory, kldvesnice apod.;
e programov¢ prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy;

e organizaéni prostiedky (orgware) — dand pravidla a natizeni vytvareji soubory, pomoci

nichz se definuji, provozuji a vyuzivaji informacni systémy a informacnich technologii;

o lidska slozka (peopleware) — fungovani ¢lovéka v pocitacovém prostiedi;

realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — souhrn IS. (Tvrdikova, 2008)

»Ma-li byt informacni systém firmy Ci instituce efektivni, nesmi byt pri jeho vyvoji zanedbdana

Zadna z jeho slozek. “ (Tvrdikova, 2008)

Neustale ménici se prostiedi a chovani zdkaznikli zplsobuje, Ze se stava velice obtizné
piedpovidani dalsiho vyvoje trhu. Dnes maji uZivatelé mnohem vice informaci o jednotlivych
moznostech IS, o jejich dodavatelich a co od nich mohou o¢ekavat. (Basl, J., & Blazicek, R.,
2012)

V dne$ni dobé nema vliv globalizace pouze na ekonomiku ve formé pftilezitosti a hrozeb.
Ma vliv také 1 na jiné sféry, jako naptiklad na ekologii, politiku, kulturu, sport a dalsi sféry
zivota. Dulezité je, aby se firmy nebo instituce rychle pfizpiisobovaly ménicim podminkdm své
existence. Pokud nejsou schopny se rychle adaptovat na nové podminky, dochazi k vytvareni
nerovnovahy, které uz systém nemusi zvladnout a nasledné muize dojit k ohrozeni firmy.

(Tvrdikova, 2008)

Informacni systémy v podniku obstaravaji riizné funkce. Tato funk¢nost se podnik od podniku

1i8i, ale zakladni funkce jsou stejné. Jako priklad si miizeme vyjmenovat tyto:
e evidovani a uchovavani informaci,
e zpracovani a uchovani transakénich dat (stav zasob, objednavky),
e komunikace a vymeéna informaci

e poskytovani dat pro planovani, fizeni a rozhodovani,
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e simulace rliznych situaci. (Informacni systém podniku, 2020)

1.3 Historie a soucasnost informacnich systémii

.....

jako napiiklad Toyota, zacaly implementovat prvni IS, které mély na starost kontrolu
skladovych zasob. V sedmdesatych letech doSlo k vyvinuti systému feSici materidlové
planovani vyroby MRP, ktery v osmdesatych letech bylo rozsiteno na MRP II a zaclenil také
I vyrobni ¢innosti podniku. (ERP systémy, 2011)

V 80. letech byl typicky ptistup programovani vlastnich systému, kdy feSeni byla navrhovana

ptimo dle pozadavki a potieb uzivatell. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Nejvétsi zmény nastaly v prubéhu 90. let, kdy dosSlo piedev§im k rozvoji dostupnosti
hardwarovych prostiedkt. IS byly vytvareny do jedné databazové platformy, z niz se ¢erpaly
informace pro logistiku, vyrobu ¢&i obchodni ¢innosti. Rozdil v IS z80. let je prave
V naprogramovani spole¢né platformy, kdy dfive byly vytvoteny oddélené. Podniky zacaly
optimalizovat své hlavni podnikové ¢innosti s ohledem na zménu postoje z vyrobni orientace
na prodejni a zdkaznickou. Za pomoci rozvoje a rozsifeni rychlosti a vyuzivani internetu
k obchodovani se i zefektivnil pfistup k pozadavku zakazniki, rychlé zpracovani objednavky

¢i termini dodani. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Déle organizace jiZz nevyviji IS pouze pro sebe, ale svéa feSeni nabizeji ostatnim podnikiim
stavéné na zakéazku. Diky rozvoji internetu, klesajicim cendm IT a rozdilné konkurence na trhu
je dnes mozné vytvofit feSeni jak pro velké podniky, ale také pro stiedni a malé. DoSlo
k propojeni riznych pobocek pomoci jednoho celopodnikového IS. Diky tomuto jednotnému
IS jsou nadnarodni spole¢nosti schopny vyuzivat standardni reporty, kde jednotna metodika
nam nabizi jednotné a srovnatelné vykazy napfi¢ celym koncernem. (ERP systémy, 2011),

(Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Jako moderni systémy mliZzeme povazovat ERP systémy, které vznikly pfiblizn€ okolo roku
2010, kdy se zacala objevovat prvni cloudova feseni, mobilni a vylepSené analytické nastroje.
Dnesni uzivatelné vyzaduji podporu vSech funkci a analyzy v redlném case. U vSeho se
vyzaduje snadnd a rychla aktualizace. Systém by mél byt schopny reagovat na globalni zmény
a rychle se pfizpusobovat, naptiklad pfi zmén¢ legislativy. (Podnikatel.cz, 2020) (System
Online, 2020)
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Soucasné ERP systémy kladou dlraz na integraci. Aktualnim trendem vSech podnikovych
aplikaci je zjednoduSovéni implementace a ovladani, tak aby byly aplikace uzivatelsky
prijemné. Vyviji se feSeni s cloudovymi ulozisti, kterd maji zajistit plynulé propojeni podniku,
lidi a procesti. S integraci systému souvisi 1 bezpe¢nost dat, na kterou se dodavatelé zaméiu;i

a dodavaji kvalitu ochrany. (System Online, 2020)

Standardem se stdva vyuzivani ERP systémil za hranicemi podniku. Uzce s pfizptisobovanim
IS dynamickym zménam podnikovych procest souvisi i virtudlni pracovni tymy. Tym jiz
nepracuje v kolektivu, ale jsou rozdéleni nékolika desitky kilometrt a pti vzajemné spolupraci
musi byt propojeni. Pti vyuzivani CRM aplikaci z domova a Vv terénu je tieba zajistit neustalou
aktualizaci dat. Uzivatelé také vyzaduji schopnost pfizpasobit systém riznym zafizenim, jako
jsou mobilni telefony ¢i tablet. Vyvojafi na to musi tedy dbat a jiz pii vyvoji systému vytvaiet

adekvatni uzivatelské prostiedi. (SystemOnline, 2020)

Cim dal vic aktualnimi se stavaji datova jezera, internet véci a uméla inteligence. Datova jezera
jsou hromadna ulozisté s informacemi, kterd cloveék neumi zpracovat, a tak se data zpracovavaji

Vv realném ¢ase pomoci umélé inteligence. (SystemOnline, 2020)

Kazdy rok se vytvaii pfedpovéd’ vyvoje ERP systéml pro nasledujici roky. Pro tyto ucely se
vytvaii hype kiivka, kterou vytvaii napfiklad spolecnost Gartner. Na této kiivce, ktera je
na obrazku ¢. 2, je uvedeno 29 technologii, které maji nejvétsi potencialni pfinos z hlediska

konkurenceschopnosti v budoucich péti az deseti letech.
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Obrazek 2 Hype kiivka rodicich se technologii pro rok 2019
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Zdroj: (SystemOnline, 2019)

Tento graf vznikl v srpnu 2019 a piedpoklada se, ze klicovymi nastupujicimi technologickymi

trendy jsou:

senzory a mobilita — mobilni technologie a senzory nam umoznuji snadné&jsi sbér dat
a zpracovavat je, takZe dochazi ke zjistovani novych souvislosti a lepsi zpétné vazbé

0 sluzbé&. Na hype kiivce se jednd naptiklad o 3D sniméni ¢i nédkladni drony,

zlepSovani lidskych schopnosti — nejen pomoci chytrych hodinek, ale nové technologie

pronikaji do zdravotni pé¢e napiiklad v oblasti protetiky,

post-klasickd vypocetni a telekomunikacni technika — nové technologie se jiz
od naprogramovani 1isi od svych ptedchtidct. Souvisejici technologie na hype kiivce
jsou nové generace paméti, satelitni systém a nano 3D tisk.

digitalni ekosystémy — spojuji tf1 kli€ové skupiny — podniky, lidi a véci na jedné
platformé&. Pomoci digitalnich ekosystémii je mozno ptekonat napiiklad zemépisné
¢itrzni bariéry. Digitalizace vedla ke zméné tradicnich prodejnich ¢i zasobovacich

fetézcil a vznikl prostor pro nové druhy produkti a sluzby,

pokrocila analytika a uméla inteligence — tento trend zahrnuje strojové uceni, analyzu

pomoci graft a dalsi. (SystemOnline, 2019)
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1.4 Moznosti inovace IS

Zavedenim IS do podniku ovSem prace nekon¢i, protoze hospodaiské prostredi se neustale meéni
a dochazi k rozvoji informacnich technologii. Dale je nutné rozvijet a ptizpisobovat IS

aktualnim trendim a potfebam podniku. Existuje n¢kolik variant, jak aktualizovat nas IS:
1) vlastni vyvoj,
2) vyvoj externi softwarovou firmou, integrace vlastni silou,
3) nakup aplikaci od rtiznych vyrobci,
4) nakup od generalniho dodavatele — systémového integratora,
5) outsourcing. (Vorisek, 2003)

Moznosti 2 az 5 jsou ovSem vhodné pouze na aplikace, kterd netvoii strategickou aplikaci
podniku, nebot’ by podnik mohl pfijit o strategickou konkuren¢ni vyhodu na trhu. Dand aplikace
by se mohla napiiklad dostat k nasi konkurenci nebo by mohlo dojit k tniku informaci mimo

podnik. (Vorisek, 2003)

U bodu 3 az 5 se spole¢nost musi rozhodnout, zdali integraci IS ¢i pouze jeho ¢asti zvladne
udélat vlastnimi silami nebo vyuzije externi firmu — systémového integratora. Systémovy
integrator je tedy hlavni dodavatel IS a odpovida za kvalitni a v¢asné vytvoreni IS a jeho
zavedeni. Dale na integratora prechdzi odpovédnost za soulad prace vSech subdodavatelt.

(Votisek, 2003)

Jako prvni by mél byt tedy zminén vlastni vyvoj IS. Sice podnik vytvoii unikétni IS, ktery je
pro n&j usity na miru, ale bohuzel je to ekonomicky neefektivni varianta vyvoje. Dalsi velkou

nevyhodou je, ze vysledné feSeni v dobé¢ realizace byva jiz zastaralé. (Tvrdikova, 2008)

Globalni rozvoj ekonomiky nam tedy pfindsSi producenty se specializaci nejen na tvorbu
informacnich systému. Pokud bychom tedy chtéli udrzet IS, ktery vznikl vlastnim vyvojem,
ponese to vysoké investované naklady nejen do technologii, ale také kvalifikovanosti nasich
zaméstnancu. Pro zédkaznika to tedy nejCastéji znamena, Ze IS nebude vyvijet sdm, ale obrati se

na né€kterého z dodavatel IS. (Prof. Ing. Molnar, 2010)
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Tabulka 1: Klady a zapory viastniho vyvoje IS

Klady Zapory
e IS Sity na miru potiebam firmy e Vysoké naklady
e Moznost rustu IS dle potieb firmy e Casova naroénost

e Detailni znalost provozovaného IS/ICT | e Obvykle nizsi kvalita IS, zapfi¢inéné ne
je piimo ve firmé vzdy $pickovou kvalitou internich

. s C e fesitell

e Konkurence nezna silné a slabé stranky
IS firmy e Znac¢né riziko nekonzistence systému

, . i1 fluktuaci fesiteld

e Dodavatel neodhali strategii firmy p

e Kooperativni naro¢nost (nebudovani

e Snadné reakce na potieby uzivatell vztahi se subdodavateli)

Zdroj: (Tvrdikova, 2008)

Dalsi moznosti je nechat si IS pfipravit od externi firmy, ktera se na vyvoj IS specializuje.
Tato metoda mtize byt velice finanéné narocna pro podnik, nebot’ na externi firmu ptechazi ¢ast
rizik, ktera jsou spojend s vyvojem daného IS, ale IS je vytvofeny dle potieb firmy s kratsi

dobou vyvoje. (Tvrdikova, 2008) (Votisek, 2003)

Tabulka 2: Klady a zapory vyvoje externi softwarovou firmou

Klady Zapory

e IS Sity na miru potfebam firmy e Vysoké naklady (obvykle jesté vyssi
e Konkurence nezna silné a slabé stranky nez pfi viastnim vjvoji)
e IS/ICT firmy J Cavsova naltocn(?st (Vobvykle ale kratsi

nez v prvni variantg)
e Optimaln¢ vyuzity znalosti internich

, A e Riziko pfenosu vnitinich informaci
a externich specialistl

mimo firmu

Zdroj: (Tvrdikova, 2008)

Vytvoreni IS pomoci ndkupu od riznych vyrobcli ndm umoziuje ziskat komplexni systém,
ktery se sklada zjednotlivych systému spliujici individualni naroky spole¢nosti. Velkou
vyhodou tohoto typu pofizeni IS do podniku je rychla realizace a nizké vynaloZzené naklady.
Problém zde bude ovSem s integraci a kompatibilitou vSech aplikaci. Mohou se vyskytovat
problémy s udrzbou systému a jeji stabilitou. Je proto dulezité mit ve spolecnosti fesitelsky tym,

ktery bude dohliZet na integraci riznych aplikaci do jednoho IS. (Voftisek, 2003)
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Tabulka 3 Klady a zdpory vytvoreni firemniho IS prostiednictvim ndkupu aplikaci od riiznych

vyrobcii
Klady Zapory
e Rychla realizace e Obtizna integrace rtiznych aplikaci do
e Nejnizi naklady js(:gglicl)ng II g a s tim spojena nizka

e Lze vybrat osvéd¢ena feseni pro kazdou . e e
st 1S e Procesy Vv podniku se musi ptizptisobit

moznostem IS

Zdroj: (Tvrdikova, 2008)

Ptedposledni zplsob pofizeni IS do spolecnosti je pomoci ndkupu od generdlniho dodavatele.
Tato moznost se vyznacuje nejrychlej$sim dodani IS do podniku. Mozné rozdilné pozadavky lze
vyfesit reprogramovanim a tedy nastavenim novych pozadavkd. Nevyhodou tohoto zptisobu
pofizeni je, ze podnikové procesy se musi pfizplsobit informac¢nimu systému. Jako dalsi
nevyhodu jisté predstavuje velkd zavislost na dodavateli IS a existence vysokého rizika tniku

informaci, a tak vzniku ztraty konkurenceschopnosti. (Vortisek, 2003)

Tabulka 4 Klady a zapory nakupu IS od generdlniho dodavatele

Klady Zapory

e Nejrychlejsi realizace e Velka zavislost na dodavateli a jeho
e Nizké naklady schopnostech, seridznosti a stabilité

e Riziko pfenosu vnitinich informaci

e Profesionalni feSeni kazdé komponenty mimo firmu

i celého IS
e Osvédcena feseni pro kazdou cast IS

e Integrace komponent je garantovana
dodavatelem

Zdroj: (Tvrdikové, 2008)

V posledni fadé spousty podnikl voli outsourcing K pofizeni IS. Outsourcovat mize podnik
bud’ ¢ast IS, nebo cely IS. Tato moZnost ndm umoziuje vyuzivat nejaktudlnéjsi technologie
(garance a stabilita vyvoje IS), na vyvoji se podili proSkoleni zaméstnanci, dochéazi ke snizeni
nakladii ve spole¢nosti a lepSimu rozvoji hlavniho pfedmétu cinnosti. Nové trendy
V outsourcingu souvisi pfedevs§im s vyuzivanim internetu a vzdalenym pfistupem do systému.

(Vorisek, 2003)
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Tabulka 5: Klady a zdpory outsourcingu®

Klady Zapory
e MozZnost soustifedéni se na hlavni e Dlouhodobost a nevratnost dusledkt
pfedmét ¢innosti (vyuziti firemnich tohoto rozhodnuti
aktiv v oblastech jejich nejvétsiho

. e Uplna zavislost na outsourcingovém
zhodnoceni) i
partnerovi

e Firma se nemusi zabyvat
technologickymi aspekty, kterymi bude

dosazeno pozadovaného cilového stavu

e Riziko pfenosu vnitinich informaci
mimo firmu

e Vysoké naklady (vétSinou jsou

e Moznost vyieseni finan¢niho . Lo
T outsourcovany nestandardni aplikace)

zabezpeceni vyvoje, provozu a udrzby
IS/ICT

e Moznost zmény odebirané¢ho rozsahu
sluzeb podle potieb

Zdroj: (Tvrdikové, 2008)

1.5 Dodavatelé podnikovych IS

Pokud se podnik rozhodne pro zavedeni ERP systému do podniku, existuji dvé moznosti
poftizeni. Prvni je vlastni vyvoj systému a druhou je nakup. Pfi vybéru ERP systému je vhodné
se zaméfit na dilezitosti a priority firmy, aby systém vhodné zapadal a nové modifikace nam

pomahaly pfi praci.

V soucasnosti nam praxe ukazuje, ze vyvoj vlastniho IS, je ekonomicky nevyhodny Z tohoto
davodu vice spole¢nosti vyuziva variantu nakupu od externiho dodavatele. Externi dodavatel
diky své specializaci vytvofi systém s Vvysokou funkénosti, niz§imi ndklady na vyvoj

a standardnim nastavenim, které se nasledné ptizptisobuje dle potieb spolecnosti.

Na dne$nim trhu je pomérné Siroka nabidka feSeni IS. Vybrat ten nejlepsi informacni systém je
tedy velmi komplikovany ukol a je zapotiebi vénovat mu dostatek Casu, aby spole¢nost usettila

zbyte¢né naklady na pofizeni IS.
Pfi vybéru konkrétniho IS a dodavatele je tieba hledét na nasledujici faktory:
e funkcnost — je to jedno z rozhodujicich kritérii, nebot” kvili tomu dany IS pofizujeme,

e dodavatel — stava se naSim strategickym partnerem a jeho sluzby budeme vyuzivat

po delsi dobu,

1 Qutsourcing znamend, Ze firma vyéleni riizné podpirné a vedlejsi innosti a svéfi je smluvné jiné spole¢nosti,
specializovanému na pfislusnou ¢innost.
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e cena-— vyse ceny by mé¢la odpovidat nabizenému IS,

e informacni technologie (hardware, datova struktura a software) — mély by zarucovat

budouci bezproblémovy rozvoj,
e integrace — s jiz pouzivanymi IS. (Prof. Ing. Molnar, 2010)

Jiz od roku 2000 Centrum pro vyzkum informacnich systémt (CVIS) provadi hodnoceni trhu
S ERP produkty. Na zrychleni ristu ceského ERP trhu v roce 2011 se podilely malé a stfedni
podniky, které dohromady uskutecnily vice nez 2000 implementacnich projektt. Pfredevsim se
jedna o ,krabicova feSeni“ ERP systémil. Na rozdil od malych a stfednich firem pfiristek
implementaci ERP systémil do velkych firem je velmi pozvolny. Jednim z divodu je, Ze trh je

zde jiz dlouhodobg a nejvice nasycen. (CVIS 2012, 2020)

Asociace za lep$i ICT feseni o. p. s. kazdoroéné zvefejiuje na svych webovych strankach nové
recenze jednotlivych ERP systému. V analyze zroku 2019 bylo hodnoceno dvacet ERP
a ekonomickych systému. Z prizkumu vyplyva, ze uzivatelé jsou pfevazné spokojeni se svym
ERP systémem. Nejéastéjsi problémy se nachazely v oblastech rychlosti aktualizace v ptipadé
nalezeni problémové casti ¢i zmény legislativy. Jako piiklad si mizeme uvést implementaci
novych pravidel ochrany osobnich udaji dle GDPR, kde ani 2 roky po schvaleni pravidel GDPR
fada ERP vyrobcli neméla danou strategii pro feSeni tohoto problému. Dalsi problematickou
oblasti je implementace systému, ktery neni uZivatelsky ptijemny a nevyhovujici poZadavkim

spole¢nosti. (BusinessIT, 2019)
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Na obrazku ¢. 3 je zobrazeno rozdéleni trhu dodavateli ERP systémi pro velké podniky
od 250 do 1000 zaméstnanci.

Obrazek 3 Graf rozdéleni ceského trhu dodavatelit ERP systéemii

209% M HELIOS
W SAP

2,1% B MICROSOFT DYNAMICS
2,6% _\ M BYZNYS ERP

\ ORSOFT
34% # INFOR
3,4%_.; - Ql

K2
8,5% ostatni

Zdroj: (CVIS 2012, 2020)

Jednim z nejvétsich poskytovateld ERP systémi pro velké podniky do roku 2012, kdy byla
provedena analyza, byla spolecnost Asseco Solutions, ktera vyviji systém zndmy jako HELIOS.

Jako druhym v pofadim nejvétsim poskytovatelem je spoleénost SAP. (CVIS 2012, 2020)
1.5.1 Faze implementace informaé¢niho systému

Implementace IS do podniku v souc¢asné dobé 1ze nékolika zptsoby. Aby byla implementace
uspésna, odpovédnost za integraci nese dodavatel IS, pokud si spolecnost nevyviji systém sam.

Je tedy vhodné postupovat systematicky, napt. dle fazi, které jsou popsané v této kapitole.

1.5.1.1 Piedb€zna analyza

Predbézna analyza ma za ukol zjistit zakladni cile organizace a pozadavky uzivateli. Jedna se
tedy o proces shromazdéni pozadavkd, jejich tiidéni, rozbor a uréeni vyse nakladd. Tato ¢ast

by méla obsahovat:
e Casovy plan projektu,
e potiebné zdroje (naklady, software, hardware, a dalsi),

e odhad funkénosti, rozsah systému, efektivnost a navratnost investice. (Masarykova

univerzita, 2020)
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Ke zjisténi potfebnych poznatki se doporuCuje vytvorit si analyzu soucasného stavu
a navrhnout zmény. Pfedevsim je pro spolecnost diilezité ziskat pozadavky na systém od svych
zam¢stnanct, nebot’ to oni S nim budou denné¢ pracovat. Tim nam vznikne seznam problémi

a pokud mozno, tak také nastin jejich feSeni. (Masarykova univerzita, 2020)

1.5.1.2 Analyza systému

V této fazi dochézi k podrobnému feSeni jednotlivych informaci, které jsme ziskali
Vv pfedchozim bod¢€. Vysledkem analyzy je projektova studie a vytvoreni tedy navrhu realizace.
Tato studie musi obsahovat detailni odpovédi na piedchozi otdzky. Analyza by méla odhalit
mozné chyby, které by jest¢ v této fazi mohly byt jednoduse odstranény. Tyto chyby se jiz
pozdé¢ji odstranuji velice tézko. (Masarykova univerzita, 2020) (SAP, 2020)

1.5.1.3 Implementace

Na zékladé ziskanych informaci se vytvofi informaéni systém, ktery bude odpovidat potiebam
spolecnosti. Jsou tedy naprogramovany veskeré funkce, moduly a jejich propojeni. Veskera
funk¢nost se ovéfuje a pripravuje na dalsi fazi, kterou je testovani. (Masarykova univerzita,

2020) (SAP, 2020)
1.5.1.4 Testovani

V této etapé se testuji veskeré funkce systému a zjisténé nedostatky je nutné opravit. I kdyz je
systém testovan prubézné jiz v jeho vyvojové fazi, je tfeba provést testy na kompletnim
systému. Délka této faze se lisi dle slozitosti a rozsahlosti zavadéného systému. (Masarykova

univerzita, 2020) (SAP, 2020)

1.5.1.5 Zavadéni systému

Jedna se o instalaci softwaru do provozu spolecnosti, nastaveni zdkladnich parametri, Skoleni
zaméstnancll a poskytnuti manudld. NaSim hlavnim ukolem je pomoci zaméstnancim
s pfechodem na novou platformu, aby z ni neméli strach a naslednou averzi k novému systému.

(Masarykova univerzita, 2020)
Zavedeni muze probihat n€kolika zpisoby:

e soubézna strategie — po néjaky Cas zaméstnanci pracuji jak ve starém informacnim

systému, tak 1 v novém,
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Obrazek 4 Strategie soubézného zavadeni IS

stary systém

novy systém

Zdroj: (Vondrasek, 2007)

e pilotni strategie — novy informacni systém je zaveden pouze na jedno oddéleni
(vybirame to, které je nejvice komplikované, abychom ovéftili co nejvice problémovych
oblasti nového IS), kde je postupné odzkousen,

e postupna strategie — tato strategie se vyuziva pii zavadéni komplikovanych systémi,

nejprve se zavede primarni ¢ast, na kterou se ostatni ¢asti postupné nabaluyji,

Obrazek 5 Strategie postupného zavadeni 1S

stary systém novy systém

Zdroj: (Vondrasek, 2007)

e ndrazova strategie — je nejvice radikalni, protoZe spo€iva ve smazani pivodniho

systému a zavedeni nového. (Masarykova univerzita, 2020) (SAP, 2020)

Obrazek 6 Strategie narazového zavadeni IS

stary systém novy systém

Zdroj: (Vondrasek, 2007)

1.5.1.6 Zku$ebni provoz

Po otestovani funk¢nosti nastdva zkuSebni provoz za plného provozu spolecnosti. V této fazi se
jesté hledaji mozné vady a chyby v systému, které poskytovatel mize odstranit a opravit.
(Masarykova univerzita, 2020) (SAP, 2020)
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1.5.1.7 Rutinni provoz a udrzba

V zavérecné fazi je systém skoro bezchybné pouzivan a upravuji se pouze nové parametry tak,
aby spliovaly nové pozadavky (napt. kdyz dojde ke zméné legislativy ohledn¢ vyse DPH).
K zajisténi optimalniho provozu je nutné také dodrzet zabezpecCeni systému a dat a predejit tak
k vzniklym Skodam. Ze vSech fazi implementace, je tato ectapa nejdelsi. Nemélo by se
zapominat na ¢innosti, jako jsou napft. technickd podpora provozu ¢i tiprava systému pii zmény

legislativy apod. (Masarykova univerzita, 2020) (SAP, 2020)

1.5.1.8 Reengineering

Tato etapa nas vede ke zpétné kontrole, Ze soucasné feSeni informacniho systému je jesté
dostacujici a vyhovujici naSim potfebam. Pokud ne, vraci nés k prvnimu bodu této podkapitoly

a cely proces se opakuje. (Masarykova univerzita, 2020)
1.5.2 Piekazky pii implementaci

Informacni technologie a systémy maji ve spolec¢nosti vyznamnou roli, ale pfi nezvladnuté
implementaci mohou ve spolecnosti vzniknout velké ztraty. Zde jsou vyjmenovany nejcastéjsi

typy piekézek, které mohou pfi implementaci vzniknout:
e nejasné stanovené strategické cile podniku a ERP systému,
e Spatna komunikace mezi dodavatelem a potizovatelem,
e neucast kliCovych pracovnikii na implementaci,
e Spatna specifikace pozadavki na IS,
e nedostate¢na motivace pracovnikii k potizeni ERP,
e mald angazovanost vrcholového vedeni,
e prace na projektu svéfena nevhodnym pracovnikiim,
e vysoké naroky na dodavatele,
e trvani jiného systému, ke kterému maji zaméstnanci kladnéjsi vztah,
e pievod starych dat do nového systému z divodu jejich lepSiho vyuziti,
e podcenéni vyznamu IS pro vyuziti v konkurenceschopnosti podniku,
e chybné¢ stanovena finan¢ni a ¢asova naroc¢nost projektu,
e rychly vyvoj IT. (Vofisek, 2003)
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Implementace ERP systému je piedev§im podminéna co nejpfesnéjsim definovanim cili
projektu, do jaké miry se zaClenuji koncovi uzivatelé do projektu a jak jsou presvédceni
0 uspésnosti zavedeni systému do spolecnosti. Muze se totiz stat, ze klicovi uzivatelé maji jiné

predstavy a ocekavani od ERP systému nez vedeni spolecnosti.

Dalsi piekazkou nejen pii implementaci, ale i pii provozu IS, mohou byt lidé. Implementace
systému je pro vSechny zaméstnance Casové ndro¢na. Je proto tedy dobré piredem své
zaméstnance o planované zmén¢ informovat a probirat s nimi mozna rizika a problémy zaroven
s piipravenymi navrhy jejich feSeni. Podnik i jeho pracovnici jsou poté na zménu Iépe

pfipraveni. Zaroven se muze podstatné snizit negativni postoj zaméstnanci na projekt.

Pii pofizeni nového IS ¢i jenom jeho Casti zvazuje podnik, zdali nové technologie budou
kompatibilni s jiz stavajici technologii a bude tedy zarucena systémova integrita. Cilem
systémové integrity je propojeni jednotlivych komponenti od riznych dodavatell, aby se
chovaly jako jeden logicky celek a uzivatel mohl bez obtiZi ziskat veskeré potifebné informace.

(Prof. Ing. Molnar, 2010)
1.5.3 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informacéniho systému je rozdélen do 4 fazi, které jsou zachyceny na obrazku
¢. 7, a dale je podrobnéji rozebran v textu pod nim. Kvalita produktu je do jisté miry ovlivnéna
tim, v jaké fazi se nachéazi IS spolecnosti. Jelikoz 1 informacni systém je produktem, je jeho
zivotni cyklus obdobny jako Zivotni cyklus vyrobku. Délka zivotniho cyklu je u kazdého IS
jina, ale obecné se v dne$ni dobé pohybuje v rozmezi 4 az 6 let, ale neustale se zkracuje.

(Svarcova, 1., & Rain, T., 2011)
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Obrazek T Zivotni cyklus IS
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zisk z produktu

>
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Zdroj: (Vorisek, 2003)
1.5.3.1 Zahijeni
Tuto fazi doprovazeji prvotni vysoké naklady spojené s investici do vyvoje a prvnimi
instalacemi ve spoleCnosti. V téchto pocatcich ma informacni systém jesté fadu chyb, které je

nutné opravit a ptizpusobit kone€nym pozadavklim, které byly ziskany pfi analyze systému.

(Vorigek, 2003)
1.5.3.2 Rast

Zde dochazi k vétsimu rozvoji informacniho systému — zvySuje se pocet modulli a platforem,
zlepSuje se uzivatelské prosttedi a sluzby nabizené s produktem. Zarovent dochéazi k rastu
instalaci u zakaznika, vét§imu objemu dat a lepsi propracovanosti systému. Na trhu se mohou
objevovat i konkuren¢ni systémy. Pro udrzeni vySe instalaci u klientd, a tak vySe objemu

prodeje, mize firma zavést razné opatieni a zvysit svou konkurenceschopnost. (Voftisek, 2003)
1.5.3.3 Dospélost

Tretim stadiem zivota IS je dospélost, kde se objem instalaci zpomaluje. V této fazi, pokud

spole¢nost nepiijde s novou verzi systému, zacnou vyrobci se slabou pozici opoustét trh.

ey e

tolik zmén, ale jednd se pouze o drobné upravy. (Voftisek, 2003)
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1.5.3.4 Upadek

Pokud v predchozi fazi nedojde ke zvySeni vydaji financnich prostfedkii, miizeme oc¢ekavat,
ze nas informacni systém piejde do posledni faze svého cyklu — Gistupu. Pro tuto fazi je typické,
ze nase konkurence nabizeji komplexnéjsi technologie. Dochazi k zastaveni vyvoje produktu
a jeho instalace k zakaznikovi. Zakaznik by mél nasledné piejit na jiny informacni systém,
protoze diky neudrzovanému systému muze pfijit o konkurenéni vyhodu na trhu. (Vofisek,

2003)
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2 Podnikové informacni systémy — ERP

ERP, neboli Enterprise Resource Planning, systémy jsou velice komplexni programy a zapojuji

se do vSech oblasti spole¢nosti. Miizeme je napiiklad definovat takto:

. Informacni system kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt
planovani a vizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich transformace

na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou.*“ (Sodomka, 2006)

vvvvvv

procest, sdileni spole¢nych dat v redlném cCase napti¢ podnikem, schopnost zpracovavat data

z historie. (Tvrdikova, 2008)

Utinny ERP systém by mél pfedeviim pomahat zaméstnanctim pii jejich praci a poskytovat
relevantni podklady pii jejich kazdodennim rozhodovani. M¢l by se ptizplsobit firemnim
procestim a rolim uzivateli ve firmé a byt otevieny z hlediska mozné integrace k ostatnim

systémim. (Tvrdikova, 2008)
ERP chéapano ve dvou zékladnich rovinach:

e Vvuz§im slova smyslu zahrnuje ERP integraci vnitropodnikovych oblasti, zejména

vyroby, logistiky, financi a lidskych zdrojd,

e Vv 3irSim slova smyslu mize rozsifené (extended) ERP zahrnovat takové aplikace, jako
jsou manazerské nadstavby typu Management Information System, a déale aplikace
podporujici vazby podniku na jeho okoli, jako naptiklad tfizeni dodavatelskych fetézct
vV podobé Supply Chain Management a fizeni vztahu se zdkazniky v podobé Customer
Relationship Management. Soucasti integrovanych celopodnikovych feSeni typu ERP
se stavaji komponenty pro realizaci elektronického obchodu — B2B (Business
to Business), B2C (Business to Customer) a elektronického nakupu (e-procurement).
(Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

S ohledem na rozvoj podnikovych procesti se ERP systémy rozvinuly do podoby ERP II,

kterému se budeme vénovat v jednotlivé podkapitole.
2.1 Typy ERP systémii
V soucasné dobé mizeme ERP systémy rozd¢lit na tii typy:
e komplexni ERP systémy (napf. my SAP Business Suite, Karat, K2);

e problémovée orientované ERP systémy (napt. VEMA, FEIS);
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e ERP systémy pro stfedni a malé podniky a organizace (napt. LCS Helios 1Q)
(Tvrdikova, 2008) (Sodomka, 2006).
Pomoci aplika¢nich modulti v komplexnich ERP systémech (neboli All-in-one systémy) jsou
podniky schopny fidit vyrobu, logistiku a personalistiku. Tyto moduly jsou nastaveny podle
specifickych potieb zékaznika a dale jsou rozSiteny o dal$i moduly, které vytvofi unikatni
systém pro fizeni obchodni aktivity podniku. Tyto systémy jsou jednémi z nejhledangjSich

zpusobu feseni pro ERP systémy. (Tvrdikova, 2008) (Sodomka, 2006)

Problémové orientované ERP systémy (neboli aplikace typu Best-of-Breed) se zaméiuji
na detailni funkcionalitu aplika¢nich modulti se slozitéjsi integraci. Dodavatel by mél byt
schopny zajistit kvalitni implementaci IS. Vyuziva se v izkém oboru jako je naptiklad

zdravotnictvi ¢i automobilovy pramysl. (Tvrdikova, 2008) (Sodomka, 2006)

ERP systémy pro stfedni a malé podniky nabizeji omezeny pocet aplika¢nich moduli
za vyhovujici cenu. Jedna se o odlehcené verze, které se vyznacuji nizsi cenou. (Tvrdikova,

2008) (Sodomka, 2006)

2.2 RozSireny systém ERP 11

vvvvv

Hlavnim divodem je vyuZivani mozZnosti internetu podporujicich komunikacni vztahy

se zakazniky na stran¢ jedné a s dodavateli na strané€ druhé.

Vyuzivani internetu poskytuje pfinosy vsem zacastnénym subjektim:

v

e zéakaznikiim —nabizi aktudlné&jsi informovanost, vétsi vybér, moznost objednavat a platit

online, konfigurovat si samostatn¢ vyrobek, komunikovat s vyrobcem,

e vyrobcim — umoziiuje komunikovat se zdkazniky v modelu 1:1, zlepSovat procesy

i produkty,

e partnerim — umoziuje spolupracovat t€snéji v ramci virtudlnich firem, planovat v rdmci
dodavatelskych fetézcii a komunikovat pomoci extranett,
e zaméstnancim — poskytuje pfistup ke vSem potfebnym a dalezitym informacim
vyuzitim intranett. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)
Nasazeni internetu pfina$i moZznost pracovat s vétSim poctem piesnéjSich informaci, které
mohou byt souCasné¢ dodavany vSem zainteresovanym. Internetem se snizuji naklady

na potizeni, udrzovani, distribuci a vyuzivani informaci. Méni se forma poskytovanych sluzeb,
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protoze internet zaCind nahrazovat standardni prostfedi telefonu, faxu nebo klasické posty.
Technologie internetu navic iniciuje vyrobce i dodavatele ke zméné podnikovych procesu,
ato jejich zjednodusenim, sblizenim jednotlivych aktivit a jejich ucastnikii nebo dochazi
k zavedeni zcela novych procesu. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

w7

Pro ERP II je charakteristicka integrace dat do online prostiedi, a tim se nam rozsifuji tyto

tf1 hlavni sméry:
e CRM - fizeni vztahu se zdkaznikem,
e SCM - rfizeni dodavatelského fetézce,
e Bl —manazersky informacni systém. (Basl, J., & Blazi¢ek, R., 2012)

Samoziejmé IS podniku miiZze obsahovat i dalsi individualni moduly jako naptiklad Product
Data Management (sprava dat vztahujicich se k vyrobku), Supplier Relationship Managament
(fizeni vztahu s dodavateli) ¢i Employee Relationship Management (fizeni vztahu

se zaméstnanci). (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)
2.2.1 Rizeni vztahu se zakaznikem — CRM

Konkurence, nejen diky globalizaci, neustale roste. Na podniky je vyvijen vétsi tlak
na schopnost komunikovat se zakaznikem. Diive se hodné vyuZivalo zasilani publikaci
na adresu zékaznika. To také ptedstavuje hlavni divod, pro¢ podniky zavadéji nové
komunikac¢ni kanaly se zdkazniky zprostfedkované pravé moZnostmi soucasnych informacnich
a komunika¢nich technologii v podobé internetu. Dtlezité je tedy aby spolecnost
prostiednictvim komunika¢nich kanal vytvaiela a zlepSovala vztahy se zakaznikem. Pokud by
se podniky zamé&fily pouze na komunikaci prostfednictvim internetu, mohly by ztratit velkou

cast svych zakazniku. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)
Definovat CRM tedy mtizeme jako:

,,JSOU 10 VSechny marketingové, prodejni i poprodejni procesy dohromady. Je to udrzovani
loajalnich zakazniku. Je to ziskavani novych zdkaznikii. Je to efektivni komunikace se
zakaznikem prostrednictvim vice komunikacnich kanadlii. Je to rozpoznavani priorit a potieb
zdkaznikit a je to klicové pro udrzZeni zisku firmy. Je to individualni pristup k zdakaznikum. *

(ManagementMania.com, 2018)

Diky CRM mize podnik aktivné komunikovat nejen se zakazniky, ale také dochazi
ke zlepSovani komunikace s dodavateli. Pfi dobré komunikaci s dodavateli miizeme nasledné

upravovat ¢i dojednévat zlepSené podminky z hlediska ceny, termini a zptsobu dodéani zbozi.
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2.2.2 Business Intelligence - Bl

. Aplikace Bl predstavuji produkty pro zlepsSeni kvality a vykonnosti podnikového rizeni
a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou urceny pro top a stredni management, dale
pro analytiky a planovace specialisty. ““ (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Do Bl mlizeme zahrnout sadu procest, aplikaci a technologii, které podporuji rozhodovani,
planovani ¢i organizovani manazerti v podniku. Pro analyzu realnych dat v podniku plati,
7e manazefi netrpi nedostatkem dat, spiSe malo vyuzivaji stavajici informace. Veskera data,
ktera jsou uloZena jak ve standardnim ERP, tak v aplikacich typu CRM a SCM, jsou pouZitelna
pro zlepseni rozhodovani v podniku. (Novotny, O., Pour, J. ,& Slansky, D., 2005)

S daty vsak potiebuji pracovat nejen manazeti nebo jejich asistenti. Stale ¢astéji se jedna o nizsi
urovné fizeni, kde zaméstnanci pracuji s vhodné agregovanymi informacemi. Dilezitou
skupinou uzivatelll vyuzivajicich vystupy ze systému jsou také vlastnici a akciondii podnikd,
kteti vyzaduji piehledy a rozbory hospodateni od vrcholového managementu nebo sami pracuji

s témito aplikacemi. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)
2.3 Role ERP systémi

Celkova funk¢nost je tedy délena do né€kolika modulii, které podporuji dané odd¢€leni podniku.

Jako hlavni funkéni oblasti ERP systémt mtizeme povazovat:
e logistiku — od nakupu, skladovani, vyrobu, distribuci az po planovani zdrojd,
e finance,

e podpora fizeni lidskych zdroju. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

o 24

je natolik specifické dle jednotlivych dodavatelt, Ze pii porovnavani narazime na podobnosti,

ale zaroven je velice t¢zké dané moduly porovnavat. (Basl, J., & Blazi¢ek, R., 2012)

Jako dal$i moduly v syst¢ému muZeme nalézt napiiklad controlling, marketing, vyroba,
management jakosti ¢i fizeni projektti a portfolia. OvSem jednotlivé moduly se ptizpisobuji

na zakladé pozadavku a potieb zakaznika. (Anderson, 2012)
2.3.1 Primarni proces podniku — logistika

Pokud budeme brat ohled na vyrobni a distribu¢ni schopnost podniku je u nich rozhodujici

praveé schopnost ERP podporovat procesy podnikové logistiky. Jedna se o hloubkovy cyklus,
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ktery nam zahrnuje klasické zpracovani nasledujicich tloh. Definovat cyklus logistiky mizeme

pomoci nasledujicich tloh:
e piijeti obchodniho ptipadu,
e vytvoreni objednavky, vCetné terminu, obsahu a cenové specifikace,
e plan pottebného materialu,
e objednavka a nakup zbozi od dodavatelq,
e zajisténi skladu a fizeni zasob vcetné spravy obalt,
e planovani vyroby,
e fizeni realizace vyrobni zakazky,
e pfipraveni expedice hotovych vyrobki,
e archivace zakazek a dalsi dat. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

V tomto modulu mizeme analyzovat celou fadu informaci o efektivnosti dopravcii a vzniklych
dopravnich nakladi. Lze vytvofit analyzu doby dodavky — tedy od podani pozadavku o zasilku
aZ po dodani k zdkaznikovi. Jako dalsi moznost vyuZiti aplikaci v modulu logistiky je vytvoteni
analyzy nehod, poSkozeni zboZi a reklamaci. Tento modul je také vhodny pro fizeni vztahii
s dodavateli (provazani cenikii, planti volnych kapacit apod.). Na zéklad¢ ziskanych informaci
o dodavatelich nam umoziuje systém hodnoceni jednotlivych dodavateld. (Novotny, O., Pour,

J. & Slansky, D., 2005)

I'kdyz jsou si ERP feSeni od riznych poskytovatell velmi podobné, miizeme u nich nalézt velmi
specifické moduly, které neobsahuji vSechny systémy. Pouze zhruba polovina produktl nabizi
moduly, které nabizi podporu spravy nafadi a podporu fizeni projekti. V systémech ERP je
i dodnes pomérné nizka integrace aplikacemi typu Product Data Management. Prizkum
prokézal, Ze zhruba polovina ERP feSeni je schopna tvofit pokrocilé planovani pomoci produktti
Supply Chain Management a Advanced Planning. Tento zjistény fakt je zajimavy, protoZe
systtmy SCM a APS jsou nejvyznamnéj$imi reprezentanty pro zmeénu v systémech fizeni

vyroby, ktera nastala od poc¢atku metody MEP pied dvaceti lety. (Sodomka, 2006)
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2.3.2 Finance podniku

Jako druhou klicovou funkéni oblast mizeme oznacit zpracovani financi v podniku.
To zahrnuje pfedevsim vedeni hlavni ucetni knihy, saldokonta dodavatelii a odbératela a spravu

investi¢niho majetku podniku. Zahrnuje to tedy:
e financni Ucetnictvi,
e nakladové ucetnictvi,
e controlling,
e sprava a uctovani investicniho majetku,
e zpracovani mezd,
e vedeni stavu pokladny a Gétu v bance,
e ptfedpovédi cash flow a finan¢ni planovani a rozpocty. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Jako podklad pro operace v tG¢etnictvi jsou data z jednotlivych tGcetnich dokladi. Od pocatku
integrace a harmonizace s Evropskou Unii se neoddélitelnou soucasti stala integrace a vedeni

uctl v cizich meénach (pfedevsim eura). (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Vedle tcetnictvi, a to jak finan¢niho (daného legislativou), tak i ndkladového, které si stanovuje
podnik sdm a které urcuje naklady na zakazku ¢i vyrobek v priibéhu realizace (a tvoii zaklad
pro stanovovani ceny), 1ze do této funk¢éni oblasti zatadit 1 aplikace odporujici controllingové
¢innosti v podniku. Nedilnou soucast financnich aplikaci se stala i integrace a harmonizace
ve vztahu K legislativé Evropské Unie a zavadéni ménové jednotky euro. (Basl, J., & Blazicek,
R., 2012)

Diky datiim z finan¢niho ucetnictvi se uzivaji analytické nastroje pro vytvareni finan¢nich
plant a finan¢niho vyvoje spoleCnosti. Lze tedy automatizovat nékteré procesy jako je

napiiklad vytvareni strukturovanych vykazt. (Novotny, O., Pour, J. ,& Slansky, D., 2005)

Dodejme jesté, Ze analyzy ERP trhu prokazaly, Ze to byla pravé pocitatova podpora tcetnictvi,
kterou chtély podniky v rdmci zmén na pocatku devadesatych let zpracovat ve snaze vyhovét
pozadavkiim legislativy jako prvni. Teprve nésledné dochdzelo v mnohych ptipadech
pfi hledani G¢inngjSich nastrojli 1 na odpovidajici podporu fizeni vyroby a tim na komplexni
feSeni typu ERP, na které v soucasnosti navazuji naptiklad aplikace spojené s elektronickym

obchodovanim. (Basl, J., & Blazi¢ek, R., 2012)
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2.3.3 Personalistika — human resources

Kromé vyse uvedenych dvou hlavnich funkénich oblasti, obsahuje ERP ¢asto i tfeti doplitujici
oblast, a to personalistiku (fizeni lidskych zdrojii). Jednd se o zpracovéani informaci
pouzitelnych pro ziskani, optimalni planovani a vyuzivani pracovnikl. Jeji funk¢énost miize
zahrnovat piedpovédi budoucich pozadavkli na mnozstvi a kvalifikaci pracovniki, identifikaci

profilu zaméstnance, analyzu prace a podporu hleddni a pfijiméani novych pracovniku.

Zaklad této oblasti systému piedstavuje sprava kmenovych dat o zaméstnancich a planovani
personalniho rozvoje, vcetné spravy uchazecu. Systém podporuje zpracovani a nasledné
vyhodnoceni mezd. Ke standardim zacina patfit podpora zpracovani pracovnich cest. (Basl, J.,

& Blazidek, R., 2012)

Systémy tohoto typu slouzi k vytvareni plant kvalifikaci a k planovani personalnich nakladd,
napiiklad ro€niho vyhledu mezd formou extrapolace. ObsaZeny mohou byt plany akci a jejich
vyhodnoceni, plany vzdélavani a kariéry, funkce ¢asového managementu, planovani pracovni
doby a nasazeni personalu, zpracovani mezd a dochazky. (Basl, J., & Blazic¢ek, R., 2012)
(Novotny, O., Pour, J. ,& Slansky, D., 2005)

Specifikem této oblasti je skutecnost, Ze vyZaduje pifisn€ definovany pfistup k divérnym
personalnim informacim, které musi byt v podniku dlouhodobé& uchovavany, pticemz doba
archivace muze dosahovat az desitky let, napiiklad z dtvodd poskytnuti informaci

0 odpracovanych letech pro stanoveni vyse dichodu. (Basl, J., & Blazi¢ek, R., 2012)
2.3.4 Controlling

Controlling je metoda fizeni podniku, kde se zaméfujeme nejen na vysledek a v mnoha
systémech ERP je fidici modul mapujici interni ¢etnictvi. Pro controlling v praxi jsou klicové
kalkulované ceny vyrobku a sluzeb. Pro své reporty potfebuje informace jak z ,klasického*
Ucetnictvi, tak 1 z manazerského ucetnictvi. Nesleduje jen zpétné naklady a odchylky od planu,
ale orientuje se na budoucnost a prognézu budouciho vyvoje financi. (Managementmania.com,
2016)

Controlling plni svou funkci ve dvou riznych casech. Prvni jako proaktivni prvek pted
rozhodnutim spojené s pldnovanim a poté jako soucast kontroly, naptiklad pfi analyzach jiz
vzniklé skute¢nosti. Spravné provadeény controlling je schopen spole¢nost pomoci na trhu

posilit své umistnéni, ale také ji posunout v rozvoji dal. (Koptik, 2017)
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3 Moznosti analyz vyuziti dostupnych ERP systémii

Strategické planovani a fizeni informacnich systémii jsou ovliviiovany efektivitou
(effectiveness) a efektivnosti (efficiency) IS, které jsou ve spolecnosti vyuzivany. [ kdyz se nam
tyto dva pojmy mohou zdat stejné, tak jako prvni je zacal rozliSovat Peter F. Drucker, ktery

definoval jejich rozdil:
o efektivita — znamena dé€lat véci spravné (4€innost),

e efektivnost — znamena délat spravné véci (smysluplnost). (Koch, 2013) (Prof. Ing.
Molnar, 2010)

Kazda spole¢nost, ktera se chova racionalné, by méla tedy usilovat o optimalni (tedy vyvazeny)
pomér mezi uzitkem, ktery ziska, vydaji, které musi spole¢nost vynalozit, ¢asem, ktery je
vynalozen na ziskani potfebného uzitku, a rizikem, ze daného uzitku nedosdhneme. (Prof. Ing.

Molnar, 2010)

Soucasny problém spolecnosti nebyva ziskdvani informaci, ale ucelové informace filtrovat,
analyzovat a dévat do souvislosti. V nésledujicim textu jsou popsany nejcastéjsi nastroje
pro analyzu informacnich systémi v podniku. Pro danou analyzu existuje Siroké spektrum

nastroju pro ziskavani vystupti a hodnoceni. (Prof. Ing. Molnar, 2010)

Po ziskani veSkerych informaci ptichazi dalsi krok — tedy samotna analyza a ndsledna syntéza
informaci, kdy postupujeme podle metod ,,védeckého* vyzkumu. Definovanim ocekavanych
odpovédi s vyuzitim analytickych metod jsme schopni dojit k zavérim a doporu¢enim. (Prof.

Ing. Molnar, 2010)
3.1 Metoda HOS

Mnohdy se autofi zabyvaji pouze hodnocenim efektivnosti systému spolecnosti pouze
z ekonomického hlediska. OvSem zde vyvstava kliCovy problém pii srovnavani dat
Z jednotlivych firem, nebot’ spolecnosti si chrani sva data a nejsou ochotny je poskytovat ani
anonymné. Z tohoto diivodu se metoda HOS nezabyva ekonomickymi aspekty a nefesi, jestli

je dany systém vyvazeny K vynalozenym finanénim vydajum. (Koch, 2013)

Metoda HOS se vyznacuje pfedev§im svou jednoduchosti na provedeni, stejné jako napf.
SWOT analyza, Bostonska matice apod. Tato metoda ma za kol vyhodnotit informaéni systém
z pohledu jednotlivych slozek informa¢niho systému — Hardwaru, Orgwaru a Softwaru. Touto

metodou mizeme zjistit, které slozky systému negativné ovliviiuji celkovou uroven systému.
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»Metoda HOS je primarné urcena k nalezeni slabin informacniho systému, a proto hodnoti

uroven systému podle metody nejslabsiho clanku.* (Koch, 2013)
Tato metoda se zaméfuje na osm zakladnich ¢asti:

e Hardware (HW) — zabyva se technickym vybavenim spole¢nosti ve vztahu k jeho

kvalit¢, funk¢nosti, bezporuchovosti apod.,

e Software (SW) — zahrnuje programové vybaveni, které je v hardwaru obsazeno, zdali

jsou aplikace vzdjemné kompatibilni a odpovidaji pozadavkiim spole¢nosti,

e Orgware (OW) — obsahuje soubor pravidel pro provoz informa¢niho systému a jeho
ovladani, oblast zkouma spravnost a Gc¢elnost vyuzivanych doporuc¢enych postupd,

uzivatelskych ptirucek, smérnic apod.,

e Peopleware (PW) — je tvofen lidskou slozkou a zaméfuje se na povinnosti zaméstnancu,

dale se hodnoti odborné kvalita uzivatelii ¢i miru jejich schopnosti,

e Dataware (DW) — zkouma data ve vztahu k jejich dostupnosti, zabezpeceni a potiebé
vyuziti v procesech spolecnosti, krom¢ toho zjiStuje stav jejich organizovanosti

a strukturu,

e Customers (CU) —neboli zakaznik, kterého mizeme vnimat jako skute¢ného zakaznika
nebo pracovnika spole€nosti, ktery vyuzivd data ze systému, tato oblast zkouma
pfedevsim, jaké informace zdkaznik vyZaduje a jaké informace jsou vyzadovany

informa¢nim systémem od zakaznika,

e Suppliers (SU) — neboli dodavatel — zajist'uje provoz informacéniho systému, pokud tedy
systém nejsme my sami, nebot’ byl systém vytvofen vlastnim vyvojem, je rozpoznavana
uroven propojenosti spolecnosti a dodavatelem IS,

e Management (MA) — tato ¢ast metody zkouma fizeni informac¢niho systému vzhledem
k informacni strategii, dlouhodobé nam urcuje stav informaéniho systému podniku.
(Koch, 2013) (Ing. Neuwirth, 2009)

Vysledkem této metody je zjiSténi, zdali nds systém je vyvazeny ¢i nevyvazeny v jednotlivych
oblastech. Pro posouzeni se vyuziva napiiklad kontrolnich otazek, na které respondent

odpovida dle Skaly hodnoceni — Spatna, spiSe Spatna, spiSe dobra, dobra. (Ktiz, L., 2014)
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Z vysledku metody HOS nam mohou nastat rtizné stavy vyvazenosti 1S. RozliSujeme zakladni
stavy informacnich systémi: zcela vyvazeny, vyvazeny a nevyvazeny. NizZe jsou tyto stavy

charakterizovany a graficky znazornény.

Zcela vyvazeny systém muzeme ve spoleé¢nostech nalézt ziidka. Celkovy stav IS je shodny se
stavem, ktery je pro firmu optimalni a systém se chova stabilné. Do zadné z oblasti spole¢nost
nevyklada zbyte¢né naklady. Dale se systém perfektné prizpisobuje pozadavkim spolecnosti,
neomezuje uzivatele v pouzivani a umoziuje hladky pfechod na nov¢jsi verze. Na obr. €. 8 je
grafické znazornéni zcela vyvazeného stavu. (Ktiz, L., 2014) (Koch, 2013) (Ing. Neuwirth,
2009)

Obrazek 8 Zcela vyvazeny |S - celkovy stav IS
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Zdroj: (Ing. Neuwirth, 2009)

Jako vyvazeny IS mliZeme povazovat systém, jehoZ oblasti maji stejné hodnoceni nebo nejvyse
tii oblasti se odliSuji v rozsahu jednoho bodu. Provoz tohoto systému je relativné stabilni
a provoz systému je stale pro spolecnost pifinosny. Na nékteré oblasti se ale ovSem musi
spole¢nost vice zaméfit a nevkladat do nich zbyte¢né naklady. Odezva systému je pro koncoveé
uzivatele vyhovujici a systém je relativné bezpecny. Dale také IS poskytuje podporu pro dalsi
rozvoj spolecnosti. Na obr. €. 9 se nachdzi grafické zndzornéni v paprskovém grafu vyvazeného

informaéniho systému. (K#iz, L., 2014) (Koch, 2013) (Ing. Neuwirth, 2009)
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Obrazek 9 Vyvazeny IS - celkovy stav IS
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Zdroj: (Ing. Neuwirth, 2009)

U nevyvazenych systémi Ize pfedpokladat nizkou efektivitu, protoze nékteré oblasti jsou slabsi
nez ostatni. Do nékterych oblasti spole¢nost vynakldda zbytecné ndklady. Systém neni
ptizptisoben pro koncové uzivatele a omezuje budouci rozvoj firmy. Tento systém
nezabezpecuje bezproblémovy chod a funkcionalitu. Celkové fungovani systému je pravé

definovano nejslabsim ¢lankem, ktery ovliviuje celek. (Ktiz, L., 2014) (Koch, 2013) (Ing.
Neuwirth, 2009)

Obrazek 10 Nevyvazeny IS - celkovy stav IS
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Zdroj: (Ing. Neuwirth, 2009)
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3.2 SWOT

Metoda SWOT je analyza silnych a slabych stranek (Strenghts and Weakness) a jejich
prilezitosti a hrozeb (Opportunies and Threats). Pti tvorb¢ se nejprve zkouma vnéjsi prostiedi
podniku a nésledné i vnitini prostfedi. V poslednim kroku se pak hodnoti jejich vzajemné

vztahy na zaklad¢, kterych se formuluji strategie. (Mysik, 2010)

Silné stranky ndm podporuji napliiovat poslani organizace. Miize se jednat jak o hmotné
(napf. inovace techniky) tak i nehmotné (napf. patenty, licence, Skoleni) stranky. Jako typické
predstavitele silnych stranek si mize jmenovat know-how spole¢nosti, dostatek finan¢nich

prostredkd, kvalitni produktové portfolio a jiné. (MSG, 2020)

Slabé stranky nasi spole¢nosti naopak brani ¢i naruSuji dosazeni podnikového planu. VSechny
slabé stranky spolecnost musi kontrolovat, aby je ndsledné¢ mohla minimalizovat ¢i zcela
odstranit. Jako nejvyznamnéjsi si mizeme zminit pfilis velkou zavislost na dodavatelich

¢i nizkou produktivitu prace. (MSG, 2020)

Prilezitosti spolecnosti jsou vytvareny vnéj$im okoli, ve kterém se podnik pohybuje. Pfi vyuziti
téchto prilezitosti miize spole€nost maximalizovat sviij potenciondl k ziskani konkuren¢ni
vyhody na trhu. PtileZitosti mohou vznikat napiiklad diky konkurenci, zmén¢ zédkonii a norem,

vzniku novych technologii apod. (MSG, 2020)

Ovsem z vnéjsiho prostiedi mohou na spole¢nost pusobit i hrozby, které mohou ohrozit
napiiklad ziskovost spolecnosti. Hrozby je mozno spojit se slabymi strankami, kdy se
spolecnost stava zranitelnéjSi. Hrozby lze ovlivnit pfipravenosti a v€asnou reakci, aby bylo
napachano, co nejméné skod. Jako ptiklad vznikajicich hrozeb si miizeme jmenovat rostouci
konkurenci, existence substitutd nasich produktii, inik know-how, nepiiznivé legislativni

zmény a nafizeni. (MSG, 2020)

Po sestaveni matice SWOT se spolecnost rozhoduje pro optimalni strategii K naplnéni cilt.
Jednou ze strategii SWOT matice je strategie max-max. Pfi aplikovani této strategie se podnik
soustfedi na vyuziti silnych stranek k dosaZeni pfileZitosti. Ve strategii min-max dochazi
k potlaceni slabych stranek za vyuziti ptilezitosti. Dalsi strategii je strategie min-min, ve které
nam jde o hledani kompromisti mezi slabymi strdnkami a hrozbami. Posledni strategii je
strategie max-min. Tato strategie vyuziva silné stranky na omezeni hrozeb. Strategie jsou
znazornéné na obrazku ¢&islo 11. (Mysik, 2010) (Svarcova, I., & Rain, T., 2011)
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Analyza SWOT muze byt provadéna pravideln€é, aby manazeti méli pribézné informace
o internich a externich podnikovych cinnostech. Spravné sestavenda SWOT analyza vede

ke zlep$eni vykonnosti organizace. (Svarcova, 1., & Rain, T., 2011)

Obrazek 11 Grafické znazornéni strategii SWOT analyzy
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Zdroj: (Stielec, 2012)

SWOT analyza se nemusi vyuzivat pouze pro hodnoceni podniku, ale lze ji aplikovat
i na hodnoceni informacnich systémt v podniku. Analyza je poté zaméfena na informacni
systém. Jako silné stranky IS miiZeme povazovat pribéZné obnovovani hardwaru, mira
proskolenosti zamé&stnanci, zpusob zalohovani dat, aktualizace softwaru, zabezpeceni systému

a jiné. (MSG, 2020) (iPodnikatel.cz, 2020)

Jako slabé stranky muizeme povazovat opak silnych stranek — tedy zastaralost hardwaru,
neaktualizovany software, nechranénd ¢i nezélohovani data nebo také vysoka zavislost

na dodavateli informacéniho systému. (MSG, 2020) (iPodnikatel.cz, 2020)

Jedna z moznych prilezitosti, které se hodnoti v analyze, je zavedeni nového informac¢niho
systému, ktery mtlize nahrazovat soucasny systém spolecnosti. DalSimi moznymi faktory
SWOT analyzy je zavedeni pravidelného Skoleni zaméstnancti na nové verze systému a lepsi

vyuziti dat v systému. (MSG, 2020) (iPodnikatel.cz, 2020)
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Podnik by se mé&l zaméfit piedevsim na mozné hrozby. Do této ¢asti analyzy mtzeme fadit inik
dat, chyby systému, zvyseni finan¢nich narokd ze strany dodavatele a dalsi. (MSG, 2020)
(iPodnikatel.cz, 2020)

3.3 McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia

Tato metoda vyuziva Bostonské matice a hodnoti ptinosy jednotlivych aplikaci podnikovych
informacnich systémt z pohledu potieby a ¢asové orientace téchto ptinosti pro podnik. Pomoci
této metody mtizeme do budoucna Iépe zohlednit investice do informacnich systému a zaroven
postupné budovani a dotvafeni systému. Na obr. ¢. 12 je zobrazena McFarlanova matice, kde
jsou aplikace rozliSeny podle naléhavosti, tedy podle nutnosti pro chod podniku a aplikace,
které zajisti dalsi rust. (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Obrazek 12 McFarlaniiv model aplikacniho portfolia

Strategické aplikace Potencidlni aplikace
Budoucnost |<50u kritické pro dosaZeni ¢l podniku Mohou byt ddledité pro dosateni cild podniku
{napf. Bl, CRM, SCM, APS apod). (napf. expertni systémy, simulace, Compelifive
Intelfigence apod.).
Kli¢ové aplikace Podplrné aplikace
sau kritické pro chod podniku (napi. fizeni  |Jsou ddleZité, ale ne krtické pro chod spoleénost
Soutasnosl | jsay kritickéd hod podniku (napi. fizeni  |Jsou dile2ité, ale ne kriticke hod spoled
yyroby, fizeni skladd, kalkulace apod.). (napf. uéetnictvi, mzdy, zpracovani textd apod.).
Mutrost Modnost

Zdroj: (Basl, J., & Blazicek, R., 2012)

Klicové aplikace jsou pro podnik rozhodujici. Pokud tedy tyto systému nefunguji, dojde
naptiklad k zastaveni ¢innosti podniku. Toto zastaveni muize nasledné vést ke ztratam na zisku.
Strategické aplikace rozhoduji o dosaZeni strategickych cilt a pfinosy se tak pohybuji v del§im
casovém horizontu. Podpiirné aplikace jsou svym charakterem pro podnik dileZité, ale nikoliv
rozhodujici. Pomoci téchto systém miizeme snizovat naklady ¢i zrychlit nase procesy.
Potencionalni aplikace zajiStuji rozvoj a expanzi spolecnosti a jejich hodnota je odvijena

od ptinosu pro firmu. (Molnar, 2000)

V tomto portfoliu podnik sleduje procento vydaji, které souvisi s vyuzivanymi,
implementovanymi a pfipravovanymi aplikacemi. ERP systémy pfindSeji v kratkodobém
vyhledu vyssi jednorazové naklady, ale v blizké budoucnosti umoziuji rozvoj rozsifovani
prostiednictvim aplikaci CRM, SCM nebo e-businessu. Podniky, které investuji do rozvoje
svych informacnich systémd, 1épe zvladaji konkurencni boj na trhu a jsou adaptivnéjsi. (Basl,

J., & Blazicek, R., 2012)
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3.4 Metoda CSF (Critical Success Factors for Change Management)

Tato metoda fizeni zmén vyuZzivd modeld kritickych faktort Gspéchu (KFU). Jedna se
0 okolnosti a vlivy, které zasadné ovlivni na$ projekt. V naSem piipad¢ se mize napiiklad
jednat o implementaci ERP systému do podniku. Pro kazdy subjekt jsou faktory trochu odlisné
dle odvétvi spole¢nosti. John Rockhart piedstavil na po¢atku 80. let koncept této metody KFU.
(PM Consulting, 2020) (ManagementMania, 2015)

Jako hlavni charakteristiky CSF mizeme definovat:
o realizovatelnost,
e ovlivnitelnost,
e meéfitelnost,
e vyzyvaji k aktivité,
e jsou navzajem nezavislé,
e jsou Vv souladu s poslanim. (Kettinger, W., Teng J., & Guha, S., 2020)

Jako prvni se v této metod¢ sestavuje matice procest, kde je uréovano, které¢ procesy maji
na jednotlivé CSF vliv. V pfipad¢, ze proces ma vliv na CSF, je tento fakt bodoveé ohodnoceno.
Soucet jednotlivych bodi nasledné urcuje dilezitost procesu pro docileni strategickych cili
spole¢nosti. Na obrazku ¢. 13 je ukazka matice CSF s vlivem jednotlivych kritickych faktort
na dané procesy. (Kettinger, W., Teng J., & Guha, S., 2020)

Podnikové procesy miizeme definovat jako mnozinu ¢innosti, které na sebe navazuji. Zakladni
charakteristiky procesu jsou opakovatelnost (pokud existuje standardizace), vystup procesu
obsahuje pfidanou hodnotu, proces méa svého vlastnika, ktery nese odpovédnost za proces,
a zékaznika, ktery mize byt interni ¢i externi. Déle by proces m¢l byt méfitelny a je dan zacatek,
konec a navaznost s dal§imi procesy. Dle této metody by podnik mél stanovit své KFU a na né
koncentrovat svou pozornost, aby v nich byl aspésny a dosahl tak svych strategickych cila.
(doc. Ing. Repa, 2007)
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Obrazek 13 Priklad matice CSF

KFU1 |KFU2 |KFU3 |KFU4 |Celkem
Proces 1 Z P P 4
Proces 2 P z 3
Proces 3 P P 2
Proces 4 Fi z z ]
Proces 5 P z 3

Vliv procesu na KFU: Z = zasadni (2body) P = plispivajici (1bod)
Zdroj: (Hejna, 2007)

Jako praktickou ukazkou vyuziti CSF je metoda PQM (Process Quality Management). Tato
metoda se zaméfuje na identifikaci poslani, cili a faktori Gspécht jak spolecnosti, tak
i podnikovych procesu. Tato metoda byla vynalezena firmou IBM a byly vyuzita v mnoha

spole¢nostech. Hlavni cile metody si miizeme definovat takto:
¢ identifikace kli¢ovych procesl spolecnosti,
e posouzeni stavajicich investic do IT spole¢nosti,
e zhodnoceni planovanti,
e urceni potieb novych investic do systému,
e stanoveni priorit,

e zajiSténi vhodného vybéru novych aplikaci a jejich GspéSné zavedeni do spolecnosti;
dulezité je zajistit optimalni spolupraci nového a starého systému. (Kettinger, W., Teng
J.,, & Guha, S., 2020)
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4 Predstaveni spole¢nosti KERMI s. r. o.

Spole¢nost KERMI s. r. 0 patii do koncernu Arbonia AG a dnes patii k pfednim evropskym
dodavatellim v oboru vytapéni a sanity. V Dolnim Bavorsku v Plattlingu se nachazi hlavni sidlo
spole€nosti a ¢ita priblizné 1000 zaméstnancii. Spolecnost si zaklada na vysoké kvalité svych
vyrobkd, vyrobni technologii, udrZzeni motivovanych zaméstnancti a dodrZeni stanovenych cilt.
Jednim z cild spolecnosti, je vyvoj energeticky efektivnich produkti, které by byly i Setrné viici
zdrojiim. Zaroven se snazi nalézt soulad novych feseni, atraktivniho designu, nejvyssi kvality,
funk¢nosti, komfortu a spolehlivosti produktt. V uplynulych letech spole¢nost ziskala v oblasti

sanitarni technologie vyznamné ceny za design a renomovana ocenéni. (KERMI, 2019)

Obrdazek 14 Logo spolecnosti KERMI, s. r. o.

Kermi ve Stiibfe ma ¢tyii hlavni produktové skupiny — ¢lankové radiatory, designové radiatory,

Zdroj: (KERMI, 2019)

konvektory, topné stény a podlahové konvektory. Nyni je zde zaméstnano okolo
800 zamé&stnancii. Vyrobky ze Stifbra jsou exportovany predeviim do Némecka, Svycarska,
Francie, Italie a Ruska. Z celkové produkce je uréeno malé procento vyroby pro Cesky trh,

piiblizné 5 %. (ESTAV.cz, 2015)

Spolecnost ziskala i nékolik certifikatii, diky nimz spliuje dodrzovani kvality a jakosti. Jedna
se o mezinarodni certifikaty ISO 90001:2015 ,,Qualitdtsmanagementsystem®, ISO 14001:2015
,2Umweltmanagementsystem* a ISO 50001:2011 ,,Energiemanagementsystem®. Tyto ISO
normy (z angl. ,International Organization for Sradartization®) upravuji standardy spravy

informaci, procesu, fizeni jakosti a pozadavky na volbu materialu. (KERMI, 2019)

Na obrazku ¢. 15 miizeme vidét organigram spolecnosti. Ve vedeni spolecnosti jsou dva
jednatelé — Ing. Petr Holecek a Ing. Josef Majer, MBA, ktefi maji na starosti vedeni obchodniho

a technického useku.
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Obrazek 15 Organigram spolecnosti KERMI, s. r. o. ve Stribre

HVAC

Vedeni zdvodu
Jednatel: Petr Holelek O
Jednatel: Josaf Majer T
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Prodej
Ales Parolek
Dawvid Prochazka
ﬁ Arbonia Oznadeni zmény % FL 8-1490 Rewize: 40 z 01.04.2019strana 2z 7

Zdroj: (KERMI, 2019)

Ve Stiibte probiha veskera vyroba produktl. Dnes je trend dodat zdkaznikovi do hrubé stavby
vse, co by potieboval (napf. podlahové vytapéni). Ceny pro vyrobni material jsou vyjednavany
Vv Plattlingu, protoze jako matka ma vétsi vyjednavaci silu a nakup vyrobniho materialu probiha
centralné. Nejveétsim obchodnim partnerem spolec¢nosti KERMI je Richter+Frenzel, s. r. o.,

ktery dodava soucasti pro sanitu, topeni a instalace. (KERMI, 2019)

Hlavnim dodavatelem spolecnosti je Kermi GmbH. Od této spolecnosti ziskava polotovary,
které pretvaii do hotovych vyrobkli. Mezi dalSi dodavatele spole¢nosti Kermi mizeme fadit

Deggendorfer Werkstitten, ktery je zodpovédny za dodavani nastrojii a vybaveni ke strojam.

VétSina dodavateld je z Némecka. Proto spole¢nost musi feSit logistiku importu materidlu
a komponenti. Logistika spolecnosti je fesena zejména dodavatelem Cross Speed, s.r.o.

Prehled nejvétsich dodavatell spole¢nosti Kermi ve Stiibie je zobrazen v tabulce €. 6.
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Tabulka 6 Prehled dodavatelii spolecnosti Kermi dle obratu

Dodavatel Zemé
KERMI GmbH DE
Cross Speed, s.r.0. Cz
Legrand GmbH DE
Wecubex Rohrtechnik GmbH DE
RSC Roéhrenhandel GmbH DE
Deggendorfer Werkstétten DE
WMT Wuppermann Metalltechnik GmbH AT
Auringer GmbH DE
OCSA Officine di Crocetta S.p.A. IT
Mubea Prézisionsstahlrohr AG CH
EP ENERGY TRADING a.s. Ccz

Zdroj: (KERMI, 2019)

Na sklad spolecnost vyrabi velmi malé mnozstvi. Zakazky, které jsou zadany od matetské
spole¢nosti, jsou odeslany na prodej na zahrani¢nim trhu. Z tohoto divody ve spole¢nosti
,,chybi“ ndkupni oddélni. Oddéleni nakupu ve Stiibie se stara o operativni nakup. Zajist'uje tedy
nevyrobni i vyrobni nakup. Avsak centralni nakup fesi matetska spolecnost, kterd ma vétsi
vyjednévaci silu, a tak jsou vSechny ndkupy provadény zde. Ve Stiibie se oddéleni nakupu staré

o nakup energii a jiné drobn&jsi nakupy. (KERMI, 2019)

4.1 Vyznamné milniky

e 1960
Spole¢nici KERschl a SchMIdt zakladaji firmu jako femeslny podnik na vyrobu nadrzi na topny
olej.

Obrdazek 16 Remesiny podnik a nadrze na topny olej

Zdroj: (KERMI, 2019)
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o 1967
Spusteni vyroby deskovych otopnych téles.

1972 Obrazek 17 Deskové otopné teleso

[ ]
Rozsiteni zdvodu o prvni plné
automatické vyrobni linky na deskova

otopna télesa.

e 1973

Prevzeti koncernem Salzgitter.

e 1976

Rozvoj sekce sprchovych koutt.

Zdroj: (KERMI, 2019)

e 1989
Na trh jsou uvedeny prvni modely deskovych otopnych téles upravené specialné pro pouziti

Vv koupelnach.

Fuze spolecnosti Salzgitter AG a PREUSSAG AG. Kermi GmbH je nyni soucasti koncernu
PREUSSAG.

e 1994
Zahajeni vyroby koupelnovych a designovych otopnych téles.

e 1996
ZaloZeni spole¢nosti Kermi s.r.o. s vyrobou ve Stifbie v Ceské republice. Zagatek produkce

designovych radiatord.

e 2000

Uvedeni programu celosklenénych sprchovych koutti Kermi na trh.

e 2001
Od 1. 7. 2001 je Kermi soucasti holdingu AFG Arbonia-Forster-Holding AG se sidlem

v Arbonu ve Svycarsku.
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e 2010
50 let Kermi — 50 let inovaci, designu a kvality. Spole¢nost Kermi, ptivodné zalozena jako
femeslnd vyroba, se dnes fadi mezi pfedni poskytovatele topné techniky a sprchovych feSeni

V Evropé.

Obrdazek 18 Rozsireny zavod spolecnosti Kermi ve Stribre

Zdroj: (KERMI, 2019)

o 2011
Kvalita, servisni sluzby, design — kompetence sekce pro sprchové kouty made by Kermi
po 10 milionté. Spolec¢nost Kermi se mohla 02.05.2011 pysnit jubilejnim vyrobenym

10 miliontym sprchovym koutem.

e 2016

Spole¢nost Kermi s. r. 0. slavi 20. vyroéi vyrobniho zavodu v Ceské republice. Zaroven doslo

k vystavbé nové vyrobni a skladové haly.

V soucasnosti spolecnost neustdle rozviji nejen své produktové portfolio, ale také ptistavila

nové haly pro vyrobu a komplementaci. (KERMI, 2019)
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4.2 Firemni politika

,, Kvalita. Zivotni prostiedi. Vyssi uspora. Bezpecnost prace. Zavazani na zaklade principu

trvalé udrzitelnosti. “ (KERMI, 2019)

Spolecnosti Arbonia AG tidi svou ¢innost podle principu trvalé udrzitelnosti. Proto se plné
zasazuje o zlepSovani kvality, ekologie, energetické Gc¢innosti a bezpecnosti ve svych divizich.
Na zéklad¢ téchto kritérii se také dlouhodobé snazi o spokojenost svych zakaznika
a dlouhodoby hospodarsky uspéch. Prostiednictvim Skoleni a cileného rozvoje zaméstnanct
spolecnosti je mifeno na spravné chovani v ohledu na principech trvalé udrzitelnosti a rozvoj
tymového ducha. V prubéhu roku jsou provadény interni i externi audity, které maji za kol
odhalit nedostatky a chyby, které spolecnost povazuje jako pftilezitost pro inovaci a zlepSeni.
Dlouhodobou strategii spolecnosti je zlepSovat své procesy a dosdhnout zvySeni efektivity

vyroby a konkurenceschopnosti. (KERMI, 2019)

Obrazek 19 Logo spolecnosti Arbonia AG

ARBONIA &

Zdroj: (Arbonia AG, 2019)

,, Cilem je vyvoj produktii energeticky efektivnich a Setrnych vuci zdrojiim jak pri vyrobé, tak
| pFi pozdejsim provozu. Usilujeme o nekompromisni zaméreni na prani a potreby nasich

zakaznikii pri vysokém stupni inovace a bezpecné urovni kvality.  (KERMI, 2019)
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4.3 ERP systém ve spolecnosti

Ve spolecnosti KERMI s. 1. 0. se vyuzivd ERP systém od spole¢nosti SAP. Tento systém je
implementovan z mateiské spolecnosti v Némecku. SAP je zde navrzen pro vSechny moduly
spole¢nosti, kromé& vyroby, kterd je vedena v programu ,,LEITSTAND®. V tomto programu
jsou vedeny vyrobni zakazky spolecnosti. Trendem je, aby vSechny spolecnosti koncernu
Arbonia vyuzivaly pro fizeni vyroby SAP. S implementaci v KERMI nebyl problém, nebot’ zde
je SAP pouzivan jiz od zacatku, ale naptiklad implementace na Slovensku probihala né¢kolik
let. Do nedavna byla zde ve Stiibfe pouzivana verze SAP R3 2002, ale doslo zde k piechodu
nanov¢jsi verzi SAP S/4 Hana. Implementace nové verze probéhla v dubnu 2020.
Této aktualizaci piedchazelo testovani nového modulu od tUnora 2020 do dubna 2020,
a to konkrétné v modulu SAP SM2 — Testsystem, ktery muzete vidét vyznaceny na obrazku
¢. 20. (KERM, 2019)

Obrazek 20 Moduly SAP S/4

[ SAP Logon 750

Anmelden \arable Anmeidung D ,f‘. ﬁ EE @‘

Mame Sy
- Favoriten
. Verknipfungen
v Verbindungen
* “2 1 ERP - DE2 - Entwicklungssystem / development system
= “2 1 ERP - PR2 - Produktivsystem / productive system
* “2 1 ERP - Q52 - Konsolidierung / test system
=& 1 ERP - 5M2 - Testsystem S4-HANA 1909 / Stand PR2 29.09.2019
= “2 1 ERP - 5X2 - Testsystemn Update-5PS9 Stand PR2 04.02.18
» 22 7 personal - Entwicklungsystem HRE
« “& 2 Personal - Produktivsystem HRP
= “& 3 GTS - Entwicklungsystem ND1
* 2 3 GTS - Produktiveystem NP1
= “& 4 BI - Entwicklungssystem BD2
» “& 4 BI - Produktiveystem BP2
* Z& 5 SRM - Entwicklungssystem SD2
* 22 5 5RM - Produktiveystem SP2
* 2% 6 Koralle CB2 - Personalsystem
= “2 6 Koralle GSP - ERP-System
» 22 7 BW/4 Hana | development system
* 7& 8 Solutionmanager

Zdroj: (KERMI, 2019)
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Spole¢nost SAP (jejiz nazev je zkratkou anglickych slov Systems, Applications and Products
in Data Processing, ktera jsou zase volnym piekladem pavodniho némeckého nazvu
Systemanalyse und Programmentwicklung) vznikla v roce 1972, kdy tvirci chtéli vytvorit
aplikaci, diky které by doslo ke sniZeni slozitosti a zvySeni moznosti pro vypocty, které by

probihaly v realném case. (Anderson, 2012) (Maassen, 2007)

Obrazek 21 Logo spolecnosti SAP

®
Zdroj: (SAP, 2020)

Spole¢nost SAP sidli ve Walldorfu v Némecku, kde byla zalozena ptred téméf 50 lety, a je
nejvétsim poskytovatelem podnikovych aplikaci a jednou znejvétSich softwarovych
spole¢nosti na celém svété. Ackoliv se spolecnost SAP od konkurenénich spole¢nosti v mnoha
ohledech lisi, najdete mezi nimi i fadu spole¢nych rysii: vSechny tyto spolecnosti totiz nabizeji
software ur€eny pro fizeni podniku, feSeni pro datové sklady a business inteligence, software
pro malé a stfedni podniky, platformy pro vyvoj webovych i standardnich aplikaci, software
pro integraci jednotlivych pocitacovych systému ¢i rizné feSeni pro cloud computing apod.

(Anderson, 2012)

Systém SAP maji zaméstnanci moznost zapnout si v kterémkoliv pfednastaveném jazyce.
Standardné pouzivé vétSina oddéleni cestinu. Financni usek velmi Casto fesi riizné zalezitosti
s Némeckem, a proto je jednodussi pouzivat SAP v némeckém jazyce. To muze pro nékteré
zaméstnance byt prekdzkou pro praci se systémem a pro zaméstnavatele to mize byt prekazkou
pii ziskavani novych zaméstnancti. Jako vyhodu vidim podporu od ,,matky*, nebot’ je zde IT
oddéleni, které upravuje SAP Solution Manager a mliZze poradit S vytvafenim reportli pro
kontrolu ¢i vykazy ve Stiibfe. Az v nasledujici fazi, pokud si IT oddéleni spolecnosti nevi rady,

obraci se piimo na poskytovatele, tedy piimo na SAP. (KERMI, 2019)

Systém je pfedev§im vyuzivan pro fizeni podniku a zaroveit ma za ukol ovliviiovat finan¢ni
situaci podniku. Pfedev$im systém pomaha zvySovat vynosy pomoci inovace produkti

¢i sluzeb, které mohou spolecnosti pomoct pii vstupu na nové trhy. V modulu CRM spolecnosti
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mohou zdokonalovat své vztahy se zakazniky a pomoci toho zvySovat prode;j. Jako dalsi vyhodu
systému SAP je kontrola vydaji a zvySovani efektivity podnikovych procesti. Pomoci kontroly
podnikovych procest se spole¢nost muze soustfedit na vylepSeni téchto procest. (Anderson,

2012)

Obrdzek 22 Uvodni stranka pro prihldSeni do systému SAP R/3

[ SAP Logon 730 — A=
‘P_ﬁrﬁéeri Variabi.pihisSen.. ‘ O OHOER F

-+ [J 0blbené Jméno = | Popis systému

+ [(Jspajeni [} Br2

+ [ Spojeni 7 DE2 Entwicklungssystem

[} HRE Personal Entwicklung CZ
| B HRP Personal Produktiv CZ
Til PR2 Produktivsystem
[ Q52 Konsolidierung
) Solution Manager
I} 5X2 - Test

Zdroj: (KERMI, 2019)

Po pfihlaseni do systému se nam otevie Gvodni stranka, kde si lze definovat své nejCastéji
vyuzivané moduly a ¢asti. Na obrazku ¢. 22 je vidét ivodni stranka systému S prizkumnikem,
diky kterému se muzeme jednoduse pohybovat v systému. Stromova struktura v tomto
prizkumniku je odvozend od nastavenych roli pro jednotlivé uzivatele podle jejich funkce
a ¢innosti. Po vytvofeni nového uzivatele v systému, nema zpocatku ,,zadna prava*. Az poté,
dle pozice zaméstnance, jsou prava piidélena v zavislosti na pozici (tomuto zpisobu
ptidélovani prav se fika ,,pozitivni zpiisob*). Zaméstnanec ma tedy poté piistup pouze k datiim,
kterd potfebuje a nemuze se stat, Ze by zaméstnanec vyroby mohl nahlédnout do personalnich
dat svych kolegu, ktera jsou uloZena na personalnim odd¢leni. Aby se Vv systému zabranilo

ke vzniku téchto situaci, jsou k jednotlivym rolim a profilim uzivateli pfitazovany opravnéni.

52



Obrdzek 23 Uvodni stranka systému SAP RI3 — navigacni podokno

[= Menid Bearbeiten  Favorten  Zusitze  System  Hife
N =1
. Lo | y .'.'h. M
v Il v, K SHE DO 0T 0%
SAP Easy Access
RAE & % 7 V A

A Favoriten

> FU

¥ Controlling
hd SAP Menu
Biro
Anwendungsibergreifende Komponenten
Logistike
Rechnungswesen
Personal
Infosysterne

Verkzeuge

WebClient-UI-Framework

.

Zdroj: (KERMI, 2019)

Dale se v systému dodrzuje kontrola ,,Ctyt o¢i“. V praxi to znamen4, ze nikdo nema tak vysoka
prava, aby si mohl kontrolovat svou praci po sob¢ ¢i ji schvalovat. K sestaveni nutnych vykaza
jsou potiebnd data z riiznych oblasti podniku. V. SAP R/3 je nastavena hluboka integrace
systému, takZe financni UCetnictvi se miZe propojit s dalSimi Castmi systému v databézi.
Pro tvorbu reportt si tak ziskame velice snadno informace z vyroby, spravy investi¢niho
majetku, odbytu a personalistiky. Pro ucely controllingu jsou pifedevsim dulezita data
z finanéniho ucetnictvi, a to konkrétné data z kalkulaci a interniho Gi¢etnictvi. Poté jsme schopni
data pfepocitat a vyhodnocovat stav podniku podle hledisek kritérii, ktera si spole¢nost
na zacatku planovaciho obdobi stanovil. OvSem aby integrace systému fungovala spravné, musi

byt splnény nésledujici podminky:
e jednotny uctovy rozvrh v celém systému,
e pii vytvafeni dokladii zajistit dodatecné vytvareni novych Uctd,

e dodrzZeni jednotného postupu zictovavani dokladl dle smérnic stanovenych spolec¢nosti.

(KERMI, 2019) (Maassen, 2007)

Ze systému jsou ziskavany standardni reporty. Pokud dany report v systému neni definovan, je
podana zadost do Némecka, aby se dany report vytvoril. Nejcastéji se ziskavaji reporty
pro daiiové ucely. Udaje o firm& se ziskavaji na koncernové trovni, nebot’ je spoleénost
obchodovatelna na burze. Dale se naptiklad z pololetnich vykazl urcuji strategie pro dalsi

obdobi a kontroluje stav souc¢asného planu. (KERMI, 2019)
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Soucasti systému jsou jiz piedem definované standardni reporty, které miize spolecnost také
vyuzivat. Tyto pfeddefinované reporty mohou usnadiiovat zaméstnanciim jejich praci. Ovsem
nékdy je potieba vytvofit novy report. U tvorby reportl se jako prvni definuji ty soucasti, které

budou nas report tvotit. Jednou z prvnich Casti, které¢ musime urcit, tak je hlavicka reportu.

V hlavicce reportu mizeme nastavit opravnéni pro jednotlivé uzivatele, takze pouze nékteii
uzivatelé mohou dany report vyvolat. Je to z divodu ochrany citlivych dat spole¢nosti. Pomoci
hlavicky urcujeme také rozestaveni reportu, ktery by mél systém pouzit. Pfi vytvareni vlastnich
reportli Ize pravé pomoci parametra v hlavic¢ce reportu urcit, ktera data ma systém pro report
vyuzit. Pfi zobrazeni reportu je potfeba stanovit jeho format. Tento format miize byt jiz pfedem
stanoven od dodavatele systému nebo 1ze vytvofit vlastni layouty a ty poté pouzivat. (KERMI,
2019) (Maassen, 2007)

Jako jedny ze standardnich vykazii k vyhodnoceni jsou generovany napiiklad tyto vykazy:
e rozvaha,
e vysledovka,
e vyvoje hodnot,
e historie investi¢niho majetku. (Maassen, 2007)

Obrazek 24 Ukazka Bl reportu ze systému SAP R/3

20 - MIDI Standard

ST

L R - R

| Neue Analyse || Variablenbild || View sichern || Web Template | Anzeigs sl |Tabell& v| | Senden || Druckversion || Export nach Excel || Motizen |

~ Spalten BK 2100

= BK PZP Heating a.5.

- PH PH *XCMTG

= Peripdensicht x-change Gesamt mit TW

= stland 51, IST 2019

01-12)
* COPA Kennzahl (
Ennzanien Kurs D, in LW
w Zeilen
stland Ergebnis CH CZ DE ML

= PartneriC

« Monat Schweiz Tschechische Re Deutschland Niederlande
¥ Freie Merkmale LB HEET HEE NEE HEET

= Auftraggeber PartneriC== Maonat = ST ST ST ST

= Auftragsgrund TALLE Alle Kunden Ergebnis aa7 122 203 549

= Bauhihe 1 Januar 92 27 18 45

= Bauldnge pid Februar 120 13 ] a7

= Belegwihrung 3 Mérz 136 13 21 91

= Colour AQUA 4 April 144 20 43 7

= EH AbsatzME1 3 Mai 144 35 38 6O

= EH PM1 [ Juni 158 51 107

Zdroj: (KERMI, 2019)
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Pracovisté — ,,Kostenstelle*

Pracovisté jsou zde oznacena pomoci jednotlivych ,,Kostenstelle®. Jako pracovisté mizeme
prohlésit misto, které je v podniku oznacené a je zde provadéna urcita vyrobni operace.

V systému nam jednotliva ,,Kostenstelle* oznacuji:
e vyrobni linku,
e montazni pracoviste,
e sklad,
e personalni oddéleni.

V této Casti systému je mozné pomoci systému stiedisek (,,Kostenstelle®) urcit, kde dané
naklady vznikly a jak jsou rozac¢tovany. SAP je dynamickym systémem, ktery se v Case vyviji,
a proto je mozné tyto stiediska v systému upravovat a ménit, protoze n€ktera stiediska mohou

zaniknout vlivem automatizace linky a jina opét vzniknou. (KERMI, 2019)

Na zacatku roku se stanovuje plan a kalkulace. V pribéhu roku se tento plan kontroluje
a vyhodnocuji se ur¢ité odchylky a dtvody, pro¢ k danym odchylkam doslo. Ke kontrolam se
vyuzivaji pravé reporty, které lze v systému ziskavat. Ke kontrole dochazi kazdy mésic

za jednotliva stfediska (,,Kostenstelle*) nebo podle materialu apod.
Controlling probiha na Grovnich:
e kalkulace vyroby (pomoci jednotlivych sazeb kalkula¢ni jednice),
o zakazky (sledovani nakladl),
e 74soby,
e material (vCetné inventury),
e personalni data.

Vsechny komponenty syst¢ému SAP podporuji vice jazykii, a proto je mozné jej dodat
do mezinarodnich firem. OvSem vramci nastaveni jednotlivych moduli se bere ohled

na specifika jednotlivych zemi, naptiklad Gi€etni osnovy ¢i dan z ptidané hodnoty apod.

Jak uz bylo fe€eno, systém v oddéleni finan¢niho controllingu je cely v némeckém jazyce, takze
pro ovladani systému by mél mit zaméstnanec aspon zékladni znalosti tohoto jazyka, aby véd¢l,

co kam zadava ¢i kontroluje.
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4.4 DalSi systémy spolecnosti

Spole¢nost KERMI nevyuziva pouze SAP S/4 k fizeni podniku. V nasledujici kapitole jsou
tedy popsany dalsi systému, které spole¢nost vyuziva, a jsou pro ni klicové. Jako dalsi podptrné

systémy muzeme jmenovat vyuzivani e-mailu, Microsoft Office, Adobe Reader aj.
4.4.1 Leitstand

Tento program je spravovany centralou v Némecku. Slouzi zejména k tisknuti a zobrazovani
etiket, Laufkaret (karet putujicich do vyroby, dle nichz se radiator zhotovi), apod. Je to hlavni
program v oddéleni Vyroba. Nasledn¢ jsou data pfenasena do systému SAP. V budoucnu dojde
k implementaci i modulu Vyroba od spole¢nosti SAP. Dojde tedy k vyraznému snizeni
duplicity dat, jejich nadbytecnosti a ,,dvoji prace”. Zaméstnanci tedy stravi krat§i dobu

kontrolovanim dat a pfedpokladé se zvySeni produktivity prace na jednotlivych oddélenich.

Obrazek 25 Priklad Laufkarty ze systéemu Leitstand

Lauikarta Creatherm senkrecht 1-lagig HOLDSCNI 20-05-27 05:17:18AM  [12290/7 514 011]
MI!IHII|||!IIIIIIIII!II\I!IIlII!II\IHII i 2z
71074400 0001 611133017/10  09.06.20 2022/1888

LM, st ™™ e s

Creatherm senkrecht 1-lagig Oznaceni vyrobku 18180 99=CT-AN12438N
CSN10 CSN Creatherm senkrecht einlagig
HOE LAE  NAB/NA | MT GLI nG Tiak ET  EP  EG KDA 1
1800 456 50 12 10 3 RIE
ANB VI VP VG RG T LP LG 28T AUS Ic
68 2 12 12 4 1 12 ICK LA
RGT HSP SKL SV ESB VRP BEF SAT MUS s Reluat B2
50 B2 0 0004
FAR1/FAR FNR1/RAL 0BF1  GLG1  AST T ¥
NIC C001-SNOW SFE o v
FAR2 FNR2 0B2 GL2 ANK | AFU | LRF | AAL | EBT | KHP ”I' m III."] I "M”""
0 0 0 LVOSNi0oL SRR TONTTY
6042586 | Pulver NIC C001 SFE (Snow) Mischpulver |0.753 KG
Cislo SAP llnformace pro baleni hnoistvi
6042586 |Pulver NIC CO01 SFE (Snow) Mischpulver (0,75 KG
6914543 |Alu-Label “arbonia® 43x13,5 R=10 [1,00 ST

Zdroj: (KERMI, 2019)

Slouzi také k vyhledavani zakazek a informaci s nimi spojenymi — mnozstvi kusd, pozice,
vlastnosti produktu, koncovy dodavatel, mezistupen apod. Data jsou aktualizovana propojenim
se SAP. Zaroven lze zobrazit kusovnik a plan prace, které¢ zobrazuji kalkulaci s veskerym

pouzitym materidlem a dobou zpracovani na jednotlivych strojich.
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Obrazek 26 Priklad kusovniku ze systému Leitstand
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Zdroj: (KERMI, 2019)

Materialnummer
6633566
6642137
2919972
8003346
6663945
6015728
8024631
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6623783
2201633
2261631
6612108
8412187
6941074
6991675
6969022
6915223
6913913
6893861
6042702
8902016
6962142
6909894

4.4.2 Produktivita.NET

Materialkurztext
Rohr-Rechtack 70x11x1.5 sa
Kopfstdck C-Profil 420 mm
Spaltband DCH4 0 50 x 400 0 mm
Aufhangebige! Form L
Authangebugel Fora U

Deckel ohne Loch Pos. 3
Yrennblech ohne Loch

(L=6120))

Abdeckbend Stems /Kero (HLe=Ga) T11
Abstutzkiammer f. Abdeckband
Spannhaken 2 - fach GUV - Sicherung
Entlaftungsstopfen 1/2° drehdar
Biindstopfen 1/2° vernickelt seibstdicht
Pulver verkehrsweiss RALSUIE 400-kg
Elektrotauchlack FREIOTHERM.ATL spe:tal
Klebepunkt rot VL

Kiebepunkt bleu RL
Wellpappe-Polsterstreifen Stx25x12iW
Endloswellpappe BE

Folye.Stratch 23my H,25x1506m transpar
Aufkleter Gewshrieistung

Alu Lobel Kermsi plan

Montegean] Wandbefestigung Heizwend
Einlegar.Fremdsprachen Wandbafast HW
Band-8inde PET 15 5x6.9 grin

Menge
38

38,62

-
90
B 2
w

-
®
3

0,601

Lgort Charge

L

Tento program byl interné vytvoten pro rychlou kontrolu kli¢ovych faktorti. Na obr. ¢. 27 je

zobrazeny informaéni cockpit Giseku designovych radiatori. Je zde pouzita funkce barev

semaforu (Cervend = nekvalita) pro rychlou kontrolu a dale je to doplnéné o smajliky, které

mohou motivovat vedouci kazdého useku ke splnéni cilti daného useku.

Obrazek 27 Prehled produktivity jednotlivych useki

1! Produktivita. NET - [Mistrovsky cockpit TVD] =
ol 57 Okna Piehled zakdzek ﬁl‘zam‘vjmby Produktivita ~ Controlling  Technika  Kvalita MNaklady Personalni  Logistika Ostatni  Zména hesla
Informaéni panel TVD 10.6.2020 08:02
Zakazky
cil Prodej | Zakazky | Vjroba Celk.
0,51
den 672 340 ‘ ~
A0
tyden 1336 | 312 N
mésic 1054 | 240 0,27 | 0,23 0,43
rok 972 244 0,55 | 0,20 0,46
Provozni naklady Energie Nepiitomnost Terminy
cil Celk. | RAD | ZUB Celk. | Celk. KWh/ks | kWh/kg Nem. | Ost.
950 | 950 | 950 58,27 | 583 27,81 5,0
den | [ 100,0 | 100,0 | 100,0 ‘:; 46 | 11,5 skluz 6
tyden| | 100,0 | 100,0 | 100,0 | £ = 34 | 138 | aktskiuz
masic | 996 | 996 | 100,0 50,80 | 50,8 2722 | 1,67 16 | 125 vyrobit 344
ok | | 984 | 985 | 76,4 4780 | 478 30,86 | 1,87 nasv6:00 | 4qgp0p
P r

Zdroj: (KERMI, 2019)
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5 Analyza ERP systému podniku

Pomoci analyz Ize urcit, které Casti spolecnosti nejsou plné funkéni ¢i zbyte¢né. Pro malé
spole¢nosti staci naptiklad jenom kontingenéni tabulka v excelu. Spole¢nosti se musi sousttedit
na jadro podnikani, udé€lat analyzu a limitovat oblasti, které se k hlavnimu podnikani nevztahuji

a nakladové nas zatézuji. (Moniova, E., 2020)

Analyza soucasného informacniho systému byla provedena na zaklad¢ analytickych néstroji,

které jsou popsané v teoretické casti této diplomové prace.
5.1 Pozadavky na systém

., Pozadavek je popis zakaznikovy potreby nebo viastnosti systému, ktera vede ke splnéeni jeho

‘

potieby. Viastnost, kterou vysledny systém musi mit, aby mél hodnotu pro ucastnika projektu.

(Wiegers, 2008)

Kazdé odvétvi mé odlisné jednotlivé podnikové procesy, proto se vybér nového ERP systému
nesmi podcenit. Pii vybéru informac¢niho systému si spole€nost stanovila pozadavky, které musi

systém spliiovat. Typy pozadavk:
e funkéni pozadavky — popisuji funkce, které jsou od systému ocekavany,

e mimofunkéni pozadavky — tykaji se vlastnosti jako je spolehlivost, kvalita,

modernost IS, soucasti by mélo byt i stanoveni pfinosa aj.,

e uzivatelska specifikace poZzadavkl — systém musi byt srozumitelny i pro uZivatele, ktefi

nemaji technické zkusenosti,

e naklady na feSeni — vySe vynaloZenych nakladi by méla odpovidat zvoleného feSeni

éizmén v IS,
e zpusob fizeni pfechodu na novy systém. (Sodomka, 2006)

Dale mizeme poZadavky spolecnosti délit dle zaméteni dané Casti podniku. Jiné pozadavky
budou vyzadovany v oddéleni vyroby a jiné Vv oddéleni personalistiky. Obecné spolecnost

KERMI od svého systému potiebuje podporu v oblasti:
e finan¢niho ucetnictvi s podporou cizich mén,
e mzdy,
e podpora vicejazy¢nych dokumenti,
e podpora legislativy (CR, Némecko),
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e souhrnné agregované ucetnictvi,

e podpora internich audit,

e zilohovani a archivace dat,

e podpora controllingu,

e piima podpora MS Office, vystupy, formulare,

e ukladani a vazba piiloh ve vSech modulech IS,

e ukladani dokumentt do databaze IS. (Westcom, 2020) (KERMI, 2019)

Soucasné vyuzivani IS zatim pokryvd poZadavky spolecnosti na systém. Momentalné si
zaméstnanci zvykaji na novou verzi systému SAP S/4. Z hlediska funk¢nosti se v systému
zménilo par transakci a systém je vice kompatibilngjsi, ale uzivatelské prostredi, které neni moc
uzivatelsky ptivétivé zistalo hodné podobné jako u ptivodni verze SAP R/3. Tuto skute¢nost

spolec¢nost ale moc neovlivni.

Rozvoj soucasného systému o dalsi moduly, ptedev§im o modul pro oddéleni Vyroby, je
zakomponovano ve strategii spolecnosti. Daéle spole¢nost vyuziva podpirné programy
pro tizeni efektivnosti podniku — Produktivita.NET, kterou si spravuje sama, a Leitstand, ktery
je urcen prave pro vyrobu. Nevyhodou momentalné je, Ze data se zadavaji v systému Leitstand
a poté se paruji do systému SAP, aby bylo mozné v oddé€leni Controlingu jednotlivé polozky

monitorovat.
5.2 VyvaZenost a vyznam IS pro podnik — metoda HOS

Cilem metody HOS je zjistit stav, efektivnost a vyvazenost klicovych vlastnosti systému
SAP S/4 Hana. Pokud by se systém projevil jako nevyvazeny, spolecnost by se méla
na neefektivni oblasti zaméfit a vytesit je. Diky vyfeseni neefektivnosti dojde k dlouhodobému

sniZeni nakladii na problematické ¢asti systému.

Vysledky metody byly ziskané na zakladé konzultace ve spole¢nosti, vyplnénim dotazniku,
ktery je k nahlédnuti v pfiloze, a vyuzitim portalu ZEFIS. Tento portal je pfedev§im urcen
pro malé a stiedni firmy, které chtéji zlepsit procesy a informacni systém spolecnosti. V tabulce
¢. 7 jsou zachyceny Vv procentech zjisténé vysledky, které jsou zobrazeny v grafu na obrazku
¢. 28. (ZEFIS.cz, 2020)
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Tabulka 7 Vysledky metody HOS — efektivnost

Pojmenovani oblasti Zkratka | Ohodnoceni [%0]
Hardware HW 85
Software SW 77
Orgware ow 95
Peopleware PW 82
Dataware DW 81
Customers CuU 70
Supliers SU 97

Zdroj: (ZEFIS.cz, 2020)

Touto metodou byl ohodnocen jak ptivodni systém — tedy SAP R/3 — tak i nova aktualizovana
verze SAP S4 Hana. Jelikoz jesté nedoslo k implementovani modulu pro vyrobu, tak v nové

verzi nebyl vyraznéjsi rozdil a vysledky jsou totozné.

Pro spolecnost je informacni systém po hlavni ¢innosti na prvnim misté, nebot’ je dulezity
pro efektivni fizeni chodu podniku a mé opravdu velky vyznam. Pravdépodobné kratkodoby
vypadek IS by nenarusil chod podniku, ale rozhodné by to byla komplikace, ktera by musela
byt primdrné feSena.

Obrazek 28 Graf vysledkii efektivnosti systému dle metody HOS

Tecl'!r!_i:h?n

100

Frograny A > Provoz

Pravidla r‘-"'l‘ Zakaznici

Pracovnici

Zdroj: (ZEFIS.cz, 2020)
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V paprskovém grafu jsou zachyceny vysledky dotaznikového Setfeni, kdy svétle modra ¢ast
zobrazuje primérnou efektivnost firem ve stejném odvétvi. Vyrazné modry prsten ukazuje

pozici vysledku jednotlivych zkoumanych oblasti spolecnosti KERMI.

Jelikoz se v hodnoceni systému nenachdzi tii a vice riznych hodnot, nemiizeme jej hodnotit
jako nevyvazeny. Podle vyslednych hodnot miizeme tedy systém posuzovat jako vyvazeny.

Dale z vysledku vyplyva, ze mizeme systém klasifikovat jako efektivni.

Ve vSech oblastech je spole¢nost nad primérem v odvétvi. Vyrazné vynika v oblastech
Orgware a Supliers, kde dosahuje vysledkii nad 95 %. Jednim z diivodd, pro€ jsou vysledky
takto vysoké, je dirazné dodrzovani bezpecnostnich pravidel pfi vyuzivani informaéniho
systému. Dal$im divodem je vyznamny vliv od matei'ské spolec¢nosti a velkym zajmem vyssiho
managementu na fungovani informac¢niho systému. Rozvoj vSech pouzivanych systému, které
jsou zachyceny Vv McFarlanové modelu, jsou zaimplementovany ve stiednédobych

a dlouhodobych strategii spolecnosti.

cv v

si mizeme vysvétlit chybéjicim modulem vyroby v systému SAP, kdy tedy dochazi k duplicité
a nadbytecnosti dat. Mlze také dojit k zahlceni systému daty a tkony, které musi najednou
vykonat, a to ob¢as miiZe vyvolat Spatnou odezvu systému. Na oblast Customers se miiZzeme
pohlizet jako zakaznik, pokud chci ze systému ur€itou informaci. Zaméstnanci jsou proskoleni
piedevSim na ¢ast systému, kterou potiebuji k vykonani své néplné prace. OvSem systémy se
vyvijeji a zaméstnanci a manazeti by méli mit jednou za ¢as nova Skoleni, aby stale efektivné
vyuzivali svlj informacni systém. Firma KERMI by se méla zamé&fit na zlepSeni téchto oblasti,

aby celkové zvysila hodnoceni informacniho systému.

Déle nam portal ZEFIS zobrazi iroven bezpecnosti naseho systému. Vysledky jsou zachyceny

V tabulce ¢. 8.

Tabulka 8 Tabulka vysledkii metody HOS — bezpecnost

Pojmenovani oblasti Zkratka Ohodnoceni [%]
Hardware HW 79
Software SW 100
Orgware ow 100
Peopleware PW 83
Dataware DW 80
Customers CuU 85
Supliers SU 100

Zdroj: (ZEFIS.cz, 2020)

61



Na obrazku €. 29 je opét paprskovy graf, kde svétle Cervena Cast grafu je primérnd bezpecnost
systému v odvétvi. Jasné cerveny prstenec vyjadiuje dosaZzenou uroven bezpecnosti nasi firmy

Vv procentech.

Obrazek 29 Graf vysledkit bezpecnosti systemit dle metody HOS

Tecl'!r!_i:h?u

Frograny ) Provoz

L\' Zakaznici

Pravidla

Pracovnici Data

Zdroj: (ZEFIS.cz, 2020)

V oblastech Dataware, Hardware a Peopleware se nejvice pfiblizujeme k priméru odvétvi.
Jelikoz systém SAP je zpracovavan externim dodavatelem, existuje vyssi pravdépodobnost
uniku ¢i zneuziti dat. Niz§i uroven v oblasti Hardwaru je zptisobena ob¢asnou poruchovosti
techniky, kterou je jednoduché vymeénit. Zaméstnanci jsou sezndmeni s dodrzovanim pravidel

0 pouzivani systému a manazefi tuto oblast pravidelné kontroluji u svych zamé&stnanc.

Zamgéstnanci si nemohou nosit pracovni pocita¢ s sebou domii. Vyjimku maji pouze
manazerské pozice nebo naptiklad opravdu ve vyjimecnych ptipadech. Tento fakt také

podporuje nizkou pravdépodobnost tniku dat ze spole¢nosti.
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5.3 SWOT

SWOT analyza byla aplikovana také na informacni technologie, které jsou pracovniky
V podniku vyuzivany. Kazdy zaméstnanec v podniku ma ptistup k pocitacové sestave, ktera je
vybavena opera¢nim systémem Windows a MS Office.

V tabulce ¢. 9 je vytvorena SWOT matice, ve které jsou zachyceny prvky v jednotlivych

kvadrantech.

Tabulka 9 SWOT IS

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Kovalitni IT zdzemi e Zavislost na dodavateli
e Pravidelna zéloha dat e Nevyuziti potencionalu IS
e Pfid¢lena prava uzivatelim e Duplicita dat
e Moderni a propracovany IS ¢ Nadbytecnost dat

e Skoleni zaméstnancu

Piilezitosti (O) Hrozby (T)

e Skoleni zaméstnancti e Vypadek serveru a IS
e Efektivni uprava IS a doplnéni moduld e Unik informaci

¢ Financ¢ni naroky na IS

Zdroj: (KERMI, 2019)
5.3.1 Silné stranky

Jako silnou stranku mizeme povazovat kvalitni IT zazemi. Nejen, Ze méa podnik pfi poruse
¢i problému piimou podporu od svého oddéleni, ale v piipad¢ vytvofeni nového reportu je zde
moznost podpory od IT oddéleni, které se nachazi v matetské spole¢nosti. Pokud ani zde by
s danym reportem nem¢li zkuSenost, Ize se obratit ptimo na dodavatele systému, tedy piimo

na zékaznickou podporu SAP.

V dnesni dobé je velice dulezité, aby dochazelo k zalohovani dat. Zde je zdlohovéani nastaveno
na pravidelné tydenni béazi. Zalohy jsou ulozeny na serverech, které zamezuji ztraté dat.
K ochrané dat napomaha nastaveni odliSnych prav pro jednotlivé uZzivatele. Toto nastaveni
zéavisi na rozsahu kompetenci zaméstnance a potieby zasahu do systému. O kazdy jednotlivy

pfistup do systému se zada u dodavatele a je zpoplatnén.
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Posledni silnou strankou je propracovany IS. Jelikoz je systém doddvan od specializované¢ho
dodavatele s dlouholetou tradici na trhu, spolecnost ma jistotu, Ze systém bude aktualni

(napft. z pohledu legislativy) a poskytne tak efektivni podporu pro fizeni podniku.
5.3.2 Slabé stranky

I kdyz jednou ze silnych stranek je vlastnit IS od externiho dodavatele, je to i ¢astecné slaba
stranka. Dodavatel sice poskytuje spolecnosti kvalitni IS, ale aktualizace systému byvaji
zpoplatnény, které si spoleCnost musi zaplatit. Pokud by spolecnost aktualizaci systému

odmitla, mohlo by dojit k naruSeni funkcionality systému.

I'kdyz je IS upraven na miru podniku dost ¢asto neni jeho potencional pIn€ vyuzivan. Tato slaba

stranka mize byt ovlivnéna rekvalifikaci zaméstnanci ¢i zménou nékterych procest.

Ve spolecnosti Kermi dochézi k ¢astecné duplicité dat, a to v modulu vyroby, kdy jsou data
jesté vedena v systému Leitstand, ktera neni dodavané od SAP. Pii duplicité¢ dat jednoduse
dochazi k nadbyte¢nosti dat. Tato slaba stranka by mohla byt odstranéna pomoci normalizace
dat, ¢imz by se dosahlo snizeni nekonzistenci dat v databazi. Cela tato Gprava dat v systému by

vedla ke zjednoduseni dat, a tedy ke snizeni nepichlednosti v systému a snizeni chybovosti.
5.3.3 Prilezitosti

K potlaceni slabych stranek mizeme tedy vyuzit piilezitost ke Skoleni zaméstnanct. SAP je
velice komplexni a rozsahly informaéni systém. K efektivnimu uzivani je tedy dualezité, aby
byli zamé&stnanci fadn€ proskoleni vyuzivanim systému. Toto proskoleni by mohlo vést
ke zkraceni doby potfebné ke zpracovani dat. Dal$im benefitem vynalozenych nakladu
na zaSkoleni by bylo sniZeni chybovosti, kterd vznika pii zadavani dat, a také nasledna kontrola

dat.

DalS§im vyuzitim pfilezitosti by byla moZznd implementace nového modulu. Zde by to
pro spolecnost znamenalo implementaci modulu pro vyrobu, kterd momentalné probiha v jiném
informaénim systému, a data jsou tedy v podniku vedena ve dvojim zpracovani. Tato
implementace je do budoucna naplanovana a jiz dnes se KERMI ptipravuje na zahajeni tohoto

projektu.
5.3.4 Hrozby

Mezi hrozby, které mohou ovliviiovat IS ve spolecnosti, miizeme fadit vypadek serveru. Pokud
k této udalosti dojde, mize dojit k znepfistupnéni dat, jejich poskozeni ¢i jejich ztraté. Tento

vypadek by omezil chod spole¢nosti.
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V dnesni moderni dobé by si podnik mél také davat pozor na unik internich informaci. Pokud
by doslo k tniku informaci o dodavatelich, zdkaznicich ¢i vyrobnich postupech, mohlo by dojit

ke ztrat¢ know-how spolecnosti a k poskozeni divéry spoleCnosti ze strany dodavateli

wrwe

Jako posledni hrozbu miizeme najit i finan¢ni naroky na IS. Ze strany soucasného dodavatele
muze dochdzet ke zvySovani finan¢nich nérokli za poskytovani sluzeb spojenych
s poskytovanim IS. Podnik by toto zvySovani nemusel akceptovat, odstoupit od smlouvy
a implementovat IS od jiného dodavatele. Je zde také varianta, Ze by naS dodavatel na trhu
skoncil a spolecnost by musela vynalozit finanéni prosttedky pro zavedeni nového IS. Hrozba
spojena s nastavenim nového systému a strachem z jeho nefunkcnosti by méla byt feSena

finan¢ni rezervou spole¢nosti.
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5.4 McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia

Vyuzivané aplikace jsou vyjmenovany v McFarlanové modelu v tabulce ¢. 10. Béhem psani

této diplomové prace doslo ve spoleénosti k aktualizaci systému SAP na nové&jsi verzi.

Tabulka 10 McFarlanitv model aplikacniho portfolia k 30.11.2020

Strategické Potencionalni
Budoucnost SAP S/4 Nova verze programu
Produktivita.NET
Klicove Podpiirné
SAP R/3 Microsoft Office
Soucasnost o
Program Produktivita Adobe Reader
E-mail Modul Leitstand
Nutnost Moznost

Zdroj: (KERMI, 2019)

Na zéklad¢ tabulky ¢. 10 se spole¢nost rozhoduje o budouci investici do softwaru spole¢nosti.
Z hlediska diilezitosti mizeme na prvni misto fadit potencionalni aplikace — v nasem piipade

se jedna o vylepSeni jiz pouzivaného interniho systému Produktivita. NET. (KERMI, 2019)

V dubnu 2020 doslo k ptfechodu na novéjsi verzi systému SAP S/4, ve kterém se dals$i mésic
poupravovalo nastaveni systému. S prechodem na novéjsi verzi SAP S/4 je kladné, Ze nékteré
procesy nyni funguji mnohem Iépe, rychleji a vyuziti dat je Iépe propojeno. Nova aktualizace
bohuzel neptinesla zlepSeni layoutu systému. Ovsem tento faktor spole¢nost nemtize ovlivnit,
jaké uzivatelské prostiedi ma systém nastaveny. Mohl by byt vice pfehledny a intuitivni. Dale
V nové verzi si kazdy uZivatel musel znovu nastavit zobrazeni systému, na které byl zvykly jako
napiiklad ulozit si do favoriti nejcastéjsi moduly, se kterymi pracuje. Dle vyvoje spolecnosti,
systému a procesi musely byt nékteré transakce piesunuty k jinym a tyto zmény zde musely

byt zohlednény.

Po aktualizaci systému SAP na verzi S/4 Hana by se do budoucich strategickych aplikaci
piesunula novéjsi verze systému SAP, kterd je ve vyvoji. Dale by do této kategorie mohl byt
zafazen modul Vyroba, ktery bude v budoucnu implementovan. Integraci tohoto modulu se

zajisti lep$i automatice a podnikové procesy.
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6 Doporuceni pro vyuzivani ERP systému

Spolecnost nevyuziva vSechny moduly SAP systému. Oddéleni Vyroby je vedené v druhém
ERP systému spolecnosti — LEITSTAND. Sama spole¢nost Kermi chce tuto skute¢nost zménit
a implementovat ,,chybé&jici” modul do systému. I kdyz je implementace modulu slozity proces
a uspesnost tohoto procesu zavisi na mnoha faktorech, ¢asto se objevi i prekazky, piicemz

na vétsinu z nich je mozné se pripravit a jejich dopad zmirnit.
Jako velky pfinos pii zavedeni modulu Vyroby miZzeme pozorovat tyto zmény:
o zefektivnéni ekonomickych procest,
e centralizace dat,
e snizeni chybovosti,
e zvySeni bezpecnosti dat,
e zkvalitnéni spravy skladi,
e zjednoduseni systému bez duplicit,
e podpora pro Ucetnictvi a controlling,
e zvySeni konkurenceschopnosti.

Pro spole¢nost to sice budou znamenat dodate¢né naklady na aktualizaci systému, ale také
problémy, které jsou spiSe technického razu, které mohou doprovazet implementaci nové Casti
systému. Implementace nového modulu mize spole¢nosti SAP trvat i nékolik mésicti a i€astni
se ji velké mnoZstvi zaméstnancl. Dale bude nutné vynaloZzit dodate¢né naklady na proskoleni
zaméstnancl na novou ¢ast systému. Toto Skoleni by mohlo probihat neptimo, tzn., Ze Skoleni

by provedla matetfska spole¢nost, a ne piimo dodavatel, tedy SAP.

Moznosti, které spolecnost Kermi implementaci ziska, jisté¢ v dlouhodobém méftitku prevazi
finan¢ni prostredky, které byly béhem projektu implementace vynalozeny. Je proto dilezité
klast diiraz na komunikaci mezi spolecnosti a dodavatelem systému, aby vSe probéhlo ,,hladce®.
Podle vysledki SWOT analyzy 1ze spole¢nosti Kermi doporudit vyuziti svych silnych stranek
k vyuziti pfilezitosti a potlaceni hrozeb. Se spole¢nosti SAP spolupracuje jiz nékolik let a je
zde navic podpora od matetské spole¢nosti, takze nejsou zde zadné predpoklady, Ze by dana

implementace méla byt doprovazena velkymi komplikacemi.

Pokud by vedeni spolecnosti stalo pfed volbou vybéru ERP systému, jisté by si znovu zvolili

IS od spole¢nosti SAP. Modul Vyroba bude tedy do spole¢nosti KERMI dodan od SAP. Pokud
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by z prizkumu trhu s informa¢nimi systémy, by ERP systém od konkuren¢ni firmy mél lepsi
vysledky, implementace by musela probihat v pIném rozsahu, a ne pouze na jednom modulu.
Toto rozhodnuti by bylo mnohem vice finan¢né a ¢asové narocné. I kdyz se jiz systém SAP
ve spolecnosti vyuzivd, méla by byt vytvofena analyza potieb a shromazdit pozadavky
na systém. Jako dal$i krok je vytvofeni studie proveditelnosti, ktera ma za kol zhodnotit

uskutecnitelnost projektu implementace nové ¢asti systému.

Pro implementaci je podstatné stanoveni tymu s klicovou osobou, ktery bude za projekt
zodpovédny a bude na pribéh implementace dohlizet. Tuto funkci bude predevsim feseno jiz

ze strany mateiské spolecnosti a do KERMI bude zaveden jiz ptipraveny produkt.

Pti dalsich jednani se vytvati predimplementacni studie, kde se strany dohodnou na konkrétnich
funk¢nich pozadavcich, zmapovani procestt v podniku a je zde popsan navrh feSeni.
Po podepsani smlouvy nasleduje samotnd implementace systému do podniku, testovani

a uvedeni systému do plného provozu.

Pro spole¢nost KERMI by diky implementaci modulu mohla ziskat optimalizaci materialu
a snizeni nakladd na drzeni zasob, ale pfedevsim se snizeni nakladd na operativu. Zaméstnanci
nebudou muset udaje zadavat do dvou systémuti a mohou se vice vénovat vyrobé a dosahovat

lepsi kvality vyrobkd.
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Zavér

V teoretické Casti prace je Ctendi kratce seznamen se zakladnimi znalosti o informacnich
systémech, jejich rozdéleni a zptisobu potizeni. Cilem této diplomové prace bylo urc€it konkrétni
role ERP systému v podniku a vytvofit doporuceni pro vyuzivani systému. S jistotou miizeme
fici, ze ERP systém ma ve spolecnosti dilezitou a nezbytnou roli. V kazdém podniku se mohou
jednotlivé role lisit, jelikoz to zalezi predevsim na odvétvi, kde se podnik pohybuje, ale budou
si velmi podobné. ERP systém zastava zejména hlavni roli pfi fizeni financi podniku a logistiky
materidlu a vyrobkl spole¢nosti. Diky komplexnosti ERP systémil se tak mizeme setkat
s vyuzitim jednotlivych modulti napiiklad v controllingu, ucetnictvi, marketingu, vyrobé ¢i pii
fizeni projektd a portfolii. Je podstatné, aby spolecnost znala své pozadavky na ERP systém
a jednotlivé moduly byly pfizpisobeny na konkrétni pozadavky zakaznika. Dale pomoci
vybranych metod analyz informac¢niho systému byly vytvoteny tfi analyzy systému — SWOT
analyza, metoda HOS a McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia. Metoda CSF bohuzel nebylo
mozné ve spole€nosti vytvofit, jelikoZz data nebyla k dispozici a od matei'ské spole¢nosti se ndm

nepovedlo data ziskat.

Z vysledkt analyz byl vytvoien navrh doporuceni pro spole¢nost Kermi. Z analyzy SWOT je
mozné urcit jakym zpisobem a kde se daji vyuzit silné stranky spolec¢nosti. Po aplikaci téchto

strategii se pfedpoklada vylepSeni informacniho systému.

Metoda HOS byla zamétena na oblasti informacniho systému. Pro vyhodnoceni metody byl
vyuzit dotaznik skladajici se z otdzek na kazdou oblast. Z vyhodnoceni se systém jevi jako
vyvazeny a efektivni, i kdyz v nékterych oblastech, které jsou blize popsany v jednotlivych
kapitolach, ma jisté nedostatky. Pfi jejich eliminaci by to pro podnik znamenalo jesté vice se

piiblizit zcela vyvazenému IS. V téchto oblastech je moznost pro diskusi a zlepSeni.

Spolec¢nost Kermi s. r. 0. ma obrovskou oporu ve své matetské spole¢nosti a piebira skoro
veskeré know-how. Dulezitym faktem je, ze spolecnost pouze vyrabi a své produkty exportuje
na némecky trh. Pokud by chtéla spolec¢nost vice proniknout na ¢esky trh, bylo by potieba
rozvinout marketing spolecnosti se zacilenim na Cesky trh. Urcit¢ dlouhodobym cilem
spolec¢nosti zlstane plynulé zlepSovani produktivity prace a udrzeni vysoké kvality svych
produktti. V kratkodobém vyhledu nehrozi spolecnosti zaddna rizika, ktera by méla zasadné
ovlivnit stav spole¢nosti. Vyhodou je napojeni na rizikovy management matei'ské spole¢nosti.
V soucasnosti diky $ifeni koronoviru doSlo k omezeni vyroby a provozu spole¢nosti, ale jiz

dnes je spole¢nost opét schopna dodavat kompletni sortiment véas bez omezeni.
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Priloha A — Dotaznik

Oblast Hardware (HW):
1) Je soucasné hardwarové vybaveni podle Vaseho nazoru moderni?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

2) Je podpora HW dostatecna s ptihlédnutim na rychlost a pouzitelnost informac¢niho
systému?

Ano SpiSe ano | Spise ne Ne

3) Je ptipojeni k ostatnim pocita¢tim ve firm¢ bezpecné, rychlé a uzivatelsky vhodné?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

4) Je poruchovost HW systému ¢astym jevem?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Oblast Software (SW):

1) Je posuzovany SW (SAP S/4 Hana) vhodny ve vSech aspektech pro uzivatele?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

2) Je zakladni grafické ¢lenéni pro zadavani a editace vstupnich idaji prehledné a napomaha
svoji jednoduchosti k praci uzivatela?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

3) Jsou chybové hlasky srozumitelné a maji moznost nam poskytnout vice informaci?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

4) Je nadpovéda k systému srozumitelnd a piehledna?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

5) Existuji namatkové kontroly systému, aby doslo k ovéfeni, Ze v systému nedochdzi
k abnormalitam ¢i nedochazi ke zneuzivani dat?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Oblast Orgware:
1) Jsou sepsana bezpecnostni pravidla o pouzivani dokument, ¢i emailt ziskanych
Z internetu?

Ano SpiSe ano | Spise ne Ne




2) Je kazdy pracovnik obeznamen se svoji pracovni naplni, jejim spravnym kondnim a ¢asem

kdy ma tyto kony vypracovat?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

3) Je ve smérnicich zaneseno, kdy mohou zaméstnanci opustit program a piipadné ukonceni

moznosti jejich ptistupu?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

4) Je kazdy pracovnik proskolen ve spravném pouzivani programu a bude védét, jak spravné

naklédat s informacemi ziskanymi z programu?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

5) Jsou dana pravidla ¢i ptfimo smérnice bezpecnosti IS a jsou pravidelné

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Oblast peopleware:

aktualizovana?

1) Je kazdy pracovnik proskolen na ukony spojené s informacnim systémem?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

2) Jsou pfipravend Skoleni zacinajicich pracovnikli o pouzivani informacnich systému

a bezpecnosti IS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

3) Je mozné nahradit uzivatele, kteti jsou duleziti pro spravny chod systému a jeho zasadni

vstupy?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

4) Je snadné pro koncové uzivatele dosdhnout na dokumentaci béznych postupii prace 1 IS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

5) Je mozné pro uzivatele kontaktovat nékoho uvnitt firmy ¢i u externiho dodavatele, pokud
potiebuji poradit, ¢i konzultaci ohledné IS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Oblast Dataware:

1) Mohou dostat koncovi uzivatelé nadbyte¢na ¢i nepresna data?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne




2) Je nutné, aby pracovnici IS spravy pravideln¢ provadéli zalohovani?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

3) Jsou nastaveny plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

4) Jsou zalohy spravné katalogizovany a ochranény pied ciz

im zneuzitim a kradezi?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

5) Vi pracovnici, s jakymi daty mohou nakladat a jaké opravnéni k tomu potiebuji?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Oblast Customers:

1) Je zjiStovano, jaké jsou ptinosy od IS a naopak jaké ocekavaji zakaznici?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

2) Jsou pro podnik dulezité ndzory zdkaznika na zlepSeni ¢i zménu IS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

3) Jsou data o zdkaznicich IS, ukladany v informacnim systému centralné (tzn. nejsou ukladany

vicekrat)?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

4) Mé soucasny HW a SW vybaveny k dostate¢né rychlym odezvam na poZadavky zakaznik(?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

5) Jsou vystupni data vhodnd pro okamzité zpracovani zédkazniky IS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Oblast Suppliers:

1) Jsou spravné nastaveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které presné definuji cile

zkoumaného 1S?

2) Jsou nastavena meétitka hodnoceni zminényc

a Jsou zvolena spravné?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
h pozadavkl
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne




3) Je zptisob vstupti do zkoumaného IS od dodavatelli nastavena tak, aby bylo mozné jejich
rychlé ptevzeti a nasledné vyuziti zkoumanym IS?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

4) Je zkoumany IS vhodnym nastrojem pro efektivni komunikaci s dodavateli?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

5) Jsou Vv tkolech provozu nastaveny kontroly informaci od dodavatela?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Oblast Management IS:
1) Chté¢ji manazeti ptesné dodrzovani pravidel nastavenych pro IS?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

2) Je osoba ovliviwyjici fizeni a rozvoj IS spravné vyskolena a rozumi této oblasti?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

3) Je rozvoj IS popsan také ve stiednédobé ¢i dlouhodobé strategii spolecnosti?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

4) Chce management IS neustale zlepSovat uc¢innost zkoumaného IS?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

5) Je cilem managementu firmy rozvoj IS, a to predevsim kviili tomu, aby IS pomohl k dosazeni
podnikovych cilt?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
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Diplomova prace se zabyva charakterizovanim roli ERP systémd. Tyto role jsou nasledné
analyzovany v konkrétni spole¢nosti a jsou doporucena ptipadna zlepseni. Jako prvni je ¢tenat
seznamen s obecnymi pojmy z oblasti informacnich systémi, predev§im ERP systémd.
K ohodnoceni efektivnosti systému jsou vyuzity metody HOS, SWOT analyza a McFarlantiv
model. Na zdklad¢ vysledkli jsou v posledni kapitole popsany doporuceni pro zlepSeni

informacniho systému spolecnosti.
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Anyalaiova, K. (2020). Role ERP systému v podniku (Master's Thesis), University of West
Bohemia, Faculty of Economics

Key words: information system, ERP systém, SWOT analysis, HOS method, McFarlan‘s
model

Master's Thesis discusses the characterization of the roles of ERP systems. These roles are then
analyzed in a specific company and possible improvements are recommended. The reader is
the first to be acquainted with general concepts in the field of information systems, especially
ERP systems. HOS methods, SWOT analysis and McFarlan's model are used to evaluate the
efficiency of the system. Based on the results, the last chapter describes the recommendations

for improving the company's information system.



