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Uvod

Zijeme v 21. stoleti, které je uzce spjato s vyvojem modernich technologii. Tyto
technologie se staly béznou soucasti zivota vétSiny z nés, a proto neni divu, Ze se jiz n€kolik

let vyuzivaji také v oblasti vefejné spravy k zajisténi jejiho efektivnéjsiho vykonu.

Tématem diplomové prace je elektronizace vefejné spravy v Ceské republice —
eGovernment. Cilem prace je piiblizit problematiku elektronizace vefejné spravy v Ceské
republice obecné vefejnosti, seznamit ¢tenafe s jednotlivymi néstroji ceského eGovernmentu,
analyzovat vyvoj elektronizace veifejné spravy v Ceské republice a zhodnotit pozitivni

a negativni stranky eGovernmentu.

V prvni ¢asti prace je tfeba vymezit zdkladni pojmy, které jsou s ohledem na téma
diplomové¢ prace diilezité. V prvni kapitole prace bude nejprve vymezen pojem vetejna sprava
a pojmy sni souvisejici, jako je napiiklad statni sprava, samosprava nebo subjekty
a vykonavatelé vetfejné spravy. V druhé kapitole bude vymezen pojem eGovernment, ktery je

pro tuto praci stéZejni, a pojem elektronickych sluzeb eGovernmentu.

Tieti kapitola bude jako hlavni &ast price zaméfena na eGovernment v Ceské
republice a jeho hlavni nastroje. Nejprve budou strucné vymezena zakladni vyvojova stadia
¢eského eGovernmentu. Nasledné se zaméfim na jednotlivé projekty eGovernmentu, které
byly za poslednich nékolik let v Ceské republice realizovany. Zvysena pozornost bude
vénovana projektu eGON a jeho jednotlivym piliiim, které v Ceské republice pomahaji
zefektiviiovat ¢innost vefejné spravy jiz tadu let. Mezi tyto pilite patii Komunikaéni
infrastruktura vefejné spravy, Czech POINT, Datové schranky a Zakladni registry vefejné
spravy. Zavérecna cast kapitoly bude vénovana relativné novym projektim a sluzbam

eGovernmentu, kterymi jsou Portal obcana, eldentita a eObcanka.

Ve &tvrté kapitole bude vymezen eGovernment Ceské republiky v kontextu Evropské
unie. Nejprve bude poskytnut struény piehled vyvojovych tendenci eGovernmentu
v Evropské unii, které ovlivnily vyvoj eGovernmentu v Ceské republice. Druha &ast kapitoly
se zamé&fi na konkrétni strategie a natizeni Evropské unie, které ovlivnily eGovernment Ceské
republiky v poslednich letech. V posledni kapitole prace shrnu zékladni pozitiva a negativa,
ktera ssebou vykon vetejné spravy prostfednictvim informacnich a komunikacnich

technologii pfinasi.



1. Zakladni vymezeni verejné spravy

Vzhledem k tématu prace ,Elektronizace vefejné spravy v CR — eGovernment*, je
vhodné si nejprve struéné nastinit, co vlastné pojem vefejnd sprava znamend. Legalni
a ustalena definice vefejné spravy zatim v ¢eském pravu zakotvena neni. Definovat vetejnou
spravu je slozité zejména proto, ze jeji ¢innost je velmi riiznoroda. Nicméné v odbornych
literaturach existuje spousta odbornych definic, nékteré se pouzivaji méné, nckteré vice.
Obecn¢ vsak muzeme fici, ze vefejnd sprava je spravou veiejnych zalezitosti, ve vefejném

&) 1
zajmu.

Pojem spréava je zde chépan jako druh spolecenské Cinnosti, ktera je zamétena na péci
o urcité (v tomto piipade vetejné) zalezitosti a vZdy je zamétfena na splnéni stanoveného cile.
Vykon této Cinnosti ndlezi subjektlim veiejné spravy neboli spravnim subjektiim. Nejcastéji se
jedna o vefejné organy, ufady, instituce a organizace, které se na zdklad¢ pravomoci staraji
o svéiené ukoly ¢i objekty. Spravovanym objektem muze byt naptiklad uzemi, spoleCensky
systém, obec, kraj, lidskd spole¢nost nebo zalezitosti ob¢anti. Spravni subjekt ma zajem na
jejich prosperité, rozvoji, ale v prvé fadé na jejich samotné existenci.’ Abychom si udélali
kompletni piehled, je nutné zminit, Ze se sprava déli vedle té vefejné také na spravu
soukromou. Ta je zaméfena na soukromé zalezitosti, sleduje soukromé cile a je vykonavana

soukromymi subjekty nebo osobami.’

Vefejna sprava je projevem vykonné moci ve staté. Ve vztahu k pravu mé vefejna
sprava dvoji charakter — podzdkonny a nafizovaci. Podzakonny charakter jednoduse
poukazuje na vazanost vetfejné spravy pravem. Jinymi slovy, organy vefejné spravy mohou
¢init jen to, co jim zdkon dovoluje, a to zpisobem, ktery zdkon stanovi. Oproti tomu
nafizovaci charakter pfiznava orgdntim vetejné spravy moznost a mnohdy i povinnost vydavat
normativni pravni akty, které maji autoritativni charakter — pravné zavazuji adresaty.
V soukromé spravé mohou naopak subjekty ¢init vSe, co jim zdkon nezakazuje. Je tu tedy

uplatiiovéna tzv. zasada legalni licence.

" HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzen: Ale§ Cengk,
2008.s. 8

2 KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy. 4. vyd. Ostrava: Montanex, 2014. s. 7.

> HENDRY CH, Dugan. Spréavni pravo: obecnd ¢ast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2016. s. 2

* Tamtéz s. 2



1.1 Organizace verejné spravy

Vetejnou spravu je mozné pojmout ze dvou ruznych hledisek. Jednd se o materialni
(funk¢ni) a organizaéni (formalni) pojeti. Materidlni neboli funkéni pojeti vyjadiuje
v podstaté prakticky vykon vefejné spravy. Oznacuje souhrn vSech spravnich ¢innosti a tikold,
které vetfejna sprava vykonava a neni zde dulezité, kdo je vykonavatelem téchto Cinnosti.
Naopak organiza¢ni neboli formalni pojeti veiejné spravy nevyjadiuje jeji ¢innost, ale je zde

rozhodujici pravé vykonavatel t&chto &innosti a tikold.’

Pro organizaci vefejné spravy v Ceské republice jsou dilezité tfi prvky — Subjekt
vefejné spravy a jeho plisobnost a pravomoc. Subjektem vetejné spravy je jak jeji nositel, tak
vykonavatel. Nositeli vefejné spravy jsou stat, vefejnopravni korporace (napt. obce a kraje),
vetejné Ustavy a podniky, ale také fyzické a pravnické osoby soukromého prava, o kterych to
stanovi zékon. Zatimco stat je nositelem primarnim, na ostatni nositele musi byt vykon
vefejné spravy zdkonem delegovan. Jako pfiklad si mizeme uvést vykon statni spravy
obcemi. Fyzické a pravnické osoby soukromého prava vykonévaji vefejnou spravu napiiklad

tehdy, zada-li jim vefejnopravni subjekt vefejnou zakazku.°

Jak jiz vyplyva z ndzvu, vykonavatel provadi pfimy vykon vefejné spravy. Jednd se
0 organy nositelll vefejné spravy, tudiz organy statni spravy a samospravy. RozliSujeme dva
druhy vykonavatelt vefejné spravy: piimé a nepiimé vykonavatele. Piimym vykonavatelem
muze byt orgdn statu nebo spravni Ufad, ktery je organizacni slozkou statu. Patii sem
napiiklad vladda, ministerstva a jiné spravni urady. Tyto organy vykonavaji statni spravu
piimo, nepotiebuji tedy zdkonnou delegaci. Nepfimym vykonavatelem je takovy orgéan, na
ktery byl vykon statni spravy delegovan neboli pfenesen zdkonem. Jsou to vefejnopravni
korporace, tedy uzemni samospravné celky (obce a kraje) a jejich organy, které vykonavaji
pfenesenou pusobnost v ramci svého uzemi. Dale sem muzeme zafadit jiz zminéné fyzické
a pravnické osoby soukromého préava, jimz je na zaklad¢ zakona proptjcen vykon statni

spravy. Piikladem miiZe byt vykon lesni straze.”

> HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzeti: Ales Cengk,
2008. s. 9-10

S HENDRY CH, Dugan. Sprévni pravo: obecnd ¢ast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2016. s. 65-66

7 Tamtéz s. 79-86



Pro vykon vefejné spravy je dulezité, aby byla nositelim i vykonavatelim vefejné
spravy vymezena pusobnost. Mizeme ji definovat jako zdkonem vymezenou oblast ¢innosti
a ukold, které jsou nositeli a vykonavateli spravovany na urCitém uzemi. Pusobnost
rozliSujeme vécnou a Uzemni. Vécna pusobnost se dale déli na vSeobecnou a dilci.
Vseobecnou piisobnosti rozumime vykon vefejné spravy pouze jednim vykonavatelem
vramci ur€itétho Uzemi. Pfikladem muze byt plisobnost krajského uradu. Dilé¢i vécna
pusobnost je duisledkem d€lby prace mezi jednotlivymi ministerstvy a jinymi spravnimi
ufady. Dochézi zde k rozdé€leni tkoli podle vécné podobnosti. Jedna se naptiklad o odvétvi
zdravotnictvi, $kolstvi, financi a dopravy, ktera jednotliva ministerstva spravuji. Uzemni
pusobnost pak jednoduse vyjadfuje, na jaké uzemni Grovni bude vetejna sprava vykonavana.
Miize to byt celostatni plisobnost (napi. ministerstva), regionalni ptisobnost (krajské urady)

nebo mistni pisobnost (obecni tfady).®

Vymezeni pusobnosti vSak jesté nestaci k tomu, aby spravni Gfad nebo orgdn mohl
vykonavat vymezené ukoly a Cinnosti. Vedle materidlnich, finan¢nich a osobnich prostredka
je potieba hlavné prostiedkit pravnich. Hlavnim pravnim prostiedkem pro vykon vetejné
spravy je pravomoc. Pravomoc je spravnimu ufadu nebo organu udélena zdkonem a dava mu
opravnéni vykonavat vefejnou spravu v rozsahu vymezené ptisobnosti. Diky pravomoci muze
organ autoritativné rozhodovat o pravech a povinnostech adresatti neboli subjekt, které jsou
ke spravnimu orgdnu v nerovnopravném postaveni. Spravni organ se tedy dostavd do
nadfazené pozice a jeho rozhodnuti musi byt respektovéana. Jako ptiklad si mizeme uvést

pravomoc vydavani spravnich akti nebo nafizeni, provadéni spravniho dozoru atd. °

$ HENDRY CH, Dugan. Sprévni pravo: obecnd ¢ast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2016. s. 74
’ Tamtéz s. 75



1.2 Statni sprava a samosprava

1.2.1 Statni sprava

Vefejnou spravu rozd€lujeme na dva dilezité subsystémy — statni spravu
a samospravu. Statni sprava je dilezitou soudasti statniho zfizeni Ceské republiky a je
povazovana za zaklad vetfejné spravy. Jedna se o organizacni Cinnost stitu a jeho organii,
ktera je realizovana ve vefejném zajmu a za vefejnym ucelem. M4 troji charakter — vykonny,

. , o .10
podzakonny a natizovaci.

Vykonny charakter oznacuje moznost statu a jeho organti plnit zadané tkoly, provadét
zékony a schopnost podilet se na jejich tvorbé. Podzékonny charakter na druhou stranu znaci,
ze vykon statni spravy je omezen zdkonem. To znamend, Ze organy statni spravy jsou pfi
vykonu své Cinnosti vazany zakony a provadécimi pravnimi predpisy. Nafizovaci charakter
poukazuje na pravo spravnich organu vydavat pravné zavazna nafizeni a ostatni pravni akty."'
Pro vetejnou spravu je totiz charakteristické, Ze funguje na bazi nadiizenosti a podfizenosti.
To vystihuje mocenskou pievahu spravnich organti vic¢i adresatim vetejné spravy. Jinymi
slovy — spravni organ vyda pravné zavazné nafizeni nebo normativni pravni akt a adresati
jsou témito akty vazani. Nesmime opomenout ani mocenskou pfevahu nadiizenych organii
vici podfizenym orgdniim, kde se uplatituje moznost vydavat interni pravni akty, jimiz se

podfizené organy musi Fidit."?

Pro tplnost je tfeba doplnit, Ze statni spravu délime na ustfedni a izemni. Ustiedni
statni spravu vykonavaji statni organy patifici do skupiny organiza¢nich slozek statu.
V podstaté¢ jde o jiz zminéné piimé vykonavatele vefejné spravy — ministerstva a jiné ustredni
spravni ufady s celostatni pusobnosti. Uzemni neboli mistni stitni sprava mize mit
vSeobecnou nebo specializovanou piisobnost. Vyjadiuje, na kterém tizemi je statni sprava

vykonavéna.

Uzemni statni spravu s vSeobecnou pusobnosti vykonavaji nepfimi vykonavatelé¢ statni
spravy, tedy tzemni samospravné celky (obce a kraje) a jejich organy jako pfenesenou
pusobnost. Uzemni statni sprava se specializovanou pusobnosti je vykondvana tzemnimi

specializovanymi spravnimi Ufady, které patii mezi pfimé vykonavatele vefejné spravy, ale

10 PRyQCHA, Petr; SHELLE, Karel. Zaklady mistni spravy. Brno: Iuridica Brunensia, 1995. s. 35-36
""KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy. 4. vyd. Ostrava: Montanex, 2014 s. 22
2 PRUCHA, Petr; SHELLE, Karel. Zdaklady mistni spravy. Bro: Turidica Brunensia, 1995. s. 35-36
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jsou pfimo odvozené od jednotlivych ministerstev nebo jinych ustfednich spravnich uradii
s celostatni pasobnosti. Jsou oznaovany jako dekoncentrované orgéany statni spravy, kterym
je sveéfen usek cCinnosti na urCitém tuzemi. Piikladem jsou napiiklad tizemni pracovisté

finan&nich ufad, které jsou podtizené Ministerstvu financi. "

1.2.2 Samosprava

Samosprava zaujima vedle statni spravy také velmi dilezité misto v oblasti vetejné
spravy. Samospravu lze definovat jako vefejnou spravu, ktera je vykonavana jinymi subjekty
nez je stat. Subjekty, které realizuji samospravu, nazyvame vetejnopravni korporace. Jedna se
o subjekty vefejné spravy, na které je stdtem cCasteCné pienesena pravomoc vykonavat
vefejnou moc a plnit vefejné tkoly. Typickym ptikladem vefejnopravni korporace jsou obce

. , . o 14
a kraje, tedy izemni samospravné celky.

Obce a kraje maji autonomni postaveni. Vystupuji pii vykonu samospravy vlastnim
jménem, z vlastni vile, ve vlastnim zajmu, na vlastni odpovédnost a hospodafi s vlastnimi
prostiedky. Vefejnopravni korporace se pii vykonu samospravy musi fidit zdkony a jinymi
pravnimi predpisy, to vypliva zpodzadkonného charakteru vetejné spravy. Nafizovaci
charakter naopak umoziiuje subjektim samospravy adresatim néco nafizovat. V tomto
ptipadé je mozné pouzit jako piiklad vydavani obecné zdvaznych vyhlasek obci nebo kraji,

které jsou vydavany v ramei samospravy. '

Samospravu délime na dvé podkategorie, a to na samospravu uzemni a zajmovou.
Uzemni samosprava vyjadiuje vykon samospravy na uréitém tizemi. Jedna se o vyse zminény
vykon samospravy uzemnimi samospravnymi celky. U zdjmové samospravy je dulezity
osobni zaklad. Patii sem napiiklad profesni komory s povinnym ¢&lenstvim (Ceska lékaiska
komora, Ceska advokatni komora, atd.), ale také $kolské samospravy, zajmova sdruZeni

a dalsi.'®

5 HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzen: Ale§ Cenék,
2008. s. 52-57

" HENDRY CH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd cast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2016. s. 101-103

15 PRUCHA, Petr; SHELLE, Karel. Zaklady mistni spravy. Bmo: luridica Brunensia, 1995. s. 37-38

' HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzeii: Ale§ Cendk,
2008. s. 59



Pro uplnost je dillezité stru¢né charakterizovat vztah stdtu a samospravy. Samosprava
je velmi zasadnim prvkem demokracie. Proto je také zakladni uprava uzemni samospravy
v Ceské republice zahrnuta v normé nejvyssi pravni sily, tedy v Ustavé Ceské republiky. Stat
neni opravnén samovolné zasahovat do zalezitosti samospravy. Je to mozné pouze za
predpokladu, Ze je Cinnosti samospravy porusovan zadkon. Zasah statu je ale mozné provést

r v 7 o , , 1
pouze na zakladé zakona, a to zptisobem stanovenym zakonem.'’

1.3 Elektronicka verejna sprava

Pro vétSinu populace je vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) jiz
samoziejmosti. Proto se zcela pfirozené tyto technologie jiz n€kolik let vyuzivaji také
v oblasti vefejné spravy. Snaha o modernizaci a elektronizaci vefejné spravy je cilem reforem
vefejné spravy i ostatnich spravnich reforem. Elektronicka vetfejnd sprava je v mezinarodni
roving, ale i u nas v Ceské republice oznadovana pojmem eGovernment.'® V nasledujicich

kapitolach bude elektronizace veifejné spravy podrobné rozebrana.

' Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. C1. 101 odst. 4
'8 POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 183
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2. eGovernment
2.1 Pojem eGovernment

Slovo eGovernment (Electronic Government) je definovdno v mnoha odbornych
publikacich, nicméné legalni definici tohoto pojmu v Ceské legislativé zatim nenajdeme.
Pojem eGovernment je v Ceské republice uzivan beze zmény, jelikoz snahy o jeho prevedeni
do &eského jazyka nebyly Gsp&§né a samotny pieklad tohoto pojmu by byl nepiesny.'’
Nejobecnéji muluzeme pojem eGovernment definovat jako =zapojeni informacnich
a komunikac¢nich technologii do ¢innosti vefejné spravy a umoznéni komunikace obcanti

o e, , : i e - 20
s institucemi statni spravy a samospravy za pomoci vyuziti elektronickych zdroja.

Evropskd komise v akénim planu zvaném eGovernment-Action Plan 2011-2015
definuje pojem eGovernment jako aplikovani néstroji a systému, které byly vytvoieny
pomoci informac¢nich a komunikacnich technologii, umoziujicich vyuzivani kvalitn€jSich
vefejnych sluzeb pro fyzické osoby (ob&any) a pravnické osoby (podniky).?! Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD - Organisation for Economic Co-operation and
Development), ktera pravidelné sleduje uplatnéni, hlavni pfinosy a rizika a dosazené vysledky
eGovernmentu v evropskych a dalSich zemich, pojem vymezuje jako , pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii (ICT), a to zejména internetovych zdroju,

“?? Vedle téchto vykladii je na misté zminit i definici, kterou pro pojem

k dosazeni lepsi viady.
eGovernmentu udava Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které je pro oblast eGovernmentu
odpovédnym resortem: ,, Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprava veci verejnych za vyuziti
modernich elektronickych nastroju, diky kterym bude verejnd sprava k obcaniim pratelstéjsi,
dostupnéjsi, efektivnési, rychlejsi a levnéjsi. “

V Ceské odborné literatufe zabyvajici se tématem eGovernmentu je tento pojem
vystizen ruznorodé. Naptiklad Vit Lidinsky v publikaci ,,eGovernment bezpeéné* vymezuje

pojem nasledovné: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi

' MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. 2.
vydani. Leges, 2012. s 38

2 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovdni, dorucovéni, bezpecnost, névody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 11

2l MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. 2.
vydani. Leges, 2012. s. 38

22 OECD. The e-Government Imperative, OECD Publishing, Paris, 2003. s. 23 [online]. [cit. 2020-03-10]
Dostupné z: http://www.oecd-ilibrary.org/governance/the-e-government-imperative 9789264101197-en

2 MINISTERSTVO VNITRA: Co je eGovernment? [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx



pro zajisteni vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.“** Bohumir St&drofi ve své knize ,,Uvod do
eGovernmentu“ definuje pojem jako , sérii procesu, vedoucich kvykonu statni spravy
a samospravy a uplatiiovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob,

realizovanych elektronickymi prostiedky. “*

Z téchto vykladi vyplyva, ze hlavnim cilem a ucelem eGovernmentu je efektivni
vykon vefejné spravy a usnadnéni komunikace obcanti s tfady. Ucelem jsou mimo jiné
1 financni a Casové uUspory na stran¢ subjektll vetfejné spravy i1 na strané¢ fyzickych

a pravnickych osob, které sluzby eGovernmentu vyuzivaji.
2.2 Elektronické sluzby eGovernmentu

Pro oblast eGovernmentu jsou elektronické sluzby (e-sluzby) dilezitou soucasti.
Pojem sluzba obecné vyjadiuje urcitou c¢innost, ktera uspokojuje lidské potieby. Sluzby
délime do dvou kategorii. V prvnim piipadé se jednd o sluzby, které uspokojuji zdjem
jednotlivce a hradi je jednotlivec sam z vlastnich soukromych zdrojii. Druhou kategorii jsou
sluzby uspokojujici zajem kolektivni, které jsou hrazeny vetejnymi zdroji. Pravé mezi sluzby

uspokojujici kolektivni zajem fadime elektronické sluzby ve veiejné sprave.

Elektronické sluzby eGovernmentu jsou z obecného hlediska ty sluzby, které jsou
zakazniklim poskytovany prostiednictvim informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT)
nebo internetu. Vyuzivani vetejné elektronické sluzby neni pfinosem pouze pro zékazniky
neboli konzumenty sluzby, ale rovnéz pro poskytovatele elektronické sluzby. Poskytovatelem
elektronickych sluzeb v oblasti eGovernmentu je stat. Mezi vyhody vyuZzivani e-sluzeb patii
predevsim zrychleni a zjednoduSeni procesu poskytovani sluzeb. Za vyhodu Ize povazovat i
fakt, Ze se statnim institucim diky poskytovani elektronickych sluzeb snizuji naklady, jelikoz
se snizuje i pocet pracovnikid. Konzumenty e-sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby.
Vyuzivanim e-sluzeb je pro konzumenty komfortni zejména proto, ze je e-sluzba poskytovana

prostiednictvim vzdaleného ptistupu, a tak ji mohou fyzické i pravnické osoby vyuzivat

** LIDINSKY, Vit a kol. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 7 ,
> STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pritvodce. Praha: Ufad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 9



1 mimo pracovni hodiny ufad. Nevyhodou naopak mize byt ztrata osobniho kontaktu ob¢ana

s ufadem, ktery je mnohdy pro feseni dil¢ich problémi nevyhnutny.?

Podminkou pro vyuzivani e-sluzeb je vybavenost informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, ale hlavné schopnost je ovladat. Ne kazdy konzument tyto podminky spliuje,
proto neni mozné zavést pouze elektronické sluzby vetejné spravy a uplné odstranit sluzby

poskytované formou osobniho styku nebo v listinné podobg.?’

2.2.1 Kategorie elektronickych sluzeb eGovernmentu

Elektronické sluzby eGovernmentu miizeme rozdélit do tii skupin. Jednotlivé skupiny
vyjadiuji, k jaké forme elektronické komunikace dochdzi mezi titady a obcany (Government-
to-Citizen), ufady a obchodnimi spolecnostmi (Government-to-Business) a mezi ufady

navzajem (Government-to-Government).

Government-to-Citizen (G2C) vyjadfuje vztah a komunikaci mezi subjekty vetejné
spravy a obcany. Jedna se o jeden ze zdkladnich vztahti vramci eGovernmentu.
K poskytovani sluzeb se vyuzivaji informacni s komunika¢ni technologie. Cilem G2C je
poskytovat jednotny pfistup k informacim a sluzbam na jednom misté, aby byli ob¢ané
schopni rychle a snadno najit to, co potfebuji.® G2C tedy usnadiiuje ob&anim komunikaci
s ufady. Piikladem mohou byt jednotlivé internetové a elektronické portaly konkrétnich uradt
s informacemi pro feSeni riiznych Zivotnich situaci.”” V Ceské republice se jedna naptiklad

o Portél vetfejné spravy, ktery je dostupny na adrese www.gov.cz.

Government-to-Business (G2B) je kategorie sluzeb vetejné spravy, ktera vyjadiuje
vztah a komunikaci mezi subjekty vefejné spravy a riznymi organizacemi, véetné podniki
a neziskovych organizaci. Cilem G2B je poskytnout jednotny piistup k informacim a umoznit
digitalni komunikaci mezi Gfady a podniky, a tim snizovat zatéz pro podnikdni. Pfikladem
sluzby G2B je naptiklad internetovy portal uradu, ktery slouzi k zadavéani vetejnych zakazek.

Zavadéni téchto portalti je vyhodou nejen pro statni instituce a ufady, které si touto cestou

2 MINISTERSTVO VNITRA: Elektronické sluzby eGovernmentu [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx

T Tamtéz

2 IGI Global: What is Government-to-Citizen (G2C) [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://www.igi-
global.com/dictionary/government-barriers-opportunities-greece/12392

“MANAGEMENTMANIA: G2C (Government to Citizen) [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/g2c-government-to-citizen
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mohou objednavat zbozi a sluzby soukromého sektoru, ale také pro podniky, kterym se

. - v , N , T . 30
zvysuje povédomi o moznostech spoluprace s vetejnymi institucemi.

Government-to-Government (G2G) vyjadiuje vzdjemny vztah a komunikaci mezi
dvéma subjekty veiejné spravy. Cilem G2G je usnadnéni spoluprace, zvysSeni efektivity
a rychlosti komunikace mezi vefejnopravnimi subjekty. Piikladem G2G sluzby je sdileni

registrii vefejné spravy, katastralni systém nebo sdileni dat.”!

3. eGovernment v Ceské republice

V této kapitole se autorka prace zaméfuje na konkrétni pilife eGovernmentu v Ceské
republice. Souéasti kapitoly je i struény popis historického vyvoje eGovernmentu v Ceské

republice.
3.1 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Proces vyvoje elektronizace veifejné spravy je v Ceské odborné literatufe obvykle
rozdélovan do dvou obdobi. Prvni etapa sleduje vyvoj eGovernmentu do roku 1998, druha

pak vyvoj od roku 1998 a let nasledujicich.*

Po roce 1989 chybéla v Ceské republice ucelena koncepce a odpovédny vefejny organ,
ktery by tidil rozvoj eGovernmentu. V polistopadovém obdobi bylo v oblasti elektronizace
vefejné spravy nckolik problémt, vyplyvajicich zejména z nedostate¢né znalosti novych
modernich technologii.”® Tehdej$i organy vefejné moci si jesté pred sjednocenim pravni
upravy eGovernmentu mohly zavadét informacni systémy a kupovat vypocetni techniku dle
svého uvazeni. Vétsinou se ale jednalo o odlisné a nekompatibilni systémy a pfistroje, a proto
dochézelo k tomu, Ze mezi sebou jednotlivé organy nemohly spravné komunikovat.** Prvnim
pokusem o zlepseni situace bylo zfizeni Komise vlady CR pro statni informaéni systém (dale

jen "Komise"), kterd m¢la odstranit dosavadni nejednotnost statniho informac¢niho systému

% 1GI Global: What is Government-to-Business (G2B) [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://www.igi-
global.com/dictionary/government-barriers-opportunities-greece/12391

' MANAGEMENTMANIA: G2G (Government to Government) [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/g2g-government-to-government

32 POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprdava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 204

33 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012,
XiX, S. 53

* MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 48
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v Ceské republice a koordinovat jeho rozvoj.*> Komise vznikla na zdkladé Usneseni vlady
Ceské republiky ze dne 16. ledna 1991 &. 13 o nezbytnych opatienich pro vystavbu statniho

informaéniho systému Ceské republiky.

V nasledujicich letech se situace nijak vyznamné nemeénila a stidle dochazelo
k problémiim s kompatibilitou informacnich systémi jednotlivych resortti. Ke zlepSeni situace
ani nijak vyznamné nepfispélo ziizeni Utadu pro statni informacni systém v roce 1996, kvili

nedostatku kompetenci v oblasti informaénich systémi.

Zlom nastal az vroce 1998, kdy se ve Vidni konala konference , Informacni
spolecnost priblizujici administrativu obcaniim*, na které byly stanoveny tyto cile pro

budovani informacni spolec¢nosti:

e dostupnost verejnych informaci

e poskytovani vefejnych sluzeb pomoci informacnich a komunikacnich technologii

e tvorba predpokladli pro spolupraci vefejného a soukromého sektoru a jejich
vzajemnou komunikaci

e Dbezplatné uzivani vetfejnych informaci nebo jejich poskytovani v adekvatni cenové
urovni

e pouzivani osvéd&enych postupi a nastroji’’

V souvislosti s touto konferenci byla vroce 1999 vytvofena vladni koncepce rozvoje
eGovernmentu v Ceské republice. Nesla nazev ,, Stdtni informacni politika — cesta
k informacni spolecnosti a méla za ukol informatizaci neboli zavedeni modernich
technologii do oblasti vefejné spravy. Dale méla piispét ke zlepSeni urovné informacni
gramotnosti a elektronického obchodu. Jednotlivé tkoly a cile této koncepce byly nasledné
v roce 2000 zahrnuty do dokumentu zvaného ,, Akcni plan realizace statni informacni politiky
do roku 2003 . Na vySe zminénou koncepci navazovala dalsi koncepce z roku 1999, a to
., Koncepce budovani informacnich systéemii verejné spravy . Koncepce se zaméfila zejména
na celkové zvyseni efektivnosti a divéryhodnosti vefejné spravy.® Mimo jiné koncepce

definovala informacéni systém vetejné spravy jako fungujici celek informacnich systémd,

% SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012,
XiX, S. 53

3 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012,
XiX, S. 53

7 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovini, bezpecnost, ndvody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 13-14

* Tamtéz s. 14

12



ktery provozuji organy statnich sprdv a samosprav. Zakladem jednotlivych informacnich

r o w o 1. r O v 7 r 39
systémi by se mél stat jeden centralni — statni informacni systém.

V navaznosti na uvedené strategické dokumenty byly v Ceské republice schvaleny
nové zakony, obsahujici zékladni pravni normy v oblasti eGovernmentu. Byl to napiiklad
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Na zdklad¢ tohoto zakona byla v
roce 1999 v Ceské republice zavedena prvni elektronicka sluzba, kterou ob&ané mohli
vyuzivat. Jednalo se o podavani zadosti o informace prostiednictvim elektronické posty.
Neméné dulezity zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zakonli (zdkon o elektronickém podpisu) zavedl do ceského pravniho fadu institut
elektronického podpisu, diky kterému vznikla moznost komunikace obcanti s organy vetejné
moci prostfednictvim modernich technologii, tedy tzv. ,na dalku“ elektronicky. Zavedeni
elektronického podpisu vedlo také k novele spravniho fadu, ktery nasledné obantim umoznil
vyuzivat elektronickou komunikaci se spravnimi ufady a Cinit tzv. elektronické podani.
Utadt, které elektronické podatelny provozovaly a byly technicky piipraveny na piijimani
elektronického podéni, vSak vté dobé nebylo mnoho, tudiz moznost ucinit elektronické

o v r w1 ’ /N o 40
podani ob¢ané méli, ale pouze u vybranych uradu.

V roce 2000 nabyl Uc¢innosti také zédkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, na jehoz zékladé byl ziizen Utad pro
vefejné informaéni systémy, ktery nahradil jiz zminény Ufad pro statni informaéni systém
(ziizeny v roce 1996). Cilem nového Utadu pro vefejné informaéni systémy bylo vytvofit
ptedpoklady k tomu, aby spolu mohly informacni systémy vefejné spravy bez problémul
komunikovat.*' Ufad pro vefejné informaéni systémy fungoval pouze tfi roky. V roce 2003
nabyl Géinnosti zakon ¢. 517/2002 Sb., kterym bylo zfizeno Ministerstvo informatiky. Utad
pro veiejné informacni systémy nabytim ucinnosti tohoto zikona zanikl. Nové ziizené
Ministerstvo informatiky se stalo ustfednim organem pro informacni a komunikaéni

technologie, dale pro telekomunikace a postovni sluzby.*> Ministerstvo informatiky se mimo

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ceském pravu: pravni a technologické aspekty. Praha:
Linde, 2006. Teoretik. s. 26

* STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 20

I Tamtéz s. 20

* MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ceském pravu: pravni a technologické aspekty. Praha:
Linde, 2006. Teoretik. s. 28
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jiné zasadilo o novelu zakona o elektronickém podpisu, diky které vznikla jiz vSem spravnim

7w o . ~ro1e . 43
uradim povinnost zfidit a provozovat elektronickou podatelnu.

V roce 2003 doslo také k piehodnocovani vyse zminénych strategickych koncepci, které
byly nakonec v bfeznu roku 2004 usnesenim vlady nahrazeny strategickym dokumentem
LStatni informa¢ni a komunikaéni politika®, znamym téZ pod nazvem e-Cesko 2006.
Dokument byl vytvoien na zékladé akéniho planu Evropské unie eEurope 2005. Cilem bylo
implementovat zaméry akcéniho planu eEurope2005 do ¢eského prava s ohledem na narodni

podminky, potieby a technickou p¥ipravenost. Ceska republika si stanovila nasledujici cile:

e dostupnost a bezpecnost komunikacnich sluzeb
e rozSifovani informacni vzdélanosti
e moderni veiejné sluzby on-line

e dynamické prostiedi pro elektronické podnikéani**

Vyznamnym pravnim aktem v oblasti vyvoje ¢eského eGovernmentu bylo usneseni vlady
¢. 1085 ze dne 20. zaii 2006, kterym byl schvalen ,,Soubor opatieni pro urychleni rozvoje
eGovernmentu v Ceské republice”. Na zékladé tohoto dokumentu se na tizemi Ceské
republiky zacala budovat soustava kontaktnich mist vefejné spravy, kterda méla slouzit
k maximélnimu zjednoduseni komunikace obcani s tfady. Kontaktni mista vefejné spravy
budou podrobné rozebrana v nasledujicich kapitolach. Zminéné usneseni vlady bylo dale
podkladem pro rizna dalsi legislativni a organizacni opatteni, diky kterym zapocal proces
zrovnopravnéni listinné a digitadlni podoby dokumentt, také byl vytvofen pravni ramec pro
zavedeni spisovych sluzeb v elektronické podobd.* Dalsimi dillezitymi kroky bylo zfizovani
nastrojii elektronické komunikace - datovych stranek, centralnich registrii vetfejné spravy
a dalsich projekti eGovernmentu. Témito dil¢imi néstroji a projekty eGovernmentu i jejich

vyvojem se autorka prace podrobné zabyva v nasledujicich kapitolach.

Dalsi zasadni zménou, ke které doSlo vroce 2006, bylo zruSeni Ministerstva
informatiky. ZruSeno bylo k 1. ¢ervnu 2007 zakonem €. 110/2007 Sb., o nékterych opatienich
v soustave ustfednich orgdnii statni spravy, souvisejicich se zruSenim Ministerstva

informatiky a o zméné nékterych zédkonti. Kompetence Ministerstva informatiky stanovené

# STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 20

* BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovdni, dorucovéni, bezpecnost, névody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 16

* Tamtézs. 16 - 17
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zvlastnimi zékony v oblasti eGovernmentu piesly na Ministerstvo vnitra. Pomocnym organem
pro Ministerstvo vnitra se pozd¢ji stala Rada pro informacni spole¢nost (ustavena na zakladé
usneseni vlady ¢. 293 z 28. Cervna 2007). Pisobnost tykajici se elektronickych komunikaci
a poStovnich sluzeb pievzalo Ministerstvo primyslu a obchodu a pisobnosti ve vécech

“ N " . . ;o . 46
vetejnych drazeb piesla na Ministerstvo pro mistni rozvoj.

S pfechodem kompetenci na novd ministerstva, zejména pak na Ministerstvo vnitra,
byly stanoveny nové cile a vytvaifeny nové strategie. Dulezitou vladni strategii (usneseni
vlady €. 197 ze dne 28. tinora 2007), ktera stanovila fadu cilu v oblasti eGovernmentu, byla
., Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi  2007-2015“.  Prostfednictvim  Strategie realizace Smart
Administration (Strategie SA) mélo dojit k zapojeni informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) do ¢innosti tfadu tak, aby doslo k efektivnéjsi komunikaci ob¢ant s ufady

a aby bylo regulovéno piili$né papirovani.*’

Strategie Smart Administration dala vefejné spravé tvar Sestithelniku neboli

hexagonu, jehoz vrcholy jsou symbolem Efektivni vefejné spravy a navzajem spolu souviseji.

Obrazek ¢. 1: Hexagon Efektivni vefejné spravy
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Zdroj: Hexagon efektivni vefejné spravy, Smart Administration. Dostupné z: http://www.smartadministration.cz/clanek/hexa gon-efektivni-

vere'ne—spravy.asnx

4 Zakon &. 110/2007 Sb., o n&kterych opatienich v soustavé ustfednich organi statni spravy, souvisejicich se
zruSenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakona
" POMAHAC, Richard a kol. Veiejna sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. 5. 216
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o Legislativa predstavuje ochranu spolecenskych hodnot a reguluje chovani obc¢anti.

e Organizace cinnosti vefejné spravy je dulezitd zejména z hlediska efektivniho
nakladani s vefejnymi prostfedky a poskytovani kvalitnich sluzeb vetfejné spravy
obcanlim.

e Technologie (ICT) usnadnuji komunikaci obcanii sorgany vefejné spravy
a pfedevsim také komunikaci mezi Gfady navzajem.

e Obéan predstavuje cil strategie, ktery ma za ukol usnadnit obantim komunikaci
sufady a umoznit jim vefejnou spravu kontrolovat a participovat na jejich
rozhodnutich.

e Uftednik je vrchol vyjadiujici cil strategie SA, ktery je zaméfen na vysokou kvalitu
vykonu vSech ufednikli vefejné spravy a kvalitu fizeni na rtiznych urovnich vetejné
spravy.

e Financovani vyjadiuje princip spravné alokace zdrojii rozpoc¢t v ramci jednotlivych

aktivit vefejné spravy.*®
Strategické cile Smart Administration, uvedené v usneseni vlady ¢. 197/2007:

o  Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

o Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostiedi pro
podnikatele, domdci i zahranicni investory.

o Zefektivnit ¢innost uradi verejné spravy, snizit financni naroky na chod administrativy
a zajistit transparentni vykon verejné spravy.

o Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.

e Zkvalitnit éinnost justice.”

Jesté konkrétnéji byly cile Strategie SA specifikovany v dokumentu ,, Strategie rozvoje
sluzeb pro informacni spolecnost v Ceské republice”, ktery byl schvalen Radou vlady pro
informacni spolecnost v dubnu 2008. Rada stanovila milniky, kterych mélo byt v jednotlivych
letech docileno. Prvnim milnikem byl rok 2009, ve kterém mély byt zprovoznény datové
schranky a rozvinuta soustava univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy. V roce 2010
mély podle strategie byt zprovoznény centralni registry vefejné spravy, ukoncen legislativni

proces norem souvisejicich s realizaci cilti Strategie SA a mélo byt mozné ucinit vSechny

* SMART ADMINISTRATION: Hexagon efektivni verejné spravy [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

¥ SMART ADMINISTRATION: O Smart Administration [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx
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druhy podéni viici vetejné spravé prostiednictvim kontaktnich mist vefejné spravy. V roce
2012 mély byt vytvoteny fungujici aplikace pro rlizna vetfejnopravni odvétvi, a to naptiklad
zdravotnictvi, socidlni péCe a také oblast spravniho a soudniho fizeni. DalSim strategickym
cilem, ktery se mél uskutecnit do roku 2012, bylo vybudovani funk¢ni infrastruktury pro
archivaci elektronickych dokumentt. Poslednim cilem bylo do roku 2015 dokoncit proces
elektronizace datové zdkladny a vytvofit predpoklady pro vedeni geografickych informaci
v elektronické podob&.” Strategii SA dopliuje také ,, Strategie implementace e-governmentu
vuzemi®“, ktera byla rovnéz schvélena vladou vroce 2008. Smyslem dalsi specifikace
jednotlivych cili Strategie SA bylo zejména financovani projektdl eGovernmentu

z Evropskych zdroji.”!

Dulezitym milnikem ve vyvoji eGovernmentu na legislativni irovni bylo pfijeti dvou
velmi vyznamnych zakonl. Prvnim znich je zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentli (zdkon o eGovernmentu), ktery nabyl u¢innosti
1. ¢ervence 2009. O rok pozdéji, tedy 1. ¢ervence 2010 nabyl G¢innosti druhy dalezity zakon,

a to zakon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.

Toto byl struény vycet dilezitych udalosti, které se v Ceské republice udély
v souvislosti s vyvojem eGovernmentu. Je dilezit¢é zminit, Ze se nejednd o kompletni
historicky exkurz do dané oblasti s vy¢tem vSech diilezitych rozhodnuti a projekti ¢eského
eGovernmentu. Nasledujici udalosti a jejich vyvoj bude soucasti dil¢ich kapitol v dalSich

Castech prace.
3.2 Informacni systémy verejné spravy

Struény popis informacnich systému vetejné spravy (ISVS) nemiize byt vzhledem
k tématu prace vynechan. Pojem ISVS je jednim ze zékladnich pojmi eGovernmentu. Organy
vefejné spravy provozuji mnoho informacnich systému. Informace, které ISVS poskytuji, jsou
dilezité pro rozhodovani spravnich organti o pravech a povinnostech adresatl vetejné
spravy.”> V &eském pravnim fadu jsou informaéni systémy vefejné spravy zakotveny
pirelomovym zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nekterych dalSich zdkonu (dale jen ,,zdkon o ISVS®), ktery stanovil zadkladni prava

% VLADA CR: Strategie rozvoje sluzeb pro ,,informacni spolecnost* [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/strategie rvis_final4301.doc

' POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprdava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. 5. 216

2 SMEJKAL, Vladimir a kol. Prdvo informacnich a telekomunikacnich systémii: pravni a technologické
aspekty. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004. s. 225
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a povinnosti organil veiejné spravy pro zaklddani, provozovani, spravu a uzivani ISVS.
Informacni systém veiejné spravy je zde obecné vymezen jako fungujici celek, ktery
zabezpecuje systematickou informacni Cinnost. Soucasti kazdého informac¢niho systému jsou
. ’ v N el e vr s I r ;. r53
data organizovana tak, aby bylo mozné umoznit jejich zpfistupnéni a néasledné zpracovani.
Ucelem ISVS je ptedevSim bezproblémova komunikace fyzickych a pravnickych osob

s ufady nebo urady mezi sebou navzajem.

Mezi zakladni ISVS tfadime predevsim zakladni registry vefejné spravy, které budou
podrobné rozebrany v samostatné kapitole. Do kategorie ISVS se dale fadi naptiklad rGzné
evidence, seznamy, matriky, katastry ¢i rejstiiky (napf. obchodni a Zivnostensky rejstiik).
Mezi ISVS naopak nepatii informacni systémy vedené pro potieby zajistovani obrany statu,
nakladéni s utajovanymi informacemi, informacni systémy vedené bezpecnostnimi sbory

a podobng.**

Zakon o ISVS mimo jiné stanovuje prava a povinnosti spravcl ISVS. Témi jsou vzdy
organy vefejné spravy, konkrétn¢ ministerstva, jiné ustfedni organy statni spravy a jejich
uzemni pracovisté (napf. katastralni urady), vefejné ozbrojené i neozbrojené sbory a tizemni
samospravné celky.” Spravcem informacniho systému vefejné spravy se dle § 2 pism. c)
zédkona o ISVS rozumi osoba nebo jeji soucést, poskytujici sluzby informacniho systému
vefejné spravy a za tento systém odpovida. Provozovatelem ISVS je osoba nebo jeji soucast
provadéjici informacni ¢innosti a zajistuje funkcnost technickych a programovych prostredki
tvoticich ISVS. Provozovatelem ISVS miize byt spravce ISVS nebo jind osoba, kterou
spravee povéii.”® Uzivatelem ISVS je osoba nebo jeji soudast, ktera do ISVS data zapisuje
nebo data a provozni udaje obsazené v ISVS vyuziva. Uzivatelem mulze byt spravce

i provozovatel ISVS, pouZivaji-li ISVS pti vykonu vefejné spravy.’’

Ustfednim organem statni spravy pro oblast informac¢nich systémi je dle § 12 odst. 1
pism. o) kompetenéniho zakona®® Ministerstvo vnitra. Jeho tkolem je zajistit piedev§im

budovani a rozvoj informacnich systéml vefejné spravy a prostfednictvim metodickych

>3 Zéakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich zakond.
§ 2 pism. b)

> Tamtéz § 1 odst. 1-5

> MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 54

% 7akon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni.
§ 2 pism. d)

" Tamtéz § 2 pism. e)

*% Zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt statni spravy Ceské
socialistické republiky
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pokyni Fidit dalsi jejich dalsi vyvoj.”’ Ministerstvo vnitra je také kontrolnim organem v ramci
ISVS a spravcem Centralniho mista sluzeb (CMS). ,, Centralnim mistem sluzeb se rozumi
soubor technického a programového vybaveni, jehoZ prostrednictvim jsou poskytovany sluzby
informacnich systémii verejné spravy a jehoz prostrednictvim jsou vyuzZivany a propojovany

«60

sité elektronickych komunikaci. " Prosttednictvim CMS vyuZivaji organy vetejné spravy sité

elektronickych komunikaci v ramci ISVS.
3.3 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy je jednim z nejvyznamnéjSich informacnich systémui veiejné
spravy. Z hlediska vyvoje Ceského eGovernmentu byl vznik Portalu vetejné spravy jednim

z hlavnich pfinost. Ke spusténi Portalu vetejné spravy doslo na zaklad¢é zékona ¢. 365/2000

Sb., o ISVS 6. fijna 2003 na internetové adrese www.portal.gov.cz. Zakon o ISVS definuje
Portal vefejné spravy jako informacni systém vefejné spravy, diky kterému je zajistén piistup
obc¢antl k informacim a komunikace s organy vetejné spravy. Sprava Portalu vetejné spravy je

vykonavéna Ministerstvem vnitra.®!

Portal vetejné spravy je jednim z néstrojii eGovernmentu, ktery pfispiva k jednodussi
a efektivnéjs$i komunikaci ob¢anti s ufady. Vyjimecnost Portalu vetejné spravy vyplyva z jeho
univerzalniho vyuziti. Na jednom misté je totiz mozné najit veskeré informace a vybrané
sluzby v ramci celé vetejné spravy. Koncepce portalu verejné spravy se zameiuje zejména na
jednoduchost a vyuzitelnost Sirokou vefejnosti. Systém neni uZzivatelsky naro¢ny, coz
umoznuje i1 nepfili§ pocitacoveé gramotné populaci vyuzivat jeho sluzby. Bez problémi ho

cey .

vyuZiji i cizinci, organy statni spravy a samospravy nebo podnikatelé.*®

Informace, které Portdl vetejné spravy poskytuje, jsou veifejné pristupné a je
garantovana jejich davéryhodnost. Na webovych strankach Portalu vetfejné spravy je mozné

nalézt rovnéz zadkony, formulafe potfebné pro elektronicka podani, navody na feSeni riiznych

% MINISTERSTVO VNITRA: Informacni systémy verejné spravy [online]. [cit. 2020-03-13]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx

60 7akon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni.
§ 6h odst. 1

' Tamtéz § 6g odst. 1

62 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 46
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zivotnich situaci souvisejicich s vefejnou spravou a seznam datovych stranek, jakozto

i piistup do uZivatelského portalu datovych schranek.®

Portal vefejné spravy ma tii zakladni funkce. Prvni je funkce informacni, nebot’ Portal
vefejné spravy zajistuje ptistup k informacim, které vznikly na zaklad¢ informac¢ni ¢innosti
organu vetejné spravy. Poskytované jsou informace z riznych oblasti vefejné spravy (napf.
oblast socidlniho a zdravotniho zabezpeceni, vefejnych financi, dotaci, evidence pravnickych
a fyzickych osob). Druha funkce umoznuje komunikaci uzivateli Portilu s organy vetejné
spravy prostfednictvim datovych schranek a pfistup prostfednictvim kontaktnich mist vefejné
spravy. Treti funkci je zajiSténi pfistupu k informacim fyzickych a pravnickych osob.
K takovymto informacim zajiSt'uje Portal vetejné spravy pfistup na zdklad¢ pisemné smlouvy
mezi spravcem portalu a fyzickou nebo pravnickou osobou, k jejimz informacim je zajiStén

piistup. Za zajisténi pfistupu k informacim hradi fyzicka nebo pravnické osoba poplatek.®*

Uzivatelské prostfedi Portalu vetejné spravy je zpracované jednoduse. Hlavni stranka
nabizi étyfi sekce — Zivotni situace, Formulafe, Véstniky a Zvefejnéné informace. Sekce
Zivotni situace je rozdélena do étyi kategorii podle typu uzivatele, kterym mtiZe byt ob&an,
cizinec, podnikatel nebo ufednik. Uzivatelé v této sekci najdou vysvétlené a popsané
jednotlivé ukony v rdmci vetejné spravy. Navod na provedeni jednotlivych ukoni a situaci ma
danou strukturu, kterou museji zadavajici instituce dodrzovat a je za spravnost navodi
odpovédna. V sekci Formulare jsou pro uzivatele Portalu vefejné spravy pfipraveny
elektronické formulafe zvefejiiované riznymi organy vefejné moci. Elektronické formulare
umoziiuji obcantim, podnikatelim nebo firmam provést elektronické podani vici orgadnim
vefejné moci. Sekce Formuléfe nabizi téz vybrané elektronické formulare pro ufady, jejichz
prostiednictvim muze Gfednik napiiklad zvefejnit povinné zvetejiiované informace. V sekci
Véstniky jsou publikovany ptedpisy a metodické pokyny ustfednich organt vetejné spravy
a ostatnich organti, které stanovi zdkon o ISVS. Posledni sekce Zverejnéné informace
obsahuje vSechny povinné zvetejiiované informace organti vetejné spravy, které se zveiejnuji

na zakladé zakona nebo jiného pravniho predpisu.®

6 MINISTERSTVO VNITRA: Portdl vefejné spravy [online]. [cit. 2020-03-13]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 71-72

% MINISTERSTVO VNITRA: Portil verejné spravy [online]. [cit. 2020-03-13]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
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Portal vetejné spravy je mozné rozdélit na dvé Casti — informacéni a transakéni Cast.
Informacni ¢ast slouzi zejména k usnadnéni orientace uzivatelli v Portalu vefejné spravy.
Soucasti informacni ¢asti jsou napiiklad povinn¢ zvetejiiované informace poskytované organy
vefejné spravy, kontaktni udaje o jednotlivych Ufadech statni spravy a samospravy nebo
navody pro feseni Zivotnich situaci. Do informaéni ¢asti tedy miizeme zatadit sekci Zivotni
situace, Veéstniky a Zvetejnéné informace. Transakéni €éast Portalu vetejné spravy slouzi ke
komunikaci uZzivateli Portdlu s organy veiejné spravy. Jedna se o jakousi ,,branu®, kterad
umoziuje uzivateliim Cinit elektronicka podéni viici organtim vetejné spravy prostiednictvim

jiz zminénych formulaa.*
3.4 eGON - symbol eGovernmentu

Moderni, ptatelsky a efektivni ufad, i tak by se dal oznait eGON. Symbolem
eGovernmentu je eGON zejména diky tomu, ze vyjadiuje propojeny fungujici systém Ctyt
zakladnych projekti ceského eGocernmentu. Tviirci vyobrazili eGON jako Zivy organismus,
jehoz zivotni funkce zabezpecuji zminéné eGovernmentové projekty, realizované v obdobi od
roku 2006 — 2012. Jedna se o projekt Czech POINT, Komunika¢ni infrastrukturu vetejné
spravy (KIVS), Datové schranky a Zakladni registry vetejné spravy.

Nazev eGON je slozeny ze zkratky slova eGovernment a anglické zkratky pro slovo
zapnuto - ,,ON*, Cesky to tedy znamend ,,eGovernment zapnut®“. Poprvé se o projektu eGON
zacalo mluvit na tiskové konferenci tehdejsiho Ministerstva informatiky v roce 2006, kdy
bylo také poprvé znazornéno schéma eGovernmentu - postavicka eGON. Samotny projekt
pak odstartoval v roce 2007. Myslenka eGONu se zrodila diky nézoru, ze na eGovernment by
se nemélo hledét jen jako na univerzalni piistup do vefejné spravy, ale jako na celkovy vykon
vefejnopravnich instituci - statnich 1 samospravnych. Bylo tedy potieba vytvorit fungujici
propojenou infrastrukturu systémi eGovernmentu, kterd by umoznila efektivné a hlavné
bezpecné sdilet data uvnitf vefejné spravy. Pro tviirce bylo smérodatné heslo ,,Obihat urady

maji doklady nebo data, ne ob&an*.%’

Problém v realizaci projektu ptedstavovaly rozdilné druhy informacnich systémd,
které si kazdy ufad vedl sdm, a vétSina téchto informacnich systémi spolu nebyla schopna

komunikovat. Z toho diivodu se 28. unora 2007 poprvé dostal do Poslanecké snémovny névrh

5 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 47-48

7 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 15
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novely zdkona, kterym se méni zdkon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vetejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakond (,,zakon o ISVS®), predkladany vladou CR.
Novela méla umoznit vydavani ovéfenych vypist ze stavajicich ISVS prostiednictvim
kontaktnich mist vefejné spravy. V ¢ervnu 2007 byla novela zakona schvélena téméf vSemi
poslanci a zdkon ¢. 269/2007 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, uc¢inny
od 1. ledna 2008, byl na své&te.®® Doslo k propojeni nékolika tisici ISVS se systémem
zakladnich registri a tim se ISVS sjednotily, takze data vedena v jednom informacnim
systému jsou stejna pro vSechny ostatni informacni systémy. Dal§im krokem, ktery bylo tieba
provést, bylo vytvofeni dvou univerzalnich klientskych rozhrani pro jednotlivé ISVS. Jednim
znich bylo vytvofeni asistovaného klientského mista (Czech POINT), které by umoznilo
obCanlim na jednom misté vyfidit s pomoci ufednika nejcastejsi tkony. Druhym ukolem bylo
vytvofit rozhrani pro oficialni elektronickou komunikaci obCani s ufady, tedy vytvoreni

datovych schranek.®’

Jesté pfed samotnym startem projektu eGON byl vytvofen Portal vefejné spravy.
V rozhovoru Roberta Lukaska s hlavnim architektem eGovernmentu v Ceské republice -
Ondrejem Felixem, ktery probé&hl 4. dubna 2014, bylo zminéno, Ze vizi do budoucna je udélat
z Portalu vetejné spravy kromé informacniho portdlu, kterym kdysi jiz byl, také portal
transakcéni. Pfes Czech POINT nebo pies datové schranky mél mit uzivatel Portalu moznost
sdm vyftizovat své zalezitosti vici vefejné spravé. Klicovym bodem vize byla rovnéz moznost
ovéfeni identity uZivatele prostfednictvim ob&anského prikazu.”® Dnes jiz miZeme

konstatovat, ze tato vize byla s ispéchem naplnéna (viz kapitola 3.12.1 eObcanka).

Projekt eGON Ize oznacit v souvislosti s vyvojem c¢eského eGovernmentu jako
pralomovy, jelikoz diky nému byl eGovernment vykreslen jednoduchym, srozumitelnym
a predevsim atraktivnim zplisobem. eGovernment byl totiz pted spusténim projektu eGON
pro vétSinu laické, ale i odborné vefejnosti nesrozumitelnym tématem. Od pocatku projektu
vSak zacala plosna intenzivni komunikacni kampan se Skolenim pracovniki tfadt. Zasluhu na
vzniku projektu eGON ma predevSim silné politicka podpora projektu a intenzivné pracujici

tym specialistd, ktefi m&li jasnou vizi a odhodlani ji uskute¢nit.”"

% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 155-156

% Tamtéz s. 17-18

" Tamtéz s. 21

" Tamtéz s. 10
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Nyni ale jiz k jednotlivym projektim eGovernmentu, které eGON znazoriuje. Jak
bylo jiz fe¢eno, eGON je znamy jako postavicka, ktera je s nadsdzkou ptfirovnavana k zivému

organismu, jehoz Zivotni funkce zajist'uji 4 projekty eGovernmentu:

o Mozek: Zakladni registry vefejné spravy
- Registr osob
- Registr obyvatel
- Registr prav a povinnosti
- Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
e Srdce: 3 pilife eGovernment act (n&kdy je také uvadén zakon o eGovernmentu’?)
- zavedeni datovych schranek
- zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentt
- povinnost instituci komunikovat elektronicky

e Prsty: Kontaktni mista vefejné spravy - Czech POINT

¢ Obéhova soustava: Komunikacni infrastruktura vetejné spravy — KIVS

Obrazek ¢. 2: eGon - symbol eGovernmentu

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUMIKASNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

eGOVERMMEMNT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALMNI
KONTAKTHI MiSTO

Zdroj: Na cesté ke zjednoduseni sluzeb vefejné spravy. Vlada Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/mediacentrum/aktualne/na-ceste-ke-zjednoduseni-sluzeb-verejne-spravy-61018/

72 Zé&kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentt
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Prvnim realizovanym eGON projektem byla bez nutnosti legislativnich uprav
Komunikaéni infrastruktura vetfejné spravy (KIVS). KIVS ma na starosti propojeni
jednotlivych siti a systémil organii vefejné spravy a umoziiuje opravnénym subjektim
efektivnéjsi pristup k informacim. Prostfednictvim KIVS obihaji bezpecné¢ data a informace

uvnitt celé vefejné spravy. Proto je KIVS vyobrazena v téle eGONa jako ob&hové soustava.’

Kontaktni mista vefejné spravy neboli Czech POINT umoziuji obcanlim rychlou,
efektivni komunikaci s orgdny vetejné spravy z jednoho mista. Czech POINT je znazornén
jako eGONovi prsty, protoze se jedna o symboliku ,,pomocné ruky* vyjadiujici pfitomnost
asistenta, ktery na kontaktnim misté za klienta zpracovava jeho pozadavky. Mezi pozadavky
lze zatadit zpracovani podani, poskytnuti ovéfeného vypisu z registrii vefejné spravy nebo

ptevedeni dokumentu z papirové do elektronické podoby a naopak.

Srdce eGONa znazoriiuje prostiedek elektronické komunikace, kterym je Informacéni
systém datovych schranek (ISDS), ktery rozvadi pomyslnou ,.krev* do vSech dalSich organti
eGONa. Jednotlivé urfady mezi sebou museji ze zdkona komunikovat prostiednictvim ISDS
a kazdy obcan, ktery je drzitelem datové schranky, ma pravo na dorucovéani dokumenti do

datové schranky v elektronické podobé.

Poslednim ,,organem* eGONa je jeho mozek, ktery znazoriuje Ctyfi zakladna registry
vetejné spravy. Na vyse uvedeném obrazku si Ize v§imnout, ze eGONGv mozek je rozdéleny
na Ctyii riizné€ barevné Casti. Pravé toto rozdéleni symbolizuje jednotlivé zakladni registry.
Zakladni registry znazoriiuji eGONUv mozek zejména kvili tomu, Ze jsou jakousi paméti
eGovernmentu. V zakladnich registrech jsou dlouhodobé a bezpecné ulozena data, kterd jsou
nasledné¢ bezpeCnym zpisobem sdilena mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné

spravy.” V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé eGON projekty rozebrany podrobn&ji.
3.5KIVS

Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy je zakladem pro fungovani eGovernmentu.
KIVS sjednocuje datové linky riznych subjektli veiejné spravy do jedné spolecné datové sité.
Diky KIVS jsou tato data efektivné a bezpecné sdilena mezi organy vefejné spravy

a jednotlivymi Informacnimi systémy vefejné spravy. Prostfednictvim KIVS jsou organy

3 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 24-25
™ FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 26-27
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vefejné spravy napojeny napiiklad na zakladni registry nebo Czech POINT.” | KIVS se stala
nedilnou soucasti eGovernmentu a zajistovala poskytovani sluzeb pro ustredni organy
verejné spravy, organizacni slozky statu a jejich prispévkové organizace, pripadné i jiné
subjekty verejné spravy, které o zajisténi takové Ccinnosti Ministerstvo vnitra (predtim
Ministerstvo informatiky) pozadaly a uzavrely s ministerstvem za tim ucelem prislusnou

(76
smlouvu.

Projekt KIVS se zacal vyvijet jiz v roce 2001, kdy byla uzaviena Rdmcovéa smlouva
o poskytovani sluzeb Komunikacni infrastruktury informacnich systémi vefejné spravy.
Smlouva byla uzaviena mezi staitem a Ceskym telecomem na pét let, tedy do roku 2006,
nicméné byla prodlouzena az do 23. ¢ervna 2007. Tehdejs$i Ministerstvo informatiky vSak jiz
vroce 2005 zacalo pripravovat novou Koncepci KIVS, kterd méla plynule navazat na
piredchozi Ramcovou smlouvu. Zavedeni této koncepce se ale fakticky neuskutecnilo. V roce
2006 vsak byla Koncepce KIVS ptezkoumana Ministerstvem informatiky a poté mohlo v roce
2007 dojit k budovani KIVS, coz piispélo k vyznamnému rozvoji eGovernmentu v Ceské

republice a v této dobé byla KIVS zarazena mezi jiz zminéné ¢tyti eGON projekty.

Na zacatku roku 2007 bylo potfaddané vybérové fizeni na poskytovatele hlasovych
a datovych sluzeb komunikacni infrastruktury informacnich systémii vefejné spravy, na
zaklad¢ kterého byly podepsany dvé nové ramcové smlouvy mezi tehdejSim Ministerstvem
informatiky a tfemi spole¢nostmi poskytujici hlasové a datové sluzby — Telefonica O2, GTS
NOVERA a CD-Telematika spoleéné s T-Systems PragoNet. Piedmétem ramcovych smluv
bylo vymezeni zakladnich podminek na poskytovani hlasovych a datovych sluzeb a tprava

spoluprace smluvnich stran.”’

Vroce 2012 byla usnesenim vlady’® Koncepce KIVS zménéna. Zména spolivala
v prechodu z centralizovaného zptisobu potfaddani vybérového fizeni, ktery fungoval od roku
2006, na decentralizovany zpisob. Jednotlivé subjekty vetfejné spravy si tedy musely

sjednévat poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb samy. Decentralizovany zpiisob byl

PeGovernment: KIVS - komunikacni infrastruktura veiejné spravy [online]. [cit. 2020-03-14]. Dostupné z:
http://egovernment.euweb.cz/3.html

7 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 144

77 FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 145-146

7 Usneseni Vlady ze dne 18. ledna 2012 ¢. 50 o zméné Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné
spravy
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zaveden kvuli tomu, ze centralizovany zptisob je Casové a komunikacné ndrocny a méné

hospodarny.”
3.5.1 Centralni misto sluZeb

Centralni misto sluzeb (CMS) je dilezitou soucasti KIVS. M4 na starosti propojovani
subjektii vefejné spravy a vyménu dat mezi jednotlivymi ISVS. Diky CMS je zajisténa
efektivni komunikace a vyména informaci mezi subjekty vetejné spravy a jinymi subjekty ve
vnéjsich sitich. Vné&jsi siti se rozumi naptiklad internet nebo komunikaéni infrastruktura
Evropské unie. CMS vytvari logické misto, které slouzi k propojeni -elektronickych
komunikaci a operatora telekomunikacnich infrastruktur, jejichz ukolem je pfedevSim

poskytovani sluzeb pro KIVS.*

3.6 Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal (Czech POINT) je dal$im
vyznamnym projektem eGovernmentu, ktery zdsadné piispél k jeho vyvoji. Pfed spusténim
projektu byla pro komunikaci s ufady vzdy nutnd osobni pfitomnost obcana. Kviili ziskani
potfebnych dokumenti bylo nékdy tieba projit hned néckolika ufady, kde bylo nutné
absolvovat mnohdy zdlouhavé administrativni ukony. Projekt Czech POINT ale mél vse
zmeénit, a také zménil. Cilem projektu bylo vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy,
ktera budou schopna obfanlim na jednom misté poskytnout data zriznych informacnich

systémi a zjednodusi komunikaci s Gfady.

Vytvoreni kontaktnich mist vefejné spravy bylo jednim z hlavnich cilu stanovenych
usnesenim vlady ¢. 1085 ze dne 20. zafi 2006, o souboru opatieni pro urychleni rozvoje
eGovernmentu v CR. Vznik Czech POINTu tzce souvisi se vznikem projektu eGON
a dal§imi projekty, které vedly k rozsifeni sluzeb eGovernmentu v Ceské republice. Poprvé
byl Czech POINT uveden do praxe na konci biezna roku 2007, kdy bylo zprovoznéno prvni
kontaktni misto vefejné spravy na Utadu méstské &asti Praha 13. Jednalo se viak pouze
o pilotni provoz Czech POINTu, jehoz cilem bylo otestovat vS§echny potifebné tikkony spojené
s provozem kontaktnich mist, proskoleni pracovnikii a ziskani zpétné vazby o fungovani

celého systému. Vramci pilotntho provozu bylo postupné spusténo dalSich

" FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 149
8 Tamtéz s.147
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37 kontaktnich mist a do provozu se zapojilo i 74 pracovist’ Ceské posty. Oficialni spusténi jiz

ostrého provozu Czech POINTU se uskute&nilo 2. ledna 2008.*'

Zakladnim legislativnim dokumentem, na kterém projekt Czech POINT stoji, je jiz
mnohokrat zminovany zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy.
Zakon o ISVS zakotvuje kontaktni mista vetejné spravy v § 8a a stanovi, ze prostiednictvim

kontaktniho mista (Czech POINTu) je mozné ¢init podani vici verejné sprave.
Kontaktnim mistem vefejné spravy jsou podle §8a odst. 2 zdkona o ISVS:

e Notafi

o Krajské urady

e Matri¢ni ufady

e Obecni urady, ufady meéstskych ¢asti nebo meéstskych obvodli tzemné clenénych
statutarnich mést a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadéci pravni predpis

e Zastupitelské Gfady uréené ministrem zahrani¢nich véci

e Drzitel postovni licence a Hospodatska komora Ceské republiky

e Banka, pojiStovna, zdravotni pojiStovna a poskytovatel univerzalni sluzby podle
zakona o elektronickych komunikacich, kterym byla ministerstvem ud¢lena autorizace

k vykonu piisobnosti kontaktniho mista vefejné spravy™

Z vyse uvedeného je patrné, Ze sluzby Czech POINTu neposkytuji pouze organy vetejné
spravy, ale 1 jiné subjekty vcetné¢ téch soukromopravnich, kterym jsou v souvislosti
s vykonem t&chto sluZeb pfiznany vefejnopravni pravomoci. Cinnost kontaktnich mist vefejné
spravy je vzdy vykondvana v pfenesené pusobnosti. Spravu a dohled nad kontaktnimi misty

vetejné spravy vykonava Ministerstvo vnitra.

Dal$im zdkonem, diky kterému mutze Czech POINT spravné fungovat, je zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii (déle jen
»Zzakon o eGovernmentu). Zakon o eGovernmentu umoziuje kontaktnim mistim vefejné

spravy provadét ovéfené vystupy z informacnich systému, zavadi institut datovych schranek

vvvvvv

81 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 43-50

82 Zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond.
§8a odst. 2
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Czech POINTu je také zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, diky kterému je mozné

o . . O o83
vyuzivat data, kterd zékladni registry vetejné spravy uchovavaji.

Czech POINT by nemohl fungovat ani bez pravomoci, které jsou mu zédkony svéteny.
Jednou z nejvyznamnéjSich pravomoci Czech POINTu je vydavani ovéfenych vypist
z vetejnych 1 nevefejnych evidenci ISVS. Za vetejnou evidenci miizeme oznacit naptiklad
Obchodni rejstiik. O vypis z vefejné evidence mize pozadat kdokoli bez prokazani totoznosti.
Nevetejnou evidenci je napiiklad Rejstiik trest a vypis zn¢j miize byt poskytnut pouze
opravnénému Zadateli, ktery musi prokazat svou totoznost.** Ovéfeny vystup z ISVS, ktery
kontaktni misto vefejné spravy vydava, je vzdy vefejnou listinou. Aby bylo ziejmé, Ze se
jedné o pravy vypis z ISVS, musi byt oznacen ovétovaci dolozkou, coz stanovi §9a odst. 1
zékona o ISVS. Subjekt, ktery ovéfené vypisy vydava, musi vést rovndZ jejich evidenci.®
Mezi dal§i pravomoci Czech POINTu patii moznost provadét autorizovanou konverzi
dokumentt, tedy ptevedeni dokumentu v listinné podobé do podoby elektronické a naopak.
V soucasné dobé je Czech POINT povinen piijimat podani viici Zivnostenskym ufadim, coz

stanovi §72 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Je vhodné zminit, Ze pravomoci jednotlivych kontaktnich mist vetejné spravy nebyly
v minulosti jednotné. Napiiklad u Ceské posty nebo Hospodaiské komory Ceské republiky
nebylo v pocatcich projektu Czech POINT mozné zazadat o vypis z Rejstiiku tresti.
Postupem c¢asu vSak doslo ke zméné¢ situace a v soucasné dob¢ jiz poskytuji vSechna kontaktni

mista vefejné spravy stejné sluzby a maji stejné pravomoci.*®
3.6.1 Sluzby Czech POINTu

Czech POINT ve fazi pilotniho provozu poskytoval oproti soucasnosti jen malé
mnozstvi sluzeb, mezi které patiilo vydavani vypist z Katastru nemovitosti, Obchodniho
rejstiiku a Zivnostenského rejstiiku. Po plném spusténi projektu se postupné piidavaly dalsi
sluzby. V roce 2008 se k vySe uvedenym vypisim piidaly vypisy z Insolvencniho rejstiiku
a Rejstiiku trestil, v roce 2009 vypis z bodového hodnoceni fidict z Registru fidict a vypis ze

seznamu kvalifikovanych dodavatelii. V roce 2009 se rovnéz spustil projekt datovych

% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 46

¥ FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 47

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 75

% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 47

28



schranek a byla ptfidana sluzba autorizované konverze dokumentti. K vyznamnému rozsifeni
sluzeb doslo také v roce 2012, kdy se zavedla moZznost provadét vypisy ze zékladnich registri

vefejné spravy.”’

V dnesni dob¢ poskytuje Czech POINT vyrazné vétsi mnozstvi sluzeb, jejichz vycet je

nasledujici:

e Vypisy z informacnich systémii verejné spravy
Vydavani ovétenych vypist z informacnich systému vefejné spravy je jedna ze
zakladnich funkci Czech POINTu. Zadatel mize bez prokazani své totoznosti pozadat
o nasledujici ovétené vystupy z vetejnych evidenci ISVS:
- Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli
- Vypis z Insolvenéniho rejstiiku
- Vypis z Katastru nemovitosti
- Vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby
- Vypis z Zivnostenského rejstiiku
- Vypis z Verejnych rejstiika fyzickych a pravnickych osob (Obchodni rejstiik,
Spolkovy rejstiik, Nadacni rejstiik, Rejstiik spolecenstvi vlastnikli jednotek

a Rejstiik obecné prospésnych spolecnosti).

Vydat ovéfeny vystup z nasledujicich neverejnych evidenci ISVS mize subjekt
provozujici Czech POINT pouze opravnénému zadateli po piedlozeni platného
dokladu totoznosti:

- Vypis z bodového hodnoceni Fidice

- Vypis z Rejstiiku trestu

e Podani vici statni spravé
Obcané mohou prostiednictvim Czech POINTu ¢init podani vici statni sprave.
Prvnim je podani do registru ucastnikii provozu modulu autovlaki ISOH (MA
ISOH). Czech POINT umoziiuje registraci do MA ISOH a vydani ptistupovych tdaji,
zménu Vv piifazeni provozoven k uzivatelskému uctu a generuje jednorazova hesla

k existujicim uc¢tim. Czech POINT mize rovnéz pfijmout podani podle § 72

¥ FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 50
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Zivnostenského zikona, kterym je ohldSeni zivnosti, ohlaSeni Udaji a jejich zmén,

zadost o udéleni koncese a Zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese.

Zakladni registry

Prosttednictvim kontaktniho mista vefejné spravy mohou obc¢ané zadat o vypis
ze zakladnich registri vefejné spravy nebo o zmeénu udaji vedenych v téchto
registrech.
Datové schranky

Czech POINT nabizi obcCaniim moznost podat zddost o zfizeni datové
schranky, znepfistupnéni datové schranky nebo zadost o opétovné zptistupnéni datové
schranky. Dale umoziiuje podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udaja do datové
schranky a vydani novych, mutze pfidat povéfenou osobu k pfistupu do datové

schranky a podobné.

Konverze na Zadost a souvisejici sluzby

Czech POINT provadi na zadost ob¢ana uplné prevedeni dokumentu v listinné
podob¢ do podoby elektronické a naopak. Pokud dojde k provedeni konverze, je nutné
nové vznikly dokument oznacit ovéfovaci dolozkou. Kazdé kontaktni misto vetfejné
spravy je na zakladé zdkona o eGovernmentu povinné vést centralni evidenci vSech
dolozek o provedeni konverze. Uschovna systému Czech POINT je dalii sluzbou,
kterou ob¢ané mohou vyuzit. Uschovnu je mozné vyuzit pro do¢asné uloZeni

dokumentt, u kterych probéhla konverze.

Zprostiredkovana identifikace osoby
Kontaktni mista vefejné spravy mohou zadateli, ktery ptedlozi platny doklad
totoznosti, vydat vefejnou listinu o identifikaci osoby. O vydani této vetejné listiny

miZe zazadat fyzicka i pravnicka osoba.®

3.6.2 CzechPOINT@home a CzechPOINT@office

CzechPOINT@home je podpirnad online sluzba urCend pro fyzické osoby vlastnici

datovou schranku, které upfednostiiuji dalkovy styk s ufady. Sluzba umoziuje komunikaci

obcanil s organy vetejné moci prostiednictvim internetu. V rdmci CzechPOINT@home jsou

% Czech POINT: Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. [cit. 2020-03-14]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
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zadatelim poskytovany vypisy ze zakladnich registrii a vyfizovany zadosti o provedeni zmén
udajii. Déle je mozné pozadat o vypis z Rejstiiku trestli, Vetejného rejstiiku, bodového
hodnoceni ftidi¢e a podobné. Datova schranka slouzi k odesilani zadosti a pfijimani

doru¢enych dokumentt.®

CzechPOINT@office funguje na stejném principu jako CzechPOINT@home, nicméné
tato sluzba neni uréena pro obcany, ale pro ufedniky organti vefejné moci. Ufednik miize
prostiednictvim CzechPOINT@office ziskavat pro vnitini potfeby Ufadu udaje ze zdkladnich
registri a mize vykonavat vypisy a opisy z Rejstiiku trestl z moci Gfedni. Dale umoznuje
ufednikim dostat se dalkovym ptistupem do agendy matrik, ohlasoven a souda ¢i provadét

autorizovanou konverzi dokumenti z moci Giedni.”’
3.7 Datové schranky

»Konec pruhovanych obalek* — to je heslo, které provazelo vyvoj datovych schranek.
Vize o dorucovani dokumentli mezi obCany a ufady na dalku se zrodila jiz v roce 2005, kdy se
o moznosti zavedeni datovych schranek zacalo mluvit poprvé. Jiz v roce 2006 se datové
schranky staly jednim zpiliftGt projektu eGON a objevil se prvni ndvrh zakona
o eGovernmentu, ktery mél upravovat datové schranky a autorizovanou konverzi dokument.
Mezi roky 2006 a 2008 vzniklo n¢kolik piepracovanych verzi piipravovaného zakona a jeho
finalni verze byla Poslaneckou snémovnou piijata dne 17. Cervence 2008. Vznikl tedy zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl (nazyvany
zjednodusené jako ,,zakon o eGovernmentu®) s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009. Upiesnujici
technické pozadavky na provoz a uzivani datovych schranek upravila provadéci vyhlaska
¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informa¢niho systému datovych schranek.
S ucinnosti zdkona o eGovernmentu, tedy 1. Cervence 2009, doslo ke spusténi ostrého
provozu datovych schranek a Ministerstvo vnitra zacalo zfizovat datové schranky povinnym
subjektim — orgdntim vefejné moci a pravnickym osobam. Tyto subjekty mély ze zékona
povinnost aktivovat ziizenu datovou schranku nejdéle do 1. listopadu 2009, kdy se datové

schranky oficialn¢ zacaly pouzivat pro ufedni komunikaci. Pokud tak subjekty do tohoto data

¥ Czech  POINT:  CzechPOINT@home  [online].  [cit.  2020-03-14].  Dostupné  z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/

% Czech POINT: Agendy CzechPOINT@office [online]. [cit. 2020-03-14]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/urednik/agendy-czechpointoffice/
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neucinily, doSlo k aktivaci datové schranky automaticky a zacala platit pravni fikce

. .91
dorudeni.

Datovou schranka je elektronickym komunikacnim néstrojem, kterym byl zdsadné
zménén zpusob dorucovani ufednich dokumentt. Datova schranka funguje jako elektronické
ulozisté urcené k doru¢ovani dokumentii mezi organy veiejné moci, provadéni ukont vici
organim vefejné moci a slouzi k dodavani dokumentti fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob. Zfizovany a spravovany jsou Ministerstvem vnitra.’”
Vyhody datovych schranek jsou spatiovany zejména v rychlejsi a efektivnéjs$i komunikaci,
ktera muze byt provedena i mimo uiedni hodiny ufadii. Pomoci datové schranky je rovnéz
mozné piihlaSovat se do riznych informacnich systémi a portdl, véetné Portalu obcana.
Dalsi vyhodou je to, ze zfizeni i pouzivani datové schranky pro komunikaci s ufady je

zdarma.”

Datové schranky jsou dle zdkona rozdélovany do ctyf kategorii, a to na datové
schranky fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob a organi verejné
moci. Datova schranka fyzickych osob je zifizovana na zadost a bezplatn¢é. Kazda fyzicka
osoba ma narok pouze na jednu datovou schranku fyzické osoby. Tento typ datové schranky
je vyuzivan na dobrovolné bazi, uzivatel tedy nema povinnost odesilat dokumenty jejim
prostiednictvim. Datova schranka podnikajicich fyzickych osob je ziizovéana také na zadost
s vyjimkou advokatli a danovych a insolvencnich spravcu, t€ém je zfizovana po jejich vzniku
ze zékona. Fyzickd podnikajici osoba miize navic disponovat datovou schrankou fyzickych
osob. Tento typ datové schranky funguje t€Z na dobrovolném principu. Datova schranka
pravnickych osob je ze zdkona zfizovdna povinné vSem pravnickym osobam, které jsou
ziizené zdkonem nebo zapsané v obchodnim rejstiiku. Ostatni pravnické osoby maji pravo
o zfizeni datové schranky pozédat. Opét se jednd o typ datové schranky s dobrovolnym
principem odesilani. Poslednim typem je datova schrianka orgianu verejné moci. Kazdy
organ vefejné moci ma ze zédkona povinnost mit zfizenou datovou schranku. Rovnéz jim
plyne ze zakona povinnost komunikovat prostiednictvim datové schranky, umoziuje-li to

forma dokumentu.’*

! FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 95-98

%2 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti. § 2

% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 93

% Tamtéz s. 101
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Informace o datovych schrankach a informace souvisejici s jejich provozem, ale také
informace o jednotlivych uzivatelich datovych schranek jsou vedeny v Informacnim systému
datovych schranek (ISDS). Informacni systém datovych schranek je jeden z informacnich
systémtl vefejné spravy. Je upraven v §14 zdkona o eGovernmentu. ISDS zajistuje
bezproblémovou elektronickou komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli datovych schranek.
Spravcem ISDS je Ministerstvo vnitra. Provozovatelem ISDS je drzitel postovni licence.

V &eské republice je drzitelem postovni licence Ceska posta.”

3.7.1 Z¥izeni datové schranky

Jak jiz bylo zminéno, zfizovatelem datovych schranek je Ministerstvo vnitra. Datové
schranky jsou zfizovany ze zdkona nebo na zadost. Ze zdkona jsou datové schranky

zfizovany nasledujicim subjektim:

e Organy vefejné moci (téz fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby v roli organu
vetejné moci)

e Pravnické osoby zfizené zdkonem

e Pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku

e Organizaéni slozky podnikd zahrani¢nich pravnickych osob zapsané v obchodnim
rejstiiku

e Insolvencni spravci, advokati a dafovi poradci

e Statutarni auditoii’®

Vétsiné vySe uvedenych subjektd, které existovali jiz pfed nabytim ucinnosti zékona
o eGovernmentu, byla datova schranka zfizena Ministerstvem vnitra po nabyti ucinnosti
tohoto zédkona. Subjektiim, které vznikly az po 1. Cervenci 2009, zfizuje Ministerstvo vnitra
datovou schranku bezodkladné od doby, kdy se o jejich vzniku dozvi. Zpravidla se jedna
o Casovy horizont tff az péti pracovnich dnl. Ztizeni datové schranky je v tomto piipadé

automatické a neni tieba podani zadosti.”’

% BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovini, bezpecnost, ndvody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 90

% DATOVE SCHRANKY: Typy datovych schrinek [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/typy-datovych-schranek

7 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 121
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O zfizeni datové schranky si miize dobrovoln¢ zazadat kazda fyzickd osoba, vétSina
podnikajicich fyzickych osob a nékteré pravnické osoby (napf. obCanské sdruzeni a cirkev).
O ziizeni dal§i datové schranky mize zazadat i organ vefejné moci. Zadost je mozné podat
osobné na kontaktnim misté vefejné spravy, pisemné na podatelné¢ Ministerstva vnitra nebo
online po piihldseni eObcankou do klientského portalu datovych schranek. Datova schranka

je ziizena do t¥ dni od podani Zadosti.”®
3.7.2 Zpristupnéni datové schranky

Funk¢nost datové schranky, tedy schopnost ptijimat a odesilat datové zpravy, zavisi na
jejim zptistupnéni. Zptistupnéni datoveé schranky je upraveno v § 10 zdkona o eGovernmentu.
Ke zptistupnéni datové schranky je tfeba obdrzet od Ministerstva vnitra pfihlasovaci udaje,
které jsou jednotlivym subjektlim zasilany bezodkladné po zfizeni datové schranky. Poté,
co se opravnény subjekt poprvé piihlasi do datové schranky, nastava jeji zptistupnéni a mtize
byt pln¢ vyuzivana. Na prvni ptihlaseni do datové schranky je subjektiim ponechana lhita 15
dnii od obdrzeni ptistupovych udaji. Pokud subjekt lhitu nevyuzije, datova schranka se

po 15 dnech zpfistupnéna automaticky.”

Piistup do datové schranky mé primarné opravnéna osoba, pro kterou byla datova
schranka zfizena. Zakon vSak umoziuje, aby byla k pfistupu do datové schranky povétena
dalsi osoba, které¢ opravnéna osoba vymezi rozsah pfistupu. Opravnéna osoba miize rovnéz
ustanovit tzv. administratora datové schranky, ktery vykonava ukony ulozené opravnénym
osobam zdkonem ve vztahu k povéfenym osobdm a k Ministerstvu vnitra. Mezi ukoly
administratora patii napiiklad plnéni oznamovaci povinnosti drzitele datové schranky,
urovani povéienych osob a stanoveni jejich opravnéni ve vztahu k datové schrance.
V souvislosti s tim muze poddvat Ministerstvu vnitra zadosti o zaslani ptistupovych tudaji

. . s s e y ¢ 100
k datové schrance pro povérené osoby nebo naopak zadost o jejich zneplatnéni.

3.7.3 Znepristupnéni a zruSeni datové schranky

Ministerstvo vnitra miZze za ur¢itych okolnosti datovou schranku také znepfiistupnit.
Znepiistupnéni datové schranky upravuje § 11 zdkona o eGovernmentu. K znepfistupnéni

datové schranky fyzickych osob a podnikajicich fyzickych osob dochdzi v ptipad¢ tmrti

% DATOVE SCHRANKY: Zizeni datové schranky na Zddost [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost

% BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovini, bezpecnost, ndvody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 125-126
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34



osoby, prohlaseni za mrtvého, omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim nebo v ptipadé vzeti
osoby do vazby a vykonu trestu. Datova schranka je Ministerstvem vnitra znepfistupnéna ke
dni vzniku udalosti. Datové schranky prévnickych osob se znepfistupni ke dni vymazu
pravnické osoby z piislusné evidence (naptf. Obchodni rejstiik). Datova schranka organi
vefejné moci a pravnickych osob zfizenych ze zakona je znepfistupnéna dnem jejich zruSeni
¢1 pozastaveni pusobnosti. Subjekty, kterym byla datova schranka zfizena na zadost, mohou

Ministerstvo vnitra pozadat o jeji znepiistupnéni, piipadné i o jeji op&tovné zptistupnéni.'"!

Ministerstvo vnitra je podle § 13 zdkona o eGovernmentu opravnéno zrusit datovou
schranku, u které jiz doslo k jejimu zneptistupnéni. Ke zruseni datové schranky dochazi po
uplynuti doby 3 let ode dne jejiho znepfistupnéni, tedy ode dne vzniku jedné z vySe
uvedenych udalosti, kterd ke zneptistupnéni vedla. Je nutné poznamenat, ze datova schranka,

ktera byla znepfistupnéna na zékladg zadosti, nemiZe byt zrusena.'®?
3.8 Zakladni registry verejné spravy

Diskuse probihajici na téma zakladnich registri se objevily jiz v prvni poloviné 90. let.
Potfeba vytvofeni zdkladnich registri plynula zejména z neefektivniho a nejednotného
zpusobu sbéru a uchovavéani udaji v riznych evidencich, nemoznosti sdilet data mezi
jednotlivymi ufady, ale také z nekomplexni pravni Gpravy této oblasti.'® Prvni uceleny
koncept zakladnich registrii vznikl jiz na konci 90. let a ¢asteCné se odrazil 1 v zdkoné
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Rozvoj této koncepce si pozdéji
vzalo na starosti Ministerstvo informatiky, které se snazilo prosadit navrh zékona o Registru
uzemnich identifikaci, adres a nemovitosti. Navrh zakona vSak nebyl ani projednan
v Poslanecké snémovné. Zéasadni prilom nastal vroce 2007 s prichodem strategie Smart
Administration a zejména se startem projektu eGON, kdy byly zdkladni registry vedle
Datovych schranek, Czech POINTu a KIVS oznaceny za kli¢ovou prioritu v rozvoji ¢eského
eGovernmentu.'® Tehdy se zacala p¥ipravovat nové pravni Gprava zakladnich registra, jejimz
cilem bylo zavést jednotny systém sbeéru a uchovavani dat. Tento novy systém m¢l umoznit

vSem organtim vefejné moci sbér spolehlivych informaci, které je mozné vyuzivat v celé

%" BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 126-127

"2 Tamtéz s. 127-128

1% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 90
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vefejné spravé a tim zefektivnit jeji vykon.'®> Zamér nové pravni upravy byl realizovan v roce
2009, kdy byl ptijat zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Zakon nabyl U¢innosti
dne 1. Cervence 2010, v praxi vSak doSlo ke spusténi ostrého provozu zakladnich registrii az

1. Cervence 2012.

Zakladni registry vetfejné spravy funguji jako primarni zdroj informaci pro ISVS. Jsou
jednim ze ¢tyt zékladnich projekti eGON, ale také zasadnim pilifem moderniho
eGovernmentu. Fungovani zékladnich registrii je zaloZzeno na modernich technologiich
a online pfistupu, coz umoziuje vetfejné spravé zakladni registry odkudkoli a kdykoli
vyuzivat ke své cCinnosti. Prostiednictvim zékladnich registrii jsou sjednoceny udaje
o ob&anech a ostatnich statnich i nestitnich subjektech vedené ufady.'® Data vedena
v zékladnich registrech se dle zdkona o zakladnich registrech oznacuji jako referen¢ni udaje.
Subjekt, ktery tato data do zakladnich registrti zapisuje, se nazyva editor. Editorem je organ
vefejné moci, ktery do zakladniho registru zapisuje referencni tidaje a provadi jejich zmény,
pficemz organem vefejné moci se rozumi statni organ, izemni samospravny celek, notar,
soudi exekutor, archiv a fyzick4 nebo pravnicka osoba, které byla svéfena plisobnost v oblasti

e 10
vefejné spravy.'”’

Stejné jako datové schranky maji zékladni registry také vlastni informacni systém.
Informacni systém zakladnich registrt je informacnim systémem vetejné spravy, diky némuz
jsou mezi zakladnimi registry bezpe¢nym zpusobem sdilena data. Informacéni systém
zakladnich registrii zajiStuje také bezpené sdileni dat mezi zakladnimi registry
a jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy a agendovymi informacnimi systémy

navzajem.'*®

Pro spravnou funkci celého systému zakladnich registri byl na zékladé¢ zakona

CNT4

o zakladnich registrech ziizen spravni Grad ,,Sprava zékladnich registri, ktery je podfizeny
Ministerstvu vnitra. Sprava zakladnich registrii se samostatnou organizacni slozkou statu.
Utelem tohoto ufadu je sprava informa¢niho systému zakladnich registrii a zajisténi jeho
bezpecného provozu. Jeho tkolem je také zajisténi bezpecného provozu jednotlivych

zakladnich registrii a realizace jejich vzajemnych vazeb. Prostfednictvim Spravy zakladnich

15 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 90

1% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 137
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registril jsou zpfistupniovany referencni tdaje obsazené v zékladnich registrech a agedovych
informacnich systémech oprdvnénym subjektim v takovém rozsahu opravnéni, které uvadi

registr prav a povinnosti.'"”’

Mezi zakladni registry veifejné spravy se fadi registr obyvatel registr osob registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti. V nasledujicich

podkapitolach budou jednotlivé registry specifikovany.

3.8.1 Registr obyvatel

V registru obyvatel jsou vedeny referencni tdaje o fyzickych osobach. Konkrétné se
jedna o tdaje o statnich ob&anech Ceské republiky, cizincich pobyvajicich na uzemi Ceské
republiky s povolenim k trvalému nebo dlouhodobému pobytu, dale udaje o cizincich, jimz
byla na tizemi Ceské republiky poskytnuta ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany.
V registru osob jsou vedeny téz referencni udaje o obCanech jinych ¢lenskych stati Evropské
unie, o obcCanech jinych stat vazanych mezinidrodni smlouvou sjednanou s Evropskym
spolecenstvim a o dalSich fyzickych osobach uvedenych v § 17 pism. c¢) zdkona o zékladnich
registrech, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky na zakladé povoleni k trvalému pobytu
nebo kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na dobu delsi nez 3 mésice nebo ostatni

. oy a1 110
fyzické osoby, o nichz to stanovi zvlastni pravni predpis.
Referencni udaje vedené v registru obyvatel:

e jméno a piijmeni

e adresa mista pobytu, pfipadné doruovaci adresa

e datum, misto a okres narozeni (u cizincii misto a stat narozeni)
e datum a misto umrti

e statni obCanstvi

e (islo a druh elektronicky cCitelného identifika¢niho dokladu

e typ datové schranky, je-li zpfistupnéna.'"!

1% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 97-98

" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 99

" zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. § 18 odst. 1
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Uvedené referen¢ni tidaje mohou cCerpat k vykonu své ¢innosti rizné organy vetejné moci,
véetnd Policie Ceské republiky, soudd, notaii nebo obecni ufady obci s roz§ifenou
pusobnosti, které vyuzivaji referencni udaje zregistru obyvatel k volebnim ucelim.
Referencni tdaje jsou v registru obyvatel podle § 22 zakona o zadkladnich registrech
uchovavany 15 let od smrti subjektu udajii ¢i ode dne nabyti prdvni moci rozhodnuti
o prohlaSeni za mrtvého. Vedle zakladnich referencnich udaji jsou v registru obyvatel vedeny
také provozni udaje, znacici napiiklad zaznam o vyuziti idaji z registru obyvatel pro potieby

agendovych informacnich systémt nebo datum posledni zmény referen¢niho udaje.

Registr obyvatel je spravovan Ministerstvem vnitra, které zaroven vykonava i funkci
editora. Ministerstvo vnitra je editorem udaji o fyzickych osobach s ceskym statnim
obcCanstvim, osob se statnim obcanstvim statu Evropské unie, cizincii i ostatnich fyzickych
osob, které stanovi zdkon. Funkci editora u osob se statnim obcCanstvim statu Evropské unie

nebo cizinci miZe vykonavat spolu s Ministerstvem vnitra i Policie Ceské republiky.''?

3.8.2. Registr osob

V registru osob jsou vedeny referencni tdaje pravnickych osob a jejich organizacnich
slozek, podnikajicich fyzickych osob, organizacnich slozek statu a jejich organizacnich
jednotek, organizacnich slozek zahrani¢nich osob a udaje o svéfenskych fondech. Dale jsou
v registru vedeny tidaje o provozovnach osob i jejich statutarnich zastupcich. Udaje o téchto
osobach jsou v registru obyvatel vedeny za podminky, Ze jsou zapsané v nékteré ze statem

vedenych evidenci.'"” Spraveem registru osob je Cesky statisticky ufad.

Referenénim udajem vedenym v registru osob je napiiklad obchodni firma,
identifikacni ¢islo osoby, datum vzniku ¢i datum zaniku osoby, pravni forma, typ
a identifikator datové schranky, je-li zpfistupnéna, adresa sidla osoby, datum zahdjeni ¢innosti
v provozovné, identifikacni ¢islo provozovny, statutdrni organ, a dalsi referen¢ni udaje, které
stanovi § 26 odst. 2 zakona o zékladnich registrech. Je-li néktery z referencnich udajt registru
osob vedeny také v jiném zakladnim registru, je tento udaj vedeny v podobé¢ referencni vazby.
Piikladem muze byt jméno a piijmeni podnikajici fyzické osoby, které je referen¢nim

udajem registru osob i registru obyvatel. Mezi provozni udaje vedené v registru osob patii

"2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 100-101
113 7Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. § 25
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napiiklad zdznamy o vyuzivani referenc¢nich udaji registru osob, datum prvniho zapisu

v L4 e . , v 114
referen¢niho idaje ¢i datum jeho posledni zmény.

3.8.3 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci uzemniho ¢lenéni
statu. Obsahuje tdaje o zékladnich tizemnich prvcich, a to naptiklad o pozemcich, tzemnich
prvcich, adresach, katastralnich Uzemich, stavebnich objektech a o jednotlivych tzemnich
jednotkéch statu, jako je obec, okres, kraj, mestské ¢asti, spravni obvody a podobné. Jedna se
o vefejny seznam, jehoZ spravcem je Cesky ufad zeméméficky a katastralni. Pro potieby
tohoto registru bylo nutné vytvoftit specialni podptirny agendovy informacni systém slouzici
k vedeni udaji (s vyjimkou udajii zapisovanych prostfednictvim katastru nemovitosti)
a sprave databaze registru. Jedna se o Informacni systém uzemni identifikace, jehoz spravcem

je téz Cesky ufad zem&méficky a katastralni.'"

Referencni udaj vedeny v registru Gzemni identifikace je napiiklad udaj o druhu
a zpusobu vyuziti pozemku nebo stavebniho objektu, udaj o typu a zplisobu ochrany
nemovitosti, adresy, identifika¢ni tidaje pozemka a staveb Ci udaje o vazbach pozemku na
ostatni uzemni prvky.116 Jako jediny ze zakladnich registrii vede registr izemni identifikace
také nereferencni udaje stavebnich objektil, mezi které patii napiiklad pocet podlazi stavby,
kanalizace, zplisob vytapéni a podobné. Registr uzemni identifikace zprosttedkovava rovnéz
udaje o vlastnictvi pozemki, staveb atd., které jsou registru k dispozici z informaéniho

. L1l
systému katastru nemovitosti.''’

Jelikoz je registr uzemni identifikace vefejnym seznamem, jsou jeho data dostupna
vetejnosti k nahlizeni. To umoziluje voln¢ dostupné internetova aplikace ,,veiejny dalkovy
pristup“. Registr uzemni identifikaci eviduje rovnéz tidaje o ucelovych uzemnich prvcich,

a to o volebnich okrscich.''®

¥ MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 102
'S MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 103-104
116 Z4kon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. § 38
"7 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU: Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti [online]. [cit. 2020-
?138—15]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti
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3.8.4 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti, celym nazvem ,, Zakladni registr agend, organi verejné
moci, soukromoprdvnich uzZivatelu udajii a nékterych prav a povinnosti Registr prav

7

a povinnosti“, je poslednim ze Ctyf zakladnich registri vefejné spravy. Registr prav
a povinnosti slouzi k tomu, aby byl zajiStén pfistup do informacnich systémi zakladnich
registril pouze pro opravnéné organy vefejné moci a Gfedni osoby. Uéelem je tedy stanovit
opravnéni jednotlivych organti vefejné moci a zabranit neopravnénym osobam ve

zpracovavani osobnich Gidajil. Spraveem registru prav a povinnosti je Ministerstvo vnitra.'"

V registru prav a povinnosti jsou obsazeny referencni udaje o jednotlivych agendéch,
organech vefejné moci, které je vykonavaji, o soukromopravnich uZzivatelich udajii registru
a rozsahu opravnéni jednotlivych subjektti k referencnim udajim zakladnich registrii
a ostatnich agendovych informac¢nich systémut. Registr obsahuje také referencni udaje
o pravech a povinnostech osob, mezi které patii udaje o jednotlivych rozhodnutich organt
vefejné moci a jejich dalSich ukonech, jejichz disledkem je zména referencnich tdaji

v registru obyvatel a registru osob.'*

Agendy vedené v registru prav a povinnosti musi byt Ministerstvem vnitra
zaregistrované, musi jim byt pfidéleny kod agendy a musi byt zafazeny do ¢iselniku agend.
Registrované agendy obsahuji informace o zakladajicim zakon¢ kazdé agendy a informace

o tom, které organy vefejné moci jsou opravnény agendu vykonavat.'?!

3.9 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovana konverze dokumentl je jedineCnym néstrojem eGovernmentu, ktery je
vyuzivany zejména v oblasti Czech POINTu a datovych schranek. Je upraven zakonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Konverzi se
rozumi uplné prevedeni dokumentu z elektronické do listinné podoby a naopak. Dokument,
ktery je tieba konverzi ptevést do jiné podoby se dle zdkona nazyva ,,vstup* a dokument,

ktery konverzi vznikne, oznacujeme jako ,vystup®. Dilezitym znakem autorizované

" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. s. 105

120 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU: Registr prav a povinnosti [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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konverze dokumentl je to, Ze vystup je rovnopravny se vstupem, maji tedy stejné¢ pravni

inky.'*

Autorizovand konverze dokumentl se provadi na Zadost nebo z moci twFedni.
Konverzi na zadost provadéji kontaktni mista veiejné spravy (Czech POINT) nebo podle
zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozd¢jSich predpisti také advokati za podminek
stanovenych timto zdkonem. Zadateli je za provedeni autorizované konverze dokumentu
uctovan spravni poplatek. Autorizovanou konverzi dokumentu z moci Ufedni provadéji v
ramci své ¢innosti vyluéné organy vetejné moci v rozsahu nezbytné¢ nutném pro vykon své

vlastni psobnosti.'?

Pti provadéni autorizované konverze dokumentii neni ukolem provadéjiciho subjektu
kontrolovat soulad udajti uvedenych ve vystupu konverze. Nekontroluje ani jejich spravnost
a pravdivost. Je dilezité pouze to, aby oba dokumenty, tedy vstup i vystup konverze, byly
identické. Subjekt provadéjici autorizovanou konverzi dokumentil je ze zadkona povinen vést
evidenci provedenych konverzi. Vystup konverze se vZdy musi oznacit oveéfovaci dolozkou,
ktera obsahuje nezbytné informace vztahujici se k provedené konverzi. Nalezitosti oveéfovaci
dolozky stanovi § 25 zdkona o eGovernmentu. Patfi mezi n¢ naptiklad ndzev subjektu, ktery
konverzi provedl, poradové ¢islo konverze, datum vyhotoveni ovéfovaci dolozky a podobné.
Subjekt provadejici konverzi je povinen ovéfovaci dolozku neprodlené zaevidovat do

centralniho Glozisté ovéfovacich dolozek.'?*

Zakon o eGovernmentu stanovi, u jakych dokumentli se autorizovand konverze
provadét nesmi. Jednad se zejména o dokumenty, jejichZ jedine¢nost neni mozné konverzi

nahradit. Jsou to napiiklad:

e obcanské prikazy a cestovni doklady a vojenska knizka
e zbrojni, fidi¢ské a sluzebni prikazy
e Sek, sménka nebo jiny cenny papir

e geometricky plan'?

'22 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 48

123 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 210-211

124 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. s. 57

125 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. § 24 odst. 4 pism. b)
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3.10. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z nastrojii eGovernmentu, bez kterého by nebylo mozné
bezpecné komunikovat prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Institut
elektronického podpisu se v ¢eském pravnim fadu objevil poprvé v roce 2000, kdy byl pfijat

zédkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Hlavnim ucelem zaloZeni institutu

elektronického podpisu bylo jeho zrovnopravnéni s podpisem vlastnoru¢nim.

Zakon definoval tfi stupné elektronického podpisu. Elektronicky podpis prvniho
stupné zde byl definovan jako ,, udaj v elektronické podobeé, ktery je pripojeny k datové zprave
nebo je s ni logicky spojeny a ktery slouzi jako metoda k jednoznacnému overeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zprave*. Druhym stupném elektronického podpisu byl
tzv. zaruceny elektronicky podpis, ktery musel spliovat specifické pozadavky, a to byt
prokazatelné spojen s podepisujici osobou a umoznit jeji identifikaci ve vztahu k datové
spravé. Dilezitym pozadavkem bylo zejména to, aby byl vytvoien a nasledné piipojen
k datové zpravé pomoci takovych prostredki, které je podepisujici osoba schopna udrzet pod
kontrolou. Poslednim z pozadavkll je pfipojeni elektronického podpisu k datové zprave
zpusobem, ktery umozni jakoukoli naslednou zménu dat. Tretim a zéaroven nejvySSim
stupném elektronického podpisu je uznavany elektronicky podpis, ktery se pouzival
k podepisovani datovych zprav, které Cinily tkon vii€i organiim vefejné moci. Uznavany
elektronicky podpis je zarucenym elektronickym podpisem, ktery je zaloZeny na
kvalifikovaném certifikatu, ktery byl vydany akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich
sluzeb.'”® Nejvyznamng&jsim poskytovatelem téchto certifikati se stala spole¢nost Prvni

certifikaéni autorita, a. s.

Zakon o elektronickém podpisu platil v Ceské republice 16 let a byl za dobu své
existence nékolikrat novelizovan. V roce 2014 vSak piisSla zména s ,,narizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich duveru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES“, nazyvané zkracené nafizeni eIDAS. Natizeni nabylo UcCinnosti
1. Cervence 2016 a zdkon o elektronickém podpisu jim byl zruSen. Nahrazen byl zdkonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ktery nabyl

ucinnosti dne 19. zafi 2016 a je platny dodnes.

12 ECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. s. 61-64
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Natizenim eIDAS byla zménéna definice elektronického podpisu. Noveé je
elektronicky podpis definovan v ¢lanku 3, odstavci 10 nafizeni elDAs jako , data v
elektronické podobé, kterd jsou pripojena k jinym datim v elektronické podobé nebo jsou s
nimi logicky spojena, a ktera podepisujici osoba pouZiva k podepsani®. Pozadavky, které
musi spliiovat zaruCeny podpis, zlstaly v podstaté beze zmény. Kvalifikovanym
nafizeni eIDAS rozumi ,,zaruceny elektronicky podpis, ktery je vytvoren kvalifikovanym
prostiedkem pro vytvareni elektronickych podpisu a ktery je zaloZen na kvalifikovaném

certifikatu pro elektronické podpisy *.

Clanek 25 zmifiovaného nafizeni rovn&z stanovi, ze elektronicky podpis ma stejny
pravni ucinek jako vlastnoru¢ni podpis a nikdo mu nesmi tento pravni t¢inek odepfit. Stejné
tak nesmi byt elektronicky podpis zamitnut jako dikazni prostiedek v soudnim a spravnim
fizeni. Kvalifikovany elektronicky podpis, ktery byl zalozeny kvalifikovanym certifikatem
vydanym v jednom z Clenskych stati Evropské unie je uznavany ve vSech Clenskych statech

Evropské unie.
3.11 Portal ob¢ana

Portdl obcCana (https://obcan.portal.gov.cz/) je zhlediska kategorii sluzeb

eGovernmentu jednou ztéch nejmladSich. Pod zastitou Ministerstva vnitra doslo k jeho
spusténi 8. Cervence 2018 prostfednictvim Portdlu vefejné spravy. Stavebnim kamenem pro
Portal ob¢ana byl zdkon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery nabyl ucinnosti
1. ¢ervence 2018. Diky tomuto zdkonu se mohly do Portadlu obcCana pfipojovat jednotlivé

ttady poskytujici elektronické sluzby pro ob&any.'?’

V prvnich mésicich po svém spusténi nabizel Portal obCana 37 sluzeb statu, mezi
které¢ pattfila moznost ziskat informace o pracovni neschopnosti, vypis z rejstiiku tresti,
potvrzeni o bezdluznosti nebo ziskat informace o udajich socidlniho zabezpeceni.
Ministerstvo vnitra jiz na pocatku projektu slibilo, ze sluzeb bude do budoucna ptibyvat, a tak
se také stalo. JiZ po roce ostrého provozu bylo mozné vyuzivat kolem sta sluzeb. Na Portél

obcana byl napojen katastr nemovitosti, zivnostensky rejstiik a registr fidict. To uzivatelam

’MINISTERSTVO VNITRA: Novy Portdl obcéana nabizi 37 online sluzeb statu, dalsi budou pribyvat postupné
[online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-obcana-nabizi-37-online-
sluzeb-statu-dalsi-budou-pribyvat-postupne.aspx
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umoznilo online pfistup k bodovému kontu fidi¢e nebo k informacim o platnosti fidi¢ského

prikazu.'?®

Do Portalu obCana se mize uzivatel pfihlasit dvéma zpisoby, bud’to prostiednictvim
datové schranky, nebo prostfednictvim elektronické identity (eldentita). Datovou schrankou
se mize do Portidlu obcana ptihlasit pouze drzitel datové schranky fyzickych osob nebo
podnikajicich fyzickych osob. Pfistup do Portdlu obcana prostiednictvim datové schranky
pravnickych osob neni mozny.'*’ eldentitou se rozumi eOb&anka nebo uZivatelsky uget.

V nasledujici podkapitole bude eldentita rozebrana podrobnéji.

K tomu, aby uzivatel mohl vyuzivat sluzby Portalu obcana, nemusi mit zaloZené oba
z vyse uvedenych prostiedkil, tedy datovou schranku i elektronickou identitu. Staci pouze
jedna z uvedenych moznosti. Nicméné k pln¢ efektivnimu vyuziti Portdlu obcana je idealni
variantou mit zaloZené oba prostfedky. eldentita totiz slouzi zejména pro zjiStovani
informaci, zpfistupni vice osobnich udaji a umozni uZivateli bez dalSiho ptihlaSovani
vyuzivat sluzby dalSich ptidruzenych portali. Datova schranka pak umozituje oboustrannou
komunikaci s organy vefejné spravy a odesilani elektronickych podani nebo zadosti kdykoli
z domova. Po prvnim ptihladSeni do Portalu ob¢ana se vytvoii online profil, kde uzivatel vidi
informace o své osob€ vydané zékladnimi registry nebo jinymi stitem vedenymi databdzemi
(napf. jiz zminéné bodové konto fidice). Online profil nabizi také prehled o tom, jaky ufad si
prohlizi uzivatelské udaje. Ptistup do Portdlu obCana je bezplatny. Zpoplatnéné mohou byt
pouze nékteré zadosti z pridruzenych portalt. Pfi pouzivani Portilu obcCana je také

, v c e v ;o . ) o - v » 130
garantovana bezpecnost, jelikoZ osobni udaje uzivatell jsou zaSifrované.

Portal obCana otevird uzivatelim pomysiné dvete k elektronickym sluzbam statu.
Podle ministra vnitra Jana Hamécka nastartovalo spusténi Portalu obcana revoluci ¢eského
eGovernmentu. Podle nejnovéjsich tdaji vyuziva Portal obCana pies 230 tisic uzivatell a je
na n&j napojeno 14 mést vietné dvou statutarnich a dva kraje.””' Je tedy ziejmé, Ze se budou
k Portalu obc¢ana piipojovat dalsi mésta a kraje, coz by opét o néco vice rozvinulo efektivni

a moderni verfejnou spravu v Ceské republice.

28 MINISTERSTVO VNITRA: Portdl obéana zdsadné rozsifuje sluzby. Nové umoziuje vyuzivat informace z
registru ridicii [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana-zasadne-
rozsiruje-sluzby-nove-umoznuje-vyuzivat-informace-z-registru-ridicu.aspx

12 PORTAL OBCANA: Lev, komunikacni asistent [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://obcan.portal.gov.cz/
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V soucasné dob¢ nabizi Portal ob¢ana 130 sluzeb. Tento udaj je platny k 9. bieznu
2020. Mezi nejzadanéjsi sluzby patii zadosti o vypis z bodového hodnoceni fidice, Rejstiiku
trestl, vypis vyuzivani tdajii z registru obyvatel a katastru nemovitosti, dale notifikace zmén
udajt v zakladnich registrech, notifikace na ptichod datovych zprav ¢i upozornéni na vyprseni
platnosti fidicského prikazu. Portdl obCana nabizi moznost prepnuti do anglického jazyka

a také komunika&niho asistenta automaticky odpovidajiciho na nejcast&jsi dotazy. '

Ministerstvo vnitra nové navazalo spolupraci s VSeobecnou zdravotni pojistovnou
(VZP). Memorandum o budouci spolupraci pii rozsifovani sluzeb Portalu ob¢ana podepsal
ministr vnitra Jan Hamacek s feditelem VZP Zdenikem Kabatkem dne 10. bfezna 2020. Cilem
spoluprace je rozsifeni sluzeb Portdlu obcCana o nckteré sluzby vefejného zdravotniho
pojisténi. Mezi nové nabizené sluzby patii napiiklad informace o pfisluSnosti pojisténce ke
zdravotni pojistovne, informace o oSetfujicim Iékati, o bezdluznosti pojiSténce v systému
vefejného zdravotniho pojisténi a podobné. Predpokladanad je také moznost propojeni Portalu

ob&ana s aplikaci Moje VZP v blizké budoucnosti.'*

V roce 2020 planuje Ministerstvo vnitra rozsifit Portal ob¢ana o nasledujici funkce a

sluzby:

e Bude moZné zaloZit si datovou schranku z rozhrani Portalu ob¢ana

e Uzivatel bude moci podat zadost o vybrané vypisy bez nutnosti vlastnit datovou
schranku

e Planuje se vytvoieni mobilni aplikace Portalu obc¢ana

e Zavedeni moznosti vyuzivani platebnich bran verejné spravy

e Moznost vyhledani formulaia spolupracujicich instituci

e Funkce notifika¢ni SMS se rozs$ifi na dalsi sluzby

e Bude mozné se do portalu piihlasit mobilnim klicem prostfednictvim portalu NIA
(Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci — eldentita)

e Piipojeni portala dalSich obci, mést, kraji a orgdnti statni spravy

e IntenzivnéjSi spoluprace s Magistratem hlavniho meésta Prahy a pfistup k nové
vznikajicimu Portalu Prazana

e Piistup k udajim Generalniho feditelstvi cel CR

32 MINISTERSTVO VNITRA: Dokument "Portil obcana - nové sluzby" dostupny ke stazeni [online]. [cit.
2020-03-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/nove-online-sluzby-pro-obcany-ministerstvo-vnitra-a-
vzp-podepsaly-memorandum-o-spolupraci.aspx
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e Pristup k udajom instituci ze sektoru pojistovnictvi**

Z vyse uvedeného je patrné, ze Portal obana ma potencial se dale rozvijet. Ministerstvo
vnitra cili hlavné na to, aby se zredukoval pocet situaci, kvili kterym musi ob¢an dochazet
osobn¢ na ufad. Vize a cil Ministerstva vnitra je zajistit po obCany co nejvetsi

pocet sluzeb, které budou moci bezpecné vykonat kdykoli z pohodli domova.
3.12 elidentita

Elektronicka identita je identifikacni branou k online sluzbam vetejné spravy. Jejim
ucelem je garantované a bezpecné oveéteni totoznosti uzivatele pii uzivani vzdalenych online
sluzeb statu. eldentita je portdlem Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(Portal NIA) a vznikla na zdkladé zakona &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.'*’
Zakon o elektronické identifikaci a eldentita nevznikla pouze =z iniciativy ceského
Ministerstva vnitra. Hlavnim popudem pro jejich vznik bylo , narizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich ditveru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES*, nazyvané zkracen¢ nafizeni eIDAS. Nafizeni nabylo ucinnosti ve
vSech Clenskych statech Evropské unie 1. cervence 2016 a jeho cilem bylo stanoveno zajisténi

bezpe&né elektronické komunikace s ufady napfi¢ ¢lenskymi staty EU.'*°

Elektronicka identita je definovdna udaji obcana, které jsou vedené v zdkladnim
registru obyvatel. Mezi takové idaje patii jméno, ptijmeni adresa mista pobytu, datum a misto
narozeni, statni ob&anstvi a &islo a druh elektronicky &itelnych udaji.'” Stat nabizi pro

piihlaSovani do identifikacniho portalu eldentita (https://www.eidentita.cz/) dv€é moznosti.

Prvni z moZnosti je pouziti tzv. eObcanky, tedy obcanského pritkkazu s elektronickym Cipem.
PfihlaSeni pomoci obCanky poskytuje uzivateli nejvyssi troven divéry a ochrany. Druhou
moznosti pro piihlaseni je uzivatelsky tcet narodni identitni autority, kde se pro piihlaSeni
pouziva jméno uzivatele, heslo a SMS kod vygenerovany pii kazdém ptihlaseni. Pfihlasovani
prostiednictvim uzivatelského tctu poskytuje stfedni urovenn divéry a ochrany. Po piihlaseni

se wuzivatel dostane do svého wuzivatelského profilu, ktery mize sam spravovat.

B4 Tamtéz

135 oIDENTITA: Privodce svétem elektronické identifikace [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/

3¢ MINISTERSTVO VNITRA: eIDAS, sluzby vytvdrejici divéru a elektronickd identifikace [online].
[cit. 2020-03-17]. Dostupné =z: https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-
identifikace.aspx
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Prostiednictvim uzivatelského profilu se uzivatel téz ptihlaSuje k online sluzbdm vetejné

spravy, napiiklad pravé do vyse zmin&ného Portalu ob&ana.'*®
3.12.1 eObc¢anka

Obcansky priikkaz se strojove Citelnymi tdaji a elektronickym ¢ipem (eObcanka) se
v Ceské republice za¢al vydavat 1. Gervence 2018. S timto datem je rovnéz spojovan zacatek
digitalizace Ceské republiky. Jak bylo jiz feteno v piedchozi kapitole, eObéanka umoziuje
svému drziteli bezpe¢né piihlaSeni k online sluzbam vetejné spravy. S vydavanim novych
eObcanek je spojena zméena zakona ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prukazech (zdkon OP),

ktery byl novelizovan zakonem ¢. 195/2017 Sb., kterym se méni zakon OP a souvisejici

zakony, pfinasi zménu v rdmci obcanskych prikazi.

Aby eObcanka plnila funkce, ke kterym byla vytvofena, musi jeji drzitel aktivovat
kontaktni elektronicky &ip. Cip je mozné aktivovat jiz pii prevzeti obéanského prikazu na
uradé obce srozSifenou plisobnosti nebo pozd€ji na kterémkoli urade, ktery umoznuje
vydéavani osobnich dokladii. K aktivaci Cipu je nutné, aby si drzitel ob¢anky zvolil dva Ciselné
kody o ¢tyfech az deseti znacich. Jednim z nich je ,,Identifikacni osobni kod*, ktery slouzi
jako ovétovaci kod pfi kazdém pouziti eObcanky. Druhy kod, ktery je potieba pro aktivaci
elektronického cCipu, je ,,Deblokaéni odobni koéd“. Ten slouzi k odblokovani obcanského
prikazu v ptipad¢, Zze by jeho drzitel zapomnél nebo nékolikrat za sebou zadal chybny
,Identifikaéni osobni kod*."*’ K plnohodnotnému fungovani eOb&anky je také potieba, aby si
jeji drzitel potidil ¢tecku cCipovych karet, nemé-li ji jiz zabudovanou ve svém pocitaci.
Posledni véci, kterou musi drzitel eObcanky vykonat, chce-li ji vyuzivat k online komunikaci
s organy vefejné spravy, je stazeni a instalace aplikace eObcanka. Aplikace je v souCasné

dob¢ dostupna pro operacni systémy Windows, Mac OS, Linux, Android a iOS.
Aktivovany elektronicky Cip umozni drziteli obCanky vyuzivat jeji tii funkce:

e Identifikaci vii¢i online sluzbam vefejné spravy
e Vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu

e Autentizaci pomoci certifikatu vici informacnim systémim

38 oIDENTITA: Privodce svétem elektronické identifikace [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/

13 eOBCANKA: Aktivace cipu [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/eobcanka/aktivace-
cipu
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Podstata identifikacni funkce byla jiz zminéna v predchozi kapitole prace. Jedna se
o vyuziti eObcanky k vyuzivani online sluzeb vetfejné spravy a k identifikaci obCana pfi
vyuzivani téchto sluzeb, kterdA ma nejvyssi Groveni davéry a bezpeénosti. Uroveni divéry
eObcanky, pouzivané pii online komunikaci s ufadem, je mozné piirovnat k fyzickému

¥ v ’ v r o we oL NN M 140
ptedlozeni obcanského priikkazu pii osobni navstéve tradu.

Obcansky prikaz se strojoveé Ccitelnymi udaji a elektronickym ¢ipem spliuje
pozadavky ukladané jiz zminénym nafizenim eIDAS'' pro , kvalifikovany prostiedek pro
vytvareni elektronickych podpisii“. Prosttednictvim eObcanky muze jeji drzitel elektronicky
podepisovat rtizné elektronické dokumenty, vCetné¢ smluv nebo e-maili. Stejné jako je
pouzivani eObcanky v elektronickém prostfedi srovnatelné s jejim pouzivanim v osobnim
styku, kvalifikovany elektronicky podpis je rovnopravny s vlastnorucnim podpisem. Aby
mohl drzitel pouzit eObcanku k elektronickému podpisu, musi si ulozit do elektronického

&ipu na ob&anském priikazu kvalifikovany certifikat.'*?

O ten musi pozadat kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejiciho divéru. Seznam téchto poskytovateli vede Ministerstvo
vnitra na svych webovych strankach.'® Piikladem je mozné uvést Prvni certifikacni autoritu,

Ceskou postu nebo Spravu zakladnich registrii.

Autentizace neboli ovétfeni identity pomoci certifikatu vici informacnim systémim
v podstaté¢ vyjadiuje moznost se prostiednictvim eObcanky ptihlasovat k jednotlivym
informacnim systémtim. Opét je zde nutné zazadat si u kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejictho diaveéru o certifikat, tentokrat autentizacni. Certifikdt musi drzitel eObcanky
ulozit do elektronického ¢ipu, stejné jako tomu je u kvalifikovaného elektronického

podpisu.'**

Na zavér kapitoly je vhodné poznamenat, ze o obCansky pritkaz se strojove Citelnymi

udaji a elektronickym ¢ipem nemusi ob¢an zadat jako o zvlastni druh osobniho dokladu.

140 eIDENTITA: Obcansky pritkaz s ¢ipem [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z: https:/info.eidentita.cz/eop/
! Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES

142 sIDENTITA: Obcansky pritkaz s cipem [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/eop/
3 MINISTERSTVO VNITRA: Seznam kvalifikovanych poskytovatelii sluzeb vytvdrejicich divéru a
poskytovanych  kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich duveru [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/seznam-kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-vytvarejicich-duveru-a-
poskytovanych-kvalifikovanych-sluzeb-vytvarejicich-duveru.aspx

144 eIDENTITA: Obcansky pritkaz s ¢ipem [online]. [cit. 2020-03-17]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/eop//
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Od 1. ¢ervence 2018 obsahuji v§echny nové vydavané obcanské priikazy elektronicky Cip. Je

pouze na drziteli ob&anského pritkazu, jestli &ip aktivuje, &i nikoli.'*

4. eGovernment CR v kontextu Evropské Unie

Tato kapitola se zabyva stru¢nym piehledem vyvojovych tendenci eGovermnemtu
v Evropské unii, jeji hlavni ¢ast je vSak vénovana strategiim a programtim ¢i nafizenim, které
v poslednich letech ovlivnily nebo stale ovliviiuji vyvoj eGovernmentu v Ceské republice.
V zavéru kapitoly je struéné zminéna nové publikace ,.Digitalni Cesko v digitdlni Evrop&,
ktera hodnoti aktualni situaci digitalizace vefejné spravy v Ceské republice ve srovnani
s ostatnimi Clenskymi zemémi Evropské unie a obsahuje doporuceni, podle kterych by se

Ceska republika méla v nasledujicich letech Fidit.

V pocatcich budovani evropské informacni spolecnosti byla pro Evropskou unii
stézejni iniciativa eEurope (celym nazvem ,,eEurope — An Information Society For All*),
kterd byla vytvofena v prosinci roku 1999 Evropskou komisi a formalné vyhlaSena v roce
2000. Pro zajimavost je vhodné zminit, ze v Ceské republice, ktera tehdy jesté nebyla soudasti
Evropské unie, byla jiz v kvétnu 1999 pfijata vlastni vladni koncepce rozvoje eGovernmentu
v Ceské republice pod nazvem ,, Stdtni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti*
a viijnu 1999 ,, Koncepce budovani informacnich systemu verejné spravy‘ (viz kapitola 3.1
Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice). Tyto koncepce tedy byly piijaty jesté pied

iniciativou eEurope.

Iniciativa eEurope byla v roce 2000 pfedlozena vrcholnému summitu v Lisabonu, kde
byla pfezkouména a nasledn¢ byl schvalen akéni plan eEurope 2002, jehoz ukolem bylo
zajistit dostupnost ptipojeni k internetu a zlepsit moznosti jeho vyuzivani, zejména pak zajistit
jeho cenovou dostupnost, rychlost a bezpednost. Clenské stity mély ve spolupraci
s Evropskou unii zajistit elektronicky pristup k vefejnym sluzbam eGovernmentu.'*®
S ohledem na staty (tzv. kandidatské staty), které v dobé piijeti akéniho planu eEurope 2002
nebyly ¢leny Evropské unie, byla v roce 2000 vytvorena koncepce eEurope+. Tato koncepce
byla vytvorena specidlné pro kandidatské staty, které se na jejim zakladé¢ mély ve vyspélosti

eGovernmentu pfiblizit ¢lenskym statim Evropské unie. Cile eEuropet+ byly srovnatelné

145 Ly
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s cily eEurope 2002 a mélo dojit zejména zajistit dostupnost pfipojeni k internetu. Ceska
republika rozhodla o pfipojeni k akénimu planu eEurope+ 23. dubna 2001. V roce 2002 byl
piijat Akéni plan eEurope 2005, ktery mél za cil zajistit piistupnost k vysokorychlostnimu
internetu a modernizovani vetejnych sluzeb.'"” V Ceské republice se akéni plan eEurope 2005
promitl ve strategickém dokumentu ,,Statni informa¢ni a komunikacni politika®, zndmym téz
pod nazvem e-Cesko 2006, jehoz cilem bylo implementovat zaméry akéniho planu

eEurope2005 do ¢eského prava (viz kapitola 3.1).

Na strategii eEurope 2005 navazala nova strategie ,,i2010% (celym nazvem "i2010 - A
European Information Society for growth and employment"), ktera byla schvalena Evropskou
komisi v ¢ervnu 2005. Strategie 12010 si vyty¢ila tfi hlavni cile. Prvnim cilem bylo vytvofeni
jednotného evropského informacniho prostoru, druhy cil se tykal investic do ICT a jejich
dalSiho rozvoje a tfetim cilem bylo vytvoreni kvalitnich elektronickych vetejnych sluzeb pro

evropskou informaéni spole¢nost.'*

Vyznamnym strategickym ramcem rozvoje eGovernmentu, podle kterého se evropské
zem¢ Tidi dodnes, je ,,Digitalni agenda pro Evropu* (,, Digital Agenda for Europe *). Digitalni
agenda byla piijata v kvétnu 2010 a je soucasti strategie ,,Europe 2020%. Prioritou Digitalni
agendy pro Evropu je pomoci evropskym obcaniim a podnikiim maximalné vyuzit potencial
informacnich a komunikacnich technologii. Cile Digitdlni agendy pro Evropu jsou

nasledujici:

e Vytvoreni jednotného digitalniho trhu

e ZlepSeni podminek pro vzajemnou a efektivni spolupraci mezi vyrobky a sluzbami
v oblasti ICT

e Upeviovani divéryhodnosti internetu a jeho bezpecnosti

e Zaruka rychlejSiho internetového ptipojeni

e Investi¢ni podpora vyzkumu a vyvoje

e ZvySovani digitalni gramotnosti evropské populace

7 LUPA.CZ: Iniciativa eEuropet+ zavr§ena [online].  [cit.  2020-03-20].  Dostupné  z:
https://www.lupa.cz/clanky/iniciativa-eeurope-zavrsena/

eARCHIV.CZ: i2010 misto eEurope2005 [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné Z:
https://www.earchiv.cz/b05/b0607001.php3

8 ©ARCHIV.CZ: 2010 misto  eEurope2005 [online].  [cit.  2020-03-20]. Dostupné  z:
https://www.earchiv.cz/b05/b0607001.php3
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e Zavadéni ICT kteSeni spoleCenskych ukolii, které souviseji se zménou klimatu,

nakladngjsi zdravotni péci a starnouci populaci.'*’

Digitalni agenda upozornila na to, Ze kvalita elektronickych vetejnych sluzeb se
v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie rizni, a také Ze vétSina z téchto sluzeb
nemiize byt vyuzivana na celoevropské trovni. Zejména vSak upozornila na to, ze jsou
vefejné sluzby eGovernmentu obCany malo vyuzivané. Piesto se ale ocekavalo, Zze zdjem
o tyto sluzby poroste s jejich zvySovanou kvalitou a zajisténim lepsiho ptistupu. Cile Digitalni
agendy v oblasti eGovernmentu upiesnil Akéni pldn eGovernment 2011-2015 (,, The
European eGovernment Action Plan 2011-2015 ), ktery prosazoval vyuzivani informacnich a

komunikaénich technologii na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni vefejné spravy.'*

Ak¢ni plan eGovernment 2011-2015 byl nasledné hodnocen a vysledek ukazal, ze m¢l
piiznivy dopad na vyvoj evropského eGovernmentu i na vyvoj elektronické vefejné spravy
jednotlivych ¢lenskych statd. Jeho pfinosem byl pfedevSim rozvoj technologii usnadiiujicich

pistup k vefejnym sluzbam a spoluprace ¢lenskych stati v oblasti eGovernmentu.'”!
4.1 Akéni plan eGovernment 2016-2020

Akéni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020 (eGAP2020), Urychlovani
digitalni transformace verejné spravy, navazuje na piedchozi Akc¢ni plan eGovernment
2011-2015. Byl pftijat Evropskou komisi 19. dubna 2016. Prioritou eGAP2020 je odstranit
piekazky, které stoji v cesté rozvoji jednotného digitdlniho trhu, a zabranit jeho moznému
rozpadu, ke kterému muze dojit v disledku modernizace vefejné spravy v jednotlivych
Clenskych zemich Evropské unie. eGAP2020 by mél c¢lenské staty sjednotit pii tvorbe
vlastnich strategii na zaklad€ jednotlivych zédsad, kterymi by se mély staty fidit. Mezi tyto

zasady patfi:

e Digitalizace - organy vetfejné moci by mély primarné poskytovat digitalni sluzby
e Zasada ,,pouze jednou“ — mélo by byt zaruceno, Ze informace, které¢ obcané nebo
podniky poskytnou orgénu veiejné moci, poskytnou pouze jednou

e Podpora zaclenéni a dostupnosti digitalnich vefejnych sluzeb

14 EVROPSKA KOMISE: Digitdlni agenda pro Evropu: klicové iniciativy [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/css MEMO_10 200
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e Otevirenost a transparentnost — organy vetfejné spravy by mezi sebou mély sdilet
informace a data, obanim a podnikiim by mél byt umoznén pfistup ke kontrole
udaji, které jsou o nich vedeny

e Pieshrani¢ni pristup — =zasada vyjadiujici spolupraci clenskych stati ve
zptistupiiovani digitalnich sluzeb mezi sebou

¢ Interoperabilita — vefejné sluzby by mély bez problému fungovat v rdmci jednotného
digitalniho trhu, mél by bat zajistén volny pohyb Udaji a digitalnich sluzeb v celé
Evropské unii

e Divéryhodnost a bezpecnost — zasada zamétend predevSim na ochranu osobnich

tidajt, soukromi a na bezpe&nost informacnich a komunikaénich technologii.'

V ramci Akcéniho planu eGovernment 2016-2020 byly stanoveny tfi hlavni priority —
modernizaci veiejné spravy, dosazeni jednotného digitdlniho trhu, usnadnéni interakce

s obCany a podniky pfi vytvaieni kvalitnich vetejnych sluzeb.
e Modernizace verejné spravy pomoci ICT

Prvni priorita spo€ivd v zajisSténi rychlych a vysoce kvalitnich sluzeb pro obcany
a podniky. Orgéany vefejné spravy by mély vykonavat moderni a efektivni veiejnou
spravu. Modernizace veiejné spravy by mélo vyt dosaZzeno pomoci digitalnich sluzeb
eGovernmentu, mezi které patii napiiklad v Ceské republice jiz vyuzivané sluzby eIDAS,
které zajist'uji diivéryhodnou elektrickou identifikaci osob. Mezi dalsi kli¢ové body tohoto
pilife, kterych ma byt do konce roku 2020 dosaZeno, patii napiiklad podpora prechodu
vSech Clenskych stati k zavedeni elektronickych vetejnych zakdzek nebo zajiSténi

dlouhodobé udrZitelnosti piihraniéni infrastruktury digitalnich sluzeb.'>®
e DosaZeni jednotného digitalniho trhu

Pro dosazeni jednotného digitalniho trhu je potieba, aby fungovaly pieshrani¢ni online
sluzby, diky kterym je komunikace obc¢anli a podnikl s vefejnou spravou efektivnéjsi
a rychlejsi. Pfeshrani¢ni digitalni sluzby rovnéz zlepSuji kvalitu jiz existujicich sluzeb
eGovernmentu jednotlivych clenskych stati Evropské unie. K dosazeni jednotného

digitalniho trhu ma pfispét napiiklad néstroj pfimé komunikace mezi obCany a soudy

52 BEUR-Lex: Akcni plan EU pro ,,eGovernment* na obdobi 2016-2020 [online]. [cit. 2020-03-21]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179
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Clenskych stath (European elJustice Portal) nebo propojeni obchodnich rejstiikli vSech

&lenskych stati.'>*

e Usnadnéni digitalni interakce mezi organy verejné spravy a ob¢any nebo podniky

Tteti prioritou je usnadnit spolupréaci organa vetejné spravy s obCany a podniky. Obcané,
podniky a vyzkumni pracovnici by se méli vice zapojovat do zpracovavani a poskytovani
vetejnych digitalnich sluzeb. Tomu by mélo piispét pietvoreni webovych stranek, jejichz
prostiednictvim se mohou vySe zminéné subjekty zapojit do realizovanych programi

Evropské unie.'*

4.2 Narizeni eIDAS

Natizeni eIDAS (celym nazvem , narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢ 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
duveru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni smeérnice 1999/93/ES ‘) bylo
v predchozich kapitolach jiz nékolikrdt zminovano v riznych souvislostech s nastroji
eGovernmentu. Tato podkapitola je vénovana samotnému natizeni eIDAS vcetné jeho cild,

nastroji a disledki na ¢esky eGovernment.

Naftizeni eIDAS je nastrojem vytvarejicim pravni jistotu v oblasti diveéryhodnych online
sluzeb na trovni celé Evropské unie. Cilem nafizeni eIDAS je podstatné zesilit bezpecnost
a divéryhodnost vefejnych sluzeb, které jsou poskytovany na jednotném digitdlnim trhu
Evropské unie. V souvislosti s nafizenim eIDAS vznikla ¢lenskym zemim povinnost vytvaret
a pouzivat certifikované prostfedky pro pfistup konline sluzbam. Prvni oblasti
eGovernmentu, kterou natizeni eIDAS upravuje, je elektronickd identifikace. Cilem v této
oblasti je uznavani elektronickych identit napfi¢ vSemi Clenskymi zemémi Evropské unie.
Druhou oblasti jsou sluzby vytvarejici daveéru, mezi které patii elektronicky podpis,
elektronickd pecet, elektronickd casova znacka, elektronické doporucené dorucovani
a autentizace webu. Cilem stanovenym v této oblasti je vytvofeni spole¢nych standardii pro

vytvéfena a provozovani téchto sluzeb.'®

'3 MINISTERSTVO VNITRA: 4kcni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020 [online]. [cit. 2020-03-21].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22026119&docType=ART&chnum=2

155 MINISTERSTVO VNITRA: 4kcni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020 [online]. [cit. 2020-03-21].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22026119&docType=ART&chnum=2
MINISTERSTVO VNITRA: eIDAS - Naiizeni eIDAS: Cile, ndstroje, diisledky - dokument dostupny ke
stazeni [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/metodicky-seminar-dopady-
narizeni-eidas-po-1-7-2016.aspx
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4.2.1 Dopady natizeni eIDAS na Ceskou republiku

Podle ¢lanku 288 Smlouvy o fungovani Evropské unie jsou nafizeni pfimo pouZitelni
ve Clenskych zemich Evropské unie. Natizeni eIDAS mélo tedy na Cesky pravni fad ptimy

t¢inek. Uinnost nafizeni eIDAS byla stanovena na 1. éervence 2016.

Ministerstvo vnitra jiz 30. bfezna 2016 ptedlozilo V1adé CR navrh zakona o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, kterym se mél ¢esky pravni fad adaptovat na
ptijeti nafizeni eIDAS. Zékon byl vyhldsSen pod ¢islem 297/2016 Sb. ve Sbirce zdkonu dne
19. zaii 2016 a vten samy den nabyl uCinnosti. Zakon upravuje zejména postupy
poskytovateli sluzeb vytvaiejicich davéru a pozadavky na tyto sluzby."””’ Vedle zdkona
o sluzbach vytvérejicich daveéru byl piijat zdkon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nekteré
zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
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transakce ~°. V souvislosti s ptijetim zakona o sluzbach vytvaiejicich davéru byl zrusen zakon

¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Oblast elektronické identifikace byla upravena novym zakonem ¢. 250/2017 Sb. o
elektronické identifikaci, ktery byl vyhlasen ve Sbirce zakonl dne 18. srpna 2017 a nabyl
ucinnosti 1. ¢ervence 2018. Zékon je pravnim zakladem pro elektronickou identifikaci, kterou
se prokazuje totoznost v online prostfedi. V souvislosti s pfijetim zakona o elektronické
identifikaci byl rovnéz piijat zdkon ¢. 251/2016 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v
souvislosti s pfijetim zédkona o elektronické identifikaci. V souvislosti s oblasti elektronické
identifikace nafizeni eIDAS doslo také k novele zdkona ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych
prikazech a s Gi¢innosti od 1. Eervence 2018 se v Ceské republice vydavaji obéanské prikazy
se strojove Citelnymi tdaji a elektronickym ¢ipem (eObcanky), které jsou jednim z néstroji,

kterymi je mozné v online prostfedi prokazat svou identitu.

'MINISTERSTVO VNITRA: eIDAS, sluzby vytvarejici diuveru a elektronicka identifikace [online].
[cit. 2020-03-25]. Dostupné =z: https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-
identifikace.aspx

138 Celym nazvem zékon, kterym se méni n&které zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o sluzbach vytvaiejicich
davéru pro elektronické transakce, zdkon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a

o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
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4.3 Digitalni Cesko v digitalni Evropé

,Digitalni Cesko v digitdlni Evropé“ je publikace hodnotici aktudlni situaci
digitalizace vefejné spravy Ceské republiky ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské
unie. Vznikla pro potieby Utadu vlady Ceské republiky a Ministerstva vnitra na zékladé
vyzkumného projektu ,, Nové vyzvy e-Governmentu v celoevropském kontextu pro zvyseni
konkurenceschopnosti Ceské republiky“, ktery realizovala Technologicka agentura Ceské
republiky.'” Nejedna se sice o strategii & natizeni Evropské unie, presto je vhodné publikaci

ve zkratce zminit.

Podle spoluautorii publikace Jifiny BokSové a Michala Boksi na tom neni Ceské
republika oproti ostatnim stathm Evropské unie v oblasti digitalizace vefejné spravy
a vefejnych sluzeb nejlépe. V kategorii digitalizace vefejné spravy se Ceska republika
umistila na 22. misté z celkovych 28 a v kategorii vyuzivani elektronickych vetejnych sluzeb
dokonce az na 27. misté, a to navzdory nedavno realizovanym uspéSnym projektim Portal
obana a eObc¢anka. Na zakladé provedeného vyzkumu jsou v publikaci ,,Digitalni Cesko
v digitalni Evrop&“ uvedena doporudeni, podle kterych by se vbudoucnu méla Ceska
republika v oblasti digitalizace vetfejné spravy ubirat. DoporuCeni vychazeji z analyzy

digitaliza¢nich postupli pouzitych jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie, které jsou

vvvvvv
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Francie, Némecko nebo Norsko).

Kolektiv autorti publikace ,,Digitdlni Cesko v digitalni Evrop&“ doporucuje Ceské
republice, aby se pifi zavadéni digitalizaCnich postupti zaméfila primarné¢ na uZzivatele
digitalnich sluzeb. M¢la by témto uzivatelim umoznit vyjadiit sviij ndzor na kvalitu
digitdlnich sluzeb, napiiklad prostfednictvim dotaznikii. Ceska republika by se dale méla
zam¢étit na zavadéni novych digitalizacnich postupli misto toho, aby pouze zavadéla ICT do
soucasnych ufednickych procesi. Klicem ke zlepSeni situace by podle autori mélo byt
investovani do vzdélavani statnich Ufednika v oblasti ICT. V oblasti z4jmu obc¢anti o online
sluzby vefejné spravy by se méla Ceska republika zaméfit na kvalitu téchto sluzeb a ne na
jejich mnozstvi. V souvislosti stimto je vSak nutné brat v potaz digitdlni gramotnost

obyvatelstva. ZvySeny diraz by mél byt kladen na to, aby poskytované digitalni sluzby

159 MINISTERSTVO VNITRA: Novd publikace "Digitalni Cesko v digitalni Evropé" [online]. [cit. 2020-03-28].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/nova-publikace-digitalni-cesko-v-digitalni-evrope.aspx

' BOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jiti STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola, 2019. s. 13
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umoziovaly vyfizeni feSené zéalezitosti od zacatku az do konce, bez nutnosti osobni nebo
telefonické komunikace s ttady. Dal$i doporuceni se tykéd zavadéni takovych sluzeb, které je

moZné vyuzivat prosttednictvim aplikace v chytrém telefonu.'®'

4.3.1 Program Digitalni Cesko

Vyse zminéna publikace v podstatd vychazi z programu ,,Digitdlni Cesko®, ktery
vznikl vroce 2018. , Digitalni Cesko je souborem koncepci a implementacnich planii
zajistujicich predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské republiky v prostiedi probihajict
digitdalni revoluce. Jeho napln je mozné definovat pojmem: Strategie koordinované
a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+ “.'** Program je rozd&len do t¥ pilift —
Cesko v digitalni Evrop&, Informa¢ni koncepce Ceské republiky a Koncepce Digitélni
ekonomika a spolecnost. Pro oblast eGovernmentu jsou dulezité zejména prvni dva zminéné

pilite.
Pilit Digitalni Cesko v Evropé si klade za cil nasledujici:

e [Institucionalni zajisteni koordinace a financovani implementace koncepce

o Zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a prileZitostech v digitdini agendé EU'

Pilit Informaéni koncepce Ceské republiky ma celkem pét hlavnich cila'®*:

o Uzivatelsky privétivé a efektivni online sluzby pro obcany a firmy
e Digitalné privétiva legislativa
- zde je vhodné konstatovat, Ze dne 17. ledna 2020 vstoupil v platnost zakon
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nekterych zakont, ktery
upravuje prava fyzickych a pravnickych osob na poskytovani digitalnich sluzeb
organy vetejné moci pii vykonu jejich plisobnosti. Déle je upraveno pravo téchto
osob ¢init digitalni tkony, povinnost organt vetejné moci digitalni ukony piijimat
a poskytovat digitalni sluzby. Zakon by tedy mél fyzickym a pravnickym osobam

zaru¢it moznost komunikace s ufady pouze prostfednictvim ICT nebo internetu.

" BOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jifi STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitdlni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka kola, 2019. s. 45-46

12 DIGITALNI CESKO: Zdikladni informace o programu [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/

19 Tamtéz

1% Tamtéz
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Néktera ustanoveni tohoto zdkona nabyla Uc¢innosti dne 1. unora 2020, zbyla
ustanoveni viak budou uginn4 az 1. ledna 2021.'%

e Rozvoj prostredi podporujictho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
e ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve verejné sprave

o Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

Z vy$e uvedeného je tedy patrné, ze Ceskéa republika se jiz dva roky snazi o zapojovani
efektivnich digitalnich sluzeb vetejné spravy. Pokud tedy vyuzije jejich potencidl a bude se
fidit doporucenimi z vySe uvedené publikace, bude na dobré cest¢ vybudovat efektivni a
digitalni vefejnou spravu a konkurenceschopné digitalni sluzby. Diky tomu bude mozné

zajistit jeste lepsi podminky pro ¢esky eGovernment a jeho dalsi vyvoj.

5. Pozitiva a negativa eGovernmentu

eGovernment s sebou pfinasi spoustu pozitiv a vyhod, zejména pro obcany
komunikujici s vefejnou spravou prostfednictvim ICT nebo internetu, ale také pro samotné
organy vetejné moci. I kdyz pozitiva eGovernmentu pfevazuji, existuje i negativni stranka

eGovernmentu spolu s ur€itymi riziky.

Mezi pozitiva eGovernmentu muzeme bezesporu zaradit efektivn€j$i a rychlejsi
vykon vetejné spravy, kterého je dosazeno diky zapojovani informacnich a komunikacnich
technologii do bézného provozu vefejné spravy. V ramci elektronizace vetfejné spravy je
zjednoduSena celd fada agend spravnich ufradl, jelikoz informace a data v jednotlivych
informacnich systémech jsou propojena, tim padem se ufednik dostane ke vSem potfebnym
informacim z jednoho mista. Za jednu z vyhod eGovernmentu miizeme povazovat finan¢ni
a Casoveé uspory jednotlivych organii vefejné moci. Dal§im pozitivem eGovernmentu je
usnadnéni komunikace fyzickych a pravnickych osob sufady a snadnéjsi dostupnost
informaci. Prostiednictvim datovych schranek, Portalu vefejné spravy nebo Portalu obcana si
obcané mohou vytizovat své zalezitosti kdykoli z domova, nejsou tedy omezeni oteviraci

dobou tfada.

Pozitivni strdnkou eGovernmentu je to, ze je to stale se vyvijejici systém, ktery se
snazi co nejlépe vyhovét pozadavkiim obcanti a firem, které elektronické sluzby vefejné

spravy vyuzivaji, ale také organiim vetejné moci, respektive fednikiim. V poslednich letech

1%z4kon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont §1 a §27
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se da za velmi uspe€sné projekty oznacit Portal obCana, zavedeni eObcanek a s tim souvisejici
eldentity. V neposledni fadé je také dileZité zminit program ,,Digitalni Cesko* a zikon
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. Zminéné projekty pozitivné ovliviiuji dalsi vyvoj

¢eského eGovernmentu.

eGovernment ma vSak 1 sva negativa a rizika. Do negativ Ize zaradit, ze sluzby
eGovernmentu nemohou vyuZivat zcela v§ichni. Ne kazdy ob&an Ceské republiky vlastni
informacni technologie, prostfednictvim kterych by mohl s ufady komunikovat. Stejné tak
tomu je 1 spfistupem internetu. Za negativum je mozné také oznacit nedostateCnou
informacni a digitadlni gramotnost nékterych obcCant ¢i nedostatecna vzde€lanost uredniki

v oblasti ICT.

Cim vice jsou informaéni a komunikaéni technologie zapojovany do ¢innosti vefejné spravy,
tim roste riziko kybernetické kriminality. Stale vice roste snaha Ceské republiky o digitalizaci
co nejvice agend statni spravy, ale to ssebou piindSi i vice hrozeb prichdzejicim
z kybernetického prostoru. Zejména kviili anonymité je pro kybernetické ttoCniky internet
mnohdy snadnym cilem. Ukolem statu je tedy vyvinout co nejvétsi usili v zabezpedeni
sdilenych dat, ktera jsou v oblasti eGovernmentu vyuzivana organy vefejné moci &i obany.'®
Pravnim nastrojem pro tuto ochranu je zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zmeén¢ souvisejicich zakonli, ve znéni pozd¢jSich piedpisi. Z tohoto rizika plyne dalsi
negativum, a to nedostatecna duvéra obCanli v bezpecnost a divéryhodnost elektronickych

sluzeb.

¢ MINISTERSTVO VNITRA: Kybernetické hrozby [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-hrozby-337414.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
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Zavér

Tématem diplomové prace je elektronizace vefejné spravy v Ceské republice —
eGovernment. Cilem prace bylo piiblizit problematiku elektronizace vefejné spravy v Ceské
republice obecné vefejnosti, seznamit Ctenaie s jednotlivymi nastroji ¢eského eGovernmentu,
analyzovat vyvoj elektronizace veiejné spravy v Ceské republice a zhodnotit pozitivni

a negativni stranky eGovernmentu.

V diplomové praci byly nejprve vymezeny zakladni pojmy, které je tieba znat, aby
byla pochopena kompletni problematika eGovernmentu. Hlavni ¢éast prace byla vénovana
Nejprve byly analyzovany nastroje eGovernmentu, které v Ceské republice uspé&$né funguji
jiz tadu let. Mezi né patii zejména projekt eGON a jeho cCtyii pilife — Komunikaéni
infrastruktura veifejné spravy, Czech POINT, Datové schranky a Zakladni registry vefejné
spravy. Nasledné jsem se zaméfila na novéjsi nastroje a sluzby eGovernmentu, které v Ceské
republice funguji relativné kratce — Portal obCana, eldentita a sni souvisejici eObcanka.
Pro Gplnost bylo nutné do prace zakomponovat i pohled na eGovernment Ceské republiky
v kontextu Evropské unie, jelikoz naprostd vétSina realizovanych projekti eGovernmentu
v Ceské republice ma zaklad v riiznych unijnich strategiich, akénich planech nebo nafizenich.

V zavérecné Casti prace byla shrnuta nejcastéjsi pozitiva a negativa eGovernmentu.

Informace pro vypracovani této prace jsem cerpala z odborné literatury a relevantnich
pravnich ptedpist. Jelikoz je oblast eGovernmentu velmi dynamickd a neustdle se méni a
novelizuji pfislusné zakony, odbornd literatura muze byt v nékterych piipadech zastarala.
Proto jsem jako dal§i zdroj zvolila také internet, ze kterého je mozné cCerpat aktualni

informace o eGovernmentu.

Na zavér bych chtéla konstatovat, ze eGovernment v Ceské republice hodnotim
kladn¢. Dosavadni projekty a poskytované sluzby eGovernmentu napomahaji
k efektivnéjSimu vykonu veiejné spravy i k lepsi komunikaci ufada s ob¢any. Je pravdou, ze
zatim nedosahujeme takové kvality elektronickych a digitalnich sluzeb jako ostatni Clenské
zemé& Evropsné unie, nicméné Ceska Republika stéle usiluje o modernizaci vefejné spravy

a o dalsi rozvoj zminénych sluzeb. Je tedy pravdépodobné, ze v budoucnu bude trovei

vvvvvv
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Resumé

The topic of this thesis is the electronization of public administration - eGovernment in the
Czech Republic. The aim of this thesis is to bring the issue of the electronization of public
administration in the Czech Republic closer to the general public, to acquaint readers with
various tools of Czech eGovernment, to analyse the development of the electronization of
public administration in the Czech Republic and to evaluate the positive and negative aspects

of eGovernment.

The first chapter deals with the basic definition of the term public administration and other
terms related to public administration. These concepts need to be known in order to
understand the complete problematice of eGovernment. The second chapter defines the

concept of eGovernment and eGovernment electronic services.

The third chapter is the key part of the thesis. First, the historical development of
eGovernment in the Czech Republic is briefly described. Subsequently, the chapter focuses on
individual eGovernment tools that are used in the Czech Republic. Increased attention is paid
to the eGON project and its pillars, which include the Public Administration Communication
Infrastructure, Czech POINT, Data Mailboxes and Basic Public Administration Registers. At
the end of the chapter relatively new tools of Czech eGovernment are defined - Citizen Portal,

eldentity and identity card with machine readable data and electronic chip (eID).

The fourth chapter defines eGovernment of the Czech Republic in the context of the European
Union. The chapter first deals with a brief overview of the development tendencies of
eGovernment in the European Union, which influenced the development of eGovernment in
the Czech Republic. The second part of the chapter focuses on specific strategies and
regulations of the European Union that have influenced the eGovernment of the Czech
Republic in recent years. The last chapter is focused on the advantages and disadvantages of

the eGovernment.
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Usneseni vlady €. 1085 ze dne 20. zati 2006ze dne: 20. zati 2006 ¢. 1085, o souboru opatieni
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