ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA PEDAGOGICKA
KATEDRA PSYCHOLOGIE

VYSKYT A RESENI SIKANY NA ZAKLADNI SKOLE

DIPLOMOVA PRACE

NIKOLA MOULISOVA

Obor Utitelstvi pro 1. stuperi ZS

Vedouci prace: Phdr. Alena Szachtova

Plzen, 2020



Prohlasuji, Zejsem diplomovou praci vypracovala
samostatné s pouZzitim uvedené literatury a zdroji informaci.

V Plzni, 30. dubna 2020

vlastnorucni podpis



Podékovani

Timto bych rada podékovala mé vedouci diplomové prace PhDr. Alené Szachtové
za vlidné vedeni, ochotu, cenné rady a pripominky pti konzultacich. Dale bych chtéla
podékovat také vSem pedagogickym pracovniklim za c¢as vénovany vypliovani

dotaznikil a zakladnim Skoldm za vstiicnou spoluprici.



ZDE SE NACHAZI ORIGINAL ZADANI{ KVALIFIKACNI PRACE.



OBSAH

Obsah
SEZNAM ZKRATEK ..ctrtrererersssesssseesesesessrssssssssssssssssesessssssssssssssssssssessssssssssssasssssnsssesessssssssssessssssssenesens 6
101770) YOO 7
TEORETICKA CAST ..ooovotueeessessseeeessesseeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses 8
1 TEORIE A DEFINICE AGRESE...cccstrtrtrtsteueseseseseserererersssssssssssssssssesesesssesssssssssssssssnsssssssesssssssssssssssnes 9
1.1 ROZDIL MEZI AGREST A AGRESIVITOU....cceevtsusrerssreresessssssessssssesesssssssssssssessssssssssssssasenens 10
1.2 AGRESE .e.vrueueerirereresessssesssssseseseresessssssssssssssssssesesesssessssssesssssesenesenesesssessnanassssssenesnenenesenens 12
2 VYMEZENT POJMU SKOLNIT STKANA....ccieteticerusscmsssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessasns 13
2.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA uuceiiriritisissmsissssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 15
2.2 TYPY A FORMY SIKANY ..veeuirunrsresreseeesssessssssesessssssssssssssssessnssssssesssssssssnssssssssssssssssnsnsasans 16
2.3 VYVOJ STKANY wovteereirrcrceescscsssesssasssssss e e ssssssssssss e sssssssssssssessnssssssssssnsasasssssssens 18
3 KYBERSIKANA JAKO NOVY DRUH SIKANY ..cttriiiruiismssscesssscssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20
3.1 ODLISNOSTI KYBERSIKANY .uoetetetirereresessseesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens
3.2 POJMY SPJATE S KYBERSIKANOU......cucciccmisesesssssss s sssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssens
3.3 MOZNOSTI RESEN{ KYBERSIKANY
4 CHARAKTERISTIKA A VYMEZENT PROTAGONISTU SIKANY...vecvteererereenssssseesssessssesssssesssssssenes 27
4.1 AGRESOR ..ucutirtrererestesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssssssssses 27
4.2 (0] 2] 3 LT 30
4.3 SIGNALY VARUJICT RODICE...tetitieieircrcrcecscmisesesssssss s sssssssssssssssss e sssssssssssssessssssssssans 32
4.4 SIGNALY VARUJICT UCITELE cuvetetrereeecteeeccm e sesssssss s sssssssss s sssssssssssssessssssssasns 33
5 PRACE S OBETI A AGRESOREM ...uctitiiimiiinssisissssssss s sssssssss s sssssssssssssssss s sssssssssassssssasasans 34
5.1 PRACE S OBETMI sttt bssss s s sssssssss s sssssanes 34
5.2 PRACE S AGRESORY ..ottt ss st ssssssssssssbssasssssss s assnssanes 35
6 MOZNOSTI PREVENCE A RESENT SIKANY ...cviritrereeeesersssesesesesssssssssssssesssssssssssssssseenssssssssssnes 37
6.1 OBECNA PREVENTIVNI OPATRENT cvcvevetetreessrnssssesesensssssssessssesessssssssssssssessssssssssssssanenens 37
6.2 MOZNOSTI RESENI ODHALENE SIKANY .ucvvtrtiereresssssssssesesesessssssssssesssssssssssssssssssssssssens 38
PRAKTICKA CAST ..coeseeeeeeeeeseseesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 40
7 VYZKUMNE SETRENT NA ZAKLADNI SKOLE c1vetrersernrsssssesesssssssessssesesessssssssssssssssssssssssssssssssnens 41
7.1 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU ..cucuvuirnrrrreresessesssessssssesessssssssssssssesssssssssssssssenens 41
8 METODIKA PRACE ..cusstitrtreeesssesessssesesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssensnsassssssnsnes 41
8.1 POUZITE METODY c1eutuiuieeeseseressssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssens 41
8.2 HYPOTEZY A CILOVE OTAZKY vvvvvrrererereeeresesesessssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssassssens 41
9 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNYCH VZORKU ....cvureuereeersssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssns 41
9.1 POPIS SKOL wuvtetrtrerereresssssssssssesessssssssssssesesesssssssssssssssssassssssessssssesssssssssssssssssnsssssssssssssasnens 42
10  VYHODNOCENI DOTAZNIKU wovetrtrereresrereresessseseersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssens 43
10.1  STRUKTURA DOTAZNIKU ..eotrtrrrerrsrsrereresesissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 43
10.2  ZPUSOB VYHODNOCOVANI DOTAZNIKU...iriirimsmisssssnssssssss s sssssssssssssssssssnas 44
10.3  VYSLEDKY A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT cevvvssrsrrereresessessssssssesesssssssssssssssssssssns 44
11 SHRNUTI VYZKUMU acucvrereererecsssssssssesssssssessssssesssssssssssssssssnsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnens 66
DOPORUCENT PRO PRAXI 1uveteveueueseseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssnsasnes 69
7 N 4 23 TP 70
RESUME ...ttt tsssesesessssssssss s ses s s s sessssesese s s ssssssssssesesssssssesassesesesssssssnsnssesesensnssssesasssenenssssssnsnsees 72
SEZNAM POUZITE LITERATURY A PRAMENU ....cvvuetieeteteesssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssnsassessssssnssssnns 73
PRILOHY tvtttsteesseretsssesesesssssssssssssesessssssessssssessssssssssssssssesssssssssesassssesessssssssssssssssssssssssesassssesnsssassssnsees 76



SEZNAM ZKRATEK

SEZNAM ZKRATEK
Napf. = napriklad
Tzv. = tak zvany
Tj.=toje
Apod. = a podobné
Atp. = a tak podobné
Cca = priblizné
MSMT = Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
ICT = informacni a komunikac¢ni technologie
Resp. = respektive
Popf. = popripadé
OSPOD = Organ socialné-pravni ochrany déti
Cl. = ¢lanek
Kol. = kolektiv
Ad. = a dalsi

CNS = centralni nervova soustava



Uvop

Uvop

Pro moji diplomovou praci jsem si vybrala téma Sikany, kterd je neustale
aktualnim tématem a navzdory veskeré prevenci se nedafi ji kompletné odstranit.

VZdycky tu byla a vZdycky nejspis bude.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a stéZejni
praktickou cast. Teoretickd Cast je zaméfena na dostupné poznatky o Sikané od
zakladli teorie agrese, pres vymezeni Skolni Sikany a jejich protagonisti, aZ po
moZnosti postupli pri reSeni. Praktickd ¢ast vychazi z dotaznikového Setfeni na
zakladnich skolach, kde je hlavnim cilem zjistit postoj a nazory ucitel na vyskyt a

postupy pri reSeni Sikany.

Pro¢ jsem si toto téma vybrala, je velmi jednoduchd otdzka a odpovéd
zdlivodiiuje i motivaci, kterd uvedla vyzkum do pohybu. Jednim z hlavnich divodi je,
Ze jsem se setkala s Sikanou jednoho Clena mé rodiny. Prozivala jsem pocity
bezradnosti, které Sikanu doprovazely pri hledani vychodiska, a marné vérila
v pomoc druhych. NejtéZsim ukolem bylo Sikanu vyresit, a to je také problematika,
kterou se chci v této diplomové praci zabyvat. Sikana mé vzdy désila a doted’ nejsem
schopna porozumét piicindm tohoto jevu. S Sikanou se miizeme setkat v podstaté
kdekoliv, ale mym prvotnim zajmem je Sikana na zakladni Skole, a to protoZe to spada
do mé aprobace a vim, Ze jako budouci ucitelka se témto situacim nemusim vyhnout.

Chci, aby ve mné Zaci vidéli oporu a mohli se na mé spolehnout.

V praci se zabyvam teoretickymi poznatky o Sikané. Abychom zjistili, jak lze
Sikanu fesit, musime pravdépodobné zacit od uplného zacatku a pochopit celou
problematiku. Musime se probrat tim, co Sikana znamena, s ¢im je spojend, jak se

VIV

projevuje, kde jsou jeji priciny.

Kdo se s Sikanou setkal, vi, Ze to neni kratkodoby problém a vyZaduje mnoho ¢asu
na hledani vychodisek a jeSté dvakrat tolik na zahojeni ran, které ovSem mohou mit i
dozivotni nasledky. Zkratka je dtlezité védét, Cemu celime a jak nejlépe pomoci

druhym, kdyZ jsou v tzkych.

Touto praci bych rada zjistila, jak se na Sikanu divaji ucitelé zakladnich Skol, zda

problematice Sikany rozumeéji a jakym zptisobem ji resi.
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TEORIE A DEFINICE AGRESE

1 TEORIE A DEFINICE AGRESE

Lidska agresivita je velmi diskutovatelnym tématem dnesSni doby. Agresivita a
nasili jsou aktudlnim problémem, ktery neustdle narfista, a i presto, Ze se mnoho
odbornikli zabyva vychodisky tohoto jevu, jsou vécné nejasné teorie pricin téchto
fenoménti. Postoje autorii k problematice agresivity se nékdy shoduji a naopak c¢asto
se vyrazné odlisuji.

Zacneme-li od dplného zacatku, o teorii agrese se jiZ opiral naptiklad zakladatel
evolucni teorie Ch. Darwin, prikopnik psychoanalyzy S. Freud nebo také K. Lorenz,
ale i dalsi jako jsou J. Dollard nebo N. Miller, ktefi se zabyvali konkrétné frustracné -
agresivni hypotézou okolo roku 1939. Prirodovédec Charles Darwin chapal agresi
jako nutnost pro obranu obZivy a existence. Termin agrese byl také zaveden do
psychiatrie Sigmundem Freudem, ktery agresi jako boj o Zivot zcela vytlacuje a

povazuje ji za instinkt a zakladni zdroj energie (DUSEK, 2015, s. 139).

Sigmund Freud rozliSoval ptvodné dvé kategorie pudli - pohlavniho a
sebezachovy, pricemz agrese byla jednou ze sloZek pohlavniho pudu. V nové teorii
priradil instinktim jeSté dvé dalsi protichiidné kategorie - Zivota a smrti. Tvrdi, Ze
pud smrti musi byt presmérovan do vnéjsiho svéta pomoci agresivity, aby nenicil
vlastni organismus. A pokud je vtomto procesu zastoupen i pud pohlavni, ktery
sméruje do nitra organismu, vznika sadismus ¢i masochismus. TaktéZ Konrad Lorenz
se Freudovymi teoriemi zabyval a sdm zpracoval vlastni teorii o vnitrodruhové agresi.
Agresi chape jako samostatny pud, ktery mame vrozeny a prispiva tak k zachovani
druhu. Kazdy nas pud musi byt uspokojen, stejné jako agrese, pokud neni jeji
uspokojeni naplnéno, energie se hromadi a nakonec vybuchne. Tuto situaci popisuje
tzv. hydraulicky model agrese. Freud i Lorenz se tedy shoduji v teoriich o agresi

v tom, Ze agrese je instinkt kazdého ¢lovéka (RABOCH, 2012, s. 141).

Frustracni teorii agrese se zabyvali N. Miller, . Dollard, ale podil na ni méli i L.
Doob, 0. Mowrer nebo R. Sears. Teorie zdliraziiuje, Ze kazdému agresivnimu aktu
vzdy predchazi néjaka forma frustrace., kterd nemusi byt nutné zptisobena okolim,
ale i vlastni neschopnosti dosahnout zamysSleného cile. Pozdéji se ukazalo, Ze
frustrovani jedinci maji poSkozeny nékteré oblasti CNS stejné jako je to u valeCnych

veterant, ktefi trpi posttraumatickou poruchou (RABOCH, 2012, s. 143 - 144).



TEORIE A DEFINICE AGRESE

K teorii agrese se vyjadiuje napiiklad odbornik Pavel Ri¢an. Agresi si spojuje s
agresivnim politickym jednanim, svaletnym prepadenim stati nebo dokonce
prirovnava agresivitu zvirete pri napadeni koristi k lidské agresi. Zaméruje se obecné
na vnitrodruhovou agresi, tzn. agresi mezi stejnymi druhy. Agrese se miliZe projevit
pri vice ¢innostech, napt. kdyZ reznik porazi vepre nebo pri sportu. Pokazdé pri tom
vyuZivame jiny druh agrese. Mozkova centra funguji béhem agresivniho ukonu jinak,
a tak proZivame néco tplné jiného neZ p¥i béznych ¢innostech. Ri¢an si klade otazku,
kde se v ¢lovéku bere agrese a vysvétluje si ji na vrozenych zvirecich instinktech. Jako
priklad uvadi samecka cervenky, ktery kdyZ nalezne na jeho vlastnim uzemi jiného
samecka CervenKy, instinktivné na néj zaudtoci, ale pokud se na jeho Uzemi dostane
samecek jiného druhu, utok se nekona. Instinkty zafunguji, jen pokud dostanou signdl,
ktery je probudi. Agresivni sklony mame tedy jiZ vrozené z raného détstvi a vytvareji
se spolecné s instinktem. Proc¢ ale instinkt nezafunguje, kdyZ nékoho agresivnim
utokem zranime ¢i dokonce zabijeme? Autor vysvétluje, Ze pokud napadneme nékoho
holyma rukama, je itok pomalejsi a kiik obéti nas instinktivné od tohoto ¢inu odradi,
pokud ale pouZijeme néjakou zbran, je pravdépodobnéjsi, Ze zabijeme diiv, neZ nas

instinkt stihne zastavit.

Teorif agrese se zabyva Ivo CERMAK (1998, s. 10), ktery poukazuje na mnoho
autord zabyvajicich se teorii agrese. V knize Lidskd agrese a jeji souvislosti zminil
Moyerovu (z roku 1968) klasifikaci agrese, ktera rozliSuje druhy agrese v chovani
zvirat. Patfi mezi né agrese predatorska, agrese mezi samci, agrese vyvolana
strachem, drazdiva agrese, materska a sexualni a jako posledni agrese pro obranu
teritoria. Tyto druhy agrese se odlisuji fyziologickymi a podnétovymi zdroji, které

jsou spoustécem agresivniho utoku.

Sikana je z obecného hlediska jednou z podob agresivniho chovani, a abychom se
mohli k problematice Sikany pribliZit, musime nejdrive zacit s teoretickymi poznatky

o agresi jako takové, a tim ji 1épe pochopit (RICAN, 1995, s. 21).
1.1 ROZDIL MEZI AGRESI A AGRESIVITOU

Tyto dva psychologické terminy jsou snadno zaménitelné a lehce si je mizeme

splést, ale je mezi nimi jisty rozdil, ktery Ize jednodusSe vysvétlit.
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Docentka KOCUROVA (2002, s. 2 - 3) vychazi ze slovniku cizich slov a vysvétluje
tak zakladni terminologii agrese. Pojem agrese je odvozen zlatinského slova
znamenajici utok nebo napadeni. Definice slova agrese je popsana jako uto¢né jednani
agresivniho jedince vici jiné osobé sndklonnosti poskodit ¢i zdemolovat néjaky
predmét, ale miiZze byt definovana také jako ndasilny c¢in dosahujici cile nebo
destruktivni zpisob chovani jedince smétujici kfyzickému napadeni. Naopak
agresivita je formulovana jako nachylnost k itocnému chovani, to znamen3, Ze se

jedna o to, co k utoku jedince vede.

Podle Martinka je ,Agresivita (z lat. Aggressivus — tito¢ny) vlastnost, postoj nebo
vnitini pohotovost kagresi. Vsirsim slova smyslu se takto oznacuje schopnost
organismu mobilizovat sily k zdpasu o dosaZeni néjakého cile a schopnost vzdorovat

téZkostem” (MARTINEK, 2015, s. 10).

Martinek tuto vlastnost vysvétluje jako charakteristicky znak kaZdého jedince
liSici se pouze mirou agresivity, kterou jedinec disponuje. Tvrdi, Ze v malé mife miize
mit agresivita v podstaté i pozitivni vliv, a to napiiklad pokud vhodnym zpiisobem
vzbuzuje autoritativni a sebevédomé chovani. Naopak nékdy miZe byt vétsi mira
agresivity pric¢inou urazlivosti, vztahovac¢nosti a impulzivniho jednani. Mira agresivity
je podle nékterych uvadénych statistik az z 60% dédi¢ného charakteru (MARTINEK,

2015,s.10-11).

v

PrestoZe psycholog Zdenék Martinek je toho nazoru, Ze agresivita je prevazné
vrozena, tak détska a rodinna psycholoZka Ilona Spaiihelova je presvédéena o opaku.
O agresivité tvrdi, Ze neni vrozenou vlastnosti u nikoho z nas a snadno se da utlumit ¢i
vychovou rozvijet. Je to chovani, které je smérovano k druhému jedinci, at uz k
vrstevnik@im, uciteli, rodi¢im nebo jinym osobam. Podle Sparihelové mohou byt
dédicné pouze vlastnosti, které agresivni chovani ditéte podnécuji (jako je vybusnost,
impulzivita, temperament apod.), nikoliv agresivita samotna. Je na rodicich, aby tyto

vlastnosti utlumily jiZ v raném détstvi.
Agresivitu ¢leni do Ctyt po sobé jdoucich etap:
1. Agrese bez vnéjSich projevu.

2. Agrese s vnéjsimi projevy jako jsou nadavky, vyhruzky a jiné slovni projevy.

11
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3. Agrese projevujici se destruktivnim chovanim, napt. rozbijenim predmétd.
4. Agrese spojena s fyzickym napadanim dalsich osob.
(SPANHELOVA, 2007, s. 16)

Na rozdil od agresivity je agrese téZ podle Zdenika Martinka definovana takto:
JAgrese (z lat. Aggressio - vypad, utok) je jedndni, jimZ se projevuje ndsili viici

nékterému objektu nebo neprdtelstvi a utocnost svyraznym zdmérem ubliZit

(MARTINEK, 2015, s. 23).

Z definic Martinka tedy vychazi, Ze agresivitu lze chapat jako sklony
k agresivnimu chovani, které mame bud’' ve vétsi mire, nebo mensi, ale agrese jako
takova je uskutetnéna akce zplisobena vétsi mirou agresivity proti nékomu nebo

nécemu.
1.2 AGRESE

Definice pojmu agrese nalezneme u mnoha dalsich autort, napt. v knize Nasilna
kriminalita v nejisté dobé€ je agrese popisovana svétSimi podrobnostmi. Je zde
charakterizovana jako jednani, kterého se mtize dopustit jednotlivec i skupina osob a
dopousti se umyslného omezovani svobody nebo poskozovani ostatnich osob ¢i véci.
TéZz se vknize zminuji, Ze se agrese miize dopustit dokonce samotny stat

(MARESOVA, 2015, 5. 17).

Stejné jako agresivita je agrese podle spousty vlivnych psychologili jednani z ¢asti
vrozeného a z ¢asti nauc¢eného charakteru. Lidé jednaji agresivné, protoZe se na
zakladé zkusenosti naucili, Ze tim néco ziskaji. Jako déti jsme nejvice k témto sklontim
nachylni. Zjistujeme, Ze napiiklad vydobytim oblibené hracky ¢i sladkosti pomoci
fyzické sily si zajistime uUspéch. Takto si dité vytvari predstavy, které vyuzije v jiz
znamych situaci. Také si nejvice pamatuje situace, které vidi kolem sebe, v rodiné, ve
Skole nebo dokonce vtelevizi. Zvlast umocnujici zazitek je, kdyZz dité byva
bezdiivodné tyrano svymi rodici a vidi, jakym zpiisobem si prosazuji svou moc a silu

(RICAN, 1995, s. 23 - 24).

Agrese je ukon, pri kterém jedinec vyuziva agresivity, ale s cilem ublizit nebo

primét danou osobu, aby vykonala, co se po ni chce (www.sancedetem.cz).

12
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Ve VSeobecné encyklopedii (1999, s. 53) je agrese definovana takto: ,sociologie,
psychologie chovdni, které védomé a zdmérné poskozuje druhého, ubliZuje mu a
zplisobuje mu utrpeni, popr. ho omezuje a ndsilné mu brdni v pohybu a ve vykonu
¢innosti.”

Autor Jan PONESICKY (2004, s. 21) tvrdi, Ze se néktei{ autofi ve svych hypotézach
dopoustéji zjednodusSeni. Klade si otazku, zda je agrese lidskou samoziejmosti nebo
jen odezvou na frustracni stavy. Odbornici se domnivaji, Ze je agrese vrozena a tim
odkazuji na to, Ze se jedna o nenapravitelné biologické chovani. Druzi zas vysvétluji,
Ze agrese, jakoZto naucené chovani, lze vychovou zcela zménit. Doktor PonéSicky
druhé tvrzeni ihned vyvraci skutecnosti, Ze vevychovné praxi se mnohokrat

presvédcili o opacnych vysledcich.

Psycholog Albert Bandura zkoumal vyvoj agresivniho chovani déti z materské
Skoly v 60. letech pomoci socidlniho uceni. Pred experimentem byly déti sledovany
v matei'ské Skole, byly hodnoceny a nakonec rozdéleny podle miry agresivity. V sérii
experimentli, oznacovanych jako experimenty panenky Bobo, Slo o vystaveni déti
modeliim (osob), které se chovaly agresivné k hrackdm a modely, které se chovaly
neagresivné po dobu 10 minut. V jedné mistnosti déti pozorovaly, jak se muzsky ci
Zensky model chova agresivné k panence Bobo. Ve druhé mistnosti, jak si poklidné a
tiSe hraje sostatnimi ,neagresivnimi“ hrackami a v posledni mistnosti nebyly
vystaveny Zadnému modelu a poslouzily jako kontrolni skupina. Nakonec mély déti
moznost si s hrackami hrat o samoté a vysledkem bylo, Ze déti vystavené agresivnim
modeliim napodobily vice agresivniho chovani nez déti, které byly vystaveny
neagresivnim modeliim. Divky se chovaly méné fyzicky a vice verbalné agresivné
pokud byly vystaveny Zenskym modeliim a opa¢né u muzského modelu. Chlapci se
chovali vice fyzicky agresivné, ale ve verbalni agresi nebyl od divek velky rozdil.
Z toho vyplyva, Ze se déti uci chovat agresivné prostiednictvim pozorovaciho

procesu, sledovanim jiné osoby (www.simplypsychology.org).
2 VYMEZENi POJMU SKOLNi SIKANA

O Sikané se spousta z nds mylné domniva, Ze je to jen prechodné obdobi, Ze nasSe
malé déti ztoho jednou vyrostou, ale malokdy si uvédomime, Ze se mylime.

Sikanovani se d€je vSude kolem a nékdy nas doprovazi i cely Zivot. Zacina v rodiné€, na
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vojné, v zameéstnani, pokracuje v partnerskych vztazich a konci az tyranim seniort.
(KOLAR, 2011, s. 17 - 18) Sikana byla dfive tabuizovana a nesmélo se o ni prakticky
hovotit, ovSem dnes je znamo nespoCetné mnoho pripadi Sikany, at uz na
pracovistich, varmadé nebo vrodiné, ale v soucasné dobé se nejvice mluvi o stale
vzristajici Skolni Sikané.

Jak uvadi Pavel RICAN (1995, s. 25), slovo $ikana pochazi zfrancouzského
»chicane®. Znamena zlomyslné obtéZovani, tyrani, otravovani, lpéni na urednich
predpisech nebo pronasledovani vramci splnéni obCanskych povinnosti. Dnes je
Sikana uZivana v malinko jiném smyslu, a to pri fyzickém ubliZovani, poniZovani,
vydirani atp. Definice Sikany podle britskych badatelli rika, Ze Sikanovani je kdyZz
jedno dité nebo skupina fika néco nevhodného jinému ditéti. Také zahrnuje kopani,
vyhroZovani, posmésky a podobné jednani, které se miize dit opakované. Obét ma
problém se ubranit. Za Sikanovani neoznacCujeme jednorazové rvacky nebo hadky

stejné fyzicky zdatnych souperi.

VétSina autort (Evelyn M. Fieldova, Stanislav Bendl a dalsi) se shoduji, Ze Sikana
je psychické nebo fyzické ubliZovani slabsich jedinct silnéjsimi. Miize se jednat o
kradeze, prikazy, poSkozovani véci, ponizovani, jakékoliv plisobeni bolesti,

zastrasovani, vyhrozovani, jiné slovni utoky apod. Obvykle jde o opakovanou ¢innost.

Michal KOLAR (2011, s. 32) popisuje Sikanovani jako umyslné, vétsinou

opakované tyrani jednim nebo vice zaky, ktefi k tomu vyuZivaji agresi a manipulaci.

V knize Jak na Sikanu autori taktéZ popisuji, Ze se vétSinou jedna o opakovanou
¢innost, kde jde o ubliZzeni nékomu, kdo se nemtliZe nebo nedokaze ubranit, ale téz
zminuji, Zze se v nékterych pripadech mize jednat i o jednorazovou c¢innost, pti které
hrozi opakovani. K Sikané dochazi mezi osobami, které jsou ve stejném postaveni
neboli mezi témi, ktefi jsou ve stejné roli, jako jsou studenti, Zaci nebo zaméstnanci ve
stejné pozici ve firmé apod. Pri bézné Skolni Sikané je mezi protagonisty Sikany

asymetricky vztah, kdy obét vi, kdo ji $ikanuje (RICAN, JANOSOVA, 2010, s. 21).

Jsou autori, ktefi si vystaci s jednoduchymi definicemi Sikany. Jedna z nich je Aija
MAYROCK (2016, s. 20), kterd se omezuje pouze na vymezeni (podle

stopbullying.gov), Ze Sikana je nepratelské, agresivni chovani mezi osobami

nerovného postaveni. Nerovnovaha vyplyva z rozdilnych fyzickych sil nebo rozdilné

14



VYMEZENI{ POJMU SKOLNI SIKANA

popularity. Dochazi k ni vice neZ jednou a jedna se o vylouceni jednotlivce ze skupiny,

fyzickymi nebo slovnimi atoky.
2.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA

NejvétSim a nejtéZSim problémem pri vymezovani Sikany je jednoznacné urceni,
kdy se jedna o Sikanu a kdy jde pouze o skadleni mezi Zaky, pricemzZ je toto skadleni

brano pouze jako legrace. Hranice mezi témito jednanimi je velice izka.

Jsou pripady, které vypadaji na oko jako béZné popichovani mezi spoluzaky a to
je na dennim poradku v kazdé Skole, ale nékdy se miizeme zmylit a Sikana tak dostava
prostor se Sitit dal. Co je Skadleni a co uZ hranici s agresivnimi dtoky a Sikanou je

vymezeno v knize Nova cesta k 1é¢bé Sikany.

Michal Kolar popsal kazuistiku chlapce, kterého denné zesmésnoval jiny chlapec.
Daval mu vtipné prezdivky, posmival se mu a vymyslel si nepravdivé zesmésnujici
pribéhy o jeho otci. Tridni ucitelka a Skolni psycholozka se shodly, Ze jde pouze o
bézné skadleni, ale opak byl pravdou. Po diikladnéjSim prosetieni se zjistilo, Ze je

chlapec jiz delSi dobu Sikanovan.

Rozdil mezi Sikanou a Skadlenim je téZko vymezitelny. Chovani je nutné zhodnotit
z hlediska zamérl, motivili, postoji, citlivosti, zranitelnosti, hranic mezi ucastniky,
rovnopravnosti, dustojnosti, emoci a dopadii jednani. Naznaky, které mohou
nasvédcovat Sikanovani, ale i pouhé skadleni, by mély byt pokazdé podrobnéji

prozkoumadny. OdliSnost mezi témito pojmy lehce nastinil doktor Kolar.

Skadleni je zplisob provokace, ktera neni jednostranna a vidy je jejim ucelem
pobaveni, piatelské postuchovani a dobra nalada. Pritom neni ani jeden z ucastnik
psychicky ¢i fyzicky zranén. Je to oboustranna pratelska ¢innost, kterd mtiZe zabolet a
byt nepiijemnd, ale pokud se to popichovanému jedinci nelibi, jednoduse to da
najevo. Iniciator pociti litost, omluvi se a s vtipkovanim piestane. Skadleni pomaha
odleh¢it atmosféru, osoby se mohou opétovné branit a predevSim by se mély

respektovat.

Pri Sikanovani je zcela jasné, Ze jeden z ticastnikli se nebavi nebo se z néjakého
diivodu nebrani. Agresor svymi posmésky ubliZzuje druhému s cilem ranit jedince.

Utoky se stupiniuji a doty¢ny, jemuz je posmivani urCené, pocituje bezmoc, poniZeni a
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stud. Motivem agresora muzZe byt zabijeni nudy, radost z prevahy nad nékym,
zvédavost nebo dokonce Zarlivost. Da-li obét najevo, Ze je ji to nepiijemné, agresor se

neomlouva, je nelitostny a pokracuje dal ve svém konani (KOLAR, 2011, s. 63 - 65).

Doktor BENDL (2003, s. 25) souhlasi s Kolarem a uvadji, Ze cilem Sikany neni néco
konkrétniho ziskat, nybrZz podstatou agresivniho jednani je radost zfyzického Cci
psychického ubliZeni. Iniciatori Sikany neubliZuji se zamérem vyhrat hodnotnou cenu,

ale maji poZitek z toho, Ze je nékomu ubliZovano, Ze je nékdo pod jejich kontrolou.

Podle RICANA (2010, s. 24 - 25) dochazi ke $kolni $ikané vétsinou nékde mimo
dohled dospélé osoby, napft. v Satné, na zachodé nebo v mistnostech a prostorech, kde
ucitel nemuliZe zasdhnout. OvSem casto se stavj, Ze se Sikana odehrava primo ve tiidé i
za pritomnosti ostatnich prihliZejicich spoluzakd, ktefi tfeba ze strachu nezasdhnou,
anebo se dokonce Sikanou ndramné bavi. Tento typ Sikany nazyva vnitrotiidni
Sikanou a popisuje ji jako tu nejnebezpecnéjsi a nejkrutéjsi sikanu, pravé proto, Ze je
obét psychicky ¢i fyzicky tyrand dlouhodobé v misté, kde se ocita pravidelné. Dost
Casto tuto Sikanu muze ucitel piehliZet, jelikoZ se jedna o béZné projevy nekazné a tak
nabude dojmu, Ze jde pouze o Skadleni mezi spoluzaky. Ve tiidé se pak vétSinou stava,

Ze tryznitelé jsou dva az tri a mohou Sikanovat vice nez jednoho spoluzaka.
2.2 TYPY AFORMY SIKANY

Je nespocetné mnoZstvi knih a jinych dokumentl klasifikujici Sikanu, ovSem
kazdy autor ¢i kolektiv autorii rozdéluje Sikanu do odlisSnych kategorii. Jednoduse se
da Sikana rozdélit podle typu agrese, a to na fyzickou, psychickou a smiSenou.
Fyzickou agresi rozumime takovou Sikanu, kdy agresor vyuziva ktryznéni obéti
fyzické nasili nebo vyuzivd predméty, kterymi utok ucini dlraznéjsi. Naopak
psychicka Sikana se vyhyba fyzickym kontaktlim a obét je napadana psychicky, a to
verbalnimi prosttedky. Casto se stav, Ze tyto dva druhy se navzajem prolinaji, anebo
se stridaji.

Dnes je Sikana natolik propracovang, Ze ji nelze rozliSovat pouze na psychickou a
fyzickou, musime se zamérit i na rozliSovani konkrétnich projevii téchto typt Sikan.
Proto zaCneme nejdrive od nejzakladnéjSiho rozdéleni, které podrobnéji popisuje
Michal KOLAR (2011, s. 37). Déli $ikanu na tii odliné dimenze, které nazval jako

trojdimenzionalni mapu vnéjsich projevl Sikanovani. Z praktického hlediska se
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miiZeme setkat se Sikanou pifimou a nepfimou, fyzickou ¢i verbdalni a s Sikanou

aktivniho nebo pasivniho rdzu. Kombinaci téchto tii dimenzi 1ze vypozorovat osm

raznych projevi Sikanovani. Pro lepsi prehled charakterizuji kazdy druh zvlast”:

Sikana piima, aktivni a fyzicka: projevuje se kopanim, mlacenim a $krcenim.
Sikana nepiima4, aktivni a fyzicka: hlavni agresor vysle své kumpany, aby obét
napadli a znicili ji véci.

Sikana piima, pasivni a fyzicka: agresor brani obéti v dosazeni cile, napt. aby si
obét sedla do lavice.

Sikana nepiima, pasivni a fyzicka: agresor odmita pozadavky obéti, nedovoli,

aby obét odesla na zachod na jeji Zadost.

Sikana piima, aktivni a verbalni: obéti je nadavano, je uraZena a zesmésnovana

agresorem.

Sikana nepiima, aktivni a verbalni: patfi sem rozsifovani pomluv o obéti, at’ uz

formou basni, dopisii ¢i dalSich psanych poznamek.

Sikana prim4, pasivni a verbalni: obét je agresorem ignorovana, neni ji

odpovidano na otazky ani pozdravy.

Sikana nepiima, pasivni a verbalni: $ikana ze strany pozorujicich, nezastanou

se obéti.

Utoky agresivnich jedinci mohou mit rizné formy. Mezi béZné zminované patii

kradeze, fyzické ¢i slovni agrese. Nadace O; v projektu Minimalizace Sikany tyto

formy rozdélila do péti bodi:

1. Zrariovani izolaci, oklikou a ,uméleckymi vytvory®“.
2. Nasilné a manipulativni prikazy.

3. KrddeZe, ni¢eni véci a manipulace s nimi.

4. Slovni agrese a zastrasovdni.

5. Fyzickd agrese a pouZivdni zbrani.

(Minimalizace Sikany, 2008, s. 6)
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Kazda z téchto forem Sikan ma svou ulohu pri Setfeni Sikany a je dlilezité znat jeji
vnéjsi obraz, aby bylo moZné zahajit vhodnou 1écbu. Touto teorii se zabyva odbornik
na $ikanu Michal KOLAR (2011, s. 78), ktery se soustfedi na FeSeni $ikany. Je
presvédceny, Ze je nejvhodnéjsi urcovat typ Sikany podle faktort, které ji doprovazeji.
Déli Sikanu podle typu agrese a prostiedkl vyuZzitych pri agresivnim tatoku. Tu jsem
jiZ zminovala vySe - jedna se o Sikanu fyzickou, psychickou a smiSenou. Dale radi
mezi zadkladni formy Sikany Sikanu podle véku a typu Skoly, Sikanu odehravajici se
mezi urcitym pohlavim, odliSuje také Sikanu podle toho, vjakém prostredi se
odehrava, naprt. ve Skole surcitym ridicim systémem a jako posledni zaznamenal

formu Sikany, ktera se tyka zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Evelyn FIELDOVA (2009, s. 26 - 29) si vysta¢i s pouhymi ¢étyfmi typy Sikany.
Hlavnimi typy Sikany podle Fieldové je sSkadleni, vylu¢ovani ze skupiny, fyzické
napadani a obtéZovani. Skadleni fadi mezi nejnebezpe¢néjsi a nejdéle trvajici formu
S$ikany. Skadleni popisuje jako posmésky, nadavky, vydavani urazlivych zvukd &i
obtéZovani po telefonu. Vylouceni ze skupiny vnima jako spole¢enskou manipulaci,
ktera je zapricinéna odmitavym jednanim iniciatori Sikany. Fyzické napadani se tyka
ublizovani slabsiho jedince, ale i za pomoci predmétli a obtéZovani zahrnuje Sikanu

prevazné sexualniho podtextu.

Aija MAYROCK (2016) na rozdil od ostatnich autort rozdéluje Sikanu kromé na
slovni a fyzickou také na spolecenskou, kam radi pomluvy, zahanbovani nékoho na

verejnosti, zZimérné odstrkovani nebo navadéni ostatnich, aby s obéti nekamaradili.

Existuji také zvlastni formy Sikany, které se liSi svou podobou zhlediska
prostiredi, ve kterém se odehravaji a tcastnik, ktefi se Sikany dopoustéji. Mezi né
Fadime napi. boxing (Sikana podrizeného nadrizenym), mobbing (Sikana mezi
zaméstnanci), staffing (Sikana nadrizeného podrizenym) a kyberSikana, kterou se

budu podrobnéji zabyvat v samostatné kapitole.
2.3 VYVO] SIKANY

Pro¢ je nejlepsi esit projevy $ikany hned v po¢atcich? Sikana je néco jako studna,
kterou vykopavame, abychom méli sviij vlastni zdroj vody. Prohlubujeme ji az do té
doby neZ mame ,dost“ a dostaneme se tak na uplné dno. S Sikanou to funguje

podobné. Agresor neustdle zkousi moZnosti a zplsoby agresivnich utokd, jeho
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zvédavost nékdy nezna mezi a vyvoj Sikany obéti se stupiniuje, nez ho uto¢nik nema ve
své absolutni moci. Postupné zvysujici se trovné $ikany sepsala stru¢né E. FIELDOVA
(20009, s. 25). Zacinajici Sikanu charakterizuje Skadlenim, zranujicim popichovanim a
tim pokracuje az kfyzickému ubliZovani. Toto chovani se stupniuje pomluvami
naprtiklad na internetu a pronasledovanim naboZenského ¢i sexudlniho ptivodu. To
vSechno sméruje ksocialnimu vylouceni ze skupiny, poniZovani, vydirani,
poskozovani majetku nebo dokonce ke krutéjSimu fyzickému nasili s pouzivanim

zbrani a vrcholi to ubliZenim nebo vrazdou, ktera je uz kriminaln{ trestnou €innosti.

vivs

Vyvoj $ikany je ale mnohem slozitéjsi proces, kterym se zabyva M. KOLAR (2011,
s. 31 - 53). NahliZi na Sikanu trojrozmérnym pohledem. Rozdéluje tak Sikanu na
behavioradlni (nemocné chovani), psychodynamickou (zavislost) a socialné-
psychologickou (porucha vztahli ve skupiné). Socialné-psychologicky pohled chape
jako onemocnéni vétsi skupiny osob. Sikana je infekci socialnich vztahi ve t¥idé a $if
se od samého pocatku ostrakismu po posledni fazi vyvoje. Vyvoj tohoto onemocnéni
Cleni do péti stadii:

Prvni stadium se tyka pocCatklt ostrakismu. Jde o zarodky Sikany, které jsou
rizikem pro dal$i pokraovani. Utoénici vyhledavaji svou obét, kterou nalézaji
v outsiderech, nepochopenych a slabych Zacich. Téch, ktefi jsou viditelné izolovani.
Zacina to mirnym psychickym ubliZovanim, které obéti zplisobuje nepfijemny pocit.

Je zneuctén drobnymi vtipky spoluzaki a je odmitan ostatnimi.

Druhym stadiem je pritvrzovani manipulace s moZnym vyskytem fyzického
nasili. Sikanujici skupina pro své toky potiebuje ostrakizovaného 74ka, ktery je tzv.
obétnim berankem. Takovy nepritel je terCem vSech posméchili a urazek. Stoupajici
napéti vyvolava vétsi a vétsi chut agresort prihorSovat obéti. Cim del$i dobu s obéti
travi cas, tim vice si na ni potiebuji vylepSovat svoji naladu. Objevuje se jiZ nepatrna
fyzicka agrese. Zazitek z biti jiného spoluzaka se formuje v pocit moci a touhu svoje
chovani opakovat. Pokud se ve tridé nachazeji dobré vztahy mezi détmi a jedinci,
ktefi odsuzuji nasili, snejvétsi pravdépodobnosti je Sance, Ze utotna skupina

neuspéje.

Ve tiretim stadiu Sikany se vytvari jadro agresivni skupiny. Agresoii spolupracuji

a systematicky Sikanuji. UZ nejde o nahodné Sikanovani. Planované utoky se vétSinou
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zaméruji na jiz osvédcené obéti. Treti stddium je zlomovym bodem, kdy se dostavaji
agresofi Kk pokrocilejSimu stadiu. Agresofi sméruji k ovladnuti vétSinové skupiny.
Pokud se nevytvori skupina slusnych zaki, kterd bude prevazovat nad agresory, tak
bude rovnovaha mezi agresory a sluSnymi zZaky nepochybné prolomena.

Ctvrté stadium je o nastoleni vlady a prevahy agresort. Pravidla, ktera si uréuji,
jsou nejvyssim zakonem a prijata vSemi okolo. Kazani ucitell ustupuje do pozadi.
Nikdo se nedokaze ze strachu uto¢nikiim postavit. Vtomto stadiu se na stranu
agresoru pridaji i doted’ slusni Zaci, ktefi uz dale Sikanuji se stejnou zalibou jako
ptivodni strijci téchto ¢int.

Paté stadium je posledni etapou agresivniho vyvoje Sikanovani. Agresivita zakl
se rozsitila jako rakovina a ovladla Skolni strukturu. Agresori se povaZzuji za absolutni
vlidce a své obéti berou jako otroky s povinnosti poslouchat. Nastava totalita a
v podstaté dokonald Sikana. Stavad se tak, Ze agresivni utoky jsou jiz tradici
v prostiedi, ve kterém jsou kondany. Prikladem, kde je zndmo takovéto vitézstvi a
vrchol Sikany je ve vojenském prostiedi nebo ve véznici. Ve Skole se stava v mirnéjsi
podobé a v mensi mire. MiiZe to byt ve tridach, kde je inicidtorem agrese vybrany zak,
ktery je hvézdou tridy s vybornym prospéchem, organiza¢nimi schopnostmi, a tak ani

ucitel nepochybuje o jeho diivéryhodnosti.
3 KYBERSIKANA JAKO NOVY DRUH SIKANY

Casto se setkdvame stim, Ze i vdne$ni dobé, prestoZe je toto téma jednim
z nejCastéji reSenych, pedagogové, rodice ¢i jiné osoby netusi, o ¢em je vlastné rec.
Tento pojem je pro mnoho lidi stdle nezndmym, a tak je nezbytné predevsim vysvétlit,
co kybersikana znamen3, jak se projevuje a jak se lisi od klasické jiZ zminované skolni
Sikany.

Dnesni moderni doba sebou piindsi nové informac¢ni a komunikacni technologie,
které jsou jiz zcela nepostradatelnou soucasti naSeho svéta, ale malokdo si
uvédomuje, Ze tato technologie miiZe leckdy ublizit a stat se nebezpecnym nastrojem
pro vznik kyberSikany. V knize KyberSikana od Vanessy ROGERS (2011, s. 7) se piSe,
Ze kazda nové vytvorena a zavedena technologie v sobé skryva tzv. paradox. Stejné
tak jako ndm miiZe pozitivné zménit a zpestrit Zivot, tak ho mize i zcela proménit

v uplné peklo. ZaleZi ovSem na nas jak s takovou technologii naloZime.
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UZ znazvu ,kybersikana“ miizeme z predpony ,kyber“ odvodit, Ze se jedna o
Sikanu, ktera se odehrava v jiném prostredi, konkrétné v kybernetickém svété, tj. na
internetu, ve virtualni realité nebo zkratka v prostoru mimo fyzickou realitu. Tento
jev byva casto skryty pred oCima realného svéta a tyka se predevsim mladé generace.
Dnesni déti jsou podle autora terminu kyberSikana - Billa Belseyho nazyvané jako
generace always on, neboli stale pripojeni, porad online. Rychly rozvoj technologii,
diky kterému mame nepretrzitou moznost komunikace s ostatnimi, vyhledavani a
sdileni informaci, sebou tak prinesl i nékolik negativnich dopadii (CERNA, 2013, s.9 -
10).

Na rozdil od kolegyné Cerné, o tom, pro¢ se kybersikana vyskytuje piedevsim
mezi détmi a dospivajicimi vysvétluje ECKERTOVA (2013, s. 19), ktera rozdéluje

vékové skupiny na digitalni domorodce a digitalni ptistéhovalce.

S témito terminy priSel poprvé Mark Prensky vroce 2001 (zminuje Eckertova,
2013). Faktem je, Ze vdneSni dobé déti svymi znalostmi s pocita¢i, mobily a
internetem predbéhly své rodice. JiZ se narodily do digitalniho svéta jako digitdlni
domorodci, ve kterém seznamuji své rodice se zakladnimi prostiedky informacni a
komunikac¢ni technologie. Naopak lidé, ktefi se s touto technikou zacali seznamovat
v pribéhu svého zivota, k ni maji odliSny pristup a vyuzivaji ji vjinych rozmeérech a
pro jiné ucely. Jednim z klasickych ptikladl digitdInich pristéhovalcii jsou nase rodice
nebo spiSe babicky, které se snaZi této technologii priblizit a stézi poSlou zpravu

pomoci e-mailu.

KybersSikana se datuje priblizné od roku1998, kdy byla jednou z prvnich obéti
této Sikany Monica Lewinsky, znama kviili své aférce s tehdejSim prezidentem Billem
Clintonem a o dalSich 5 let pozdéji byla kybersikana pri¢inou smrti jedné z prvnich
obéti. Vté dobé byl internet ve svych zac¢atcich a poprvé u nas v Ceské republice.
Dnes, a to o vice jak 20 let pozdéji, je kybersikana natolik rozsifena, Ze pokud by byla

nemoci, mohla by byt uz pandemii (www.vimkamklikam.cz).
3.1 ODLISNOSTI KYBERSIKANY

Kybersikanu lze definovat podobné jako Skolni Sikanu. Jde o zdmérné agresivni
chovani vici jednotlivci ¢i skupiné pomoci elektronickych prostredkt, jako jsou

mobily nebo internet. Doktor KOLAR (2011, s. 84) uvadi, Ze jde o jednu zforem

21



KYBERSIKANA JAKO NOVY DRUH SIKANY

psychické Sikany a rozlisuje dalsi podobné dkazy, kterymi jsou napft. cyberstalking,
cyber grooming, child grooming nebo happy slapping. Podle Kolare se kybersikana
¢asto vyskytuje v kontextu bézné $koln{ Sikany. Sikana ve 3kole je tak pritvrzovana
kyberSikanou a vzajemné se prolinaji. Je tedy moZné ji odhalit ve spojeni sjinym
druhem $ikany. Podle Aleny CERNE (2013, s. 20) je dal$im spole¢nym prvkem
kyberSikany a tradicni Sikany skuteCnost, Ze obéti je toto chovani neptrijemné a
ubliZuje to. Stejné tak je znat nepomér sil mezi agresorem a obéti, s tim rozdilem, zZe

agresorem miiZe byt i skupina ptisobici anonymné online jako jednotlivec.

Autorka Vanessa ROGERS (2011, s. 8) srovnava kyberSikanu s formou neptimé
klasické Sikany. Domniva se, Ze je tieba resit kyberSikanu vZdy v rdmci znalosti o
Skolni Sikané. Jako forma psychické Sikany se kond s dmyslem ubliZit, neplisobi
fyzicky viditelné rany na téle, ale Sramy uvniti téla. Zplisobuji psychickou djmu na

zdravi, a ta je mnohem obtiZnéji 1éCitelna.

Dnesni déti uZ nepoznaji rozdil mezi online a offline, diky mobilnimu internetu.
Travime na internetu vétSinu svého volného casu a je velmi tézké uniknout tomuto
virtualnimu svétu. Aija MAYROCK (2016, s. 102 - 103) v knize Jak preZzit Sikanovani
vysvétluje, pro¢ nas i pres vSechny negativni vlivy, internetové prostredi tolik
pritahuje. Domniva se, Ze pravdépodobné je to otdzka nizkého sebevédomi, pocit
osamélosti nebo strachu zodmitnuti ve skute¢ném spoleCenském Zivoté. Na
socidlnich sitich mame moznost byt nékym jinym, mit spousty pratel, ale zaroven

anonymita a dostupnost kazdého, kdo je online, je nastrojem agresort.

Za anonymnimi agresory muiZe byt vic nez jeden ¢lovék, ale nejen to, mezi nimi
mohou byt i lidé, ktefi obét viibec neznaji, a tak to miize obéti pripadat jako spiknuti
celého svéta. Na internetu se diky anonymité citi iniciatori Sikany absolutné

neporazitelni (MAYROCK, 2016, s. 106).

’

»Kyberagresori“ se na socialnich sitich mohou vydavat za kohokoliv, ale miize se
také stat, Ze sami ani netusi, Ze se kyberSikany dopustili. Je mozné, Ze se v nécem
odlisuji agresori kyberSikany a agresofi tradicni Sikany? Jsou rozeznatelni svou
osobnosti? Nékter{ autoii (K. Kopecky, A. Cerna) vychazeji z charakteristik agresort
tradi¢ni Sikany, a tak usuzuji, Ze kyberagresofi budou mit podobné vlastnosti.

Dopliuji, Ze Kkyberagresorem mize byt jedinec, ktery v redlném svété byva
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neoblibeny, odmitany kolektivem ¢i dokonce Sikanovan a ve virtudlnim prostiedi si
své postaveni kompenzuje. Tito agresofi dobre védi, Ze v online svété mohou byt
popularni a né¢im ,vyjimecni“. Dopady na obéti nebyvaji tolik vidét jako pri klasické
Sikané, a tim padem je vnimana kolektivem méné zavazné. Agresori utocici na obéti
pres socialni sité byvaji emocné nevyzrali a nemohou ani vnimat bolest obéti a vcitit
se do ni, coZ je zplisobené nemozZnosti vidét reakce obéti. Stejné tak pocit anonymity

snizuje zabrany v chovani (CERNA, 2013, s. 66 - 67).
3.2 POJMY SPJATE S KYBERSIKANOU

Jednim z pojmi, ktery se vaze ke kyberSikané je disinhibice. Znamena ztratu
zabran vkomunikaci, kterou by si jedinec vredlném svété ani nedovolil
Jednoduchym kliknutim, se ze soukromého Zivota stava verejny a diky anonymité na
internetu maji vSichni moZnost psat, komentovat a zverejiiovat cokoliv, aniz by tusili,
Ze se mohou dopoustét Sikany. Vonline svété ztraceji jedinci soucit a pud
sebezachovy, veSkera moralka jde stranou, a na to ma vliv disinhibi¢ni efekt. Agresor
nepomysli na nasledky a nemusi si uvédomovat vaznost svého konani (CERNA, 2013,

s.15as.59).

S kybersikanou je také spjat pojem kokpit efekt. Znamena situaci, kdy na internetu
nemizeme vidét reakce a pocity druhych, a tim padem nevidime, co zpiisobujeme
nas$im jednanim online. Alena CERNA (2013, s. 65) uvadi jako piiklad letce, ktefi
béhem valky shazuji bomby ze svych letadel, ale nevidi, co bomby zptlisobi, kdyZ

dopadnou na mésta, vesnice a jind mista.

Dal$im fenoménem souvisejicim s kybersikanou je tzv. kybergrooming nebo jinym
slovem childgrooming. Jde o chovani uzivateli kybernetického komunikac¢niho svéta,
ktefi se snaZi zmanipulovat vyhlédnuté obéti - uZivatele. Psychickymi natlaky
prohlubuji sviij vztah k obéti a po ziskani jejich divéry je jejich hlavnim cilem primét
je kosobnimu setkani. Poté dochazi vétSinou k sexualnimu obtéZovani, znasilnéni

nebo fyzickému napadeni (SZOTKOWSK]I, 2013, s. 50).

ObtéZovani odehravajici se pies moderni technologie mize probihat také formou
Kyberstalkingu. Jedna se o dlouhodobé pronasledovani obéti. Stalker (,slidic)

obtéZzuje svou obét, mize ji vydirat, omezovat, a tim narusuje jeji soukromi, vyvolava
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v ni strach a uzkost. Agresor pri kyberstalkingu vyuZziva sms zpravy, e-maily, socialni

sité a jiné informaéni a komunikaé¢ni technologie (ECKERTOVA, 2013, s. 67).

Pojem, se kterym se vsouvislosti skyberSikanou miiZzeme setkat je happy
slapping. V prekladu ,Stastné fackovani“ rozhodné neni vysvétlenim toho, co se pod
timto pojmem skryva. Timto spojenim oznacujeme nataceni fyzického agresivniho
utoku, které je poté zverejnéno na internetu. Video je sdileno za tucelem velké

sledovanosti a tispéch spo¢iva v originalité videa (ECKERTOVA, 2013, s. 67).

Setkat se mlZeme také sjevem nazyvanym sexting. Jde o zasilani nebo sdileni
fotografii, videi a textli s erotickym podtextem. Nejcastéji se tak déje mezi vékové
stejnymi jedinci, vétSinou z divodu snahy zaujmout opacné pohlavi. Za sexting
miiZeme také povaZovat zasilani odhalenych fotografii cizim osobam za tplatu. Pokud

Ve

se uvedené materialy dostanou do rukou nevhodnych osob, mohou se rychle rozsirit

a byt pouzity k vydirani, zneuZivani a vefejnému zesmésnéni (ECKERTOVA, 2013, s.

68 - 69).

Mezi pojmy souvisejici s kybersikanou milizeme zaradit i flaming, phishing nebo
webcam trolling. Flaming se tyka urazeni, nadavek a jinych nenavistnych poznamek
realizovanych vétSinou prostrednictvim socidlnich siti. Prikladem jsou reakce na
razné komentare na Facebooku s cilem nastvat nebo vyprovokovat plamennou
diskuzi. Phishing je technika, pti které dochdazi ke kradezim uctd, hesel a dalSich
informaci. Posledni webcam trolling vyuZivaji tocnici jako kryti svoji identity. Pres
specialni programy umi vytvorit video-smycku, ktera obétem zobrazuje faleSnou
identitu nékoho jiného. Obét tedy netuSi, skym doopravdy pres komunikacni
technologie mluvi. Uto¢nici se vétsinou snaZi z obéti vymamit intimni fotografie ¢i

videa, dale pak vydiraji, manipuluji a zastrasuji (CECH, 2017, s. 52 - 53).

3.3 MOZNOSTI RESENI KYBERSIKANY

vEv/ s v

Kybersikana je sloZzitéjsSim druhem Sikany, a tim hiife se i da reSit. Prevenci i
preventivnimi opatfenimi se da takovym situacim predejit, ale co kdyz se témto
aktivitam preci jen nevyhneme? V pripadé, Ze vyjde najevo néjaky pripad jakékoliv
Sikany (pokud vibec), je povinnosti kazdého Skolského zatizeni neotdlet a pripad
urychlené resit. Problémem online aktivit na internetu je, Ze diivéfujeme informacim,

které zde vyhledavame. V redlném svété vime, Ze nemame sdélovat své osobni uidaje

24



KYBERSIKANA JAKO NOVY DRUH SIKANY

cizim lidem, ale na internetu ndm to z niceho nic prijde v poradku, aniZ bychom si
uvédomovali, jaké nebezpec¢i ndm hrozi, pokud sdilime své osobni tidaje ve virtudlnim
svété. Vtomhle ohledu je predevsim na rodicich, aby své ratolesti ucili, jaké riziko
predstavuje nevédomost, s kym se pres internet bavime a jaké informace snim

sdilime (CECH, 2017,s. 116 - 118).

Kazdopadné pri reSeni kyberSikany je dilezité, aby se dostavilo obétem
systematické a odborné psychologické péce. Tato péce miize svym zplisobem zmirnit
traumatizaci obéti a nalézt tak néjaké vychodisko. Pokud se Sikanovany jedinec jiz
svéril se svym problémem, je dileZzité zachovat chladnou hlavu. Prvnim a dilezitym
ukolem je shromdazdit veskeré tidaje o kybernetickém utoku, které mohou poslouZzit
jako diikazy pri vySetrovani. Vzhledem k technologickym pokrokiim je mozné utoky
v nékterych ptipadech nahlasit ¢i zablokovat primo prostrednictvim internetu, poté
administrator stranek je povinen zranujici obsah smazat, jelikoZ jde vétSinou o
poruseni pravidel webovych stranek. U¢inna je také ignorace agresora, kterého
opétovné reakce akorat posiluji a vedou k dal$im moZnym ttokiim (CERNA, 2013, s.

126 - 127).

Alena CERNA (2013, s. 127 - 128) vychazi i z pohledu, kdy se jedinec se svym
problémem nesvéril, vtomto pripadé je nutné zamérit se na pristup autorit k obétem.
Mnoho dospélych jedinci se mylné domniva, Ze feSenim byva zamezeni piistupu
k internetu, ale neuvédomuiji si, Ze v tomto pripadé mize dojit k socidlnimu vylouceni
ditéte ze spolecnosti spoluzdkli a navic jedna-li se o kybersikanu spjatou se Skolni
Sikanou, k vyreseni nedojde. Jak poznat Sikanované dité se vénuji v kapitole 4 a to
samé plati i pro obéti kyberSikany. Po zjiSténi, Ze je dité Sikanovano v kyberprostoru,
at' uz zname ¢i nezname agresora, je dilezité porozumét trapeni obéti a dat najevo, ze
na to nenf jedinec sam. Také bychom meéli zhodnotit zavaznost atokd, zjistit trvani

Sikany, jakym zplisobem se utoky uskuteciuji a o jaké typy agrese se jedna.

Autorka Vanessa RODGERS (2010, s. 36) dodava, Ze pokud ke kyberSikané
dochazi, je diileZité uvédomit si na koho se obratit. V pripadé, Ze zname agresora ze
Skolniho prostifedi, kontaktujeme Skolni osoby, které zodpovédnost prevezmou a

pokud jde naptiklad o vaZzné nasilnické vyhruzKy, je nutné obratit se na Policii CR.
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Pomoc lze vyhledat také pomoci webovych stranek, které se na tyto problémy
ptimo zaméiuji. Na nékolik z nich upozornila autorka L. ECKERTOVA (2013, s. 177 -
185). Uvedla internetova centra pro boj s nevhodnym obsahem na internetu, jednim
z nich je webova stranka www.horkalinka.cz. Zabyvaji se odstranénim nevhodnych
nebo nezikonnych obsaht na internetu, a to v co nejkratsi dobé. Obsahy vyhodnocuji
vyskoleni odbornici, a pokud je obsah nelegalni, je informovéana i Policie CR. Dals{
Ceskou internetovou strankou je tzv. horka linka (www.internethotline.cz). Zaméruji
se prevazné na Sifeni détskych pornografii a jinych nezdkonnych obsahii na internetu
ve spolupréci s Policii CR, vefejnosti a provozovateli internetovych sluZeb. Existuje i
policejni horka linka (www.policie.cz), kde vyhodnocuji pripady kyberkriminality,
tedy trestné Ciny spachané prostrednictvim internetu. VeSkeré informace poskytnuté
témto serverlim je mozné odesilat anonymné. Lenka Eckertova také pridava zminku o
webovych strankdch specializované na poradenstvi v krizovych situacich. Mezi né

patii napf. Linka bezpec¢i (www.linkabezpeci.cz), détské krizové centrum

(www.linkaduverydkc.cz), poradna E-bezpeci (www.napisnam.cz) a dalsi.

Faktem je, Ze kybersikana neni trestnim ¢inem ani pfestupkem sama o sobé, ale
projevy, které ji doprovazeji, mohou byt nedilnou soucasti jinych trestnych ¢ini jako
je nebezpecné pronasledovani (stalking) podle § 354 trestniho zakoniku nebo
zverejnéni fotografii z telefonu obéti § 184 trestniho zakoniku. Pti reSeni kyberSikany
zakl zakladni Skoly musime také vychazet z toho, Ze osoby do 15 let nejsou trestné
odpovédni za protipravni ¢iny. Pro jedince dopoustéjicich se trestnich ¢ini mohou byt
dle zakona €. 218/2003 sb. pouze soudem uloZena potirebna opatreni k jeho napravé,
napf. nestykani se s osobami nebo nezdrZovani se na urcitych mistech (Metodicky

pokyn MSMT 2016, s. 13).

Za osoby, které nedovrsily 15 roku zivota, zodpovidaji jejich odpovédni zastupci,
Cili vétSinou rodice. V pripadé poruSeni nékterych mezi zdkona v disledku
kybersikany se rodice jakoZto zastupci svych déti dopoustéji trestného Cinu, a to
tfeba podle paragrafu § 201, OhroZovani vychovy ditéte: ,Kdo, byt i z nedbalosti,
ohrozi rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj ditéte tim, Ze mu umozni ¢i ho svddi
k zahdl¢ivému nebo nemravnému Zivotu, Ze mu umozni opatrovat pro sebe nebo pro

jiného prostredky trestné cinnosti nebo jingym zavrZenihodnym zpiisobem, nebo
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zdvaznym zptisobem porusi svou povinnost vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti, bude

potrestdn odnétim svobody aZ na dvé léta (In: CECH, 2017, s. 123).”

Mnoho rodi¢t zanedbava své povinnosti ve vychové tim, Ze se nestaraji, jakym

zplisobem déti vyuzivaji ICT a nehlidaji, s ¢im se na pocitaci potykaji.
4 CHARAKTERISTIKA A VYMEZENI PROTAGONISTU SIKANY

Doktor Michal KOLAR (2011, s. 137 - 138) i jako jini autofi (Ri¢an, Bendl a dalsf)
povazuje pri Setreni Sikany za dtilezité vystihnout hlavni vlastnosti protagonistl
Sikany a charakterizovat jejich pravdépodobné a nejcastéjsi chovani. I pres
napomocné vymezeni obecnych charakteristik Kolar pripousti, Ze i pri veSkerych
snahach rozeznat agresora a obét, je vnékterych piipadech nemistné hodnotit
ucastniky Sikany dle béZnych vlastnosti. Nékdy se Sikana stava ,tradi¢ni hrou”, kdy
jsou ucastnici vhozeni do priibéhu déni jako ryby do vody bez ohledu na klicové
vlastnosti jedincli. Stava se tak v détskych domovech, véznicich nebo na vojné, kde
béZné tzv. ,mazaci“ tyraji nové prichozi ,baZanty“. Pri zacinajici Sikané je také
nebezpenym poznatkem nabyti dojmu, Ze protagonisté jsou si svym chovanim a

spolecnym vztahem bliZsi a spiSe hraji ,,spolecnou” hru.
4.1 AGRESOR

Etoped a ¢esky psychoterapeut Michal KOLAR (2011, s. 119 - 126), ktery se
dlouhodobé zabyva Skolnim Sikanovanim, oponuje mnohym odbornikiim, kteri
agresory jednoznacné posuzuji rovnou jako agresivni psychopaty. S témito nazory
vyslovné nesouhlasi. Podle doktora Kolare jsou utocnici béZni lidé nerozeznatelni od
ostatnich a prisuzuje jim pouze vlastnosti jako je povrchnost a sebestfednost.
Zminuje, Ze agrese, ktera se skryva v kazdém z nas, ma u nékterych jedincii vétsi Sanci
se projevit a jde tedy spiSe o moralni hledisko, nezli psychopatologicky jev.

Osoby jednajici agresivné proSly nevhodnym duchovnim vyvojem, nemaji pojem
o mravnich hodnotdch a mordlnim jednani, coz je podle Kolare diivodem moralni
slepoty téchto jedinci. Netrpi pocity viny za ubliZovani obéti a citi maximalné
nespravedlnost, pokud jsou za tyto agresivni ¢iny potrestani. Proto rozdéluje moralni

slepotu do dvou stupiiii:

e Stupen psychologicky - jedinec brani vlastni hrdost.
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e Hlubsi stupeni duchovni - zietelny egocentrismus a egoismus.

Nékolik autorli oznacuje agresory podobnymi charakteristickymi znaky. Jednim
z nejcastéji uvadénych znaki je, Ze agresor byva vétSinou starsi, fyzicky zdatné;jsi
disharmonicky jedinec, ktery své chovani prebira znefungujici rodiny. V téchto

rodinach se casto clenové dopoustéji téz agresivniho chovani (BENDL, 2003, s. 43).

Stejné tak KOLAR (2011, s. 139 - 140) uvadi, Ze iniciatoii - agresoti byvaji silni,
fyzicky zdatni a maji tendenci schovavat sviij strach a vyuzivat obavy slabsich jedincu.
Uméji se pretvarovat ve vSem, co by je mohlo jen na moment oslabit. VyZivaji se
v ubliZovani obéti a touZi po velké moci, coz jsou dva hlavni motivy jejich jednani.
Motivi, které je mohou k nemoralnim cinnostem vést, je celd fada a dohromady
mohou vytvaret sloZitou strukturu. Mezi né patii napi. motiv Zarlivosti, motiv
osamélosti, ktery agresor vztahem k obéti prekondva nebo motiv prevence, diky které
se vyhne byt sam obéti. Také je béZnym motivem chtit vykonat néco velkého,
uspésSného a upoutat na sebe pozornost. Naopak nékteri si agresivnimi €iny pouze
zpestriuji svilij ,nudny*“ Zivot. V souvislosti s tim, ¢eho se ttoc¢nici dopoustéji, vidi Kolar

v rodiné, kde je doty¢ny, citové deprimovany iniciator vychovavan.

Vétsina autorli prisuzuje agresorovi fyzickou zdatnost a silu, ovSem podle
psychologa RICANA (1995, s. 31 - 32) tomu tak nemusi byt vzdy. Agresor miiZe svoji
nedostatecnou télesnou zdatnost kompenzovat inteligenci a krutéjSim chovanim.
Pomoci schopnosti ovladat druhé lidi si je ziska na svou stranu a proti prevaze je obét
bezmocna. Také konstatuje, Ze neni bézné, aby si agresor svym nasilnictvim 1€écil
napriklad néjaké své uzkostné pocity, jak si vétSina z nas mysli. Dokldda zminku o
nejmenovaném programu, ktery se na zakladé tohoto odhadu snaZil agresortim zvysit
sebevédomi pomoci riznych postupt, a ukazalo se, Ze agresivita téchto jedinci se
zvysila. Agresori jsou vétSinou sebevédomi, vi, co délaji, maji potiebu se prosazovat a

nemivaji pocity viny.

Tomu i pres oCividné dokazané statistiky odporuje Aija MAYROCK (2016, s. 21),
ktera uvadi jako jeden z diivodl agresivity jedince nizké sebevédomi, které si vybiji

na ostatnich.

Pro priblizeni vlastnosti agresorti vychazi pedagog Stanislav BENDL (2003, s. 42 -

43) zknihy Zmatky chovance Torlesse. Popisuje agresora jako sobeckou,
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egocentrickou, dominantné prosazujici se osobnost, kterd ma touhu ovladat druhé,
ukazovat svoji nadrazenost a bez soucitu ostatnim ubliZovat. Rodice agresord sami
Casto vyuzivaji télesné tresty nebo jsou primo naklonéni k agresivnimu chovani a

sami ho toleruji.

Pavel RICAN a Pavlina JANOSOVA (2010, s. 54 - 55) pridavaji dalsi typické
vlastnosti agresora. Uvadéji, Ze agresor muze byt tfidnim ,rvacem®, ktery nedodrzuje
jakakoliv tridni pravidla ¢i Skolni rad. Na tomto zakladé se také stava, Ze ma nizsi
prospéch nez ostatni, podvadi a 1Ze. Tito dva autori poukazuji na mnoho vyjimek, kdy
nas prvni dojmy mohou opravdu klamat. Zminuji, Ze agresor byva neoblibeny,
mimikou hruby Zak, ale na druhou stranu jsou taci, ktefi jsou tridnimi hvézdami

s andélskou tvari, ktera byva maskou zlomyslného utoc¢nika.

Kazdy c¢lovék se vidycky néc¢im odliSuje od ostatnich, at' uzZ vzhledem, vlastnostmi
nebo schopnostmi a stejné jako osobnost kazdého z nas je ojedinéla, tak i agresory
nelze shrnout jednou jedinou charakteristikou. Proto napf. autor knihy Nova cesta
k1é¢bé Sikany, Michal KOLAR (2011, s. 141), uvadi nékolik piikladéi vymezujici
charakter agresora. Zaznamenal tii nejvyznamnéjsi a nejcastéji zpozorovatelné typy
inicidtori Sikany.

Prvnim typem je tzv. ,drsnak®, ktery je velmi impulsivni, hruby a svym chovanim
se dostava do kazeniskych problémt. Sikanuje aZ nelitostné a vyZaduje nejvyssi
poslu$nost obéti, které vyuziva na zakladé jejich strachu a bezmoci. Casto ma jeho

chovani ptivod ve vychové, kde jsou agresory i samotni rodice.

vV 7

Uplnym opakem je typ ,slusiiaka.“ Tento agresor je kultivovany a slu$ny, mtize
plisobit uzkostné a jeho sadistické tendence mohou vyustit aZ v sexudlni podtext.
Agresivni uUtoky provadi rafinované ve skrytu a beze svédki. Priciny takového
chovani mohou byt disledkem prisné vychovy, ktera se podoba az vojenskému

vycviku bez lasky a soucitu.

Poslednim a tfetim typem, uvedenym Michalem Koldrem je ,srandista.” Jedinec
s optimistickym pristupem, znacné dobrodruzny a nevyslovné zabavny. Byva
oblibenym Zakem, a tim i velice vlivnou osobnosti s vysokym sebevédomim, oplyvajici
humorem. Sikanovani bere jako zabavu pro pobaveni sebe i vsech ostatnich.

V rodinné vychové je tézké najit zvlastni specifika ovliviiujici jeho chovani. V malé
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mife Ize vypozorovat citovou deprivaci a vrodiné nevytvorené mravni a duchovni

hodnoty.
4.2 OBET

Odbornici zabyvajici se Sikanou se vZdy soustiredi na rozpoznani agresora i obéti.
V pripadé obéti se vétSina autori shoduje, Ze neni lehké takovou obét' viibec rozeznat.
Nékdy se totiZ miiZe stat obéti opravdu kazdy, at uZ se nécim odlisSuje nebo se jen
prosté nékomu znelibil. Zkratka nékdy je vybér obéti zcela nahodily a proto je
dllezitéjsi zamérit se obecné na obéti, které se svoji povahou mohou, ale i nemusi stat
obéti. Jde o jedince, ktefi jsou svymi vlastnostmi ,typickou“ obéti a jsou tak
predurceni byt terem utokd agresorid. Vidy to zavisi také na mnoha dalSich
faktorech, které obéti nepridaji na Stésti jako je prostredi, spolecnost, ve které se

pohybuje apod.

NejsilnéjSim magnetem téchto chronickych obéti se stava pokazdé jejich
bojacnost a zranitelnost. Abychom lépe identifikovali obét, vytycil Kolar (2011, s. 141
- 144) nékolik podstatnych znakli tohoto jedince. Za Zadnych okolnosti neni
pravidlem, Ze se jedna o ,poruchové” jedince. Jejich nevyhodou je, Ze neumi skryvat
sviij vlastni strach a vyuZivat strach jinych. Casto pii stfetu s agresorem zpanikaf,
protoze nezvladaji zatéZové situace. Nemuseji byt vzdy fyzicky slabi, ale byvaji slabi
svou psychickou strankou. Dospélym se miize jevit jako pilny Zak aZ dotérné snaZzivy,

proto neni jednoduché postirehnout jeho volani o pomoc.

VySe uvedené vlastnosti jsou spiSe vnitiniho razu, a proto nemuseji byt vidét
hned na prvni pohled. KSikanovani se nabizi predevsSim Zaci majici viditelnou
odlisnost, co se tyce vnéjsiho vzhledu. Podle vnéjsich a vnitinich rysi jedince se déli
na Ctyti rlizné obéti:

1. Slabd obét’ s télesnym ¢i psychickym postiZenim.

2. Silnd obét, ale nahodilého vybéru.

3. Obét' deviantni a nekonformni.

Ny o

4., Typicky“ Zdk s Zivotnim scéndrem obéti.

(KOLAR, 2011, s. 144, typologie obéti)
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Dale uvadi, Ze je leckdy neprimérené davat ,slabym®, bojacnym Zakim ndalepku
toho Sikanovaného. Nékdy i provokatér, ktery plisobi, Ze je spiSe agresorem, mizZe byt
soucasné i obéti jinych atoc¢nika.

Pavel Ri¢an a Pavlina Jano3ova se pridavaji k nazoru, Ze zvlast rizikovi jsou ti
télesné slabi, a to prevazné chlapci. Zaroven tvrdji, Ze jsou Sikanovani pravdépodobné
nasledkem jejich chovani a duSevnich vlastnosti prevzatych hlavné rodinnou
vychovou. TéZ uvadéji dalsi rizikové a napadné znaky, kterymi mohou byt bryle,
tloustka nebo dokonce ojedinéld barva vlast. Hrozba visi i nad témi, ktefi se odlisuji
socidlné znevyhodnujicimi znaky jako je néjaky handicap, rozstép rtli, vada reci a
dalsi. Pokud jde o rasovou odliSnost, vétSinou se jedna o Sikanu, pokud je Zak lisici se
barvou pleti v mens$inovém oslabeni. Sikanou muiZe projit i zak, ktery neni solidarni
s ostatnimi, neni tzv. tymovy hrac nebo je prehnané snazivy a snazi se ziskat prizen

ucitele (RICAN, 2010, s. 58 - 62).

Podle Spaiihelové byva obéti dité, které je povahou tiché, citlivé, nepriibojné a
nedokaZe se agresorovi postavit nebo situaci néjakym zpiisobem samo vyresit. Pro
své okoli je takova obét vétSinou nécim odliSna, nécim, co ostatni neprijimaji a ¢im
opovrhuji (SPANHELOVA, 2007, s. 17).

Evelyn M. FIELDOVA (20009, s. 43 - 44) v knize Jak se branit $ikané sepsala reakce
obéti na $ikanu, a jak ji rozpoznat z pohledu uditele. Sikanovaného Zaka miZeme
poznat podle mimiky jeho oblic¢eje, byva bledy se sklopenyma nebo uslzenyma,
Cervenyma ocima. Hlavu ma vécné svéSenou a celkovy postoj je lehce shrbeny.
Opétovné oplaci Sikanu Zalovanim nebo obviniovanim. Projevuje strach, hnévy,
nenavist i litost. Sikanovany 74k se automaticky chova jako obét. Snazi se zavdécit
silnéj$im utoc¢niklim, nedokazZe se branit ttokim.

Fieldova zaznamenala priznaky, které obét vykazuje béhem vyuky. Napriklad zak
ma z niceho nic problémy pfi vyuce, netcastni se tridnich aktivit, malo komunikuje.
Prospéch zaka se vyrazné zhorsi. Spoluzaci se mu pfi vyuce sméji nebo si z néj délaji
legraci a v hernich aktivitach byva ¢asto vybiran jako posledni (FIELDOVA, 20009, 45 -
46).

Pavlina JANOSOVA (2010, s. 62 - 63) spolu s Pavlem Ri¢anem se podrobnéji

zamérili na rodinné prostredi, ze kterého typické obéti pochazeji. Vliv rodiny je to, co
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miiZze podlamovat ditéti sebevédomi, nevhodné rozvijet socialni osobnost a tim i
zpusobit ztratu schopnosti zaclenit se do kolektivu. Matku, ktera dité prehnané chrani
pred svétem a nedavda mu mozZnost ziskavat vlastni zkuSenosti, nazvali
hyperprotektivni matkou. V ptripadé jedinackd je malo rozvijena vstiicnost a ochota
jednani s lidmi, ktera je pro né spolecensky dilezita. Maji-li rodiCe extrémni problémy
s nasilim a dodrzuji zasadu, Ze prat se je Spatné, vychovaji dité se sniZenou schopnosti
se branit jakymkoliv utokim zdGvodu psychickych zibran a nedostatecného
tréninku. Pri¢inou agrese pachané na obétech muze byt i socialni izolovanost rodiny
(napft. v ndboZenském smyslu) nebo rodina, ktera klade mimoiadny dliraz na sexualni

7

vychovu. Dité je pak nezpiisobilé k rozeznavani, co je pro déti jeho véku bézné.
4.3 SIGNALY VARUJICi RODICE

Rodice jsou casto témi, ktefi se o Sikané jejich potomkl dozvidaji jako uplné
posledni a nevéricné se ptaji: Pro¢ se nam naSe dité nesvérilo? Jak se to mohlo stat?
Jak je moZné, Ze jsme o tom nevédéli? Pritom skutecnost je takova, Ze dité je nejvice
pod dohledem svych rodici a je tedy jen na nich, aby si vpravou chvili vSimli
naznakd, které Sikanu doprovazeji. Dité, které se stalo obéti Sikany, si ve vétSiné
pripadii nedokaZze samo fict o pomoc druhych. Nedlivéfuje ostatnim a ma strach, ze
svérovanim a Stourdnim se v pripadu mu navic jesSté prihorsi. Navic obvykle se za

Sikanu stydi a dusi ji rad€ji v sobé samym.

Tak jako popisuje rozpoznavani obéti Evelyn M. Fieldova (viz vySe), tak i Michal
KOLAR (2011, s. 226 - 228) popsal podezielé projevy, které by mohly upozornit
rodi¢e na pritomnost utoki agresorli. Dité se nestyka s Zddnymi kamarady ze Skoly,
skoro jako kdyby Zadné nemél. Plisobi vécné nervézné, posmutnéle a bez nalady. Na
zjevné Utoky miize upozornit napriklad roztrhané obleceni, poni¢ené Skolni pomiicky,
ztrata kapesného nebo jinych véci. Do Skoly i ze Skoly chodi s bolesti bricha, hlavy,
nékdy se stava, Ze se dostavi i teplota, a jak rychle prijde, tak i odejde. Mohou se
objevit poruchy spanku, no¢ni miiry. Nejvice alarmujici jsou vyhruzky typu, Ze se
zabije, spacha sebevrazdu. Modriny a jina zranéni nesmime brat na lehkou vahu, i

kdyz podle ditéte plijde jen o ,zranéni pti padu z kola nebo ze schodi*.

Ve velké vétSiné s doktorem Kolarem téz souhlasi Evelyn Fieldova. Priznaky,

které dité doprovazeji, rozClenila na priznaky fyzické, akademické, emocionalni a
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spolecenské. Ve fyzickych znacich zminila, Ze pokud dité ztraci penize, je
pravdépodobné, Ze bude ve vétsi mife Zadat rodice o dalsi. Pridava, Ze dité neudrzi
ocni kontakt, ma Spatné drZeni téla a zapléta se do rvacek. Na rozdil od Kolare
zminuje, Ze Sikanované dité se miize svérit s tim, Ze ho spoluzaci strkaji, kopaji apod.
Skolni prospéch Zaka se vyrazné zhorsi, chybi mu motivace a zanedbava doméci
ukoly. K emocionalnim priznakim radi ku ptikladu jeho chovani. Nastavaji extrémni
zmény nalad, pohrdani sebou samym: ,Nikdo mé nema rad, jsem k nicemu a hloupy*“.
Je mozné, Ze bude zminovat, jak Skolu nema rad a nelibi se mu. Timto nazorem se
vzdaluje od odbornika Kolare, podle kterého mtiZe mit Skolu rad, jen neni schopny ji
absolvovat spolecné s agresory. SpoleCenskym priznakem je problémové chovani
doma nebo Sikana sourozence. Prestane vypravét o spoluzacich, Skole a Skolnich
aktivitach. Napadné mohou byt i telefonické hovory, které ukoncuje bez rozlouceni,
zda se, Ze ho nékdo obtézuje.

[ ty nejnapadnéjsi znamky naznacujici Sikanu nesmi byt prehliZeny. Stat se obéti
Sikany je velmi snadné a rozieSeni je obtiZnéjSi neZ se zd4, proto ¢im diive je

objevena, tim lépe.
4.4 SIGNALY VARUJICi UCITELE

S nejvétsi pravdépodobnosti je ucitel tim, ktery se s Sikanou bezprostredné potka
a pii styku sni je prvnim, kdo mliZe znameni prozrazujici Sikanu odhalit. Dobré a
hlavné zdravé socidlni vztahy mezi ucitelem a Zaky budou vyhodou pii posuzovani
priznaki, které Sikanovany Zak bude vykazovat. Ucitel nejlépe vi, jaké ma Zak
schopnosti, dovednosti, chovani a jak se ve tridé mezi ostatnimi projevuje. Pokud se
jeho vysledky chovani a vzdélani radikdlné zméni, miize to byt prvnim moZnym
ukazatelem probihajici ikany. Podle Evelyn FIELDOVE (2009, s. 45 - 46) jsou
signdlem také posmésky, urazky, poniZovani ¢ ohrozovani Zaka. Zak méné
komunikuje, vyhyba se spole¢nym aktivitam a je tim poslednim, kterého spoluzaci
mezi sebe pripoustéji. Obét Sikany se vyhyba kontaktu se spoluzaky ve tridé, na

obédé i o prestavkach, byva izolovany a osamoceny.

Podle odbornika na Sikanu mtizeme vidét skryté volani o pomoc i za pritomnosti
ucitele. Zak, ktery je $ikanovan, chodi bok po boku uciteli, o prestavkach postava u

kabinetu nebo vchazi do tridy jako posledni ¢i dokonce pozdé. Projevuje se jako
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outsider tfidy, je osamély a plisobi neStastné. Vynechava télocvik a nabyva mu
absence neomluvenych hodin. To vSechno jsou mozné signaly upozoriujici na to, aby

uditel provéfil, o co se jedna (KOLAR, 2011, s. 174).
5 PRACES OBET{ A AGRESOREM

Sikana obecné neni problémem pouze jedné osoby. Vzdy se jednd minimalné o
dvé protichlidné strany, a to strana agresora a strana obéti. Zpisob zjistovani roli a
jejich plisobeni v kontextu Sikany nékdy uchopi pedagogové za uplné nespravny
konec. Casto se setkdme stim, Ze $ikanu chtéji vyfesit na misté a nejlépe, co
nejrychleji, a tak oslovi agresora s obéti rovnou ve tridé plné ostatnich spoluzakd.
Pavel RICAN (2010, s. 79) tento zptisob Setfeni $ikany neuznava, tvrdi, Ze se jedna o
zarucené neucinny zpusob vySetrovani Sikany a souhlasi tak i s mnoha dal$imi autory
(Kolar, Bendl...). Ucitel se pri osloveni protagonistli Sikany ve tridé dopousti hned
nékolika chyb a s nejvétsi pravdépodobnosti se od zakd dozvi, Ze se zadna Sikana ve
tiidé nekona. Obét bude jisté potrestdna za bonzovani a na diivéie mezi ucitelem a
zakem to také neprida.

Prvnim zakladnim krokem k povédomi o tom, jak reSit pripadnou Sikanu, je
védét, jak zacit. Pavel RICAN s Pavlinou JANOSOVOU (2010, s. 79) v knize Jak na
Sikanu uvadeéji, jak postupné projit pres rozhovory ucastnikii Sikany, at uz
zucastnénych piimo nebo nepiimo. Nejdrive uskute¢nime rozhovor s obétmi Sikany,
popf. informatory, ktefi incident ozndmili (Casto jimi byvaji sami pedagogové nebo
jini dospéli, kteri si atokl agresorti vSimli, vtomto pripadé rozhovor s informatory
neuskutec¢nime) a poté povedeme rozhovory se svédky, ktefi mohli titok postiehnout.
Rozhovory s agresory resp. s podezielymi realizujeme jako Uplné posledni. Stejny
postup uvadi doktor KOLAR (2011, s. 180) s podrobnéj$im popisem jednotlivych
rozhovord. Na zavér jesté pridava rozhovory s rodici obéti, tiidni schiizky a praci se

zbytkem tridy.
5.1 PRACES OBETMI

DileZitym pravidlem pii povidani si s obétmi Sikany je utajeni a ochrana pred
ostatnimi spoluzaky. Dlivéra mezi ucitelem a Zdkem je vtomto ohledu podstatnou
soucasti vysetirovani. Podle doktora KOLARE (2011, s. 186 - 190) je nutné zjistit kdo

je obéti, co se stalo, jak dlouho to trva atd. Rozhovor sobéti je veden pomoci
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otevienych otazek, jelikoZ uzavienymi otdzkami bychom se daleko nedostali. KdyZ se
obéti zeptame uzavienou otazkou napi.: Byl si Sikanovany? Automatickd odpovéd’
Sikanovaného jedince, bojiciho se dalSich agresivnich tutokd, je ,ne“ a tim by byl
rozhovor ukoncen. Naopak oteviené otazky typu: Co se stalo? Kdy se to stalo? Jsou
mnohem lépe uchopitelné. Nadéjnym zacatkem komunikace dospélé osoby s obéti je
souciténi strapenim, kterym prochazi. Ptame se, co obét trapi, pro¢ plakala.
Nevhodna je reakce predstirani, Ze se nic nedéje a oponovat jedinci, Ze to nic neni a
vSe zas bude dobré. Za Zadnych okolnosti se nesnaZzime obét zahnat do kouta a jeji
trapeni a pravdu z ni vymamit nasilim. Naopak snazime se ji podporit a zjistit, co
nejvice konkrétnich informaci. Kolar také zdlraziuje, Ze je nutné ptipravit si otazky

tak, aby bylo mozZné zjistit, v jakém stadiu se Sikana nachazi.

Pavel RICAN (2010, s. 80 - 81) dodava, Ze je pedagog v urcité nevyhodé oproti
policejnim vysSetirovateliim, ktefi mohou oddélit agresora od obéti tim, Ze ho zaviou
do cely a neni tak nebezpe¢nym vici ostatnim. Souhlasi také s Kolairem, Ze je potieba
obét’ povzbudit, ochranit pred agresory, coZ musi zahrnovat i pokus o zamezeni

dosavadniho tryznéni obéti a pridava, Ze je nutné dat si pozor na faleSné doznani.

V knize Prevence a reSeni Sikany, Stanislav BENDL (2003, s. 103) doporucuje
nékolikero opatreni, ktera miizeme obétem poskytnout. Napriklad je potieba naucit
jedince se agresoriim postavit, tedy pokud je tercem agresivnich tutok(, je nutné
neutikat od problému. Moznosti je ignorovani agresora a v momenté, kdy na jeho
utoky nereagujeme, je mozné, Ze s Sikanou prestane. Nacvik zvladani konflikti a
potiebnych socidlnich dovednosti je podle Bendla dilezitym krokem k omezeni
utoki. Teorii vysvétluje na slovech F. W. Fostera, ktery uvazoval o strachu lidi a
zminil, Ze pokud budeme utikat pred pardalem nebo i stékajicim psem, pijde po nas,

ale pokud ukdZeme odvahu a zlistaneme stat, nic se ndm nestane.
5.2 PRACE S AGRESORY

Prace s agresory je stejné tak dilezita jako prace s obétmi jejich Sikany. At uz se
to nékomu libi nebo ne, nelze utocniky odsoudit hned na prvni pohled, preci jen
priciny jejich agrese jsou riizné. Utoky, které tito iniciatori zosnovali, jiz nelze zménit,
a proto je jednou zmoznosti napravy zmirnit jejich sklony k agresi. Pavel RICAN

(1995, s. 87 - 88) doporucuje postupy, které k utlumu povedou. K mirnéjsim reakcim
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je podle vSeho povedou pochvaly za vhodné chovani, vyuka socidlnim dovednostem,
jiné atraktivni cCinnosti nebo vyvolani empatickych pocitli. Jednim z dalSich
doporu¢eni od Pavla Ri¢ana je pomahani agresorovi kvytvofeni si osobni
perspektivy, cili do budoucnosti. Stanislav BENDL (2003, s. 115) to vysvétluje na
znamych tragickych pripadech, kdy se lidé dopoustéji trestnych ¢infi, protoZe nemaji
divody pro¢ zit. Bez nadéje a cilli, kterych chceme dosdhnout, ndm nebrani nic

v konani nemoralnich aktivit.

Nejvétsi chybou pti vysetiovani, jak jsem jiz zmitiovala, je podle Pavla RICANA a
Pavliny JANOSOVE (2010, s. 83) konfrontace agresora a obéti nebo i agresora a
svédkl, z dlivodu moZnosti ovliviiovani jejich vypovédi. U agresora je nutny i

predpoklad, Ze bude 1hat a zapirat, a to i v pripadé pristiZeni p¥i Cinu.

Béhem komunikace s potencionalnimi agresory je nutné zménit pristup, aby bylo
moZné z konverzace ziskat potrebné informace. Zasadni zménou oproti rozhovoru
sobéti jsou vyslechové praktiky. Rozhovor povedeme formou natlaku jako u
policejniho vysetfovani. Michal KOLAR (2011, s. 190 - 191) radi divat se vysetiované
osobé do o¢i vtélesné blizkosti, tim ho muZeme zneklidnit. Rozhodné nechceme
agresora ukolibat. Pri vyslechovych praktikach se snazime agresora zmast, nechat ho
se koupat ve vlastnich 1zZich, zasypavame ho otazkami, na které nedokaze odpovidat
pravdivé, ddvame mu najevo, Ze uZ vime, co provedl. Lhare chceme vyprovokovat
k obhajovani svych c¢inti, které spachal. Podle Kolare je zdkladnim principem dostat

agresora do uzkych, kdy se mu htire 1Ze.

Pavel RICAN (2010, s. 84) voli ponékud jiny piistup. Agresorovi mizeme pohrozit
prisnymi tresty, ale zaroven mu slibujeme polehcujici okolnosti jako je priznani svych
¢inli a naznacujeme, Ze ostatni se téZ priznali. Pokud je agresor trestné odpovédny,
musime mu téZ pripomenout, co a vjakém méfitku mu hrozi. Pavel Ri¢an také
upozornuje na to, Ze agresor miiZe byt v jadru jiny, tfeba i stejny jako my, nez se na
prvni pohled zda, a i kdyZ se zachoval kruté aZ nelidsky, méli bychom se pokusit o

trochu materského piistupu.
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6 MOZNOSTI PREVENCE A RESENI SIKANY

6.1 OBECNA PREVENTIVNI OPATRENI

Preventivnich a celkové moZnych opatieni, kterymi riziko Sikany
minimalizujeme, je opravdu mnoho. Jde o prevenci at’ uz na trovni celé Skoly, tak i na
urovni jednotlivych tiid a jejich Zakd, tedy jednotlivcich. Je diilezita solidarita,
tolerance a komunikace mezi vSemi zaméstnanci Skoly. Pokud chceme S$ikané
predchazet, jsou vztahy at’ uz mezi zaky, uciteli nebo dalSimi lidmi, prvotni zaleZitosti,
na které lze pracovat. Tyka se to nejen organizace, ale téZ mnozstvi dozori
stridajicich se na chodbach, vjidelnach atp. ZvySujeme tim bezpecnost na mistech,
kde se $ikana miiZe odehravat. Skolni fad je zdvaznym dokumentem, kde m@izeme
zakazat pristup zaki do urcitych mist, a mél by obsahovat obecné zasady bezpecnosti,
se kterymi jsou poté seznameni vSichni Zaci i ucitelé. Stejné tak je preventivnim

opatienim tzv. etick4 vychova, kterou také zminuje Pavel RICAN (2010, s. 111 - 112).

Vydano bylo nespocet knih a metodik k prevenci a teSeni Sikany. Mudr. Eva
VANICKOVA (2017, s. 10, 13) a kol. sepsali Metodiku prevence, nasili, online nasili a
Sikany ve Skolach, kde popisuji zdkladni principy prevence na nékolika Urovnich.
Prevence na urovni komunity souvisi s celoZivotnim vzdélavanim odborniki, ke
kterym radime pedagogy, psychology ad. vzdélavaci programy pro déti nebo
ztizovani a podpora krizovych linek. Z hlediska Skoly vytycili minimalni prevenci na
urovni Skoly, ktera se tyka vyukovych technik, zdjmovych aktivit pro déti, spoluprace
s odbornymi pracovisti. Zaky u¢ime techniky zvladani stresu, tvorivosti, asertivity,
relaxace, nacvicujeme rtizné zptisoby komunikace napt. v ramci dramatické vychovy i
jinych predmétti, coz ma pozitivni vliv na klima tridy.

Nékterymi zpisoby prevence mohou byt i malickosti, které vyuzivaji kazdé
prileZitosti ke spravnému nasmérovani zaka Pavel RICAN (2010, s. 113, 115) sdili
mysSlenky o pojeti vhodné vyuky. Poukazuje na to, Ze ucitelé se malo zaméruji na
prevenci ve vyuce. Jako zlepSeni vyuky vramci prevence uvadi priklad psani
pravopisu. Proc Zaci pisi véty typu: ,Dvé pani sly nakupovat” misto vét nau¢nych jako
je: ,Nejvétsi zbabélost je ubliZovat slabym.” S Zaky bychom méli o problémech Sikany
mluvit oteviené a ucit je tzv. hodnotu rytifstvi - statecné ochranovat bezbranné.

Doporucuje jednou za ¢as zmapovat situaci a formou anonymniho dotazniku zjistit
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stav tiidy. Michal KOLAR (2011, s. 241) uvadi také standardizované testy jako
prinosné pri Setfeni a preventivnim prlizkumu Sikany. Jednim znich je Hrabaliv
sociometricky test (SO-RA-D), ktery odhaluje pozice zaku ve tiidé z hlediska obliby a

vlivu.
6.2 MOZNOSTI RESENi ODHALENE SIKANY

V dobé, kdy madme dostatek diitkazli o probihajici Sikané, je bezesporu nutné prejit
k moZnostem feSeni Sikany. Skola ma uz ze zdkona odpovédnost za bezpeci a
ochranu Zaki ve skole a z tohoto diivodu maji zaméstnanci zakladnich skol povinnost

neprodlené $ikanu fesit (Metodicky pokyn MSMT, 2016, s. 11).

Sikanu lze fesit z praktického pohledu Michala KOLARE (2011, s. 164, 216),
odbornika na reSeni Sikany. Na Sikanu se diva ze tii pohledi: nemocné chovani,
poruchy vztahd a zavislosti, podle kterych ur¢ime formu Sikany. Zjistime, o jaké
stadium Sikany se jedna, a zda Sikanu zvlddne vyreSit sama Skola (spolecné
s metodikem prevence a Skolnim psychologem) ¢i je nutné pozvat odborniky z PPP
(psychologicko-pedagogicka poradna), SVP (stredisko vychovné péce), SPC (specialné
pedagogické centrum) nebo specialisty jinych instituci (Policie CR, OSPOD - organ
socialné-pravni ochrany déti). Podle Michala Kolare je Sikana z pohledu Skoly
reSitelna v pocCatecnich stadiich Sikany (v 1., 2. a 3. stadiu), v dalSich stadiich (ve 4. a 5.
stadiu) je vhodné pftivolat jiné organy. V situaci vaznéjsi Sikany, kdy se ucitel ocitne
na prahu bezmoci zasdhnout a jde uz o zdravi obéti, doporucuje doktor Kolar v prvni
radé zachovat klid a postarat se o ochranu obéti. Poté musime zabranit agresoriim
domluvit se na krivych vypovédich a samozirejmé zavolat policii, informovat rodice a

odborniky.

Metodicky pokyn MSMT ohledné feseni $ikany vychazi prevazné z literatury
Michala Kolare, a to konkrétné z knihy Nova cesta k1écbé Sikany. V pokynech pro
Skoly napriklad uvadi, Ze soucasti reSeni musi byt stanoveny ozdravné mechanismy
pro vSechny zaky, ktefi se s Sikanou stretli pfimo nebo nepfimo. Je nutné pracovat
s celym tridnim kolektivem a vyporadat se straumaty, které Sikanu doprovazeji.
Skola je povinna evidovat projevy Sikany a vytvofit preventivni postupy a
bezpecnostni plany. Tato opatfeni budou branit riziku navratu rizikového C¢ci

nasilného chovani (Metodicky pokyn MSMT, 2016, s. 5).
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V ptipadé ¢tvrtého a patého stadia Sikanovani je podle M. KOLARE (2011, s. 234)
velmi podstatné nemocnou skupinu rozdélit a odpoutat od jadra agresord. Zaky lze
promichat napriklad s paralelni tfidou. Cilem je vytvorit pozitivni vztahy v nové
sestavené skupiné s nadéji uspésné 1éCby.

Specialistka PhDr. Mgr. Monika PUSKINOVA (2016, s. 6.) reagovala na pokyny
vydané Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy o napravnych opatrenich roku
2013, kde je uvedena také moznost vylouceni zaka podle § 85 zakona ¢. 500/2004 Sb.
V novych pokynech vydanych roku 2016 je zminéno, Ze takovy postup je mozné
vyuzZit jen vextrémnich pripadech, kdy je skupina bezprostiredné ohroZena
pfitomnosti problematického zaka. Z téchto napravnych opatireni MSMT lze vy¢ist, Ze

vylouceni Zaka nelze pouzit v ptipadeé toho, ktery plni povinnou skolni dochazku.

Na pokyny MSMT reagoval také Robert CAPEK (2017, s. 35 - 37), ktery predevsim
absolutné opovrhuje Kolarovymi stadii Sikanovani, na které se metodické pokyny
prevazné vazou. Klade si otazku, zda je metodicky dokument MSMT dostate¢nym
podkladem pro boj se Sikanou ve Skolach. Tvrdi, Ze zdlrazinovanych pét stadif Sikany
se nevyskytuje Casto a je tedy nevhodné tesit Sikanu podle téchto projevii. Ve vétsSiné
pripadi lze s agresorem pracovat, a to nendsilnym a neinvazivnim postupem a podle

R. Capka tomu metodika nevénuje piili§ pozornosti.

P. RICAN a P. JANOSOVA (2010, s. 105) stvrzuji, Ze pokud nedojde k vyie$eni
Sikany bez zadaného trestu, je nutné pristoupit k vhodnym sankcim. Sankce se
sjednavaji spolecné napriklad pri pedagogickych poradach a s nimi jsou obeznameni
rodic¢e zakli. Nékdy je nutné jednat i o prechodu obéti na jinou Skolu, ovSsem podle
Ri¢ana i jinych autort (napf. Kolate) to nefe$i nachylnost ditéte k $ikané a znadf to

jeho kapitulaci.

Skola ma také ptileZitost vyuzit nékolika moznych napravnych opatieni vydanych
Ministerstvem Skolstvi ¢l. 5. Prvnimi mohou byt napomenuti, tfidni dlitky nebo ditky
Feditele Skoly. Ddle sniZeni zndmky chovani, prevedeni do jiné tridy ¢i skupiny,
doporuceni rodi¢cim k umisténi zaka do vychovného strediska nebo diagnostického
ustavu. Podat miizeme také navrh pro OSPOD k zahajeni prace s rodinou s ndslednym

umisténim do diagnostického tistavu (Metodicky pokyn MSMT, 2016, s. 6).
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7 VYZKUMNE SETRENi NA ZAKLADNi SKOLE

7.1 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit postoj ucitelii k moZné Sikané, v jakém
rozsahu se na zakladnich skolach se Sikanou ¢i kybersikanou setkavaji a vjakém
méritku jsou na takové situace pripraveni zhlediska odbornych pracovnikd,

preventivnich Skoleni a jinych poskytovanych opattenich.
8 METODIKA PRACE

8.1 POUZITE METODY
» Polostrukturovany dotaznik
8.2 HYPOTEZY A CILOVE OTAZKY
Hypotézy:

» H1: Ucitelé s viceletou pedagogickou praxi (20 a vice let) maji vice zkuSenosti

s primou Sikanou nez ucitelé s krat$i pedagogickou praxi.

» H2: Zaci se svéruji se svymi problémy uciteliim castéji na prvnim stupni

zakladni Skoly neZ na druhém stupni.
Cilové otazky:
» Vjakém mnoZstvi se ucitelé setkavaji se Sikanou?
» S kterymi typy Sikany a kybersikany se ucitelé setkavaji nejcastéji?
» Jsou ucitelé pripraveni resit Sikanu?
» Jakym zplisobem ucitelé resi Sikanu?
» Jaké jsou nazory ucitelli na priCiny, nasledky a prevenci Sikany?
9 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNYCH VZORKU

Dotaznikové Setfeni probihalo na tfech zakladnich sSkolach. Pro zachovani
anonymity Skol, jsem se rozhodla pojmenovat Skoly pismeny A, B, C, podle potadi, ve
kterém jsem ziskala vyplnéné dotazniky zpatky do svych rukou. Dotaznikli se

zucastnilo celkem 63 ucitelli s pedagogickou praxi v rozmezi méné nez 5 let i s praxi

41



CHARAKTERISTIKA VYZKUMNYCH VZORKU

vice jak 20 let. Ucitelek (Zen) bylo v poméru 49 ku 14 vice nez uciteli (muzi).

Dotazniky byly vypliiovany, jak uciteli prvniho, tak i druhého stupné zakladnich skol.
9.1 PoPIS SKOL

- Informace o Skoldch prevzaté z vyrocnich zprayv skol za rok 2018/19

Vsechny tii Skoly jsou vzdalené vrozmezi 15 - 25 kilometri od Plzné. Tyto tri
$koly jsou vméné osidlenych oblastech a jsou tedy men$imi $kolami. Skola A se
nachazi v nejmenované vétsi obci. Skola B a C maji spole¢né to, Ze se nachazeji ve

méstech, nicméné Skola C je ve mésté pribliZzné stejné velkém jako je obec skoly A.
« SKOLAA:

Zakladni Skola A se nachazi v nemalé obci s priblizné 2 600 obyvateli. V roce
2018/2019 navstévovalo Skolu celkem 257 zakd, z nichz je 38 zarazeno mezi Zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Zaci této devitileté zakladni $koly jsou vzhledem
k maximalnim poctiim zakl v nékterych tiidach rozdéleny do 13 tfid. Ve stejném roce

zde vyucovalo celkem 19 uciteli prvniho i druhého stupné.

Na prevenci rizikového chovani se podileji vSichni zaméstnanci Skoly a podrobnéji
také Skolni psycholozka, vychovna poradkyné a metodi¢ka prevence. Spolupracuji
s externimi organizacemi, jako jsou Narodni iniciativa pro Zivot, Klub Magnet nebo
Nadaéni fond Albert. Ucastni se s zaky nékolika preventivnich programd. Pfikladem
jsou programy Bezpecny svét, Odstraniujeme komunikacni bariéry, Dopravni vychova
a dalsi. Vlonském roce se na Skole zabyvali nejcastéji problémy se zaskolactvim,

Skolni Sikanou, sebeposkozovanim a uzivanim navykovych latek.
« SKOLAB:

Vyzkum probihal také na Skole, ktera je umisténa ve dvakrat vétSim mésté, nez je
umisténa Skola A a C. Mésto ma cca 6 200 obyvatel a Skola je tim padem i nejvétsi
Skolou ze tfech zkoumanych Skol. VyucCovani v letoSnim roce probiha celkem ve 30
tridach rozdélenych na A), B), C) az D). V minulém skolnim roce (2018/19) vyucovalo

na prvnim stupni celkem 19 ucitelti a 21 ucitelli na stupni druhém.

Skola se zabyva prevenci socialné patologickych jevii, na které se podileji dvé
metodicky prevence, dvé vychovné poradkyné a Skolni psycholoZka. Za minuly Skolni
rok se Skola zabyvala nékolika incidenty na prvnim i druhém stupni. Na prvnim
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stupni bylo nejvice problémil ve ¢tvrtém roc¢niku, kde se potykali s kybersikanou,
$ifenim drobnych videi na internetu, $kolni Sikanou v poc¢atec¢nim stadiu, krddeZemi a
zaskolactvim. Setieni probihalo i ve spolupraci s Policii Ceské republiky. V jinych

tridach se reSily napt.: vztahové a komunikacni problémy.
« SKOLAC:

Posledni Skolu miizeme najit ve mésté s obdobnym poctem obyvatel jako v obci,
ve které najdeme skolu A (cca 2 600). Podle vyroc¢ni zpravy ze Skolniho roku 2018/19
bylo na prvnim stupni 9 uciteli a na druhém stupni vyucovalo 11 ucitelli. Na Skole
bylo nejvice zaméstnancli ve vékovém rozmezi 51 - 60 let, tedy 54 % zaméstnancl
bylo spiSe starsi generace. Zaci v celkovém poétu 251 zakd (z toho 19 zakd se

specialnimi vzdélavacimi potfebami) jsou rozdéleny do 13 trid.

Primarni prevenci socidlné patologickych jevii a vychovnému poradenstvi se
vénuje $kolni metodic¢ka prevence. Skola se béhem lofiského $kolniho roku 2018/19
zameérila na programy a aktivity rozvijejici prevazné pozitivni stranky osobnosti Zaki,
zlepSovani socidlnich vztahli, budovani pozitivniho klimatu Skoly, anebo prevenci
nezadoucich jevi, ke kterym tadi agresivitu, Sikanu, zaskolactvi, vztahy v rodiné atd.
Ve stejném Skolnim roce probéhlo nékolik program primarni prevence:
Odstranujeme komunikacni bariéry, Srdickové dny a jiné. Spolupracuji
s pedagogicko-psychologickou poradnou, organizaci Narodni iniciativa pro Zivot, P-

centrum, SVP Plzen a dalSimi.

10 VYHODNOCENIi DOTAZNIKU

10.1 STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik byl sloZzen z25 otazek tykajicich se predevsSim vyskytu Sikany na
Skolach se zamérenim na konkrétni typy Sikany, se kterymi se mohli ucitelé setkat.
V dotazniku se zajimam o to, jak jsou ucitelé na ptripadnou Sikanu pripraveni, jakym
zpuisobem postupuji pfi jejim reSeni a zda maji predstavu o diivodech, pric¢inach ci
nasledcich Sikany. Z celkové struktury dotazniku je 5 otazek otevienych s moZnosti
zaujmout vlastni stanovisko vzhledem kotazce. Alternativnich Ccili vyctovych

polouzavienych otdzek s moZnosti vice odpovédi v€. moZnosti uvedeni vlastni
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odpovédi je v dotazniku celkem 5 a zbylych 15 otazek je uzavirenych, vybérovych

pouze s jednou moznou odpovédi.

Cely dotaznik je polostrukturovany, tzn. Ze je vytvoren spolecné z otazek
uzavienych i otevrenych. Polostrukturovany dotaznik se vyuZiva predevSim
k vyzkumu relativnich témat. Takovych témat, pro ktera miiZe existovat moznost, Ze

z jiného Uhlu pohledu pro né dosavadni tvrzeni platit nemusi.
10.2ZPUSOB VYHODNOCOVANI DOTAZNIKU

Vyplnéné dotazniky byly vyhodnoceny podle druhu otazek. Otazky, na které byla
moznost odpovidat pouze jednou odpovédi, byly prevazné vyhodnoceny
procentudlné s grafickym zndzornénim ve sloupcich. Na nékteré otazky v dotazniku
byla moZnost vybéru vice odpovédi. Tyto otazky byly vyhodnoceny v poctech, které
odpovidaly poctu zakrouzkovanych odpovédi a znazornény v dvojrozmérném
pruhovém grafu. Pod grafy se nachazi interpretace vysledkli a komentare k danym

tvrzenim. Z otevirenych otazek jsou zaznamenany nejcastéjsi odpovédi uciteldi.

Oteviené otazky a pruhové grafy jsou vyhodnocovany v celkovém poctu ucitelt

vSech tri Skol, tedy nebyly rozliSeny pocty odpovédi na jednotlivych Skolach.
10.3 VYSLEDKY A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

OTAZKA C. 1: Jste Zena nebo muz?

Jste Zena nebo muz?
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Prvni otazkou polostrukturovaného dotazniku byla béZna otazka, zda
respondenti zadkladnich Skol jsou Zeny nebo muzZi. Dnes vime, Ze ve Skolstvi obecné je
stale vétSinova Cast ucitelli Zenského pohlavi, a to plati i pro zdkladni Skoly. Ze
statistik Ceského statistického tradu vyplyva, Ze na zakladnich $kolach bylo ve
Skolnim roce 2015/16 z 60 220 zaméstnanych ucitelli cca 85% Zen a 15% muZzi.
(www.czso.cz) Podobny vysledek byl ziskan pri tomto Setreni na zakladnich Skolach,
ktery mizeme vidét v grafickém znazornéni. Pouze na jedné Skole se vysledek blizi
k 50 % uciteld muzského pohlavi, coz je v Ceské republice spi$e vyjimkou. Celkem z
63 dotazovanych ucitelli, bylo 49 Zen, coZ odpovida 78% a muZe to opét radi do

skupinové mensiny.

OTAZKA C. 2: Jaka je délka vasi pedagogické praxe?

Jaka je délka vasi pedagogické praxe?
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Z grafického znazornéni vyplyv4, Ze na trech zkoumanych Skolach je velmi malo
mladych ucitelii/ek. Zvlasté pak ve Skole oznacené pismenem C, kde je vice jak
polovina uciteld s vice nez dvacetiletou praxi, ¢ili u¢itele miiZeme zatadit do vékové

kategorie 45 a vice let.
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OTAZKA C. 3: Na kterém stupni zakladni skoly ucite?

Na kterém stupni ZS$ ucite?
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Vyzkumné otazky byly poloZeny jak uciteldim prvniho stupné, tak i druhého
stupné tff zakladnich $kol. Z vyplnénych dotaznika vyplyva, Ze je ve Skolach podobné
mnozstvi uciteld na prvnim i druhém stupni, ovSem nékteii ucitelé dotazniky také
neodevzdali, tim se bude lisit skute¢ny stav poctu ucitel na Skolach. U nékterych
uciteli jsem se setkala i s tim, Ze uc¢i nékteré predméty jak na prvnim stupni, tak i na
stupni druhém. Diivodem je ¢asto dlouhodobd nemoc ¢i nedostatek uciteli nebo
vyuCovani predmétd, pro které maji aprobaci ucitelé z druhého stupné jako je napt.
hudebni vychova, télesna vychova nebo anglicky jazyk. Vétsi rozdil v poctu ucitelt
prvniho a druhého stupné vysel pouze u Skoly oznacené pismenem A, kdy na druhém
stupni je o 30% uciteli vice nez na prvnim. U Skoly B vyslo, Ze je uciteli na druhém
stupni o néco méné nez na prvnim, ale ¢isla v procentech odpovidaji pouze poctu
ucitelli, kteri vyplnili dotazniky. Ve skuteCnosti byva ve Skolach vice uciteld na
druhém nez na prvnim stupni. Z celkového poctu 63 odevzdanych dotaznikid jej

vyplnilo 30 ucitell z prvniho stupné a 33 z druhého stupné.
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OTAZKA C. 4: Setkali jste se nékdy se Sikanou na ZS?

Setkali jste se nékdy se $ikanou na ZS?
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V této otazce bylo cilem zjistit, zda se ucitelé bézné se Sikanou setkavaji a v jakém
mnoZstvi. Bylo zjistovano, kolik procent ucitelli se setkalo se Sikanou primo, kolik
neptimo, ale i zda se s ni viibec nékdy setkali. Casto se stava, Ze nékteré $koly se snazi
Sikanu zakryt nebo ji jednoduse utajit. Pri vyzkumu na téchto Skolach se nikdo tématu
Sikany nevyhybal, dokonce jsem obdrzela i nazory, Ze pokud nékteré Skoly tvrdi, Ze
Sikana u nich neni, je to leZ. OvSem i s takovymi Skolami jsem se setkala v pribéhu
hledani Skol, které by byly ochotny semnou spolupracovat. V grafu miizeme vidét,
kolik procent ucitelii se vjednotlivych Skolach se Sikanou setkalo. Celkem se na
zkoumanych Skolach setkalo se Sikanou (at uz primo ¢i neptimo) 93% uciteldi, coz je
skoro vétsina z celkového poctu 63 respondentil. Pouze 4 ucitelé se s Sikanou na ZS
nikdy nesetkali, mezi nimi jsou ucitelé s pedagogickou praxi méné nez 5 let, ale i

s praxi 11-20 let.

V dalsim kroku bylo také porovnano, kolik ucitelii priSlo do styku se Sikanou
v ramci délky jejich pedagogické praxe. Na vSech trech skolach se setkalo se Sikanou
do 6% uciteld s pedagogickou praxi méné nez 5 let, a to pouze se Sikanou nepiimou.
Z dotazniku vzeslo, Ze ucitelé s délkou pedagogické praxe vice nez 20 let se setkavaji
se Sikanou primou i neprimou castéji nez ucitelé s kratSi pedagogickou praxi. Na
Skole A se setkalo s pfimou Sikanou 23% ucitelli z celkového poctu 17, na Skole B

29% z celkem 29 ucitelil a na Skole C 40% ze 17 uciteldi, a to s délkou praxe vice nez
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20 let. Z dotazniku tedy vyplyva, Ze ucitelé ucici delsi dobu, maji také mnohem vétsi
zkuSenosti se Sikanou a 1épe ji rozpoznaji nezli zacinajici ucitelé nebo ucitelé ucici
krat$i dobu nez je 20 let. Zajimavé také je, Ze se s Sikanou na téchto trech Skolach
setkali vickrat ucitelé s praxi 5-10 let (30%) nez ucitelé s praxi 11-20 let (8%). To by

mohlo znamenat, Ze Sikana na zakladnich $kolach neustale narusta.

OTAZKA C. 5: Se kterymi typy Sikany jste se uz nékdy setkali?

Se kterymi typy Sikany jste se uz nékdy setkali?

Slovni utoky 60

Fyzické ubliZovani _ 25
KradeZe, niceni a manipulace s )8
vécmi
Jiné _ 8
0

10 20 30 40 50 60 70

|

B Pocet ucitelld celkem

V tabulce mizeme vidét, s kterymi typy Skolni Sikany se ucitelé obecné setkavaji
nejcastéji. PocCet ucitelli zahrnuje ucitele vSech tii Skol. Ucitelé méli mozZnost vybrat si
vice odpovédi a uvedli tak, se kterymi se jiZ setkali, popf. doplnili svoji vlastni
odpoveéd'. Nejcastéji se setkavaji se slovnimi utoky, dale v poradi s krddeZemi, nicenim
véci a manipulaci a vneposledni tadé sfyzickym ubliZovanim. Mezi vlastnimi
odpovéd'mi uvedli napf. zneuzivani slabych zaki, skrytou Sikanu a mimo jiné i

kybersikanu, ktera je dale popisovana v nadchazejicich otazkach.
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OTAZKA C. 6: Setkali jste se nékdy s kybersikanou na vasi skole?

Setkali jste se nékdy s kybersikanou na vasi
Skole?
80% 0%

60%

40%

20%

0%

Ano Ne Nevim o tom

mSKOLAA ®SKOLAB mSKOLAC

Dalsi otazky jsou zaméreny na kyberSikanu a jeji zastoupeni vjednotlivych
Skolach. Vétsina ucitelti ma s kybersikanou jiz néjakou tu mensi zkuSenost, ale stale se
najdou taci, ktefi o ni nikdy neslySeli nebo jen nejsou dost kompetentni na to ji
posoudit. Prevazna cast se s kybersSikanou setkala, nejvice na Skole A. Nelze vyloucit
moznost, Ze je to zplsobené moderni vybavenosti Skoly a pouZivanymi

technologiemi.

OTAZKA C. 7: Se kterymi typy Kybersikany jste se uz nékdy setkali?

Se kterymi typy kybersikany jste se uz nékdy setkali?

Rozsitovani pomluv, drbt a 1Zi o nékom na

internetu 41

Opakované obtéZovani a vyhrozovani
pomoci sms zprav, emaili apod.

1

Zvérejiiovani soukromych fotek nebo
ponizujicich videl na internetu

Jiné _ 3
0

5 10 15 20 25 30 35 40 45

20

|

B Pocet uditelt celkem
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Z predchozi otazky jsme se dozvédéli, Ze vétSina dotazovanych uciteli se
s kybersikanou jiz setkala. Kybersikana je stejné jako Skolni Sikana Siroky pojem a
vztahuje se hned knékolika situacim. Nékteré znich byly vybrany a vyuzity
v dotazniku, kde méli ucitelé moznost vybrat si vice odpovédi, popripadé doplnit je o
vlastni odpovéd'. Nejcastéji se podle vyplnénych dotaznikii ucitelé setkavaji s Sirenim
1Zivych informaci o nékom na internetu, ale o néco méné se setkavaji se
zverejiovanim fotografii a videi bez svoleni vlastnika a obtéZovanim pomoci
komunikacnich systémi. V dotaznicich se objevily i konkrétni typy kybersikany jako
je neopravnéné uzivani soukromych ucti na socidlnich sitich, ke kterym paii napt.
Facebook. Ucitelé se setkavaji s tim, Ze Zaci vyuZivaji facebookové a podobné ucty pod
jménem Zaka, kterého chtéji ponizit. Zverejiiuji na tomto UcCtu zesmésnujici videa
nebo piSou jménem toho Zaka nékomu dalSimu. Nékolik uciteli zaradilo ke
kybersikané také rozesilani nevhodnych ¢i ponizujicich videi pfimo mezi spoluzaky

pres sms zpravy, Messenger, Whatsapp a jiné komunikacni prostiredky.
OTAZKA C. 8: V cem vidite nejvétsi nebezpeci kybersikany?

Ucitelé byli dotazani, v ¢em vidi nejvétSi nebezpeci kyberSikany, ktera je dnes
neustale nartlistajicim problémem. Ucitelé méli moZnost na tuto otazku odpovédét
vlastnimi slovy. Nékolik odpovédi se opakovalo a jiné byly zas velmi individualni.

Nékteré z nich byly vybrany a vypsany v bodech pro lepsi prehlednost.

Podle uvadénych tvrzeni z vyplnénych dotaznikli vidi ucitelé nejvétsi nebezpeci

kybersikany v nasledujicich bodech:

> Anonymita - Uplné nejvét$i nebezpeéi kybersikany vidi vjeji anonymité. Na
internetu se miize vydavat kdokoliv za kohokoliv, a to bez jakychkoliv svédkd.
Kybersikana je témér neviditelna a skryta pred o¢ima ostatnich. Anonymni miize
byt pachatel, ale i jeho samotné Ciny.

» Masové Sifeni - Jednim znejcCastéji uvadénych nebezpeci kybersikany bylo
masové Sireni. U kyberSikany je vysoké riziko velmi rychlého rozsirovani
agresord a nabalovani dalSich a dalSich lidi. Sdilené informace se dostanou do

rukou velkého mnozstvi lidi soucasné.
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Obtizna obrana - Podle uciteli je velmi obtiZznd obrana proti kybersikané.
V pripadé jeji anonymity neni lehké ji odhalit v¢. jejiho plivodce a pro obét je
vdnesnim online svété skoro nemozné uniknout, natoZ se branit. Je tézko

zjistitelna a prokazatelna.

Neustaly pristup - Ucitelé upozoriiuji na nekontrolovatelny pristup k pocitacim.
Zaci maji pristup k internetu bez kontroly rodi¢t, ktei'f nejevi sebemensi zajem o

to, co tam délaji. Jeden z ucitelli uvedl jako priklad zakladani actli na socidlnich

sitich v brzkém véku bez dohledu rodica.

Ohrozeni Zivota - Ucitelé uvedli nékolik tvrzeni dokazujici, Ze kyberSikana mize
byt Zivot ohroZujici hrozbou. Kybersikana jako psychicka forma Sikany piisobi
negativné na psychiku ditéte, mliZe poskodit sebevédomi v dlsledku pomluv,
ponizujicich informaci a verejného zesmésSinovani. Nazvali tuto formu Sikany
yvirtudlnim terorem“. Zminuji, Ze kyberSikana muiZe dohnat dité

k sebeposkozovani, dokonce aZ k sebevrazdé.

Dlouhodobé trvani - Mnoho uciteli se priklani ktvrzeni, Ze nebezpeci
kybersikany tkvi v jejim dlouhodobém trvani kviili nesnadnému postihu z pozice
vyucujiciho i ostatnich. Obét trpi déle, v priibéhu Skoly i mimo ni a stopa po
Sikané je nesmazatelna.

Snadna dostupnost - Nékteii ucitelé podotykaji, Ze agresoii mohou zneuZit
moderni techniku v kteroukoliv dobu proti komukoliv, je snadno dostupna, pro

agresory bezpelnad a znalost internetového prostredi zbavuje Zaky zabran a

soudnosti.
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OTAZKA €. 9: Kdo byva Castéji agresorem?

Kdo byva castéji agresorem?

60% 53%
50%
40% —35% —35% 34%
30%
20%
10%

0%

38%

Divky Chlapci Neuvedeno

mSKOLAA mSKOLAB mSKOLAC

vvvvvv

nebo chlapci. Mnoho ucitelt mélo problém na tuto otazku viibec odpovédét. Skoly se
svymi nazory liSily. Napriklad ve Skole C ucitelé castéji zminovali chlapce, které
vyucujici neuméli odpovéd' urcit. Je mozné, Ze odpovéd byla odrazem situaci, se
kterymi se jiZ setkali, tedy pokud se castéji setkavali s chlapeckymi agresory, jejich
odpovéd’ bude ovlivnéna zkuSenosti. UCitelé nékdy doplnili otazku o vlastni tvrzeni:
» Nelze urcit, kdo se obvykle stava agresorem, vétSinou to zaleZi na druhu Sikany.”
Podle respondenti jsou odpovédi rovnocenné a uvadéji, Ze divky Sikanuji pirevazné
slovné, tedy psychicky, zatimco chlapci disponuji vétsi silou a Sikanu realizuji

fyzickym ubliZovanim.
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OTAZKA €. 10: MuZe vyskyt Sikany ve tiidé souviset s autoritou

ucitele?

Miize vyskyt Sikany ve tridé souviset s
autoritou ucitele?

70%
60% -
50% 7 —
40%
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20%
10%

0%

Ano Ne Nejsem si jisty(a)

ESKOLAA ®mSKOLAB mSKOLAC

Nerozhodni byli ucitelé téZ u otazky, zda miZe Sikana souviset s autoritou ucitele.
Ze Skoly A si 41 % dotazovanych ucitelli mysli, Ze Sikana miliZe souviset s autoritou
ucitele, ale stejné procento uciteld si na této skole neni jista, zda je to mozné, zbylych
18% odpovédélo zaporné. Na Skole B stimto tvrzenim souhlasi mensi procento
dotazovanych ucitell nez ve Skole A a ve Skole C souhlasi nejmensi procento ucitelti.
Na skole B si 45% uciteli neni jistych a na skole C si neni jista prevazna cast ucitelt.

S tvrzenim nesouhlasi 24 % uciteli ze Skoly B a 12% ucitelt ze Skoly C.
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Otazka ¢. 11: Jste dobre pripraveni na to, jak resit pripadnou Sikanu

na vasi skole?

Jste dobre pripraveni na to, jak resit pripadnou
Sikanu na vasi Skole?
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Ano Ne Nejsem jisty(a)

ESKOLAA ®mSKOLAB mSKOLAC

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se ucitelé citi byt pripraveni na pripadnou
Sikanu, ktera se mize v jejich Skole nebo piimo ve tridé odehrat. Z grafu miiZzeme
vycist, Ze vice jak polovina respondentli ze vSech tri Skol je ptipravena Sikanu resit.
Nepftipraveni se citi nékteri ucitelé skoly B a C, a to s pedagogickou praxi krat$i nez 10
let. Problémem nepripravenosti mize byt mald zkuSenost se Sikanou, ale i strach
z neznamého. Nékolik dalSich ucitelti si nejsou jisti, zda je jejich pripravenost

dostatec¢na.
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Otazka ¢. 12: Svéril se vam nékdy Zak, Ze je Sikanovan?

Svéril se vam nékdy Zak, Ze je Sikanovan?

60% 53% 520, 53%
50%

40%

200 29% 31% 299
0

18% 179% 18%
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0%

Ano Ne Vyjimecné
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Vkazdé Skole je dilezity vztah ucitele kZzadkim a naopak. Souvisi to
s prehlednosti ucitele o tom, co se v jeho tridé odehrava. Chtéla jsem védét, zda jsou
ucitelé oporou zakiim a zaci nemaji problém se svému uciteli svérit. Otazkou, zda se
pedagogiim Sikanovany zak nékdy svéril, zjiStujeme, v jaké roviné s zaky pracuji a zda
maji osobni zkuSenost s priznanim Sikany od samotné obéti. Jak vidime v grafickém
znazornéni, lehce pres 50% ucitell se s takovou situaci setkalo. Mensi ¢ast pedagogii

povazuji tuto situaci za vyjimecnou a ostatni se s tim viibec nesetkavaji.

55



VYHODNOCEN{ DOTAZNIKU

Otazka ¢. 13: Svéruji se vam Zaci se svymi problémy?

100%
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0%

Svéruji se vam zaci se svymi problémy?
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249
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Ano Vyjimecné Ne

mSKOLAA ®SKOLAB mSKOLAC

Stejné jako v predchozi otazce sledujeme, jaky vztah maji Zaci ke svym ucitelim

s vyjimkou toho, Ze se to tyka veskerych béznych problémi a strasti zakl. Davéra

mezi ucitelem a zadkem je velmi dilezitd. Ucitelim vSech tfi zkoumanych Skol se

vétSinou Zaci bézné svéruji, vyjimetné tomu tak je prevazné na druhém stupni

zkoumanych zakladnich skol. Na zakladni Skole B se svéruji Zaci uciteliim na prvnim

stupni v poméru 13 ku 10 nebo na Skole C v poméru 8 ku 5. Zajimavé je, Ze nikdo

z dotazanych uciteli neodpovédél, Ze by se jim Zaci se svymi problémy viibec

nesvérovali.
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Otazka ¢. 14: S kym byste Sikanu resil(a) nejdrive?

S kym resi ucitelé Sikanu nejdrive?
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B Pocet uciteld celkem

Plivodné byla otdzka vytvorena cilené s moZnosti jedné odpovédi, ucitelé vsak
vybirali vice odpovédi, tak je tato otazka vyhodnocena podle nejcastéji uvadénych
odpovédi. Cilem bylo zjistit, za kym jdou ucitelé nejdrive. Na prvni pozici je metodik
prevence, ktery se primo Sikanou zabyva3, ale hned po ném nasleduji ucastnici Sikany,
se kterymi probihajici Sikanu pedagogové resSi skoro prednostné. Rodice a policii
ucitelé do prvotniho reSeni Sikany nezapojuji. Zminuji, Ze policii volaji, jen pokud je
$ikana v rozporu se zakony Ceské republiky, tedy pokud je to z hlediska situace nutné.

V7 v

Otazka ¢. 15: Kdo se na vasi Skole obecné zabyva reSenim Sikany?

V této otazce bylo zjistovano, na koho se ucCitelé mohou na své zakladni Skole
obratit v pfipadé naznaki Sikany. Na kazdé ze tii Skol plisobi nékdo, kdo se Sikanou
zabyva, a to specialisté pro prevenci a reSeni. Podle odpovédi z dotazniku se na Skole
A zabyva Sikanou prevainé metodik prevence neboli poradkyné pro vyskyt
patologickych jevi, kterou je zastupkyné reditele. Na Skole B i C se téZ Sikanou zabyva
metodik prevence. Mezi odpovéd'mi se objevil také vychovny poradce Skoly, Skolni
psycholog nebo obecné vedeni Skoly. Nékteri zminili, Ze Sikanou se zabyvaji také

tiidni ucitelé i ostatni pedagogicti pracovnici Skoly v€etné asistentdl.
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Otazka ¢. 16: Jakym zptisobem postupujete pri reseni Sikany?

Jakym zpiisobem postupujete pri reSeni Sikany?

Individualné

Konzultace s vychovnou poradkyni 38

I!

Zjistim informace a poté reSim s

ucastniky Sikany 24

Jinak

1
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B Pocet uciteld celkem

Kazda Skola postupuje pri reSeni probihajici Sikany jinak. Vzhledem k tomu, jak je
podle odbornika M. Kolare dileZzité postupovat pti feseni Sikany s chladnou hlavou a
dle urcitych zasad, je tato otazka vcelku podstatna. Do dotazniku byly zarazeny
obecné odpovédi s cilem zjistit, co je prvotnim krokem pedagogl pti zjisténi nebo
naznacich Sikany. Nejvice uciteld nejprve zacind jednat sodbornikem, a to
s vychovnou poradkyni, se kterou proberou mozny postup. Mnoho ucitelt ale jedna
také primo s ucastniky Sikany, Cili sagresorem i obéti, coZ se vymyka odbornému
postupu. Jinf postupuji individualné podle toho, o jaky pripad Sikany se jedna. Ucitelé
dopliiuji, Ze pti podezreni Sikany se obrati na vedeni Skoly, ale nasli se i taci, co Sikanu
fesi ihned exemplarnim potrestanim agresora, coz je podle mého nazoru nemistné a
neprofesionalni. Nékteri pedagogové uvedli, Ze v pripadé naznakd Sikany postupuji
dle pokyn MSMT, odbornika Michala Kolaife nebo dle doporu¢eni metodika
prevence, Skolni psycholozky ¢i vychovné poradkyné. Také zminuji, Ze jednaji podle
zavaznosti Sikany, anebo to resi individualnimi pohovory s ucastniky, a to oddélené

nebo pouze s obétmi Sikany.
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Otazka ¢. 17: Predpokladate, Ze neieSena Sikana miZe mit doZivotni

nasledky na Zaka v budoucnu?

Na otazku, zda ucitelé predpokladaji, Ze nefeSena Sikana miiZze mit doZivotni
nasledky na Zaka i v budoucnu se jednoznac¢né shodli. VSichni ucitelé, konkrétné 63
uciteldi, ze vSech ti{ Skol si jsou na 100% jisti, Ze néjaké dozivotni nasledky se u Zaka
po prozité Sikané bez odborného ¢i jakéhokoliv zdsahu drive ¢i pozdéji projevi. Jaké
nasledky se mohou u zaki po Sikané projevit, jsem zjiStovala v dalsi otazce, kde kazdy

odpovidal dle svého vlastniho nazoru.
Otazka ¢. 18: Jaké dozZivotni nasledky miiZe mit nei‘eSena Sikana?

Jaké ndasledky miize zpusobit Sikana podle uciteli prvniho a druhého stupné

zakladni Skoly A, B a C (Serazeno podle nejcastéji uvadénych tvrzeni):

» NaruSena psychika ditéte, psychicka traumata, emocni labilita, post-traumaticky

syndrom a jiné zdravotni nasledky.

> SniZené sebevédomi ditéte.

A\

Dozivotni problémy v socidlnich vztazich, socidlni fobie, nedlvéra klidem,

problém se zaClenénim do kolektivu, nejistota.

Strach z lidi a okoli.

Obét se stava agresorem, chova se agresivné, pokus o pomstu.
Ztrata divéry v okoli a ztrata sebedavéry.

Vytvareni komplexi, podceiiovani se.

Sebeposkozovani, sebevrazedné imysly.

Ovlivnéni ditéte v chovani k ostatnim lidem i v dospélosti.
Deprese, Uzkosti, uzavieni se do sebe.

Pomocovani.

Pocity krivdy.

Zaskolactvi.

vV VvV Vv ¥V V¥V VY VYV ¥V VY VY V

Pocity bezbrannosti.

59



VYHODNOCEN{ DOTAZNIKU

Otazka ¢€. 19: Jaky je podle vas nejcastéjsi diivod Sikany mezi Zaky?

Jaky je podle vas nejcastéjsi diivod Sikany mezi Zaky?

Néjakym zplsobem znevyhodnény zak
. 32
(handicap, nemoc...)

Zaliba agresora v Sikanovani - 17

Touha po moci ve tiidé, ovladat druhé —
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H Pocet ucditeld celkem

50

Ucitelé setkavajici se s Sikanou ve $kolnim prostiredi znaji nékteré diivody, pro¢

Sikana vznikla a co Sikanujici vede k takovému jednani. Zeptala jsem se 63 uciteld,

vEvs

které diivody Sikany povaZuji za nejcastéjsi a dala jsem jim moznost vybrat si ze tii

podle mé nejcastéjSich divodi nebo uvést vlastni odpoveéd. Ucitelé nejvice

krouzkovali odpovéd ,Touha po moci ve tridé, ovladat druhé“ jako diivod Sikany.

vEv/

Druhym nejcastéjsim diivodem je podle uciteli néjakym zplisobem znevyhodnény

zak, coZ znamena, Ze agresor si vybira ty, kteri se néjakym zptisobem odlisuji od

ostatnich. Tretim dlivodem v poradi je zaliba agresora v Sikanovani. Dlivody uvedené

samotnymi uciteli byly také nevyjasnéné vztahy mezi Zaky, kompenzace nizkého

sebevédomi agresora apod.
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Otazka ¢. 20: Co je podle vas pric¢inou agrese nékterych zaka?

Co je podle vas pricinou agrese nékterych

Problémy v rodiné

Brutalni hry a filmy
Strach byt slabym
Spatna vychova

Uprednostnéni Zaka ucitelem
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B Pocet uciteld celkem

Pricina agrese jednotlivych agresori mize byt rizna a nékdy i velmi specificka.
V dotazniku jsou zminény priciny, se kterymi by se mohli ucitelé setkat, a moZnost
vlastni odpovédi. UcCitelé mohli vybrat vice neZ jednu pricinu, ktera se jim jevi jako
nejpravdépodobnéjsi. Nejvice uciteld uvedlo jako pric¢inu agrese problémy v rodiné a
hned po nich také Spatnou vychovu déti. Podle uciteld je tedy na misté hledat pticinu
vrodiné, ve které je zak vychovavan. Ucitelé uvedli dalsi priCiny jako nevédomost
moznych nasledki a potieba vyzkousSet néco nového, neznamého. Nékteri si mysli, Ze
pri¢inou agrese mize byt frustrace, psychické problémy a poruchy agresora.
K problémim v rodiné uvedli jako pticinu hyperprotektivni (prehnanou) vychovu

nebo nedostatecnou pozornost rodicu.
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Otazka €. 21: Myslite si, Ze jsou na vasi Skole Zaci v bezpeci?

Myslite si, Ze jsou na vasi $kole Zaci v bezpeci?
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mSKOLAA ®mSKOLAB mSKOLAC

Ucitelé se vétSinou domnivaji, Ze Zaci na jejich Skolach jsou v bezpeci pred
pripadnou Sikanou a maji na koho se obratit v nouzi. Naslo se par jedincti, ktefi si
nebyli zcela jisti, jestli je Skola absolutné bezpe¢nym mistem pro Zaky, a vahali, zda
mohou bezpecnost zakl kompletné zajistit. Stoprocentné se shodli pouze na Skole A,

kde véri, Ze Zaci jsou naprosto v bezpeci.

Otazka C. 22: Proc si myslite, Ze Zaci nejsou na vasi Skole v bezpeci?
Prevazna cast ucitelli véri, Ze jsou Zaci ve Skole v bezpeci, avSak néktera tvrzeni

ucitelli vypovidaji i o moznych skulinkdch v bezpecnostnich opatienich: Proc¢ si

nékteri ucitelé Skoly B a C mysli, Ze bezpecnost v jejich Skole neni pro zaky

dostate¢na?

» Prevence: Ucitelé ze Skoly B se snazi délat vSe proto, aby Zaci byli v naprostém
bezpeci, ale spekuluji o tom, zda je to dostacujici a zda je mozné udélat pro
bezpeci Zakil vice opatreni.

» Prostiredi Skoly: Ucitelé dokladaji, Ze jejich Skola nemusi ptlisobit bezpecné
vzhledem krozloZeni mistnosti v budové. Nepiehledné prostory Skoly C jsou
dlivodem nejistoty nékterych uciteli zhlediska bezpecnosti Zakl. Ucitelé
zdlraznuji, Ze v nékterych mistech skoly, nejsou Zaci pod neustalym dozorem, a
je tedy moZné se obavat skryté Sikany a jinych problémi.
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» Elektronické prostiredky: Dalsim moZnym nebezpecim mohou byt podle ucitelt
Skoly C elektronické prostiedky, kterymi disponuji Zaci jiZ v prvnich tridach.
TéZce kontrolovatelné zachazeni s mobilnimi a jinymi zatizenimi miiZe vyvolat u
74kl strach a ztratu pocitu bezpeéi. Zaci si pofizuji videa z prostiedi $koly a

ucitelé maji problém urcit, jestli se jedna pouze o Skadleni ¢i o Skolni Sikanu.

Otazka ¢. 23: Predpokladate, Ze programy a Skoleni k reSeni Sikany

zméni pristup ucitelti k Sikané?

Predpokladate, Ze programy a Skoleni k reSeni
Sikany zméni pristup ucitelt k Sikané?
Rozhodné ano — 11
Spige ano _ 38
SpiSe ne _ 1
T

Rozhodné ne

zesst | 12

0 10 20 30 40

B Pocet uciteld celkem

Dnes vétSinou kazda skola realizuje programy a Skoleni ohledné Sikany, ale je to
Ucelné? Méni to dosavadni pristupy ucitelli k Sikané? Budou ucitelé pristupovat
k Sikané po téchto Skolenich jinak neZ doposud? Podle vypovédi ucitelii to vypada, Ze
je tu pravdépodobnost, Ze jejich pristup je témito programy ménén, ale zdaleka neni
stoprocentni. Nasli se i jedinci, ktefi stouto tezi naopak nesouhlasi. Je mozZné, Ze
programy a Skoleni jako pomoc v boji proti Sikané, maji na kazdého ucitele zcela jiny

ucinek, tedy jsou nedostate¢nym cinitelem proti Sikané.
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OTAZKA C. 24: Piedpokladate, Zze vedeni zakiu k budovani lepsSich

socialnich vztahi muze zamezit sikané?

Piredpokladate, Ze vedeni zaki k budovani
lepsich socialnich vztahi miZe zamezit
Sikané?

|

Rozhodné ano
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SpiSene | 0
Rozhodné ne . 1
Zcasti [ 5
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B Pocet ucitelt celkem

Odpovédi na otazku, zda miiZe vedeni zZakl k budovani lepsich socidlnich vztaht
zamezit Sikané, jsem secetla. Pfevazna cast ucitel predpokladd, Ze budovani lepsich
vztahll ve tridach Sikané zamezi. Pouze nékolik uciteli si mysli, Ze Sikané lepsi
socidlni vztahy zamezi jen Caste¢né. Mezi nazory se objevil i jeden nebo dva, které
tvrdi, Ze zamezit Sikané lepsi socidlni vztahy uUplné nemftiZou, ale Sikanu tim lze

omezit.

OTAZKA C. 25: Jaka opatreni realizujete, aby nedochazelo k Sikané
mezi zaky?

Byly vybrany nejzajimavéjSi opatreni, ktera ucitelé s détmi realizuji a jsou
vypsany postupné podle nejcastéji uvadénych tvrzeni. Vzniklo desatero praktickych

rad, které z tridy plny zaki tvori jednotny tym:

> ,Rozvijime ve tfidé vzajemnou komunikaci pomoci komunikaé¢nich her. Zaci jsou
vedeni k oteviené komunikaci s mozZnosti prijit s jakymkoliv problémem a jako
ucitel komunikuji s Zaky v osobni roviné. ,,

» ,Vedeme s zaky rozhovory na téma Sikana, jak se k sobé slusné chovat, umét rict

- to se mi nelibi! V dialogu stavim silnéjSiho do pozice slabsiho.”
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,Vymezujeme vhodné a nevhodné chovani, stanovujeme platna pravidla tridy,
jejich dodrZovani, vymahani a diskutujeme szaky o pri¢inach a nasledcich
vzniklych problému.”

,Realizujeme aktivity na posileni socidlnich vztaha ve tridé, které pozoruji a
dotvarim. Budujeme a podporujeme tak zdravé vztahy smérujici k solidarité a
jednoté.”

,Resime kaZdy sebemensi naznak problémi, poruseni pravidel nebo dokonce
Sikany okamzité, zavcasu a disledné! Neprehlizim a nevyhybdm se potizim,
naopak je TfeSim napr. kazenskym postihem, varovanim pro pripadné
potenciondlni agresory (i jinak, podle situace. Opatieni vyvozuji pribézné.”
,Pracujeme s celou tiidou, snazime se s Zaky, co nejvice poznat, slabsim zZakiim
pomahdme nalézt své misto a funkci vtiidnim kolektivu, stane se tak
nepostradatelnym ¢lenem skupiny.“

,Nacvicujeme situace Zadouciho chovani v modelovych situacich, vyvozujeme
spravné chovani a jednani k sobé i k ostatnim.

,Cteme literaturu zaméfenou na piibéhy déti, které se staly obétmi agresori
nebo byly pfimo agresorem samy. Vyjadfujeme své postoje a obhajujeme je.”
,Budujeme pratelskou atmosféru ve vSech situacich, toleranci a respekt
k druhym. Naslouchame si a jsme tym, ktery tahne za jeden provaz.”

,Hledame silné stranky kazdého zaka ve tiidé. Kazdy, v¢etné slabsich zaki, jsme
vnécem dobry, oceniujeme Uspéchy a posilujeme zdravé sebevédomi, divéru a

vytvarime tak rovnost mezi zaky.“

Dalsi ucitelé také zminili, Ze Zaci v jejich tfidach maji schranku divéry, do které

Zaci mohou anonymné vyjadrit své pocity, problémy a vSe, co je tiZi. Pro nékteré je

variantou schranky divéry tiidni krabice tzv. Lécitelka, kam miiZou Zaci téZ napsat,

co je trapi. Jini v rdmci vytvareni bezproblémového kolektivu ¢asto zarazuji tridnické

hodiny, komunikuji s rodi¢i Zakd a spolecné se Skolou zarazuji vychovné programy,

krouzky a besedy vénované tématu Sikana. Formou nahodilych skupinovych praci,

projektovych dnti a her na sebepoznani se uci spolupracovat jako tym. Ucitelé se snaZzi

utvaret si pozitivni vztah k Zakiim, zajimaji se o jejich starosti a raduji se zjejich

uspéchti.
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11 SHRNUTI VYZKUMU

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy souvisejici se zkuSenostmi
ucitelli. Obé hypotézy byly formulovany tak, aby bylo moZné tato tvrzeni vyvratit

nebo naopak potvrdit.

H1: Ucitelé s viceletou pedagogickou praxi (20 a vice let) maji vice zkuSenosti

s primou Sikanou nez ucitelé s kratsi pedagogickou praxi.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z dotaznikového Setieni lze prokazat, Ze ucitelé
sviceletou praxi maji vice zkuSenosti sprimou Sikanou neZ ucitelé s kratsi
pedagogickou praxi. Hypotéza byla prokazana v dotazniku v otazce cislo 4, kde bylo
porovnano, kolik ucitelli se jiz setkalo se Sikanou primou i nepfimou v ramci jejich

pedagogické praxe.

H2: ZAci se svéfuji se svymi problémy uditelim é¢astéji na prvnim stupni

zakladni Skoly neZ na druhém stupni.

Tato hypotéza byla téZ potvrzena. Se svymi problémy se Zaci svéruji ucitelim
prevazné na prvnim stupni zakladni Skoly. Hypotéza byla prokazana v dotazniku
v otazce Cislo 13. VétsSiné uciteld z prvniho stupné se Zaci uciteliim svéruji, kdezto na

druhém stupni tomu tak je vétSinou vyjimecné.
Cilové otazky:
V jakém mnozstvi se ucitelé setkavaji se Sikanou?

Z dotaznikového Settfeni bylo v otazkach 4, 6, 12 a 13 zjiSténo v jakém mnoZstvi
se ucitelé setkavaji se Sikanou. Zjistilo se, Ze na zdkladnich Skolach se s Sikanou
setkalo 93 % ucitelq, coZ je prevazna Cast a ¢im vice pedagogickych zkuSenosti ucitelé
maji, tim castéji se sSikanou setkavaji, ovSem z dotaznikid také pravdépodobné
vyplyva, Ze Sikana na zdkladnich Skoldch neustdle roste. Otazka 12 a 13 zkoumala
vztah Zakl k ucitelim. Zjistilo se, Ze vétSinou se Zaci svym ucitelim svéruji se svymi
problémy, a to vice na prvnim stupni zdkladni Skoly a s Sikanou se zaci ucitelim

svétuji z 50% moZnych vysledkd.
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S kterymi typy Sikany a kybersikany se ucitelé setkavaji nejcastéji?

Z dotazniku také vyplyva, s kterymi typy Sikany a kybersikany se ucitelé setkavaji
nejcastéji. Z otazky 5 jsme se dozvédéli, Ze se ucitelé nejvice setkavaji s Sikanou
formou slovnich utoki - nadavek, vyhrozovani nebo vSemozné zastraSovani, coz patii
mezi psychické formy Sikany, kterd muize mit nékdy vétsi nasledky nez Sikana
fyzického razu. Z otazky 7 vyplyva, Ze se ucitelé s kyberSikanou nejvice setkavaji ve
formé rozsirovani pomluv, drbtli a 1Zi o nékom na internetu. Problémem byla otazka
Cislo 9, kdy se méli ucitelé rozhodnout, zda ¢astéji Sikanuji chlapci nebo divky. Otazku
nebylo mozné jednoznac¢né vyhodnotit, dllezitym poznatkem bylo, Ze podle ucitelt
Sikanuji divky spiSe slovné a chlapci zase fyzickym nasilim.

Jsou ucitelé pripraveni resit Sikanu?

Tvrzeni, ktera vyplyvaji z otdzek 10 a 11 nejsou dostacujici k tomu, abychom
mohli zhodnotit, zda jsou ucitelé na Sikanu zcela pripraveni. Zjistilo se, Ze méné nez
50% uciteld se domniva, Ze Sikana muZe souviset s autoritou ucitele a vétSina uciteld
je na pripadnou Sikanu viceméné pripravena ve vice jak 50 %.

7~

Jakym zpiisobem ucitelé iresi Sikanu?

Z dotaznikového Setfeni jsme se také dozvédéli, jakym zplsobem na trech
raznych skoldch Sikanu fesi, a to v otazkach 14, 15 a 16. Zjistili jsme, Ze Sikanu na
$kolach fes$i metodik prevence a ucitelé na néj spoléhaji. Sikanu ucitelé fesi velmi
individualné, ale 38 uciteli z 63 postupuje hlavné ve spolupraci svychovnou

poradkyni, tedy podle postupt, které stanovi.

vz

Jaké jsou nazory ucitelii na piiciny, nasledky a prevenci Sikany?

DalSi otazky (8, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25) byly zaméreny hlavné na nazory
ucitel vztahujici se kpricindm vzniklé Sikany, nejvétSim rizikim Kkybersikany,
nasledkiim v budoucnu, diivodiim, které zZaky vedou k Sikané nebo také na nazory na
preventivni opatieni, které Skola ¢i ucitelé zavadéji.

Zjistili jsme, Ze podle uciteli nejvétsi nebezpeci kybersikany tkvi v jeji anonymite,
masovém Sifeni, obtiZné obrané, pristupnosti, ohroZeni Zivota, dlouhodobém trvani
nebo snadné dostupnosti agresora. VSichni ucitelé také souhlasili, Ze nefeSena Sikana

7

miiZe mit na Zaky doZivotni nasledky, kterymi miiZe byt naruSena psychika, sniZzené
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sebevédomi, strach a ztrata divéry v okoli, zména charakteru obéti a dalsi. Ucitelé
povazuji za nejcastéjsi diivod Sikany mezi zaky ,touhu po moci ovladat druhé“ a
naopak nejcastéjsi pri€inu vidi v problémech v rodiné a ve Spatné vychové. Prevazna
¢ast uciteld se domniva, Ze Zaci jsou u nich na Skolach v bezpeci, ale také zminili par
dilezitych faktd, které by se z hlediska bezpecnosti daly vylepsit. Programy a skoleni,
kterymi ucitelé prochazeji, jsou ucCelné a méni pristup ucitelt k Sikané, ale nejsou
jedinymi preventivnimi opatienimi, které by ke zméné pristupu ucitelli k Sikané
stacily. Podle uciteld je diilezité se zamérit na budovani socidlnich vztahl ve tiide,
které také pomahaji ke sniZeni vyskytu Sikany. Posledni otdzka se vztahuje

k prevenci, kterou sami ucitelé realizuji a dozvédéli jsme se tak mnoho rad od

samotnych uciteld.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Diplomova prace je zpracovana tak, aby vymezila nejdilezitéjsi poznatky o Sikané
jako takové a zvyraznila teorii, ktera prispiva klepsSimu pochopeni vzniku Sikany a
naznacila zptsoby reSeni odhalené Sikany. V praci je také popsana kybersikana, ktera
je méné pochopenym fenoménem dnesni doby, a je vysvétlena jeji podstata,

odlisSnosti a nezndmé pojmy.

Prace dobre poslouzi kvyméné zkuSenosti a prohloubeni znalosti mezi
jednotlivymi uciteli ¢i Skolami. V praktické ¢asti se dozviddme mnoho rad a napadi
na realizovani opatreni ve tridach, které ucitelé na dotazovanych skolach vyuZzivaji.
Ucitelé upozornuji na nékteré skulinky, které jsou nedostacujici ve vytvareni
bezpecného prostredi Skoly, a tak je mozZné tyto rady vyuZit pro zlepSeni situace na

skolach.

Z praktického hlediska je v praci vyuzitelna i teoreticka ¢ast a mize byt prinosem
k ziskani novych teoretickych poznatkii o Skolni Sikané, které prinesou pouceni nad
ramec povinnych programi a preventivnich opatfeni Skoly. V praci bylo vypsano
nékolik rad pro ucitele i rodice, a to napr. signaly, kterymi je mozZné Sikanu odhalit,
odlisSnosti Sikany a Skadleni nebo mozZnosti feSeni Sikany s postupy a pravnimi

vymezenimi.

Sledovany byly pouze tii rizné Skoly, které bylo mozné porovnat v metodach,
které na téchto Skoladch uskutec¢iiuji a jak si vedou ve zvladani boje proti Sikané.

Vérim, Ze stoji za zamysSleni nehezka skutecnost, Ze se Sikana na Skoldch vyskytuje

v takovém méritku a promyslet, jakym zpiisobem tuto situaci zménit.
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Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaky je postoj ucitelt k Sikané na
zakladnich skolach. V praktické ¢asti byly tedy zjiStovany postupy ucitell pri reSeni
Sikany a zkuSenosti z jejich pedagogické cinnosti. V diplomové praci se také reSily
dil¢i otazky o mnoZstvi vyskytu rtiznych druhi Sikany na Skolach, zpisobu feSeni a
pripravenost uciteli na agresi Zakli. Byly posouzeny ndazory pedagogickych

pracovnikil na pri¢iny, nasledky a prevenci Sikanovani.

Prvotnim cilem bylo prozkoumat riiznorodé piipady Sikany a zamyslet se nad
tim, jak byly feseny. Nakonec jsem si ale uvédomila, Ze vyreSené piipady Sikany
souvisi se zkuSenostmi uciteld a na tom, jak jsou na né pripraveni svymi znalostmi o
Sikané.

Vyzkum byl zpracovan formou dotaznikového Setreni na zakladnich Skolach, ale v
umyslu bylo také zamérit se na dopliujici rozhovory metodikii prevence ze
zkoumanych Skol. AvSak tento zamér nebyl naplnén vzhledem k narizenim vlady o
uzavreni zakladnich Skol po dobu nouzového stavu. Dotazniky jsou rozpracované do
podrobnosti i smymi vlastnimi domnénkami, se kterymi by bylo mozné dale
pracovat. Je mozné, Ze ucitelé dotazniky vyplnuji v rychlosti nebo se dokonce radi
s ostatnimi kolegy o zadavanych odpovédich a dalo by se tedy polemizovat o
skutecnostech, které na Skolach doopravdy panuji. Vyzkum by bylo dobré provadét

delsi dobu, aby provedené statistiky vice odpovidaly realité.

Z celé prace vyplyva, Ze jsou ucitelé obezndmeni s problematikou Sikany a jsou
Skoleni tak, aby celou situaci byli schopni zvladnout. OvSem presto se na Skolach
neustale objevuji pripady Sikany a nedostatky, jak v bezpe¢nostnich a preventivnich
opatfenich, tak i nejistota ucitelii reSit problémové situace. S Sikanou se na tfech
zkoumanych Skolach setkalo 93% pedagogti, coZ je velmi znepokojujici procento a
nemélo by se jen tak prehlizet.

Doporucenim pro pripadné dalsi zkoumani by mohly byt dopliujici rozhovory
rozSirujici poznani o vyskytu a reSeni Sikany. Lze zkoumat také vyskyt Sikany ze
strany zakil a jejich nazory na zlepsSeni situace nebo poukazat na konkrétni pripady

Sikany a vhodné postupy pfi jejich feSeni.
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V soucasné situaci pribyva Sikana v kyberprostoru, ale téz ziistdva v prostorach
Skoly, i kdyZ mnohdy skryta. Doporuceni a obecna opatieni jsou vic¢i zménam ve
Skolach aktualizovany a vylepSovany ministerstvem Skolstvi a pomoc je oCekavana i
od dalSich organizaci. Vérim, Ze je velmi podstatné znat teorii, abychom se vyhnuli
chybam pti odhalovani Sikany, a tato prace miiZe byt dals$im pomocnikem v rozvoji

nasich znalosti.

Diky této praci jsem méla moZnost ziskat mnoho informaci o Sikané, prevzit
zkuSenosti nékterych pedagogli, porozumét a vytvorit si svlij vlastni pohled na
problematiku Sikanovani. PotéSilo mé, Ze ucitelé nejsou ktomuto probiranému
tématu lhostejni, pristupuji k nému zodpovédné a snazi se sami realizovat opatieni ke

zlepSenti situace.
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RESUME

Tato diplomova prace zjistuje, v jaké mire se pedagogicti pracovnici setkavaji se
Sikanou, s kterymi typy Sikany a jak jsou celkové pripraveni reSit pripadnou Sikanu.
Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana teoretickym poznatkiim o Sikané. Zabyva se
teorii agrese, jejimi pricinami, vyvojem Sikany a postupy pfi jejim Feseni. Prakticka
Cast je zaméfena na zkuSenosti uciteli zakladnich Skol se Sikanou a zpracovava

vysledky dotaznikového Setteni, kterého se zuCastnilo 63 respondentd.

Piinosem vyzkumu bylo zjiSténi, jaké mnoZstvi uciteli se na zakladnich Skolach
setkava se Sikanou, jaké jsou jejich ndzory na priciny a mozna reSeni Sikany. Zjistilo
se, Ze jsou ucitelé obeznameni s problematikou Sikany a jsou pouceni o pripadnych
postupech feSeni. Sikana mezi Z4ky jim neni lhostejna a snazi se kni pristupovat

zodpovédné.
SUMMARY

This thesis investigates the extent to which teaching staff encounter with
bullying, what types of bullying and how they are generally prepared to deal with
possible bullying. The first part of the thesis is devoted to theoretical knowledge
about bullying, dealing with the theory of aggression, its causes, the development of
bullying and the procedures for its solution. The practical part focuses on the
experience of primary school teachers with bullying and processes the results of a

questionnaire survey involving 63 respondents.

The benefit of the research was to find out how many teachers are experiencing
bullying in primary schools, their views on the causes and possible solutions to
bullying. Teachers have been found to be aware of the issue of bullying and are being
advised of possible solutions. Bullying among pupils is not indifferent to them and

they try to treat it responsibly.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK PRO UCITELE

Dotaznik pro uéitele ZS
Vazena pani ucitelko/ vazeny pane uciteli,

chtéla bych Vas pozadat, zdali byste vénovali par minut svého Casu k vyplnéni
tohoto dotazniku. Jsem studentkou posledniho ro¢niku Pedagogické fakulty v Plzni
oboru uéitelstvi pro 1. stupefi ZS a tento dotaznik bude podkladem k mé diplomové
préaci, ktera je na téma Vyskyt a fe$eni $ikany na ZS.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, zda se ucitelé setkavaji se $ikanou na Z$, jakym
zplisobem Sikanu resi, jak se k Sikané stavi a kde vidi hlavni pticiny.
Dotaznik je anonymni a bude slouZit pouze pro ucely splnéni diplomové prace.
Vyplnte jej prosim cely a pravdive.
Dékuji Vam za trpélivost
Nikola Moulisova

Odpovédi krouzkujte, popr. dopliite (u nékterych otdzek moznost vice odpoveédi):
1. Jste...?
a) Zena b) Muz
2. Jaka je délka vasi pedagogické praxe?
a) Ménénez5let b)5-10let c)11-201let d) Vice jak 20 let
3. Na kterém stupni zakladni Skoly ucite?
a) Na 1. stupni b) Na 2. stupni
4. Setkali jste se nékdy se $sikanou na ZS?
a) Ano (primo) b) Ano (nepfimo)  c) Ne, nikdy
5. Se kterymi typy Sikany jste se uz nékdy setkali? (MoZnost vice
odpoveédi)
a) Slovni utoky (nadavky, vyhroZovani, zastraSovani)
b) Fyzické ubliZovani (kopani, mlaceni, pouZzivani zbranf)

c) KradeZe, niceni a manipulace s vécmi

d) S jinymi, uved'te se kterymi:
6. Setkali jste se nékdy s kybersikanou (Sikana prostirednictvim
elektroniky) na vasi skole?

a) Ano b) Ne c) Nevim o tom
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7. Setkali jste se s... (MoZnost vice odpovédi)

a)...rozsirovanim pomluv, drbii a 1Z{ o nékom na internetu

b)...opakovanym obtéZovanim a vyhrozovanim pomoci sms zprav, emaill
apod.

c)...zverejiovanim soukromych fotek nebo ponizujicich videi na internetu

d)...jinou kybersikanou, uved’te s jakou:

8. V c¢em vidite nejvétsi nebezpeci kybersikany? Uved'te:

9. Castéji se setkavam s tim, Ze....
a) ...agresori byvaji divky b) ...agresori byvaji chlapci

10. Miize vyskyt Sikany ve tiidé souviset s autoritou ucitele?

a) Ano b) Ne c) Nejsem si jisty(a)
11. Jste dobi‘e pripraveni na to, jak resit pripadnou Sikanu na vasi skole?
a) Ano b) Ne c) Nejsem si jisty(a)
12. Svéril se vam nékdy zak, Ze je Sikanovan?

a) Ano b) Ne c) Vyjimecné

13. Svéruji se vam Zaci se svymi problémy?

a) Ano b) Ne c) Vyjimecné

14. S kym byste Sikanu resil(a) nejdrive?

a) S rodici obéti a agresora b) S vedenim Skoly

c) S kolegy d) S policii

e) S vychovnou poradkyni f) S obéti a agresorem

g) S metodikem prevence

vz v

15. Kdo se na vasi $kole obecné zabyva ireSenim Sikany? Uved'te:

16. Jakym zpiisobem postupujete pii reSeni Sikany? (MoZnost vice
odpovedi)

a) Individualné

b) Konzultace s vychovnou poradkyni

c) Zjistim informace a poté fesim s ucastniky Sikany

d) Jinak, uved'te jak:
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17. Predpokladate, Ze nefesena Sikana miiZe mit dozivotni nasledky na
zaka v budoucnu?
a) Ano, mize b) Nemyslim si c) To uzZ neni moje starost

18. Pokud ano, jaké nasledky? (Viz. otdzka 17) Uved'te :

Vv s

19. Jaky je podle vas nejcastéjsi diivod Sikany mezi zaky? (MozZnost vice
odpoveédi)

a) Néjakym zptisobem znevyhodnény zak (handicap, nemoc...)

b) Zaliba agresora v Sikanovani

c) Touha po moci ve tridé, ovladat druhé

d) Jiny diivod, uved’te jaky:

20. Co je podle vas pricinou agrese nékterych zakia? (MoZnost vice

odpovedi)
a) Problémy v rodiné b) Brutalni hry a filmy c) Strach byt slabym
d)Spatna vychova e) Uptrednostnéni Zadka ucitelem

f) Jina pri¢ina, uved'te jaka:

21. Myslite si, Ze jsou na vasi Skole Zaci v bezpeci?
a) Ano b) Ne c) Nevim
22. Pokud ne, proc¢? (Viz. otdzka 21) Uved'te:

23. Predpokladate, Ze programy a Skoleni k reSeni Sikany zméni pristup
uciteli k Sikané?

a) Rozhodné ano  b) Spise ano c¢) SpiSe ne d) Rozhodné ne e) Z casti
24. Predpokladate, zZe vedeni Zaka k budovani lepsich socialnich vztaht
muZe zamezit Sikané?

a) Rozhodné ano  b) SpiSe ano c) SpiSene d) Rozhodné ne

e) Neda se rict

25. Dopliite vystizné vétu: Proto, aby nedochazelo ksSikané mezi Zaky,

realizuji tato opatfent:
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