ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA PEDAGOGICKA

KATEDRA PEDAGOGIKY

Nejvhodnéjsi zpiisoby komunikace
ucitele s rodici zaku

DIPLOMOVA PRACE

Lenka Brusakova

Ucitelstvi pro 1. stuperi ZS

Vedouci prace: PhDr. Daniela Novakova, Ph.D.

Plzen 2020



ProhlasSuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné
s pouzitim uvedené literatury a zdrojti informaci.

V Plzni, 18. 6. 2020

vlastnoruéni podpis



Za odborné vedeni a ochotu pii spolupraci dékuji pani PhDr. Daniele Novakové, Ph.D.
Réda bych podé€kovala pani feditelce, ucitelim a rodi¢im zaki sledované zakladni Skoly,
kteti se sochotou podileli na vyzkumu. Také bych rdda podckovala své rodiné
a prateliim, ktefi m¢ po dobu studia podporovali.



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V/ PLZNI
Fakulta pedagogicka

Akademicky rok: 2018/2019
ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment; Lenka BRUSAKOVA

Osobnf ¢islo: P15M0030P

Studijni program: M7503 Ucitelstvi pro zékladni Skoly

Studijni obor; Uitelstvi pro 1. stupen zakladni $koly

Téma préce: Nejvhodnéjsi zpisoby osobni komunikace uéitele s rodici zaki

Zadavajici katedra: Katedra pedagogiky

Zasady pro vypracovani

1. Zpracovani projektu prace

2. Sbér a analyza odborné literatury

3. Realizace projektu prace

4. Zavéry a doporuceni pro praxi

5. Zpracovani a odevzdani DP i v elektronické podobé

Rozsah diplomové prace:
Rozsah grafickych prac:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténd

Seznam doporucené literatury:

CAPEK, Robert. Utitel a 74k: Spolupréce, tiidnf schizky, komunikace. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4640-1.

HRABAL, Vladimir a Isabella PAVELKOVA. Jaky jsem uitel. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-755-8.

SVATOS, Tomas. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Hradec Krélové: Gaudeamus, 2002. ISBN 80-7041-604-1.

SEDOVA, K., R. SVARICEK a Z. SALAMOUNOVA. Komunikace ve $kolni tFidé, Praha: Portél, 2012. ISBN 978-80-262-0085-7.

MARES, Jitf a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brmo: Masarykova univerzita, 1995. ISBN 80-210-1070-3,

STASTNA, Marie. Komunikace s rodici a vefejnosti. Ostrava: Zakladni 3kola Ostrava - Dubina, 2010. ISBN 978-80-904576-4-5.

GAVORA, Petr. Ucitel a Zéci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9.

URBANEK, Petr. Vybrané problémy uitelské profese: Aktuini analfza. Liberec: Technické univerzita v Liberci, 2005. ISBN 80-7083-942-2.

Vedouci diplomové préce: PhDr. Daniela Novakova, Ph.D.
Katedra pedagogiky



Datum zadani diplomové prace: 7. prosince 2018
Termin odevzdéni diplomové prace:  30. ¢ervna 2020

V Plzni dne 22. ledna 2019

7 /I 2 /"’ 0
/;} / ! / ( l;l —
VAo ZIZ/}“L{/" /Oql/
RNDr. Miroslav Randa, Ph.D. M‘g/r. Milan Podpera, Ph.D.

dékan vedouci katedry



Uvod 4

1 Komunikace 5
1.1 Vymezeni pojmu KOMUNTKACE ........c.uviiiriiieeiiiie ettt e et e e eree e s enaeeeeeneeas 5
1.2 Verbalni a neverbalni KomuniKace. .........cc.oeeviviiiieiiiiiicie e 5

1.2.1  Verbalni KOMUNIKACE. .........ceiiciiiieiiiiee ettt ettt et e e et e e et eeseeaeeesennaeeeens 5
1.2.2 Neverbalni KOMUNIKACE ........cccvviiiiiiiiie ettt e e e et e s e ereeeeennaeeeens 6
1.3 Socialni a pedagogickd KOMUNIKACE .........ceeiiieiiiiiiiiieeciiee e 6
1.3.1  Socialni komunikace — zaméfeni na vztah ucitel — rodi€ ...........coevveviierriiieeiiiie e 6
1.3.2  Pedagogickd KOMUNIKACE. ..........eeeiriiiieiiiiie ettt e e e e e eenneeeens 7

2 Spoluprace uditel a rodic¢ 8
2.1 Komunikacni MOAEL.........ccoviiiiiiiiiiie ittt e e e et e e e e e e e e enaeeeens 8
2.2 [0 110] o) 0Tl A 13 1<) (<SR 9
2.3 Chyby V KOMUNIKACE .....vviieiiiiiee ettt e st e e et e e et e e e ennaeeeennneeas 10
2.4 Bari€ry v KOMUNIKACI ........cciviiieeiiiiieeeiiie ettt ettt e ettt e e st e e eeneeeesnnbeeeeennaeeesnnneeas 12
2.5 Zpusoby komunikace mezi ucitelem a rodiCi ZAKU .........cveveeeiiireiiiiieeeiiie e 14

2.5.1  Komunikace ve vztaht UCite] — rOdiC........cuevreriiiiiieiiiie e 14
2.5.2  Jednostrannd KOMUNIKACE ............eeeeiuriieiriiieeiiiieeeiiie e et e et e et e e s senee e e e e e sennaeeeenneees 15
2.5.2.1 INEWSIETLET ... 15
2.5.2.2 ZAKOVSKE KNIZKY ....teeeiiee ettt et ettt e e st e e sttt e e et eeesaabeeesnabeeeennee 15
2.5.3  Dvoustrannd KOMUNIKACE. ...........eeeeeeuriieieiiieeiiiieeeiite et e et e e st e e s sreee e snneeessnnneeesnneees 15
2.53.1 TelefOnNT NOVOT .....coiiiiiiiii e 16
2.5.3.2 Individudlng SChUZKA .......coouviiiiiiiiii et e et e e 16
2.533 THIANT SCRTZKA ...ttt et e ettt e et e e et e e e saaeee e ennbeeeeaaee 18
2.5.4  Komunikace pomoci teChNOlOZI........vvveieiiiieiiiieeeiiiee ettt 18
2.5.4.1 HIASOVY ZAZNAM.....cooiiiiiiiiiiiie ettt ettt e ettt e et e e et eeesabteesenbbeeesanbeessnbbeeesanee 19
2.5.4.2 N1 OO PPRR 19
2.543 VIdCOLECHNOLOZIC ....eeveiieeeiiiiieeiitee ettt ettt e ettt e et e e e st e e e sabbeeeenbbeeesanreeeennaeeesnnee 19
2.54.4 INEETTIOL....coeii ittt et et ettt et e 20
2.5.45 Ermmail .o ettt e et e et e e et e e e sabeeeebbeeeennee 20
2.5.4.6 WHAESADD. .ottt ettt e ettt et ettt et et e 20

3 Uvedeni do vyzkumného Setfeni 22
3.1 CL ettt ettt sttt e h et ettt et e bt et e s e 22
3.2 Vyzkumné predpoKIady..........ccuieiiiiiiieiiie e ree e 22

3.2.1  Vyzkumny predpoklad ©.........ccoiieriiiiiieiiie e 22
3.2.2  Vyzkumny predpoklad 2.........cc.oviiriiiiiiiiee e 22
3.2.3  Vyzkumny predpoklad 3.........ccooiiiiiiiieie e 22
324  Vyzkumny predpoklad 4............ooviiiiiiiiiiie e 22

4 Metodologie vyzkumného Setieni 23

4.1 L 3/1 10 (o) SRR 23
4.1.1  HIOUDKOVY TOZNOVOT .....cceiiiiieiiiiieeeiiiee ettt ettt et e e et e s sttt e e s ee e snneeesensseeesnneeas 23
4.1.2  Metodologie analyzy kvalitativinich dat............c..ccoeeiiiiiriiiiii e 24

5 Vyhodnoceni rozhovori 25

5.1 Charakteristika reSPONAENLTL .........c.viieiriiiiee ittt et e et e e e e e e senaeeeeneeees 25
5.1.1  Charakteristika reSpondenta 1 ..........c.cceevciiiiiiiiiieiiiie e 25
5.1.2  Charakteristika reSPONAEnta 2 ...........c.ceeeriiiiieiriiiiee et e eeee e e e iree e e e e e eeneees 25
5.1.3  Charakteristika reSpOndenta 3 ............coeoreiiiiiiiiiee et 25
5.1.4  Charakteristika reSPONAenta 4 .............oeeviiiieiiiiiieeiiiie e e eeree e e e e e e e e e eeneeas 25
5.1.5  Charakteristika reSpPONdenta 5 ..........c.coeeriuiiiiiiiiiee et 26

5.2 INtErPretace TOZNOVOITL .....eeeiiiiieeeiiiieeeiiie et e ettt et e e ettt e e ettt e e st e e snreeeeensneeesnnnneeesnnneeas 26
5.2.1  NejcastejSi Zptisob KOMUNIKACE. .........eeerriviiiiiiiiee et 26
5.2.2  Dtvody zvolené KOMUNIKACE ..........cuiieiriiiieiiiiie ettt e e 26
5.2.3  RyChIost @ efeKtiVIta .....cccuiiiiiiiiie e e et 28
5.24  ONINE SYSTEM.....eiiiiiiiiieieiiieeeiiiee ettt e e ette e ettt e e eitteeestaeeessssaeeesnsaeesesseeesannseeesnnsaeeeenneees 28
5.2.5  Komunikace v dobE Karantény .............coecuiriiriiiiieiiiiieeeiiiee et eieee et 29

53 Zaver hloubkoVyCh TOZNOVOIT......coiiiiiiiiiiie et e et e e eereee e 31

54 LD 0] 724 1 (Ol <) 1) R 33



5.4.1  Vyhodnoceni dotaznikOVEho SEtTeNi..........uvreiriiieeiiiiieeeiiiee e 33

5.4.2  Respondenti @ NAVIALNOSE ...........eveeeeuriieeeiiieeeritteeeiteeesiteeeeseraeeessenaeeessseeessnseeesnnnneeesnneens 33
54.2.1 DOotaznik Pro TOAICE. ... .eeeriiiieiiiiee ettt et e et e et e e e st e e e enbbeeesnaeeeesbaeeeeanee 33
5422 Dotaznik Pro UCIEELE ... .eeeviiiieeiiiee ettt ettt e ettt e ettt e e st e e e e b e e e sareeeenbbeeeeanee 34

5.5 VYhOANOCENT — TOICE ...vviieeiiiiee ettt ettt e e ettt e e et e e s sntreeesnsaeeeeneseeesnnnes

551 OtAZKA Lottt ettt ettt et e
5.5.1.1 Cil a formulace...............
5.5.1.2 Graf a vyhodnoceni

552 OtAZKA 2.ttt et ettt et e
5.5.2.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt
5522 Graf a vyhodnoceni

553 OtAZKA 3ottt et ettt st et
5.5.3.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt
5532 Graf a vyhodnoceni

554 OtAZKA A ...eoiiiiiiie e ettt sttt et
5.5.4.1 CHl @ FOTMULACE ...t ettt et
5542 Graf a vyhodnoceni

555 OtAZKA S.oniiiiiiiee e et ettt sttt e
5.5.5.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt e
5552 Graf a vyhodnoceni

5560 OtAZKA 6.coeeeiniiiiiiieiiee ettt ettt e
5.5.6.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt
5.5.6.2 VYROANOCEN ..ttt ettt e ettt e ettt e et e e e st eeesnbbeeeenbbeeesanreessnsbeeennnne

557 OtAZKA 7ottt ettt et e
5.5.7.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt
5.5.7.2 Graf a vyhodnoceni

5.5:8  OtAZKA 8.ttt ettt et
5.5.8.1 CHL @ FOTMULACE .....eeitieiic ettt et
5582 Graf a vyhodnoceni

5.6 Vyhodnoceni — UCIIEIE. .........coouiiiieiiie et et e e et e st e e e e e e enreeeeennee

5.6.1  OtAZKA ©eoiiiiiiiiiiiie ettt et ettt st
5.6.1.1 Cil a formulace...............
5.6.1.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.2  OtAZKA 2.oniiiiiiiiiiie et ettt ettt et e
5.6.2.1 CHL @ FOTMULACE .....eetieiiceie ettt
5.6.2.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.3  OtAZKA 3 .oeiiiiiiiiiee ettt et ettt st et
5.6.3.1 CHL @ FOTMULACE .....eetieiiceie ettt
5.63.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.4  OtAZKA A ...eoeiiiiiiiieee e et et sttt
5.6.4.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt et
5.6.4.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.5  OtAZKA S.oniiiiiiiiiee e ettt ettt et
5.6.5.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt ettt
5.6.5.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.6  OtAZKA 6..ueeiniiiiiiieiiee ettt et ettt et
5.6.6.1 CHL @ FOTMULACE ...ttt e
5.6.6.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.7  OtAZKA 7ottt ettt ettt
5.6.7.1 CHL @ FOTMULACE .....eeeeiicee ettt et
5.6.7.2 Graf a vyhodnoceni

5.6.8  OtAZKA 8.ttt ettt et
5.6.8.1 CHl @ FOTMULACE ...ttt
5.6.8.2 Graf a vyhodnoceni

5.7 Zaver Z dotaznikoVENO SEITENT .....cc.ueiiuiiiiiiiiiiiiicere e 57

5.7.1  NejcastejSi Zplisob KOMUNIKACE. .........eeerriiiiiiiiiiieeeiiie et 57
5.7.1.1 Rodice
5.7.1.2 Ucitelé

5.7.2  Volba komunikace pro rizng UCELY .........ccceirriuiiieiiiiieeeiiiie et 58
5.7.2.1 ROGICE ..ottt 58
5.7.2.2 UCTIELE . ...ttt 59

5.7.3  RyChIost @ efeKtiVIta .....cccviiiiiiiiie et e e et e e e 59
5.7.3.1 ROGICE ...t 59
5.7.3.2 UCTIELE . ...ttt 60



5.7.4  Mnozstvi komunikacnich Kanalil.............ccccoeeiiuumuumieeeiiiiiiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeennnnneennnne 60

5.7.4.1 ROGICE ...ttt e e e ettt e e e e e e eab b e e e e e e e e etabbaeeeeeeesarbaaaeeeeeennaraees 60

5.7.5  Mobilni telefony a SKOIni apliKace .........cceereeriiiiiiiiiiieeeiiee e 61

5.8 Vysledky vyzKumného SEtIeNi.........cuuviieiiviieieiiiee ettt e et e e eeree e 61
5.8.1  Vyzkumny predpoklad Li........ccoiieriiiiiiiiee e 61

5.8.2  Vyzkumny predpoklad 2:...........ooieeiiiiiieiiee e 62

5.8.3  Vyzkumny predpoklad 3:.........ooiiiiiiiieiee e 63

5.84  Vyzkumny predpoklad 4:...........ooviriiiiieiiee e 64

6 Zavér 65
7 Resumé 67
8 Seznam pouzité literatury: 68
9 Seznam obrazki: 73
10  Prilohy 74
10.1 Dotaznlkyv .......................................................................... 74
10.1.1 Dotazniky pro rodice Zakll 1. StUPNE ZS.........coooviiieieiiieeeiiiee et 74
10.1.2 Dotazniky Pro UCIHEIE .......covviieeiiiieeeiiiee ettt ettt e et e e e e s ennaee e eeneeas 77

10.2 Piepisy hloubkovych rOZhOVOIT .......coooiiiiiiiiie et 80
10.2.1 ROZIOVOT 1 ..o snaessssnnnnnnnnnnnnnnnnnn 80
10.2.2 ROZIOVOT 2 ... snssssnnessssnsnnnnnnnnnnnnnnnn 82
10.2.3 ROZIOVOT 3 ...t sssnssnssnasssssnnnnnnnnnnnnnnnnnn 85
10.2.4 ROZIOVOT ... ssnassssnasssssnsnnnnnnnnnnnnnnnn 86
10.2.5 ROZIOVOT 5 ... asnssnasssssnnnnnnnnnnnnnnnnnn 88



Uvod

V dnesni uspéchané a virtualni dobé probiha komunikace mezi lidmi spiSe pomoci tlacitek.
Pro spolecnost se stava pfirozenéjsi vyuzivat technologické vyndlezy k pfenosu informaci
a navzajem tak mezi sebou komunikovat. Takovyto zplisob komunikace vyhovuje vétsing
lidi. Je spolehlivy, rychlejsi a mnohdy i efektivnéjsi. Nicméné se s timto pokrokem pomalu

vytraci verbalni komunikace mluvenym slovem mezi lidmi.

Ve Skole doneddvna patfila tfidni schizka mezi nejznaméjsi a nejefektivnéj$i osobni
komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em, avSak v kontextu dne$ni doby se osobni

komunikace rozsifila i na platformu SMS ¢i jiné mobilni aplikace.

Téma nejvhodnéjsi zplisoby komunikace mezi ucitelem a rodicem je stale aktualni. Spole¢na
komunikace a kooperace je zdkladem pro vytvoreni vhodnych podminek Zaka ve Skole.
Postaveni 3koly vii¢i rodi¢iim se méni. Skola se snazi byt pro rodife piistupnéjsi
a otevienéjsi, aby byli rodi¢e soucasti chodu skoly. Literatura ndm nabizi mnoho
inovativnich pfistuptl v rdmci tfidnich schiizek a konzultaci. Mnoho kol se témito radami
fidi a zdokonaluji tak spolupraci s rodi¢i v rdmci osobniho setkéni. Ucitelé se snazi byt
v kontaktu s rodi¢i i jinym zptisobem. Castym diivodem je pravidelna informovanost nebo
feSeni akutnich problémii. Moderni technologie ndm umoznuji byt nepfetrzité¢ ve spojeni

a udrzovat kontakt mezi obéma stranami.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak komunikuji mezi sebou ucitelé
a rodice zakl na prvnim stupni zékladni Skoly. Zda je trvale v poptedi osobni setkani formou

ttidnich schiizek ¢i konzultaci, nebo tradi¢ni formu nahradily moderni technologie.

Teoreticka Cast ptiblizuje mozné zpiisoby, kterymi komunikuji ucitelé a rodice. Prakticka
¢ast zkoumda pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod, jaké zplsoby komunikace
vyhovuji rodi¢tim a jaké uciteltim na vybrané zakladni skole v Plzni. Celé vyzkumné Setfeni
probéhlo na jedné zplzefiskych $kol b&hem pedagogické praxe. Skola méla zijem
o prozkoumani daného tématu a uvitala i navrhovana feSeni, kterda pomohou zlepsit
komunikaci mezi uciteli a rodi¢i zakid. Vysledky vyzkumu ptinasi konkrétni pouzivané

zpuisoby komunikace a zdjem o sjednoceni komunika¢nich kanali.



Teoreticka ¢ast

1 Komunikace

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Lidé jsou spolecensti tvorové. Kontakt a blizkost s druhymi osobami jsou pro ¢loveka

vvvvvv

vzajemném kontaktu s druhymi. (Hoskova, 1994)

Termin komunikace vzniklo zlatinského nazvu communicare, coz znamena radit se
s nékym, dorozumivat se, oznamovat. Jednozna¢na definice pro pojem komunikace
neexistuje, av§ak mnoho autorl definuje a pfiblizuje komunikaci ke svému konkrétnimu
zamé&feni. Mezi hlavni vyznam komunikace patfi vyména informaci mezi lidmi. (Vymétal,

2008)

Nyni se lidskd spole¢nost nachézi ve vyvojové fazi, kterou mizeme pojmenovat jako
informacni spolecnost. Jedna se o spolecnost, v niz kvalita Zivota zavisi v rostouci mite
na informacich. Celkovy intenzivni rozvoj elektroniky, informatiky, infomacnich
a komunikaénich technologii je technickym zédkladem informatizace spole¢nosti. (Vymétal,

2008)

Vzijemnou vyménu nazort, ideji, nalad, pocitl a informaci mezi lidmi nazyvame jako
socialni komunikace. D¢lime ji na tfi zdkladni druhy: ustni, pisemnou a vizualni. Mezi
komunikaci tstni patii rozhovor, diskuze, vysvétlovani, vyklad apod. Déle v pisemné
komunikaci nachdzime dopis, e-mail, zpravu, manudl apod. A do posledni, vizualni

komunikace, fadime naptiklad fotografii, graf, tabulku, film. (Vymeétal, 2008)

Dale komunikaci délime na zaklad¢ komunikacnich prostfedkii — verbalni, neverbalni,

realizovanou ¢iny a skutky. (Vymétal, 2008)

1.2 Verbalni a neverbalni komunikace

1.2.1 Verbalni komunikace

Ve spolecnosti se nejvice dorozumivame fe¢i. Jeji zakladni jednotkou je slovo, a tak

hovotime o slovni neboli verbalni komunikaci. (NeleSovska, 2005) Do této skupiny spadaji



vSechny komunikacni procesy realizujici pomoci mluveného nebo psaného slova. Je soucésti
naseho kazdodenniho zivota, kdy vedeme rozhovory, diskutujeme a informujeme se.

(Klenkova, 2005)
Existuje n¢kolik forem feci. Podle poctu zacastnénych jsou rozdéleny takto:

e monolog a samomluva;
e dialog, rozhovor mezi dvéma jedinci;
e fe¢ v malé skupiné lidi, tzv. skupinovy rozhovor;

o fecC k velké skupiné lidi. (Hoskova, 1994)
1.2.2 Neverbalni komunikace

Pomoci neverbalni komunikace, mimoslovni, sdélujeme emoce — pocity, nalady, afekty.
Neverbéalni formy komunikace sdé€luji, jaky zaujimame k druhému vztah, a zpfesiuji

verbalni komunikaci tak, aby byla spravné pochopena. (Hoskova, 1994)

Jedné se o cely komplex mimoslovnich signdlti — fe¢ téla. NeleSovska (2005) uvadi, ze

takova feC téla je daleko upiimnéjsi nez slova.

Mezi neverbalni komunikaci fadime vyrazy obli¢eje (mimika), pohledy (fe¢ o¢i), pohyby
(kinezika), fyzické postoje, gesta (gestika), doteky (haptika), pfiblizeni ¢i oddaleni

(proxemika), ton feci a Gprava zevnéjsku a zivotniho prostredi.

1.3 Socialni a pedagogicka komunikace

1.3.1 Socialni komunikace — zaméreni na vztah uéitel — rodi¢

V dnesni spolecnosti se ucitelé stale vice snazi vybudovat partnerstvi s rodi€i za Gcelem vétsi
podpory zékl v jejich studiu. Vzajemna spoluprace je zdsadni ve vzdélavani, a to hlavné
na zékladnich Skolach. Soucasné vsak, jde o téma nesmirné citlivé, které je v praxi zdrojem
mnoha roztrpeni a konfliktl. V rychle se ménici dobé se efektivni spoluprace mezi rodici
a ucitelem stala daleko vice nezbytnd pro rozvoj Zaka a jeho potieb. Je dllezitd zejména
spravnad komunikace. V odborné literatufe mulzeme najit mnoho riznych definic
komunikace. Naptiklad dle Janouska (1968) je definovana takto: ,, Komunikaci chapeme
Jjakozto sdelovani a prijimani informaci v socialnim chovani a socialnich vztazich lidi.

Vnitiné souvisi s interakci, tj. se vzajemnym piisobenim na sebe navzdjem. *



Dale Svatos (2002) uvadi tuto definici socidlni komunikace: ,, Socidlni komunikace se chape
jako obecny jev, ktery doprovazi spolecensky styk. V uzsim slova smyslu se jedna
o sdelovani (sdileni), jehoz cilem je prenos nebo vymeéna informaci a nazorii v socidlnim
kontaktu (1. projevuje se v socialnim chovani a mezilidskych vztazich). Jde o natolik
vzdjemné spolecenské funkce, Ze se hovori o podmince existence spolecenskych utvarii

¢

a formaci.

V knize Komunikace ve Skole se pise: ,,Podstatou socialni komunikace je nejen spolecensky
styk, ale veskera spolecna cinnost, vzajemné pusobeni i vzajemné vztahy jsou nemyslitelné
bez predavani, prijimani, konfrontovani a sdileni urcitych vyznamii. “ (Mares, Ktivohlavovy

1995)

1.3.2 Pedagogicka komunikace

Komunikace ucitele srodi¢i zak je soucasti pedagogické cinnosti. V pedagogickém
prostiedi P. Gavora (1988) definuje pedagogickou komunikaci néasledovné: ,,Pedagogicka
komunikace je vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné vzdelavacich cilii. Pedagogicka
komunikace se 7idi osobitymi pravidly, ktera urcuji pravidla jejich ucastnikii.” Mezi
ucastniky vychovné vzdélavacich cili patii samoziejmé ucitel, vychovatel, pfednésejici,
na stran¢ druhé zak, student, poslucha¢. V dne$ni dob¢ nalezneme i jiné formy vzdélani —
ucebnice, ucebni pomiicky, didakticka technika. Také rodice se vyrazné podileji na vzdélani
zaka. Faktem je, ze komunikuji-li Zaci mezi sebou, hovoiime zde také o pedagogické

komunikaci. (NeleSovska, 2005)

P. Gavora ve své definici uvadi, Ze mezi tcastniky dochazi k vymeéné informaci. Komunikuji

o n&jakych faktech, vyjadiuji svoje nazory, stanoviska, ptani ¢i pokyny. (NeleSovska, 2005)

V pedagogické komunikaci jde o dvousmérny proces Casto pfirovnavajici ke sportu.
Naptiklad J. Andersonova (1993) pfirovnava komunikaci k pin-pongu: ,, Micek je stdle
v pohybu. V komunikaci ma dochazet ke stridani, kde ucastnik dava a bere. “ (NeleSovska,

2005)



2 Spoluprace ucitel a rodic

2.1 Komunikaé¢ni model

Dle Epsteinové (1995) je spravnd komunikace vnimana jako stézejni prvek pro fungovani
Sesti hlavnich typli budovéni silného a fungujiciho vztahu mezi ucitelem a rodicem. Mezi
téchto Sest typli zapojeni rodicii do Skolniho prostfedi patii: povinnosti rodice, povinnosti
Skoly, angazovanost ve Skolnim prostfedi, angazovanost v domacim prostiedi, angazovanost

v rozhodovani, spoluprace s komunitou. (Rogers, Wright, 2008)

Povinnosti rodi¢e zahrnuji povinnost rodice a celé rodiny poskytovat bezpecné a zdravé
prostiedi domova. Skola miZe poskytnout rodi¢im riizné skoleni, workshopy, prezentace,

a obecné informace o zdravé a bezpe¢né domacnosti.

Povinnosti Skoly vyzaduje komunikaci srodi¢i na pravidelné bdzi a udrZovat rodice
neustdle informované o aktudlnim déni Skoly a studijnich wvysledcich jejich déti
ve §kole. Skoly mohou k této komunikaci s rodiéi vyuzivat napiiklad tradi¢ni zptisoby, jako
je telefonni hovor, kratké pisemné oznameni nebo newsletter. (Epstein, 2002) V dnesni dobé
vSak mohou byt tyto tradicni formy nahrazeny elektronickou formou, to znamena
e-mailovou komunikaci nebo odkazem na webové stranky Skoly, kde se vyskytuji aktudlni

informace o novinkach a udalostech skoly. (Davenport & Eib, 2004)

Dle Furgera (2004) je na Skoly apelovano, aby zvySovaly zaclenéni rodicl, zlepSovaly
komunikaci skrze e-mailovou posStu a vyzadaly si poskytnuti jejich e-mailovych adres
ke komunikaci. Déle také, aby vyvijely a pravidelné aktualizovaly své webové stranky,
dorucovaly pravidelné elektronické newslettery s nejaktudlngjsimi zpravami o Skole

a umoznovaly rodi¢m online pfistup ke studentskym datim.

AngaZovanost ve Skole vyzaduje aktivitu ze strany Skoly ve formé& pozvéani rodici
na Skolni akce, pobidnuti k zapojeni se do Skolnich aktivit a poskytnuti moznosti

k dobrovolnému zapojeni se do chodu skoly. (Epstein, 1988)

Dat rodi¢im moznost zapojit se do dobrovolnické ¢innosti Skoly je jedna z moznosti, jak

dobte zvysit rodi¢ovskou angazovanost. (Feuerstein, 2000)



Skola muize podpofit i &tvrty typ, kterym je angaZovanost v domacim prostiedi.
Poskytnutim informaci rodicim, aby mohli détem asistovat pfi plnéni doméacich ukold,
zajiStovat dohled a lepsi kontrolu rodi¢e nad jeho ditétem. (Epstein, 1988) Zde nejlépe
funguji inovativni technologie, jako je pfistup do online prostitedi webové stranky
s prehledem domacich ukolt, kde si rodi¢ snadno a rychle najde veskeré potfebné informace.

(Decker & Decker, 2003)

AngaZzovanost v rozhodovacim procesu znamena poskytnout rodicim potiebné nastroje
a informace, aby se mohli stat aktivnimi ¢leny vedeni rodi¢ovské rady pfi rozhodovani

o zélezitostech skoly.

Spoluprace s komunitou znamend pomoci rodicim a povzbudit je ke spolupraci a hledani
konexi se spolecnostmi a organizacemi, které mohou byt uzitecné pro jejich déti v budoucnu

(Epstein, 2002).

Casta komunikace a podpora ze strany $koly je kliGova pro dosaZeni poslednich dvou typt
Epsteinové typologie. Dorman (1998) uvadi, Ze pouziti e-mailové komunikace je vyhodné,
jelikoz e-mail mtze byt rychle vytvofen a dorucen k piijemci béhem par minut. Chaboudy,
Jameson a Huber (2001) zase tvrdi, Ze pouzivani Skolnich webovych stranek redukuje
bariéry v rodicovském zapojeni se, které jsou zpiisobeny ¢asem a izemim. Webova stranka
totiZ umoziluje rodi¢lim snadny ptistup ke Skolnim informacim z jakéhokoliv mista na svéte

a po dobu dvaceti ¢tyt hodin denné.
2.2 Osobnost uditele
Velkou roli pti vybéru zpiisobu, kterym komunikuji mezi sebou rodice a ucitelé, ma ucitel.

Utitel je odjakziva vzorem svych Zakd. Zaci velmi oceni upraveného, stylové obledeného
pedagoga s charismatickou osobnosti, perfektni profesni vybavenosti a kreativnim
ptistupem, kterym dokaze kazdy den nadchnout k préaci a uceni. Jeho osobnost ovliviiuje

vychovné vzdélavaci proces.

Dle M. Valacha (1998) jsou na ucitele a jeho osobnost kladeny pozadavky spojené
s dosazenim vyssi Grovné moralnich vlastnosti Gzce spojenych s vykonem jeho profese.
Vyzrala ucitelska osobnost je odborné vzdélana ve svém oboru a ma Siroky socialni kulturné

politicky rozhled. Hluboky a viely vztah k détem, vyborné komunikativni schopnosti, Siroky



vSeobecny piehled a schopnost ptizptisobit se nové dobé a technice je predpokladem
profesné kvalitniho pedagoga. Rozvoj osobnosti je slozity a dlouhodoby proces. Dokonale
pripravené¢ho pedagoga, ktery se stdva rozhodujicim Cinitelem pfi realizaci kvalitativnich
zmén ve Skolstvi, vytvofi vzdjemnym propojenim tii dimenzi — teoretickd, prakticka

a osobnostni. (NeleSovska, 2005)

Ucitel si musi byt védom toho, Ze svym plisobenim na zaky formuje budouci svét. V dnesni
moderni dobé s pomérné rychlym technickym pokrokem je nutné, aby se v onom oboru stale
zdokonaloval. Nutnosti je také sebevzdélani a vlastni osobnostni rist, kterému by mél
vénovat dostatecnou pozornost. Kazdy pedagog ma v sobé& rozvijet vlastnosti poméhajici mu
stat se dobrym ucitelem. Dobry ucitel je ¢lovek, ktery miluje déti, nachazi radost pfi traveni
Casu s nimi. Je ptatelsky, uptimny a empaticky. DalSimi zdsadnimi vlastnostmi ucitele jsou

organizovanost, samostatnost a komunikativnost. (NeleSovska, 2005)
2.3 Chyby v komunikaci

Pokud chceme dosédhnout opravdu efektivni komunikace, je tfeba urcité sebereflexe
a upfimné si pfiznat chyby, kterych se béhem komunikace dopoustime. Capek (2013)

zminuje Casté chyby, kterych se ucitelé pii komunikaci s rodi¢i dopoustéji. Mezi né patii:

Vlastni zkuSenost — Casto se stava, ze rodi¢ ma tendenci soudit na zaklad¢ vlastnich zazitych
zkuSenosti. K tomuto problému dochéazi zejména, pokud byl rodi¢ diive sam zakem stejné
Skoly. Rodi¢ mé tedy tendenci vnimat situace zpohledu minulosti a nebere v potaz
pfitomnou situaci popisovanou ucitelem. Ucitelé zase predpokladaji, ze rodice védi, o cem
oni mluvi, jelikoz jsou ovlivnéni obrazem Skoly, ktery maji ve svych hlavach. K tomuto
problému casto i dochéazi pouze kvili tomu, Ze tfida nebo prostiedi Skoly, do které rodic
vchazi je velmi podobné a téméf nezménéné oproti minulosti, kdy byl rodi¢ sam Zakem

Skoly.

Terminologie — pedagogika pouziva svoji vlastni terminologii, kterd ale nemusi byt
z pohledu rodice ¢asto pochopena. Muze tedy dochazet ke komunika¢nimu nedorozuméni.

(Capek, 2013)

Rozdilné chapani kontextu — k tomuto problému dochézi az po ukonceni interakce ucitele

s rodicem, kdy obé¢ strany zpétne premysleji o rozhovoru a ve svych hlavach si casto obhajuji
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své jednani. Muze se tedy stat, Ze rodi¢ ¢eka oteviené jednani, zatimco ucitel pojima jednani
spiSe zdvotilostnim zplisobem a pracuje se strachem, aby nefekl néco Spatného, co by mohlo

rodi¢e urazit. (Capek, 2013)

Casova tisen — ucitel vnima &as v prostiedi $koly jinak nez rodig, ktery piijde
na konzultaci ohledné svého ditéte. Ucitel musi béhem omezeného ¢asu ve Skole stihnout
mnoho aktivit, které ma vpopisu priace a cCas ho Zene neustdle vpred.
To zptsobuje, ze uciteli Casto chybi trpélivost a schopnost zastavit se v dany moment
a soustiedit se na feSeni konkrétniho problému do hloubky. Pak neni na konzultacich
pozornym piijemcem sdéleni, které mu rodi¢ dava a ma tendenci agovat neboli odehravat
poznamkami ¢i nevhodnym chovanim konverzaci tam, kam chce on. Prave toto vyhybani se
rozhovoru vede k pocitu, Ze ucitel nevénuje dostatecnou vahu a pozornost tomuto problému.

Nebylo tak fe¢eno to, co by mélo byt feceno. (Capek, 2013)

Premira poucovani — ucitel je zvykly, Zze ve Skole hraje roli nadfazeného
a chytiejsiho, proto ¢asto i v komunikaci s rodici spada pravé do role, kdy se snazi prehnané
poucovat a neomylné vysvétlovat. Ucitel automaticky predpoklada, Ze rodi¢ zastava
v komunikaci roli Zaka a bude jen poslouchat a ptijimat vSe, co ucitel fekne. AvSak nékteti
rodice tuto skutecnost Spatné snasi, protoze vétSinou maji na situaci svlij vlastni nazor, ktery
chtéji vyjadrit. Dochazi tak ¢asto k vyostfenému rozhovoru a stfetu eg obou stran, ktery

muiize vést k nartistu nespokojenosti a frustraci z pridélenych roli. (Capek, 2013)

Halé efekt — tento problém se fadi mezi obvyklé atribu¢ni chyby, kdy ucitel Casto jedna
srodi¢em na zdkladé¢ prvniho dojmu a ma tendenci pfifazovat ndlepky na zakladé

vystupovani rodice pii prvni schiizce. (Capek, 2013)
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Stereotypizace — ucitelé také Casto maji tendenci hazet rodice a studenty do jednoho pytle
na zaklad¢ stereotypizace. K tomuto problému casto dochazi zejména u kulturné odliSnych

rodin. (Capek, 2013)

Piedsudky — ucitelé Casto dévaji na nazor, ktery o rodi¢ich prohlasi jiny kolega. Casto tedy

.....

&i interakee s rodici. (Capek, 2013)

Figura v pozadi — tento problém nastava ze skuteCnosti, Ze rodice si Casto ptipadaji pfi
konzultaci jako ,na koberecku®, protoze prostredi Skoly je jim cizi na rozdil
od ucitele, ktery je na piid¢ skoly ve svém domacim prostiedi. Stejnd situace mulize nastat
i v momenté, kdy rozhovor probihéd na chodbé nebo v kabinetu, a v pozadi rusi konzultaci
jiny kolega nebo ostatni déti. Komunikace pak neprobiha na stejné urovni. Pokud by
ke konzultaci bylo zvoleno klidné misto, kde by se rodi¢ k feSeni daného problému vice
otevrel a nebdl se vyjadfit svoje nazory ¢i otazky, probihal by rozhovor ve vyrovnanéjsich

podminkach. (Capek, 2013)

Pfenos — je pfirozené, Ze v komunikaci s n€kym, s kym se ztotozilujeme nebo kdo je nam
sympaticky, se chovame jinak nez s n€kym, kdo je naptiklad o dvé generace starsi. Jednotlivi
rodi¢e mohou v uciteli vyvolavat archetypy ,,moudry statec®, ale i ,,nerudny dédek*. Je vSak
dilezité, aby ucitelé nepfenaseli tyto archetypy na rodi¢e a nedovolovali svym emocim, aby

ovliviiovaly samotné jednani s rodici. (Capek, 2013)
2.4 Bariéry v komunikaci

Bariéry, které brani v dobré komunikaci mezi ulitelem a rodi¢em, existuji v nékolika
trovnich. Uroved socialni, kde Brandt (1998) zmifuje, Ze $koly jsou vice vnimany jako
nositelé negativnich zprav. Taffel (2001) dodava, Ze mnoho rodica se dnes citi nepodpoteno,
nepochopeno a prehlceno pozadavky, které jsou na né vyvijeny. K feSeni téchto prekazek by
si ucitelé méli vazit kazdé pozitivni zmény a kroku vpted, ktery vede k naristu davéry
a buduje siln&jsi vztah nejen s rodi¢i samotnymi, ale také se $ir$i komunitou. Skoly mohou
pomoci vytvofit podpirné skupiny pro rodice, které tesi fadu problém, jako je stres,

management ¢i rozvoj ditéte. (Graham-Clay, 2005)
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Kulturni rozdily mohou také vytvofit znacné komunikaéni vyzvy. K feseni téchto problému
je tfeba, aby si ucitel vyhledal potfebné informace k porozuméni kulturné a jazykovée
riznorodym rodi¢lim. (Colombo, 2004) Toto uznéani a pochopeni miize byt demonstrovano
na zaclenéni riiznorodé literatury do vyuky ve tiid€. (Graham-Clay, 2005) Ucitel zaroven
mize vybavit pisemnou komunikaci ve vice jazykovych mutacich a zajistit tak usnadnéni

pro tyto rodice.

Dalsi urovni pro bariéry v komunikaci je Groven rodicovskd. U rodici, ktefi v minulosti
prozili negativni zkuSenost ve Skole v interakci s ucitelem mize byt budovani vztahu

vvvvvv

nebo Spatného prospéchu ditcte.

Ekonomické a ¢asové omezeni miize byt také prekdzkou pro efektivni komunikaci. (Finders
& Lewis, 1994) Zabranit této piekazce mize ucitel v pfipad€ prizkumu casovych moznosti
a dostupnosti rodict jiz na zacatku Skolniho roku. Zaroven na oplatku poskytnout rodi¢tim
informace, jak a kdy mohou kontaktovat ugitele. Casy pro osobni setkani musi byt n&jakym
zpuisobem flexibilni, aby se mohli pfizpisobit 1 pracujici rodice vcetné téch, ktefi pracuji
na smény ¢i musi dojizdét. Curriculum Review uvedlo, Ze nékteré Skoly se snazi
v propojovani s rodici vytvaiet rizné kreativni zplisoby. Naptiklad uskutectiovat konzultace
tzv. ,,na cestach®, kdy ucitel pfichazi za rodi¢em do restaurace v blizkosti bydlist¢ studenta.
U vysoce vytizenych rodicu jsou ptipady, kdy se schiizka uskuteciiovala i v prostredi jejich

domova. (Graham-Clay, 2005)

Logistickd omezeni (zdravotni péce o dite, doprava) vytvari pro nekteré rodice dalsi narocné
nastrahy a komplikace. (Green, Powers & Lopez-Vasquez, 2001) Skolni budova vybavena
zdravotni péci o dit€ a moznost navstévy tohoto zatizeni ditétem béhem toho, co se rodice

ucastni rodi¢ovské schlizky ¢i konzultace, je pro mnohé rodice velkym usnadnénim.

Nedostatecnd technologickd vybavenost nékterych rodin mtize také limitovat budovani
komunikace. Uc¢itelé by neméli nikdy pfedpokladat a brat za samoziejmost, ze Zakova rodina
ma piistup k nejnovéjSim technologiim i v prostiedi domova. (Ramirez, 2001) V piipadé
pouzivani technologii ke komunikaci by si ucitel m¢l dopfedu ovéfit, jaké ma moznosti
v jednotlivych rodinach. Pro mnoho uciteli 1 rodich je pouzivani technologii cizi
a neztotoznuji se s online prostfedim. V navaznosti na tento fakt Ramirez (2001) upozoriuje,

ze papirové psand komunikace by stdle méla zastavat podstatné misto v celkové
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komunikacni strategii Skoly, i pfes rozsahlé technologické inovace. Dulezité¢ je dbat
na dodrzovani pravidel psané komunikace, ktera se vztahuje i na e-mailovy a webovy obsah.

Zaroven musi byt vzdy zajiSténa ochrana osobnich idaju.

Na tirovni prosttedi skoly je uziti vzdélavaciho Zargonu a terminologie bézné. V komunikaci
srodi¢i se vSak povazuje za bariéru, kterd komunikaci komplikuje. Ucitel¢ by méli
monitorovat jak osobni rozhovory, tak i pisemné vyjadfovani a zpisob komunikace rodicd,
aby uzpusobili styl komunikace a eliminovali uzZivani zargonu. Pokud se pouziti technickych
termini nebo zkratek nedd vyhnout, mélo by byt dikladné¢ vysvétleno. (Williams

& Cartledge, 1997)

2.5 Zpisoby komunikace mezi ucitelem a rodici zaki

2.5.1 Komunikace ve vztahu uéitel — rodi¢

Kultivace vztahu ucitel — rodi¢ je také povazovana za nezbytnou pfi rozvoji Skoly jako ucici
se komunity. (Schussler, 2003) Bohuzel mnoho uciteld neni Skoleno a nemaji potfebné
zkuSenosti k vedeni efektivni komunikace srodi¢i. (Smith, 1999) Jelikoz Skolni
komunikacni procesy jsou natolik rozsdhlé k zapojeni rodi¢ti do vzdélavaciho procesu,
Caspe (2003) ptredpoklada, ze priprava ucitele a jeho profesionalni rozvoj by mély aktivné

ptispivat k rozvoji a budovani komunikace samotné.

Komunikace mtize obsahovat mluveny i nemluveny projev. Ve Skole komunikace v podstaté
zacind jiz ve formé& cedule pii vstupu rodic¢it do Skolni budovy. (Chambers, 1998) Cedule
pfedstavuje jazyk, kterym je mluveno na tizemi Skoly a tim umoctniuje celkovy dojem
z uvitani ve Skolnim prostfedi. Dal$im vjemem, kterého si rodice u vstupu do skoly v§imaji
a ktery na né velice plisobi, je viely ismév, nebo naopak nedostate¢né uvedeni ze strany
Skolniho personalu. Rodi¢e také mohou byt pozitivné ovlivnéni cCistotou prostord,
vystavenymi studentskymi kresbami ¢i zvuky, které se linou uvitaci halou. Pokud navstévnik
Skoly vnimé prostiedi jako pratelské, néslednd komunikace se stava piijemnéj$i pro obé
strany. Prostory Skoly a samotné uvitani rodice je vizitkou celé Skoly a naznacuje, jak velmi

Skole zalezi na tom, aby se rodic€ citil v tomto prostfedi dobfe.

Komunikace se sklada z jednostranné a dvoustranné vymeény. (Berger, 1991) Jednostranna
komunikace se objevuje v momenté, kdy chce ucitel informovat rodi¢e o udalostech,

aktivitach nebo zakovo prospéchu, a vyuziva k tomu rtizné zdroje. Pfikladem mize byt
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pfijimaci dopis na samotném zacatku studia, pravidelny Skolni newsletter s informacemi,
Skolni webové stranky a tak dale. Dvoustrannd komunikace zahrnuje interaktivni dialog
mezi ucitelem a rodi¢em. Tento druh komunikace se objevuje pii telefonnich hovorech,
ttidnich schtizkach, osobnich navstévach a riznych Skolnich akcich. U¢itelé by méli aktivné

zacleiovat oba styly komunikace, aby maximalizovali sdileni informaci s rodici.
2.5.2 Jednostranna komunikace

Psand komunikace je pravdépodobné nejvice efektivni k poskytovani a sdileni cennych
informaci mezi prosttedim Skoly a domovem. (Williams and Carledge 1997) Psana
komunikace je zvénény vystup, ktery pti jeho tvorbé vyzaduje diikladné uvazeni z hlediska

obsahu a formatu. Cilem je stru¢né a jasné predat informace tak, aby jim rodic¢e rozuméli.
2.5.2.1 Newsletter

Newslettery jsou vSeobecné pouzivané ke sdileni informaci s rodi¢i v pisemné formé.
Dtsledné pouziti nékolika specifickych krokii a strategii pro psani newsletteru miize
podpoftit komunikaci v jeji efektivnosti. U¢itelé by méli v newsletteru vzdy pouzivat uceleny
format a stejné barvy, vhodny jazyk a spravnou gramatiku pro lepsi Citelnost a porozuméni
textu. Vytvoii tak z newslettert jakysi komunikacni ,,set, ktery na sebe navazuje a utvari

jeden velky celek. (Aronson, 1995)
2.5.2.2 Zakovské knizky

Mezi dalsi jednostrannou komunikaci se fadi zakovska knizka. Pies zakovskou knizku lze
dilezité informace zapisovat na pfislusné stranky zdkovské knizky. Jednd se o nepiimou
komunikaci, skrz ni ucitel informuje rodic¢e o tom, jak se zdkovi ve Skole dafi. Zapisuji se
do ni znamky, ale i pochvaly a poznamky. Déle Zdkovska knizka oznamuje datum konani

t¥idnich schiizek, zménu ve vyudovani atd. (Cejkova, 2015)
2.5.3 Dvoustranna komunikace

Tento druh komunikace se vyskytuje, pokud ugitel vede spole¢né s rodici dialog. Usp&sny
dialog vznika na zaklad€ rostouci diveéry, respektu a uzndni ve vzajemném vztahu. Ucitel
muze kontaktovat rodice za ucelem oslavy Zdkova tspéchu, avSak Castéji se kontaktovani

rodic¢li objevuje v pripad¢ diskuze nad problémem, ktery nastal. To mize byt zdrojem
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zna¢ného napéti pro obé strany — ucitele i rodice. Ucitel by proto mél usilovat o to, aby tato

interakce byla co nejvice produktivni a probihala hladce. (Smith, 1999)

2.5.3.1 Telefonni hovor

Jedna z oblibenych forem této komunikace je telefonni hovor. Graham-Clayova (2005)
uvedla, ze uspokojivé akademické vysledky zakl byly ¢astecné ovlivnény dobrymi vztahy
ucitele s rodi¢i zplsobené z pozitivni telefonni komunikace. Tato komunikace probihala
ze strany ucitele pravidelné jednou mésicné. Pravidelnost davala rodi¢im prostor
1 k ptipadnym otazkam a zaroven méla probudit u rodict vétsi zajem o diskuze nad zakovo
prospéchem. Ramirez (2002) zminuje, ze tento styl komunikace podnécuje rodice k vétsi
spolupréci a interakci (pokud je v budoucnu vyzadovana), jelikoz rodice jsou jiz néjakou

dobu zaclenéni a podili se na budovani vztahu s ucitelem.

2.5.3.2 Individudlni schiizka

Dalsim tradi¢nim zplisobem dvoustranné komunikace jsou individualni schiizky, ¢asto také
nazyvané jako konzultace. Tyto schlizky mohou byt skvélou pfilezitosti k vytvoteni
uspésného a silného vztahu ucitel — rodic, jelikoz zde dochazi k osobnimu kontaktu. Je tieba
ale myslet na to, Ze prave ptitomnost osobniho kontaktu muze vytvaret nervozitu a tizkost

pro obé¢ strany — ucitele i rodice. (Minke and Anderson, 2003)

Avsak k tomuto problému Metcalf (2001) doporucuje, aby se zménil pohled na individuélni
schiizky a zptisob, kterymi jsou konzultace pfedstavovany rodicim. VétSina rodict bere
konzultace jako diskuzi nad tim, co ve skole nefunguje a co je Spatn€. Misto toho by mél
ucitel podéavat konzultaci jako diskuzi nad tim, co naopak u zédka funguje a je spravné.
Metcalf (2001) doporucuje ptistup, ktery je zaméfen na zékovy uspéchy z minulosti. To vede
ke zmirnéni viny a posileni motivace fesit individudlni problém v piitomnosti. Navic tento
pfistup umoznuje koukat se na dany problém s odstupem a zahrnout do néj celou osobnost

zaka se vSemi jeho silnymi i slabymi strankami. (Smith, 1999)

Aby byla komunikace béhem konzultace efektivni, musi byt dobfe a promyslené
naplanovana. Price and Marsh (1985) vyvinuli n€kolik praktickych doporuceni k zachovani
tradiéni komunikace béhem schizky. V pribéhu planovani schiizky by mél ucitel vybrat
vhodny Cas a misto, informovat vSechny ucastniky s dostatecnym ptedstihem a dikladné si

projit a nastudovat zdkovu slozku. Na zakladé toho musi vyvinout jasny divod schiizky
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a identifikovat body, které jsou tieba k projednani s rodi¢i. Nesmi zapomenout zahrnout
i kladné stranky zdkova vykonu. U¢iteltim se doporucuje zacit schiizku stru¢nou, pratelskou
konverzaci. To slouzi k sezndmeni se a navozeni pozitivnéjsi atmosféry. Poté vysvétlit zakltv
pokrok a stru¢né a vystizné¢ demonstrovat problém. Béhem toho musi uclitel dikladné
poslouchat, co do této diskuze pfinaseji rodice, jaké jsou jejich komentéie a dat jim prostor
k vyjadreni jejich pohledu na véc. Zaroven ucitel musi zajistit dostatek casu k shrnuti celé

diskuze, pfijit s navrhy na doporuceni a vypracovat s rodici plan.

Seznameni rodict s pfibliznym harmonogramem na zacatku schiizky a nasledném dodrzeni
tohoto ¢asového planu napoméha k pohodIngjsimu ukonceni celé schlizky. Uciteliim je také
doporucovano pokracovat v feseni problému i po ukonceni konzultace a pripadné doplnit
feSeni problému dle prislusnych doporuceni skoly. Tato nasledujici doporuc¢eni mohou
zahrnovat diskuzi s dal§im relevantnim pedagogem ¢i vedenim Skoly nebo naplanovani

specialniho postupu k feseni problému.

Efektivni vedeni konzultace také vyzaduje mezilidské dovednosti ze strany uéitele. (Capek,
2013) Komunikace, upfimny zijem o lidi, budovani vztahli, vzbuzeni zajmu, empatie,
reflektovani emoci a uziti objasfyjicich prohlaseni b&hem diskuze zajistuji pomoc
ke spravnému pochopeni problému ze strany rodi¢e a zdlraznéni jeho vahy. Uziti
kazdodenniho bézného jazyka a spravného tonu hlasu podporuji konverzaci. Spravné
zvolené oteviené a uzaviené otdzky také pomahaji ziskavat vice informaci a podnécuji
rodice k vyjadteni jejich ndzoru. Dle Lindeho (1989) je pro rodice dilezité, aby s nimi bylo
zachézeno s respektem a jednano stejné, jako pii komunikaci s ostatnimi pedagogy. Rodice
nehledaji v komunikaci s personadlem Skoly studeny a profesionalni pfistup, ale mnohem
rad¢ji maji jedndni s ucitelem, ktery vnasi do komunikaéniho stylu sviij osobni dotek. Stejné

tak ucitelé o¢ekavaji od rodicli urcitou miru autority a rozumnosti. (Smith, 1999)

Capek (2013) konstatuje, e nejvétsi nevyhodou konzultatnich schiizek je nevytvareni
potiebnych dobrych vztahi mezi rodi¢i vSech Zakl navzijem a Ze nepomahaji budovani
Skolniho spolecenstvi. Z jeho vyzkum je prokazatelné, Ze konzultace patii mezi oblibeny
druh komunikace pro obé¢ strany. OvSem zduraziiuje, aby konzultace neprobihaly po tfidnich
schtizkach, jako tomu bylo kdysi. Ke konzultacim by mélo dochéazet v pfedem domluveném
terminu. Ucitel by mél byt na n¢ kvalitné pfipraven a mély by se stat doplitkem vSestranné

komunikace uditele s rodiéi.
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2.5.3.3 Tfidni schuzka

V Ceské republice neni snad Zadna $kola, ktera by je neorganizovala. T¥idni schiizka je také
akt, kde ucitel mize ukézat a prezentovat kvalitu svoji prace rodicim. Ttidni schiizka je
do velké miry prezentaci samotné Skoly, jelikoZ rodi¢ na tiidni schiizce pfichdzi do interakce
nejen se samotnym ucitelem, ale také poznava prostiedi Skoly, Cistotu a potadek tridy,
vybavenost pomickami. Dava rodi¢im moznost participovat se na zivoté Skoly a tiidy.
Ttidnim schiizkdm by méla byt vénovana velké pozornost ze strany $koly, nebot’ prave tyto
schiizky slouzi k utvrzeni rodice v tom, Ze jejich rozhodnuti svéfit dité prave této Skole bylo

spravné.

Ovsem je tfeba se zamyslet nad kvalitou tfidnich schiizek. Casto jsou vedeny jako poztistatek
schiizky ¢asto vnimany ucitelem i rodi¢em jako nepftili$ zdzivna schiize, kterou si musi odbit.

(Capek, 2013)

Jak konstatuje Rabusi¢ova: ,, Ucast na tiidnich schiizkich byvd vétsinou pocetnd, prestoze
se nekteri rodice schuzkam vyhybaji, vétsinou zejména ti, s kterymi pedagog potiebuje mluvit

nejvice, napr. rodice problémovych deti. *

Capek (2013) se zamys3li nad tim, jak by mohla vypadat idealni téidni schiizka. Tato schiizka
by piisobila na rodice pratelsky a pozitivné. Na této tfidni schiizce by se kreativné podileli
spolu s ucitelem i zéci. Ti by vytvortili pozvanku, uklidili a vyzdobili by tfidu. Pomohli by
tak navodit ptijemnou atmosféru tfidnich schiizek. Ucitel je perfektné ptipraven prezentovat
svou praci a upeviuje tak vztah s rodi¢i. Reprezentuje Skolu tak, aby posiloval védomi

rodict, ze pro své dite zvolili dobrou Skolu.
2.5.4 Komunikace pomoci technologii

Soucasna doba nabizi ucitelim nékolik novych inovativnich technologii pro rychlejsi
a cCasové usporné€j$i komunikaci srodi¢i. Pokrocilé technologie umoziuji ucitelim

komunikovat se SirSim spektrem rodi¢l najednou. (Ramirez, 2001)

V nékterych ptipadech Skoly pouzivaji i telefon pfimo ve tfidé€, ktery umoznuje uciteli

okamzit¢ zavolat rodi¢tim ditéte v ptipad¢, Ze neni pfitomen na vyucovani.
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Hlasovy zaznam, technologie pomoci video hovorl a internet jsou v dnesni dobé bézné
uzivany v kazdodenni komunikaci mimo $kolni prostfedi. N&které Skoly ale zacinaji tyto

technologie vyuzivat k posileni efektivnosti komunikace s rodici.

2.5.4.1 Hlasovy zdznam

Hlasovy zdznam jako rozSifeni telefonni komunikace slouzi ke zlepSeni komunikac¢nich
moznosti pomoci telefonu. Napiiklad jeden kreativni ucitel nahraval kazdy den po vyuce
minutovou hlasovou zpravu pro rodice, kde podaval rodicim kratké shrnuti a piehled
o domaécich ukolech, vyznamnych udalostech ve tfidé béhem dne a prospéchu zéka. Zaroven

vybizel rodice k ptipadnym komentarim ¢i otdzkdm. (Clemens-Brower, 1997)

2.542 SMS

Mezi struéné psanou korespondenci posilanou pomoci mobilniho telefonu fadime SMS
(Short Message Service). Jedna se o formu elektronické komunikace, béhem niz dochazi
k odesilani kratkodobych zpradv. Pro SMS je charakterizujici jeji strucnost. Je limitovana

sto Sedesati znaky. (Vymeétal, 2008)

2.5.4.3 Videotechnologie

Aronson (1995) déle navrhl, aby Skoly vytvorily vystizné deseti minutové video k uvitani
novych zakli a rodin ve Skole a zahrnuly do videa nejen vSechny zékladni a potfebné
informace, ale i rychlou prohlidku Skoly, odpovédi na Casto kladené otazky a pobidnuti
k zapojeni se do Skolniho prostfedi a komunikace. Dalsi Skola pouzila tuto myslenku
a vytvortila padesat rtiznych videi na rlizna témata, ktera rozesilala rodi¢iim, aby pomohla
zlomit strach ze Skolniho prostfedi a komunikace s ucitelem. Napiiklad jedno dvanacti
minutové video demonstrovalo, jak mohou rodice pomoci jejich détem se Skolnimi projekty.
Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze toto konkrétni video zna¢né€ ovlivnilo vysledky studentii v poctu

dokoncenych tspésnych projektii. (Graham-Clay, 2005)

Pouziti videotechnologii se také ukazalo jako efektivni nastroj pro rodice studentd, ktefi maji
néjaky handicap. Napomaha totiz k vétSimu porozuméni specialniho studijniho planu ditéte
ze strany rodicli a zaroven ucitel nabizi pomoc v hledani zptisobu feseni handicapu

a zaclenéni mezi ostatni déti. (Alberto, Mechaling, Taber and Thompson, 1995)
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2.5.4.4 Internet

Internet patii v soucasnosti k nejsilngj$Sim a nejcastéji uzivanym novodobym néstrojim
pouzivanych Skolami. Zejména webové stranky Skol slouzi jako masivni sdélovaci nastroj
veskerych informaci o $kole. Zaci jsou ¢asto zapojovani do tvorby obsahu webovych stranek
a spolecné s uciteli pracuji na udrzbé stranek. (Salend, Duhaney, Anderson & Gottschalk,

2004)

Internet a ostatni novodobé technologie navic umoziluji ucitelim komunikovat s rodici
1 mimo hodiny vyuky ¢i z ptidy mimo Skolu. VSechny tyto nové zplisoby komunikace
predstavuji zadbavnéjsi formu sdélovani informaci, mohou zapojit i studenty a posouvaji

tradi¢ni zpisoby komunikace do novych rozmért. (Graham-Clay, 2005)
2.5.4.5 E-mail

V dnesni dobé patii jednozna¢né mezi nejrozsirenéj$i komunikacni prostfedek elektronicka
posta. Skrz elektronickou postu lze posilat elektronické zpravy neboli e-maily. Jako kazdy
komunikacni kandl md i e-mail své pozitivni i negativni stranky. Jako u jiné pisemné
korespondence je velkou vyhodou moznost si promyslet odpovéd’. Rychlost, flexibilita,
propojenost uctli a preposilani na libovolné adresy jsou dal§imi vyhodami. UloZeni
a dohledavani zdznaml e-mailové komunikace je dalsi pfednosti. Pfes e-mail lze zasilat

ptilohy vizualni, akustické podoby nebo také prezentace.

Touto formou komunikace nelze vyjadfit pocity. Chybi bezprostiedni reakce druhého. Radi
se mezi méné¢ osobni komunikaci. Ackoliv je pro vétSinu z nas neptedstavitelné, ze by
pro n¢koho internet, a s tim i odesilani elektronickych zprav, nebyl dostupny, stdle moznost
pfipojeni k internetu a naslednému vytvofeni G¢tu neni naprostou samoziejmosti. (Vymétal,

2008)
2.5.4.6 WhatsApp

Spolehlivé a jednoduché zasilani zprav umoziiuje i mobilni aplikace WhatsApp. K posilani
zprav, hovorim i videohovorim vyuziva internetové ptipojeni. Velkou vyhodou je vytvareni
skupin, které mizou mit az 256 lidi. Pomoci aplikace WhatsApp lidé sdileji obrazky,

fotografie a videa. Pfes tuto mobilni aplikaci lze zasilat soubory PDF, dokumenty, tabulky.

20



Velikost dokumentu mize byt az 100 MB. Existuje verze i pro pocita¢, kde WhatsApp

umoziuje snadno synchronizovat vS§echny své zpravy s pocitacem. (WhatsApp, 2020)
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Prakticka Cast
3 Uvedeni do vyzkumného Setieni

Soucasna moderni doba umoziuje mnoho zptsob, jak ucitel mize komunikovat s rodici
zaka, a naopak rodi¢e komunikovat s ucitelem. Avsak vybér rychlé a efektivni formy
komunikace je individualni. Vyzkumna ¢ast zjistuje, jaké zplsoby komunikace jsou
preferované uciteli a rodi¢i zakl na prvnim stupni vybrané zakladni Skoly. Zaroven zkouma,

jaké zptisoby komunikace jsou pro obé¢ strany nejefektivnéjsi a nejrychlejsi.
3.1 Cil

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je pomoci vyzkumnych metod zjistit, jak
ucitelé komunikuji s rodici zak a jak rodi¢e komunikuji s uciteli na prvnim stupni vybrané

zakladni Skoly v Plzni.

3.2 Vyzkumné predpoklady
3.2.1 Vyzkumny piedpoklad 1

V soucasné dobé€ jsou moderni technologie vyznamnou souc¢asti komunikace.
3.2.2 Vyzkumny predpoklad 2

Ob¢ strany zvoli za nejefektivnéjsi zpisob komunikace pifimou verbalni komunikaci —

konzultace a tiidni schizky.
3.2.3 Vyzkumny piedpoklad 3

Ob¢ strany zvoli za nejrychlejsi zpiisob komunikace nepiimou verbalni komunikaci pomoci

modernich technologii.
3.2.4 Vyzkumny predpoklad 4

Neexistence jednotné metodologie v komunikaci ucitell a rodi¢l zplsobuje odliSnost

vvvvv
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

Vramci vyzkumného Setieni se pro co nejpiesnéj$i vysledky zvolila kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. (Svaiiéek a Sedova, 2007) Pro ziskani
kvantitativnich dat byla aplikovana dotaznikova metoda. Pfi kvalitativnim vyzkumu doslo

k pouziti nejcastéjsi pouzivané metody, a to k hloubkovému rozhovoru s uciteli.

Celé vyzkumné Setfeni probihalo se souhlasem vedeni $koly na jedné vybrané zékladni skole
v Plzni. Hloubkovy rozhovor poskytlo pét ucitelt ptisobicich na prvnim stupni. Tfi z nich
jsou tfidnimi uciteli, a pravé v jejich tfidach doSlo k realizaci dotaznikového Setfeni
mezi rodi¢i. Zamérny vybér téchto skupin respondentl rodict slouzi k porovnani vysledkt
jednotlivych tfid a hloubkovych rozhovort. Kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu Ize najit souvislosti mezi tfidnimi uciteli a preferencemi rodici.

4.1 Rozhovor
4.1.1 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor zjistuje blizsi informace objasiiujici problematiku vyzkumu. Cilem
rozhovoru je ziskat detailni informace na dané téma. Pfedem pfipravené otazky byly
doplnéné navazujicimi otdzkami. Vybrany typ rozhovoru se fadi mezi polostrukturované.

(Svaticek a Sved’ova, 2007)

Pé&t oslovenych ucitelll z prvniho stupné souhlasilo s rozhovorem a jeho nahravanim. Kazdy
rozhovor probihal individudln€. S kazdym respondentem probéhlo setkani v klidném
prostiedi. Prvni rozhovor byl uskute¢nén koncem ledna 2020. Pomoci provedeného prvniho
rozhovoru byly vytvoieny dotazniky pro rodice i u€itele. Posledni dva hloubkové rozhovory
probihaly nestandardnim zplsobem. Bé&hem Setfeni doSlo k vyhlaseni karantény, proto
nebylo mozné osobniho setkani. Pribéh poslednich dvou rozhovort tedy probihal pomoci

videohovoru ptes mobilni aplikaci WhatsApp.
Schéma rozhovoru:

1. Pfedstaveni tématu a duvod rozhovoru. Zadost o souhlas nahravani celého
rozhovoru.

2. Jak komunikujete s rodi¢i nejcasteji?
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Pro€ pravé timto zplisobem?

Jaka je reakce rodici na zplisob zvolené komunikace?

Zkousela jste i jiny zptisob?

Jaky zptisob Vam nevyhovuje?

Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Pouzivate néjakou?

A S AN L

Vyhovoval by Vam jeden komunikaéni kanal na v§echno?
4.1.2 Metodologie analyzy kvalitativnich dat

Technikou sbéru dat se staly hloubkové rozhovory suciteli prvniho stupné, ktetfi uci
na vybrané zdkladni Skole v Plzni. Tfi rozhovory byly nahrdvdny pomoci mobilniho
telefonu. Dva posledni rozhovory probihajici pfes mobilni aplikaci WhatsApp se podaftilo
nahrat také ptfes mobilni telefon. Nahravky vSech rozhovord byly piepisovany a nasledné

zpracovany.

Analyza byla provedena tak, Ze pfepsané rozhovory byly podrobené otevienému kddovani.
Oteviené kodovani je technika, pfi niZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a nasledné
slozeny novym zplisobem. Pfi otevieném kddovanim je text rozdélen na jednotky. Témto
jednotkam jsou poté ptidélena jména neboli kody. Jednotkou miize byt slovo, véta, odstavec.
Pro vyzkum byla pouzita metoda , papir a tuzka“. Jedna se o kodovani v ruce.

(Svaticek a Sved’ova, 2007)
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5 Vyhodnoceni rozhovori

V této kapitole se nachdzi charakteristika respondentti, ktefi poskytli rozhovor. Dale je zde
interpretace rozhovort rozdélenych do péti jednotek. Kazdé jednotce byl pridélen kod

charakterizujici nasledny text. Pfepisy vSech rozhovort nalezneme v piilohach.

5.1 Charakteristika respondentu

5.1.1 Charakteristika respondenta 1

Prvni respondentka je tfidni ucitelka v prvni tfidé na vybrané zakladni Skole v Plzni, kde uci
od zacatku své pedagogické praxe. Na skole ptisobi dvacet let. Béhem své pedagogické praxe
se zucastnila n¢kolika seminafti na téma komunikace s rodi¢i zakd. Zminila se, Ze mnoho
seminafti je zaméfeno na spoluprdci srodii, avSak Zadny se zatim nevénoval pifimo
konkrétnimu vybéru nejvhodnéjsiho zptsobu, kterym ma ucitel komunikovat s rodici. Podle
jejiho nazoru si kazdy ucitel zvoli vlastni cestu sam. Pribéh rozhovoru probihal v jejim

kabinetu, kde bylo mozné provést rozhovor v klidu.
5.1.2 Charakteristika respondenta 2

Druhou respondentkou je pétatficetiletd pani ucitelka v paté tfidé. Na téma rozhovoru
reagovala pozitivné. Zajimal ji zdmér diplomové préce i vysledky, proto pozéadala o jejich

zaslani. Rozhovor probé¢hl po vyucovani ve tiide.
5.1.3 Charakteristika respondenta 3

Treti respondentka je tfidni pani ucitelkou druhym rokem. S pani ucitelkou nedoslo
k delSimu rozhovoru jako s predeslymi respondentkami. Rozhovor probihal o piestavce

v jejim kabinetu.
5.1.4 Charakteristika respondenta 4

Respondentka je ucitelkou na zkraceny uvazek. U¢i vytvarnou vychovu, hudebni vychovu
a pracovni ¢innosti. U¢i na prvnim stupni druhym rokem. Z diivodu vyhlasené karantény
probéhl s touto pani ucitelkou videohovor. K videohovoru a jeho nahravéani byla vyuzita

mobilni aplikace WhatsApp.
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5.1.5 Charakteristika respondenta 5

Paty rozhovor poskytla pani ucitelka ptes mobilni aplikaci WhatsApp. Pani ucitelka je tfidni
ucitelkou ctvrté tfidy. Ve videohovoru zaznélo srovnani komunikace s rodic¢i z doby pred
koronavirovou pandemii s dobou v dob¢ karantény. Pani ucitelka velmi aktivné odpovidala

na vSechny otazky a snazila se pfiblizit, jak komunikuje s rodi¢i z domova.

5.2 Interpretace rozhovoru

5.2.1 Nejcastéjsi zpiisob komunikace

Vsechny dotdzané odpovéde€ly na prvni otazku tykajici se nejcastéjsiho zplisobu
komunikace, kterym komunikuji s rodi¢i. VSechny se stoprocentné shodly, Ze za nejcastéjsi
zptisob komunikace povazuji e-mail. Respondentka v patém rozhovoru odpovida:
,,Jednoznacné u mé vitezi e-mail.“ V prvnim rozhovoru respondentka uvedla, Ze si oblibila
e-mail k tydennimu shrnuti, kde informuje rodi¢e o vSeobecnych informacich. Kazda
z respondentek vzdy uvedla vice zplsobl, kterymi komunikuje srodici. Nejcastéji se
objevuje kombinace osobniho setkani s moderni technologii. Ve tfetim rozhovoru pani
ucitelka odpovédéla: ,,Jad casto komunikuji s rodici pres e-mail. Pri vychovnych problémech

radeji komunikuji osobné pri konzultacich. “ Dale 1 prvni respondentka zminuje: ,,Nejradéji

vevr

73

komunikaci ale pouzivam telefonni mobil. Oblibila jsem si e-mail, kde pisu tydenni shrnuti.
Pfi druhém rozhovoru zaznél i neobvykly zplisob komunikace: ,, Musim Fict, Ze pouzivam
mnoho zpusobu. Miij nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi je WhatsApp. “ WhatsApp je poméerné
nova mobilni aplikace, ptes kterou 1ze komunikovat pomoci mobilnich dat ¢i bezdratového
pfipojeni internetu. Druhd respondentka je na tuto formu komunikace zvykld a komunikuje
tak i se svoji rodinou. VSechny respondentky se také shodly na pouzivani mobilnich telefond,

které Casto vyuzivaji k posilani SMS nebo k telefonnim hovortim.
5.2.2 Divody zvolené komunikace

Nasledujici odstavec je soustfedény na odpovédi respondentek tykajici se divodi pouziti
zvolenych komunikacnich zptsobti. VSechny respondentky uvedly vice nez dvé formy
komunikace, kterymi s rodi¢i komunikuji. Kazda respondentka uvedla minimalné jednu
moderni technologii, ptes kterou komunikuje. V predchéazejici jednotce jsme se dozveédéli,

ze spoleénym nejcastéjSim zpltisobem komunikace je e-mail. Diivod pouzivani e-mailu
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mohu rozeslat vsem, miizu k nemu prilozit prilohy, v klidu si rozmyslet, co do néj napisu.

Neni néjak omezeny poctem znakii. Ovsem k reseni kdzernskych problémii ho nevyuzivam. *

V rozhovorech zaznélo, Ze e-mail navstévujeme kazdy den vSichni, a tak nedochdzi k tomu,
ze by k rodi¢lim nedoSly informace vcas. E-mail je i spolehlivy. Respondentka v patém
rozhovoru jako jedina uvedla, ze pouziva i jednostrannou komunikaci skrz notysek, akorat
zminila fakt, ze tento zplsob neni zcela spolehlivy: ,,Ano. Ja obecné ucim deti
k zodpovednosti a rodice informuji jen v nezbytnych situacich. Opravdu se mi stalo, ze
polovina zZaku neprinesla potrebné pomiicky, i kdyz si zapsali do svych notyskit pomiicky,
které maji do Skoly donést. Od té doby pisu vidy e-mail, kdyz mame v planu tvorit néco
negativné vyjadfila i respondentka ve druhém rozhovoru: ,, Nemiizu rict, Ze mi nevyhovuje,
ale spise mi prijde zastaraly zpiisob vyuzivat zdakovskou knizku ke komunikaci s rodici.
Nemam jistotu, zZe se k rodicum dostanou informace vcas. “ Komunikace ptes e-mail, SMS,
WhatsApp, telefonni hovor ¢ili moderni technologie je pro respondentky nejrychlejsi
zpusob, jak se mohou s rodici spojit. Respondentka ve tietim rozhovoru pfimo uvedla, ze za
nejrychlejsi zplsob komunikace povazuje zasilani SMS zprav nebo telefonni hovor.
A 1v patém rozhovoru pani ucitelka odpovedéla, pro¢ ¢asto pouziva telefonni hovor: ,,Rdda
resim véci hned, a to mi umoznuje telefonni hovor. Kazdy rodic ma telefon u sebe a nestalo
se mi snad ani jednou, ze by mi telefon nikdo nezvedl. Hlavné, komunikace pres telefon mi
prijde osobnéjsi. Vice z hlasu dokdzu poznat, jak je rodi¢ naladeny. A ustné se vyjadruji
lépe.

Piekvapivym nejcastéjSim zpisobem komunikace je WhatsApp. ,Jak uz jsem rikala,
WhatsApp pouzivam i ke komunikaci s moji rodinou. Libi se mi, Ze se daji vSechny rodice
propojit do jedné skupiny. Je zadarmo a je rychla, to vidim jako velké plus*, odpoveédéla
druha respondentka na otazku, pro¢ zvolila ke komunikaci s rodi¢i pravé tuto aplikaci.
Aplikaci WhatsApp vyzkousely i jiné dotazané, ovSem ne u vSech méla tato aplikace Gspéch.

Dtivodem neuspéchu byla naptiklad nezkusenost s aplikaci.

Dalsi nejcastéjsi formou komunikace, kterou Casto respondentky uvedly ke kombinaci
s moderni technologii, je osobni setkani. ,,Na osobnim setkanim mi vyhovuje okamzita
reakce a ja osobne umim vice komunikovat s lidmi nazZivo. Vice vnimam jejich mimiku

a emoce. Pri dopisovani, bohuzel, toto nejde. Za mé je osobni setkani efektivni forma
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komunikace. A zrovna loni jsme méli na skole predndsku o spravné komunikaci s rodici. Bylo
nam doporuceno s rodici spise komunikovat osobné. Casto si tedy s nimi sjednam schiizku
a tam vSe probereme. Samoziejmosti jsou pro mé i tridni schiizky, kdy se shledaji vsichni
rodice. Proto si na tridnich schiizkach davam zalezet.“ Ptedesla odpovéd’ respondentky
v prvnim rozhovoru shrnuje vyhody osobniho setkani. V dalSich rozhovorech se dozvidame
dalsi diivody zvoleni osobniho setkani. Takovymto diivodem je pievazné feSeni zavaznych
problému. Zavaznym problém naptiklad mysli: ,,Pokud se jedna o néjakou stiznost ze strany

rodicii nebo zhorseni prospéchu Zaka, tyto dva divody resim asi nejcastéji. *
5.2.3 Rychlost a efektivita

Z provedenych rozhovorl je evidentni, ze respondentky nejsou ptresvédcené o jednom
zpusobu komunikace splitujici rychlost a zaroven efektivitu. Proto dochdzi ke zminéné
kombinaci riznych zptisobti komunikace. Jednozna¢né Ize ale urcit rychly zptisob, na kterém
se respondentky shodly, a tim jsou moderni technologie. Zde je uvedena odpovéd’ ve druhém
rozhovoru. Respondentka odpovidala na otazku, zda si mysli, ze je komunikace pomoci
modernich technologii efektivnéjsi nez osobni setkani. ,,7o si uplné nemyslim, zZe by byla
efektivnejsi, ale urcité efektivni je. Oboji ma své pro a proti. Osobni setkani je pro mnohé
k osobnimu setkani dojde, tak je velkym prinosem. Pres WhatsApp reSim nejnutnéjsi veci.
Nepoustim se ani pres e-mail do vétsich rozhovorii, vzdy rodice nasmeruji ke konzultaci.
Pres technologii je to rychlejsi, a to je dnes duilezité. “ Vyzpovidané ucitelky voli tedy zpiisob

komunikace podle konkrétni situace.
5.2.4 Online systém

V souvislosti se zjisténym faktem pouzivaného vétSiho mnozstvi komunikacnich kanala
doslo k navrhu feSeni. ReSenim, jak zjednodusit komunikaci mezi u¢iteli a rodiéi, je
vytvofeni nové aplikace s mnoha komunikacnimi funkcemi. Sjednotila by takto vSechny
komunikac¢ni kanaly do jedné. Byla by pouze jedna forma komunikace, kde by byla moZznost
sjednavat schlizky, rodice by si sami pozadali o moznost piijit ke konzultacim. Aplikace by
slouzila i1 k zapisovani znamek. Informovala by ihned rodi¢e o zméné€ rozvrhu, o datu
tiidnich schizek atd. Vyhodou by byla rychlost. Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni
na svij mobilni telefon. Na takto vysvétlenou budouci mobilni aplikaci reagovaly

respondentky velmi pozitivné. Vyjadifeni prvni respondentky k nové mobilni aplikaci: ,,Zni
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to velmi dobre. Ja osobné bych za to byla rada. Protoze stale pouzivam nékolik zpiisobii
a jejich sjednoceni by bylo urcite vyhodou jak pro nds ucitele, tak i pro rodice.*
Ve druhém rozhovoru zazné€la odpovéd’ takto: ,, To zmi fantasticky, kdyby takto doslo
k propojeni vsech funkci. Urcitée bych tuto aplikaci zkusila. A jeste bych tam pridala
oddélenou komunikaci s ostatnimi uciteli a vedenim $koly. Mame Skolu OnLine. Je velmi
podobnd tomu, co jste mi ted popsala, ovsem ke komunikaci ji vitbec nepouzivam. “ Skola
OnLine je podobny softwarovy néstroj jako zminéna aplikace, avSak jak zrozhovort
vyplyva, neni mezi ugiteli oblibeny. Respondentky téméi viibec nekomunikuji pies Skolu
OnLine. Patd respondentka piimo tekla: ,,Nepouzivam wviibec.“ Dlvodem, pro¢ ucitelim

nevyhovuje tento softwarovy nastroj, je jeho nepiehlednost, nemoznost posilani ptiloh

a nepopularnost mezi uciteli.
5.2.5 Komunikace v dobé karantény

Posledni dva rozhovory probihaly neobvyklou formou. K uskute¢ni osobniho rozhovoru
nedoslo. V dobé nouzového stavu byl zdkaz osobniho setkani, a tak bylo nutné rozhovory
provést pomoci videohovoru. Obé respondentky popsaly, jak komunikuji s rodi¢i v této
neobvyklé situaci. Pouzivani moderni technologie ke komunikaci s rodic¢i se dostava vyrazné
do poptedi. Shodné je pfijemné piekvapila komunikace pies videohovor. ,, Velmi jsem
spokojena s videohovory, které jsou osobnéjsi nez bézny telefonat. Libi se mi, Ze behem
hovoru rodice vidim. “ Z odpovédi lze fict, Ze videohovor ¢aste¢né umoziuje spojit verbalni
i neverbalni komunikaci. ,, Uzasné jsou videohovory. Piece jenom vice se domluvite slovem
mluvenym nez psanym. V tomto sméru nam tato situace dala mnoho. Troufam si rict, Ze nds

i posune a zacneme tuto formu komunikace pouzivat i s navratem kontaktni vyuky. *

Na téma komunikace pomoci moderni technologie se rozpovidala ¢tvrtd respondentka:
,Myslim si, Ze v soucasné dobé, je diilezité umet s moderni technologii i v ramci uceni deti.
Mnoho mych kolegii se muselo prizpiisobit a zacit rychle jednat. Nikdo z nas nevi, jak dlouho
tato situace bude trvat a komunikace s rodici je ted’ velmi dulezita. “ Moderni technologie
pomohla piekonat bezkontaktni vyuku. Respondentky uvedly, Ze se pokusi své nabyté
zkuSenosti vyuzit i pfi ndvratu do Skol. Se situaci se museli vyrovnat i rodice. ,,Rodice jsou
vice aktivni. Napriklad na e-mail mi odpovidaji do patndcti minut. Ocenili i videohovory
a riizné moznosti, které jsem navrhla k tomu, abychom mohli spolupracovat i v téhle nelehké

situaci. Jsou vice privetivejsi, a i oni od sebe mi pisi a zajimaji se o to, jak se mi dari. Musim

29



Fict, Ze takovyto pristup jsem necekala.” Zda se, ze nastane vétsi posun v komunikaci

1z jejich strany.
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5.3 Zavér hloubkovych rozhovori
V nasledujici kapitole se nachdzi shrnuti vSech hloubkovych rozhovori.

Prvni tfi rozhovory se uskutecnily na ptadé Skoly v lednu a tnoru 2020. Dalsi dva rozhovory
probihaly ptes videohovor v dobé koronavirové pandemie. Tato situace pfinesla do vyzkumu

dalsi fakta o pouzivani moderni technologie pfi komunikaci s rodici zakda.

Ze vsech hloubkovych rozhovort vyplyva, ze pouzivani modernich technologii pii
komunikaci s rodici je velmi ¢asté a oblibené. VSechny vyzpovidané respondentky se shodly
na e-mailu, jako na nejcastéjSim pouzivaném zptisobu komunikace s rodi¢i. V rozhovorech
zaznély 1 ditvody pouZzivani e-mailll. Co se tyce obsahu, e-mail umoziuje vétsi pocet znakl
nez SMS. Proto ucitelé Castéji pisi rozsahly text pfes e-mail. Moznost rozeslat jeden text
vSem rodic¢lim je také velkym pfinosem. Dalsim uvedenym divodem pro uzivani e-mailu je

jeho bezplatnost.

Casto je pfi rozhovorech zminovano i osobni setkdni s rodic¢i. Tato forma komunikace
rozhovoru respondentka uvedla, ze pfi osobnim setkdni pomaha i neverbalni komunikace,
kterd pii pouzivani modernich technologii chybi. Zajimavym faktem je, Ze vétSina

respondentek piSe SMS pro sjedndni osobniho setkéni. Dlivodem je jeji rychlost.

Na zaklad¢ uvedenych rozhovort Ize fici, Ze ucitelé si nevybiraji pouze jeden upiednostnény
kanal na vSechny piipady komunikace. Komunikac¢ni zplsob se odviji od charakteru
konkrétni situace, jeji naléhavosti ¢i zdvaznosti. Pro stejné situace si vSak ruzni ucitelé
vybiraji odlisné zplisoby komunikace. Vétsinou jsou tyto zptisoby podobné, naptiklad SMS

a jeji ekvivalent WhatsApp, ale rizné preference jednotlivych ucitell jsou ziejmé.

K urychleni komunikace a ke zjednoduSeni prace ucitele bylo navrhnuto feseni. Sjednoceni
vSech komunikac¢nich kanali do jedné aplikace. VSechny respondentky se k mySlence
vytvofeni jedné aplikace vyjadfily kladné. Opakované se na tuto aplikaci objevila odpovéd’
souvisejici se Skolou OnLine. Dle respondentek je pravé Skola OnLine velmi podobna
ke zminéné aplikaci, avSak ucitelé nejsou spokojeni s jeji kvalitou. Ve ¢tvrtém rozhovoru
respondentka piimo zmifiuje, Ze je tento program nepiechledny a nevyhovuje ji. Skola

OnLine je podobny softwarovy nastroj jako zminénd aplikace, ale kvili vySe uvedenym
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diivodiim nebyla uciteli pfijata. Otazkou zlstava, pro¢ zminény softwarovy ndastroj neni

vyuzit ke komunikaci s rodici, i prestoze tato funkce je jeho soucasti.

Z poslednich dvou rozhovort, které probehly pies videohovory béhem koronavirové
pandemie, dochazi k ovlivnéni komunikace mezi ucitelem a rodici zaktli vyjimecnou situaci.
Ucitelé i rodice se museli nucené piizpusobit situaci. Ob¢é respondentky uvedly, ze moderni
technologie jim umoziiuje byt ve spojeni jak s rodici, tak i s zaky. V poslednim rozhovoru
respondentka uvedla, ze jsou v dobé karantény rodice aktivnéjsi. Respondentky se shodly
na ndzoru vyuzivani modernich technologii ke komunikaci srodi¢i. Obé tuto formu
komunikace uvitaly a po navratu do $kol se pokusi v této komunikaci pokraovat. Nejvétsim
pfijemnym piekvapenim je pro né¢ videohovor. Zminily o ném, ze je osobné&jsi nez bézny

telefonni hovor. Dokazou si piedstavit vyuzivani této formy komunikace i nadale.
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5.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl vyhotoven ve dvou verzich. Prvni verze byla urena rodicim zaka a verze
druhd byla pfeddana ucitelim. Ob¢ verze obsahuji osm otazek, znichz sedm otdzek
uzavienych a jedna otizka oteviena. Uvod dotazniku tvofi struény text informujici
respondenty o obsahu dotazniku a dale obsahuje Zadost o jeho vyplnéni. Ke sbéru dat byla
oslovena zakladni Skola v Plzni, kde se uskutecnilo celkové vyzkumné Setfeni ve tfech

tiidach.

Jednotlivé skupiny respondentli obdrzely dotazniky v tisténé podobé. S tfidnimi ucitelkami,
které poskytly rozhovory, byla domluvena spoluprace. Ttidni ucitelky rozdaly dotazniky pro

rodic¢e zaktim ve svych tfidach. Nasledné ucitelky informovaly rodice o zaslani dotazniki.

Pro vyplnéni dotazniki uréenych pro ucitele byli osloveni ucitelé prvniho i druhého stupné.
Pti porad¢ ucitelského sboru doslo k rozdéani vytisténych dotaznikl. Vyplnéné dotazniky pak

ucitelé vlozili do ur¢ené schranky.
5.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Jednotlivé skupiny respondentli obdrzely dotazniky v tisténé podobé. Z ditivodu potieby
zjistit konkrétnéjSi a piresnéjs$i informace doSlo pfi vyhodnocovani dat v prvni otdzce
k separaci odpovédi od respondentii po jednotlivych tfidach. U dalSich otazek byli vSichni
rodi¢e brani jako jedna skupina respondentl. Data z tiSténych dotaznikl byla pfepsana
do programu MS Excel a nasledn¢ zpracovana. Ke kazdé otdzce probéhlo vyhodnoceni
procentudlniho rozlozeni odpovédi a vyhotoven graf. V grafech se v popiscich nachézeji

pfesné procentualni hodnoty. V textu se nalézaji hodnoty zaokrouhlené na celé procenta.

5.4.2 Respondenti a navratnost

5.4.2.1 Dotaznik pro rodice

Respondenti tohoto dotazniku jsou rodice zaki ze tii vybranych tiid prvniho stupné vybrané
zakladni Skoly v Plzni. Ttidni ucitelky téchto tiid jsou respondentky dotazniku pro ucitele,

a pfedevsim hloubkového rozhovoru.

Vybrané tfidy navstévuje 78 zakl. Kazdy zak dostal jeden dotaznik pro rodic¢e. Vyplnénych

dotaznikl se navratilo 68. Celkova navratnost se tedy rovna 87 %.
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5.4.2.2 Dotaznik pro ucitele

Respondenti tohoto dotazniku jsou ucitelé prvniho i druhého stupné vybrané zakladni Skoly
v Plzni. VétSina respondentli u¢i na prvnim stupni, avSak pro vétsi statisticky vzorek byli

osloveni i ucitelé druhého stupné.

Celkem bylo rozdéno 47 dotaznikl s navratnosti 74,5 %.
5.5 Vyhodnoceni — rodice

Pfi vyhodnocovani otdazek byli brani vSichni respondenti jako jedna skupina. Pouze pfi
vyhodnocovani prvni otdzky probéhlo zatazeni respondenti do skupin podle jednotlivych
tiid. Nasledn¢ dosSlo k porovnani vysledkli skupin respondentli navzajem. Slovni popis
u vSech uzavienych otazek dopliiuje vzdy kolacovy graf popisujici procentudlni slozeni

odpovédi respondentli na jednotlivé otazky.

5.5.1 Otazkal
5.5.1.1 Cil a formulace

Prvni otazka zjistuje, zda jsou zpusoby komunikace jednotlivych skupin respondentt
ovlivnéné vybérem ucitele a jeho preferencemi. Konkrétné, jaky zplisob komunikace je
nejcastéj$i. Respondenti byli zafazeni do skupin podle tfid a vysledky byly mezi témito
skupinami navzajem porovnany. Sloupcovy graf prehledné ukazuje odpovédi jednotlivych
skupin. Prvni respondentka, kterd poskytla prvni hloubkovy rozhovor, je tfidni ucitelkou
tiidy vyznacené na nadchazejicim grafu jako Ttida 1. Respondentka z druhého hloubkového
rozhovoru souvisi s tfidou na grafu oznac¢enou jako Ttida 2. Tteti respondentka je tfidni pani

ucitelkou skupiny, ktera je oznacena jako Ttida 3.

Formulace otazky: Jakymi zpiisoby nejéastéji komunikujete s ucitelem?
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5.5.1.2 Graf a vyhodnoceni
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Obrazek 1 - Nejcastejsi zptisob komunikace — srovnani relativni ¢etnosti

Obréazek 1 vyjadiuje relativni procentudlni rozdéleni odpovéedi v jednotlivych tiidach a jejich
porovnani. Jako relativni jsou tyto hodnoty brany z diivodu mozné vicendsobné volby pii
odpovidani na zadanou otazku. Poc¢et odpovédi v jednotlivé kategorii je pak délen celkovym
poctem odpovedi. V grafu jsou hodnoty ze skupiny Ttida 1 oznac¢eny modrte, Ttida 2 Cervené
a Trida 3 zelené. Z grafu je patrné, ze nelze urcit jednotné rozdéleni mezi tfidami. Ziejme
ma na hodnoty vliv n¢jaky vnéjsi faktor. Pfi porovnani preferenci tiid a rozhovort s jejich
uciteli byla zjiSténa korelace s preferencemi ucitele, a tedy prvotnim nastavenim

komunikac¢nich kanalt uéitelem.
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Obrazek 2 - Nejcastejsi zptisob komunikace — srovnani absolutni ¢etnosti

Obrazek 2 ukazuje absolutni procentudlni rozdéleni odpovédi v jednotlivych ttidach.
Absolutni procentualni hodnoty v celku udavaji vice nez sto procent. Tento fakt je zptisoben
moznosti vice odpovédi pro jednu otazku. Hodnoty vSak maji velkou vypoveédni hodnotu,
jelikoz zde mohli respondenti ukazat své preference v redlné formé, a ne si pouze vybirat
kompromisem jednu hodnotu. Z kombinace grafu na obrazku 2 a rozhovory s uciteli téchto
tiid, Ize vidét jasnou korelaci mezi nejcastéjSim zplisobem komunikace a prvotnim
nastavenim podminek ucitelem. Lze usoudit, Ze rodice jsou z tohoto hlediska ptizpiisobiva

skupina preferencim ucitele.

U Ttidy 2, kde ucitelka Casto vyuZziva sviij mobilni telefon, a tudiz chatovaci aplikaci
WhatsApp, SMS a jiné, je velmi zfejmy tento vliv. WhatsApp zvolilo 100 % respondentt.

Hodnoty ostatnich modernich technologii jsou také vysoké.

Tridy 1 a 3 vykazuji podobné hodnoty v jednotlivych skupinach odpovédi, rozdil 1ze najit
napiiklad mezi tfidnimi schlizkami a konzultacemi. Ttida 1 prokazatelné¢ mén¢ komunikuje

béhem individuélnich konzultaci, ale naopak vice rodic¢i navstévuje tiidni schlizky.

Zajimavy je fakt, ze nejvyrovnangjsi kategorii dle respondentii je SMS, kde ve vSech tiidach

tento komunikacéni kandl pouziva mezi 36 % a 47 % rodicu.
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NEJCASTEJSi ZPUSOB KOMUNIKACE
Telefonicky

Zakovska 8,88% Jiné TF"?“"
knizka 0,00% schuzka
0,59% 20,71%
WhatsApp
12,43%
Konzultace
13,61%
SMS
16,57%

Obrazek 3 - Nejcastejsi zptisob komunikace dle rodici — relativni Cetnost

Souctem odpovedi vSech respondenti v jednotlivych kategoriich a vydélenim téchto hodnot
celkovym poctem odpovédi byl ziskdn kolaCovy graf na obrazku 3. Tento kolacovy graf
vyjadfuje celkové procentualni zastoupeni jednotlivych komunikacnich kanald, jakozto

nejcastéjSich zptisobli komunikace rodic¢ii k uciteltim.

Graf jasné udava, ze nejcastéji preferovana forma komunikace je e-mail s 27 % zastoupenim,
dale je nasledovan tiidni schlizkou s 21 %. PomysIné tieti misto se 17 % obsadila SMS.
Konzultace a WhatsApp maji témét shodné 13 % a 12 %. Telefonni hovor zvolilo 9 %

respondentli. Zakovska knizka ziskala pouze necelé procento odpovédi.

E-mail vychazi jako nejcast¢jSi forma komunikace. Dnes je poklddan za obecné pfijatou
normu pro formalni komunikaci na dalku. Pfi hloubkovych rozhovorech a kvantitativnim
vyzkumu s uciteli se tato norma potvrdila. Uc€itelé¢ povétSinou povazuji e-mail za nejcastéjsi

formu komunikace.

Zajimavé je také porovnani dat z obrazku 2 a 3, hlavné pak v tfidnich schiizkach a aplikaci
WhatsApp. WhatsApp byl jednou skupinou respondentii ohodnocen na 100 %, ale ostatni
skupiny respondentl jej neuvedly ani jednou, a tak v celkovém porovnani je az na patém
misté. Patrny je zde vliv konkrétniho tfidniho ucitele, ktery urcil primarni komunika¢ni kanal

aplikaci WhatsApp.
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Ttfidni schlizky nemély nejvice odpovédi ani u jedné ze tiid, ale umistily se témér
konzistentné na druhém misté. Tyto hodnoty lze vylozit faktem, ze tiidni schiizky jsou
tradi¢né zakladnim komunika¢nim prostiedkem mezi ucitelem a rodicem.

5.5.2 Otazka2

5.5.2.1 Cil a formulace

Otazka 2 odhaluje preferenci po¢tu komunikaénich kanalti u rodica.

Formulace otazky: Preferujete jeden zpiisob komunikace na vSe, nebo vice zpiisobu
podle konkrétnich potieb?
5.5.2.2 Graf a vyhodnoceni

PREFERENCE POCTU KOMUNIKACNICH KANALU

5-6
0,00%

1
16,18%

1-2
54,41%

Obrazek 4 - Preference poctu komunikacnich kanalii mezi rodici a uéiteli

Ve vyzkumu poctu preferovanych komunikacnich kanali respondenti z fad rodict zaka
vypovédeéli, ze 54 % rodici by volilo jeden az dva komunikacni kanaly pro interakci
s ucitelem, 29 % respondentli uptednostituje tfi az Ctyti komunikacni kanaly a 16 % pouze
jeden komunikadni kanal. Zadny zrespondentd nepreferuje volbu péti az Sesti

komunikac¢nich kanala.

Hodnoty z obrazku 4 v porovnani s obrazkem 2 ukazuji, ze ackoliv dle obrazku 2 vétSina

rodicl pouziva Ctyti az pét komunikacnich kanald, vyhovoval by jim podle obrazku 4 pouze
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jeden az dva. Z tohoto udaje lze vyvodit, ze rodice by uvitali zménu v interakci s ucitelem

a radi by n&jaké komunikacni kanaly zrusili ¢i sjednotili.

5.5.3 Otazka3
5.5.3.1 Cil a formulace

Tato otdzka je rozdélena na tii Casti. Respondenti zaskrtavaji preferenci jednoho zpiisobu

komunikace, kterou by zvolili pifi feSeni odliSnych situaci. Cilem otazky je zjistit, zda

respondenti fesi vSechny situace jednou formou komunikace, nebo zda se charakterem

problému forma komunikace méni.

Formulace otdzky: ZaSkrtnéte, jaky zpiisob komunikace byste zvolili pri FeSeni

problémii. Otazka byla polozena tabulkou (viz ptiloha 1).
5.5.3.2 Graf a vyhodnoceni

RESENi PROBLEMU - OMLUVA NEMOCI

ve g o Konzultace
Jiné Trldglgchuz 0.00%
Telefonicky 0,93%. /~ ¢

18,69%

E-mail
_27,10%

Zakovska knizka
6,54%

WhatsApp
12,15%

SMS
34,58%

Obrazek 5 - Zptisob komunikace pfi feSeni omluvy nemoci
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RESENi PROBLEMU - ZHORSENi PROSPECHU

SMS Zakovska knizka
0,00%

. Jiné Tfidni schliizka
2,35% Telefonicky 0.00% 9.41%

5,88‘? /‘

WhatsApp
0,00%

E-mail
27,06%

Konzultace
55,29%

Obrazek 6 - Zpisob komunikace pfi feseni zhorSeni prospéchu

RESENi PROBLEMU - STIZNOST NA KVALITU VYUCOVANI
Zakovska knizka
0,00%_  sMmS

WhatsApp
0,00% 1

Telefonicky Jiné
1,43%  0,00%

00/%/_/_ /_TFidni schiizka

18,57%

E-mail
18,57%

Konzultace
61,43%

Obrazek 7 - Zpisob komunikace pfi feseni stiznosti na kvalitu vyuky

Z porovnani grafli na obrdzcich 5, 6 a 7 se projevuje vliv charakteru problému na volbu
zpusobu komunikace rodi¢e vuci uditeli. Pfi zavaznych problémech rodice voli osobni
komunikaci, kdy pro stiznost na kvalitu vyucovani (obrazek 7) by 61 % rodict volilo

konzultaci. Pro zhorSeni prospéchu 55 % rodict preferuje také osobni konzultaci, avSak pro
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rychlé vyfeSeni omluvy z vyuky by konzultaci nezvolil nikdo z respondentti. Zde naopak
vynika z 35 % SMS nasledovand 27 % e-mailem. Pti zhorSeni prospéchu ditéte také 27 %
rodicli voli oficialni formu distan¢ni komunikace, e-mail. Je zde jasné patrny situacni vliv

problémi na zvolenou formu komunikace.

5.5.4 Otazka 4
5.5.4.1 Cil a formulace

Pro potvrzeni dvou predpokladii byla do dotazniku zatazena nasledujici otdzka.
V ptipravené tabulce (viz pfiloha 1) respondenti vybiraji, jaky zpiisob komunikace je pro né
nejefektivngjsi a jaky nejrychlejsi. Cilem otazky je ovéfeni piedpokladt. Obé strany zvoli
za nejefektivnéjsi zpusob komunikace primou verbalni komunikaci — konzultace a tridni
schuzky. Obé strany zvoli za nejrychlejsi zpiisob komunikace neprimou verbalni komunikaci

pomoci modernich technologii.

Formulace otdzky: Vyberte jeden zpiisob, ktery povaZujete za nejefektivnéjsi, a jeden

zpusob, ktery je pro Vas nejrychlejsi pii komunikaci s ucitelem.
5.5.4.2 Graf a vyhodnoceni

NEJEFEKTIVNEIJSi ZPUSOB KOMUNIKACE

P e Telefonicky . Ttidni schiizka
J
Zakovska knizka iné 9,09%

0,00% 15'1|5% 000%

WhatsApp
6,06% _\

SMS

T

3,03%

E-mail
7,58%

\_ Konzultace

59,09%

Obrazek 8 - Nejefektivnéjsi zptisob komunikace dle rodict
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Nejvétsi vliv na efektivitu Ize na obrazku 8 pozorovat u forem komunikace, kdy jsou rodi¢
a ucitel v pfimém styku. Dohromady by tuto formu komunikace zvolilo za nejefektivné;si
83 % dotazanych rodict. Jako komunikacni formy ptimého styku se zde mysli konzultace
(83%), telefonicky kontakt (15 %) a tfidni schiizky (9 %). VSechny ostatni formy psané
komunikace ziskaly pouhych 17 %.

NEJRYCHLEJSi ZPUSOB KOMUNIKACE

Jiné Konzultace __ Tfdni schiizka E-mail
0,00% 0,00% ,00% 14,93%

Telefonicky
40,30% ~

SMS
’32,84%

WhatsApp
11,94%

Obrazek 9 - Nejrychlejsi zptisob komunikace dle rodict

Pii zvoleni nejrychlejSsiho zplisobu komunikace (obrazek 9) se jasné projevuje vliv
modernich technologii. Po rozdéleni komunikace na plivodni zplisoby — konzultace, tfidni
schiizky, zékovskou knizku, a nové zptsoby, které ptisly s moderni dobou — e-mail, SMS,
mobilni telefon a WhatsApp, se dostavi zajimavy fenomén. Moderni zpisoby komunikace

ziskaly 100 % preferenci u rodici, co se tyce rychlosti komunikace.

Pfi porovnani obrazkii 8 a 9 vychazi, ze rychlost neznamena efektivitu, pokud se jedna
o komunikaci. Na obrazku 8 vychazi jako nejefektivnéjsi zptisob komunikace osobni setkani,
pfi voleni nejrychlejsiho zpisobu komunikace (obrazek 9) zvolilo konzultaci presné 0 %

rodicli. Nerovnost mezi rychlosti a efektivitou je tedy jasna.

Na zékladé porovnéani obrazkl 8 a 9 lze také vyvodit, ze téméf plati pravidlo, rychlost je
doménou modernich komunikac¢nich prostfedkli. Zatimco efektivita zlstavd na strané

puvodnich zpisobii komunikace, a to bud’ osobn¢, nebo ptimo pies telefonat.
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Telefonat se zaroven ukazuje jako jedina forma komunikace, kterd dokaze splitovat kritéria
pro rychlost i efektivitu. S nejvyssi pravdépodobnosti to vychézi z faktu, ze telefonat je

jediny, jenz kombinuje komunikaci pfimou mluvenou s komunikaci na dalku.

5.5.5 Otazkas
5.5.5.1 Cil a formulace

Paté otazka zjist'uje preferenci osobniho setkani s ucitelem.
Formulace otazky: Preferujete spiSe osobni setkani s ucitelem nez komunikaci na dalku?

5.5.5.2 Graf a vyhodnoceni

PREFERENCE OSOBNIHO SETKANI S UCITELEM

Ne
17,65%

82,35%

Obrazek 10 - Preference rodi¢i osobniho setkani oproti distancnim formam komunikace

Na obrazku 10 se nachdzi procentudlni rozdéleni mezi rodi¢i zakia nizsiho stupné preferujici
osobni setkani s ucitelem nad ostatnimi formami komunikace. Mezi rodi¢i odpovédelo
82 % respondentli pro preferenci osobniho setkdni nad ostatnimi formami komunikace.
S pfihlédnutim ke grafu na obrazku 8 lze usoudit, Ze preference osobniho setkani vychazi

z efektivity této formy komunikace.
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5.5.6 Otazka 6
5.5.6.1 Cil a formulace

Dtivodem zatfazeni oteviené otazky je najit, z jakého diivodu rodice nejcastéji kontaktuji

ucitele a jaky zpusob si ke kontaktovani vyberou.

Formulace otazky: Z jakého diivodu nejcastéji kontaktuje ucitele a jak? (Nap¥. z diivodu

uvolnéni z vyucovani, pres SMS ...)

5.5.6.2 Vyhodnoceni

Na otevienou otazku odpovédelo pouze 23 respondentil. Proc¢ se ostatni respondenti k otdzce
nevyjadrili, nelze fict. Pouze 15 respondentti odpovédélo na celou otazku. Zbylych
8 respondentli reagovalo pouze na Cast otazky. Oteviend otazka nebyla zafazena do analyzy
vyzkumu, jelikoZ jeji navratnost byla nizka. S takto malym poctem odpovédi by byla

nepfesna a mohla by byt zavadéjici.

5.5.7 Otazka 7
5.5.7.1 Cil a formulace

Zatazeni otdzky zjiStujici kazdodenni pouzivani mobilniho telefonu respondentl je
zamérné. Vysledek ukéze frekvenci, s jakou rodic¢e pouzivaji mobilni telefon, tedy jestli jsou

technicky pfipraveni na komunikaci s uciteli pomoci mobilni aplikace (otdzka 8).

Formulace otdzky: PouZivate denné mobilni telefon?
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5.5.7.2 Graf a vyhodnoceni

KAZDODENNI POUZiVANi MOBILNiHO TELEFONU

Ne
0,00%

Ano
100,00%

Obrazek 11 - Kazdodenni pouzivani mobilniho telefonu rodici zakt

V této otazce byli respondenti dotazani na kazdodenni vyuziti mobilniho telefonu. Na tuto

otazku 100 % respondentil odpovédélo kladné. Denné€ pouzivaji mobilni telefon.

5.5.8 Otazka 8
5.5.8.1 Cil a formulace

Posledni otdzka dotazniku zkouma4, jaky by byl eventudlni zajem mezi rodici o zavedeni

mobilni aplikace.

Formulace otazky: Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostavali informace o hodnoceni

Vaseho ditéte, zméné vyucovani, rozvrhu Zaka ihned pomoci mobilni aplikace?
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5.5.8.2 Graf a vyhodnoceni

ZAJEM RODICU O POUZiVANI MOBILNi APLIKACE?
Ne
0,00%

Ano
100,00%

Obrazek 12 - Zajem rodict o pouzivani mobilni aplikace pro veskerou komunikaci s ucitelem

Na obréazku 12 se nachazi graf vyjadiujici zajem rodic¢li o mobilni aplikaci, ve které by meli
sjednoceny vSechny komunikaéni kanaly do jednoho (vyjma konzultace a tfidni schizky).

Zéjem respondentil o tuto aplikaci je pozitivni.

V kombinaci s obriazky 2 a 4, kde je patrné volani respondenti po mensim poctu
komunikacnich kanalt, by jednotna mobilni aplikace byla vhodnym a Zddanym vylepSenim
komunikace mezi rodic¢i a uciteli. Pfehlednost informaci by se zvysila. I v pfipadé zmény
ucitele by si rodice nemuseli zvykat na novou formu komunikace. Viz obrazek 2
a rozhovory s uciteli, kde byl zjiStén silny vliv preferenci ucitele na volbé komunikac¢nich

kanalu.

5.6 Vyhodnoceni — ufitelé

5.6.1 Otazkal
5.6.1.1 Cil a formulace

Prvni otazka odhaluje, jaké nejCastéjsi zplsoby komunikace vyuzivaji ucitelé

pro komunikaci s rodici.

Formulace otadzky: Jakymi zptisoby nejcastéji komunikujete s rodici?
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5.6.1.2 Graf a vyhodnoceni

NEJCASTEJSi ZPUSOB KOMUNIKACE
UCITEL -> RODIC

Zakovska o
knizka Telefonicky  jiné Tridni
778% 4,44% 1,11% schiizka

N\ 11,11%
WhatsApp

5,56% T

. Konzultace -
osobni setkani
25,56%

SMS
16,67%

E-mail
27,78%

Obrazek 13 - Nejcastéjsi forma komunikace uciteltl ve sméru k rodicim

Graf na obrazku 13 ptedstavuje grafické vyjadieni procentudlniho rozdéleni nejcastéjSich
forem komunikace mezi uciteli a rodi¢i z pohledu uciteld. Respondenti se vyjadrili s nejvetsi
cetnosti pro e-mail, a to s témer 28 %. Teésné na druhém misteé nasleduje osobni konzultace

$ 25,5 %. Tteti nejcastéjsi zpuisob komunikace je SMS s téméi 17 %.

Pti porovnéni s grafem na obrazku 3 jsou patrné rozdily mezi volbami komunikace ze strany
rodici a ze strany ucitelli. Toto srovnani vSak neni nijak vypovidajici, jelikoz skupina
respondentli z fad rodict byla zastoupena rodici pouze ze tii tfid, tedy byla ovlivnéna pouze
tremi uciteli. Skupina 35 uditelii ale predstavuje 35 tiid, jedna se tedy o vice diferencovany

vzorek, i pfestoze je tato skupina pocetné¢ mensi.

5.6.2 Otazka?2
5.6.2.1 Cil a formulace

Druhé otdzka zkouma, zda se pfedstava rodicli o jimi zvoleném zpiisobu pro kontaktovani

ucitell, shoduje s ndzorem uciteld.

Formulace otazky: Jakym zpiisobem s Vami nejcastéji komunikuji rodice?
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5.6.2.2 Graf a vyhodnoceni

NEJCASTEJSi ZPUSOB KOMUNIKACE

RODIC -> UCITEL
Telefonicky  jiné

Zakovska Tridni
knizka 9,38% | L04% schiizka
3,13% 10,42%
WhatsApp / Konzultace -
5,21% \\_ osobni setkani
22,92%

— E-mail
28,13%

Obrazek 14 - Nejcastéjsi forma komunikace rodic¢li ve sméru k ucitelim dle uciteld

Na obrazku 14 se nachazi graf zobrazujici nejcastéj$i zpuisob komunikace mezi rodici
a uciteli. Oproti obrazku 3 se ale jedna o pohled uciteld, nikoliv rodict. NejCastéjsi odpoveédi
byl e-mail s téméf 30 %, nasledovany konzultacemi, které ziskaly 23 %. Tteti nejcastéjsi

odpovédi byla SMS s necelymi 20 %.

Zajimavé porovnani vyvstava s grafem nejcastéjSich zpiisobti komunikace z pohledu rodict
(obrazek 3). U obou skupin respondentt byl shodné zvolen e-mail jako nejcastéjsi forma
komunikace. Konzultace byla v pfipadé uciteli zvolena jako druhd nejcastéjsi, avsak
z pohledu rodict byla urcena jako az ctvrtd nejcastéjsi. Shodné obsazuji prvni ¢tyfi mista,
u obou skupin respondentii, e-mail, konzultace, tfidni schiizka a SMS. Trendy komunikace
jsou tedy podle ocekéavani stejné z pohledu rodict 1 uciteld. Tento fakt byl ocekavatelny,
jelikoz oba grafy popisuji stejnou komunikaci, pouze z opacnych pohledii. Malé rozdily
v umisténi nejcastejSich forem bylo ziejmé z diivodu vétsi diverzity respondentd v ptipadé
uciteltl. V pripadé rodict byla skupina respondentli slozené z rodic¢ti pouze ze tii tfid, tedy
byla ovlivnéna pouze tfemi uciteli. V pfipadé uciteli vSak 35 respondentli ptredstavuje
35 ruznych tiid. Hodnoty v grafu ze strany ucitelti tedy davaji lepsi predstavu o skute¢ném

celkovém stavu na zakladni Skole v Plzni.
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5.6.3 Otazka3
5.6.3.1 Cil a formulace

Zda se lisi zpisob komunikace k rodi¢lim z pohledu uciteli pfi feSeni odliSnych situaci,

zkouma otazka 3. Vybér piipadi je zvolen z pohledu riznych vaznosti problémd.

Formulace otdzky: ZaSkrtnéte, jaky zpiisob komunikace byste zvolili pri FeSeni

problémi.

5.6.3.2 Graf a vyhodnoceni

NEVYPRACOVANY DOMACI UKOL

T¥idni schlizka

Konzultace
.z [V
Jiné 2,27% / 13,64%
[V
31,82% E-mail
11,36%
/_
WhatsApp

0,00%

SMS

Telefonicky 0,00%

0,00%

T 7akouska kniika

40,91%

Obrazek 15 - Zptisob komunikace pfi feSeni nevypracovaného doméaciho tkolu

Pti nevypracovani doméciho tkolu ucitelé nejcastéji kontaktuji rodi¢e pies zakovskou
knizku (41 %). Kolonku ,,jiné* zvolilo 32 % ucitelii. Nékteti do této kolonky uvedli i jakou
jinou komunikaci pouzivaji. VétSina ucitelt odpovédéla, Ze pti tomto problému nekontaktuji
rodi¢e vibec. Spise fesi problém zadanim dalsiho tkolu. Cést uéitelts nekomunikuje s rodici

pfi nevypracovani domaciho tikolu a vyfesi tento problém pouze s zakem bez ti¢asti rodici.
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ZHORSENI PROSPECHU DITETE

74kovska knizka Te':f;’(;;d‘y "“‘i Tridni schiizka
SMs 14,58% / /0%, ,_0,00% 10,42%
0,00%
WhatsApp_>
0,00%

E-mail

25,00% Konzultace

V" 50,00%

Obrazek 16 - Zpisob komunikace pii feSeni zhorSeni prospéchu ditéte

Na komunikaci pfi zhorSeni prospéchu ditéte (obrazek 16) je patrna zavaznost tohoto
problému. Celych 50 % ptipadii ucitelé fesi formou osobni konzultace. Pfes formalni e-mail
je tento problém fefen ve 25 % piipadech. Zakovska knizka a tiidni schizky davaji
dohromady zbyvajicich 25 %. Témér 61 % ucitelti zvolilo moznost komunikace z o¢i do o¢i.

Nikdy nevyuzivaji SMS nebo WhatsApp.

STiZNOST NA NEVHODNE CHOVANI

Telefonicky Ji“‘i T¥idni schiizka
0,
8,16A=_\ 0,00% 6,12%

Zakovska knizka
20,41%

WhatsApp
0,00%

SMS
0,00% L
Konzultace
48,98%

16,33%

Obrazek 17 - Zptisob komunikace pfi feSeni stiznosti na nevhodné chovani
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Stiznost na nevhodné chovani (obrazek 17) vykazuje podobné hodnoty jako zhorSeni
prospechu ditéte (obrazek 16). Je vSak patrny prvek urgentnosti, kdy necelych 10 % ptipada

se fesi telefonicky oproti 0 % ptipadim pii zhorSeni prospéchu.
I zde, stejn¢ jako u otazky 3 pro rodice, se projevuje vliv charakteru problému na jeho feseni.

5.6.4 Otazka 4
5.6.4.1 Cil a formulace

Pro potvrzeni dvou predpokladli byla do dotazniku zafazena nasledujici otazka.
V ptipravené tabulce (viz ptiloha 2) respondenti ztad ucitel vybiraji, jaky zpisob
komunikace je pro né nejefektivnéjsi a jaky nejrychlejsi. Cilem otazky je potvrzeni
ptedpokladii. Obé strany zvoli za nejefektivnéjsi zpusob komunikace primou verbalni
komunikaci — konzultace a tridni schuzky. Obé strany zvoli za nejrychlejsi zpiisob

komunikace neprimou verbalni komunikaci pomoci modernich technologii.

Formulace otazky: Vyberte jeden zpiisob komunikace, ktery povaZujete

Wewr

za nejefektivnéjsi, a jeden zpisob, ktery je pro Vas nejrychlejsi pri komunikaci

s u€itelem.

5.6.4.2 Graf a vyhodnoceni

NEJEFEKTIVNEJSI ZPUSOB KOMUNIKACE

74akovska knizka__ WhatsApp )
o 9 o 00% Telefomckyjiné Tridni schizka
0,00% 2,86% nisch
SMs \"__0,00% ,43%
-
5,71%

E-mail
28,57%

Konzultace
51,43%

Obrazek 18 - Nejefektivnéjsi zptisob komunikace podle ucitelti
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V kola¢ovém grafu (obrazek 18) se nachéazi procentudlni rozdéleni odpovédi na otazku
nejefektivnéjsiho zplsobu komunikace s rodici dle nazoru ucitelti. V pripadé efektivity byla
jasné nejlepsi komunikaci zvolena konzultace s 51 %. Dalsi v pofadi je e-mail s29 %
odpovédi a pomyslné tfeti misto zaujmula tfidni schlizka. Na zaklad€ tohoto vysledku je
patrné, ze za nejefektivnéjsi povazuji ucitelé verbalni komunikaci mluvenym slovem. Ttidni

schiizka a konzultace dohromady ziskaly 63 % odpovédi.

Zajimavym tukazem v této otdzce je e-mail, ktery ziskal 29 % odpovédi. V ptipadé rodica
(obrazek 8), ale e-mail zvolilo pouze necelych 8 % rodicd. Tento rozdil, Ize ptisoudit
charakteru e-mailu, kdy ucitel mize poslat jeden e-mail najednou vSem rodi¢tim, avsak
kazdy rodi¢ musi odpovédet na tento e-mail. Ziejmé je pro ucitele e-mail efektivni, a to
predevsim z hlediska Casu, kdy jednim e-mailem dokazi oslovit vSechny rodice najednou.
Pro vSechny rodice je tak e-mail perfektnim nastrojem ke sdélovani obecnych informaci, co

se tyce efektivity.

NEJRYCHLEJSIi ZPUSOB KOMUNIKACE

Konzultace T¥idni schlizka

Jiné
o, 0,00%
0,00% 0,00% °
Telefonicky E-mail

22,22% __22,22%

WhatsApp /

2,78%

SMS
52,78%

Obrazek 19 - Nejrychlejsi zptisob komunikace podle ucitelti

Pii volbé nejrychlejSiho zpisobu komunikace ucitelé odpovidali podobné jako rodice.
Shodné ucitelé a rodi¢e povazuji za nejrychlejSi zplisoby komunikace SMS, e-mail
a telefonicky hovor. Prvni mista nejsou shodna, dle ucitelii je SMS rychlejsi nez telefonicky
hovor, ale podle rodici se toto potadi obraci. Tyto odliSnosti 1ze, kromé odlisnych preferenci

ucitelll a rodicl, prisoudit vetsi diverzit¢ respondentti ve skupiné uclitelii. Procentudlni
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hodnoty jsou tedy ovlivnény vice preferencemi nez v ptipadé rodicii, ktefi jsou velmi
ovlivnéni uciteli. Skupina respondentil je ze tii tfid ovlivnéna pouze tiemi uciteli. Graf

na obrazku 19 je ovlivnén tficeti péti uciteli.

Tato odliSnost se prokazuje v odpovédi WhatsApp. Jeden ztfidnich uciteli preferuje
WhatsApp. Pouzivaji ho vSichni rodic¢e z této tiidy (obrazek 2). Tento vliv se pak silné
projevil v preferencich rodic¢t nejrychlej$i komunikace, kdy skupina respondentti z této
tiidy, kterd predstavuje zhruba tfetinu vSech respondenti mezi rodici, vyzdvihla WhatsApp
az na 12 % pfi hlasovani o nejrychlejsi formu komunikace. Pfi hlasovani ucitelt byl tento
vliv vyrazné potlacen vice diverzifikovanym vzorkem, a tak WhatsApp ziskal pouze necela

3 % pti hlasovani uciteld.

5.6.5 Otazkas
5.6.5.1 Cil a formulace

Cilem otazky 5 je ziskat ptehled o preferenci osobniho setkani ucitelil s rodici.
Formulace otazky: Preferujete spiSe osobni setkani s rodicem neZ komunikaci na dalku?
5.6.5.2 Graf a vyhodnoceni

PREFERENCE OSOBNIHO SETKANIi S RODICEM

Ne
14,29%

Ano
85,71%

Obrazek 20 - Preference ucitelti osobniho setkani oproti distan¢nim formam komunikace
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V otazce 5 vyjadiuji ucitelé své preference osobniho setkéni s rodici oproti ostatnim formam
komunikace. Vysledek byl graficky zndzornén v kola€ovém grafu na obrazku 20. Ucitelé se
vyjadrili z 86 % ve prospeéch osobniho setkani. Tento vysledek je témet shodny se skupinou

respondentt z fad rodicu.

Tyto hodnoty nasvédCuji spoleéné preferenci osobni komunikace napfimo mezi obéma
skupinami. Osobni setkdni dle ostatnich relevantnich grafii vykazuje efektivitu z obou stran,

avSak nizkou rychlost. Lze tedy fici, ze ucitelé i rodice preferuji efektivitu nad rychlosti.

Moderni technologie zménily komunikaci, co se tyce rychlosti, ale osobni pfimé komunikace

ve formé osobniho setkani je stale preferovana uciteli i rodici.

5.6.6 Otazka 6
5.6.6.1 Cil a formulace

Zatazeni oteviené otazky 6 vedlo k zjisténi nejcastéjSiho divodu, pro¢ ucitelé kontaktuji

rodice. A dale zjistuje, jaky zpisob si k danému divodu vybiraji.

Formulace otdzky: Z jakého diivodu nejcastéji kontaktujete rodice a jak? (Napfr.

z diivodu nevhodného chovani p¥i vyuce, pies ZK ...)
5.6.6.2 Graf a vyhodnoceni

Vzhledem k nizké navratnosti této otazky u dotaznikti pro rodice nebyla tato otazka zatazena
do vyzkumu ani pro ucitele. Bez porovnani dat s druhou skupinou tato analyza neni

relevantni. Obsah této otazky vybrani ucitelé¢ zodpovédéli behem hloubkovych rozhovori.

5.6.7 Otazka 7
5.6.7.1 Cil a formulace

Sedmé otazka odhaluje kazdodenni pouzivani mobilniho telefonu.

Formulace otdzky: PouZivate denné mobilni telefon?
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5.6.7.2 Graf a vyhodnoceni

KAZDODENNI POUZiIVANiIi MOBILNiHO TELEFONU

Ne
0,00%

Ano
100,00%

Obrazek 21 - Kazdodenni pouzivani mobilniho telefonu uciteli

V této otazce byli uclitelé tdzani na kazdodenni vyuziti mobilniho telefonu. V grafu
na obrazku 21 je patrné, ze 100 % respondenti odpovedélo kladné, tedy Ze mobilni telefon

pouzivaji kazdy den.

5.6.8 Otazka 8
5.6.8.1 Cil a formulace

V otéazce 8 ucitelé vyjadrii sviij souhlas ¢i nesouhlas k utvoreni mobilni aplikace sjednocujici

vSechny komunikac¢ni kandly.

Formulace otazky: Vyhovovalo by Vam, kdybyste posilal/a informace o hodnoceni

ditéte, zméné vyucovani, rozvrhu Zika ihned pomoci mobilni aplikace?
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5.6.8.2 Graf a vyhodnoceni

ZAJEM UCITELU O POUZiVANI MOBILNi APLIKACE

Ne
25,71%

Ano
74,29%

Obrazek 22 - Zajem ucitelti o pouzivani mobilni aplikace pro veskerou komunikaci s rodi¢em

Na obrazku 22 se nachézi graf procentudlnich preferenci ucitelt v ptipadé zajmu o pouzivani
mobilni aplikace. Ucitelé maji ze 74 % zajem o pouzivani takovéto aplikace. Negativné se
pro takovou aplikaci vyjadfilo 26 % uciteld. V porovnani se zdjmem rodic¢l o aplikaci
(obrazek 12), ktery byl stoprocentni, se mezi respondenty z fad uciteli najdou i taci, kterym

by takovéto sjednoceni komunika¢nich kanali nevyhovovalo.
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5.7 Zavér z dotaznikového Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni byl pro oba typy dotaznikii a jejich cilové skupiny osloven
dostatecny pocet respondentl s uspokojivou navratnosti dotaznikl. U kazd¢ otazky probéhla
analyza dat pomoci MS Excel, kde se za pomoci statistickych metod podatilo ziskat
procentudlni hodnoty odpovédi respondentli a vyhotovit grafy. Detailni rozbor se nachazi

u kazdé z otazek v popisu grafického vystupu z nasbiranych dat.

Celkovou analyzu lze nalézt v kapitole Zavér, ktera se vénuje celkovému vyhodnoceni
vyzkumu a spojuje kvantitativni a kvalitativni vyzkumné metody v jeden celistvy zavér

a vyhodnoceni.

V nasledujicich podkapitolach se nachazi shrnuti kvantitativniho vyzkumu v ohledu

na témata a otdzky vyzkumu.

5.7.1 Nejcastéjsi zpiisob komunikace

Otazkam nejcastéjSiho zpisobu komunikace se v obou typech dotaznikli vénovaly prvni
otazky. U dotazniku pro rodice se jednd o otazku 1, u dotaznikli pro ucitele se této
problematice vénuji otazky 1 a 2. Vzhledem k diverzité¢ vzorku rodict a ucitela lze fici, ze
co se tyce celkovych vystupt, jsou data ziskanad od uclitelii smérodatné&jsi. Data od rodicii

zase udavaji zajimavy nahled do diverzity mezi jednotlivymi tfidami.

5.7.1.1 Rodice

Vyhodnoceni pro rodic¢e bylo provedeno celkové (obrazek 3). Obrazky 1 a 2 porovnavaji tti
vybrané tiidy (obrazek 1 a 2). Pfi vyhodnoceni celkovych dat bylo zjisténo, Ze nejcastéj$im
zptisobem komunikace z pohledu rodict je e-mail, ktery ziskal 27 % odpovédi. Nasledujici
zpusob, ktery se umistil na pomysiném druhém miste, je tfidni schiizka s 21 %. Tteti pticku
pak obsadila SMS (17 %), v tésném zavésu se pak nachazi konzultace (14 %) a WhatsApp
(12 %).

Pti vyhodnocovani a porovnavani nasbiranych dat v jednotlivych tfidach se objevil zajimavy
ukaz. Ukazala se velkd diverzita mezi jednotlivymi tfidami. Nejvétsim ukazatelem této
skutecnosti je mobilni aplikace WhatsApp. Ve tfid¢ 2 ji vyuziva 100 % rodici, zatimco

v ostatnich tfidach se tato hodnota rovna nule. Diverzita mezi jednotlivymi tfidami je tedy
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jasné patrnd. Jako nejvyrovnanéjsi zpisob komunikace mezi ttidami se ukézaly SMS zpravy,

které v ramci vSech tfid maji rozmezi méné nez 10 %.

DalSim tkazem, ktery jisté stoji za zminku, jsou tfidni schiizky. V rdmeci jednotlivych tfid se
tiidni schiizky pohybuji az na tfetim a ctvrtém misté. Celkoveé se umistily jako druha
nejcastéjs$i forma komunikace. Tento fakt 1ze pfisoudit tradicnosti tfidnich schiizek napfic
tiidami a také tim, Ze na tfidni schlizky chodi i rodice, ktefi nejsou jinak komunikacné aktivni

vuci Skole.

5.7.1.2 Utitelé

V dotazniku pro ucitele byly problematice nejcastéjsi formy komunikace vénovany prvni

dvé otazky.

Otazka 1 odhalila, jakym zpiisobem ucitelé komunikuji smérem k rodicim. S nejvétsi
cetnosti se ucitelé vyjadrili pro e-mail, ktery ziskal 28 % odpovédi. Jen o zhruba 2 % méné

ziskaly osobni konzultace. PomysIné tieti misto ziskaly SMS zpravy se 17 %.

V otazce dve¢ ucitelé sdélili zplisoby komunikace, kterymi je nejcastéji oslovuji rodice.
Na obrazku 14 se nachazi graficky vystup ze ziskanych dat. UCcitelé¢ jsou nejcastéji
kontaktovani ptes e-mail (28 %). Dale pak skrze konzultaci (23 %). Treti nejCastéjsi zptisob
je dle dotdzanych SMS (20 %). Tyto data v porovnani s otdzkou 1 pro rodice ukazuji
porovnani pohledu dvou skupin na tutéz komunikaci. Nelze vSak pfimo porovnavat
jednotlivé hodnoty, jelikoz vyzkumny vzorek od ucitelii predstavuje tricet pét riiznych tiid
a vzorek rodicii je pouze ze tii tfid. Lze tedy fici, Ze prikaznéjsi, co se tyce celkovych zaveért,

jsou data nasbirana od uciteld.

5.7.2 Volba komunikace pro rizné ucely

Otazky 3 byly v obou dotaznicich vé€novany zjisténi, jaké konkrétni komunikacni kanaly
respondenti voli pro riizné problémy. Obé skupiny respondentll odpovidaly, jakym

zptisobem komunikace by fesily tfi vybrané problémy.

5.7.2.1 Rodice

Rodi¢e vybirali zptsob komunikace, ktery by zvolili pro omluvu nemoci, zhorSeni

prospéchu a stiznosti na kvalitu vyucovani. Analyza odpovédi jasné ukdzala vliv charakteru
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problému na zvoleny zplisob komunikace. Pokud se jedna o zdvazny problém typu zhorSeni
prospechu €i stiznosti na kvalitu vyucovani, voli rodic¢e osobni setkani ve formé konzultaci.
V obou ptipadech téchto zdvaznych situaci by se ke konzultacim obratilo mezi 55 % a 61 %
rodici. Dal§imi zptsoby komunikace pro tyto zdvazné problémy mohou byt tfidni schiizky

¢i e-mail. Oba tyto zplsoby by pro feseni zdvaznych problémi zvolilo pies 10 % rodici.

Pro feSeni mén¢ zavazného problému, omluvy nemoci, by mezi rodi¢i volilo 35 % SMS,
27 % e-mail, 19 % telefonni hovor a 12 % WhatsApp. Pro rychlé vyfeSeni problému tedy
rodi¢e voli rychlou distanéni formu komunikace pomoci modernich technologii, zatimco
pro zavazné problémy by ve valné vétSin€é zvolili konzultace. Vliv charakteru daného

problému na zptsob zvolené komunikace se jasn¢ projevuje.
5.7.2.2 Ucitelé

Respondenti odpovidali, jakym zptisob komunikace by zvolili pro feSeni nevypracovaného

domaéciho tkolu, zhorSeného prospéchu Zaka a stiznosti na nevhodné chovani.

Analyza odpovédi ucitelti ukazuje vliv charakteru situace na zvolenou formu komunikace.
Nevypracovany domadci ukol by 40 % uciteli komunikovalo skrze zdkovskou knizku. Pro
nevypracovany domaci tkol 32 % dotazanych zvolilo odpovéd ,Jiné“. Cast z téchto
respondentll uvedla pisemné, i jaky jiny zptsob by volili, a ve vSech téchto ptipadech

zodpovédéli, Ze tento problém s rodi¢i vétSinou nekomunikuji a fesi ho pouze s Zakem.

Pti zavaznych problémech, zhorSeni prospéchu ditéte a stiznosti na nevhodné chovéni, pak
ucitelé voli stejné zpiisoby komunikace jako rodice. Pro zavazné situace voli vétSina ucitelil
komunikaci ve form¢ osobni konzultace stejné jako rodi¢e. Ob¢ skupiny respondentti tedy

vykazuji stejné zptisoby komunikace podle zdvaznosti problémd.
5.7.3 Rychlost a efektivita

Ob¢ skupiny byly dotazény, jaky zptusob komunikace povazuji za nejrychlejsi a jaky

za nejefektivnéjsi.
5.7.3.1 Rodice

Pti volbé nejrychlejsiho zplsobu komunikace z pohledu rodic¢t jasné dominuji moderni

technologie. Telefonni hovor byl zvolen jako nejrychlejsi a volilo by jej 40 % respondentd.
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Celkové moderni technologie ziskaly vSech 100 % odpovédi pro nejrychlejsi formu
komunikace. Konzultaci, tfidni schiizku a zdkovskou knizku jako nejrychlejsi nezvolil ani

jeden z dotazanych.

Pti vybirani nejefektivnéjsiho zpisobu komunikace zvolilo témét 60 % dotazanych rodich
osobni setkani ve formé tiidnich schizek a konzultaci. Z modernich technologii se ptes

10 % dostal pouze telefonni hovor, ktery do jisté miry simuluje osobni setkédni.

Rychlost tedy pro rodi¢e neznamena efektivitu a jediny zplsob komunikace, ktery alespon

z ¢asti dokaze tyto dvé kritéria kombinovat, je z pohledu rodici telefonni hovor.

5.7.3.2 Utitelé

Pti vybirani nejrychlejsiho zptisobu komunikace z pohledu ucitelit moderni technologie také
ziskaly plnych 100 % z odpovédi. Volbou ¢islo jedna je, na rozdil od telefonniho hovoru
u rodictu, SMS s 53 %. Telefonni hovor a e-mail zvolilo mezi uliteli shodné¢ 22 %
dotazanych. Maly rozdil mezi uciteli a rodici Ize nalézt v ndzoru na nejefektivnéjsi zptisob
komunikace. Konzultace a tfidni schlizka mezi uciteli také ziskaly vétSinu. E-mail, na rozdil
od rodici, ziskal u uciteld 29 % odpovédi pti dotazu na nejefektivnéjsi formu komunikace.
Tento fakt lze prisoudit charakteru e-mailu. Ucitel mize poslat hromadny e-mail vSem
rodic¢lim, a tak efektivné jednou zpravou oslovit vSechny, zatimco pro rodice je e-mail vzdy
komunikace jeden vii¢i jednomu. Zde ziejmé prameni tento rozdil v odpovédich mezi uiteli
a rodi¢i. Vétsinové je vSak nazor na nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zplisoby komunikace mezi

obéma skupinami respondentt stejny.

5.7.4 Mnozstvi komunikaénich kanalu

Data k analyze preferenci poc¢tu komunika¢nich kanall byla ziskana pouze od respondentt

z fad rodi¢u zaku.

5.7.4.1 Rodice

Na preferenci mnoZzstvi komunika¢nich kanali byla smétovana otazka Cislo dvé v dotazniku
pro rodice. Pouze jeden komunikacni kanal by preferovalo 16 % respondentd. Dale 54 %
dotazanych vypovédélo, ze by preferovali jeden az dva komunikacni kanaly. Celkové

komunikac¢ni spektrum do dvou komunikac¢nich kanalii preferuje 70 % rodica.
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V porovnani s daty z otdzky 1 se ukazuje zajimavy fakt, ze ackoliv 70 % rodict tihne
ke dvéma a méné komunika¢nim kanalim, ve skutecnosti vice nez polovina jich pouziva
Ctyfi az pét. Je zde tedy patrny rozpor mezi skuteCnym stavem a tim, co by rodi¢lim

vyhovovalo.
5.7.5 Mobilni telefony a Skolni aplikace

Otazky 7 a 8 v obou typech dotaznikd se vénovali frekvenci pouzivani mobilniho telefonu
a nazoru respondentd na moznost pouzivat ke komunikaci mobilni aplikaci, kterd by

sjednotila soucasné komunikac¢ni kanaly.

V obou skupinach 100 % dotazanych shodné vypovédelo, ze mobilni telefon pouzivaji kazdy
den. Mobilni aplikace by tedy mohla byt vhodnou platformou pro sjednoceni komunika¢nich

kanali, jelikoz obé skupiny ji denné vyuzivaji.

Odezva na otazku 8, kde byli respondenti dotdzani, zda by méli zajem o Skolni mobilni
aplikaci, ktera by sjednotila komunikacni kandly, byla také v nadpolovicni vétSin€ pozitivni.
Celych 100 % dotdzanych rodict vypovédelo, Ze maji o aplikaci zajem. Mezi uciteli je

poptavka po takové aplikaci mensi, ale ptesto ¢ini 74 % odpovédi mezi uciteli.

Na zéklad¢ téchto dat je prokazatelny zdjem o takovéto feSeni komunikace mezi uciteli
i rodi¢i. Vice nez 80 % rodicl 1 uciteld zodpovédélo, ze preferuji osobni setkdni nad
ostatnimi formami komunikace. Tato aplikace by slouzila i jako zplsob domlouvani

schiizek. Neni tak s timto poznatkem nijak v rozporu.
5.8 Vysledky vyzkumného Setieni

Pied vyzkumnym Setfenim se stanovily ¢tyfi vyzkumné predpoklady, které diky kombinaci

vvvvv

5.8.1 Vyzkumny ptedpoklad 1:
V soucasné dobé jsou moderni technologie vyznamnou soucasti komunikace.

Prvni pfedpoklad byl na zakladé kvantitativniho i1 kvalitativniho Setfeni potvrzen.
V dotaznikovém Setfeni se k tématu o vyuzivani modernich technologii vztahuji hned prvni

dvé otazky. V téchto otazkach byli respondenti tdzdni na nejcastéjsi zptisob komunikace
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mezi rodici a uditeli. V priiméru se dle respondent 61 % veskeré komunikace mezi rodici

a uciteli odehrava pres moderni technologie.

Skupina rodic¢ii dle jejich ndzoru komunikuje s uciteli ze 65 % skrze moderni technologie.
Ucitelé vypoveédeli, ze rodic¢e k nim komunikuji ze 63 % ptes moderni technologie. Oni sami

v komunikaci k rodi¢lim pouzivaji moderni technologie z 55 %.

Celkové tedy, v kazdé z otdzek zaméfenych na tuto problematiku, moderni technologie
v nadpolovi¢ni vétSin¢ zvitézily nad tradi¢nimi zplisoby komunikace. Za tradi¢ni zpisoby

jsou v tomto piipad€ povazovany tfidni schiizky, zakovska knizka a konzultace.

V hloubkovych rozhovorech nékolikrat zaznélo, Ze moderni technologie jsou v soucasné
dob¢ velkym ptinosem a pomocnikem. Dotazané¢ komunikuji s rodi¢i zakti skrz moderni
technologie. Mezi nejCastéji pouzivany zptisob komunikace z modernich technologii zaznél
v rozhovorech e-mail. Déle respondentky uvedly i Casté psani SMS zprav a volani ptes

mobilni telefon.

Béhem psani této prace byla vyhlaSenad karanténa, a tim tedy zédkaz osobniho setkéni.
Moderni technologie se touto situaci dostdva do poptedi, jak potvrzuji dva z provedenych

rozhovorti. Do komunikace mezi uciteli a rodi¢i vnikaji i nové zptsoby komunikace.

5.8.2 Vyzkumny ptedpoklad 2:

Obé strany zvoli za nejefektivnéjsi zptisob komunikace pfimou verbalni komunikaci —

konzultace a tFidni schiizky.

Na problematiku efektivity komunikace byly sméfovany ctvrté otazky v obou typech
dotaznikli. Obé skupiny respondentli se shodly v priméru ze 65,5 %, ze nejefektivné)si
zpusoby komunikace jsou konzultace a tfidni schiizky. Samotné osobni konzultace ziskaly
od obou skupin vice nez 50 % ze vSech odpovédi. V otazce 5 v dotazniku pro rodice 82 %
rodicl preferuje osobni setkdni nad komunikaci na dalku. V ptipadé otdzky 5 u uditelt je

tato hodnota rovna dokonce 86 %.

Vysledek je tedy zcela jasny. Pfimé verbalni komunikace je povazovana za nejefektivné;jsi
zpuisob komunikace mezi rodi¢i a uciteli na prvnim stupni vybrané plzenské zékladni skole

a ob¢ strany ji preferuji nad ostatnimi formami komunikace. Individudlni pifima verbalni
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komunikace v podobé konzultace je pak jako samostatna forma jasné nejefektivnéjsi. Druhy

ptedpoklad byl kvantitativnim vyzkumem potvrzen.

V ramci hloubkovych rozhovori byla osobni konzultace opakované zminovana jako
efektivni forma komunikace. Pokud se mluvi o efektivité, 1ze fici, ze osobni konzultace je
u ucitelll na prvnim misté. Pfimé otdzka na Zebfticek preferenci jednotlivych komunikaci
nepadla, nelze tedy pfimo konstatovat, ze hloubkové rozhovory predpoklad potvrzuji.
Rozhodné jej ale nevyvraci a v kombinaci s dotaznikovym Setfenim druhy vyzkumny

ptedpoklad potvrzuji.

5.8.3 Vyzkumny piedpoklad 3:

Obé strany zvoli za nejrychlejsi zpiisob komunikace nepfimou verbalni komunikaci

pomoci modernich technologii.

Na problematiku efektivity rychlosti komunikace byly smérovany Ctvrté otazky v obou
typech dotaznikli. V piipad€ rychlosti zpsobii komunikace se obé skupiny respondentt
jednohlasné shodly, Zze moderni technologie jsou nejrychlejsi zplisob komunikace.

V kvantitativnim vyzkumu se stal tfeti predpoklad také potvrzenym.

Lisil se vybér zvoleného konkrétniho nejrychlejsiho zpiisobu komunikace. Zatimco
z pohledu rodi¢l se jako nejrychlejsi ukazal telefonni hovor (40,3 %), ucitelé jako
nejrychlejsi formu zvolili SMS (52,8 %). Tento rozdil lze pfisuzovat rozdilnym
komunika¢nim rolim uciteldi a rodi¢ii. Kdezto rodi¢e vzdy komunikuji s jednim ucitelem,
ucitelé mnohdy komunikuji ke vSem rodi¢iim najednou. Platforma SMS tuto hromadnou

komunikaci umoziuje.

Pti hloubkovych rozhovorech nesmérovala zddnd z otdzek pfimo na nejrychlejsi zptisob
komunikace. Pokud se jedna o rychlé vyteseni problému, zvolily oslovené respondentky
komunikaci pomoci modernich technologii. Nejvice pouzivanym prostiednikem je telefon,
ptes ktery ucitelé komunikuji pomoci telefonnich hovorti, SMS nebo WhatsApp. Moderni
technologie nejsou vyuzivany pouze jako samostatna forma rychlé komunikace, slouzi i jako
rychly prostfedek pro sjednéni osobniho setkani. Tieti vyzkumny ptedpoklad tedy potvrzuje

kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum.
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5.8.4 Vyzkumny piedpoklad 4:

Neexistence jednotné metodologie v komunikaci ucditelii a rodi¢i zptisobuje odliSnost

vyuzivanych komunikacnich kanali napri¢ tiidami.

Z analyzy grafii na obrdzcich 1 a 2 jasné€ vyplyvaji rozdilné profily komunika¢nich kanala
mezi jednotlivymi tfidami. Ani primarni zplsoby komunikace, které v kazdé¢ tfidé zvolila
nejvetsi cast respondentd, se neshoduji. Pro dvé ze tii zkoumanych tfid je to e-mail, tfeti ze
tiid oznacila za nejcastéj$i formu komunikace WhatsApp. Dalsi stupné na pomyslném

zebticku se mezi jednotlivymi tfidami také lisi.

Na zaklad¢ hloubkovych rozhovori s tfidnimi uciteli a nasledné analyzy dotaznikového
Setieni v jejich tfidach pozorujeme vliv tfidniho ucitele na preference rodicti. Obrazky 1 a 2
v kombinaci s rozhovory vliv uciteld dokazuji. Na téchto obrdzcich je Ttida 2 nejjasnéjSim
ukazem tohoto pozorovani. Pani tfidni ulitelka tfidy, oznacené jako Ttida 2, se ve svém
hloubkovém rozhovoru vyjadiila, ze za hlavni komunikacni nastroj povazuje aplikaci
WhatsApp. Tuto svou preferenci pak pienesla na rodice zaki této tfidy. Rodice v této tfide
se stoprocentn¢ shodli, ze povazuji WhatsApp za nejcastéjsi zptisob komunikace k ucitelce.
V ptipad¢ Ttid 1 a 3 WhatsApp zvolilo 0 % respondentt. V celkovém srovnéni se aplikace

WhatsApp umistila u rodict az na patém misté. Vliv tfidni ucitelky Ttidy 2 je tedy evidentni.

Ctvrty predpoklad se kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu potvrdil.
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6 Zavér

Na pocatku této diplomové prace byla jako hlavni cil stanovena analyza soucasné situace
komunikace mezi rodi¢i a uciteli na prvnim stupni vybrané zdékladni Skoly v Plzni.
Podruznym cilem bylo porovnani jednotlivych vyzkumnych metod a jejich zavér. Pri
vyzkumném Setfeni byla zvolena kombinace dvou metod, kvantitativni a kvalitativni.
Konkrétné jde o dotaznikové Setieni a hloubkové rozhovory. Dotaznikové Setfeni prob&hlo
mezi rodi¢i a uciteli ve dvou typech dotaznikll se stejné¢ zaméfenymi otdzkami. V rdmci
praktické ¢asti této prace bylo vyhotoveno grafické zndzornéni vystupnich dat, jejich analyza
a popis. Velky diraz byl kladen na porovnavani hodnot od respondentil z fad rodici a ucitelt.
Byly nalezeny korelace mezi nékterymi vlivy ucitelli a preferencemi rodicli, konkrétné
u nejcastejSich forem komunikace v jednotlivych tfidach. Diky kombinaci dvou riznych

vyzkumnych metodologii bylo mozné ziskat relevantni vysledky.

Na zéklad¢é dotaznikového Setteni doslo ke zjiSténi, Ze neexistuje pravé jeden nejvhodnéjsi
zpusob komunikace mezi rodic¢i a uciteli. Na riizné situace jsou vyuzivany odlisné zptsoby
komunikace podle jejich ptednosti. Na rychlou a hromadnou komunikaci se vyuzivaji
moderni technologie, predev§im e-mail. Na feSeni zdvaznych problému se pak voli osobni
setkani, a to hlavné konzultace. Na zdkladé¢ vyzkumu lze za nejvhodnéjsi zplsob
komunikace povazovat kombinaci jednotlivych zplisobt, kterd utvari idedlni prostfedi pro
komunikaci mezi rodi¢i a u€iteli. Pfikladem je sjednéni osobni schiizky, kdy k domluvé ¢asu
a mista vyuZzivaji ob€ strany moderni technologie. Kombinaci rychlosti moderni technologie
a efektivity osobniho setkdni nalézame ideélni prostiedky pro celkovou komunikaci mezi
rodi¢i zakl a uciteli. Kazda ttida si stanovi svilij idedlni pomér mezi osobnim setkanim
a modernimi technologiemi. Zatimco pro osobni setkani je forma konzultaci a tfidnich
schiizek stanovend stejné pro vsSechny tfidy, formu komunikace pomoci modernich

technologii stanovi ucitel po domluvé s rodici.

Z kvantitativniho vyzkumu vysla najevo jista rozttisténost komunikacnich zptisobii mezi

.....

71 % zodpovédelo, ze by preferovali jeden az dva komunikacni kandly na veSkerou
komunikaci s uciteli. Dle ostatnich otdzek vyplynulo, Ze v jedné tfid¢ s jednim ucitelem se

vyuziva i pét az Sest riznych komunikacnich kanalti. Nachdzi se zde jasny prostor pro
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zménu. Déle obé& skupiny, vyjadtily jasny zajem o jednotnou mobilni aplikaci pro veskerou

komunikaci mezi §kolou a rodici.

Z kvalitativniho vyzkumu mezi uciteli bylo zjiSténo, Ze existuje Siroce pouZzivany software
Skola OnLine, ktery ma potencial pozadavky uéitell a rodi¢t naplnit. Avsak dle vyjadieni
uciteld je tato aplikace nedokonald a nesplituje jejich pozadavky na kvalitu a jednoduchost
uzivatelského prostiedi. Naptiklad sdileni souborti s rodici zaki je ve Skole OnLine obtizné.
Fungujici sjednocujici aplikace by urychlila komunikaci a jisté také zlepSila vSechny situace
prestupu zakl do jinych tfid. Dotaznikové Setfeni prinasi zjisténi, Ze zplisob komunikace
mezi rodi¢i a ucitelem v jednotlivych tidach je siln¢ zavisly na konkrétnim tfidnim uciteli
v dané tfid€. Pti pfestupu mezi tfidami, a tedy 1 uciteli, miize v soucasné situaci snadno nastat

komunikacni problém. Sjednocujici aplikace by vSak tomuto problému mohla pfedchazet.

Mobilni aplikace by neméla slouZit k vytlaceni tfidnich a individudlnich schiizek. M¢la by
slouzit jako pomocnik pfi sjednévani schiizek. Dale také jako jednotné misto ke komunikaci
uciteld a rodicl, misto pro zasildni spole¢nych informaci, novinek a ukladani soubord.
Budoucim rozsifenim diplomové prace by mohla byt spoluprace s technickou fakultou

na vytvoreni takovéto komunikacni platformy.

Béhem vypracovavani této diplomové prace propukla koronavirovd pandemie a dva
z hloubkovych rozhovort byly provedeny az béhem statem vyhldSené karantény a zavieni
Skol. V téchto dvou hloubkovych rozhovorech lze jasné vidét vliv okolnosti na zptisob
komunikace. Béhem karantény se zpisoby komunikace rapidné proménily, kdyz se veskera
komunikace pfesunula na moderni technologie, a tradi¢ni zptsoby, jako konzultace ¢i tfidni
schiizky, na cas zcela vymizely. Objevily se vSak nové zplisoby, které rychle nahradily
osobni konzultace a ukdzaly tak mozné trendy do budoucnosti. Vyzkum tohoto fenoménu

by byl jisté zajimavym pokracovanim této prace.

Vyznam diplomové prace spociva v roviné praktického pfinosu pro rozvoj vybrané zakladni
Skoly v Plzni. Vysledky vyzkumu poskytly informace a daly zpétnou vazbu vedeni Skoly
a ucitelim. Vyzkum ukézal na problematickd mista komunikace mezi uciteli a rodici.

Analyza dat z vyzkumu také poskytla mozné vylepSeni soucasné situace.
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7 Resumé

Diplomova prace ,,Nejvhodnéjsi zptisoby komunikace ucitele s rodi¢i zaku* zjistuje, jak
spolu komunikuji ucitelé a rodi¢e zakl na vybrané zakladni Skole v Plzni. Hled4 feseni ke
zlepseni komunikace mezi uciteli a rodi¢i zakt. Teoreticka ¢ast piinasi prehled zpisobil,
kterymi v dnesni dobé komunikuji ucitelé s rodi¢i. Praktickd ¢ast kombinuje kvantitativni
a kvalitativni vyzkum a ziskava tak relevantni obraz o komunikaci mezi uciteli a rodici zaka
na sledované skole. Zavér prace shrnuje poznatky z obou vyzkumnych metod a nad ramec

analyzy pfindsi moznosti zlepSeni komunikace.
Klicova slova

rodi¢, ucitel, komunikace, rychlost, efektivita, moderni technologie, osobni setkani

Resumé

The thesis ,,The most suitable forms of the communication between a teacher and parents of
pupils® is investigating how the teachers and parents of pupils in a selected elementary
school in Pilsen communicate. The thesis is looking for a solution on how to improve the
interaction between teachers and parents. The theoretical part is describing the possible ways
how can today’s teachers and parents communicate with each other. The practical part
combines the qualitative and quantitative research to give a real view of the current state
of communication between parents of pupils and teachers in the selected elementary school.
The conclusion states the findings from both of the research approaches and on top of that

brings the possibilities of improvement of the researched subject.
Keywords

parent, teacher, communication, effectivity, speed, modern technologies, personal

consultancy
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10 P¥ilohy

10.1 Dotazniky

10.1.1 Dotazniky pro rodi¢e ziki 1. stupné ZS

Vazeni rodice,

Jjsem studentkou oboru Ucitelstvi pro 1. stupen ZS na ZCU v Plzni. Rada bych Vs pozadala

o vyplneni anonymniho dotazniku slouzici vyhradné k ucelum mé diplomové prace. V praci

zkoumam, jaké jsou nejvhodnéjsi zpiisoby komunikace mezi ucitelem a rodici Zaka.

Vyplnénim dotazniku pomuiZete zjistit, jaké zpusoby jsou nejvice vyuzivané a Vami

povazované za nejefektivnéjsi.

Velmi Vam dékuji za spolupraci.

1.

Lenka Brusdkova

Jakymi zpusoby nejcastéji komunikujete s ucitelem?

a) Ttidni schlizka

b) Konzultace — osobni setkani
c) E-mail

d) SMS

e) WhatsApp

f) Pres zakovskou knizku

g) Telefonicky

h) Jiné

Pokud jste zaskrtli jiné, jaké jiné zplsoby vyuzivate?

Preferujete jeden zplisob komunikace na vSe, nebo vice

konkrétnich potieb?

a) 1
b) 1-2
c) 34

zpusobil podle
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d) 5-6

3. ZaSkrtnéte, jaky zptisob komunikace byste zvolili pfi feSeni problémi.

Omluva nemoci Zhorseni StiZznost na kvalitu

prospéchu ditéte vyufovani

T¥idni schiizka

Osobni setkani

E-mail

SMS

WhatsApp

Zikovska knizka

Telefonicky

Jiny

4. Vyberte jeden zplsob, ktery povazujete za nejefektivnéjsi, a jeden zpiisob,

ktery je pro Véas nejrychlejsi pii komunikaci s ucitelem.

Nejefektivnéjsi Nejrychlejsi

T¥idni schiizka

Osobni setkani

E-mail

SMS

WhatsApp

Z:ikovska knizka

Telefonicky

Jiny

5. Preferujete spiSe osobni setkani s ucitelem nez komunikaci na dalku?

a) Ano
b) Ne

75



Z jakého divodu nejcastéji kontaktuje ucitele a jak? (Napt. z divodu uvolnéni

z vyucovani, ptres SMS ...)

Pouzivate denné mobilni telefon?

a) Ano
b) Ne

. Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostavali informace o hodnoceni Vaseho ditéte,

zméné vyucovani, rozvrhu zaka ihned pomoci mobilni aplikace?

a) Ano
b) Ne
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10.1.2 Dotazniky pro uditele
Vazeni pedagogove,

Jjsem studentkou oboru Ucitelstvi pro 1. stupen ZS na ZCU v Plzni. Rada bych Vs pozadala
o vyplneni anonymniho dotazniku slouzici vyhradné k ucelum mé diplomové prace. V praci
zkoumam, jaké jsou nejvhodnéjsi zpiisoby komunikace mezi ucitelem a rodici Zaka.
Vyplnénim dotazniku pomuiZete zjistit, jaké zpusoby jsou nejvice vyuzivané a Vami

povazované za nejefektivnéjsi.
Velmi Vam dékuji za spolupraci.

Lenka Brusakova
1. Jakymi zptsoby nejcastéji komunikujete s rodici?

a) Ttidni schlizka

b) Konzultace — osobni setkani
c) E-mail

d) SMS

e) WhatsApp

f) Pres zakovskou knizku

g) Telefonicky

h) Jiné:

2. Jakym zplisobem s Vami nejcastéji komunikuji rodice?

a) Tiidni schizky

b) Konzultace — osobni setkani
c) E-mail

d) SMS

e) WhatsApp

f) Pres zakovskou knizku

g) Telefonicky

h) Jiny:
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Zaskrtnéte, jaky zptsob komunikace byste zvolili pfi feSeni problémi.

Nevypracovany

domaci ukol

Zhorseni prospéchu

ditéte

Stiznost na nevhodné

chovani

T¥idni schiizka

Osobni setkani

E-mail

SMS

WhatsApp

Z:ikovska knizka

Telefonicky

Jiny

Vyberte jeden zplisob komunikace, ktery povazujete za nejefektivnéjsi, a jeden
zpusob, ktery je pro Vas nejrychlejsi pti komunikaci s ucitelem.

Nejefektivnéjsi

Nejrychlejsi

T¥idni schiizka

Osobni setkani

E-mail

SMS

WhatsApp

Z:ikovska knizka

Telefonicky

Jiny

c) Ano
d) Ne

5. Preferujete spiSe osobni setkani s rodicem?
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6. Zjakého divodu nejcastéji kontaktujete rodice a jak? (Napt. z divodu
nevhodného chovani pii vyuce, pres ZK ...)

7. Pouzivate denné mobilni telefon?

c) Ano
d) Ne

8. Vyhovovalo by Vam, kdybyste posilal/a informace o hodnoceni ditéte, zméné

vyucovani, rozvrhu Zdka ihned pomoci mobilni aplikace?

a) Ano
b) Ne

Pokud jste vybral/a moznost ne, odpovézte, prosim, proc?
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10.2 Pi‘episy hloubkovych rozhovoru

10.2.1 Rozhovor 1

1.

Na predstaveni tématu reagovala pani ucitelka velmi kladné.

2. Jakymi zplisoby komunikujete s rodici nejcasteji?

Vevr

K denni komunikaci ale pouzivam mobilni telefon. Oblibila jsem si e-mail, kde pisu

tydenni shrnuti.

24

Pokud se jedna o néjakou stiznost ze strany rodicii nebo zhorseni prospéchu zdika,

tyto dva diivody resim asi nejcastéji.

D¢kuji za uptfesnéni. Zminila jste nékolik zptisobli komunikace, pro¢ pouzivate prave

tyto zplisoby?

Na osobnim setkanim mi vyhovuje okamzita reakce a jd osobné umim vice
komunikovat s lidmi nazivo. Vice vaimdam jejich mimiku a emoce. Pri dopisovani
bohuzel toto nejde. Za mé je osobni setkani efektivni forma komunikace. A zrovna
vioni jsme méli na Skole prednasku o spravné komunikaci s rodici. Bylo ndam
doporuceno s rodici spise komunikovat osobné. Casto si tedy s nimi sjedndam schiizku
a tam vSe probereme. Samozrejmosti jsou pro mé i tridni schuzky, kdy se shledaji

vSichni rodice. Proto si na tiidnich schizkach davam zalezet.

Zvykla jsem si ted psat i tydenni shrnuti do e-mailii. Informuju v ném rodice
o zménach ve vyucovani, ukolech, informacich ohledne vybéru penez do fondu.
Vyuzivam i system online, kam kazdy den zapisuju tema hodiny, ale ke komunikaci

s rodici ho nevyuzivam.

Rikala jste, Ze pouzivate denné i mobilni telefon, jak ho pouZivate? Myslim, zda spise

telefonujete nebo piSete SMS?
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Vetsinou mi rodice pisou SMS, ve které nejcastéji omlouvaji deti z nemoci. Stava se

mi, ze mi i volaji, ale to malokdy. Mobil mam i ze soukromého ditvodu stale u sebe.

Jak reaguji rodi¢e na zvolené zpiisoby komunikace?

Na prvnich spolecnych tridnich schiizkach jsem rodiciim vysveétlila, jak spolecné
budeme komunikovat. V prvni tride je to hodne o komunikaci s rodici
a o individualnim pristupu ke kazdéemu ditéti. Je treba, aby s détmi rodice pracovali
i doma. Proto jsem navrhla konzultace, pokud rodice budou mit jakékoliv dotazy
a pripominky, at’ si se mnou sjednaji schiizku. A i ja rodiciim radéji navrhuji osobni

setkani.

Dale jsem jim rekla o tydennich e-mailech, ktery posilam kazdy patek odpoledne,
takze rodice vi, ze tento den maji cekat e-mail. Ovsem zdiiraznila jsem, Ze od nich

nepotrebuji na e-maily odpoved.

Zminila jste, Ze radéji navrhujete osobni setkani, jaky tedy zpisob pouzivate

ke sjednani schiizky a proc¢?

Vzdy rodicum pisu SMS. A proc? Je to podle mé nejrychlejsi zpiisob, jak s rodici

komunikovat. Myslim si, ze mobilni telefon ma stale pri sobe kazdy v dnesni dobe.

Mate n€kolikaletou praxi. Zkousela jste i jiné zptisoby komunikace? Co se podle Vas

zménilo?

Zacnu posledni otazkou. Co se tyce zpiisobii komunikace se toho zmeénilo mnoho.
Viastné jako ve vsem, je i v tomhle daleko vice moznosti k vybéru. Podle me, je ale
vzdy na uciteli, jaky zpusob si zvoli, co je jemu nejprijemnéjsi. Ja ze zacdtku
komunikovala pres zakovskou knizku, kam jsem Zakum vypisovala vsechny
informace, ovsem v dnesni dobé je technologie tak daleko, Ze Zakovskou knizZku
pouzivam jen na zapisovani znamek a pochval. A i to uz bych nemusela, protoze
vSechny znamky uz jsou online. Jde spis o zvyk. Ale nedokazu si predstavit, Ze bych
s rodici komunikovala jen pres Zakovskou knizku. Bylo by to zdlouhavé a casové

narocne.
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10.

10.2.2

Zkousela jsem na doporuceni komunikaci i pres WhatsApp, ovsem to mi
nevyhovovalo. Chodily mi zpravy pres WhatsApp a zaroven i SMS. Méla jsem v tom
zmatek. Nejsem uplné technicky typ, takze jsem s tim velmi bojovala. Ovsem moje

kolegyné komunikuje uz jen pres tuto aplikaci.

Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Jak uz jsem rikala, nejsem uplné technicky typ. Jsem ,,stara‘ skola, mam i radéji
klasickou tabuli. Ale musim Fict, Ze bez telefonu a internetu uz bych se neobesla.
E-mail mi umoznuje napsat jeden text a poslat ho vsem najednou. USetii to mnoho
Casu. Kdybych ted’ mela vypisovat vse, co pisu do tydennich e-mailii, do Zakovskych

knizek, tak bych nedélala nic jiného a upsala bych se.

Vyhovoval by Vam jeden komunikaéni kanal na v§echno?

Jak to myslite?

— Pfedstavte si, ze byste méla jednu aplikaci, kterd by sjednotila vSechny
komunikacni kandly do jednoho. Méla byste pouze jednu formu komunikace, kde
byste si mohla sjednavat schiizky, rodice by si sami pozadali o moznost pfijit ke
konzultacim. Aplikace by slouzila i k zapisovani znamek. Informovala by ihned
rodice o zméné rozvrhu, o datu tfidnich schlizek atd. Vyhodou by byla rychlost.

Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni na sviij mobilni telefon.

Zni to velmi dobre. Ja osobné bych za to byla rada. Protoze stale pouzivam nékolik
zpiisobii a jejich sjednoceni by bylo urcite vyhodou jak pro nas ucitele, tak i pro
rodice.

Rozhovor 2

Piedstaveni tématu a duvod rozhovoru.

Jakym zpiisobem komunikujete s rodici nejcastéji?

vevr

WhatsApp. Pres WhatsApp komunikuju jak s rodici Zaku, tak i s rodinou. S rodici
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Jjsme vytvorili skupinu, kam vzdy pisu diilezZité informace. Libi se mi, Ze vidim, kdo si
zpravu precetl. Myslim si, Ze tuto formu komunikace ocenili i rodice. Mnoho z nich
tuto aplikaci ma. Dale pak casto dostavam od rodicii e-maily, SMS, samoziejmeé
problém, tak volim i osobni setkani. Kdyz se tak nad tim zamyslim, tak pouzivam

opravdu mnoho zpiisobui.

3. Zaujala mé aplikace WhatsApp. Pro¢€ jste zvolila zrovna tuto aplikaci?

Jak uz jsem rikala, WhatsApp pouzivam i ke komunikaci s moji rodinou. Libi se mi,
Ze se daji vSechny rodice propojit do jedné skupiny. Je zadarmo a je rychla, to vidim

Jako velkeé plus.

4. Jak na WhatsApp reaguji rodice? Znali vSichni tuto aplikaci?

Vetsina rodicii aplikaci znala velmi dobre. Naslo se par rodicu, kteri WhatsApp
neznali. Ale vsichni byli nadseni z toho, Ze je zadarmo, takze mi pres néj i omlouvaji
deti z nemoci nebo si se mnou pres néj sjednavaji schiizky. Nase skupina slouzi

i k diskuzim.

5. Date mi, prosim ptiklad n¢jaké diskuze?

Samoziejmé, zrovna aktudlné fesime skolni trika. Zaci navrhli, Ze bychom si spolecné
nechali natisknout trika. Jsou v patém rocniku a mnoho z nich se hlasi na gymnazia,
a tak by chtéli néco spolecného na pamatku. Prislo mi to jako super ndpad, a tak
Jjsem hned informovala rodice, prave pres WhatsApp, o tomto napadu a zda by byli

pro, abychom trika objednali.
6. A zjakého divodu tedy pouzivate SMS a e-mail?
Pres SMS mi vetsinou pisi rodice a omlouvaji absenci svych déti. Ja vétsinou tuto

formu nepouzivam, ale vzdy na SMS odpovim. E-maily pouzivam tehdy, kdyz vim, Ze

obsah bude delsi.
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7.

10.

Je néjaky zptisob, ktery Vam nevyhovuje?

Nemuizu Fict, Ze mi nevyhovuje, ale spise mi prijde zastaraly zpiisob vyuzivat
Zakovskou knizku ke komunikaci s rodici. Nemadm jistotu, Ze se k rodiciim dostanou

informace vcas.

Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Ja s moderni technologii nemam Zadny problém. Naopak jsem rada, zZe diky ni je

mozné komunikovat rychle a zaroven efektivne.

Myslite si, ze je komunikace pomoci moderni technologie efektivnéjsi nez osobni

setkani?

To si uplne nemyslim, ze by byla efektivnejsi, ale urcite efektivni je. Oboji ma své pro
tezsi domluvit se na daném terminu, ale kdyz uz k osobni setkani dojde, tak je velkym

prinosem.

Pres WhatsApp 7esim nejnutnéjsi véci. Nepoustim se ani pres e-mail do veétsich
rozhovorii, vzdy rodice nasmeruji ke konzultaci. Pres technologii je to rychlejsi, a to

Jje dnes dulezite.

Vyhovoval by Vam jeden komunikacni kanal na vSechno? Predstavte si, ze byste
meéla jednu aplikaci, kterd by sjednotila vSechny komunikacni kanaly do jednoho.
M¢la byste pouze jednu formu komunikace, kde byste si mohla sjednavat schiizky,
rodi¢e by si sami pozéadali o moznost pfijit ke konzultacim. Aplikace by slouzila
1 k zapisovani znamek. Informovala by ihned rodi¢e o zmén¢ rozvrhu, o datu tfidnich
schiizek atd. Vyhodou by byla rychlost. Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni na sviij

mobilni telefon.

To zni fantasticky, kdyby takto doslo k propojeni vsech funkci. Urcite bych tuto

aplikaci zkusila. A jesté bych tam pridala oddélenou komunikaci s ostatnimi uciteli
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a vedenim Skoly. Mdame Skolu OnLine. Je velmi podobnd tomu, co jste mi ted

popsala, ovsem ke komunikaci ji vitbec nepouzivam.

11. Pro¢ nepouzivéte Skolu OnLine ke komunikaci s rodi&i?

Je nepiehlednd a nevyhovuje mi. Skolni e-maily mi chodi na miij osobni e-mail, takze

Skolu OnLine pouzivam jen k zapisovani znamek a absence.

10.2.3 Rozhovor 3

1. Pfedstaveni tématu a duvod rozhovoru.

2. Jakym zplisobem komunikujete s rodi¢i nejcasteji?

Ja casto komunikuji s rodici pres e-mail. Pri vychovnych problémech radéji

komunikuju osobné pri konzultacich.

3. Jak si s rodi¢i sjednavate schizku?

Obvykle pisu SMS zpravy. V nutnéejsich pripadech volam.

4. Pro€ zrovna tyto zplsoby?

Jsou nejrychlejsi.

5. Vratim se zpatky kprvni otazce, na kterou jste odpovédéla, Ze nejCastéji
komunikujete ptes e-mail nebo si sjedndvate osobni schiizku. Pro¢ zrovna pouzivate
tyto dva zptsoby?

Na zacatku jsme spolecné s rodici resili, jakou formou spolu budeme komunikovat.
Nadhodila jsem vice moznosti, a nakonec jsme se domluvili na komunikaci pres
e-mail. VSichni e-mail navstévujeme kazdy den, takze se nestava, Ze by informace

dosly k rodicim pozde.
Osobni setkani navrhuji v pripadeé, kdy uz je to opravdu nutné. Napriklad pri reseni
kazné nebo pri zhorseni Zaka. Nejradeji s rodici domlouvam schiizku pres mobilni

telefon, ten ma kazdy vzdy u sebe.
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6.

10.2.4

Jaka je reakce rodici na zplisob zvolené komunikace?

Jak jsem rikala, s rodici jsme se na zvoleném zpiisobu domluvili spolecné. Takze si

myslim, Ze spolecnou diskuzi na toto téma uvitali.

Zkousela jste n€kdy 1 jiny zpisob komunikace?

Abych fekla pravdu, tak ne. Zddny jiny zpiisob jsem nezkousela. V piedeslé tridé jsem
také pouzivala e-mail, ovsem méné nez ted. Naucila jsem se s rodici vice

spolupracovat.

Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Ja sama pouzivam pocitac a mobilni telefon a myslim si, ze moderni technologie je

velkym pomocnikem i pri vyuce.

Vyhovoval by Vam jeden komunikacni kandal na vSechno? Pfedstavte si, ze byste
méla jednu aplikaci, kterd by sjednotila vSechny komunikacni kanaly do jednoho.
M¢la byste pouze jednu formu komunikace, kde byste si mohla sjednavat schizky,
rodi¢e by si sami pozéadali o moznost pfijit ke konzultacim. Aplikace by slouzila
1 k zapisovani znamek. Informovala by ihned rodi¢e o zmén¢ rozvrhu, o datu tfidnich
schiizek atd. Vyhodou by byla rychlost. Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni na sviij

mobilni telefon.

Za mé, bylo by to skvélé, kdyby se takhle sjednotila komunikace pro vSechny. Znam
mnoho ucitelu, co by tuhle aplikaci uvitali. Ovsem bojim se, Ze starsi kolegyné by
aplikaci nepouzivaly.

Rozhovor 4

Piedstaveni tématu a duvod rozhovoru.

Jakym zpiisobem komunikujete s rodici nejcastéji?

Nejcasteji komunikuju pres e-mail. Ale vzhledem k tomu, Ze ucim vychovy, tak moc

s rodici nekomunikuji.
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Pro€ pravé timto zplisobem?

Skrz néj mam vzdy pomeérné rychlou odpoved. E-mail je dost populdrni i mezi kolegy.

Zkousela jste 1 jiny zptisob?

V soucasné situaci jsem si vyzkousela komunikovat i pres Skolu OnLine. A musim
Fict, Ze mi tento zpiisob neprijde dobry. Abych to upresnila, nevvhovuje mi, jak je
tento program udeélany. Je neprehledny a po mésici, co jsem zadala zdakim ukol, mi
prislo ozndmeni na e-mail od rodice, Ze kol nelze oteviit. Ve Skole OnLine mi

zanechal zpravu, ale ta se mi nedorucila.

Jaky zplisob vam nevyhovuje?

Bohuzel jsem zatim nevyzkousela vice zpusobui, takze uplné nemohu rict, co mi

nevyhovuje. Zatim mdm jen Spatnou zkuSenost se Skolou OnLine.

Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Myslim si, Ze v soucasné dobé, je diilezité umét s moderni technologit, i v ramci uceni
deti. Mnoho mych kolegii se muselo prizpusobit a zacit rychle jednat. Nikdo z nas
nevi, jak dlouho tato situace bude trvat a komunikace s rodici je ted velmi diileZita.
Uzasné jsou videohovory. Piece jenom vice se domluvite slovem mluvenym nez
psanym. V tomto sméru nam tato situace dala mnoho. Troufam si Fict, Ze nds i posune

a zacneme tuto formu komunikace pouzivat i s navratem kontaktni vyuky.

Vyhovoval by Vam jeden komunikacni kanal na vSechno? Predstavte si, Ze byste
meéla jednu aplikaci, kterd by sjednotila vSechny komunikacni kanaly do jednoho.
M¢la byste pouze jednu formu komunikace, kde byste si mohla sjednavat schizky,
rodi¢e by si sami pozéadali o moznost pfijit ke konzultacim. Aplikace by slouzila
1 k zapisovani znamek. Informovala by ihned rodi¢e o zmén¢ rozvrhu, o datu tfidnich
schiizek atd. Vyhodou by byla rychlost. Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni na sviij

mobilni telefon. Urcite bych tuto aplikaci uvitala.

87



10.2.5 Rozhovor 5

1. Pfedstaveni tématu a duvod rozhovoru.

2. Jak komunikujete s rodi¢i nejcasteji?
Jednoznacné u mé vitézi e-mail. Dale casto pouzivam telefon.
3. Proc¢ pravé timto zplisobem?

Rada resim véci hned, a to mi umozinuje telefonni hovor. Kazdy rodi¢ ma telefon u sebe
a nestalo se mi snad ani jednou, ze by mi telefon nikdo nezvedl. Hlavné, komunikace pres
telefon mi prijde osobnéjsi. Vice z hlasu dokazu poznat, jak je rodic naladeény. A ustné

se vyjadruji lépe.

E-mail je uzasny v tom, ze ho mohu rozeslat vSem, muizu k nému priloZit prilohy, v klidu

si rozmyslet, co do néj napisu. Ovsem k reseni kazernskych problémii ho nevyuzivam.
4. Jaka je reakce rodicl na zplisob zvolené komunikace?

Myslim si, Ze rodice s vvberem nemaji problém. Jen jednou se mi stalo, Ze mi jedna
maminka upozornila na to, ze nechdpe, proc rozesilam e-maily o tom, co si maji déti
prinést na pracovni ¢innosti, kdyz to samé si zapisuji deti do svych notyskii. Vysvetlila
Jjsem ji, Ze mnoho zdkii svoje notysky doma neukazuje, a pak prijdou na pracovni cinnosti
nepripraveni. Navrhla jsem ji tedy reseni. Pokud nema zdajem dostdvat informace pres e-
mail, tak ji jednoduse mohu vzdy odskrtnout. Nakonec uznala, Ze mam pravdu

a e-maily chce posilat dale.

5. Zminila jste, Ze si zaci zapisuji i n€které véci do notysku. Je to taky jeden ze zptisobii

komunikace, ptes ktery komunikujete s rodi¢i?

Ano. Ja obecné ucim déti k zodpovédnosti a rodice informuji jen v nezbytnych situacich.
Opravdu se mi stalo, Ze polovina zZakii neprinesla potrebné pomiicky, i kdyz si zapsali do

svych notyskit pomiicky, které maji do skoly donést. Od té doby pisu vzdy e-mail, kdyz

vevr

6. Zkousela jste i jiné zpiisoby?

Ano, stdle zkousim. I v soucasné situaci je potreba zkouset nové zpusoby, jak

komunikovat s rodici nebo i s zZdky.
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V minulosti jsem zkusila konzultace ve trech. Konzultace se zucastnila maminka a dcera,
se kterou jsme resily kazensky postih. Musim Fict, Ze takto vedené konzultace se mi

osvedcily.

A nyni jsem opravdu vyzkousela mnoho zpiisobii. S rodici volam pres Skype a Zoom. Pres

WhatsApp mi posilaji fotky splnénych ukoli, pisi mi i volaji.

A i nadale pouzivam e-mail, kam posilam detem ukoly zpracované ve Wordu. Ne vsichni
maji pristup k tomu, abych zavedla online vyuku, a tak zadavam ukoly prave odeslanim

pres e-mail a zdaci mi ndsledné zpracovani ukolu posilaji nejcasteji na WhatsApp.
7. Sjednavate si i osobni schiizky?

Ano, sjedndavam. Pokud rodic nechce tesit dany problém pres telefonni hovor, tak si

s nimi sjednavam schiizku. Nemam problém i prijit do skoly drive. Je to vse o domluve.
8. Jakym zpisobem si sjednavate tyto schizky?

Bud’ telefonicky nebo pres SMS.

9. Co si myslite o pouziti modernich technologii ke komunikaci s rodi¢i?

Myslim si, Ze skrz né miiZzeme i v dobé karantény byt ve spojent.

10. Vnimate né&jaky rozdil, co se ty¢e komunikace srodi¢i, v dobé koronavirové

pandemie?

Vnimam. Rodice jsou vice aktivni. Napriklad na e-mail mi odpovidaji do patnacti minut.
Ocenili i videohovory a riizné moznosti, které jsem navrhla k tomu, abychom mohli
spolupracovat i v téhle nelehké situaci. Jsou vice privetivejsi, a i oni od sebe mi pisi

a zajimaji se o to, jak se mi dari. Musim Fict, Ze takovyto pristup jsem necekala.

11. Az se opét vratime ke kontaktni vyuce, budete i nadéale pouzivat n€které z téchto

vyzkousenych zptisobi béhem karantény?

Velmi jsem spokojena s videohovory, které jsou osobnéjsi nez bézny telefondt. Libi se mi,
Ze behem hovoru rodice vidim. Prijemné prekvapil WhatsApp, ktery ma vSechny potiebné
funkce. Ovsem, jak to bude fungovat pak, az se vSe vrati do ,,normalu®, to je jen

ve hvézdach.
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12. Pouzivate Skolu Online ke komunikaci s rodi&i?
Nepouzivam viibec.
13. Z jakého diivodu?

Je to neprehledné a vitbec se pres néj nedaji posilat prilohy. A snad ani nikoho neznam,

kdo by pres Skolu OnLine komunikoval.

14. Vyhovoval by Vam jeden komunikacni kanal na vSechno? Pfedstavte si, ze byste
méla jednu aplikaci, kterd by sjednotila vSechny komunikacni kanaly do jednoho.
M¢la byste pouze jednu formu komunikace, kde byste si mohla sjednavat schizky,
rodi¢e by si sami pozéadali o moznost pfijit ke konzultacim. Aplikace by slouzila
1 k zapisovani znamek. Informovala by ihned rodi¢e o zmén¢ rozvrhu, o datu tfidnich
schiizek atd. Vyhodou by byla rychlost. Kazdy rodi¢ by dostal upozornéni na sviij

mobilni telefon.

Jelikoz jsem spis pro komunikaci osobni mluvenou, tak bych od této aplikace pozadovala

i moznost hovoru s rodici. Jinak to zni skvéle.
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