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1 Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Zdravotnictvi vV obdobi tzv. normalizace® jsem si zvolila na
zakladé osobniho z4ajmu, nebot jsem sama profesi zdravotni sestry vystudovala a
vykondavala. Zajimal mé prubéh a rozdilnosti ve vykonavani dané profese zdravotnich sester
Vv kontextu sledovaného obdobi oproti soucasnosti. Tato profese je povazovana za poslani
pomahat druhym, pfedev§im nemocnym lidem. Zaroven je vSak také vniména jako jedna

Zdravotnictvi si od roku 1989 proslo velkymi zménami, mimo jiné piibyly nové
technologie, pfistroje, metody a doslo k celkovému rozvoji mediciny. Jak vzpominaji
zdravotni sestry na vykon své profese v obdobi tzv. normalizace a jak hodnoti zmény ve
zdravotnictvi po padu Zelezné opony, se stalo hlavni otdzkou této bakalarské prace.

Prace je rozdélena na dva hlavni Gseky. Prvni teoreticko-metodologicka ¢ast ¢tenare
seznamuje s pojmy a teoriemi, které se vazi k otazkam paméti a vzpominani a profesni
identité, blize je pfedstavena metoda ordlni historie, ktera byla vyuzita béhem vyzkumu.
Empiricka &ast se vénuje vymezeni obdobi tzv. normalizace v Ceskoslovensku a snazi se
piiblizit fungovani Ceskoslovenského zdravotnictvi v tomto obdobi. Poté se jiZ zamétuje na
konkrétni oblasti, které¢ vyplynuly z potizenych oralné-historickych rozhovorti. Zmapovany
budou jednotlivé etapy profesnich drah dotazovanych naratorek — od motivace ke studiu
zdravotnické Skoly a pfipravy na vykonavani profese. Dale prace pfedstavi pracovni napln
zdravotnich sester V nemocnicich, vztahy na pracovistich ¢i materialni a technické vybaveni
ve sledovaném obdobi z perspektivy naratorek. V poslednich ¢astech prace jsou zkoumany
osobni zku$enosti naratorek se zménami v dané profesi, hodnoceni reforem a promén ve

zdravotnictvi po roce 1989.



2 Cil a metodika

Predkladana bakalatrska prace se zabyva Ceskoslovenskym zdravotnictvim v obdobi
tzv. normalizace optikou tehdej$iho zdravotnického persondlu. Hlavnim cilem prace je
postihnout aktérskou perspektivu, tj. odpovédét na vyzkumnou otazku, jak je z dnesni pozice
reflektovano fungovani zdravotnictvi v Ceskoslovensku v obdobi sedmdesatych let 20.
stoleti vybranymi zastupci zdravotnického persondlu. V kontextu zkoumané profese je snaha
alesponl ¢astecné dojit k pochopeni toho, jak vybrané naratorky vzpominaji a hodnoti své
zaméstnani v dobé¢ existence moderni diktatury — komunistického rezimu.

Hlavni vyzkumné otdzka zni: Jak vybrané naratorky vzpominaji a hodnoti svou
profesi zdravotni sestry, kterou vykondvaly v obdobi tzv. normalizace?

Tato hlavni vyzkumna otazka byla doplnéna dalS$imi vyzkumnymi podotazkami, diky nimz
se mi podafilo dosdahnout cile vyzkumu:

e Jakd byla motivace nardtorek ke studiu zdravotnické Skoly?

Jaka byla priprava na profesi zdravotni sestry?

e Jaka byla pracovni napln zdravotnich sester v nemocnicich?

o Jaké byly vztahy na pracovisti ve sledovaném obdobi?

o Jaké bylo technické a materialni vybaveni pracovist pred rokem 1989?
e Jak jsou hodnoceny zdravotnické reformy a privatizace po roce 1989?

o Jaké klady a zapory prinasi dle naratorek profese zdravotni sestry?

K dosaZeni stanoveného cile bude vyuzita metoda oral-history.! Oraln&-historicky
rozhovor byl proveden s Sesti nardtorkami ze severoCeského meésta Klasterce nad Ohfi.
Rozhovory probihaly v obdobi od 4. 5. do 14. 5. 2020. Ziskat kontakty na pamé&tnice nebylo
obtizné, jelikoz jsem nékteré z nich znala z dob, kdy jsem pracovala jako zdravotni sestra a
dal$i jsem pak ziskala na doporuceni piedchozich naratorek, neboli metodou zvanou
,,snowball sampling technique“.? Celkem jsem oslovila sedm naratorek, z ¢ehoz mi jedna ze
zdravotnich diivodli odmitla rozhovor poskytnout. VSechny naratorky byly pfedem osobné
¢i telefonicky kontaktovany a pozadany 0 poskytnuti interview, zaroven byl domluven i

termin pro setkani. Jednotlivé rozhovory trvaly v rozmezi jedné az dvou hodin a kromé¢

1 Obecné k samotné metodé oralni-historie viz kapitolu 3.5.
2Viz kapitolu 3.5.2.



jednoho, ktery se uskute¢nil u m¢ doma, se vSechny uskutecnily v odpolednich hodinach
V bytech naratorek.

Pied zacatkem interview byla vzdy kazda z naratorek seznamena s tématem
bakalarské prace a s pribéhem rozhovoru. Dale byly informovany o tom, ze bude nas
rozhovor nahravan a s kazdou pamétnici byl podepsan informovany souhlas. Naratorkam
byla zaru¢ena anonymizace.’

Interview probihaly ve dvou fazich - z volného narativniho vypravéni se prechazelo
k polostrukturovanému rozhovoru. Ve vét§iné ptipadt nebylo nutné do zivotopisné Casti
néjak zasahovat, naratorky byly uvolnéné a samy vypravély své zivotni ptibéhy, ve kterych
se zam¢fily na svou profesni c¢ast zivota v dobé tzv. normalizace. Ve druhé
polostrukturované ¢asti jsem jiz do rozhovoru zasahovala vice, kdy jsem se doptavala
pomoci okruhovych otazek, abych doséhla cile hlavni vyzkumné otazky. Na konci kazdého
rozhovoru jsem se naratorky zeptala, jestli by chtéla hovofit jesté o né¢jakém tématu, které
béhem naseho rozhovoru nezaznélo. Jednotlivé rozhovory zaznamenané na diktafon jsem
nasledné piepsala a pomoci techniky otevien¢ho kdédovani vytvorila kategorie, do kterych
byla data roztfidéna. Jinymi slovy jsem si nejprve kazdy piepsany rozhovor dikladné
piecetla, pti cemz jsem vyhledavala spole¢né prvky u vSech naratorek, které jsem vzajemné
komparovala. Nasledovala interpretace, ktera byla provedena za¢lenénim piib&éhi naratorek
do zkoumaného historického kontextu. VSechny nahravky, jejich piepisy a podepsané

informované souhlasy naratorek jsou uloZeny v mém soukromém archivu.

Tabulka & 1 — seznam nardtorek s biografickymi udaji*

Jméno Rok Pisobnost ve Délka Misto a datum
pamétnice narozeni zdravotnictvi rozhovoru  porizeni rozhovoru
) Klasterec nad Ohii,
p. Jitka 1947 Od roku 1966 1:06:07
12.5. 2020
Klasterec nad Ohfi,
p. Pavlina 1956 Od roku 1976 1:00:05
4.5.2020
Klasterec nad Ohii,
p. Jaroslava 1956 Od roku 1975 1:45:51
14.5. 2020

3 Pro zachovani etického kodexu Ceské asociace oralni historie a anonymity jsou v textu fiktivni jména
naratorek.
4 Vlastni zpracovani, 2020.



Klasterec nad Ohii,

p. Blanka 1957 Od roku 1977 1:04:35
10. 5. 2020
) Klasterec nad Ohfi,
p. Lucie 1959 Od roku 1978 1:17:02
7.5.2020
Klasterec nad Ohii,
p. Jana 1959 Od roku 1978 36:15
9.5. 2020




3 Teoreticko-metodologicka cast

3.1 Pamét a vzpominani

Bakalaiska prace se zamétfuje na vyzkum vzpominkovych konstrukci na urcité
obdobi a profesi. Je proto nutné do teoretického ukotveni vyzkumného Setfeni zahrnout dva
pojmy — pamét’ a vzpominani a ptat se po jejich mozném vymezeni, fungovani a relevanci
pro oralné-historické vyzkumy. Do spolecenskovédniho badani zavedl myslenku, ze pamét’
je socialné podminéna francouzsky sociolog, ptislusnik durkheimovské sociologické skoly,
Maurice Halbwachs. Ve svém posmrtné vydaném dile Kolektivni pamét’ rozliSuje mezi
individualni a kolektivni paméti, piicemz tvrdi, Ze pfisn¢ vzato individudlni pamét
neexistuje, nebot” obsah toho, co je vzpominano, je dano spole¢nosti.”> Vzpominani je tedy
kolektivni zalezitosti, a nékteré udalosti jsou proto neustale pfipominany, jiné zapominany.
Pamét’ jedince podléha socidlni determinaci. Pamét’ neni tedy ,, mechanickou schopnosti
registrace probihajicich jevii, konzervace dojmii, pozorovani ¢i ideji*, nybrz ,,spociva na
kontinualni rekonstrukci minulosti pamatujicim si a vzpominajicim subjektem.

Pamét’ a vzpominky v ni obsazené jsou rekonstrukci, které jsou spojeny s urcitymi
skupinami, ke kterym zapominajici jedinec nalezi. Halbwachs hovoii o tzv. socidlnich
ramcich, které skupiny jako napfiklad rodina, tfida, gender, narod nebo zde sledovana
profesni skupina vytvafi a v ramciniz, jedinec vzpomina. Sociolog Jiti Subrt tuto tezi
vysvétluje nasledovné: ,, Kolektivni pamét’ se podle tohoto autora konstituuje, funguje a
reprodukuje v urcitych socidalnich ramcich, které jsou vytvareny lidmi Zijicimi v urcité
skupiné nebo spolecnosti. V nich jsou jejich vzpominky zasazeny a zpracovavany, jimi je
urcena relevance toho, nac¢ vzpominaji. Jestlize subjekt paméti vzpomina na to, co bylo
V urcitém ramci, v urcité pritomnosti rekonstruovano jako minulost, pak zapomind na to, co
V této pritomnosti takovy ramec nemd. Paklize prestaneme byt clenem urcité skupiny,
vzpominky, které jsme s touto skupinou sdileli, blednou, protozZe jim chybi vnéjsi podnéty. "
Jestlize pamét’ a zapominani je rekonstruktivni, tzn., Ze vzpominky jsou vytvareny a

reprodukovany v interakci s druhymi lidmi, pak se dostavame k dalsi tezi, ze které pii

>V geském jazyce bylo toto dnes jiz klasické dilo vydéano relativné nedavno, viz HALBWACHS, Maurice
Kolektivni pamét. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. 290s. ISBN:978-80-7419-016-2.

6 Paméf socidlni - Sociologickd encyklopedie. [online]. [Cit. 1. 3. 2020]. Dostupné
z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pam%C4%9B%C5%A5_soci%C3%A1In%C3%AD

7 Srov. SUBRT, Jifi. Antinomie socialni paméti. In: Socioldgia 43 (2), 2011, s. 141.
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vyzkumu vzpominek na zdravotnictvi za socialismu vychazime, totiz, Ze vzpominky nejsou
skute¢nym odrazem toho, co se ,,doopravdy* stalo, nybrz jde vzdy o interpretaci historie,
ktera je ovlivnéna tim, k jakym skupinam se jedinec hlasi, jejichz Clenem se citi byt.
Vypravéni o minulosti, tedy ani pofizené rozhovory pro tuto praci, tak neumoziuji presnou
rekonstrukei historickych udélosti a procesi, o coz se ani prostfednictvim metody oralni
historie neusiluje (jak bude vysvétleno v kapitole o oralni historii). Pro vzpominky,
respektive vypraveéni o nich je charakteristickych nékolik principti, které vystihla slovenska
etnolozka Hana Hl68kova. Zaprvé jde o prezentismus, ktery stavi na myslence, ze se vzdy
vzpomind z pozice ,,dnes a tady*, tudiz reflektujeme minulost ovlivnéni sou¢asnym dénim.
Vypravény piibéh tedy odrazi predevsim to, kym je jedinec dnes a kam v budoucnu smétuje.
Za druhé jde suicentrismus, tedy zamé&feni se vypravéce na vlastni osud a osudy skupiny, ke
které se hlasi. Z toho vSeho plyne hlavni charakteristika paméti, a to je jeji selektivnost,
vzpomind se predevS§im to, co dava v pfitomnosti smysl, to, co podporuje a pozitivné
ovlivituje nasi identitu jak osobni, tak kolektivni.® Lidé své vzpominky vytvaii a dotvaii
ovlivnéni riznymi skupinami a vyklady minulosti, ovliviiuje je skolni vzdélani, medialni
nebo politicky diskurz nebo tfeba ¢teni knih, vSechny tyto mozné ziskané informace mohou
prispét k rekonstrukci obrazu minulosti.®

Pokud se zabyvame vzpominkami pamétniki, pak pracujeme s paméti, kterou Jan
Assmann oznacuje za komunikativni. Tento némecky kulturolog a egyptolog byl jednim
z téch, ktefi pfejali a vyznamné rozsifili Halbwachsovy myslenky o kolektivni paméti.
Odlisil dva rdmce paméti, pficemz jiz zminéné komunikativni paméti de facto odpovida
koncept kolektivni paméti. Komunikativni pamét’ je ,,Ziva®“, je spojena se vzpominajicimi
jedinci. Existence této paméti je odvisla od svych nositeld, pokud umiraji svédci urcitého
obdobi, zanik4 s nimi i komunikativni pamét’, kterou piedavali. Jde tedy o pfedavanou
minulost béhem mezilidské komunikace, o neddvnou minulost, komunikativni pamét
zahrnuje bezprostiedni zkusenosti pamétniki ze tif az &tyF po sobé jdoucich generaci.”

Druhy ramec paméti Assmann oznacuje za kulturni. Kulturni pamét’ se ptesahuje

osmdesat az sto let a ubird se az k mytickym poc¢atkim, je fixovana do symbolickych figur,

8 Viz HLOSKOVA, Hana: Interpreticia minulosti — nastroj formovania socialnej pamiti. Etnologické rozpravy.
Bratislava: Ustav etnologie SAV, 1996, 3,(1), s. 77-87.

9 K narativni rekonstrukci minulosti blize viz KREISSLOVA, Sandra, NOSKOVA, Jana a PAVLASEK,
Michal. "Takové normdlni rodinné historky": obrazy migrace a migrujici obrazy v rodinné paméti. Prvni
vydani. Praha: Argo, 2019. 421 stran. Folkloristika; svazek 3. ISBN 978-80-257-3036-2.

10 ASSMANN, Jan. Kultura a pamét: pismo, vzpominka a politickd identita v rozvinutych kulturdach starovéku.
Pieklad Martin Pokorny. V ¢eském jazyce vyd. 1. Praha: Prostor, 2001. 317 s. Obzor; sv. 33. ISBN 80-7260-
051-6., s. 48-49.



zpiitomilovana Vv obfadech.!! Kulturni pamét je podminéna existenci uréitych
institucionalnich rdmct a vyzaduje specialisty, kteti ji udrzuji a predavaji — témi mohou byt
Samani, knéZi nebo ugitelé.'?

Komunikativni pamét’ tedy obsahuje ,,vzpominky na cerstvou minulost, o néz se
clovek deli se soucasniky “ a dnes jsou predmétem vyzkumu oral-history, specialniho odvétvi
historického vyzkumu, které nezkoumd primarné pisemné zaznamenané prameny, ale
zaméifuje se na vzpominky vypravéné bezprostiednimi ucastniky. Takto vytvofeny obraz
predstavuje ,,d&jiny psané zespoda“, ,,d&jiny kazdodennosti*.*® V dalsich kapitolach se budu

vénovat této metodé blize.

3.2 Oralni historie

Oralni historii se rozumi reflexe minulosti, ktera je zprostfedkovana skrze vypovéedi
pamétniki na zdkladé jejich vzpominek.'* Jedna se o kvalitativni vyzkumnou metodu, ktera
se vyuziva zvlasté v historii, dale naptiklad také v etnologii nebo sociologii. Neklade si za
svij hlavni cil ziskdvani historickych faktli, naopak se snazi pomoci rozhovoru zaznamenat
jedincovo individuélni sdéleni a osobni prozitky.'® Subjektivni charakter ziskanych dat neni
z pohledu oralni historie nevyhodou, naopak jde o poznani aktérské perspektivy, t.
vyznamd, které daném obdobi, udalostem a procestim pfisuzuji samotni aktéfi.

Pojem ,,oral history* pochazi ze Severni Ameriky, o jeho autorstvi se vSak do
dnesnich dni polemizuje. Za zakladatele je povazovan americky spisovatel, novinai a
historik Allan Nevins spolu se svymi spolupracovniky z Kolumbijské univerzity v New
Yorku. Nevins vyuZival metody k zdznamu piibéhli osobnosti, ktefi se zapsali do
americkych ,,velkych dé&jin“. Tato pivodni orientace na ,.elity” se vSak postupné¢ meéni

Vv zaméfeni se na ,,obycejné¢ho Clovéka™ a téma kazdodennosti. Cesti historikové méli na

11 Tamtéz, s. 50-53.

12 SUBRT, Jiii. Pamét’ jako sociologicky problém. Acta Universitatis Carolinae. Philosophica et historica.
Praha: Univerzita Karlova, 2, 1994, s. 64. Dostupné také z: https://karolinum.cz/casopis/auc-philosophica-et-
historica/rocnik-1994/cislo-2

13 Tamtéz, s. 65.

4 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2.,
pfepracované a doplnéné vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. 326
stran. Oralni historie a soudobé dé&jiny. ISBN 978-80-246-2931-5., s. 14.

15 COH - Centrum Oralni Historie AVCR: www.coh.usd.cas.cz: Wayback Machine [online]. [Cit. 2. 2. 2020].
Dostupné

z: https://web.archive.org/web/20090423082333/http://www.coh.usd.cas.cz/pages_cz/oralni_historie.htm
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pteklad terminu ,,oral history* né€kolik navrhi, nabizely se ,,vypravéné déjiny* ¢i ,,mluvena

historie*, nakonec se shodli na pouzivani pojmu oralni historie.®

3.3 Vyvaoj oralni historie v ¢eském prostiedi

Za prvni Ceské literarni dilo s pouzitymi prvky metody ordlni historie bychom mohli
povazovat dilo Karla Capka, Hovory s T. G. Masarykem, jehoZ prvni &ast byla publikovana
vroce 1926. Capek zde vyuzival rozhovoru k zachyceni a poskytnuti informaci o
Masarykové Zivotnim piibéhu.'” Vznik a vyvoj oralni historie v Ceské republice, respektive
v Ceskoslovensku, lze viak datovat az po padu komunistického rezimu v roce 1989, kdy
byla obnovena svoboda slova a védeckého badani. Tento proces je tedy spjat s fazi
demokratické pfemény a zdjmem o mapovani tzv. bilych mist ceskoslovenskych soudobych
d¢jin a za ucelem systematického potizovani soudobé dokumentace byl v roce 1990 zalozen
Ustav pro soudobé d&jiny. 18

V nésledujicich letech v ceském prostredi stoupal z4jem o ordlni historii a vznikaly
ruzné ,,sbérné” projekty. Jako zlomovy bod ve vyvoji Ceské oralni historie je mozné
povazovat projekt Studenti v obdobi padu komunismu, ktery uskuteénili historici Miroslav
Vanék a Milan Otahal. Cilem projektu bylo zachytit v celé Sifi Zivotni piib&hy tcastnikli
listopadovych udalosti roku 1989 zfad studentl. ** Projekt byl s odstupem dvaceti let
zopakovan a rozsifen o reflexi devadesatych let a milénia.?°

Zasadnim meznikem pro ordlni historii v Ceském prostiedi se stal rok 2000, kdy bylo
zalozeno Centrum oralni historie (COH) jako jedno z oddéleni Ustavu pro soudobé dé&jiny.
Vedenim COH byl povéfen Miroslav Vangk, diky jehoz zahrani¢nim kontaktim se na
utvateni oralné-historické metodologie vyrazné podilely i americké vlivy a inspirace.?* Na
misté je také zminit, Ze po vzoru COH bylo v roce 2010 zaloZeno Stfedisko oralni historie
na Pedagogické fakulté Zapadoceské univerzity v Plzni pii katedfe historie, v jehoz vedeni

stoji Nadézda Moravkova. Mimo svych vlastnich vyzkumt se stfedisko zacalo orientovat

16 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 16.
17 VANEK, Miroslav. Ordlni historie ve vyzkumu soudobych déjin. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR,
2004. 175 s. Hlasy minulosti; sv. 1. ISBN 80-7285-045-8., s. 37.

18 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 97-
98.

19 Z tohoto projektu vzesla publikace VANEK, Miroslav a kol. Sto studentskych revoluci: studenti v obdobi
padu komunismu - zZivotopisna vypravéni. Vydani druhé, rozsifené. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. 839 stran. ISBN 978-80-246-4450-9.

2 Viz Sto studentskych revoluci: Vysokoskolsti studenti roku 1989.

21 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 107-
109.
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také na problematiku vyuky oralni historie a na zalozeni a vedeni odborového Casopisu
Memo. Za jakysi vrchol vytvateni instituci lze pravdépodobné povazovat zalozeni Ceské
asociace oralni historie (COHA) v roce 2007, ktera slouzi k podpoie a rozsSifovani oralni

historie v Ceské republice.??

3.4 Oralné — historicka metoda

Vyzkum, ktery je provadén prostiednictvim metody oralni historie probihd pomoci
rozhovoru, ktery je veden mezi badatelem (tazatelem) a nardtorem (vypravécem) a je
nahravén napft. audio formou. Nahravka je nasledné pfepsana, zpracovana k dal§im ucelim
a ulozena. Badatel diky témto rozhovorim ziskédva nové informace ke svému zkoumani.
Osoby, se kterymi rozhovory provadi, jsou bud’to pfimymi aktéry ¢i svédky toho daného

obdobi, udélosti, o kterou se tazatel zajima.?®

na néj dikladné pfipravit. Dilezitost této ptipravy spociva predevSim v tom, Ze pfi
rozhovorech neni moznost opravy, jinymi slovy neni realné provést rozhovor upln¢ stejné
jako ten pfedchozi. Proto jen diky dopiedu spravné zvolenym technikam vedeni rozhovoru,
je zaruCena UspéSnost vytvoreni nahravky, ktera bude spliiovat vSechny kritéria metody
oralni historie.?

Rozhovor je vyjimeény diky okolnostem, za jakych vznika a narator a tazatel jsou
stale ovliviiovani okolnim svétem, politickou 1 spole¢enskou skutecnosti. Proto je nezbytné,
aby si badatel uvédomil vlastni subjektivitu, kterd je dileZitym néstrojem pro pochopeni
subjektivity jinych.?

Oralni historie jako 1 vétSina dalSich véd nedéla zavéry jen z analyzy reality, ale na
zakladé zdznamu, popisu této reality, a proto je dulezité si dat pozor na transformaci
informaci. Jelikoz i1 v zdanlivé jednoduchém procesu jako jsou odpovédi na otazky, je téch
pfemén vic neZ dost. Nasi otdzce proto musi tedy vSichni dotazovani spravné rozumét, coz
nemusi byt vzdy tak snadné.?® Zpisob, jakym je otizka formulovana, patii tedy mezi

vvvvv

oteviené, neutrdlni, citlivé a hlavné jasné a srozumitelné a nemely by svou formulaci

22 Tamtéz, s. 113-122.

23 Tamtéz, s. 14-15.

2 Tamtéz, s. 148.

%5 Tamtéz, s. 150.

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: piirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. 374 s. ISBN 80-246-0139-7., s. 56-57.
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vnucovat uréité odpovédi.?’ V oralni historii se tedy jedna o zaznamenanou zvukovou
promluvu, kterd neni zavislé na jejim okamziku a je tedy mozno ji reprodukovat v jiny Cas a
na jinych mistech. Mizeme zde sledovat i rozdilnost mezi mluvenym a psanym textem, kdy
promluva je uréena konkrétnim pfitomnym posluchactim, kdezto psany text je ur¢en publiku,

jez si sam vytvari.?®
3.4.1 Faze pripravy na rozhovor

Jako kazdy projekt, tak i zde je potfebné zacit tim, ze si vytyCime hlavni cil a
nasledujici kroky, jez nas dovedou k realizaci stanoveného cile. M¢li bychom se pokusit
zjistit nejen co nejvice informaci o zkoumaném tématu z jinych dostupnych zdroji —
knihoven, archivl, apod., ale i s pracovnimi terminy daného oboru. Touto pfipravou
zdaraznime dulezitost, se kterou na vlastni rozhovor pohlizime, ale projevime tim také tctu
K naratorovi a jako odménou nam za to bude upfimnéj$i rozhovor a ziskani naratorovo

respektu.®

3.4.2 Vybér a osloveni moznych naratori

Existuje mnoho zptlisobl, jak tazatel mulze ziskat potfebny pocet respondentt,
dalezité je, aby si osoby, se kterymi by chtél rozhovory provadét, ptredem vytipoval. Tyto
osoby poté oslovi bud’ dopisem, telefonicky ¢i piimo. K dal§im potenciondlnim naratorim
se tazatel miZe dostat také jiz béhem samotného pribéhu vyzkumu, kdy mu jeho prvni
osloveni naratofi doporuci dalsi osoby, které by byly vhodné a uZite¢né pro jeho vyzkumny
projekt. Této metod¢ se fika ,,snowball sampling technique®, neboli nabalovani sné¢hové
koule. Je také uzite€né si na zac¢atku vyzkumu zaloZit tzv. terénni denik, ktery by obsahoval
slozku o kazdém naratorovi, ve které by byly zaznamenany jeho osobni udaje, telefonni
kontakt &i divod jeho vybrani do projektu nebo jakym zpiisobem jsem se k nému dostala.®

Pti kontaktovani naratora je dilezité pocitat s moznosti, Ze ndmi vybrana osoba bude
zprvu zdrZenliva k poskytnuti rozhovoru a to at’ uz napiiklad z divodu nechuti vracet se ke
své minulosti, ¢i ze strachu zaznamendvani rozhovoru. Tazatel se mliZe pokusit naratora

presvédcit tim, Ze mu vSe srozumitelné vysvétli, ale pokud se 1 poté bude narator zdrahat,

2T HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 407 s. ISBN 80-
7367-040-2., s. 169.

28 HAJEK, Martin. Ctendr* a stroj: vybrané metody socidlnévédni analyzy textii. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. 226 s. Studie. ISBN 978-80-7419-161-9., s. 23-27.

2 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 152-
154.

30 Tamtéz, s. 159-160.
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nema smysl na n¢j dale jakkoli naléhat a je nutné se poohlédnout po jiném. Na druhou stranu
je potieba byt opatrny i v pripadé ptilis horlivého naratora a to zejména pii samotném vedeni
rozhovoru. Tazatel tuto skute¢nost bude brat v tivahu, protoze u takto nadsené osoby hrozi
riziko, ze si bude své vypravéni piedem pfipravovat a promyslet si, co ve vypravéni
vyzdvihnout a o ¢em naopak pomlcet. Nejen u téchto obou ptipadd, ale obecné u vsech
projektli, je tedy vhodné zrealizovat tzv. pfipravny rozhovor, pii kterém se tazatel

s potencionalnim vypravéjicim sejde osobné.3!
3.4.3 Technika

Nedilnou soucasti vyzkumu provadéného metodou oralni historie je nahravaci
zafizeni. Prvotnim nahravacim zafizenim se stal magnetofon doplnény mikrofonem, pfti
¢emz byly nahravky pofizovany v analogové formé. Tento magnetofon byl vynalezen mezi
prvni a druhou svétovou valkou v Némecku. Jako dalsi nahrdvaci zafizeni byl vynalezen
napiiklad magnetofon na drit nebo magnetofon kotoucovy a az v roce 1963 se poprvé
objevily plastové kazety.?

Pted realizaci prvniho rozhovoru je nezbytné seznamit se s nahravacim zatizenim —
kamerou ¢i audio zdznamnikem a poté ucinit rozhodnuti o tom, jakym zplisobem budeme
interview monitorovat. Dale je nutné veskerou techniku zkontrolovat, zda funguje tak, jak
ma a ze je umisténa tak, aby naratora nijak nerozptylovala a nestresovala. Nejenze se tak
vyhneme moZznym komplikacim a nepfijemnostem, ale ziskame tim 1 jistotu a uvolnénost
béhem samotného rozhovoru. MuZe se vSak stat, ze 1 ptesto, Ze jsme se zodpoveédné a peclive
pfipravili, technika selze. V tom piipadé¢ je tfeba se omluvit, podékovat a snaZit se o

domluveni jiného terminu setkani.®®

3.4.4 Vedenirozhovoru

Samotné vedeni rozhovoru je kliCovou ¢asti pro uzitecny vyzkum, a proto je dulezite,
aby se skazdym naratorem jednalo jako s individualitou. Rozhovor by mél probihat
v n¢kolika fazich a s kazdym naratorem minimalné ve dvou setkanich, pfi cemz béhem
prvniho bude narator vypravét o svém zZivoté, détstvi. Tomu se fik4 oteviené vypravéni a

mélo by probihat s co nejmensim zasahem od tazatele a ponechanim naratorovi co

31 Tamtéz, s. 161-163.

32 SOMMER, Barbara. W., QUINLAN, Mary Kay. The Oral History Manual. Plymouth: AltaMira Press, 2002.
129 s. ISBN 0-7591-0100-0., s. 35.

3 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 165-
166.
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nejvolnéjsi prostor. Vzpominky na détstvi totiz byvaji vétSinou obdobim, na které kazdy rad
vzpomina a vznika tim pravdépodobnost, Ze se narator snaze uvolni a rozpovida. Nastane-li
situace, kdy se narator odmlci, je potieba trpélivé vyckat, nebot je mozné, ze zrovna
vzpomind, hleda vhodna slova pro vyjadieni svych vzpominek. Pokud vSak odmlka nekonci,
muze tazatel do rozhovoru vstoupit tak, Ze mu tim da zdrovenl i najevo, zZe ho pozorné
poslouchd. V ptipadé dotazi, je dalezité je formulovat tak, aby na né respondent nemohl
odpovédet pouze ,,ano* nebo ,,ne*, coz znamena pokladat tzv. oteviené otazky — Jak? Proc¢?
apod.®*

Béhem rozhovoru se tazatel potyka i s otdzkou, jak daleko mize s otazkami zajit, aby
tim neporusil hranici intimity respondenta a nezaskocil ho tak. Ale jak uz jsem zminila vyse,
kazdy narator je individudlni osobnosti a neni tedy vhodné tuto hranici néjak
zevSeobecnovat. Neboli jak Donald A. Ritchie pise ve své knize Doing Oral History: ,, Riizni
lidé maji rizny nazor na to, co je a co neni prilis osobni.“ Navic miize byt tato hranice u
kazdého proménnd a ovlivnitelnd danym citovym rozpolozenim a psychickymi vlastnostmi
jedince. Ptesto je dulezité byt v tomto sméru opatrni, protoze by piekroceni této osobni
hranice mohlo znepiijemnit rozhovor obéma stranam.

Po dokonceni prvni faze rozhovoru ptfichazi na fadu rozhovor, ktery uz mize probihat
jako dialog mezi tazatelem a naratorem, pii ¢emz se tazatel jiz snazi dotknout zékladnich
okruhii. Stale se vSak jeho cilem nestava ziskani skutecnosti, ale zejména naratorovo osobni
pohled a vzpominku na prozitek. Tato druha faze rozhovoru se Casto prolina s treti fazi, kdy
se objevuji ze strany tazatele jiz dil¢i otazky, které jsou doptedu piipravené a které podava
vSem naratoram béhem svého vyzkumu.

Posledni fazi je tzv. faze sporu a podle Alexandra von Plata by méla opravdu vzdy
prob&hnout az na Uplném konci rozhovoru. Je to tedy chvile, kdy mizZe tazatel opatrné
poukdazat na nesrovnalosti mezi vypravénim a obsahem jinych prament. V Zadném ptipadé
by se ale pfi tom tazatel nemél vypravéce jakkoli dotknout, dat mu pocit myslet si, Ze jeho
vzpominky a vypravéni néjak zpochybriiuje.

V okamziku, kdy se nas$ rozhovor dostal na konec a tazatel vycerpal veskeré své
dotazy, pozada naratory o shrnuti svych nazord a pocitli, podékuje a vypne své nahravaci
zatizeni. V zadném ptipadé neni vhodné, aby se tazatel ihned zvedal a chystal se k odchodu,

neni to zdvofilé a mohlo by to v naratorovi vyvolat pocit, ze byli jen vyuziti. Tazatel by tedy

3 Tamtéz, s. 166-168.
35 YOW, Valerie Raleigh. Recording Oral History: a Guide for the Humanities and Social Science. Oxford:
AltaMira Press, 2005. 398 s. ISBN 0-7591-0654-1., s. 21-22.
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m¢él jesté n¢jaky Cas se svym naratorem posedét a povidat si s nim uz tieba i o Uplné€ jiném
tématu nebo mohou tento ¢as vyuzit k podepsani Dohody o podminkach vyuziti rozhovoru.
V uplném zavéru pozada tazatel nardtora o jeho dalsi Cas na spolupraci pii pfepisu a
moznych tUpravach rozhovoru. Mezi vyznamny aspekt tohoto vyzkumného projektu
bezpochyby patii dékovny dopis, ktery tazatel naratorovi nasledné posle a projevi mu tim

vdék za jeho ¢as a ochotu k realizaci interview.3®

3.4.5 Zpracovani rozhovoru a jeho nasledna analyza

Jako prvni krok ve zpracovani rozhovort je jeho piepis. Je to proces, ve kterém si
narator a tazatel mohou vyjasnit sdéleni, kterd byla ziskand béhem nahravéani. Zaroven to je
krok, ktery je velice asové naro¢ny a mél by byt proveden co nejpresnéji.®’ Jedna se tedy o
co nejpiesnéjsi zachyceni pfesného smyslu a obsahu nahravky a v zadném piipad¢ by
vyzkumnik nemél ziskané informace jakkoli zkreslovat! V piepisu je potieba zachytit i
mimoslovni projevy (smich) a to pomoci hranatych zadvorek nebo dlouhé pomlky znac¢ené
tfemi te¢kami v zavorkach.®

Analyza je jeden ze zakladnich postupi a nastroji pro historickou, ale i védeckou
praci obecné, a jejim cilem je pochopit a porozumét smyslu sdéleni. Vétsina projekti je
zaméfena na to, aby zachytily a shromazdily vzpominky lidi, kteti byli aktéry né&jaké
udalosti, procesu nebo historického obdobi. Béhem uskuteciiovani projektli dochazi
k pofizovani rozhovori, jejich pfepisim, zaznamim, ale také k jejich archivaci, coz ma
vyznam i pro dal§i vyzkumy.®* K samotné analyze bychom méli pfistupovat jesté pred
realizaci rozhovoru a jeji soucasti by mély byt jiz pfipravy otdzek. Vhodnymi dotazy se nam
totiZz analyza usnadni a je tak mozné provadét analyzu jiz béhem provadéni rozhovoru. Je
také mozné se u naratord setkat se snahou o zkresleni vypravéné informace a na tazateli je,
aby si téchto formulaci v§imal a zaznamenaval si je a pozd¢ji se je snazil analytickymi
postupy odiivodnit.*°

Analyza v rozhovorech je klicovy moment a mé¢la by probihat v co nejkratsi dob¢ po
provedeni rozhovoru. Cas v tomto piipadé hraje dilleZitou roli, &im rychleji se rozhovor

analyzuje, tim vice je mozné se vyvarovat chybam ve smyslu ztrdty dojmi ze setkéani

% VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 169-
172.

37 Tamtéz, s. 174-175.

% VANEK, Miroslav a kol. Ordlni historie: metodické a "technické” postupy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2003. 78 s. Skripta. ISBN 80-244-0718-3., s. 36.

3 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015., s. 182.
40 VANEK, Miroslav a kol. Ordini historie: metodické a "technické" postupy. 2003., s. 39.
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S naratorem. Dal$imi dulezitymi aspekty pro analyzu jsou také nonverbalni projevy naratora
béhem provadeéni rozhovoru. Vyzkumnik by si mél v§imat naptiklad toho, jak narator sedi,
jeho gestikulace a mimiky. Z toho v§eho muze posléze odvodit jeho miru uvolnénosti nebo
naopak napéti béhem rozhovoru. V piipadé, kdy je k dispozici pouze zvukova nahravka, i
zde lze analyzovat zmény v projevu, napiiklad pii zméné rychlosti, rytmu ¢i tonu feci, kdy
je mozné i bez zrakovych vjemul usoudit o vztahu naratora k projednadvanému tématu. Pii
analyze je tedy dilezité pracovat nejen se samotnymi piepisy, ale také s nahravkami, coz

mimo jiné doporucuji i vyzkumnici COH.*
3.4.6 Etické zasady

Etika patii vedle rozhovoru mezi hlavni pilife ordlni historie, proto je dilezité, abych
se 1 o ni zminila. Ve Spojenych statech americkych a v Kanad¢ jsou oproti Evropé mnohem
tvrdSi opatfeni. Zatimco ve Spojenych statech americkych a v Kanad€ musi historici ziskat
povoleni univerzitnich komisi pro etiku vyzkumu, aby mohli provadét rozhovory, v Evropé
projekty spadaji pfedev§im pod zakon na ochranu osobnich tidaji.*?

Ceska asociace oralni historie (dale jen COHA) je neziskova nevladni organizace,
ktera vytvofila eticky kodex. Jedna se o etické zdsady neboli soubor doporucenych pravidel
pro vedeni oralné-historického vyzkumu, které by méli badatelé pii svém vyzkumu
zohlednit. Neni to tedy brano jako pevné a neménné. Existuje vSak eticky a legislativni
okruh, ktery ma badatel povinny a rada bych zde uvedla néjaké ptiklady.

Ve vztahu k naratorovi je tazatel povinen:

1. Naratofi musi byt sezndmeni S Ucely, cili a postupy vyzkumu, na kterém se maji
svym piibéhem podilet. Vysvétlit jim jejich prava v procesu vznikani nového
pramene a upfesnit jeho uloZeni. Také by méli znat planované vystupy vyzkumu a
mozZnosti jeho pouZiti.

2. Musi ziskat od naratord svobodny a vyslovny informovany souhlas se zpracovanim
jejich osobnich udaja.

3. Povazovat rozhovor a sdélené informace za diivérné, dokud narator neposkytne sviij
souhlas ke zvetejnéni

4. Respektovat naratory jako darce pfibéhu a najit vhodnou rovnovahu mezi vlastnim

presvédcenim a sdélenimi naratort.

4 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015., s. 195-
205.
42 Tamtéz, s. 228-229.

16



5. Umoznit naratorim poskytnout rozhovor pod pseudonymem

6. Dodrzovat platnou ceskou a evropskou legislativu, zejména zakon o ochrané
osobnich udaji a o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udaji (GPDR).
Ve vztahu k vetejnosti a k vlastni profesi je tazatel povinen:

1. Realizovat vyzkumy jako Skoleny odbornik a byt profesné, eticky a znalostné
kompetentni.

2. Pouzit nejkvalitnéjsi dostupnou techniku k potfizeni zdznamu, ktery umozni kvalitni
a srozumitelnou reprodukci a archivaci.

3. Nastudovat dostupnou primarni a sekundarni literaturu k sledovanému tématu.

4. Dodrzovat citaéni normy jako u jinych pramend.

5. Vést kompletni dokumentaci k vyzkumu*?

r__r

3.4.7 Problematika interpretace rozhovori Vv oralné-historickém badani

Hlavnim cilem badatele neni jen rozhovor s nardtorem, ale pfedevSim nésledny
vyklad a pochopeni toho, co bylo v rozhovoru sdéleno, coz ¢asto vede ke vzniku zcela
nového pojednani.** Interpretaci se tedy rozumi takové postupy, diky nimz badatel odkryva
smysl naratorova sdéleni v rozhovoru, ktery zahy zatfazuje do kontextu daného charakterem
celého projektu. Interpretace je dopliovana citacemi, Uryvky z protokold o rozhovoru,
zapisky &i jejich rozbory.*®

Obecnou vyhradou proti interpretaci rozhovort je tvrzeni, Ze se nejedna o védeckou
metodu, a to proto, Ze rozdilni interpreti shledavaji ve stejném rozhovoru odlisné vyznamy.
Jestlize vychdzime ze zavéru, Ze v rozhovoru existuje konkrétni objektivni smysl, ktery Ize
a je tfeba vystihnout, pot¢ ma tato ndmitka odivodnéni. Pokud ale toto hledisko
nezastadvame, mizeme piijmout fakt, Ze v rozhovoru neni pouze jen jeden jediny vyznam,
ale Ze je jeho pojeti zavislé na (thlu pohledu.*® Dalsi namitkou je, Ze se vysledky interpretace
nedaji zobecnit, coZ mizeme do jisté miry zpochybnit tim, Ze uvedeme ptiklady a citace

Z literatury jako doklad toho, Ze to zobecnéni cCastené mozné je. Podle Plichtové

4 Ceskd asociace ordlni historie | Ceskd asociace ordlni historie (COHA) je zapsany spolek zaloZeny za ticelem
teoretické, metodologicke, etické a praktické podpory a prezentace vyzkumnych projektii realizovanych
metodou ordlni historie. [online]. Copyright © [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z: http://www.coha.cz/wp-
content/uploads/2018/05/Eticky kodex-COHA_2018.pdf

“ VVANEK, Miroslav, MUCKE, Pavel a PELIKANOVA, Hana. Naslouchat hlasiim paméti: teoretické a
praktické aspekty ordlni historie. Praha: Ustav pro soudobé déjiny AV CR, 2007. 224 s. ISBN 978-80-7285-
089-1., s. 136.

45 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. 2015, s. 206.
4 VANEK, Miroslav a kol. Ordini historie: metodické a "technické” postupy. 2003, s. 136.
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pozitivisticky orientovani historikové vyloucili ze zkoumani emoce, sebereflexi jedince a
prozivani, jelikoz se jedna o ukazy postradajici vSeobecnou platnost. Mimo to u nich
shledava naklonéni k tzv. ,,korespondencni teorii pravdy*, ktera vychazi z piredpokladu, ze
je poznani a jeho kritéria neménné podstaty. S feSenim piichazi Steinar Kvale, ktery
doporucuje, aby rozhovor interpretovalo vice odbornikii nezavisle na sob¢, kteti se se svymi
vysledky poté vzajemné seznami a své piistupy objasni.

Mezi dalsi namitky vaci interpretaci rozhovort v oralni historii patii tvrzeni, ze zde
nelze bezpecné a bez pochyb odhalit spolehlivost udaja, které narator v rozhovoru sd€luje.
V historicky zaméfeném projektu vSak nezkoumame to, jak narator vnima realitu, jakozto
ukaz. Zajima nés jeho osobni ucast na utvareni ¢i zrcadleni této reality a postoje, ktery si
vuci sobé a okoli béhem urcité udalosti vytvarel. Nemusime se tedy dobrat pravdy, ale
zjistime urcitou predstavu o tom, co samotny vypraveée za tu ,,pravdu povazuje ze svého
osobniho hlediska.

I pfesto, ze vyzkumem pomoci ordlni historie nikdy nezjistime fakta, jsou tyto
pfibéhy vypravéné lidmi jedinecné a to z interpretace Cini jedno z nejvétsich vyzkumnych

dobrodruzstvi.*’

3.5 ldentita a profesni identita

JelikoZ neexistuje pfesné vysvétleni vyznamu profesni identita, budu se v této
kapitole nejdiive v€novat vymezeni samostatného pojmu identita a profese a snazit se o

jejich ¢astecné objasnéni.
3.5.1 Identita — vymezeni pojmu

Pojem identita vznikl z latinského slova ,,identicus, coz v ¢eském piekladu znamena
totozny, stejny. Podle Velkého sociologického slovniku je to tedy jednota vnitiniho
psychického zivota a jednani, jinymi slovy ji 1ze oznacit jako autentické byti. Identitou se
zabyvd mnoho védnich oborli, proto je tento pojem pouZivan v nékolika riznych
vyznamovych variantach.

1. 'V psychologii osobnosti se 0 ni hovoti, jako o védomi, které ma trvalou totoznost

S prvky védomi.
2. Ve vyvojové psychologii se o identit¢ a jejim hledani piSe jako o podstatném

znaku adolescence, které souvisi s otdzkami jako: Jsem uz dospélym?, Cim

4 Tamtéz, s. 137-159.
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vlastné¢ jsem? apod. Podle Gordona Willarda Allporta to souvisi se zkouSenim
riznych osobnich roli, s volbou povolani, ale i zpisobu tGcesu, zabavy atd.

3. V humanistické psychologii je identita vniména jako schopnost ,, byt tim, c¢im
clovek opravdu je*, coz znamena sam sebou.

4. Podobné je chapana i v socidlni psychologii a ve filosofické antropologii jako
,,Z1VOt v pravdé.“48

Zatimco psychologie se zaméiuje piedevSim na vyzkum vnitini identity jedince,
sociologie nebo sociokulturni antropologie se na jednice diva v kontextu spolecnosti nebo
kultury.*® Podle antropologie je opravdovy ¢lovék v nas vytvafen zapojenim se do socialniho
a kulturniho svéta. Jinymi slovy to znamend, ze veskeré nase chovani ma socialni ptivod,
napf. to jak se oblékame, jak komunikujeme atd. Ac¢koli se to vS§e miiZe jevit jako pfirozené,
ve skute¢nosti je to viak ziskané. ° Podle Thomase Hyllanda Eriksena méa kazdy z nas
nékolik socialnich identit, o jejichz aktivaci rozhoduje kontext. Identita se tedy utvaii
v socidlnich situacich a béhem setkavani jedincti.>® Jak v ptipadé osobni, tak kolektivni
identity jde o relaci (ja vs. ty, my vs. oni). Identitu tedy nelze chapat jako jednotnou entitu.
Jeji aspekty jsou vytvareny kontaktem s ostatnimi (b€hem primarni a sekundérni
socializace). Identita neni v socidlnich védach pokladéna za statickou a nemé&nnou entitu,
naopak je vykladana jako socio-kulturni konstrukt.>® To plati i v ptipadé kolektivni identity,
tj. pfislusnosti k n¢jaké skupiné (napt. genderové — zena, profesni — zdravotni sestra nebo
narodni — Ceska).

Identita Gzce souvisi 1 s vyzkumnou metodou ordlni historie, tedy s vypravénim.
Sociolog Jakub Mynaft uvadi: ,, Vypraveni — jakozZto rozpomindni na minulé uddalosti a jejich
reinterpretace z pozic aktualni pritomnosti — je jednim z klicovych zpiisobii, jimiz je
realizovan proces socidlni re-konstrukce identity na urovni individualni i skupinové.
Ukazuje se, ze prave ve vypraveni a béhem vypraveni je celistvy obraz osobni identity

prinejmensim upeviiovan, ne-li zcela utvaren. “>

48 PETRUSEK, Miloslav, MARIKOVA, Hana a VODAKOVA, Alena. Velky sociologicky slovnik. Vyd. 1.
Praha: Karolinum, 1996. 2 sv. ISBN 80-7184-311-3., s. 414-415.

4 BERGER, Peter L. a LUCKMANN, Thomas. Socidlni konstrukce reality: pojednani o sociologii védéni. 1.
vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. 214 s. ISBN 80-85959-46-1.

S0 ERIKSEN, Thomas Hylland. Socidini a kulturni antropologie: piibuzenstvi, narodnostni prislusnost, ritudl.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-465-6., s. 57-58.

51 Tamtéz, s. 327.

52 BERGER, Peter L. a LUCKMANN, Thomas. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védéni.
1999,

5 MLYNAR, Jakub. Pamét’ a narativa. In: MASLOWSKI, Nicolas a kol. Kolektivni pamét: k teoretickym
otdazkam. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2014. 319 s. ISBN 978-80-246-2689-5., s. 220.
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3.5.2 Profese — vymezeni pojmu

Pojem profese pochazi z latinského slova ,,professio®, coz ¢esky znamena povolani,
¢i odbornost a vztahuje se k pracovnim rolim. V anglicting je vyznam tohoto pojmu uzsi nez
v &eiting a kryje se spise s ¢eskym pojmem svobodné povolani. V byvalém Ceskoslovensku
se pojem profese vzil jako profesionalni vykonavani urcité prace. Profesi je mozné ziskat
specializovanou skolni vyukou, vyuéenim ¢i riznymi kurzy, tudiz se uzce propojuje
s pojmem kvalifikace, to znamena4, Ze je predpokladem vykonu kvalifikované prace.>

Profese se vyznacuji péti zakladnimi atributy, kterymi jsou existence systematické
teorie, autority uznavané klienty, komunitou, etického kodexu a profesni kultury.
Dovednosti, které jsou pro profesi charakteristické, vychazeji z védomosti zalozenych na
teoretické zakladné. Intelektudlni Cinnost a praktické zkuSenosti patii mezi ptipravu na
vykonavéni profese.*

V profesni kultufe existuji formalni a neformélni skupiny. Mezi formalni skupiny lze
zatadit napiiklad vzdé€lavaci a vyzkumna centra, instituce ¢i profesni asociace, které maji
snahu prosazovat zajmy profese. V neformalnich skupinach se poté jedna piedev§im o malé
skupiny kolegt, ktefi se asociuji podle specializace, povahy prace nebo podle mista bydliste.
Vziajemna plsobeni mezi témito dvéma skupinami vytvareji profesni kulturu sestavajici se

z vlastnich norem, hodnot a symbolii.*®

3.5.3 Profesni identita

Jak bylo jiz uvedeno, jasné vysvétleni vyznamu profesni identity neexistuje a dala by
se oznacit jako jakousi podskupinou identity jako takové. Profesni identita je bud’ ziskana,
anebo pfipsana a vyviji se stejné jako osobni identita po cely Zivot. MiZe byt védomé
utvafena a formovana pomoci cilené prace na sobé&, nebot’ je vysledkem osvojené a zastdvané
role. Profesni identita je podle Dany Sedivé definovana: ,, Skrze sebe ve viastnim jedndni a
také skrze vidéni sebe druhymi ve vypravéni a jednadni, ve vztahu s vwkonem profese. Tedy

Jjak se vidim ja? Jak mne vidi druzi? Jak se k dané profesi (jak ji ja rozumim) vztahuji? “°’

% PETRUSEK, Miloslav, MARIKOVA, Hana a VODAKOVA, Alena. Velky sociologicky slovnik. 1996, s.
852.

% NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001.
98 s. ISBN 80-210-2673-1., s. 62-63.

%6 Tamtéz, s. 62-63.

57 SEDIVA, Dana. Profesni identita a metodika pracovni dilny zamérend na jeji uvédoméni [onling]. [cit. 23.
4, 2020]. Dostupné z:https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2017/10/Jargus-
%C5%A0ediv%C3%A1_Profesn%C3%AD-identita.pdf
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Vnitini ztotoznéni ¢loveéka s praci je chapano jako identifikace ¢loveka s praci. Lze
tedy predpokladat, Ze tato identifikace bude snadnéjsi v pripad¢, ze je dana prace ¢lovéku

v

nejen v jeho pracovnim chovani a motivaci k praci, ale také v jeho pracovnim zaujeti a
vykonu.*®

Abychom se stali ¢lenem néjaké profese, nesta¢i nam k tomu pouze absorbovat,
osvojit si soubory odbornych védomosti, ale obnasi to pfijeti i ur¢itych hodnot, norem,
vzorcl jednani vztahujicich se k dané profesi. Tak jako identita, tak i profesni identita je
stalé v pohybu a proménuje se a vyviji po cely zivot ¢loveéka. A tento vyvoj jde takovym

smérem, ve kterém mu dame prostor, preference a moznosti rozvoje. *°

5% KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, 215 s.
Psyché. ISBN 978-80-247-2497-3., s. 21.

5 SEDIVA, Dana. Profesni identita a metodika pracovni dilny zaméiend na jeji uvédomeéni [online]. [cit. 23.
4, 2020]. Dostupné z:https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2017/10/Jargus-
%C5%A0edivieC3%AL1_Profesn%C3%AD-identita.pdf
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4 Empiricka cast

4.1 Charakteristika obdobi tzv. normalizace

Bakalarska prace se zabyva pamétnickou reflexi zdravotnictvi v obdobi tzv.
normalizace. Nejdiive proto piiblizim sledované historick¢é obdobi let 1968 az 1989
z perspektivy tzv. velké historie. Od unorového pievratu roku 1948 v Ceskoslovensku vladla
zemi komunistické strana (KSC), ktera svou vladu opirala o ideologii marxismu-leninismu.
Socialismus mél byt vyssi a pokrokovéjsi stupen vyvoje spolecnosti nez tomu bylo kdykoli
pred tim, a zarovenn se m¢l stat jakymsi predstupném ,,nové, komunistické spolecnosti‘.
Béhem tzv. budovani socialismu se vSak ukazalo, ze jde o utopii. U fady lidi se rodily
pochybnosti o komunistickych dogmatech a doposud skrytd nespokojenost s politickymi 1
hospodaiskymi poméry se stavala vefejnou kritikou spolecnosti. Rostla nespokojenost
svedenim strany a statu, piedeviim s prezidentem a prvnim tajemnikem UV KSC
Antoninem Novotnym. Ten byl pozdéji ve funkci prvniho tajemnika nahrazen reformnim
komunistou Alexandrem Dubcekem a ve funkci prezidenta Ludvikem Svobodou. Pravé rok
1968 se stal zlomovym pro vyvoj komunistického hnuti. V tomto roce byl v Ceskoslovensku
proveden pokus o napravu zavaznych problémt komunismu, pokus o jeho reformu a
,»Zlidsténi““. Toto obdobi je oznaCovano jako prazské jaro. S timto zdmérem se vSak
neztotozilovalo SSSR, proto v noci 21. srpna 1968 vtrhla vojska VarSavského paktu v cele
s armadou Sovétského svazu na tizemi Ceskoslovenska.®® Nasledujici zhruba dvacetileté
obdobi ptitomnosti sovétské armady v Ceskoslovensku byva také oznadovano jako okupace
a pro velkou ¢ast lidi to vyjadfovalo vojenské obsazeni instituci, fyzického prostoru ¢i akt
politické agrese ze strany Sovétského svazu a vSeobecné ohrozeni lidské svobody.®

Invaze vojsk VarSavské smlouvy ve dne 21. srpna 1968 se bezpochyby stala
faktorem, ktery vie zménil a zasadné degradoval vyvoj prazského jara.%? Tento zasah byl
vysledkem a reakci Sovétského svazu na rozvolnéni ¢i ohrozeni komunistického rezimu
v Ceskoslovensku, ¢imz se snazili jeho existenci zachranit.®® Nasledovala tzv. normalizace,

tedy obdobi, ve kterém dochazelo ke ,,zklidnhovani* a politické paralyzaci spolecnosti

6 JEZEK, Vlastimil, LUKES, Klement a PROKS, Petr. Cas normalizace: Ceskoslovensko v letech 1968-1989.
1. vyd. Praha: Fortuna, 1991. 43 s. Historie v nepokiiveném zrcadle. ISBN 80-85298-10-4., s. 7-8.

61 CERNA, Marie. Okupace, piatelski pomoc, devastace. Sovétska armada 1968-1991 v paméti eské
spole¢nosti. Soudobé déjiny. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR, 2015, &. 3-4, s. 440-444,

62 TUMA, Oldfich. Nejhor$i mozna varianta. Srpen 1968. Soudobé déjiny. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny
AV CR, 2008, ¢. 2, s. 320.

63 Tamtéz, s. 326-335.
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v Ceskoslovensku. Vyraz ,,normalizace” poprvé tidajn& vyslovil Leonid Ilji¢ Breznév, ktery
chtél po Alexandru Dubcekovi, aby vzniklou situaci po invazi co nejrychleji ,,normalizoval®.
Na toto obdobi a jeho ¢asové vyhranéni lze pohlizet ze dvou perspektiv. Za prvé jej lze
vymezit z pohledu obdobi vlastniho realného socialismu 70. a 80. let, kdy je za jeho pocatek
povazovan 28. srpen 1968, kdy se Dubcek vratil z Moskvy, kde podepsal moskevsky
protokol a konec v dubnu 1969, kdy se konalo zasedani Ustiedniho vyboru KSC, po kterém
veskerou kontrolu nad politickym a spole¢enskym Zivotem v CSSR pievzalo konzervativni
kiidlo strany. Za druhé, z dnesniho pojeti, je mozné ,,normalizaci* chapat jako celé¢ obdobi
od srpna 1968 az do roku 1989, tedy konce realného socialismu.®*

At uz dané oznaceni budeme chépat z jakéhokoliv pohledu vyse dvou uvedenych
casovych vymezeni, jednalo se o dobu, ve které¢ dochézelo k opétovnému zruseni svobody
slova, vSech spolecenskych 1 politickych organizaci, které vznikly v prib&hu prazského jara,
byla opétovné zavedena cenzura. Také doslo k odstranéni liberalnich komunistd, kteti byli
nahrazeni &leny z konzervativni strany a vyluovali se reformni &leni KSC. ¢ Tento proces
se pod natlakem vracel do pfekonané podoby neostalinismu a jeho zdkladni silou byla
pfevazné vojenskopoliticka moc breznévovského vedeni, ktera pfedstavovala silu nové
mocenské struktury, schopnou vnutit politickému systému CSR takovou podobu, jez by byla
pro n& ucelna.®® Jediné protirezimni akce, které se v tomto obdobi objevily, byly akce
disentu, ktefi se vetejné hlasili K odlisnym nazorim od oficialni ideologie (konkrétné napf.
Charta 77, VONS, Ceské déti, Hnuti za ob¢anskou svobodu aj.).5 Mimo tyto skupiny
disentl se také z pocatku roku 1969 objevovaly 1 jiné nesouhlasy s normaliza¢nim vyvojem
jako naptiklad studentské valky, petice ¢i extrémni akce Jana Palacha, ktery se 16. ledna
1969 upalil v Praze na protest proti omezovani svobod a poté nasledovala dal§i vina
sebevrazednych pokust jinych mladych lidi. Tyto veskeré snahy o udrZeni alespon zbytka
svobody vSak zmizely v dubnu 1969 po nastupu do cela strany Gustava Husdka a bezmoc
trvala az do roku 1985, kdy se novym generalnim tajemnikem Ustiedniho vyboru KSSS stal
Gorbacov. V tu dobu se zacaly v lidech probouzet nadéje na zmény vedouci az k Sametové
revoluci.®® Dvacetileté normalizani obdobi je charakteristické tim, e mél stit snahu

materialné¢ zabezpecit obcany. Byla podporovéana naptiklad vystavba panelovych sidlist’ ¢i

6 PRUSA, Jiii. Abeceda redlného socialismu. Vyd. 1. [Praha]: Avia Consultants, 2011. 678 s. ISBN 978-80-
260-0686-2., s. 276.

8 Tamtéz, s. 276.

8 MENCL, Vojtéch et al. KiiiZovatky 20. stoleti: svétlo na bild mista v nejnovéjsich déjinach. Vyd. 1. Praha:
Nase vojsko, 1990. 399 s. ISBN 80-206-0180-5., s. 323.

67 PRUSA, Jiii. Abeceda redlného socialismu. 2011, s. 90-91.

8 Tamtéz, s. 276.
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navysena fada socialnich davek k podpofe mladych rodin a seniori. Na druhou stranu byl
v tuto dobu nedostatek hygienickych potieb a ovoce.®® Je diilezité se zde zminit, ze obdobi
tzv. normalizace nebylo rozhodn¢ jednolitym obdobim. 70. 1éta se totiz odlisovala od let 80.,
ktera byla ovlivnéna Michailem Sergejevicem Gorbatovem a jeho reformami, zvanymi
perestrojka. K témto ptrestavbam ho vedly jeho zkuSenosti z cest, které podnikal béhem 70.
let. Pfi téchto cestdich se na Zapad¢ setkdval nejen s vysokou zivotni Urovni, ale i se
svobodnym a otevienym smyslenim lidi. Cilem jeho reforem bylo vytvofit hospodaisky
mechanismus, ktery by odpovidal rozvinutému socialismu. V Ceskoslovensku se pojmu
perestrojka jako prvni ujal predseda ¢eskoslovenské vlady Lubomir Strougal, ktery diky
nému nevahal vyty¢it moznosti zdsadnich zmén i v Ceskoslovensku.”

Ceskoslovensko se tak b&hem ,,normalizace® stalo v zahraniéni politice poslusnym
staitem vykonavajicim sovétskou vili a statem, ktery byl zcela podfizen pokyniim SSSR.
Proto Ize o situaci v Ceskoslovensku v tomto obdobi hovotit jako o tzv. sdilené suverenité,
jinymi slovy to znamena, ze CSR pfistoupila na to, Ze ostatni zemé vychodniho bloku smély
zasahovat do vnitinich zélezitosti jiné komunistické zemé, coz zaroven slouzilo i jako
ospravedlnéni okupace ze srpna 1968."

Od roku 1988 byl normaliza¢ni systém konfrontovan a to jiz ve stale SirSich vrstvach
spoleénosti a uvniti KSC dochézelo k rozpadu mocenskych, informaénich i kontrolnich
mechanisml. Rezim se dostal do zcela nové situace diky absenci sovétského dozoru, coz
stavélo normalizatory pied skutecnost, kterd neodpovidala zakladnim marxisticko-
leninskym myglenkam, a tim zaroveii predur¢ily osud KSC. Nasledna ztrata mocenského
monopolu komunistické strany v listopadu 1989 byla provazena tvrdym prohlédnutim a
kontaktem s realitou, coz bylo provazeno vefejnym a véts§inovym nesouhlasem a odmitnutim
komunistického rezimu i normalizaéni etapy ze strany spole¢nosti.’? Nasledovaly politické
zmeény v obdobi sametové revoluce od 17. listopadu do 29. prosince 1989, které vedly k padu
komunistického rezimu. Dne 19. listopadu bylo zalozeno Obcanské forum (OF) v cele
s Vaclavem Havlem, jez se stalo zékladnou, kterd usilovala o obnovu demokracie a také

rozhodujici silou v odmitani komunistického rezimu. 27. listopadu vyhlasilo OF generalni

8 RATAJ, Jan a HOUDA, Piemysl. Ceskoslovensko v proméndch komunistického rezimu. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2010. 455 s. Vysokoskolska uc¢ebnice. ISBN 978-80-245-1696-7., s. 352-353.

© PULLMANN, Michal. Konec experimentu: prestavba a pad komunismu v Ceskoslovensku. \Vyd. 1. Praha:
Scriptorium, 2011. 243 s. ISBN 978-80-87271-31-5.

"L RATAJ, Jan a HOUDA, Piemysl. Ceskoslovensko v proméndch komunistického rezimu. Vyd. 2010. s. 352-
353.

2 OTAHAL, Milan. Komunisticky rezim v obdobi tzv. normalizace. In: KOCIAN, Jifi. Slovnikova prirucka
k ceskoslovenskym déjinam 1948-1989. Vyd. 1. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR, 2006. 890 s. ISBN
978-80-7285-133-1., s. 40.
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stavku, nadez se samo vedeni KSC vzdalo a piedalo jim moc. Nasledovali protestni akce,
které vedly k nenésilnému statnimu prevratu a k tomu, ze se Husak vzdal svého postu
prezidenta a 29. prosince byl novym prezidentem jednomysIné zvolen Havel. Stal se tak
poslednim prezidentem komunistického Ceskoslovenska. Tento post viak zastaval pouze piil

roku, tedy do doby, kdy se konaly prvni svobodné volby, ve kterych byl zvolen podruhé.”

4.1.1 Zdravotnictvi v obdobi ,,normalizace*

D¢jiny zdravotnictvi jsou spojeny s déjinami osidleni ¢eskych zemi jiz od samého
pocatku. Jiz v Kosmovo dile Kronika Cechii mtzeme vidét, 7e Krokova dcera, knézna Kazi
byla diky svym kotenafskym schopnostem casto ptfirovnavéana k feckému bohu lékatstvi
Aeskulapovi a jesté ve 12. stoleti byl pouzivan vyrok: ,, To by nevylécila ani Kazi.“"* Podle
historickych prameni jsou tedy historie a vyvoj ¢eského zdravotnictvi obsahlé, v této praci
se zajimame ptedevsim o Ceskoslovenské zdravotnictvi v dobé komunistického rezimu.

Ke znarodnéni zdravotnictvi doslo v roce 1950 a nemélo dosud jasny pravni ramec.
Az v roce 1966 byl vzhledem k tomu vypracovan a schvalen novy zakon o péci o zdravi lidu
(¢. 20/1966 Sb.), ktery byl opét podle sovétského vzoru.” V tomto zakoné byla mimo jiné
stanovena povinnost lékafe, aby pacienta vhodnym zptusobem poucil o charakteru
onemocnéni a o potiebnych vykonech.’® Byly ziizovany Okresni a Krajské tistavy narodniho
zdravi a jejich soucasti byla zdravotnicka zatfizeni vSeobecnych a zdvodnich lékafd a
ambulantni klinickd a nemocni¢ni péce. Jedina zdravotni péce, ktera byla povolena, byla
statni a byla financovana ze statniho rozpoctu, z vSeobecnych dani. Tento zdkon platil az do
31. biezna 2012 a n&které jeho prvky preZivaji az do dnesniho dne.’’

V 60. letech dochazelo k postupnému uvoliiovani tvrdého stalinského rezimu a
v odborné sféte bylo umoznéno navazovat styky s demokratickymi staty. Prazské jaro, tedy
proces tohoto uvoliiovani, byl nasilné zastaven vstupem vojsk stat VarSavského paktu do
Ceskoslovenska a udalosti spojené s naslednou ,normalizaci pfinesly opét navrat

bolsevizace spolecnosti. Byla oslabena politicka samostatnost narodnich vybort a v tinoru

8 KALINOVA, Lenka. Konec nadéjim a novd ocekdvdni: k déjinam ceské spolecnosti 1969-1993. Vyd. 1.
Praha: Academia, 2012. 396 s. Historie. ISBN 978-80-200-2043-7., s. 329-335.

4 KAZIMOUR, Ivan. Historie ceského zdravotnictvi. Martin Kolagek - E-knihy jedou, 2016. 465 s. ISBN 978-
80-7512-595-8.,s. 9.

> RAKOSNIK, Jakub a kol. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj v letech 1918-1992.
Praha: Auditorium, 2012. 416 s. ISBN 978-80-87284-30-8., s. 165.

8 MASOVA, Hana, ed., KRIZOVA, Eva, ed. a SVOBODNY, Petr, ed. Ceské zdravotnictvi: vize a skutecnost:
slozité peripetie od planii k realizaci. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2005. 250 s. ISBN 80-246-0944-4., s. 155.

T RAKOSNIK, Jakub a kol. Socidlni stit v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj v letech 1918-1992.
2012. s. 165.
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1970 zagaly provérky ¢lentt KSC. Témto vylouenym bylo zruseno ¢lenstvi, coz pro né
ptfedstavovalo i1 problémy v zaméstnani. Dochazelo tudiz ke znacné emigraci specialisti a
fadovych zaméstnancl. Zemi v této tzv. posrpnové emigraci opustilo 127 000 lidi. V roce
1987 byla vydana vyhlaska o zruseni viech soukromych ordinaci, 1ékatt a dentisti."®
Skutecnost, ze byla ¢eskoslovenska spole¢nost ovliviiovana obanskou nesvobodou

a fizenym rezimem piidé€lovani sluzeb, zcela ovliviiovala problematiku vztahu mezi I[ékatem

a nemocnym. Vzhledem k tomu, Ze neexistovala svobodna volba Iékate a ze byl ¢lovek

vniman jako vyrobni sila a nebyla kontrolovana moc mocnych, rostla tak pokuseni o

nadvladu nad pacientem. Tyto sociologické zavéry vsak jen popisuji urcité snahy a nedaji se

tak zevSeobecnovat. Existuje i spousta diikazli o tom, ze mnozi 1€kaii si i pfes podminky
socialistického zdravotnictvi uchovali vyborny a empaticky vztah k nemocnym. Ptesto byl
pacient zajimajici se aktivné o svilj zdravotni stav a zptsob 1écby v té€ dobé spiSe vyjimkou.

Vzhledem k normaliza¢nimu socialnimu kontextu je patrné, ze byl vztah mezi pacientem a

lékatem nadfazeny a to pfedev§im zdivodu existence ,naucené bezmocnosti ve

spole¢nosti. Jakykoliv odpor vii¢i moci byl totiz protizdkonny. Kofeny této nadfazenosti
bychom mohli patrn€ hledat jiz v osvicensko-absolutistickém smySleni, které se
vyznacovalo poslusnosti vic¢i autorité, ale zaroven 1 s ur€itou nediivérou a snahou hledat

cestu, jak ji obejit. Zasadni zlom ve vztahu mezi lékafem a pacientem byl az po roce 1989,

kdy byly dany zaklady ob&anské spoleénosti a obnovena svobodna volba.”

Zdravotnictvi v socialismu prosazovalo tyto teze:

1. Socialisticka spole¢nost se stard o rozvoj zdravotnictvi, jez zpétné ovliviiuje vystavbu
socialismu, diky svym vysledkim. Pfedpokladem ke zvySovani produktivity prace i
spokojeny Zivot pracujicich je navySovani pracovni schopnosti a utuzovani zdravi. Proto
byl kazdy zdravotnik povazovan za vetejného pracovnika.

2. V socialistickém staté je zdravotni péce bezplatna a pro vSechny obyvatele.

3. Socialistické zdravotnictvi peCuje o neustalé zvySovani zdravotniho uvédomeéni vSech
obcant 1 jejich piimou Ucast pti vedeni a vykonu zdravotni péce.

4. Zdravotnictvi je preventivné zaméfeno, k cemuz vyuzivd metody, které predchazeji

vzniku onemocnéni a upeviuji zdravi.

8 KAZIMO’U R, Ivan. Histgi:ive c’eslgého zdravotnictvi. 2016. S. 387.
"MASOVA, Hana, ed., KRIZOVA, Eva, ed. a SVOBODNY, Petr, ed. Ceské zdravotnictvi: vize a skutecnost:
slozité peripetie od planii k realizaci. 2005. s. 152-153.
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5. Odbornd uroven zdravotni socialistické péce je na vysoké urovni, coz se odrazi

v kazdodenni praxi.®

4.2 Analyza a interpretace oralné-historickych rozhovori

Bakalaiska prace je zaméfena na profesi zdravotni sestry v obdobi tzv. normalizace,
V nasledujicim textu na otazky toho, co dana profese obnasela, jaké pro ni byly ptfedpoklady
a jak se v pribéhu sledovaného obdobi ménila. K tomuto ucelu budu vedle odborné literatury
vyuzivat analyzy a interpretace oralné-historickych rozhovoru se $esti zdravotnimi sestrami,
Z nichZ nejstarsi se narodila v roce 1947 a nejmladsi v roce 1959.8! Viechny tyto naratorky
svou profesi zdravotni sestry vykonavaly jak béhem obdobi ,,normalizace®, tak i béhem

nasledné transformace v devadesatych letech 20. stoleti.

4.2.1 Motivace ke studiu zdravotnické Skoly a priprava na profesi zdravotni sestry

Poté co byla v roce 1952 zavedena soustava jednotné statni zdravotni péce, neboli
»sjednocené zdravotnictvi® se zarovenl utlumila sesterskd prace v terénu, ¢imz jim byla
odebréna profesiondlni samostatnost. V ramci tohoto nového zavedeni bylo Uzemi statu
rozdéleno na zdravotni obvody, kde kazdy z nich mél svého obvodniho 1ékate, gynekologa
a dentistu. Zdravotni sestry byly zatazeny do tzv. sttedniho zdravotnického personalu, coz
znamenalo, Ze musely mit vystudované stfedni ctyfleté zdravotnické Skoly, ukoncené
maturitou,®? coz platilo i pro sledované obdobi ,,normalizace*.

U divek, které si pro své budouci povolani vybraly profesi zdravotni sestry, se ¢asto
jejich motivaci stavala nejen sesterska uniforma, diky niz byla profese zdravotni sestry

povazovana za ,,nejvic sexy zenskym povolanim*®®

, ale 1 skutecnost, Ze se na zdravotnickych
Skolach vyucovalo méné matematiky, nez tomu bylo na jinych Skolach. VétSina z téchto
mladych divek si v§ak neuvédomovala, jak moc je tato profese po psychické i fyzické strance
narocnd a co vSe obnaSi. Mezi nejvyznamnéjsi motivaci pro praci zdravotni sestry patii
bezesporu chut’ poméhat druhym lidem a empatické citéni, coz bylo zaroven jednim

z hlavnich ptfedpokladii pro nasledné uspéSné vykonavani prace zdravotni sestry. Na druhé

80 STANKOVA, Marta. Péce o nemocné pro osetiovatelky: Ucebnice pro zdravot. odb. §koly obor
osetrovatelka. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1975. 255, [1] s. Uéebnice pro zdravot. odb. skoly., s. 20-21.

81 Blize ke zkoumanému vzorku viz kapitola 2. Cil a metodika.

82 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piihéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd
Spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace, Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2014. 541 s. Oralni historie a
soudobé d&jiny. ISBN 978-80-246-2813-4., s. 422-423.

8 Tamtéz, s. 447.
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strané se musely pfipravovat na ty mén¢ ptijemné atributy, které s sebou tato profese piinasi,
a to setkdvani slidskym utrpenim, smrti a smutkem, coz jim bylo alespon trochu
kompenzovano radosti z uzdravenych pacientd.®

Z provedenych rozhovora se ukdzaly i dalsi motivace k vykonavani této profese.
VSechny naratorky mély pii svém rozhodovani a své budouci profesi jasno a byly
rozhodnuté, Ze chtéji jit po ukonceni zékladni Skoly na zdravotnickou Skolu. Nékteré o této
profesi snily jiz od utlého détstvi. Napft. naratorka Lucie Sla ve Slépéjich své matky, kterou

povazovala za sviij profesni vzor:

»Moje maminka je zdravotni sestra a pracovala jako sestricka v jeslickdach. Jeji
prace se mi vidy libila, proto jsem tam za ni casto chodila a pomahala ji tam s détickami.
Coz se stalo mym snem, pracovat jednou jako moje maminka. Chtéla jsem délat prdaci
S détmi, starat se treba i o ty nemocné, pomahat jim. TakzZe to prosté bylo tak uz dlouhodobé

ve mné. “®

Naratorku Blanku k profesi zdravotni sestry pfivedla vlastni détska zkuSenost

dlouhodobého pobytu v nemocnici:

,, Jd jsem to méla od malicka. Mdam vrozenou ledvinovou vadu a jako dité jsem travila
kazdy rok nékolik mésicii v nemocnici v Praze v Motole. A tam se mi ta prdce sestricek prostée

libila. Takze jsem v tom méla jasno.

Mezi dalSi motivace patfila jiZ zminénd atraktivnost tohoto povolani a profesniho
odévu, obecné 1ze ve vypovédich naratorek sledovat potfebu o n€koho pecovat, starat se,
pomahat. Dale jsou podle nich dulezité mit pro vybér této profese ty spravné charakterové
vlastnosti. Podle naratorek predev§im empatie, trpélivost, zodpovédnost a predevsim by

zamé&stnani mélo ¢lovéka bavit:

., Empatie v kazdéem pripade, trpélivost a musis mit rdada lidi a musis to prosté chtit

delat. Muzes delat dobre jenom prdci, ktera té bavi a kterou mas rada. A ono to je takovy

klisé, ale ja to beru jako poslani, ja to tak mam. %’

8 Tamtéz, s. 423-426.

8 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Lucii, dne 7. 5. 2020 v Klasterci nad Ohi{. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.

8 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Blankou, dne 10. 5. 2020 v Kléasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.

87 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Blankou, dne 10. 5. 2020 v Kléasterci nad Ohii. Audio zdznam ulozen
V soukromém archivu autorky.
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K uspé€snému pfijeti na stfedni zdravotnickou Skolu bylo potfeba slozit pfijimaci
zkousky, které se skladaly z ¢eského jazyka, matematiky a biologie ¢lovéka. Dle naratorek
se prijimaci zkousky néjak vyrazné neliSily od téch nynéjsich. Naratorky také uvedly, ze
svou roli na uspé$né piijeti na zdravotnickou Skolu hrala i politicka angazovanost jejich
rodicl, ¢i spravny tfidni pivod ¢i rodinnd situace. Napft. naratorka Pavlina uvadi, ze diky
angazovanosti jejiho otce v KSC se na zdravotni $kolu dostala i presto, Ze neudélala
piijimaci zkousky.

., Po ukonceni zakladni Skoly jsem délala prijimaci zkousky na zdravotni skolu
v Chomutoveé, ale nedostala jsem se. Ale tatinek byl ve strané, a oni mu poradili, abychom
poslali odvolani. A taky, Ze jo, dostala jsem se na odvolani, i kdyz jsem teda neméla ty
nejlepsi znamky pro né, abych byla prijata. Vim, Ze tatka i urcité pockal, nez jsem

odmaturovala, a pak ze strany vystoupil. Myslim, Ze ¢ekal na to, az v klidu odmaturuji. %

Podle pani Jaroslavy na tispésné ptijeti mél vliv i tfidni pavod:

., Maminka byla v té dobé clenem KSC, tatinek nikoliv. Ale ja se domnivim, Ze prosté
diky tomu clenstvi té maminky jsem se na tu zdrdavku teda dostala, bez néjakého odvolani,
bez cehokoliv, a hlavné teda, Ze tam byl ten deélnicky piivod. Oni na to strasné jako koukali,
aby sly studovat déti z rodin, ktery byly jakoby na té urovni téch délnikii. Spise potom mély
problém déti z takovych tech rodin, kde treba byl nékdo lékar nebo prosté vysokoSkoldk a
nebyl v té déinické tride. Takhle se na to jako fakt koukalo. To jsem méla teda jakoby body

na vic a to bylo teda docela dobry a jesté maminka byla teda v té strané. %

Po Uspésném prijeti zacinaly naratorky ve svych 14 az 15 letech studovat na Stiedni
zdravotnické Skole v Chomutové ¢i v Mosté, obor détska sestra nebo Zenska sestra. Dnes jiz
tyto obory dle naratorek Ize studovat pouze jako pomaturitni studium. Od roku 2004/2005
je kvalifikacni ptiprava vSeobecnych sester uskute¢iiovana pouze na vyssich zdravotnickych
Skolach a na vysokych skolach. Proto dne 1. dubna 2004 vstoupil v platnost zdkon €. 96/2004
Sb., kterym se upravovaly podminky ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni pé¢e. Cimz bylo podminéno pregraduélni a postgradualni vzdélavani sester. Diky

této zmene v legislativé byla vyuka vSeobecnych sester na stiednich zdravotnickych Skolach

8 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.

8 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam
uloZen v soukromém archivu autorky.
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ukoncena a na SZS byli ke studiu piijimani jiz jen studenti oboru zdravotnicky asistent.*°

Tehdejsi ptiprava na profesi zdravotni sestry trvala 4 roky, zakoncena byla maturitni
zkouskou, kterd se skladala z praktické a teoretické casti. Studium naratorky zpétné
hodnotily jako naro¢né a v ptipad¢ pani Pavliny dokonce natolik, Ze si myslela, ze to Skolu

nedokonci:

., V tom prvaku bylo strasné moc predmeétu, ja byla uplné vyrizend, ja jsem chtéla
spachat sebevrazdu, jsem to prosté nedavala. A protoze jsem byla fakt holka z vesnice, tak
se da Fict, Ze jsem na to asi nebyla pripravena. TakzZe ja v tom prvnim rocniku jsem teda

myslela, Ze to nedodélam. “**

Po roce 1989 dochazelo ve zdravotnictvi k velkym zménam, mimo jiné se dotykaly
také vzdélavani a kvalifikace zdravotnich sester. Cilem transformace vzdélavani
Vv oSetfovatelstvi bylo pfispét ke zvySeni trovné oSetfovatelské péce a zajistit kompatibilitu
vzdélavani sester v souladu s Evropskou unii. Proto v roce 1989 Evropska komise vydala

doporuceni k vysokoskolskému vzdélavani sester.®

V ramci vyzkumného Setfeni
jednoznacéné vyplyva, Ze s timto sméfovanim naratorky nesouhlasi, nevidi to jako pozitivni
krok a dokonce tuto zménu chapou jako jednu z moznych a realnych pfi¢in nedostatku

zdravotnich sester v ¢eském zdravotnictvi:

,»No to mi prijde postaveny na hlavu trosku jako. Jsem zvédava, za néjaky dva, tri
roky, kdo tam bude pracovat, v ¢y nemocnici. Prijde mi to zbytecny, dobre, kdyz si nékdo
chce udelat specializaci, tak beze vseho, v porddku, tak to ma byt. Ale na to, aby budouci
sestra musela chodit 7 let do Skoly a pak prisla a 7ekla, Ze je Dis., a zZe tohle délat nebude,
Ze to neni jeji prace...Tak ¢i je to prdace? A to je pak i odradi a bud’ jdou pracovat uplné
mimo profesi, nebo jdou do ciziny a my tu pak mame vécné nedostatek. Ja nemam dalsi vyssi

vzdélani, ale mé to naucila praxe, to, co umim a to je nejlepsi skola. “%

Obdobné na zmény ve kvalifikaénich poZzadavcich nahliZi i pamétnice Pavlina:

,, Myslim si, ze kdyby to ta dévcata délala ctyri roky, jako jsme to délali my, délala u

toho praxi a udélala maturitni zkousky, jako jsme délali my, tak si myslim, Ze jsou to Sikovny

% PLEVOVA, Ilona a kol. Osetiovatelstvi I. 2. ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing,
2018. 286 stran. Sestra. ISBN 978-80-271-0888-6., s. 49-51.

%1 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.

92 pLEVOVA, Ilona a kol. OsetFovatelstvi I. 2018, s. 48.

93 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Blankou, dne 10. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam ulozen
V soukromém archivu autorky.
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sestry. Ze je to zbytecny dalsi tii roky studia. Staci ti praxe, chtit porozumét, co ti ten doktor
pise. Praxi ziskas nejvic. Je dulezité nedélat jen svou prdci, ale i u toho premyslet. Myslim
tedy, Ze dalsi tri roky jsou zbytecny. Jo, kdyz chces byt treba porodni asistentka, kdyz chces
byt na sdle, samoziejme ano. Tomu rozumim, ale uz se na to specializujes. Ale pro
vSeobecnou sestru si myslim, Ze by ta ctyrleta skola stacila. Proto je dnes i nedostatek sester,

protoze se ty podminky zménily a vyuka je dnes tiplné nékde jinde. “%*

Pamétnice Jana také neshleddava jako pozitivni krok ve vysSich kvalifika¢nich
pozadavcich pro vykonavani profese zdravotni sestry, ba naopak uvadi, ze se na toto vyssi

vzdélani poté absolventky v praxi odvolavaji:

,Ja si myslim, Ze to neni dobre. Ja jsem se totiz nesetkala S dobrym vilivem pravé
tech, co méli vysokou Skolu. Driv jsme deélali vsichni vSechno. Ale ted’ ty, co maji ty vyssi
skoly, tak se ohrazuji tim, Ze to neni jejich prace, ze to délat nebudou, zZe kvuli tomu
nestudovali. Takze ja osobné to nevidim jako pozitivni krok. Podle mé té nauci délat tuto

prdci stejné nejvice praxe. “%®

4.2.2 Profesni start — vybér pracovniho mista

Po uspésném absolvovani stfedni zdravotnické Skoly musely naratorky fesit misto
svého profesniho uplatnéni. Z rozhovort je zietelné, Ze ani jedna neméla problém praci
ziskat, n€které dokonce mély i na vybér. Naptiklad pani Jaroslava méla své pracovni misto

domluvené jiz béhem studia:

,,Ja jsem s tim sehnat praci neméla vitbec Zadny problém a myslim, zZe ani spoluzacky
nemely. Ja jsem byla v Chomutové na gyndé mezi tretakem a ctvrtakem dva mésice na
brigade. Takze jsem tam znala stanicni, znali jsme se tam a oni tam uz na mé i docela cekali.

Takze v podstaté jsem tam nastupovala jakoby domu, jakoby nékam, kde uz to znam. “*®

Neékteré z naratorek zacaly svou profesi vykonavat na pracovisti podle umisténky. Po

roce 1948 byla zavedena pracovni povinnost spolecné se zavedenim tzv. umistének. Pomoci

9 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.

% Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Janou, dne 9. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam ulozen
v soukromém archivu autorky.

% Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam
uloZen v soukromém archivu autorky.
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umistének byli absolventi §kol umistovani do podniki, kde to bylo zrovna potiebné.®’
Jednalo se o systém, ktery zaruCoval praci. Znamenalo to vSak, Ze absolventi nemé¢li moznost
se sami rozhodnout o misté vykonu své profese a Casto byli umistovani napf. do
pohraniénich oblasti.®® Umistovani bylo také podle vysledka maturitniho vysvédéeni, jak

tomu bylo u pamétnice Pavliny:

, Kdyz to byly jednickarky, tak je volali do Prahy, volali je, ja nevim, treba na to
detsky, novorozenecky, protoze jsme byly détsky sestry. Ale protoZe jsem to udélala blbe, tak
jsem dostala tu chirurgii. Nastoupila jsem tedy na chirurgii do Chomutova, i presto, Ze jsem
byla détska. Ale maturitu jsem neudélala moc kvalitné, takze mé dali tam, kde byl jeden velky
lizkovy pokoj pro deset deti. Takze jsem byla jako sestra na chirurgii, jakoby na ten jeden
pokoj. Ale kdyz si pak ukdzala, Ze to zvladnes, tak jsem pak méla na starost uz cely to

oddélent, plus i ten détsky pokoj. %

4.2.3 Pracovni napli zdravotnich sester

Pracovni naplii zdravotni sestry se odvijela od toho, jestli pracovala na obvodé ¢i
v nemocnici. V nemocnicich oproti stfedisku totiz slouZzily sestry na smény, lisila se také
jejich pracovni napli. V nemocnicich kromé administrativy, podavaly léky, méftily teploty,
aplikovaly injekce, infuze, provadély odbéry, hygienu a po celou pracovni dobu se vénovaly
oSetfovani pacientd dle jejich individualnich potieb a ordinaci 1ékaiti. Mimo to se neustale
setkavaly s tadou piekdzek, necekanymi situacemi, které musely umét fesit, ¢imz se
vystavovaly cCastému stresu. VSeobecné popisuji praci sester u lizka jako mnohem
ranni smény. Je tedy pochopitelné, Ze to nebylo pro kazdou Zenu vyhovujici. Proto také ¢asto
piechazely z nemocnic na zdravotni stiediska, zejména kdyz mély déti.1® Matefstvi se stalo
faktorem, ktery ovlivnil profesni vyvoj i vétSiné naratorek. VSechny zacinaly po studiu
pracovat v nemocnicich, ale po détech se tam jiz vétSina nevracela a zacaly pracovat na

zdravotnim stiedisku, kde mély jen ranni sluzby. Bylo tomu tak napf. u pani Blanky, ktera

9 HURKA, Petr a kol. Pracovni pravo. 2., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2015.
575 s. Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7380-540-1., s. 25.

% SVOBODA, Petr, NEMESKAL, Jifi. Nezaméstnanost v Cesku v historickém pohledu. Geografické
rozhledy. Praha: Ceska geograficka spole¢nost, 2015, 24, &. 4, s. 28.

9 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam ulozen
V soukromém archivu autorky.

100 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piibéhy (ne)obycejnych profesi: ceska
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 430.

32



se po matei'ské sice do nemocnice na smény vratila, zjistila ovSem, Ze prace na smény Spatni

kloubi s rodinnym zivotem:

»No kdyz uz jsem mela deti, tak smeny byl problém. Chvili jsme to zkouseli
S manzelem jako na stridacku, ale to bylo o nicem. On unaveny, ja unavend...to neslo. Tak
Jjsem tedy odesla pracovat na obvod, kde jsem délala jen od pondeéli do patku do piil ctvrté a

jednou v tydnu do péti hodin. “1°t

Také pani Lucie se po matefské dovolené jiz nemohla vratit na pfedeslou pozici na

kojeneckém odd¢leni v nemocnici:

., Po matersky mi byla nabidnuta prace na zdravotnim stiedisku do détské ordinace
V Klasterci nad Ohvi. I presto, Ze nebyl dceri jesté ani rok, to pracovni misto jsem prijala.
Meéla jsem totiz dobré zazemi, maminka pracovala v jeslich, takze si tam dcerku mohla vzit.
Prace se mi libila a hlavné mi vyhovovalo, Ze to bylo jen na ranni smény, coz se mi hodilo,
protoze muj manzel tenkrat pracoval jako zamecnik na ranni a odpoledni. Z tohoto ditvodu
jsem se uz bohuzel nemohla vratit zpét do nemocnice na kojenecké oddéleni, kde jsem

pracovala na smény. “1%2

Ranni smény nepreferovaly ovSem vSechny naratorky. Napft. pani Jaroslavé pfislo
vyhodnéj$i pracovat na smeény, nemusela byt na pracovisti kazdy den a ve volnych dnech se
mohla vénovat roding, byt’ tento model mohl dle naratorky fungovat pouze za sou¢innosti
vSech rodinnych pfislusnikd. V pfipadé onemocnéni déti nemusela vyuzit institut

osetfovného, stacila vyména smén:

,,Pro mé prace na smeny nebyl problém. Délala jsem porad na smény. Tam musis
mit néjaky rodinny zdazemi, nesmis na to byt uplné sama, a pokud mas doma chlapa anebo
rodice, ktery ti pomuiZou obcas pohlidat, tak to problém viibec Zadny neni. Bylo to jako tak,
Ze jsme se o ty deti stridali. Mné to nevadilo, spise naopak. Kdyz jsem sla na nocni, tak jsem
ty deti nedavala do skolky, méla jsem pocit, Ze jsem s nimi daleko vic a uplné v klidu, nez
kdybych deélala jenom ranni a prisla treba ve 4 hodiny domu ustvana a honem rychle
nakoupit a ukoly a prosté najednou je vecer a nemas jesté vyprano a vyzehleno. Obcas jsem
byla i vsobotu a v nedeli v praci, ale zase jsem tady méla dvé babicky, dva dédecky a

manzela. A prosté o ty deti jsme se stridali. Tak jsem se jim to zase snazila vynahradit tim,

101 Rozhovor Michaely Bernagkové s pani Blankou, dne 10. 5. 2020 v Klasterci nad Ohi{. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
102 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Lucii, dne 7. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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ze kdyz jsem méla nocni, tak jsem si ty deti nechala doma a ona to byla i vvhoda v tom, Ze
nechodily tak casto do té skolky a nebyly tak nemocny. A zase kdyz byly nemocny, tak ja jsem
mohla chodit do prace uplné v klidu, protoze jsme si to treba vymenili a méli jsme nocni
anebo i manzel, takze jsme se o ty deéti vidycky postarali. Ja jsem nikdy s témi malymi détmi
neméla paragraf a vzdycky jsme si to nejak v praci prohodili. A k tomu jsou ty smeény pravée

dobry, Ze si to clovek miize vyménit. Takze mé to Zdadny problém nikdy nedélalo. “*%

4.2.4 Vztahy na pracovisti

Dulezitym piedpokladem spravné fungujiciho zdravotnictvi je bezesporu kvalitni
pracovni kolektiv. Tento aspekt nelze zpochybiiovat ani u jinych profesi, pfesto je souhra
vSech ¢lent pracovniho tymu Vv tomto ptipadé zcela zasadni. Podle Petry Schindler-Wisten
byly tyto vztahy i pfes danou pfisnou hierarchii na pracovisti béhem ,,normalizace* vielejsi
nez tomu je dnes.!% Na vielejsi vztahy na pracovisti vzpomina i naratorka Jaroslava, ktera

akcentuje uzké a pratelské vztahy kolegt a kolegyn i mimo pracovisté:

.,V té dobe, kdy jsem zacinala, tak to byla vec kolektivu. My jsme Zili vice spolu, my
Jjsme se navstevovali i mimo pracovni dobu, byly nejriiznéjsi takovy ty akce. Takze ty lidi na
tom pracovisti méli k sobé daleko bliz. My jsme tak jakoby fungovali, bylo to vSechno stabilni

a nebyla takova fluktuace. Ta souhra té spoluprace tam jako byla. “*%®

Tehdejsi vztahy na pracovisti byly lepsi také podle pani Jitky:

,, Urcite byly ty vztahy tenkrat lepsi. DrFiv to byla teamovd prace, to jsme se i jeden
na druhého tésili, kdo s kym bude slouzit. Dneska si kazdej hraje sam na sebe. A ne, Ze by se
clovek chtel vychvalovat, ale my jsme tehdy byli nékdo, lékari nas brali jako soucast teamu
a i pacienti nas uznavali. Meéli proste v ty hlave, Ze tady ten clovek nam chce pomoci, je tady
od toho, on nam neuskodi. A to, co je dnes, Ze jsou sprosty, urdzeji té, néco si vymahaji..., to

predtim fakt nebylo. “1%

103 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam
ulozen v soukromém archivu autorky.

104 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piihéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 436-447.

105 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam
ulozen v soukromém archivu autorky.

106 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jitkou, dne 12. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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Na druhé stran¢ v minulosti fungoval pirevazné paternalisticky vztah — Iékar — sestra,
¢ehoz nekteti 1ékaii zneuzivali a chovali se k sestram povysené a s opovrzenim k jejich
profesi, nebot’ je vnimali jako pomocné sily. Vztahy na pracovistich béhem ,,normalizace*
ovliviiovala také politika, kdy se napft. s nabidkou pracovniho ristu kladla podminka vstupu
do KSC. Toto politické ovliviiovani se spise tykalo 1ékatt neZ zdravotnich sester, kterych
byl nedostatek a nemély proto velké moznosti kariérniho rustu. U lékaid vSak hrozilo
odebrani funkce ¢i pfesun do mensSich nemocnic a tim i celkovy pad ve spolecenském
zebiicku a ztraty financi.!® Naratorky se osobné s politickym vlivem na svou praci
nesetkaly. Pouze nejstar$i naratorka Jitka, ktera fungovala ve zdravotnictvi jiz na pifelomu
60. a 70. let, vzpominala na komplikované podminky na pracovisti po roce 1968 a osud

jednoho z Iékaid, ktery proslul svymi antikomunistickymi postoji:

,,Jeden doktor v Ostrove, on mél oba syny v ciziné a mél i takové odlisné ndzory, se
kterymi se néjak netajil. Tam hrozilo, Ze prijde o misto v nemocnici, chtéli ho uklidit do
nejaké plicni lécebny do Nejdku. Ale nez k tomu doslo, tak on zdrhl. \ tom Ostrové, v tom
68, tam to bylo hrozny, tam to reditelstvi, to byl samej soudruh, tam to opravdu ovidadali ty
komunisti, to vedeni Spitalu, to se lustrovalo. Bylo to Sileny, vsichni z nich méli strach.
Takovahle tam byla psychoza, méli strach, ze by mohli prijit o prdaci. A to byla pracovni
povinnost, ze jo a to nebyla sranda ziistat bez prace. Ale byla jsem mlada, to mi bylo néco

pres 20, to jsem si vSechno douvédomovala az casem “1%

4.2.5 Technické a materialni vybaveni pracovist’ pred rokem 1989

Problematickym aspektem ve sledované profesi byval cCasty nedostatek
zdravotnického materidlu a 1€k, coz bylo trvalym problémem ceskoslovenského
zdravotnictvi vedouci ke vzniku ¢erného trhu. Sestry tak musely velmi Casto improvizovat,
aby nahradily nejen vybaveni, které jim socialistické zdravotnictvi neposkytovalo, ale Casto
se tak vystavovaly i bezpec¢nostnim rizikiim. V obdobi ,,normalizace* piedstavovalo totiz

zdravotnictvi pro stat neproduktivni odvétvi a podle toho k nému pfistupoval i po strance

107 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piihéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 436-447.

108 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jitkou, dne 12. 5. 2020 v Klasterci nad Oh#i. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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finan¢ni. Ke zménam dochazelo az po r. 1989.2° [ na tuto skute¢nost naratorky vzpominaji.

Podle naratorky Jitky $lo o velmi naro¢nou praci:

,Byla to tenkrat hrozné tézka prace, zadna postel na koleckach, Zadny takovy
pomiicky néjaky. My kdyz jsme méli vic infuznich ordinaci, tak jsme tieba vzali vésaky, tam
co byly a na né jsme povesili flasky. Na oddeleni byly asi 3 nebo 4 stojany...désny. Museli
jsme skladat do bubnii ctverecky, celé noci jsme neméli klid a jesté nas chodili kontrolovat,
Jjestli nespime a délame svoji praci. TakZe my jsme furt meéli buben, strihali ctverce, délali

Jsme vajicka, skladali ctverecky, davali jsme do sterilizatorii. My jsme se fakt nezastavili. “1°

Pani Jaroslava zase vzpomind, jakym rizikim infekce a ndkazy se v dobach

socialistického zdravotnictvi sestry vystavovaly:

., Kdyz si vzpomenu na to, jak jsme vyvareli strikacky, jak jsme nepouzivali rukavice
a spoustu takovych véci. Pamatuji si, Ze jesté pred tim rokem 89, moznd jesté i na jare 89, i
presto vSechno, Ze uz se védelo o HIV, tak i presto vSechno jsme viastné resterilizovali ty
Jednorazovy gumovy rukavice. Ty jsme museli vyprat, ususit na topeni, takze jsme méli hadry
na topeni, na tom jsme je susili. Pak jsem si je navlékla, napudrovala a zabalila do balicku.
O tom HIV jsme se dozvédéli nekdy kolem 85. roku a tam teprve se zacaly pouzivat jakoby

wietiovaci rukavice nesterilni, jednordazovy. «“ 11

Razantn¢ odli$né pied rokem 1989 byly podle naratorek 1 ndvstévy v nemocnicich.
Podle jejich vypovédi neslo o samoziejmost, jako tomu je dnes. Navstévy byly omezené jen
na 2 dny v tydnu v daném ¢asovém tiseku a na porodnici a novorozenecké oddéleni neméli
muzi vibec pristup. Jak tedy navstévy podle naratorky Jaroslavy, ktera pracovala, jako

zenska sestra na gynekologicko-porodnickém oddéleni fungovaly?

., Bylo to strasny, to je dobre, Ze se na to ptas, ja bych na to mozna uz jako zapomneéla. Ale
na porodnici v Chomutove, kde jsem pracovala, tak tam maminky ukazovaly z néjakyho
tretiho patra deti pres okno anebo si V tom mlécnym skle vyskrabavaly dirky a témi proste
tim ocickem se na sebe koukali. A na normalnim luzkovym oddéleni, kdyz byly navstévy, tak

byly treba ja nevim od dvou do ctyr nebo od tri do péti, ja uz si to presné nepamatuji, ale

109 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piihéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 430-432.

110 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jitkou, dne 12. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.

111 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam
uloZen v soukromém archivu autorky.
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byla tam presné vymezend doba a bylo to jenom ve stredu a nedeéli. Mimo tyhlety dny ses tam
nemohla vitbec absolutné dostat. A to jesté na konci té navstévni doby chodil slouzici doktor
a kontroloval, jestli tam jesté nemas navstévy. A byl dokonce i neprijemny, kdyz tam nahodou

Jjesté nékdo byl. Takovy to bylo. “*'?

4.2.6 Zdravotnické reformy a privatizace po roce 1989

Po roce 1989 se z ptivodniho modelu zdravotnictvi fizeného statem a financovaného
z dani staval model vS§eobecného zdravotniho pojisténi a po roce 1992 zacinalo také dochazet
K privatizacim ve zdravotnictvi, coz bylo rozdéleno do dvou vin. V prvni vin¢ se zacinaly
privatizovat piedevsim lazné¢ a zdravotnicka zasobovani a v t€ druhé pak prakticti 1ékari,
stomatologové a az jako posledni nemocnice. S tim souvisely i rozdilnosti v platech.
Zatimco ve statnim sektoru byly sestram mzdy vyplaceny podle tabulek, tak v soukromém
byla jejich vy3e stanovena dle soukromého lékate.!'® Také interviewované naratorky se po
roce 1989 ocitly v soukromém sektoru. Ze zacatku jim zména pracovat v soukromém
zatizeni pripadala zajimava z diivodu rtiznorodé Cinnosti a vétsi flexibility, zaroven vsak

zjistily, Ze tato zména obnasi finan¢ni nejistotu a proto pozdéji odesly do statniho sektoru:

., Doktori se zacinali hodné privatizovat a v téch zacatcich méli malo penéz, to nebyla
zadna slava. Kdezto v tech statnich si méla jistotu. Proto jsem i tenkrdt sla do toho

diichod'dku, protoze jsem potiebovala penize a tam byly jisty. “114

Mezi dal$i zmény, které Ize z rozhovord vypozorovat, je skute¢nost, Ze naratorkam
enormn¢ vzrostla administrativni prace, coz dle nich vedlo K tomu, Ze jim nezbyval ¢as na

samotnou oSetfovatelskou péci o pacienty, jak zmifiuje napt. naratorka Jana:

,,Hodné odpadala takova ta samotnd péce o ty pacienty, nez clovék obstaral vSechnu

tu administrativu. A to mi vadilo a chybélo, takovy ten osobni kontakt s nimi. A je to tak

viastné i dnes. “1°

112 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam
uloZen v soukromém archivu autorky.

113 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piihéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 451-455.

114 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Blankou, dne 10. 5. 2020 v Klasterci nad Ohi{. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.

115 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Janou, dne 9. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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Na druh¢ strané naratorka uvadi, Ze celkové prevladaji spiSe pozitiva. Technologicky
a medicinsky pokrok znamenal obrovské ulehceni jejich prace. Jednalo se predevsim o rizné
nov¢ zdravotnické pomticky, napt. kanyly, odbérové soustavy, ¢i jednorazové pomucky jako
naptiklad jehly a rukavice, materialni vybaveni, ale také 1 nové techniky a Iécebné metody.
Jak vzpomina naratorka Lucie, uSetfilo to zdravotnickému personalu jednak praci, jednak se

snizilo riziko mozného pienosu infekce:

,Ja s tim byla spokojena moc. Vsechny ty nové techniky, vysetiovaci metody nam
praci ulehcovaly. Jehly byly na jedno pouZiti, nemuseli jsme je sterilizovat, coz bylo lepsi i
kvili moznym ndakazam. Byl i obvazovy materidl, ktery byl uz Sterilizovany, a dostdvali jsme
ho uz v takovych balickach. To nam hrozné uSetrilo prdaci. Pred tim jsme museli vSechno

vyrabet. <118

4.2.7 ,Je to nesrovnatelny*, aneb porovnani zdravotnictvi v€era a dnes

Od konce normalizaéniho obdobi uplynulo jiz 31 let a za tu dobu doslo z dani
financovaného modelu zdravotnictvi k pfeméné¢ na model vSeobecného zdravotniho
pojisténi, neboli veskerou odpovédnost pievzaly zdravotni pojistovny. Zménila se toho
spousta, od vztahll ve zdravotnictvi, privatizace, nartst administrativni prace, pokroku
Vv lé¢ebnych metodach, technickém vybaveni az po nutnost dalSiho vzdélavani a kvalifikace,
pfesto je vSak prace zdravotni sestry v zakladech stejna. Stale je jejich hlavnim ukolem,
cilem a poslanim oSetfovani a pomoc u nemocnych lidi, pti ¢emz za své vykony nesou plnou
zodpoveédnost a kazdé jejich sebemensi pochybeni mize ohrozit lidsky Zivot, coz je velice
psychicky naro¢né. Odmeénou se jim za to poté stava pohled na spokojeného a uzdraveného
pacienta, jeho vdéCnost za jejich péci a ocenéni lékafe a samoziejm¢ i financni
ohodnoceni.''” Naratorky se shoduji, ze zdravotnictvi tehdy a dnes je diametralné odli$né.
Ale netvrdi tim, Ze by jedno nebo druhé obdobi bylo lepsi ¢i horsi. Kazdé z nich bylo
Vv nécem specifické, jedinecné, pozitivni i negativni. Dle naratorek se samotnd profese

extrémné nezmeénila, zménily se spiSe podminky, ve kterych svou profesi vykonavaly:

116 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Lucii, dne 7. 5. 2020 v Klasterci nad Ohf#i. Audio zaznam uloZen
V soukromém archivu autorky.

117 SCHINDLER-WISTEN, Petra. Pozor vizita! Sonda do Zivota zdravotnich sester v obdobi tzv. normalizace
a transformace. In: VANEK, Miroslav, ed. a KRATKA, Lenka, ed. Piibéhy (ne)obycejnych profesi: ceska
spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. 2014. s. 457-458.
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..Jako prace, to bych rekla, ze je furt stejnd. Je ji teda vic, je vic administrativy, vice

se operuje, je vice nové techniky...“®

Vétsina z nich vidi zadsadni zménu Vv mezilidskych vztazich, pficemz obdobi pted

rokem 1989 hodnoti v tomto ohledu jako lepsi:

,,Ja bych vekla, ze je to nesrovnatelny. Tak urcite je zdravotnictvi dnes na daleko
vys$$i urovni. Po tom roce 1989 se zacaly ale obrovskym zpuisobem zjevovat ty tridni rozdily

a i se vytratila takova ta lidskost a victa k druhym. To div bylo prosté jiné. “1°

Naratorka Pavlina zase uvadi, Ze ji dnes vadi anonymita, kterd se musi dodrzovat:

,,Dnes nesmis nic rict, ja jsem nesméla ani ndavstévu odvést na pokoj, nez jsem jesté
koncila pred téma 5 lety na tom plicnim. Tak to mi strasné vadilo. Ta anonymita je sice
hezka, ale je to na ukor ty komunikace s témi lidmi, coz se mi na mé prdci libilo. Prosté
ditvera, krasny vztahy...jd na to, jaké to v tomhle ohledu byvalo, prosté rada vzpominam,

moc. “1%0

Oproti mezilidskym vztahim a komunikaci se jako lepsi pamétnicim jevi

technologické vybaveni a pokrok, kterym si osetfovatelstvi a 1ékai'stvi po roce 1989 proslo:

,, ...dneska spousta nebo polovicka veci, ktery jsme se ucili v ty Skole, tak uz dneska
taky neplati a je to vSechno uplné jinak. Tam se mozna miizeme pomalinku dostavat i k tomu,
Ze kdyz se tohleto srovnavd, takovy ty moje zacatky vty nemocnici a ta medicina i to
oSetrovatelstvi udélalo takovy neskutecny skok za tu dobu. Ze ja, kdyz si na to vidycky
vzpomenu zpatky, tak si Fikam, Ze to nemiize byt ani pravda, to, C0 jsme délali. Takze dneska
je to uplné o nécem jinym, to urcité dneska je lepsi. Ta kvalita péce je lepsi, nez byvala
vSechno uplné spatny, tak byl vétsi kontakt s tim pacientem, protoze jsme na néj meli cas.
Ono sice dneska mame vsude pocitace, ale ta administrativa je uplné Silena a na toho
pacienta fakt jako ten cas nemame. Jednak je dnes i pro praci sestry lepsi, Zze ma na tom
oddeéleni dejme tomu nizsi zdravotnicky persondl, ale pak uz to vypada tak, Ze ta
kvalifikovana sestra fakt sedi u toho pocitace a rozhoduje a jde udélat sem tam néjaky vykon.

Ale komunikace s tim pacientem je na tom nizsim persondlu, protoze ten se stara o hygienu.

118 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Janou, dne 9. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
v soukromém archivu autorky.
119 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jitkou, dne 12. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.
120 Rozhovor Michaely BernaSkové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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My jsme to driv museli délat vSechno sami, takze ja jsem si s tim clovekem mela mozZnost
promluvit a nemusela jsem psdt zZadnou statistiku, vykazy. A bylo to takovy jakoby, prostée
jsme méli bliz k tomu pacientovi. TakzZe jako urcité je to dneska lepsi. I kdyz ty veci, ktery
drivavejc byly, tak tam se taky nasly dobry véci, akorat my jsme to tireba neuméli. Neumeli
jsme to délat modernéji a jenom jsme koukali treba po tom Némecku. Obcas se k nam néco
totiz dostalo, néjaky prospekty. A stejné tak, jako se koukas, ze oni tam méli hezci Saticky a

boticky a kalhoty, tak méli i lepsi nebo jednordzovy pomiicky, které jsme jim tise zavideéli. “***

Jako dal$i zménu vidi naratorky v pasobnosti cizincti v soucasném zdravotnictvi a

kulturnich odlisnosti, které vyplyvaji z odlisnych genderovych roli v danych kulturach:

,,Dnes je tedy hodné i viiv cizincil. Protoze kazdy ten cizinec ma jinou Kulturu a to se
projevuje i vV chovani k ty sestre. A ted’ myslim opravdu tieba na ty asijsky zemé a na takovy
ty. Oni maji néjaky vztah k ty Zené v ty svy kulture a stejné tak se chovaji pak i k ty sestre.
Ale dnes zase neni problém si doktora ci zarizeni vybrat, coz taky drive neslo. Driv byla

spadovost a to jsi nemohla. “1??

Naratorka Jaroslava vyslovila také obavu z kapitalizace zdravotnictvi, ktera by

mohla v budoucnu ohrozit pfistupem k pacienttim:

A nékdy prosté jenom mdam takovy pocit...ty nemocnice jsou viastné ekonomicky
subjekt, Ze jo. Je to byznys, jako je prosté vsechno ostatni, jakykoliv obchod. To tak je. A ja
jenom doufam, Ze to prosté bude takhle zachovany, aby nedoslo k tomu, Ze ta ekonomika
Jjakoby zvitézi uplné nad tim pristupem k tomu cloveku. Protoze nekdy az takovy pocit miize
clovek mit. Ale prosté my se z néceho uzivit musime, my ty penize musime mit. Ale musi tam
byt porad takova ta empatie a takovy ten pristup k tomu, Ze mi jde o toho clovéka. Protoze
uplné idedlni stav je, aby tohleto ziistalo Vv rovnovaze, aby neprevdzela ta ekonomika nad tim
pristupem k tomu pacientovi. Jinymi slovy to je tak proste, abychom vsem davali stejné drahé
leky a nekoukali jsme na to, komu je dam. Néco jiného je nadstandartni péce. Ale ta neni
urcité o tom, Ze tu zdravotni péci ma ten clovék lepsi. On ma lepsi jakoby ten komfort, jakozZe
mad moznost bydlet jako v hotelovém bydleni. Ale ta zdravotni péce a ty léky museji byt

zachovany. “1?®

121 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zaznam
uloZen v soukromém archivu autorky.

122 Tamtéz.

123 Tamtéz.
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4.2.8 Klady a zapory, ohlédnuti

Vsechny naratorky jsou jiz dnes v dichodovém véku, z toho dvé z nich svou profesi
vykonévaly i po dovrSeni diichodového véku a dvé z nich pracuji jesté 1 dnes ve svém
dichodovém véku — v 63 a 64 letech. Vsechny se shoduji, Ze je tato profese psychicky i
fyzicky naro¢na, coz se odrazilo i na zdravotnim stavu pani Lucie, ktera i1 presto, ze by chtéla

1 nadéle pracovat, jiz ze zdravotnich diivodi nemtize:

., Musela jsem bohuzel jit do predcasného diichodu, ale jen o par mésicii. Proste, jak
Jjsem velkou cast Zivota musela tahat ty tézke lidi, tak se to nékde odrazit asi muselo. Ale

strasné se mi styskd a urcité s nimi chci udrzovat i nadale kontakt. “*?*

Mezi hlavni klady této profese byly v rozhovorech uvadény kontakty s lidmi a

moznost pomahat jim. Hlavnim zaporem je konfrontace s umiranim a smrti:

., Tak urcité to, zZe ses mezi lidmi, Ze miize$ prispét k jejich uzdraveni. A zapory asi
urcite umrti. Setkala jsem se bohuzel i s umrtim novorozence, a to byl takovy moment, kdy
Jjsem si tam sedeéla a rikala si, Ze tohleto asi nebudu moci délat, Ze na to si nezvyknu. Ale ono
je taky jiné se s timto setkat u clovéka, ktery je tézce nemocny a ma velké bolesti. To pak

clovék vaimd jinak, spise jako tilevu. “1?°

I pfes vSechny strasti a slasti, které s sebou tato profese pfinasi, se naratorky obecné
shodly v tom, ze svého vybéru pro tuto praci nelituji a ze by se i dnes rozhodly stejné:

,,Ja ji miluju a nikdy bych to neménila. Kdybych se méla rozhodnout znova, délala

bych to samé, co ted’ 1%

Svou praci se snazily cely zivot vykonavat nejlépe, jak mohly, nékteré ji obétovaly i
svou rodinu, jak tomu bylo naptiklad u pani Jitky:

., Bud’ jste dobra sestra, ale mate rodinu v cudu, no anebo potom skoncite nékde

V jeslich a tieba ta rodina je funkcni. “?’

124 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Lucii, dne 7. 5. 2020 v Kl4sterci nad Ohii. Audio zdznam uloZen
V soukromém archivu autorky.

125 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zaznam
uloZen v soukromém archivu autorky.

126 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Pavlinou, dne 4. 5. 2020 v Klasterci nad Ohti. Audio zdznam uloZen
Vv soukromém archivu autorky.

127 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jitkou, dne 12. 5. 2020 v Klasterci nad Ohfi. Audio zaznam uloZen
V soukromém archivu autorky.
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Tyto Zeny zasvétily své Zivoty pomoci druhym, nemocnym lidem. Casto musely
improvizovat, aby nahradily materialni a technické vybaveni, kterého bylo v socialistickém
zdravotnictvi nedostatek. Denné se vystavovaly nebezpeci riznych nakaz a infekci, stresu a
dalSim a dal$im rizikovym situacim. Co jim bylo kompenzaci za jejich obétavost a praci?
Byly to platy? Nebo rtzné darkové pozornosti od pacientli v podobé bonboniér, ¢okolad
apod.? Ne, byly to okamziky, kdy vidély, ze to v§e ma néjaky smyl, Ze se nemocni uzdravili,
zlepsili a ze se za nimi vraceli, aby jim ukazali, jaké d€laji pokroky a predevsim, kdyz si
jejich péce a prace pacienti vazili a podékovali jim:

., Tak urcité, kdyz se nékdo uzdravil. Mé tésilo, kdyz jsem poznala, Ze jsem to udélala
dobre. Vis jako, na tom pacientovi to vidycky vidis, on ti to da najevo. Vidis, jak se na tebe
zatvari, jak na tebe reaguje. Tak tohleto, kdyz jsem videéla, Ze on to bere a Ze ta zpétna vazba
toho, co jsem ja pro néj udelala je, tak to bylo takovy hezky, takova ta satisfakce za to. A
potom i to, jak Vidis tu hodné silnou zpétnou vazbu, kdy i ten pacient odmita kohokoliv jiného
a ze chce jen nas. Takze on te nepochvali, nepodékuje, ale on ti rekne tohle. A nemiizu rict,
Ze na tu zpétnou vazbu necekame, nebo zZe bychom ji nechtéli, nebo ze to pro nds nic

neznamend. Znamend, a to jako docela hodné «128

Je ztetelné, ze jen diky tomu, Ze naratorky svou profesi vykondvaly s nadSenim,
s hlavnim cilem pomahat, tak i1 pfes negativa, kterd s sebou profese zdravotni sestry obnasi,
ji nikdy neopustily a znovu by volily stejné. O tom nasvédcuje i skuteCnost, Ze 1 pies
dichodové veky vSech naratorek svou profesi vykondvaji stile, anebo se jim po ni pfi
nejmensim hodné styska. Ale pfedevSim jsou na svou profesi zdravotni sestry hrdé. Neboli
jak napsala jedna z nejvyznamnéjSich ¢eskych osobnosti moderniho oSetiovatelstvi Marta

Stankova: ,, Byt sestrou je vyznamendani a poslani. “'?

128 Rozhovor Michaely Bernaskové s pani Jaroslavou, dne 14. 5. 2020 v Klasterci nad Ohii. Audio zaznam
uloZen v soukromém archivu autorky.

129 SKUBOVA, Jarmila a CHVATALOVA, Helena. Sestra: o Zivotni cesté Zeny, kterd dala svému povolani
novy smysl. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 2004. 140
s. ISBN 80-7013-407-0., s. 5.
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5 Zavér

Bakalaftska prace ,,Zdravotnictvi v obdobi tzv. normalizace* si kladla za cil zmapovat
aktérskou perspektivu fungovani ¢eskoslovenského zdravotnictvi v obdobi tzv. normalizace
na vybraném vzorku zdravotnich sester pomoci ordln¢ historického vyzkumu.

Prvni ¢ast prace predstavovala teoreticko-metodologické zazemi, po vymezeném cili
a metodice, kterou autorka v ramci vyzkumného Setfeni postupovala, byly piedstaveny
koncepty a pojmy souvisejici spaméti a vzpominanim z perspektivy soucasnych
pamétovych studii, dale byla tematizovana profesni identita a podrobné piedstavena metoda
oralni historie.

V druhé empirické ¢asti bylo popsano sledované historické obdobi let 1968 az 1989
z perspektivy tzv. velké historie, dale byla predstavena situace Ceskoslovenského
zdravotnictvi v dobé ,,normalizace”. Dals§i usek prace byl jiz zaloZzen na analyze a
interpretaci oralné historickych rozhovori s vybranymi naratorkami, diky nimz bylo mozné
ukézat, jak vzpominaji a hodnoti své pisobeni v profesi zdravotni sestry v dob¢ statniho
socialismu. Zjisténa byla jejich motivace pro vybér profese zdravotni sestry, reflexe profesni
piipravy na stfednich zdravotnickych Skoldch a profesnich pocatkt. Z biografickych
vypravéni naratorek vyplynulo, Ze v tomto rozhodnuti mély jasno jiz od détstvi. Nejvetsi
motivaci pro n¢€ byla chut’ pomahat nemocnym lidem, vliv na volbu budouciho povolani méli
i ¢lenové rodiny, kteti tuto profesi vykonavali a stali se vtomto ohledu pro naratorky
vzorem. Ptipravu na profesi absolvovaly naratorky na stfednich zdravotnickych Skolach po
dobu ctyf let, zakoncena byla maturitni zkouskou. Zpétné své studium naratorky hodnotily
jako narocné. Po roce 1989 dochazelo mimo jiné i ke zménam ve kvalifikacni pfipravé
zdravotnich sester, kdy byla vyuka vseobecnych sester na SZS zruSena a nasledné
uskutecniovana jen na vyssich ¢i vysokych skolach. Bylo zjiSténo, Ze naratorky tyto zmény
vnimaji velmi negativné a s takto nastavenym vzdélavacim systémem se neztotoziuji.
Naopak se domnivaji, ze Ctyfleté studium je dostacujici a nejhodnotnéjsi je nasledna praxe.

Nésledné byl vyzkum vénovan profesnimu startu, pti¢emz je z vypoveédi ziejmé, ze
1 ve sledovaném obdobi tzv. normalizace bylo zdravotnich sester nedostatek, tudiz ani
vybrané naratorky nemély problém s pracovnim uplatnénim. Vyznamnym faktorem
ovliviiujicim profesni drahu vétSiny naratorek se stalo matefstvi. Nasledna péce o déti
ovlivnila jejich dal$i vybér pracovniho mista, kdy nejcastéji pfechazely na pracovisté, kde

vykonavaly svou profesi pouze na ranni smény a vyhnuly se tak sménnému provozu.
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Dalsi kapitoly se vénovaly reflexi pracovni naplné a vztahlim na pracovisti. Jako
dilezité téma se ukdzala otazka technické vybavenosti tehdejSich zdravotnickych pracovist,
ktera byla hodnocena oproti soucasnosti jako velmi nizka a souvisela s ni rovnéz fyzicka a
psychicka zatéz kladena na zdravotnicky personal. Jako zajimavé se ukazala zjisténi tykajici
se porovnani zdravotnictvi pfed rokem 1989 a dnes z pohledu naratorek. Z dostupnych
rozhovortl je patrné, ze se samotnd profese zdravotni sestry n¢jak extrémné nezménila a stale
mezi jeji hlavni cil patii oSetfovani a pomoc u nemocnych lidi. Zménily se vSak podminky,
za kterych svou praci vykonavaly. Nejvétsim tuskalim dneSniho zdravotnictvi jde dle
naratorek pfibyvajici administrativa. Nasledkem toho dochazi k ubytku ¢asu pro samotnou
oSetiovatelskou péci o pacienty a komunikaci s nimi. Jako pozitivum naopak vyzdvihuji
pokrok v medicing, oSetfovatelstvi, v technickém a materidlnim vybaveni dneSnich
nemocnic a celkové dnes$ni kvalitu péce hodnoti jako lepsi. Zaroveini byly vyjadieny obavy
z kapitalizace zdravotnictvi, ktera by mohla pfistup k pacientim v budoucnu ohrozit, obavy
z prevahy ekonomiky nad piistupem k pacientim.

Profese zdravotni sestry je fyzicky i1 psychicky ndro¢nd. Ptesto ji naratorky
vykonavaly cely Zivot, jak nejlépe mohly a zasvétily ji své Zivoty. I pfes riizna tskali a rizika,
ktera tato profese obnasi, se naratorky jednozna¢né shodly v tom, ze by se pro tuto praci
rozhodly znova 1 dnes a Ze se jim nejveétSi odmeénou za svou obétavou praci staly okamziky,
kdy vidély, ze se nemocni uzdravili, a kdyZ si jejich péce vazili. Hlavni pfinos bakalaiské
prace tak lze shledat v tom, ze pomoci narativnich reflexi umoznila ¢tenati vhled do

zdravotnické profese v obdobi tzv. normalizace z pohledu aktérek — zdravotnich sester.
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Summary

The bachelor's thesis "Healthcare in the period of so-called normalization™ aimed to
map the perspective of the functioning of Czechoslovak healthcare in the period of
"normalization” on a selected sample of nurses with the help of oral historical research. How
the selected narrators recalled the performance of their profession as a nurse in the period of
"normalization” and how they evaluated the changes in health care after 1989 became the
main research question of this bachelor's thesis.

The first part of the work was devoted to the theoretical and methodological
background. Here, the goal of the work was set and the methodology by which the research
was conducted was introduced. Furthermore, concepts and terms related to the issues of
memory and remembrance and professional identity were introduced. This was followed by
a detailed description of the qualitative method by which the research was conducted - it was
a research method of oral history.

The second empirical part first discussed the observed historical period from 1968 to
1989. Furthermore, the situation of Czechoslovak health care in the period of
"normalization” was presented. The next section of the work was already based on the
analysis and interpretation of oral historical interviews with selected narrators. Based on the
conducted interviews, it was possible to show how narrators remember and evaluate their
work in the profession during the time of state socialism. Their motivation for choosing the
profession of a nurse, reflections on vocational training at secondary medical schools and
professional beginnings were found. The next chapters were devoted to the reflection on the
relations at the workplace, the workload and the technical equipment of the then medical
workplaces. The last parts of the work were already devoted to the personal experiences of
narrators with changes in the profession and the evaluation of the medical profession in terms
of the situation before and after 1989, including health care reforms and privatizations after
1989.

The bachelor's thesis, with the help of narrative reflections, provided the reader with
an insight into the medical profession in the period of "normalization™ from the point of view

of the actors - nurses.
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