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Uvod

V této bakalaiské préci se zabyvam franchisingem, ktery je jednim z obchodnich styld.
Nejen v Ceské republice je nyni na vzestupu a dle mého nazoru je i jednou z cest, jak

v soudasné nelehké dobg zacit s podnikénim &i roz3itit pole své plsobnosti.

Pod definici franchisingu si dnes piestavujeme predevsim vzdjemnou vazbu mezi
franchisorem — poskytovatelem a franchisantem — piijemeem franchisy. Tato spoluprace

je spojena s fadou vyhod i nevyhod pro ob¢ strany.

7akladem jsou vZdy myslenky a podnikatelsky s4mér franchisora, Kvalitni a stale
rostouci franchisingovy Tetézec je prvotnim a piedeviim dobrym napadem zcela
zasadné ovlivnén. Vzajemné sladéni spoluprice obou stran je v tomto obchodnim stylu
velmi dillezité, jelikoZ zde jde o uzkou a nepletrzitou spolupraci finantné 1 pravné
nezavistych subjekti. Prolina se zde jistd svazanost s pravidly systému a zaroven se

ponechavaji jisté yolnosti piijemciim franchisy.

Poskytovatel franchisy garantuje jeho franchisantim jistad prava a zaroveii po nich
vyZzaduje dodrzovani piedem dohodnutych pravidel. Vzajemne nastaveni vztahll je
v pipadé franchisingu specifické i diky faktu, 7 v Ceské republice doposud neexistuje
jeho legdlni definice. Zavoveit viak v geském pravnim Tadu nenajdeme  Zadné
ustanoveni, které by franchising & néktery z jeho prvki nedovolovalo a zékladem pro

toto podnikani slistavé obchodni zakonik.

Daldi a velmi podstatné jsou préavni piedpisy, které se tykaji dudevniho viastnictvi, jako

je zakon o uZitnych vzorech a zakon o ochrannych znamkach.

V bakalatské préci je popséan Evropsky kodex etiky franchisingu, ktery je
samoreguladnim kodexem pro viechny, ktefi se v Evropé franchisingem zabyvaji. Tento

kodex je samoziejme zévazny i pro viechny &leny Ceské asociace franchisingu.

Velmi specifickou je 1 ¢ast marketingu a uplatitovani jeho zékladnich pravidel, Kazdy z
franchisantli okamZit¢ po pristoupent ziskava renomé, znalku a know-how celého
fetézee a mize 7 nich ihned w&zit. Zaroved je zde i riziko, e pii nedodiZeni pravidel je
eventualni sethani jednoho ze subjektii moznou piicinou poskozeni dobr¢ povésti celého

fetézce.



V ramei této praci prace je predstaven ryze Zesky franchisingovy fetézec Svejk
restaurant a spoletn& s jeho popisem se podrobngji zabyvam zékladnimi principy

fungovéni franchisového systému a jejich aplikaci na tento koncept.

Pfi predstavovani projekiu Svejk restaurant je zmin&na i problematika franchisové
smlouvy a vytvéieni provozni pfirucky. U navrhi do budoucna je v rdmei eventualniho

roziiteni do zahrani®{ zmingna i problematika master franchisingu a Joint ventures.

V druhém bodg je nasledné popsén navrh na intenzivn&j$i vnitini kontrolu v fetézei.

Cilem bakalafské prace je popsat principy fungovani podnikani za pomoci franchisingu
a i franchising jakoZto obchodni styl. Pfedevsim se v mé praci pokusim zhodnotit
fungovani fetézce Svejk restaurant a navrhnout i jista fedent, ktera mohou pomoci v jeho

dal3im rozvoji.




1 Franchising

1.1 Historie franchisingu

Pojem franchisa (jako oznadeni formy podnikdni) a franchising (jako oznaceni
podnikatelské  cinnosti - pomoci tohoto systému) sice pochdzeji z amerického
hospoddiského slovniku, ale pivod maji ve stiedovéké Francii. Tam pojem franchisa
oznacoval preddani privilegii ifeti osobe, kterd za odménu sméla ve stanim zdjmu
vyrabét a obchodovat. V poloviné [9.stoleti se pod franchisingem rozuniélo
komercni vyugiti prav tFeti osoby. Tim se pojem priblizil tomu, co pod franchisou
rozumime dnes. Rovné# Coca-Cola paffila k pritkopnikiin franchisingu, protoZe jiZ pred

vice ne# sto lety proddvala sviij produkt podle tohoto vzoru“ [1,5.16]

7 predchoziho je zcela patrné, Ze jiz potinaje hlubokou historif si lidé uvédomovali, Ze

7

je potieba najit formu, kterd by zajistila roz§ifeni urCitého produktu & vyrobku. Od
samotného zatatku $lo o dohodu dvou samostatnych stran. Strana vyrabéjici ¢i vlastniei
jista prava na produkt si postupem casu neustale hiedala cestu k rozsifeni své innosti.
Naopak tim vznikal prostor pro osoby &i spoletnosti, které mohli samostatné ale pod

jménem vlastnika produktu zait podnikat,

Franchising progel za mnoho let dlouhym vyvojem, ale veskeré posuny byly pouze
k dobrému. Pavodné ryze americkd zdleZitost si pfes Velkou Britanii nagla cestu do
Evropy a odtud pak do celého svéta. Klady tohoto systému jsou jiZ potvizeny historii a
trend dosavadni kvality podnikéni formou franchisingu to jen potvrzuje. Zcela logicky
se s nim v Ceské republice lze setkat az v devadesatych letech 20, stoleti a i u nds se jen

potvrdilo, Ze franchising je velmi zajimavy a funkéni obchodnf styl.

V dnegni dob# se s franchisingem setkavame v mnoha oborech. Nejvice je rozsiten
v ramei restauraci, rychlého obgerstveni, realitnich kanceldt a v cestovaim ruchu,
Velmi se za®inaji rozsifovat i pobotky fitness center, prodejen mody, kosmetiky a

nejnové&ji i bank.

[1] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praha: CAF., 2008, 147 5.,
ISBN 978-80-254-2136-9
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1.2 Charakteristika franchisingu

V rameci pojmenovéni franchisingu se v Ceské republice stale neustalil jednotny preklad.

Setkavame se s vyrazem franéiza, fransiza, franchising i frangizink.

Pro ujasnéni a pied zah4jenim popisu samotné podstaty tohoto druhu podnikéni je nuino

vyjasnit zakladn{ pojmy a terminy:

s Franchising licence, podnikatelsky system, marketingovd metoda, kterd
znamend préavo za Uplatu uZivat pii prodeji vyrobki &i poskytovéni sluZeb
podnikatelsky napad jin€ho podnikatele, s vyuZzitim jeho primyslovych prév,
know-how a podpory;

»  Franchisor dodavatel, poskytovatel frachisingové licence;

= Franchisant piijemce, uZivatel franchisingové licence;

»  Provomni pifrucka sepsand zakladni pravidia a postupy, kterd museji byt
dodrzovana;

»  Franchisingovd smlouva pravni zéklad spolupréce, smlouva, upravyjici

vzéjemny vztah mezi franchisorem a franchisantem;

= Franchisovy poplatek polatek, ktery je franchisant povinen platit franchisorovi

za poskytnuti licence;
»  Master franchisant hlavni piijemce franchisingove licence;

»  Master franchisingovd smlouva smlouva, jejimZ piedmétem je opravnéni
master  (hlavniho)  franchisanta  uzavirat s jednotlivymi  franchisanty

franchisingové smlouvy [1]

{11 JAKUBIKOVA, Dagmar. Franchising, Plzeii: Vydavatelstvi 7CUL, 1997, 765, ISBN 80-7082-339-9
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Ve vztahu mezi franchisorem a franchisantem je potfeba dodrZovat tyto hlavni zasady a

povinnosti:

Ze strany franchisora:

= Pred vytvoienim své franchisingové sit€ musi Gisp&¥né provozovat obchodni

ginnost po piimé&fenou dobu s nejméné jednim zkuSebnim objektem.

=  Musi byt majitelem & pravoplatnym uZivatelem jména firmy, ochranné znamky

nebo jiného zvl4dtniho oznaCeni svého Fetézce.

= Po dobu poskytovani franchisingové licence musi zajistit franchisantovi 8koleni

a obchodni &i technickou pomoc.

Ze strany franchisanta:

= Trvale se sna¥it o rozvoj svého franchisového podniku a zachovani spole¢né

identity i dobré povésti cel€ sit&.

» Poskytovat franchisorovi spravné hospodaiske vysledky a na ptani franchisora

mu umoZnit vstup do prostor provozovny.

= Nesmi po dobu platnosti smlouvy ani po jejim ukongeni poskytnout tfetim

osobam know-how, poskytnuty mu franchisorem. [1, 5.64]

Vzhledem ke skutednosti, #e v Ceské republice neni franchising v legislativé zakotven,
neni moZné jeho piesnou pravni definici uvést. Lze se setkat s velkou Fadou popisii
tohoto obchodniho stylu, ale v ramei této prace uvedu dvé nejznamé&jii definice, které

praxe pouZiva.

(] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praha: CAF., 2008, 147 s.,
ISBN 978-80-254-2136-9
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1.2.1 Definice

Evropskd franchisingové federace definuje franchising takto:

. Franchising je systém marketingu zbozi , sluzeb nebo technologie, ktery je zaloZen na
izké a stalé spoluprdci mezi pravné a financné oddélenymi a nezdvislymi subjekiy,
franchisorem « individudinini franchisanty, ve kterém franchisor udéluje individudinim
franchisantim wréitd prava a ziskdvd naopak zdvazek vést podnik podle konceptu
franchisora. To opraviuje a zavazuje individudiniho franchisanta vyménou za pFimou
nebo nepiimou financni ithradu pouzivat franchisorovo obchodni jméno (nebo obchodni
znacku), znacku sluzeb, know-how, podnikatelské a technické metody, procedury a dal$i
primyslovd nebo autorskd prdva, stalou obchodni a technickou asisfenci v ramci
uzaviené dohody a podle obsahu smlouvy uzaviené k tonito ticelu mezi zicastnénymi

stranami“.[1, s,10]

V Ceské republice funguje od roku 1993 Ceskd asociace franchisingu (CAF) a tato

nejen pievzala Evropsky kodex etiky franchisingu, ale mé i svou vlastni definici pro

toto podnikani, kterd zni takto:

Franchising je odbytovy systém, jehoZ prostitednictvim se uvddi na irh zboZi a/nebo
sluzby a/mebo technologie. Opird se o tizkou a nepretrgitou spoluprdci pravné a
financné samostatnych a nezdvislych podnikit, franchisora a franchisantii. Franchisor
zarucuje svym franchisantiim pravo a zdroveii jim uklddd povinnost provozovat
obchodni cinnost v souladu s jeho koncepei. Toto prdvo franchisanta opraviije a
zavazuje uivat za piimou nebo nepfimou iiplatu jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho
ochrannou zndmku a/nebo servisni zndmku a/nebo jind prdava z primyslového a /nebo
dusevniho viastnictvi, jakoZ i know-how, hospoddriské a technické metody a
procedurdini systém, v rdamci a po dobu trvdni pisemné franchisové smlouvy, za timto
ficelem uzaviend mezi stranami, a za frvalé obchodni a technické podpory ze strany

franchisora.” [2, s.64]

[1] JAKUBIKOVA, Dagmar. Franchising, Plzeii: Vydavatelstyi Z¢U., 1997, 765.,JSBN 80-7082-339-9

[2] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. franchising v Ceské republice, Praha: CAF., 2008, 147 s.,
ISBN 978-80-254-2136-9
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Tyto tii definice maji kazda rzné formulované zdkladni znaky franchisingu. Hlavni
myslenky spatfuji ve skutednosti, Ze franchisor vytvoli n&jaky vyrobek, produkt &
zaéne poskytovat néjakou sluzbu. Je-li jeho koncept GispEsny, chee svou znatku dale
rozdifovat a piitom nevynakladat obrovské finanéni prostiedky, pak je franchising
idealnim fedenim. Zjednodusend feceno, tak zékladem je vymyslet kvalitni sluzbu ¢&i
produkt, které si najdou své zakazniky a pies sit franchisantd tento koncept zZndsobit.
Franchisant naopak nemusi nic vymyilet, postupovat rizika spojend s rozjezdem zcela
nového podnikani a po vynaloZeni vstupnich investic a samozfejmé po smiieni se
s platbou franchisovych poplatkd, mize zadit podnikat pod zavedenou znatkou. Neziska
tim viak jen znatku, ale i know-how a podporu od franchisora v oblasti technické i
marketingové. Pii dodizeni zékladnich pravidel z obou stran a opravdu 0zké spolupréci,
mohou z podnikén{ na principu franchisingu profitovat ob® dv¢ strany. Podrobngji se

vyhodami z pohledu franchisora i franchisanta budu zabyvat v dali ¢asti prace.

. Tradicnim systément je retailovd frandiza podporovan vprobcem. Ford napiiklad
poskytne dealeriim licence na prodej svych vozit. Dealeri jsou nezdvisté firmy, kieré se
zavdi plnit uréené podminky prodeje a sluZeb. Jinym typem je velkoobchodni frandiza
podporovand vyrobcem. Coca-Cola tak napiklad licencuje na ritznych trzich plnice
lahvi (velkoobchodniky), kier nakupuji jeji sirupovy koncentrdt a pak ho pini do lahvi,
syti oxidem uhlicitym a prodavaji maloobchodnikim na mistnich trzich. Novéjsin
systémem je retailovd SfranSiza sponzorovand spolelnosti poskytujici siuZby. Takovd
spolecnost organizije cely systém efektivniho poskytovdni svych siuzeb zakaznikimm.
Priklady lze nalézt v odvétvi autoptijcoven (Hertz, Avis), fast-food (McDonald's, Burger

King) a motelového ubytovani (Howard Johnson, Ramada Inn).

Smiuvni vertikalni marketingovy systém (VMS) se sklada z nezavislych firem na
riznych stupnich vyroby a distribuce, kieré své prograny integruji na smiuvnin
zdkladé, aby dosahly vétsich tispor nebo vétsiho obratu, neZ by dokdzaly samostatné.

Spiluvni VMS nyni tvori jednit z nejvyznamnéjsich zmén v ekonomice “.[1, $.526]

[1] KOTLER, Philip. Marketing management. 12.vydéani, Praha: Grada Publishing a.s., 2007, 792 5.,

ISBN: 978-80-247-1359-5
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Velmi zajimavé je pozorovat fakt, ze v ramci franchisingu ndm vznika velmi pestra sit
spoluprace mezi mnoha nezavislymi firmami. Nezavislost je zde viak jiZ diskutabilni,
jelikoz v ramei fungovani systému jsou jednotlivi &lenove centraln® Fzeni a jejich
ginnost je koordinovana. Vidy je zde velmi podstatné role dominantniho &lena, ktery

uréuje pravidla ostatnim partnerfim.

, Vertikdlni marketingové  systémy  s¢ skiddaji  z vyrobeil Velkoobchodu  a
maloobchodu. Tyto jednotlivé clanky funguji jako jednotny systém d jsou centrdalné
Fizeny. Znamend fo, Ze jednotlivi clenové systému ztrdceji svou plnot nezavislost. Jejich
dinnost je Fizena d koordinovana s ¢innosti ostatnich clankit jednim z clentt (vwrobee,
maloobchod, velkoobchod), ktery ma v systémi dominantni  postavent. Vertikalni
marketingové systémy existuji ve tfech iypech, korporativaim, administrativaim a

simluvnim®. 1, 5.157]

Franchising patii do kategorie vertika!nich marketingovych systémii a v ramei
popsancho do smluvniho typu VMS. Jednd se o spolupraci nezavistych subjektd na
zaklade franchisingové smlouvy, ktera presné definuje prava, odpovédnosti & povinnosti
obou stran. Praxe potvizuje, Ze tato forma spolupréce je velmi efektivai a celosvétove

tempu ristu franchisingovych siti to jen potvrzuje,

Pii popisu a zkoumani zakladl fungovani franchisingu v rémci jeho zatazeni mezi
vertikalnf marketingové systémy je t&ZiSm jeho spravného fungovani spravné
nastaveni vzajemnych vztahi mezi parinery. Teoreticky je vi¢ nastaveno velmi dobfe,
ale praxe potvrzuje, Ze kvalitng sepsana smiouva je zékladni nezbytnosti. V pripade
franchisingu je smlouva, ktera postibuje vzajemné vziahy mezi franchisorem a

franchisanty smlouva franchisingova.

[1}SVETLIK Jaroslav. Marketing cestd & irhu. Plzeiv; Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aled Centk., 2005, 340s.,

1SBN 80-86898-48-2
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13 Franchisingové smlouva

Franchisingové smlouva je pravnd vyjadieni vztahu mezi franchisorem a franchisantem
a jsou vni sakotvena veskerd vz4jemna pravidla. Tato smlouva je zakladnim
dokumentem a velmi podstatny je i jeil soulad s etickym kodexem franchisingu.
Kvalitni a nasledng i disledne dodrZovand franchisingova smiouva je zékladem
aspéiného franchisingového podnikani. gmluvni vztah v ramei franchisingové smlouvy
uzaviraji podnikatelé, pak je jejich vztah v Ceske republice upraven obchodnim
sékonikem. Opét je tieba si piipomenout, se franchising neni v Ceské republice pravng
zakotven a pii sestavovani smluv se musime fidit obchodnim zdkonikem a v ramel jeho
mantinelil se pokusit zakomponovat viechna specifika franchisingu. Franchisingové
smlouva je souborem mnoha smiuvnich typlt a nejlastéji obsahuje prvky smluv
licenénich, smluv 0 know-how, najemni smlouvy, smlouvy © obchodnim zastoupeni

atd.

, Franchising je smluvnf vztah mezi parinery, ve kierém fransizér poskyluje svoll znacku
a pravo utivat predmé! podnikdni své spolecnosti, tj. poskytuje now-how vietné
systému Fizeni a zabezpecovdni sluZeb, a nabyvatel franizy (ﬁ'an§z’zam) se zavazije
zaplatit smluvné stanovenou odménu a dodrZoval obchodni politiku poskytovate!e.
Nabyvatel Zistdvd nezdvisiym subjektem, sistavd viastnikem. Fran§iza md obdobné
zaklady jako licence. Jde viak o 1ésnéjsi vztah mezi smiuvnimi partnery vzhledem
k zdavazku dodrsovdni jednoiné obchodni politiky @ dnisledné kontroly z€ strany
poskytovarele (ﬁ'anchisora). Podstatou je predant lispésného konceptu podnikani a

moznosti podnikani pod zndanmo snackou . 11,8291

Franchisingové smlouvy s¢ dale daji vzhledem ke vztahu vidi tfetim osobam stojicim

mimo franchisingové sité délit na:

« master franchisin gové smiouvy, které, po spinéni viech zasmluvnénych
podminek umoZiuji franchisantovi poskytovat Vv predem uréeném  Gzemd

franchising dalsim franchisantiim.

= piimé franchisingové smlouvy, umoziiujici franchisantovi vyuZivat pouze jednu

licenci.

s MACHKOVA, Hana. Mezindrodni obchodni operace. 5.vydani, Praha : Grada Publishing, a.8. 2010, 240 5.,

ISBN 978-80-247-3237-4

16



1.3.1 Zakladni prvky franchisingové smlouvy

Piesny navod na sepsani kvalitni franchisingové smlouvy nenajdeme, jelikoZ kazdy
projekt ma svéa specifika, ktera potiebuji sva vlastni zakomponovani do smlouvy.
Lze viak vychazet Z jistych jiZ zazitych a v ramei piime franchisingové smlouvy
vyzkouéen)'ich postupil a bodu, které by méla dobra smlouva obsahovat. Podati-li s
ve smlouve co nejpodrobndji nejpresnjl vyjadiit podstatu fungovani a podminek,

které koncept charakterizuji, pak minimalizujeme eventualni spory v budoucnosti.

KaZda franchisingova smlouva by mela zahrnovat nasledujici:

o  sianoveni typu spoluprdce sluvnich partneriy;

o piedmét smilouvy, véetné prav na oznadeni, vzhled obchodit a provozoven d
dalfich identifikacnich znakil franchisora;

e rozsah smlouvy a specifikace proddvanﬁch vyrobkit a /mebo poskyfovm?jch
shuzeb a/nebo technologii;

e postaveni a prcivaﬁ'anchisora;
. pos!avem’ a prava franchisanid;

e opravaéni a povinnosr_ﬁ'cmchisora rozvijet « ddle zdokonalovat ﬁ'anchisov)?
systént;

e povinnosti franchisora;

e« povinn osti franchisantd;

o vziahy v ramci ﬁ‘(mchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke (Fetim osobani;
o dodaci a platebni podminky d vedent ticetnictvi;

o skoleni franchisania d jeho zaméstnancii;

. ﬁ'anchisové poplatky;

o predkupni pravo franchisora  a podminky prodeje  Ci postoupent
franchisového podniku;

pravai nastupnictvi;

o délka trvani ﬁ'anchisingové smlouvy a moznosti dalsiho prodlouZent;

podminky wkondeni smlowvy d divody pro odstoupeni od smlouvy:

o ndsledky ukonceni smilouvy a vzdjemné vypoiadan. [1s.37,38]

i REZNICKOVA, Martina. Franchising. Podnikani pod cizim jménem, 3.vydani, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 5.
1SBN 978-80-7400-174-1
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Vénuji-li ob¢ smluvni strany dostatetny <as a pozornost sepsani smlouvy 2 pfesné
specifikaci popsanych bodii, mohou otekavat v vamei budouci spoluprace (a dodrZeni
dohod) bezproblémovy pribeh spoluprace 2 minimalizaci konfliktnich situaci.
Franchisor i franchisant musi mit na pamét piedeviim faki, e legistativa Tesici
franchising necxistuje, a proto je nuiné vywZit véech moZnosti Obchodniho zékoniku a

spravng si své podnikani smiuvng zajistit.

Zajem statu Z hlediska zachovani hospodaiske soutéye a zajmy rostoucich
franchisingovych fetézch se mohou brzo dostat do konfliktu i v Ceské republice. Zatim
zde nemame 7adny, tak velky koncept, kiery by mohl souté? ohrozovat, ale domnivam
se, e se zacnou mnoZit i podnéty na piezkoumani napf. ze strany riiznych dodavateld,
kted{ jsou diky pevné nastavené dodavatelské struktuie vng dangho Tetlzce. Dale se
mohou zadit objevovat i podnéty ze strany konkurent, ktefi zacnou byt rostouct silow
urditého franchisingoveho konceptu ohroZeni. V razaych zemich Evropy S jiz u soudd
projednéavaji piipady, kdy je franchisingovy fetézec obvifiovan z kartelu a ohroZeni
hospodaiské souteZe. Zatim viak jeSte nenastal piipad, Ze by padio rozhodnuti, které by

dosavadni kroky frapchisora oznatilo za protipravni.

1 v Ceské republice se zatim mazeme drZet pouze Obchodniho zakoniku a na soudech
bude hledat, co je stale v mezich zakona a naopak. Véiim, Ze as a judikaty i z ostatnich
zemi pomohou v rozhodovani &i dokonce piijde Cas a objevi se 1 zékonna tiprava, kterd

bude franchising pHimo fesit.

1.4 Franchisingova asociace a Evropsky kodex etiky franchisingu

1.4.1 Evropska franchisova federace (EFF)

Franchising je v rémci Evropy zastiedovan Evropskou franchisoveu federaci (EFF),
kterd je mezinarodni neziskovou organizaci, reprezentujici narodni franchisoveé asoclace
a federace. Zalozena byla v roce 1972 a sidli v Bruselu. Jejimi Eleny jsou tyto zeme:
Némecko, Rakousko, Velka Britanie, Francie, Belgie, Nizozemsko, Svycarsko, Recko,
Tialie, épanélsko, Portugalsko, Dénsko, Svédsko, Norsko, Finsko, Turecko, Mad'arsko,
Polsko a Ceska republika.

Evropskd franchisingova federace haji etickou vizi franchisingu tak, jak je vyjadiena

v Evropském kodexu etiky z roku 1972.
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Existence této asociace je velmi prospésna pro fungovani franchisingu v ramci
Evropské unie. Nejen diky tomu, e zastieSuje viechny glenské asociace a koordinuje
jejich Cinnost, ale i proto, Ze iniciovala vznik Evropského kodexu etiky franchisingu,

ktery popidi niZe.

7akladni poslani Evropské franchisingové federace:
e Propuagace franchisinguv Evropé;

o hdjeni etiky franchisingového podnikani na zdkladé propagace Evropského

etického kodexu;
e podpora rozvoje franchising v Evropé;
o zastupovani zdjmil ﬁ'anchisingového podnikani mezindrodnich organizaci;
e podporad zastupovani clenil ve svété;
o poskytovani sluzeb zaclenénym asociacim;
s podpora vaniku nestrannych studii oﬁ‘anchisingu.[l]

Vzhledem ke skutednosti, Z& franchising je legislativné piimo feSen jen v nékolika mélo
zemich, spatiuji v existenci Evropske franchisové federace velke pozitivum. V dnedni
dobs, kdy sledujeme stale rostouci trend vzniku novych franchisovych podniki, je
organ zastiedujici franchisingové podnikani v Bvrop¢ velmi dilezity. Nejde jen o
technickou podporu a ptedavani si informaci mezi jednotlivymi Cleny, ale velmi
podstatna je spoledna politika vici mezindrodnim organizacim. Predeviim pak vici

Evropské komisi a Evropskému parlamentu.
Evropska franchisové federace je piikladem toho, Ze sdruZeni jednotlivych asociaci pod
jednu velkou funguje a je prospésng.

Troufam si tvrdit, Ze pokud se jednoho dne v evropském pravu objevi zakon, ktery bude
pifmo Tesit franchising, pak na tom bude mit Evropska franchisova federace zasadni

podil.

(1] Ceskd asociace Sfranchisingu. fonline] Praha : Ceské asociace franchisingy, 2012 [cit. 31.3.2012] dostupné z:

hup:I;’www.czech—franchise.cszrauchisingfevropska-fra;1cl1isova-fcdcracc-eft‘/
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1.4.2 Evropsky kodex etiky franchisingu

Soucasné se vznikem Evropské franchisoveé federace byl i zpracovan Evropsky kodex

etiky franchisingy, jeho? text je souhrnem viech piipominek od svazd élenskych stati.

Jedné se o nepravni akt, ale lenové se zavazuji k jeho dodrrovani a tvolf tak zéklad

chovani v oblasti tohoto podnikéni.
 Nositel franchisinglt — franchisor se podle Evropského kodexu vyznacuje 1émito znaky:

1. viastai firnu, obchodni jméno, slovii snacku nebo symbol pro vyrobni nebo
obchodni cinnost, piipadné pro provoz poskytujici sluzby, md potiebné
skugenosti, védomosti (know-how) a povolije odbérateli (franchisaniovi) jejich
vyuz?z'vdm’,

2. disponuje vyrobni skupinou, nebo urcitym druhem slufeb vramci piesné
stanovené a origindini obchodni koncepce, kterd je uzivatelem franchisingt
(ﬁ'anchisantem) pFevzata a vyzivana. Tato koncepce se opird o specifické a
ofeviené techniky, kieré Jsou pritbéiné dale rozvijeny. Jejich hodnotfa a

efekiivnost jsou pribéiné kontrolovany*.[1,s.22]

Kodex je souhrnem pravidel, piedpist a zasad, které upravuil chovani a jednéni pro
Gastniky franchisingu na Gzemi celé Evropske unie. Pod rezim Kodexu spadaji pouze ti
¢lenové narodnich svazd, ktefi se zodastnili jeho zpracovani a soudasné se zavazali
zaji¥fovat i jeho dodrrovani. Kodex je potieba povaZovat 7a tvz. Nepravni normativni

akt, jeho¥ dodrzovani nelze Fadnymi pravoimi prostiedky vynutit.

.,V odbarnych kruzich se vedou diskuze, zda 1ze Kodex povaZoval zd obchodni zvyklost
a ziloho vyplivajici siatus pramene prava, jak je fomi X jinych obchodnich

zvyklosti. “12, s.131]

7atim se jednd opravdu jen o diskuze a stale plati, e pravni sakotveni franchisingu neni
piili3 velké a diraz na dodrZovani Evropského kodexu etiky franchisingu je zasadnim

faktorem pro dalsi 10zvoj franchisingu.

1y JAKUBiKOVA, Dagmar. Franchising, Plzeii; Vydavatelsivi ZCU., 1997, 76s.,1SBN %0-7082-339-9

12] REZNICKOVA, Martina. Franchising, Podnikani pod cizim jménen. 3.vydéni, Praha: C.HBeck, 2009, 190 s.,
1SBN 978-80-7400-174-1
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 Kodex etiky by mél byt praktickym souborem zdkladnich ustanoveni slusného chovani
pro ficastniky franchisingu'y Evropé. Je samoregulacnim kodexem etického chovani pro

ty, ktefi se v Evropé zabyvaji franchisingem “ [1,s.61]

Samotny Evropsky kodex etiky franchisingu je velmi rozsahly dokument Z néhoZ je
patrnd jeho snaha o jasné stanoveni pravidel pro franchising v Evropé. Kazda Slenska
zemé ma sva dalsi jednotliva znéni, ale viechna vychazeji ze zékladniho Kodexu a
pejsou s nim v yadném z bodl v rozporu. Jiz vytvofeni dokumentu, jehoZ dodrzovani
nenf pravnd vymahatelné a jeho nasledné akeeptovani viemi dotéenymi, povazuji za
velky uspech. Pozoruji zde potfebu viech &lenti asociace mit urdité zakladni méfitko a
,pravidla hry®, kterd jsou zikladem pro daldi &innosti. Kontrola dodrzovani,
sankcionovani podnikateld, kteii jej nedodrzuil €1 jejich vylutovani z asociace je toho

jen ditkazem.

Kodex se déli na nekolik &asti.

V prvni je definovan franchising a jsou 1 specifikovany viechny souvisejict terminy a

oznaceni.

V druhé ¢asti jsou stanoveny hlavni zasady franchisingového podnikani.

L.

o I3

Tieti ¢ast je zamé&fena na reklamu a ziskavani partneri. Dale tfeti ¢ast obsahuje moZnost

A

uzavirat smlouvy o budouci franchisingové smiouve.

Ctyrta &ast obsahuje pozadavky na budouci franchisanty.

Pata kapitola je zaméiena na franchisingovon smlouvu.

Posledni, $esta kapitola ies vztah kodexu a master franchisingového podunikani.

D

[1] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praba: CAF., 2008, 147 3.,
ISBN 978-80-254-2136-9
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2 Analjza moZnosti vyuZiti podpurnych nastrojil

2.1. Cesky franchisingovy frh

Dle postednich zvefejndnych Gdajn existuje v Ceské republice JiZ zhruba 170

franchisovych konceptl. Z informaci, které udava Ceska asociace franchisingu je moZné

[

yypozorovat, 7€ tkala konceptd je opravdu Sirok4. V oblasti sluZeb je nejcastéjs
zastoupeni Vv pohostinstvi, rychlém obgerstveni, realitnich kancelatich a cestovnim
ruchu. V obchodu jsou nejcast&js franchisové koncepty v prodeji mody a textilu,
kosmetiky a drogérie. Trend vyvoje na Eeském franchisingovém trhu je stale rostouci a
nejstrm&ji nyni rostou realitni kancelate, fitness centra a velmi zajimavy je i zajem O

franchising v bankovnich sluzbach.

|, Franchsing v Ceské republice zqznamenal v roce 2011 rekordni 1ist. Mezirocné doslo
& ndriistu franchisovych znadek podnikajicich v CR o 12% na soucasnych 168 a
mnozstvi franchisovych pobocek o 26% na 4 366. Odhady Fikaji, Ze rok 2012 bude
rokem, kdy pocet ﬁ'anchisingovﬁch siti stoupne na 200, Cesky trh se mént a nejvice

ﬁ'anchisovﬁch pobocek piibylo v sektory krdsa d fitness, odévy a obuv a potraviny.

Poplatky za licenci se ¥ Ceské republice riizni dle odvétvi. Lze ji zakoupit jiz od nékolika
desitek tisic po desitky milionti. Napiiklad v realitach je to ccd 400 aZ 600 tisic a

v gasironomii [ze ¢asthku pocitat iv milionech ™. {1}

Cesky franchisovy trth neustale roste a stejné jako ve svéte je toto odvétvi velmi
perspektivni. Je jedno, zda se jedna o franchising sluzeb & vyrobni franchising, ale je
jasné, Ze i franchising potiebuje nastroje pro jeho podporu a dal&l rozvoj, kterymi se

budu zabyvat v dalsi Easti bakalafské prace.

[1] CT24. [entine] Praha; EKONOMIKA, 2012 [cit.1.4.2012] dostupng Z: http:.f/mvw.ceskatelevize‘cz;'cl?.lt/ekonomika/l66610-v-

cesku-roste-zajem-o-franchisove-podnikanil
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Franchising na Seském trhu vz nejsou jen fastfoody® a realitni kancelafe. Toto odvétvi
je jiz doplnéno i o bankovni sektor. UniCredit Bank, Gtvita nejvési banka na
tuzemském bankovnim trhu, otevira své franchisingove pobotky. To znamend, 7¢ je
neprovozuje samotny bankovni diir, ale soukromi podnikatelé, i kdyZ pod jeji znatkou.
Na prvni pohled jsou to beyné bankovni pobotky, ale 1ze zde pozorovat jisté rozdily. UZ
to, 7e maji pfes tyden otevieno a# do 19 hodin a v sobotu dopoledne prozrazuje, Z¢ tak

obydejné nejsou.

Franchising na poli bankovnictvi je na rozvinutych tizich osvéddenym konceptem a je

velmi dobie, Ze tento trend piichézi i do Ceské republiky.

 Franchisové pobocky maji bance pomoci rozSiFit it kontaktnich mist v mensich
méstech. Podobny cil sledwji i ostatni firmy podnikajict na financnim irhu. Koncept uz
skoro dva roky testuje Gepard Finance, kierd se zbyva hlavné pitjckami na bydleni.

Proptijéent své znacky zvaiuje i Cyrrus, ktery obchoduje s cennymi papiry”. {1}

Vétdina z nas si pod pojmem franchising predstavi mnoho riiznych sluzeb a obchodt,
ale banky, které na zaklade tohoto konceptu funguji, jen malokdo. Trend a zkuenosti ze
sahraniéi vak nasvédéuji, Ze bank, které existuii v ramei uréitého franchisingového
koncepiu bude jen piibyvat. Mij nazor je, Z¢ snaha franchisanta o Gspéch a ziskani
klientd budou vyhodné pro n&ho samotného 1 pro franchisora, ktery si daldimi
poboc¢kami posili sviij podil na trhu. Klienti se nemusi bat a pro v&t3{ jistotu vyhledavat
pobotky, které jsou piimo vlastnény franchisorem, V piipad€ eventualniho krachu
franchisanta v bankovnictvi, Zzhstava garantem vkladd stale hlavni banka, coZ je pro
klienty dobra zprava. Dokonce s¢ domnivam, Ze v franchisingové bankovni pobocce se
klient maze setkat s lep8imi sluzbami, jelikoZ soukromy podnikatel ma zeela piirozend

zéjem na rlstu poctu klientd.

m C724. [online] Praha: EKONOMIKA, 2012 [cit.2.4.2012] dostupné z: http://mvw.ceskatelevize.czlct24/ekonomika/106299-

unicredit-bank-nasleduje-fastfoody-a-otevira-pwni-franchisovou-pobocku
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2.2 Franchising jako nastroj

Soucasna doba a sni spojend hospodaiska recese, jejiz dopady na nékteré sektory
podnikéani spatiujeme kazdym dnem, je zkratka holou realitou. Domnivam se, Z¢
franchising je sdm o sob& nastrojent, ktery mizZe v této dobe pomoci a vyhody, které

z n&j plynou, pomahaji franchisor@m i franchisantGm.

Ve spoledném (sili nesmime opomijet spoledné cile, mezi které pati{ zejména:
o Vyhodnéjsi pozice na trhiu;
o niz$i ndklady;
o redlnéjsi financni hospodareni;

e promyslenéjsi organizace Fizeni.[1,s.15]

Pii popisu franchisingu jako obchodniho stylu je potieba struéng shrnout hlavni vyhody

tohoto obchodniho stylu.
2.2.1 Vyhody pro franchisora

o ., Vytvofeni viasini struktury Siroké odbytové  sité. Franchising se stava

prostiedkem expanze s minimdnim kapitdlovym vkladem, nebot franchisant si

buduje sviyj podnik z viastniho kapitalu,

o roziifeni piimého podilu na irhu. Franchisor vyusiva regiondini zkuSenosti
franchisanta a umisténi jeho podnikil je atraktivni;
o intenzivai zpracovani trhu. Franchisor si miiZe trh zajistit pomoci franchisingu,

miie trh rovnomérné pokryt a rozdélit na dilci éasti, aby nedoilo k vzdjemnému

konkurovani mezi jednotlivymi franchisanty;
o vyhodnéjsi financovani, snizent nakladii na otvirdni novych provozoven;

o ziskani piijmit pro vyvoj know-how a dalsich prvkit franchisingu. Franchisant
plaii franchisové poplatky, kieré jsou vétsinou stanovené Jjako urcité procento

z obratu, a casto i prispévek na reklamu,

o rychié uplatnéni jedné myslenky, kterou miide ndsobné mnoZit s nizkymi ndklady;

1} REZNICKOVA, Martina. Franchising Podnikdni pod cizim jménent. 3.vydani, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 s,
ISBN 978-80-7400-174-1
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v ow

o Jepsi Fizeni a kontrola prodeje vyrobki, poskytovani sluzeb a technologii;

o odbytovd jistota. Franchisant je povinen diky franchisingové smlouvé odebirat
vyrobky nebo sluZby pouze od franchisora, popFipadé od jim urdenych
dodavatelii. Od dodavatelil, kiefi jsou mimo Fetézec md franchisant mozZnost

odebirat jen velmi OMEzZenE,;
o vyhodny ndkup a diky fomu i snizené naklady;

e jednotnd prezentace a propagace, co? posiluje riist znacky a posiluje image
firmy. Franchisor a franchisanti vystupijt pod jednotnym logem, ochrannott

zndmkou a image franchisora. Spoluprdace na reklamé je taktéZ Jjednotnd;

o kvalitnéjsi obsazeni persondlem v podnicich. Franchisor si vybird své
franchisanty dle urcité logiky. Své pozadavky na né md popsdny v manudlu,

Vw !

ktery specifikuje i ostatni problémovéjsi oblasti pro franchisanty;

franchisant podnikd na viasini {icet, a proto md hmotny zdjem a predpoklady pro
viastni podnikani, které je zaméfeno na kvalitni provoz podniku a tvorbu

ziskit*.[1,8.15]

Tento pomé&rng obsdhly souhrn vyhod, které franchisor ziskava je uveden piedevsim
7 diwvodu, aby byla patmd Siroka tkala t&chto kladd, Kazde podnikani je specifické a
podnikani formou franchisingu je i diky jebo soutasnému vzrstajicimu tempu oborem,
ktery si praveé munoZstvim vyhod pro franchisora ziskavéa stale nové piiznivee. VZdy
bude mit podnikatel, ktery vybuduje jisty produkt moznost se rozhodnout, zda svou
znacku dale §ifit pouze vlastnimi technickymi prostedky, persondlem, kapitdlem atd.,
nebo se rozhodne pro franchising. Je mo¥né, e pii rozhodnuti se pro franchising,
nebudou jeho zisky (pfedevsim v zatatcich) velké, ale moZnost ristu, ktery pli
ivalitnim nastaveni franchisingové sité maze nastat je velké lakadlo. Vytvofit néco
kvalitniho a neustale to roz3ifovat v rAmei vlastnich sil a kapacit je velmi naro€n€ a
vidy jsou zde jist¢ omezujici parametry. 7aklad spatfuji ve vytvoren kvalitniho

produktu, ktery i pies jednotlivé nizdi zisky nasobné roz&ifim pies franchisanty.

1] REZNICKOVA, Marlina. Franchising Podnikani pod cizim jménem. 3.vydani, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 s.,
ISBN 978-80-7400-174-1
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A konecné, spolecnost miize vstoupit na zahranicni trh pomoci franchisingi, co? je
fiplnéjsi forma licencovdni. Franchisor poskytuje kompletni koncept znacky a provozni
systém. Franchisant na opldtku investuje a plati franchisorovi urcité  poplaiky.
Spolecnosti McDonald’s, KFC a AVIS vstoupily do desitek zemi prostiednictvim
franchisingu svych konceplit a po ovéieni, Ze jejich marketing odpovidd mistni kulture.
[1,5.714]

I toto je diikazem, Ze franchisor se pii Gspgchu nemusi omezovat jen na domovskou
semi. Bude-li opravdu (sp&sny, tak teoreticky po urdité dobé dosghne piného pokryti
v ramei zem&. Expanze do zahrani&i je tedy dalsi eventudlni moznosti pro rist znacky a

tedy i potvrzenim my3lenky, Ze franchising je sém o sob& nastrojem podpory podnikani.

Vidyt jiZ mame na trhu spolecnost, ktera vznikla v Ceské republice a nyni jiz brzo
otevie treti franchisingovou pobocku v zemi, kde franchising vznikl, tj. v USA. Jedna se
o fetézec Dobra dajovna a diky nasycenosti trhu v Cesku je jeho dalsi rozvo] mozZny jiz
jen smérem do zahrani¢i. Mimo rozvo] v USA, coZ je dle mého nazoru prikladem

opravdu kvalitniho konceptu, ma Dobré ajovna i dvé pobotky v Polsku.

2.2.2 Vyhody pro franchisanta

Vyhody ze strany franchisora jsou jiZ popsany, ale funkéni franchisingovy fetézec je
saloyen na vzajemném vztahu franchisora a franchisanta. 7 tohoto ditvodu je take
potieba popsat vyhody, ktere z tohoto konceptu plynou franchisantovi. Franchisor s
miize délat jakékoliv plany, ale vzdy musi pamatovat na fakt, e poticbuje partnetra,
ktery bude ochoten jeho koncept akceptovat a nasledné podepsat franchisingovou
sinlouvu, Franchisant miiZe otekavat v piipade plistoupeni na franchisongovy koncept

nésledujici vyhody:

o, Rychly pristup na trh, sniZeni rizika samostatnosti a vétsi jistola v podnikani.
Franchisantovi je umoZnéno po uzaviceni franchisingové smlowvy ugivat logo,
ochrannou zndmku, image, obchodni jméno a goodwill pii prodeji vyrobkit nebo

poskytovani sluzeb, které jsou jiZ zavedené a zdkaznici je znafi;

(1] KOTLER, Philip. Marketing management. 12.vydéni, Praha Grada Publishing a.s., 2007, 792 5.,

ISBN : 978-80-247-1359-5
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franchisant  ziskdvd nejaktudinéjsi marketingovou koncepci, ktera je jiz
vyzkouSend a osvédcend. Soudcdstt smlouvy je i zdvazek franchisanta poskytovat

vyzkouseny podnikatelsky projekt i myslenku;
o  rozsdhlé akiudini know-how diky vzdéldavdni a tréninku;
e franchisor bezplamné Skoli persondl;

o image velkopodniku, ochrannd zndmka, spolecnd reklamni kampan. Po uzavieni
franchisingové smlowvy se franchisant zacleni do systému a v zdkaznicich se

vytvorit ihned dojem, Ze jde o dali pobocku franchisora,

o vytvoreny, vyzkouseny a chréanény sortiment zboZi a sluZeb. Spoleénd cinnost pri

sestavent skiadby nabidky a vylouceni zdsobovacich problémii;

e pomoc pfi regulaci cen. Franchisor md jiz pripravené obecné trovné cen

sortimentu v konkrétnich oblastech. Detailni ceny si jiZ stanovuje franchisant;

o vé1si obratové, ndkupni a ndkladové vyhody. Diky zapojeni do celé sité, kterou
franchisor vytvoiil v oblasti zdsobovani je franchisanfovi umoznéno pozivat

Fadi vwhod;

o podil na vysledcich priizkumu trhu, ktery je rozhodujici pro uchyceni uvedeni
nového vyrobku éi sluzby na frh. Franchisor provddi marketingové priizkuny

pro ziskani informaci pred uvedenim nového vyrobku na trh;

o ulehdeni vedeni podniku diky daiiové, poradenské, icetni a iverové sluzby

franchisora;

e zwend kreditni schopnost. Banka radéji  pujét  osobam s ovéfenymi
podnikatelskymi pldny, kieré maji za sebou garanta- franchisora. Banky také jiz
dnes vi, Ze podnikdni na bazi franchisingu a pod dohledem franchisora, vytvari
dostatecny zisk pro franchisanta za nesrovnatelné kratsi dobu oproti jinym

nefranchisovym podnikateliim.

o zmenieni konkurencénich tlakit”. {1,5.16]

[1] REZNICKOVA, Martina. Franchising. Podnikani pod cizim jménem. 3.vydani, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 s.,
ISBN 978-80-7400-174-1

27




2.2.3 Makroekonomické vyhody

Podnikani formou franchisingu je spojeno i s jistymi vyhodami pro celou ekonomiku

statu i pro spotiebitele. Jako hlavni z téchto vyhod lze zminit:

o Tvorba novych samostatnych podnikit a s tim spojend tvorba pracovnich mist;

o produktivnéjsi a efektivnéjsi vyuziti faktorit jako jsou know-how, prdce, kapital a
imobilie;

o udrzeni a podpora stredniho podnikatelského  stavu  jako protivahu  viici
velkopodnikiim;

o Vy$§i podpora kvality a spoluprdce v oblasti konkurence;

o franchising garaniuje diky regiondlnim akvizicim blizkost sluzeb;

o garance a stabilita kvality vyrobkii a sluzeb [1,5.18]

7 pohledu makroekonomického je velmi dileita stabilita a je-li obor spojen i s rustem,

pak je to jen dal$im piinosem.

| Franchising se dnes uplatiiuje v nejriiznéjsich oblastech podnikdni, zejména
v maloobchodé, hotelnictvi, v oblasti rvchiého obcerstveni, v provozovani benzinovych
cerpadel apod. Obvykle jde o obchodni franchising, ale setkat se mitzeme i

s franchisingem primyslovym “.[2,5.29]

., Systém franchisingi je v soucasné dobé& chapdn jako hlavni prostfedek udrzeni malych
a strednich obchodnich firem, coZ je zvldSt vyrazné v oblasti potravindiského obchodu.
Podle dlouhodobych priizkumit zanikd v priméru do § let asi 50% individudinich

prodejen. U prodejen zapojenych do franchisin gového systému je to jen 3-5 %“.[3, 5.26]

(11 REZNICKOVA, Martina. Franchising Podnikani pod cizim jménem. 3.vydani, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 s,
1SBN 978-80-7400-174-1

21 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni obchodnl eperace. 5.vydani, Praha : Grada Publishing, a.s., 2010, 240 s.,
ISI3N 978-80-247-3237-4
[3] CIMLER, Peir. Refail managenent. 1.vydini , Praha: Management P'ress,s.r.o. 2007, 305 s,

ISBN 978-80-7261-167-6
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2.3 Finanéni a nefinan&ni nastroje podpory franchisingu

Franchising je velmi specifickym druhem podnikdni a pii snaze popsat nastroje jeho
nefinanéni podpory je piedeviim nutno zminit zakladni nastroj Ifzeni a to

franchisingovy manudl,

2.3.1 Franchisingovy manual (provozni piirucka)

,, Jakousi KUCHARKOU franchisingového systému je 1vz. Manudl, ktery by mél
obsahovat veskeré relevantni tidaje tykajici se daného franchisingového systému a
popisovat viechny procesy pri kazdodennim podnikéni. Manudl byvd zpravidla prilohou
franchisingové smiouvy, a vzhledem ktomu, e zvelké cdsti obsahuje know-how

firanchisora, mélo by byt jeho pouzivdni ve smlouvé Jjednoznacné vymezeno ™. [1,5.36]
Provozni instrukce musi franchisantovi odpovédet piedev§im na tyto otazky:

o Jaké jsou ze strany franchisora pozadavky vziahujici se k prezentaci viici okoli a

ve vztahu k obchodni znacce;
o jakd je povozni doba;
o jaké budou praktikované pracovai postupy;
o jaké jsou pozadavky na vzhled a obleceni pracovnikii;
e jak bude probihat $koleni;
e jaké postupy pii dodrZovdni pracovni discipliny md franchisant pouZivat;
o jakd bude cenovd politika, kterd souvisi s doporucenym cenikem;
o jakd bude ndkupni a zdsobovaci politika;
o jakd bude forma reSeni reklamaci a stiznosti ze strany zdkaznikit;

o jaké budou pouZivany sicetni metody, které informace budou preddavany

firanchisorovi a popis potiebnych administrativaich prack;

Jjakd je metodika nakladdni s penézi v hotovosti;

[1 ] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praha: CAF., 2008, 147 s.,
ISBN 978-80-254-2136-9

29




o jaké je potieba respekiovat nafizeni v oblasti marketingu,
e jak jsou poditdny a nasledné placeny franchisové poplatky;

o jaké je potieba sjednat pojisténi, atd.[1]

v

V provozni pifru¢ce je moZno obsdhnout i vzory pouzivanych formulaid pro smlouvy,

faktury, dohody se zam&stnanci, atd.

Provozni piiru¢ka musi také obsahovat seznam dtlezitych telefonnich &isel, postovnich

a e-mailovych adres na odpovédné pracovniky franchisora.

Podoba provozni plirugky je vZdy pisemna. Kvalitn& vypracovand provozni pifrucka je
velkou pomoci pro franchisora i franchisanta. Provozni manudl je opravdu tim
nejhlavngj$im nefinan¢nim néstrojem podpory franchisingu. Lze Fici, Ze kvalita
poskytovanych sluZeb, produkce vyrobki ¢&i celkovy chod franchisingové sité se odviji
od jasné popsanych postupti, pravidel a dalgich konkrétnich specifik, které franchisor
nastavi, aby zajistil, Ze koncept se bude i nadale rozvijet dle jeho piedstav. Je
samoziejmé, Ze piirucka sama o sob& neni zérukou bezproblémového chodu a bez
kontrolnich mechanismii ze strany franchisora i franchisanta a zodpovédného piistupu

pracovnikil zfistavd jen obsahlym soupisem teorie.

Vétsina podnikatelit potvrzije, Ze zacdatky podnikani byvaji velmi sloZitym obdobim,
béhem kierého se rozhodne o tispéchu & netispéchu jejich firmy. Tvrdd konkurence nd
trhu vyZaduje od kazdého zacingjiciho podnikatele dikladné promy$leny podnikatelsky

zamér. " 1,5.49]

tw

Podnikatelsky zamér je to nejhlavngji, ale v pfipad® franchisingu, kdy sviij népad

podnikatel nasledn¢ 3ifi dale pies sit’ franchisantd, je pravé provozni pifrutka tim
hiavnim nositelem a nastrojem pro uchovéni pivodni my3lenky. Diikladné promysleny
podnikatelsky zdmér je v rdmei franchisingu schopny piezit pfedevsim diky dikladné

vypracované provozni pfirucee a nasledné kontrole jejiho dodrZzovani.

[1] SOCHOR, Radovan, 93.3.2012, Plzei. Majitel spoletnosti DAOS PLUS s.r.o. poskylovatel a majitel licence

Svejk restanrant a intermi materily spoleénosti DAOS PLUS s.r.o.

12] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praha: CAF., 2008, 147 s.,
ISBN 978-80-254-2136-9
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2.3.2 Moznosti financovani franchisingového podnikdini

Kazdé podnikéni je spojeno se zajisténim jeho financovani. V piipad® podnikani formou
franchisingu je pro franchisanty jednim z nejdileZitgjsich faktori. Podnikatel, ktery se
rozhodne pro tuto formu ma usnadnénou praci s tvorbou produktu a budovanim znacky.
Rozhodne-li se pro nakup franchisingové licence, pak potiebuje mit zajisténé piedevsim

financovani.

Podnikatelé se stale setkavaji pii jednani s bankami s tim, Ze p¥i Zadostech o Gvér je
neustale problém se zafinancovénim franchisingového podnikani. Hlavni roli hraje
predeviim nezkudenost mistnich bank s touto formou podnikéni a i proto je potfeba

neustale pracovat na komunikaci obou stran,

Ceskd asociace franchisingu vénuje problematice financovant jiz nékolik let znacnou
pozornost a vyvinula usili a iniciativi smérem k financnim institucim, statnim orgdnitm
a jinym nositeliim financovani s ndvrhem spoluprdce pii Feseni tohoto zdsadniho pro-

blému."|1]

Pro financovéni franchisingu jsou pouZitelné nasleduiici finanéni zdroje:

o bankovni nvéry

o piijcky z privainich zdroji

o sidini programy podpory pro maié a stitedni podnikatele
o finanéni nebo strategicky partner

o leasing

o factoring, forfaiting

e dodavatelské 1véry

o Venture Capital

o sirukturdinit fondy EU

[1] Ceska asociace franchisingu. [online} Praha : Ceski asociace franchisingu, 2012 {cit. 28.3.2012] dostupné z :

http://www.czcch-franchise.cszranchisingfﬁnancovani—frauchisingu/
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Poskytovatel finanénich zdroji vétsinou vyZaduje predeviim komplexni, realisticky a

kvalitn& zpracovany Business Plan, ktery musi minimalné obsahovat:

Vizi pro konkrétni podnikatelsky zamér;

Sformulaci cilit a zamérit spolecnosti;

strafegii pro dosaZent stanovenych cilit;

analyzy trintho prostiedi a konkurence;

marketingové trendy v dané oblasti podnikdant;

SWOT analyzu,

simulovani pFipadnych rizik;

organizacni schéma, transparentni popis rozhodovacich procesii;
popis prdavrich a majetkovych struktur dané spolecnosti;

a dal§i potFebné materidly dle pozadavkit financni instituce [1]

7 piedchoziho je patrné, Ze moZnosti financovani franchisingu je celd fada a kazdy

podnikatel musi peglivé zvaZit, ktera mu vyhovuje nejvice.

V plipadg, #e franchisant fedi zafinancovani potatesniho rozjezdu spoleénosti je

opravdu velmi dileZity kvalitn vypracovany Business Plan. Diky faktu, Z¢ podnikatel

bude podnikat pod zavedenou znatkou a nabizet osvéd&eny produkt, neni pochyb o tom,
e banka se na ného bude divat jinou optikou oproti posuzovani podnikatele |

zadinajiciho samostatné.

Zajisténi dostupného financovani franchisingového podnikéani povazuji za jeden ze
zékladnich néstroji pro jeho podporu. Jako jeden z mnoha piiklad(i nasledng piedstavim

produkt Komeréni banky, ktery je zaméfen pfimo na franchising.

[2] Ceskd asociace franchisingu. [online] Praha: Ceska asociace franchisingu, 2012 [cit. 28.3.2012] dostupné z:

http://www.czech-franchisc.cw‘franchising/ﬁnancovani-franchisingu/
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2.3.3 KB franchising program

r

, PFi podpofe rozvoje franchisingového podnikdni na Ceském triu vychazi Komeréni
banka ze zkuSenosti svého majoritniho akciondre, Société Générale, kterd je vyznamnym
hrddem na trhu franchisingu aje ¢lenem Evropského bankovniho franchisingového
fora. Vinoru letosniho roku podepsala KB dohodu s Ceskou asociaci franchisingu
(CAF). Spoluprdce KB a CAF se ubird pFedeviim dvéma sméry. Prvnim spolecnym
cilem je podpora franchisingové formy podnikdini co do znalosti a informovanosti
k postupnému priblifovdni franchisingového koncepiu podnikani subjektiim piisobicim
na Ceském trim. Druhou oblasti spoluprdce Komeréni banky je pFimd podpora

franchisingovych subjektii [1]

I pres neustaly rozvoj franchisingu v Ceské republice, spatfujeme neustéle problémy pii
hledéni vhodné formy financovani franchisingovych projektii. Jen n&kolik malo bank
mé specidini produkt, ktery by byl zaméfen na pomoc pii uvérovani rozjezdu
franchisingu. Je velmi déleZité, aby banky reagovaly a dokazaly nabidnout produkt
“na miru® podnikateltm zoboru franchisingu. Budou-li Gvéry na financovéni
franchisingu dostupn&jsi, v&fim, Ze i toto pomiiZe jeho jest¢ vétSimu rozvoji. KB
franchising program je zcela jisté dobrym finanénim nastrojem pro rozvoj franchisingu

v Ceské republice.

. Franchising Program je urcen jak franchisantiim k financovdni Jjejich podnikdnt, tak
franchisorfim  k rozSifovani  franchisingové  sité.  Program zvy$uje  dostupnost
podnikatelskych ivéri a lze diky nému financovat potieby i zacinajicich podnikatelit bez
podnikatelské historie. Franchisorum umoziije program roz§iFovat franchisingovou sit
a zvySovat tak odbyt jejich produktii asluzeb a posiloval image znacky. V oblasti
iivérovdni nabizi Program moznost financovani investicnich potieb (ndkup provozovny,
franchisy, atd), obénych prostiedkii (zdsoby, pohledavky z obchodniho styku, aid.)
a provoznich potieb (opravy, tdribu atd), pricemzi kiienl si miiZe vybrat mezi
krdtkodobym, stiednédobym i dlouhodobym tivérem. Typ uvéru zdlezi na poZadavcich

kiienta, na jeho hospodareni a strategii . [1]

{11 Komercéni bankaJonling] Praha: Komerni banka, 2003 [cit. 31.3.2012] Dostupné z : http://www.kb.cz/csio-

bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/kb-fi ranchising-program-nove-moznosti-pro-podnikatele-198.shtmi
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Samotné financovéani franchisingového projektu se skladé ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni
je sepsani smlouvy o spoluprdci s franchisorem . Nasledng je pak cely projekt posouzen
bankovnimi specialisty, kteii rozhodnou o moZnostech financovéani. Pro tuto &ast jsou
velmi dalezité podklady od franchisora, které poskytnou dostatek potiebnych informaci
o siti a pomohou pii rozhodovani. V piipadé produktu KB Franchising neni ani

podminkou, aby franchisor byl klientem Komeréni banky.

V ramei druhé &asti je jiz piistoupeno k financovéni jednotlivych franchisantii.

r

V piipadé schvaleni pak jiZ kaZdy {franchisant individuaing podava Zadost o uvér.

Potiebné podklady k posouzeni franchisingového konceptu a samotného franchisora:

n  Struktura, historie a éinnost spolecnosti

»  Vzorovd franchisovd smlouva

»  Obchodni strategie franchisora a zpitsob podpory franchisantit

»  Specifikace vzorového prodejniho mista

s Bézné pozadavky na vybér lokality a franchisanta

n  Souhrnné statistické informace o podnikani jiz existujicich franchisantii

v Fipanéni vykazy franchisora [1,8.49]

Potfebné podklady pro posouzeni franchisanta ( Fadatele o uvér)

= Finanéni vikazy franchisora (pokud je md k dispozici)

»  Majetkové poméry franchisania

»  Zivotopis a profesiondlni zkuSenosti

x  Projeki, struktura financovdni a obchodni pldan Sfranchisora

»  Podepsand franchisovd smlouva {1,5.50]

[1] CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice, Praha; CAF., 2008, 147 s,
ISBN 978-80-254-2136-9
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® SVEJK RESTAURANT

Sveak  ORIGINALNIFRANCHISINGOY Y GASTRONOMICKY KONCERT

3 Franchisingova sit’ Svejk restaurant

V bakalaiské praci jsem se rozhodl popsat, zmého pohledu velmi zajimavy cesky
franchisingovy fetézec, Svejk restaurant. Tento koncept je jednim z nejvétsich v rdmei

Ceské republiky a planem jeho majitele je dal3i rozvoj i smérem do zahranici.

Pro vypracovani vychézim piedevsim z internich podkladi fetézce Svejk restaurant a
velmi piinosné byly i osobni konzultace smajitclem a zakladatelem tohoto

franchisového konceptu Ing. Radovanem Sochorem.

3.1 Historie vzniku konceptu Svejk restaurant

Zé&kladni myslenka vzniku tohoto konceptu je zasluhou Ing. Radovana Sochora, ktery
pfidel s ndpadem vytvofit sit’ ryze eskych restauraci. Ryze teska restaurace v jeho
pojeti viak nebylo jen &eské pivo a jidlo, ale i celkové prostiedi a image tohoto zafizeni.
Snahou bylo vytvofit nejen kvalitni a funkéni koncept, ale také jej v maximalni moZné

W

mife rozsifit. Vytvofeni franchisingového fetézce bylo tedy idedlnim feSenim.

Poteba jasné identifikovatelného vzhledu, ktery bude mit ryze ceské prvky a zédroveni
splni poZadavek na jedine¢nost byla velmi silnd. Po dlouhém zvaZovani a porovnavani
alternativ se majitel rozhodl nasmérovat atmosféru restauraci do doby Rakouska —
Uherska a v3e sladit v duchu knihy Osudy dobrého vojaka Svejka. Obrazky Josefa Lady
jsou snad kazdému znamé a jen malokdo miZe fici, Ze se mu nelibi ¢i s nimi nema

spojeny pifjemné pocity. Nezné-li n&kdo psany origindl, tak filmovou verzi jiz wréité.

Domnivam se, Ze tato volba byla velmi vhodna, jelikoz dnedni doba je piesycena
informacemi. Funguje-li na zakaznika néco zarugeng, pak to jsou léty proveiené a nyni
jesté stale Zivé symboly. Ryze &eskych neni mnoho a dilo Jaroslava Haska a obrazky

Josefa Lady v8ak mezi né jisté patfi.
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Po definitivaim rozhodnuti o stylu, ktery bude hlavnim znakem tohoto konceptuy, bylo
potieba vyfesit i jeho nazev. Netrvalo dlouho a bylo rozhodnuto, Ze sit’ ponese nazev
Svejk restaurant”. Snoubeni kvalitni Seske kuchyng, piti a piijemné atmosféry pod toto

jmiéno se piimo nabizelo.

Vzhledem k rozhodnuti o jménu Svejk restaurant, které souvisi nejen s pouZivanim
tohoto jména, ale i pouZitim obrazkid Josefa Lady, bylo zahdjeno jedndni s dédicem
autorskych prav. Dédicem je vnuk po J osefu Ladovi, Josef Lada a s nim firma DAOS

PLUS s.r.0. uzaviela Smlouvu o pfevodu autorskych prav na 70 tet. [piiloha A]

Dédic touto smlouvou na spolednost DAOS PLUS s.r.o. plevadi vyhradni pravo na

celosvétové uZivani, poFizovani kopii a 3ifeni téchto vytvarnych dél.
e llustraci &i motivi ke knize Osudy dobrého vojéka Svejka

e Hospodskych motivil Josefa Lady

Spoleénost DAOS PLUS s.r.0. ma i uzavienu smlouvu a ziskala tim pravo uzavirat

smlouvy se tietimi osobami v ramci realizaci konceptu Svejk restaurant.

Firma ma v rejstiiku ochrannych zndmek zapsanu slovai 1 obrazovou ochrannou

znamku, Zndmka vyuziva jména Svejk i jeho tvaf z malby Josefa Lady.

V ramci snah o maximalni bezproblémovost se firma DAOS PLUS s.r.0. dohodla 1 na

souhlasu od d&dice po Jaroslavu Haskovi, Richarda Haska.

Po dokondeni veskerych potfebnych piiprav bylo zahdjeno hledani potenciondlnich
z4jemell 0 provozovani Svejk restaurantu formou franchisingu. Prvni restaurace byla
uvedena do provozu v Chrastav® vroce 1995. V soucasné dob& je pod spolefnou

znadkou aktivnich 41 pobo&ek. [pfiloha B]

DAOS PLUS s.r.0. je franchisorem, ktery poskytuje sviyj produkt Svejk restaurant, ktery
se jiz usp&né stabilizoval v Ceské republice. Mimo snahu o dalsi rozvoj smérem do
zahranidi je vramci podnikatelskych aktivit spolednosti podnikéno jedté v jednom
oboru. Timto oborem je vyroba ndbytku pod znagkou Truhlaistvi Rustikal s.r.0. Jedna
se o deefinou spoletnost DAOS PLUS s.r.0. Zakladem jeji ¢innosti je vybavovani

interiérii restauraci Svejk restaurantii do jednotného vzhledu.
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3.2 Poslani a cile konceptu Svejk restaurant

74kladni my3lenkou franchisora je snaha o dosaZeni maximalni kvality nabizenych
sluzeb. Jednotnd kvalita, kterd bude produkovéna ve vSech provozovndch pod
jednotnou image fet8zce. Nardst do urcité velikosti byl i podminkou pro jeden z cild,
kterym bylo ziskani siln&jd pozice pii vyjedndvani s partnery. Prvnim velkym

tispéchem byla dohoda o vyhradnich dodvkéch s firmou Plzefisky Prazdroj, a.s.

Ziskavani strategickych partnerdi je neustdlou prioritou, které napomaha kvalitnimu
rozvoji tohoto franchisingového konceptu. Ve snaze o zabezpecend jednotné kvality je

stalost a kvalita dodavatell zcela zasadni.

V rémei provozni pirucky, ktera bude ndsledn® piedstavena, jsou piesn¢ popsany
veskeré potfebné postupy a technologie, které zajiStuji udrZeni plivodni my3lenky a

soutasného trendu. V dnedni dob# se spole¢nost zadind preorientovdvat v tdmci Ceské

republiky od neustalého rastu k udrzeni kvality a stavajici site.

Cilem je, aby koncept Svejk restaurant nebyl vnimén jen jako restaurace, ale jako i Ciste
Sesky projekt, pfinasejici zakaznikiim to nejlepsi z Cech. Tato mySlenka je i jednou

7 nosnych v rAmci planovani expanze do zahrani¢i, kierd bude jeste podrobngji popsana.

3.3 Zaméfeni Svejk restaurantii

Hlavaim produktem Svejk restaurantli je &eskd nérodni kuchyng. Ceska kuchyns, ktera

vychézi z opravdu kvalitnich surovin a tradi¢nich recepti.

. Polozime-li si zdvérem otdzku, co je Ceskd ndrodni kuchyné, miiZeme odpovédel, Ze je
fo kuchyné stiedoevropskd, vyznacujici se specificky ceskymi prvky, jako jsou houskové
a ovocné knedliky, nékteré polévky a omdacky, mnohd bramborovd jidla, koldce a buchty
a pomérné §iroky repertodr svdtecnich jidel. S ceskou kuchyni jsou vSeobecné
spojovdna jidla jako veprové s knedlikem a zelim, svickovd s knedlikem, bramboradky,
§vestkové knedliky, borivkové koldace ..., existuje viak jesté mnoho velice chunych jidel,
na kterd se jaksi postupem Gasu pozapomnélo, jejich znovuobjeveni miize byt malou
gastronomickou slavnosti. K ceské kuchyni patii i ndpoje, v prvni Fadé pivo, kvalitni
Jsou i vina zejména jihomoravskd, miiZeme se pochlubit slivovici ¢ karlovarskou

bylinnou becherovkou “.[1]

[1] SVEJK RESTAURANT [onling] Praha: CESKA KUCHYNE, 2012 [cit. 31.32012] Dostupné z
httpy//www.svejk.cz/katalog.asp?id=30&pu_lo=6E6570F869686CE19A656E203230393630393936
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Stézejni snahou je, aby zdkaznik, ktery pfijde do jakékoliv z restauraci pod znalkou
Svejk restaurant, m&l v jidelnitku napfic republikou n&kolik zakladnich jidel, ktera jsou
pevnd stanovena v zdvazném jidelni¢ku. Jako nejzndméjd uvedu napf. Gulas feldkuréta
Otto Katze, Balounovu batu, Svi¢kova podle pani Miillerové & Hovézi steak
hospodského Palivee. Franchisant musf dodrZet zédvazny jidelniek, ktery tvofi jistou

st jeho celkového jidelniku a zbytek menu je jiZ na jeho rozhodnuti.[piiloha C]
Zavazny jidelnitek piipravoval $éfkuchai Julius Dubovsky, ktery je pfedsedou Asociace
kuchaid.

V sortimentu jidel je tedy pevné stanovena jen jejich cast. Pivo je v celé siti jednotné a

jednd se o Plzeiisky Prazdroj, ktery je dalgi neodmyslitelnou soucasti téchto restauraci.

Dalsi pevné stanoveni je v jiZ zmiflovaném vzhiedu interiérd, kde franchisant musi

striktn& dodr7et piedepsany vzhled podniku.

Okrajovym, ale piesto daldim sortimentem jsou upominkové pfedméty, jako napf.
tritka, Gepice, zapalovade, sklo, porcelén, pohledy aj. Ve samoziejmé s obrazkem
Svejka.

V ramei gastronomie chee Svejk restaurant patfit mezi restaurace, které vafi kvalitni

Seskou kuchyni a zakaznik si k nim miize dét i vynikajici pivo.

Nejnovgji se lze v restauracich Svejk restaurant setkat v teplych mésicich se stylovymi

zahradnimi restauraceni, které 1akaji velkou fadu navstévnika.

Pokusim-li se v&e shrnout, tak v rdmci popisu produktu, ktery koncept Svejk restaurant

nabizi, musim zminit za&m&r spoletnosti DAOS PLUS s.1.0., kterd ma za cil, aby

“ Svejk restaurant nebyl chapdn pouze jako gastronomickd zdlezitost, ale jako ryze

Cesky projekt, kiery predstavi vefejnosti nejlep§ivéci z Cech*.[1]

[1] SOCHOR, Radovan, 23.3.2012, Plzeil. Majitel spolecnosti DAOS PLUS s.r.0. poskytovatel a majitel licence

Svejk restanrant a interni materidly spole€nosti DAOS PLUS s.r.0.
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3.4 Systém Fizeni a zaji¥ovani standartu projektu Svejk restaurant

3.4.1 Skoleni personalu

Snahou franchisora, coZ je spolednost DAOS PLUS sr.o0. je, aby franchisant byl
vyskolen v mife nezbytné pro kvalitni provozovéni restaurace. Po ukonceni proskoleni

by mé&l byt franchisant schopen samostatn€ fidit a provozovat Svejk restaurant.

DAOQOS PLUS s.r.0. pfesné vysvétli veskeré zéleZitosti, které souvisi s provozovanim
restaurace pod znakou Svejk restaurant. V prvni fadé dochézi k vysvétleni samotné
podstaty franchisingy a nasledng se pfechazi na proSkolovani v zasadach a
charakteristikch celého konceptu. Velmi je kladen diraz na udrZeni dobrého jména
znadky, které pifmo souvisi s kvalitou obsluhy, jidel a napoji.

Podrobng je provedeno koleni v ramei piipravy jidel, servirovani a podavani napojt.

Mimo tyto provozni v&ci je daldi ¢asti 1 tkoleni ve vztahu k Gdetnictvi, marketingu a

vedeni provozovny.

Dalsi ¢asti skoleni je sezndmeni franchisantd s dosavadnimi zkuSenostmi franchisora
z jeho vlastnich podnikl i z podnikii ostatnich franchisanti. Piedevsim je v€novana
pozornost zam&stnancm, ktefi jsou nejrizikove€jsim faktorem s ohledem na riziko

samoobohacovani, nedodrZovani provozni piirucky, fluktuace.

V rdmei $koleni zaméstnancil je déle fe$eno mnoho provoznich zéleZitosti, kieré jsou
potiebné pro zachovani dobrého jména a udrZeni kvality sluzeb. Kuchafi jsou
zaskolovani do pipravy jidel, ktera patii do zévazného jidelni¢ku a dale pak do
celkového pojeti vafeni v ramei koneeptu Svejk restaurant, Skoleni kuchaid je spojeno i

predstavenim dodavatelli surovin.

Obsluha a personal je Skolena v poZadavcich na oblékani, chovani k zakaznikiim,
servirovani jidel a népoji, sludnost, ochotu, loajdlnost ke znadce, dodrZovani
hygienickych zasad, atd.

7 dosavadnich zkuSenosti je patrné, Ze kvalita personédlu je jednim ze zakladnich
kamenti na cesté ke spokojenym zakaznikGm. Franchisor i z tohoto divodu poZaduje

umoznéni provadéni astych kontrol zjeho strany, jelikoZ poSkozeni dobrého jména

spole&nosti je hrozbou, které se chce DAOS PLUS s.r.0. vyvarovat.
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3.4.2 Image a znadka sité Svejk restaurant

Jednotny vzhled je velmi daleZitym prvkem a je na n&j kladen velky diraz. Zakaznik,
ktery vstoupi do kterékoliv z restauraci, ma mit pocit, 7e se ocitl v dob& Rakouska-
Uherska. Samoziejmé, e se jednd o pocitovou zéleZitost a veigkeré technické vybaveni

splfiuje nejpiisndjsi soudasné pozadavky.

7Ze strany franchisora je pevné stanoven typovy navrh vzhledu interiéru. Ve vztahu
k vyrob& nébytku a vnitiniho vybaveni je vie sméfovano k uréitému modulovému
formaétu, ktery je mozno poskladat do jakéhokoliv interiéru. Zarovefi je viak ponechana
moznost kazdou z provozoven vytvofit lehce individualné. Navrhy pro interiéry i
exteriéry byly vytvoleny architekty, ktefi do yzhledu promitli predstavu majitele

konceptu.

Mimo nébytku, ktery je jisté origindlni, patii mezi daldi typicky prvek Svejk restaurantu
pseudovitraZe, Jedna se o barevné a na skle provedené plastiky, které jsou plné maleb
z prostiedi Svejka. Tyto vitraZe jsou umistény pledevSim na oknech &i jako stinitka

svétel a lamp.

Dalgim prvkem, ktery pevné patii k image Tetézce je podobizna Svejkova oblileje.
Objevuje se na opéradlech zidli, litinovych nohach stoll, ubrusech a na veSkerém

nadobi (talife, $alky, kofenky, cukFenky, nadobi).

Interiéry jsou osvétleny nasténnymi svitidly z mosazi, kterd jsou upraveny patinou.
Snahou je vytvotit repliky prvnich elektrickych lamp. Na stropech jsou svétla ozdobena
jiz zminénymi vitraZemi.

Poslednim prvkem, ktery patfi k celkovému vzhledu je obledeni obsluhy. ObieCeni
taktéZ? zapada do doby, kterou mame viichni se Svejkem spojenou a névrh vytvofil

navrhat kostymi, ktery pracuje i pro Nérodni divadlo, Toma$ Kypta.

Porcelan je dodavan od znamého vyrobce Porceldrny Loucky, Zidle dodava firma Ton,

piibory jsou od Sandrik-Berndorf a napojove sklo od firmy SAHM.

40




3.4.3 Franchisingova rada

V tamci konceptu Svejk restaurant byla pied nékolika lety z¥izena franchisingové rada,
Hlavnim cilem bylo vytvoiit skupinu, ktera bude sloZena ze sedmi Cleni, kiefi se
schézeji kazdé Stvrtleti a fesi nejpodstatng]si véei, které se Fetézee tykaji.

Sest &lent je tvofeno zéastupei jednotlivych franchisantit a sedmym &lenem je majitel

licence, Ing. Radovan Sochor.

Franchisingova rada je dal§{ ze snah franchisora o vytvofeni opravdu funk&niho fetézee,

ktery ma nastavenu dobfe i vnitini komunikaci.

Jedenkrat rotné je pofadéno i setkani viech franchisanti s franchisorem, které je
spojeno s diskuzi nad nejaktudlngjsimi tématy. Dale je zde pravideln€ prednesena
Ing.Sochorem zprava o stavu fetézce jako celku a jeho piedstavy o budoucim fungovani

konceptu.

3.5 Franchisingova dokumentace

3.5.1 Franchisingova smlouva

Spolegnost DAOS PLUS s.r.o. uzavira franchisingovou smiouvu na provozovani Svejk
restaurantu pro ¢asové obdobi 10 let. Smlouva je flexibilni a snaZi se zohlednit mistni

specifika a budouci trendy.

Franchisingova smlouva se déli na dvé &asti, coZ jsou Smiouva o dilo a Smlouva o

poskytnuti prava na uzivani konceptu Sveik restaurant.

Smlouva o dilo m4 zcela norméln{ formu a obsahuje béZne zalezitosti. V ramci Smlouvy
o poskytnuti prava na uZivan{ konceptu Svejk restaurant je jiZ obsaZeno mnoho

zajimavych prvki, které stoji za popsani.

e prava franchisora - firma DAOS PLUS s.t.0. mé vyluénd prava na uZivani dél

Josefa Lady na motivy ,,Dobry vojak Svejk a gastronomické motivy®. Toto vSe
na zaklade smlouvy s dédicem autorskych prav, Josefem Ladou. Prvky interi€tu,
jejich zpracovéni a barevného pojeti jsou duSevnim vlastnictvim firmy DAOS

PLUS s.r.0.
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orava franchisanta - firma DAOS PLUS s.x.0. mu poskytuje nevyluéné pravo

uZivat v ramci jeho podnikéni koncept Svejk restaurant. Jeho soucasti je uzivani
vytvarnych dél Josefa Lady, know-how zakladajici se na origindlnim vybaveni
interiér, vyrobd jidel atd. Pravo kuZivani autorskych d& Josefa Lady je
omezeno pouze na provozovani Svejk restaurantu dle smlouvy;

zbo¥i a sluzby - typové jidelni soupravy, sklo, prostirani, piibory, obleeni

personélu, zboZi od vybranych dodavatelt, jeZ jsou nezbytné pro zajiSténi
standardu v kvalité podévanych napoji a jidel, zajistuje spolecnost DAOS
PLUS s.r.0. na zaklad¢ smlouvy;

povinnosti franchisora - aktualizovat seznam smluvnich dodavateli a zajistit

toto zboZi za vyhodné ceny pro franchisanta. V&as informovat provozovatele 0
eventualnich zméndch konceptu, Prib&n& dopliovat a obnovovat vybaveni
restaurace;

povinnosti franchisanta — franchisant se zavazuje pln¢ respektovat koncept Svejk

restaurant v plné mife. V ramci jeho praktického provozovan{ na ném nic
neménit a zmény provaddt pouze na zdklade oznameni zmén ze strany
spolednosti DAOS PLUS s.r.o. Franchisant neni opravnén dila jakymkoliv
zplisobem ménit, upravovat a Sifit, Jednotlivé soudasti interiérd, jejich
povrchové a barevnd Uprava jsou dufevnim vlastnictvim DAOS PLUS s.r.o.
Franchisant se zavazuje toto respektovat a dale je nesifit, nerozmnozovat,
nepotizovat kopie a zajistit, aby tak neCinil ani nikdo jiny. Dale je povinen
uZvat typové jidelni soupravy, sklo, prostirani, obledeni obsluhy a pfibory. Ve
stylu Svejk restaurace je musi uZzivat a nezaméiiovat je sjinymi prvky a
nakupovat je vyluéné od spole¢nosti DAOS PLUS s.r.o. Franchisant se dale

zavazuje k dodrZovani pfedepsané skladby jidel, receptur i jednotné grafické

Upravy jidelniho listku;

platebni povinnosti franchisnata — za prava k uZivani autorskych dé&l a vysledkd
dudevni prace konceptu Svejk restaurant je franchisant povinen platit. Jednd se
nejen o placeni za jiZ zminéna autorska prava, ale i za pouZivani ochranné
znamky. Plati se jednorazovy poplatek ve vysi 100 000,- K& a pak i pravideln¢
poplatky, které jsou individulni. Prvni pololeti jsou nové pobocky od poplatkt
plnd osvobozeny a nasledné se jednd o tastku do 2% z trZeb. Pravideiné

poplatky jsou placeny &tvrtletng. Ve je piesné specifikovano ve franchisingove
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smlouvé, kde je uvedena velikost poplatkd, splatnost a Groky z prodleni.
Splatnost poplatkd je vrtletn€ pozadu a to nejpozd&ji do konce mésice, ktery
nasleduje po konci Stvrtleti. Ve smiouvé je feen i pipad, Ze mezi firmou DAOS
PLUS s.r.0. a Josefem Ladou zanikne licengni smlouva diive neZ mezi firmou
DAOS PLUS s.r.0. a franchisantem. Pak bude franchisant i naddle moci uZivat
Ladova dila, ale bude platit piimo Josefu Ladovi 1/3 &astky a zbylé 2/3 bude i
nadale platit firm¢ DAOS PLUS s.r.0.;

délka trvani smiouvy — uzavird se na 10 let;

prodlouZeni platnosti smluv_ - neozndmi-li pisemnou formou franchisant firmé

DAOS PLUS s.r.0. 3 mésice pied koncem platnosti smlouvy, Ze ji jiz nechce
prodlouzit, automaticky se prodluzuje o jeden rok;

mo¥nost franchisanta prevést franchisingovy podnik na treti osobu_ - pievést

prava a povinnosti na tfeti osobu je franchisantovi umoZnéno aZ po pisemném
souhlasu ze strany franchisora. Podminkou je, Ze budou v plaém rozsahu
pevedeny i stavajici zavazky z franchisingové smiouvy;

pouivani znak®, jména firmy, ochranné znamky, loga nebo jinych

identifikaénich znaki — frachisant je obeznémen se skutednosti, Ze nediinou

soudasti konceptu je mnoho elementd a typl Cinnosti. Franchisant se zavazuje
nezaméfiovat Zadny z elementd jingm, nepatficim do konceptu Svejk restaurant.
Mimo typizovaného interiéru se jednd i o nadobi, sklo, obleteni persondlu a
dalsi pro koncept typické znaky. Déle se franchisant zavazuje k dodrZovéni
skladby jide! a receptii. S jidlem je spojend i jednotna grafickd Gprava jidelniho
listku;

tranchisorovo préavo na zménu & prizptisobeni systému — franchisant je povinen

zménit koncept vzdy, kdyz mu tuto zmeénu DAOS PLUS s.r.0. oznami.
V pfiméiené dobé je nasledné povinen zménu uvést do chodu. Zmény se tykaji
pedeviim jidelniku &i celkove prezentace fetézce;

ukondeni smlouvy — ob& strany maji pravo vypovedet smlouvu pisemnym

sdélenim, jestlize druh4 strana neplni nékterou z podstatnych  povinnosti
uvedenych ve franchisingové smlouve. Vypovéd je Gi¢innd okamZikem jejiho
dorugeni druhému z ugastnikd smlovy;

Ustanoveni o skutenosti, 7¢ se majetek, patiici franchisorovi nebo _jinému

majiteli, okamZit® po ukon&eni smlouvy vraci —v pifpadé zéniku franchisingové
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smlouvy miZe firma DAOS PLUS s.r.0. urcit délku obdobi, po které bude
franchisant je$té uzivat znamku a prvky Svejk restaurantu. Po této dobg ztréci i

rowr

narok na vedkeré prvky, které se pfimo vazi na Svejk restaurant.

P¥i porovnéni hlavnich bodd franchisingové smiouvy konceptu Svejk restaurant a
Evropského kodexu etiky franchisingu je patrné, Ze firma DAOS PLUS s.r.0. se timto
kodexem pln¢ Fidi. Budouci franchisanti tedy mohou mit jistotu, Ze smlouvu uzaviraji se

seriéznim partnerem, ktery cti pravidia evropského franchisingu.

3.5.2 Provozni piirucka

Kazdy provozovatel restaurace v siti Svejk restaurant je seznimen a zavazuje se
k dodr¥ovani provozni piirudky. Provozni piirucka je pomocnikem pro franchisora i
franchisanta. Franchisant zde ma popsany vSechny podstatné innosti, které musi béhem
provozovani podniku fedit. Zékladnim obsahem provozni piitucky konceptu Svejk

restaurant jsou:

Restaurace

o Vzhled a pracovni ndplf zaméstnancii

o Ofeviraci doba provozoven

o Bezpecnost a ochrana zdravi, hygiena a poZdrni bezpecnost
o Cenova politika

o Ndakupni politika

o  Marketing

o Franchisingové poplatky

o Prdva a povinnosti obou stran

e Sluzby provozovateliim nad ramec franchisingové smlouvy
o Telefonni seznam diilezitych Cisel

o Vzory formuldrt konceptu [1]

[11 SOCHOR, Radovan, 4.4.2012, Plzefi. Majitel spolednosti DAOS PLUS sr.o. poskytovatel a majitel

licence Svejk restaurant a interni materidly spoletnosti DAQOS PLUS s.r.o0.
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Jako prvni je v rdmci provozni pifrucky popsana samotn4 restaurace, ktera je zakladem
celého systému a v ramei provozni pifrucky je feSeno mnoho podrobnosti. Plesné jsou
napiiklad popsany poZadavky na vzhled interiéru restaurace, a to az do podrobnosti,
kieré popisuji vzhled jednotlivych interiérovych prvkil. Zakladni snahou je navodit
atmosféru Rakousko-Uherska a toto vhodng prokombinovat s pozadavky na moderni
gastronomii. Provozovny jsou typové vybaveny na zékladé navrhd prednich architekid.
Za¥izeni jsou vyrabéna modulovym zpiisobem se snahou o jejich individudlni
piizpiisobeni. Diky dodrZovani modulového zptisobu je moZno vyuzivat vyhod

opakované vyroby.

Velmi podstatnym prvkem interiéru Svejk restaurantd jsou pseudovitéZe. Jednd se o
barevné plastiky na oknech &i podsv&tlenych sklenénych plochach. VitrdZe zobrazuji
prvky ze Svejkova Zivota a hlavnim davodem pro nepouzivéni originalnich vitrdzi, ale

jen barevnych plastik, je jejich cena.

Dalgim specifickym prvkem je tvaf Svejka na viech opéradlech zidli, litinové noze stolu

a nadobi.
Z4kiadnimi materialy v interiérech Svejk restaurant je Zula, dievo, mosaz a litina.

Strop je kazetovy zmasivniho borového dieva a misty je proloZen barevnou

prosvétlenou vitrdZi.

Podlaha je z masivnich smrkovych prken, ktera jsou oSetfena kvalitnim odolnym lakem.

Piesng jsou i urdeny rozméry a vzhled informadnich tabuli & menubox [piiloha D]

Osvétleni je tvofeno nasténnymi mosaznymi svitidly a stropnimi svitidly s jiZ

popisovanymi vitraZzemi.

Dile je velmi podrobng popsén a specifikovan vzhled a pracovni ndplii personalu.
Kuchaf a pomocné sily musi mit bile obleeni a obsluha oblegeni, které bylo navrZeno
piimo pro koncept Svejk restaurant a navozuje atmosféru Rakouska-Uherska a je moZné
jeho vyvatovani. Déle musi mit protiskluzovou obuv a vlasy zajidt&né proti vypadavani.
Cisnici a servirky maji franchisorem pevng stanovens obleteni, které taktéZ zapada do

doby Rakouska-Uherska.[pfiloha E]
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V ramei pracovni naplné je po viech zaméstnancich, ktefi piijdou do kontaktu

s potravinami, vyZadovan zdravotni prikkaz a znalost hygienického minima.
Provozni zabezpetuje:

- Dodrzovani oteviraci doby;

- obsazeni smén;

- kontrolu price zaméstnancii;

- skladovou evidenci;

- dodrZovani hygienickych, bezpe&nostnich a poZarnich piedpist

» I

- fedeni pfipadnych problémil

Ci3nik, servirka:

- obsluhu zdkaznika
- hmotnou odpovédnost
- kasfrovani

- dodr¥ovani hygienickych, bezpetnostnich a poZirnich predpist
Kuchat:

- vateni
- hmotnou odpovédnost
- dodrzovéni hygienickych, bezpetnostnich a poZarnich pfedpist

- dodrZovani ml&enlivosti
Provozni piirucka podrobng popisuje i postupy pii plijimani novych zaméstnanc.

- Pohovor suchazetem, vyzkouSeni jeho teoretickych znalosti i praktickych
dovednosti. VyZaduje se pracovni posudek od piedchoziho zaméstnavatele,
provéiuje se pracovni morélka, kontroluje kvalifikace a hygienicky prukaz;

- seznameni pracovnika s jeho pravy a povinnostmi

- sezndmeni pracovnika se mzdovymi podminkami.

Oteviraci doba provozoven je v drtivé v&tsing od 11:00 do 23:00.
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Cenovi politika je nastavena dle nasledujicich pravidel. Od prvopocatku nebylo
zamerem franchisora pevné stanovovat ceny, ale d4va pouze ceny doporucené. Na
zékladé cen, které jsou dojednany s hlavnimi dodavateli pro cely fetézec a cen
Jlokatnich, vypracuje DAOS PLUS s.r.0. kalkulace a nasledn® poskytne franchisantovi
jiz zmin&ny doporuceny cenik. Jednim z hlavnich doporudent je poskytovani zavadécich
cen pii otevirdni novych provozoven. Jedna se o razné akce, jejichz snahou je ziskat

nové zdkazniky a zatim maji Gspéch.

Nékupni politika je zaloZena na cendch dohodnutych se strategickymi partnery a dale
na cenach od dodavatelit doporugenych franchisorem. Toto je pevn& stanoveno jiz ve

franchisingové smlouve.
Strategicti partnefi jsou:

s Plzefisky Prazdroj
e Douwe Egberts

e Coca-Cola

e Scholler zmrzliny

e Znovin Znojmo

Spoletnost DAOS PLUS s.r.o. neustale rozgifuje sit’ dodavateld. Zakladem je, 7e od
strategickych partnerii je moZné nakupovat Zbo# 7a mnohem vyhodn&jdich podminek.

Tyto slevové podminky plati pro vechny franchisanty v fetézci.

Marketing je v ramci celoplosné kampané fegen firmou DAOS PLUS s.r.o0., kiera tyto
aktivity zastfeSuje z pozice franchisora. Jednou z hlavnich forem je presentace na
internetovych strankach, které jsou koncipovany tak, Ze na nich lze najit kazdou
jednotlivou restauraci v fetézci. Mistni reklamni kampang jsou jiZ zaleZitosti

franchisantil a pouze konzultuji s franchisorem jejich formu.

[1] SOCHOR, Radovan, 23.3.2012, Plzedi. Majitel spoleénosti DAOS PLUS s.r.0. poskytovatel a majitel licence

Svejk restaurant a interni materialy spoletnosti DAOS PLUS s.r.o.
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Priva a povinnosti obou stran jsou jiZ sougasti smlouvy o poskytnuti prava na uZivani

konceptu Svejk restaurant. Pies tento fakt jsou zafazeny i do provozni pifrucky.

e prava franchisora - DAOS PLUS s.x.0. ma vyluéna prava na uziti d&l Josefa

Lady ,,Dobry vojak Svejk a gastronomické motivy* dané smlouvou s dédicem
autorskych prav. Jednotlivé soudasti interiéru a jejich povrchova a barevna
Gprava jsou vyluénym duSevnim viastnictvim spole¢nosti DAOS PLUS s.r.o.
DAOS PLUS s.r.0. je majitelem konceptu Svejk restaurant, ktery je jakoZto

nem&nny komplex jeho vyluénym vlastnictvim.

e priva franchisanta - DAOS PLUS s.r.0. poskytuje nevyluéné pravo uzivat pfi

svém podnikani v ramci Svejk restaurantu koncept, jehoZ soutésti je pouzivani
vytvarnych dél Josefa Lady chrandnych autorskym zakonem, know-how
spotivajici ve specifické Uprave interiéru, skladb® jidel atd. Prévo uZivat

autorska dila Josefa Lady je omezeno pouze na provozovani Svejk restauranti.

e povinnosti franchisora - DAOS PLUS sr.0. se zavazuje prib¢ing vydavat

aktualizovany seznam vybranych dodavateld a zajistit toto zboZi za ceny
obvyklé na trhu, resp. cenové zvyhodnéné pro provozovatele restauraci Svejk
restaurant. DAOS PLUS sr.o. se také zavazuje uspokojovat potieby

franchisant? v oblasti dodavek prvki interiéru.

e povinnosti franchisanta — provozovatel se zavazuje koncept Svejk restaurant

v plné mife respektovat a pfi jeho aplikaci na ném nic neménit, Provozovatel
neni opravnén autorska dila jakymkoliv zpiisobem ménit, upravovat nebo Sifit.
Jednotlivé soudasti interiéru a jejich povrchova uprava jsou vyluénym dufevnim
vlastnictvim DAOS PLUS s.r.o. Franchisant se zavazuje toto pravo respektovat
a dale je nedi¥it, nerozmnoZovat, nepofizovat kopie a zajistit, aby tak necinil ani
nikdo jiny. Provozovatel se zavazuje dodrZet piedepsanou skladbu nabidky jidel
piipravenych dle receptl a pracovnich postuptl. Dale se zavazuje k dodrZzovani
grafické prezentace jidel ve forme jednotného jidelniho listku. Franchisant je
povinen autorska dila uZivat po celou dobu platnosti smlouvy na provozovani

Svejk restaurantu.f1]

[1] SOCHOR, Radovan, 23.3.2012, Plzei. Majitel spoletnosti DAOS PLUS s.r.0. poskytovatel a majitel

licence Svejk restaurant a interni materialy spoletnosti DAOS PLUS s.r.o.
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3.6 Marketingovy mix a Svejk restaurant

3.6.1 Marketingovy mix ve sluZzbach
V ramei teorie marketingu se marketingovy mix déli na &tyfi jeho zakladni ¢asti:
o produkt
e cena
e propagace
e misto

Tyto &y¥i zékladni prvky jsou zcela jisté obsaZeny v ramei marketingového mixu ve

sluzbach a i zde jsou tyto tyfi prvky, zvané ,,Etyii P zastoupeny.

I kdyz mluvime o |, éiyfech P" jako o oddélenych &dstech firemni marketingové
strategie, ve skutecnosti jsou produkl, cena, propagace misto na sobé vzdjemné zcela
zdvislé. Rozhodnuti tykajici se kteréhokoliv z téchto Ctyr prvkit zdroven oviivitje i1 je

oviiviiovdno rozhodnutimi v otdzce prvkit ostatnich. “[1, 5.18]

Vzdjemnou provazanost musime brat jako realitu a pfi kazdém rozhodnuti vramei

jednoho z faktord je nutné pocitat s viivem na ostatni prvky v marketingovém mixu.

Je potieba si uvédomit, Ze zatimco prvky marketingového mixu jsou vélsinou v moci
manazert, vnéist wini stly jsou do znacné miry sivelné. Uspéch marketingového
programu zavisi na stupni souladu mezi vnéj$im a vnitPnim prostiedim podniku.
Marketingovy program je prolo charakterizovan jako sladovaci proces, kfery md

vyznam zejména ve sluzbdch. * {2, s.32]

Do slu¥eb samotnych se marketing zatal zapojovat pomérné pozd® a i doposud
marketing v oblasti sluzeb zaostava za jingmi odv&tvimi. Vramci zapojovani
marketingového mixu do oblasti sluZeb bylo zjisténo, Ze zakladni ,WStyFi P¥ nestadi a i

proto nyni ve sluzbach pracujeme s dalimi prvky.

{17 SOLOMON, Michael R. Marketing ocima svdtovyeh marketing manaZert, 1. vydani. Brno: Computer Press,as,,
2006, 572 s., ISBN 80-251-1273-X

[2] PAYNE, Adrian. Markefing sluzeb. Praha: Grada Publishing,s.r.o., 1996, 248 s., ISBN 80-7169-276-X
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Postupem &asu se v rémei sluzeb marketingovy mix rozsifil o
o lidské zdroje
e procesy
o sluiby zdkaznikovi

Lidské zdroje jsou ve sluzbach zakladnim faktorem. Diky lidem dochézi k diferenciaci
nabidky a sjejich pomoci je zde moZno zvysit hodnotu produktu a ziskat tim i

konkurenéni vyhodu.

Procesy obsahuji ¢innosti, mechanismy, postupy, které tvofi sluzbu pro zakaznika.

Rizeni procesi je podstatnym faktorem pii zvySovani kvality sluZeb.

Sluzby zdkaznikdm jsou mezi zdkladnimi prvky marketingového mixu pfedeviim
proto, Ze stale rostou naroky zakaznikd, kteff vyzaduji vysokou kvalitu a drovefi sluZeb.

Velmi dblezité je potieba vybudovani Gizkych a dlouhodobych vztahi se zakazniky.

. Pfi urcovani marketingového mixu musi firma brdt v wivahu charakter a cile podnikani
a pritazlivost trhu. Marketingové oddéleni se ifak stdvd klicovym titvarem, kiery urcije
strukiuru a infenzitu diléich slozek prvkit marketingového mixu tak, aby bylo dosazeno

uréitych strategickych cilii. “ {1, 5.19]

Po zakomponovani t&chto dalsich tf prvki do celkového marketingového mixu stuZzeb

je ndsledn& mozno mluvit o ,, 7P

3.6.2 Aplikace na koncept Svejk restaurant

Vramei této priace se nyni pokusim popsat na nékolika konkrétnich piikladech

uplatiiovani vyie popsanych ,,sedmi P* na konceptu Svejk restaurant.
p y p ]

Svejk restaurant je franchisingovi sit’ restauraci a je mozno na ni napasovat véech sedm

prvkil.

{1] COOPER, John, LANE, Peter. Marketingové planovdni.1.vydini. Praha: Grada Publishing, s.r.o., 1999, 232 s,
1SBN 80-7169-641-2
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Produkt v ramci fetdzce Svejk restaurant je velmi Siroky. Vzhledem k jiZ popsanému
pottu restauraci, které jsou rozioZeny po celém Gzemi Ceské republiky, je rozsah
nabizeného produktu opravdu velky. Kvalita sluzeb je jednou ze zékladnich my$lenek
celého konceptu a ze strany majitele licence je neustale pracovano na maximalni kvalit¢
nabizenych sluzeb. Ze strany franchisora je jiz od prvopolatku patrna snaha o jasné

sdélovani jeho vizi, citlivé provad&ni kontrol a vytvateni potfebného zézemi.

,, Konflikini pFiznaky jsou pfi peclivé promyslené vizi rychle anulovany. Vyzkumem bylo
prokazdano, Ze jednim ze zdzitkt: nejvice flustrujicich poskytovatele sluZeb je pracoval u
firmy, kterd klade diraz na stoprocentni spokojenost zakaznikit a nasadi kontrolu nebo

vyivori zdzemi, které z1éZuje nebo znemoZiuje takové siuzby poskytovat. “i1, s.37]

Pravé toto mé& majitel konceptu neustale na mysli a vramei rozvoje fetézce se snazi
franchisantim tyto problémy nezplisobovat. MoZnd i pravé proto mé znatka Svejk
restaurant vybornou troveti a zdkaznik se napfic republikou setka s vysokou kvalitou

poskytovanych sluzeb.

Cena v pohostinstvi znamend velmi moc. Retézec si zakladd na pripravé jidel
2 kvalitnich surovin a podavani kvalitniho a spravné ofetieného piva. Ceny pak
nasledné odpovidaji nabizeni kvalite. V rameci slevové politiky jsou uplatiiovany
zavadéci ceny, které jsou aplikovany na urcita jidla a népoje pii otevirdni novych
pobogek. Tyto akce trvaji vétginou prvnich &trndct dni a jejich hlavni myglenkou je
ziskani novych zdkazniki a prvotni zachyceni na novém trhu. Zakaznik vnima cenu i
jako jistou zndmku kvality sluzeb, proto se ietézec nikdy nebude ubirat cestou

minimalizace cen.

Lidé jsou ve suzbach zdkladnim faktorem, ktery rozhoduje o hodnoté produktu a
nasledné konkurenéni vyhod&. V piipade Svejk restaurantd je to predevsim zaleZitost
spravného vyberu zaméstnanci. V provozni piirudce jsou presné popsany postupy pii
ngboru pracovniki. Jednd se nejen o prokazani kvalifikatnich piedpokladt, ale
pracovano je i s jejich motivaci, vystupovanim a vztahu ke znacce. Postoje zaméstnanci
jsou velmi dileZité, jelikoZ motivovany a se zakladnimi principy ztotoznény pracovnik

je zakladem UspEchu.

[1] HESKETT, James, SASSER, Earl. Stuzby — cesta k dispéchu. Praha: VICTORIA PUBLISHING,a.s, 1995, 273 s,
ISBN 80-85605-36-8
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Procesy vychazi ze zékladni politiky konceptu. Zéakladni politikou fetézce je nabizet
sékaznikim kvalitni Seskou kuchyni v pfijemném prostiedi. Vstiicnost a snaha o
vyhovéni pianim zédkaznikl spojend s pijjemnou obsluhou, jsou dalsimi body v zikladni
politice tohoto franchisingového konceptu. V ramci postupdl je vie podrobn& popsano
v provozni pifrugce a je dbéno, aby zakladni postupy a mechanismy byly stejné napiic
viemi restauracemi. V rameci komunikace s franchisanty je ponechan prostor pro
iniciativu, komunikuje se otevien&. V ramci procesti fungovani je naslouchino i

zékazniktim, jejich piipominkam a pfanim.

Misto je u restaurace vzdy velmi dileZit¢ a sit Svejk restaurantti je rozmisténa po celé
Ceské republice. V ramei hodnoceni eventuélnich dalgich franchisantli je umisténi
provozovny jednim z bodi, ktery hraje roli pfi schvalovani o piijmuti do Tetézce.
Umisténi restauraci je vétsinou ve vétSich & stfedné velkych méstech a ohled se bere i
na polohu v ramei konkrétniho mésta. Posuzuje se nejen dal$l konkurence v mist€, ale i

dostupnost a moznost zasobovani.

Slu¥ba zakaznikiim je spojena s jiz zminénymi procesy a na piéani zakaznikl je bran
velky ohled. Franchisor si je védom, Ze pfizefi klientd je vratkd a narudeni dobrych

vztahii & propad v kvalité by mohl i v pfipad€ jediné provozovny poskodit cely Fet€zec.

Propagace v ramci popisovancho fetézce probihd na centralni trovni. PouZiva se
piedevim inzerovani a reklama na internetu a neustale jsou vylepSovany i stranky
celého konceptu. Jiné formy reklamy ¢&i podpory nabizenych sluZeb nejsou zatim

vyuZivany.

Na vyse popsanych bodech je patrné, 7e franchisingovy fetézec Svejk restaurant pracuje
se viemi prvky markertingového mixu sluzeb. Pii podrobngjsim zkoumani je patrné, Ze
plati tvrzeni o vzdjemné provézanosti jednotlivych prvkii marketingového mixu.
V jistych prveich spatfuji moZnosti zlepdeni a konkrétni navrhy budou popsany nize

v ramei navrhi k dal§imu rozvoji konceptu Svejk restaurant.
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4 Navrhy moZného dalSiho rozvoje konceptu Sveik restaurant

P¥i zamydleni nad moZnostmi rozvoje konceptu Svejk restaurant a po n&kolika
konzultacich s majitelem Ing. Sochorem navrhuji jako prvni z moZnosti dalsiho rozvoje

expanzi do zahranidi.

Pii daldim rozdifovani by bylo pouZito formy tvz, Master-franchisingu, ktery by zajistil

dalsi rozvoj znacky i za hranicemi Ceské republiky.

4,1 Master-franchising

Pro expanzi do zahranii je master-franchising dle mého nazoru tou nejvhodngjsi
variantou, DAOS PLUS s.r.0. se musi zam&Fit na vybér kvalitniho a solidniho partnera,

ktery v dané zemi zajisti dal3i rozvoj znacky.

, Master franchisingova smlouva je typem franchisingové smlouvy. NdleZitosti smlouvy,
které byly uvedeny vyse u tvz. Primé franchisingové smlouvy, by méla primérené
obsahovat | master franchisingovd smlouva. Minio né, aby ji bylo moZné oznacit za
master franchisingovou smlowvu, je dilezité, aby obsahovala opravnéni franchisania
(master franchisanta) poskylovai ddle ve smluvné vymezeném tizemi franchising dal§im
franchisantim (tvz.sublicenci). Franchisant se pak oznacuje jako master franchisant.
Master franchisant master franchisovou smilouvou ziskd na smiuvné vymezeném tizemi
Gdsteénd oprdvnéni, ale i povinnosti, kieré by v pfipadé tvz. primé franchisingové
smlouvy patfily piimo  franchisorovi. Master franchisani  pak  viici - prinym

franchisantim vystupuje jako kvazifranchisor. Vedle ioho master franchisant byva
opravnén i sam vyuZivat franchising k podnikani. “[1,5.50]

V dal§i &4sti prace popisuji sméry, kterymi se se znackou Svejk restaurant lze vydat a
nasledn zde uplatiiovat viechna teoretickd pravidla pro aplikaci master-franchisingu na

koncept Svejk restaurant.

[1] REZNICKOVA, Martina. Franchising. Podnikdni pod cizim jménem. 3.vydéni, Praha: C.H.Beck, 2009, 190 s,
ISBN 978-80-7400-174-1
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4.2 Navrh rozvoje do zahranici

V soutasné obé jiz funguje vzorovy projekt v Rusku ve méstech Orel a Toljaty. Firma
DAOS PLUS s.ro. se mimo konceptu Svejk restaurant a jiz zmindného Truhléfstvi
Rustikal, zabyvé i gastronomickymi projekty. Pied n¢kolika lety byla firmou DAOS
PLUS sr.o. vMexiku vybudovéna teskd hospoda Tijuana, kterd byla naslednd

hostitelkou ¢eskych dnt.

Spolednost DAOS PLUS s.r.o. se neciti kapitdlové tak silnd, aby samostatng investovala
do vytvoieni siti v zahrani¢{. Z tohoto dilvodu je jeji uvazovani o master-franchisingu
idealnim kompromisem mezi omezenim rozvoje pouze na Ceskou republiku a dal3im

riistem smé&rem za hranice.

Kvalitni a schopny master-franchisant by byl pro dal3i expanzi idealnim feSenim. Stale
probihaji jednéni se zastupci podnikatelli severni Italie o moZné garanci celého projektu
z jejich strany. V Rakousku je snaha o dohodu, ktera zajisti garance z¢ strany Austria

Bank.

4.3. Analyza smértt moZného rozvoje

Pii zamysleni nad moZnostmi roz§ifeni konceptu Svejk restaurant a po konzultacich
s majitelem konceptu, bylo brzo jasné, Ze hlavni moZn¢ sméry jsou Evropa, Amerika
a Asie. Cheeme-li se uplatnit v zahraniéi s produktem, ktery je zaloZen na gastronomii,
musime opravdu pe¢livé zvaZovat viechny moznosti. Svejk restaurant je zapojen do
programu Czech Specials, ktery podporuje Seskou gastronomii a pod patronact
Ministerstva pro mistni rozvoj jsou podporovany i gastroprojekty v zahrani¢i. Proiekt
Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku je pro Seskou gastronomii velmi
piinosny. V soudasné dobé je jiz v Ceské republice 350 certifikovanych provozoven. Do
projektu se mohou piihlasit vechny restaurace, které vai{ éeskou kuchyni a jsou si jisté
vysokou kvalitou svych sluzeb. Kazda z certifikovanych restauraci spliiuje certifikalni
kritéria, ktera garantuji zakaznikiim kvalitu vyrobkid, Logo Czech Specials se stava stale
zndmdj¥im a predeviim je garantem dobré Ceské kuchyné. Mimo jiZz zminéné

certifikované restaurace se s nim lze setkat v mnoha publikacich ¢i v Maurerove vyberu.

I tento projekt by mohl napomoci v nalezeni eventudlniho strategického partnera, ktery

by nésledné jako master franchisant pomohl s rozsiteni znacky.
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43,1 Amerika

Amerika jako kontinent je ndm velmi vzdilen a zkugenosti z restaurace v Mexiku
potvrzuji, e ryze Gesky koncept si v t&hto zemich najde zdkazniky jen t€zko.
Zaméifme-li se na USA, tak je nutno konstatovat, Ze tato zemé je nam vzdalena nejen
geograficky, coz vZdy prinadi pro franchisora jisté problémy, ale kulturné. Vychdzime-
li zfaktu, Ze gastronomie je soulasti kultury zemé a naroda, tak nezbyvd nez
konstatovat, ¥¢ USA nemaji vtomto sméru kulturu Zadnou. Zndme snad n&jakd
americkd jidla, ¢i jisté ryze americké gastronomické specifika? Zndme jen rizné
modifikace fast foodd, které k USA neodmysliteln& patii, ale gastronomicky koncept a

navic z malé zemé&, nema 3anci na Gspéch.

432 Asie

O Asii jiZ nelze fici, 7¢ nemd Zadnou gastronomii a uZ viibec ne, Ze nemd kuituru. M4 je
viak zasadnd odli¥né. Geograficka vzdalenost je negativem stejnym jako u Ameriky a
stejné jako zde pouZiji ptiklad nejvetsi zeme — Ciny. V ramci uvaZovani o moZné snaze
vybudovani fetézce Svejk restaurant v Cing, dojdeme ke stejnému zavéru jako v pfipadé
USA. Uvazovat timto smérem je tedy opét zbytedné a je tieba zaméfit se na kontinent

nam nejblizsi,

4.3.3 Evropa

Podivame-Ii se na soudasny a predeviim ten zapadoevropsky trh, tak nelze neviddt, Ze je
jiz po mnoho let saturovan a posadit se zde je velky problém. Jako piiklad je moZno
uvést nadeho bezprostiedniho souseda Némecko, které méa svij trth pro 80 miliont
obyvatel velmi stabilizovany a rozd€leny. Pivovarsky primysl zde ma dlouhou tradici a
jiz po n&kolik generaci zde fungujf vazby mezi pivovary a restauracemi. Prosazeni se na

tomto trhu je velmi malo pravd€podobné.

Dal¥{ zmoznosti jsou zem& byvalého Rakouska-Uherska a timto smérem jiZz firma
DAOS PLUS s.r.0. uvarovala. Jednani probihala v Rakousku, Mad’arsku, Polsku a na
Slovensku. Do dneéniho dne viak nebyl nalezen vhodny partner pro zahdjeni budovani

sité pobotek v n&které z téchto zemi. Teoreticky je zde jista Sance, Ze restaurace by si
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zékazniky nadli, jeliko? Rakousko-Uhersko a jeho atmosféru, kterou nam Svejk
restauranty piina¥i, maji obyvatelé jeho byvalych zemi stale v podvédomi. V hledani
partnert pro tyto zemé je tedy stale pokralovéno, jelikoZ jistd Sance na uspéch zde

existuje.

Nejvatsi piileZitost spatiuji a majitel konceptu mi toto i potvrdil, v rusky hovoficich
zemich, Piedevdim pak v Rusku a na Ukrajing. Je§t€ zhruba pied dvaceti lety byla na3e
zem? s témito zem&mi Gizee svazana a tudiZ v nich o nés a na§{ kultufe stale panuje silné
podvédomi. Daldim velkym pozitivem je, Ze oproti zapado i stiedoevropskym zemim,
zde jedté neni trh saturovén. Kapitdl zndmosti Svejka i dob Rakouska-Uherska je

v rusky miuvicich zemich az neuvéfiteln€ velky.
4.3.4 Rusky trh

Prejdu-li opé&t k nejvétsi zemi, tak napfiklad v Rusku je Svejk velmi znam. Podobné je
zde dobie zndma i Ceska republika a je potfeba zminit, Ze je v Rusku vnimdna velmi
pozitivng, ZkuSenosti z restauraci v jiZ zmitovanych méstech QOrel a Toljaty jen
potvrzuji, Z¢ ryze Seskd restaurace mé v Rusku Sanci a sve stalé zakazniky, Zaroven
viak ukazuji i skuteGnost, Ze forma piimého franchisingu na takto velkou vzdalenost
neni zcela vhodna, PHi této formg je pro franchisora velmi ndroéné zvladat komunikact,

kontrolu a ostatni éinnosti spojené s piimou franchisou.

Rusky trh je trhem zemé, kterd je s cca 143 miliony obyvatel, devatou nejlidnatéj3i zemi
svéta a Rusko patii mezi deset nejvétdich ekonomik svéta. TéZist¢m jsou nejvEtsi mésta
zemd, a to predeviim Moskva (11 mil.obyvatel) a Petrolrad (5 mil.obyvatel).
Nejzasadn&j$i je viak Moskva, ktera tvofi tfetinu hrubého domaéciho produktu celé zemé
a je v ni i nejvy3si Zivotn{ Groven. Primérnd mzda v Rusku stdle roste a nyni je jiZ pies
20 000 rublii. S ni roste i kupni sila obyvatel, coZ je dalsim z diivodf zaméfit snaZeni na

Rusko a piedeviim pak na Moskvu.

Rusové jiz davno nekoupi vie, co je jim nabidnuto a sou¢asny rusky zdkaznik je velmi
naroény a potrpf si na kvalitu, Pfedevim u potravin se na rozdil od nds velmi zaméiuji
na ruskou produkei a i toto je v pipadé gastrofetézce potieba brat v uvahu, Brzo vstoupi
Rusko do WTO a i toto se odrazi na dalfm ristu jeho hrubého domdciho produktu,
Timto vstupem se umozni ruskym podnikiim 1épe expandovat do zahranidi, ale zarovei
naroste Sance pro vstup fitem na tusky trh, coZ je také velmi podstatnd informace.

Obchodni nabidky je dobré mit piipraveny v riiznych variantach.
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V ramei vyjednavani je potfeba ofekdvat ostré jednani a nepredvidatelné vydaje. Velmi
podrobné a dlouhé obchodni kontrakty mohou byt zavadéjici. Nedoporuuje se
piistupovat na véci, které nemiiZzeme ovlivnit. Dilezité je vie potvrzovat pisemné, Gstni
jednani zde zcela urdité nemaji stejnou vahu. PHi sepisovani smiuv je potieba védét, Ze
v pripadd problémit je velmi mal4 3ance na jednéni a dodrZeni siednanych podminek je
ruskym partnerem vétSinou tvrdé vyZadovéno. Veskeré podpirné materidly a prospekty
je potieba mit pfipravené i v ruském jazyce. Toto je vnimano velmi pozitivng a jako
projev zajmu o rusky trh. V ramei legislativy je potieba poéitat s faktem, Ze v Rusku
jsou Uginné mimo zakond federalnich i zdkony mistni, Mistni zakony mnohdy zakony
federalni dopliuji a upravuji. Vedkeré zboZi, které je dodavano na trh je na zakladg
zékona ,,0 ochrand spotiebitele® potieba oznatit ruskojazyénym popisem. Bez tohoto
oznadeni nebude zbo# do Ruska vpudténo. Posledni praktickou radou je upozornéni na
jinou ruskou mentalitu a vniméani Casu. PledevSim pii sjednavani schiizek je potieba
potitat s mendi nedochvilnosti a zcela se nedoporucuje sjedndvat si schiizky v prvni

poloving ledna a na zagatku kvé&tna s ohledem na svatky a dovolené.

4.4 Navrhy k expanzi do Ruska

4.4.1 MoZnosti vstupu

Pro rozéiteni znalky Svejk restaurant do Ruska a i s ohledem na problémy s piimou

franchisou ve dvou zde jiz fungujicich podnicich navrhuji dvé varianty.

Prvni 7 variant je model jiZ popsaného master-franchisingu, ktery mnoho povinnosti a

zaroveti i prav pfenese na master franchisanta. Otdzkou a na rozhodnuti majitele licence
pak uZ jen bude, zda tento obrovsky trh nerozdélit na vice ¢4sti a nenabidnout pro tento

trh vice master franchis a zvlasté pak pro Moskvu a Petrohrad.

Pii velikosti Ruska se bude stale jednat o obrovska tizemi a zarovefi se rozméIni riziko

pii eventuainich problémech s jednim velkym master franchisantem.

Druhou variantou je Joint ventures, coZ by v piipadé€ velmi specifického trhu mohla byt

i varianta efektivngj3i.
Opét je zde potieba zdliraznit potfebu vyhledani opravdu seriézniho partnera, protoZe

spoledné vlastnictvi je néco zcela jiného a piipadne neshody by se Fesily sloZité.
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JJoint venture muiZe byt formou nezbytnou nebo Zddouci z ekonomickych nebo
politickych divodii. Zahranicni firma miiZe postrdadat financni, fyzické nebo manaZerské
zdroje k tomu, aby podnikala sama, nebo zahraniéni vidda miiZe vyZadovat spolecné
viastnictvi jako podminku vstupu. Dokonce i korpordtni obii potfebuji Joint ventures,
aby ,, rozlouskli* nejtvrdsi trhy. Spolecné viastnictvi md vak i urcité nevyhody. Partneri
se nemusi shodnout ohledné investice, marketingu nebo jinych zdleZitosti. Jeden
z partnert by si pi'dl vydélky investovat do riistu, druhy partner by je chiél rozdélif na
dividendy. Spolecné viastnictvi miize také branit nadndrodni spolecnosti v provadéni

specifické vyrobni a marketingové politiky po celém svété. “ [1,5.714]

Firma DAOS PLUS s.r.0. se nyni musi zaméfit pfedeviim na hledani opravdu
seriézniho partnera, se kterym nasledng uzavie master-franchisingovou smlouvu &i Joint

ventures.

4,42 Prvni kroky Kk realizaci

Spolednost DAOS PLUS s.t.o. jiz nyni uskuteGiuje prvni akvizi¢ni cesty do Ruska a
jednd zde s mnoha eventualnimi partnery. Velmi zajima je i skutednost, Svejk restaurant
bude v éervnu leto&niho roku hlavnim partnerem na Gastro festivalu v Moskve, coZ
mii¥e byt pravé tim mistem, kde DAOS PLUS s.r.0. najde svého strategického partnera
nebo partnery pro Rusko. Velmi dilleZité bude, aby partner m&l opravdu Zajem na
rozvoji konceptu a samoziejmé byl i dostatedné kapitdlové silny. Déle doporucuji dbat
na opravdu precizni vypracovani smiuv i s ohledem na jiZz popsané rozdily v legislative
federalni a mistni. DAOS PLUS s.r.0. musi budoucimu partnerovi zabezpetit, Ze
v dohodnutém tzemi bude on tim jedinym poskytovatelem licence konceptu Svejk
restaurant. Déle mu musi byt smiuvng zagarantovdna prdva a povinnosti, které
v piipadech piimého franchisingu ma franchisor.

Jako dal¥i z monosti ziskani partner@t navrhuji spoluprdci s Komorou pro hospodaiské
styky se Spoletenstvim nezdvislych statd. Vramei spoluprice s Ruskem jsou jeji

kontakty v ramci nabidek spoluprace a hledéni partner velmi cenné.

[1] KOTLER, Philip. Marketing management. 12.vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2007, 792 5.,

ISBN : 978-80-247-1359-5
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Zaroveri je velmi podstatné, aby si DAOS PLUS s.r.o. zajistil stélou kontrolu nad praci
master-franchisantd,  Zejména pak v oblastech uzavirdni  dalsich pfimych
franchisingovych smluv. Zajimavou moZnosti by bylo smluvni stanoveni souhlasu

majitele licence s kaZdou nove uzavienou smlouvou, kterou partner bude sepisovalt,

4.5 Navrh Kk jiZ existujicimu systému

V rdmei vypracovani této bakalafské prace jsem podrobng prostudoval vegkeré
podklady a bylo mi i umoZnéno nahlédnout a nésledng i pouZit interni materialy
spoletnosti DAOS PLUS s.r.o. Franchisingova smlouva i provozai pifrucka jsou
vypracovany velmi precizng a pii porovnavani smluv s Etickym kodexem franchisingu
se mi nepodatilo najit jediny rozpor. Sveik restaurant je v Ceské republice jiz opravdu
zavedeny a jeho uspdch potvizuje, Ze zdkladni mySlenka byla dobrd. V obecné roving
a méfeno smlouvou & provozni pirutkou neni snadné najit néco, co by mohlo byt dano
Ing. Sochorovi jako névrh na zlep$eni. Pies tuto skute¢nost si dovolim navrhnout véc,
které se mo¥na jiz diky velikosti konceptu nebere tak vaZné & je nechténé opomijena.
Zakladem Svejk restauraci je navozeni atmosféry Rakouska-Uherska, kvalitni jidlo,
vyborné pivo a ochotny persondl v dobovych a pro tento ucel specialné vyrobenych

odévech.

V provozni pHruéce mame piesné popsano, které obledeni ma nosit persondl a dokonce
zde najdeme i fakt, Ze je to jednou ze zakladnich povinnosti. Nemame zde viak, na
rozdil od jinych povinnosti, Z4dnou konkrétni sankei. Ing.Sochor potvrdil, Ze pfi
provadéni namétkovych kontrol v podnicich je nedodrZeni predepsancho obleCeni
jednim z nejéast&jich prohfeski ze strany personalu. Dale mi tak potvrdil, Ze diky
poltu restauraci, které jsou kdne$nimu dni provozovany, neni intenzita kontroi

dostatecna.
4.5.1 ZvySeni potu a zména zphsobu kontrol u franchisanti

Z pohledu realného dopadu na znadku a jeji dobré jméno je nedodrZovani piedepsaného
obledeni tim nejmengim rizikem. Je potieba se viak na toto nedodrzovani jedné z pevné
stanovenych povinnosti divat i jinak. Nyni je to obledeni, pfiste moZna vlastni talife a
prestavme si situaci, Ze n&kde si zatnou togit jiné pivo ¢i vatit jidla, ktera neodpovidaji

zévaznému jidelnicku. M4 firma mechanismy, kterymi miize tomuto predejit?

59




Eliminovat riziko na minimum je mo#né jen t&Zko, ale domnivam se, 7¢ lze nastavit
kontrolni mechanismy, které by podobné piipady véas odhalily. Svejk restaurant si
zakladd na kvalitg, jednotném duchu a poskozeni zna¢ky jednim ze systému, mdZe tvrde

dopadnout na fetézec jako celek.

Intenzivn&j§ kontroly nemusi rozdifovat Zkdlu véci a Cinnosti, které se kontroluji.
V soutasné dobé jsou kontroly provadény bud pfimo Ing.Sochorem nebo nekym
7 vedeni DAOS PLUS s.r.o. Soudasti kontroly je pfedloZeni dotazniku néhodnym
zdkaznikGm, kteli jsou prdvé v restauraci, ndsleduje vizudlni prohlidka prostor
restaurace, kuchyné i toalet, Poté je probran zjiStény stav s vedoucim provozovny.
V pripadé zjist&ni drobnych nedostatkd je problém vétsinou feden dohodou a v piipadé
zcela zasadnich porugeni je udélena pokuta, kterd je na zékladé¢ franchisingové smlouvy
az 100 000,- K& Vyskytuji-li se zdvazné problémy opakovang, je smlouva ze strany

franchisora vypovézena.

Prvni zépor spatfuji ve skute&nosti, Ze osobu Ing.Sochora nebo jeho kolegi jiZ personal
zné a efekt se timto zmenduje. Daldim je fakt, Ze nékteré zdkazniky mlze Zadost o
vyplnéni dotazniku obtéZovat a bud’ jen nevyplni, nebo jsou vyplnéné Udaje ne zcela

objektivni.

Doba je slozitd a snaha o Gsporu i na vkor kvality je aktualni a rostouci trend lze
bohuZel odekavat. Spravné oaceni je moZnd tim nejsndze viditelnym problémem, ale
jisté neni tim hlavnim. V dob¢ poklesu poétu zdkaznikd, trZeb a z tohoto plynoucich
problémt, je mimo intenzivniho sledovéani dodrZovani kvality potfeba i zlepsit kontroini
mechanismy smérem k samoobohacovéni personalu. Navrhuji tedy oproti dosavadnim
cca 30% zkontrolovanych provozoven za rok, zvEtdit poget kontrol na 60% provozoven
za rok. Redlng se bude jednat o kontrolu v n&které z restauraci kazdé dva tydny, ale je to
jedna zmala moZnosti, jak systémové podpofit udrZeni dobrého jména

franchisingového konceptu a zabranit eventudlnimu po$kozeni znatky Svejk restaurant.

Doporuduji vyuzit metody Mystery Shopping, kterd je znamé po celéem svete. Jejim
zdkladem je zji¥fovani kvality sluzeb za pomoci fiktivnich zékaznikt. DAOS PLUS
s.r.o. tak ziskd obraz o déni v celé franchisingové siti bez v&domi persondlu i vedeni
jednotlivych restauraci. Body kontroly budou ponechdny identické, jen bude vSe

provad¥no profesiondlng a hlavné Castéji a efektivngji.
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Pro tyto udely jsem se pokusil zajistit nabidky od agentur, které by dokdazaly zrealizovat
tyto sluZby v ramei celé Ceské republiky. Po prozkoumani viech moZnosti a provéfeni
agentur, které Mystery Shopping na naSem trhu nabizeji, se pro navrZenou spolupraci
nejlépe hodf pouze dvé spoleénosti. Prvni je firma NMS Market Research CR, kterd
plsobi po celém dzemi Ceské republiky a ma diouholeté zkuSenosti. V rameci jejich
nabidky je moZno vyuzit sluZeb profesiondlné vySkolenych Hiktivnich zdkaznika®.
Nabizeno je zajisténi navitév v dohodnuté intenzit€ a dle piedem projednaného planu.
Diky velikosti agentury nebude problém zajistit navrZené navySeni kontrol na
60% restauraci za rok. Scénaf jednotlivych navitév je moZno pfedem konzultovat a lze
uplatnit individudlni program u restauraci, kde byl v minulosti zjistén problém.
Zajimavé je, 7e agentura piimo doporuduje, aby zaméstnanci byli informovani o
skutednosti, 7e vrédmci fetézce zafne pracovat mystery shoppingova agentura.
Zkuenosti pry dokazuji, ¢ okamZit¢ stoupne motivovanost k poskytovani maximalni
mo¥né péte. Druhou a posledni agenturou, ktera je schopna nabidnout celorepublikové
zajisténi Mystery Shoppingu je agentura MONIT s.r.o., kterd nabizi téméf identicky
rozsah sluZeb.

W

Je evidentni, Fe toto pfinese jisté finanéni naklady, ale pevne v&iim, Ze se tento navrh
v celkovém kontextu vyplati. Prvotnim cilem pii zakladani konceptu bylo pfece mit
spokojencho zakaznika. Spokojeny zdkaznik je loajalni, vraci se a opakovanc
v restauraci utraci své penize. Navic sviij dojem pfedava dél a tim ziskéva i dalii
zakazniky. Metoda tedy nejen udetii as majiteli a jeho kolegiim, ktefi se budou moci
v tomto ase vénovat jinym &innostem, ale piedeviim zefektivni kontroly a velmi

piispéje k udrzeni dobi¢ho jména Svejk restaurant.

4.6 Navrhy na zlepSeni v rdmeci marketingového mixu

Soutasné uplatiiovani prvkd marketingového mixu sluZeb v fetézei Svejk restaurant
bylo jiZ vySe popsdno. Tento strutny popis zhodnocuje soudasny stav a uplatfiovani
konkrétnich krokd v praxi. Domnivam se, Ze drtiva v&tSina je v potadku, ale piesto si

dovolim predstavit n&kolik vlastnich ndvrh@ na zlepSeni.

61




4.6.1 NAvrh na zménu v ramci produktu

Svejk restauranty si zakladaji na kvalitni ¢eské kuchyni a vétdina z nds si pod ni
piedstavi vepfovou se zelim &i svickovou. Tyto jidla jsou opravdovou chloubou Tetézce,
ale v soutasné dob& je potfeba sledovat i trendy, které sméfuji ke zdravé vyzive,
propagovani BIO potravin a i skutednosti, Ze hodné lidi nyni chodi do restauraci na jidlo
s détmi. Doporuduji opdt kontaktovat §éfkuchafe Juliuse Dubovského, ktery je
predsedou Asociace kuchaft a piipravoval jiZz pGvodni jidelniek. Zcela jist€ se podaii
zakomponovat do nového jidelnitku i jidla, ktera jsou v souladu se zdravou vyZivou.
Tyto jidla se nebudou zahuit'ovat moukou a jiskou, ale bude vyuZivano jinych meted,
napiiklad p¥idani nastrouhané zeleniny. Rizky se vtomto sortimentu objevi bez
trojobalu a zasadng je potieba rozifit sortiment salatii z Ceské zeleniny. Samoziejme se
bude i nadéle trvat na dal3ich kvalitnich eskych surovinach a moZna to bude impulsem
pro zahajeni spoluprace s BIO producenty v jednotlivych regionech. Napiiklad
v piipadé masa doporuduji odebirat suroviny z farem, kde je poraZka provadéna bez
stresovani zvifete. Toto se ihned projevi na kvalité masa, které je pak voriavéjsi, kieh&i
a lépe chutni. Pan Dubovsky by nemél zapomenout ani na nejmensi stravniky a uréité
najde par ryze Ceskych détskych jidel, kterd mame v paméti ve spojeni s nadimi

babitkami, jako napiiklad ovocné knedliky.

Daldim z navrhfi je zaméfeni se na fakt, Ze necustdle piibyva Zen, které navStévuji
restaurace. Jejich spotieba piva je miziva a zkuSenosti potvrzuji, Ze z jejich strany
stoupa poptdvka po kvalitnich vinech. V souCasné dobé spolupracuje fetézec se

spolegnosti Znovin Znojmo a v ramci nabidky je nabizena pfedeviim fada vin stolnich.

Ve&tsinu zakaznic jiZ tento sortiment neuspokojuje. Nenavrhuji zménu dodavatele, ale

roz§ifeni sortimentu i o vina s pifvlastkem, kterd uspokoji i naroén&jsi klientelu, jejiz

potet se diky rostouci oblib& vina u nés stale rozsifuje.

4.6.2 Navrh na zménu v ramci ceny

Dovoluji si navrhnout, aby vramci cenové politiky bylo vice zacileno na rodiny.
V&t§ina restauraci ma jiZ nekuidcké prostory a diky této skutednosti se stale zvétSuje
podet piipadd, kdy restauraci navitivi celd rodina. Jedna se piedeviim o obéd ¢i velefi a
zde spatiuji $anci pro uplatnéni nasledujiciho navrhu. Jde o zavedeni jistého zvyhodnéni

rodin, které by se konkrétng realizovalo timto zplisobem.

62




Rodina jiz v jidelnim listku vidi, Ze daji-li si v8ichni &lenové hlavni jidlo, tak ziskaji
karticku s usm&vavou tvat Svejka a napisem ,, DOBROU CHUT, RODINKO*. Jakmile
rodina piedlozi pii navitdvé jakéhokoliv z restauranti Svejk deset kartidek, ziskdva

hlavni jidlo zadarmo a tatinek i jedno pivo.

4.6.3 Navrh na zménu v ramei propagace

V soudasné dob& je propagace fetézce Fefena pouze ze strany franchisora, a fo
predevdim jiz popsanym propagovanim na internetu. Dovoluji si navrhnout uvolndni
pravidel vrdmei propagace a umoZnéni franchisantim zapojit vice své napady a
moZnosti. Jednu zcest spatfuji napfiklad ve vyuziti mistnich specifik a v propagaci
fetézee formou raznych akci, které budou v jednotlivych restauracich po celé republice
poiddany. Zcela jasné by se vyjasnily podminky pro pouZivéni loga a specifickych
symbolt fetézce a grafika reklamnich materiald jednotlivych akci by byla vZdy
schvalovana zastupci franchisora. Toto vie by znamenalo pozménéni provoznd piirucky,
ale domnivam se, Ze to nebude Zadny problém. Propagace touto formou se mi jevi jako
velmi G&innd a zpétnd vazba je okamzZitd. Bude-li se zakaznikiim akce libit, pochutnaji-li
si na jidle i piti, budou dale $i¥it sviij zéZitek a ziskavat tim dalsi potenciondlni
zéikazniky. Jako piiklad uvedu navrh na dohodu s mistnim farmafem, ktery dodava
v regionu oblibeni hov&zi maso. Diky skute¢nosti, Ze jidelni¢ek Svejk restaurantii je
pevné nastaven pouze v nékolika mélo jidlech, vznikd prostor pro zakomponovani ryze
hovézich specialit. Uspotadd se veer na téma ,hovézi a Prazdroj, ktery se nalezité
zpropaguje napiiklad formou jednoduché reklamy v regiondlnim radiu. Konkrétng by
stadilo tyden pied akei n&kolik spotii denng, coz by nemélo piekro¢it ¢astku 10 000,- K¢
za celou reklamni akci. Dale pak vytvofeni vkusného letdku, ktery bude obsahovat
viechny grafické prvky Svejk restaurantu, piida se k jidelnim listkim a vyvési i na

reklamni tit pied restauraci.
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5 Zavér
V této bakala¥ské praci jsem se pokusil popsat franchising jako obchodni styl, ktery ma

své misto v soutasném svétd a die mého nazoru i velkou budoucnost.

Absolutnim zakladem jakéhokoliv vispg¥ného franchisingového konceptu je dobry
napad jeho zakladatele a dobré vysledky pilotniho projektu. Zjednodusen¢ feceno, staci
vymyslet kvalitni a Zadany produkt €i sluzbu a nasledng ji ndsobn& roziiiit pfes
franchisanty. Franchisor na rozvoj své znatky nepotiebuje tak velkou kapitalovou silu a
naklady jsou preneseny na franchisanty. Franchisant miize zahdjit své podnikani pod
zavedenou znakou, coZ ho bude stat franchisingové poplatky, ale podnikani zahdji bez
vlastniho ndpadu a s minimalnim rizikem. Franchisor posiluje svou znaCku, rozklada
naklady a rizika na franchisanty a zérovefi maé jist¢ piijmy, kieré rostou s riistem

konceptu.

Jeho zdkladnim prvkem je vzdjemnd vyhodnost vztahu dvou partnert, ktefi jsou
samostatnymi subjekty, ale zéroveii je potiebnd jejich velmi blizka spoluprace.

Vz4jemna kooperace je nosnym bodem vedkeré spoluprace a budouciho rozvoje.

V praktické &4sti byl popsén a pfedstaven koncept Svejk restaurant. Na jeho piiklad¢ je
popsano mnoho konkrétnich postiehli z aplikace franchisingu do praxe. Dlouholeté
plisobeni konceptu Svejk restaurant na trhu a fakt, Ze patii k jednomu z nejvétsich
eskych franchisingovych Fetézed, bylo i jednim z hlavnich ditvodd, pro¢ jsem se

rozhodl pro popis tohoto konceptu.

Dale se pind ztotoZiiuji s myslenkou konceptu, ktery prinasi kvalitni ¢eskou gastromii,
piijemné prostiedi, obsluhu a jistotu, Ze v kterémkoliv z mnoha Svejk restaurantd si

mohu dat dobré a kvalitn jidlo, které zapiji vynikajicim ¢eskym pivem.

Cilem bakalai'ské prace bylo nejen pfedstaveni konceptu Svejk restaurant, ale i snaha o
nastinéni daldiho mo¥ného ubirani fetézce, kterym je navrh moZného rozdifeni do
zahranidi a to do Ruska s navtZenim vyuZiti master franchisingu nebo Joint ventures.
Daldim névrhem jsou intenzivn&jdi kontroly formou metody Mystery Shopping, ktera
véas zjisti eventualni nedodrZovéni zdkladnich pravidel a zéasad fetézce. Poslednim

z ndvrhi je nékolik piipominek a nédpadil v rdmci marketingového mixu.
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Velmi piinosnd byla i moZnost konzultovat mé dotazy a napady piimo s majitelem
konceptu Ing. Radovanem Sochorem, coZ mi velmi pomohlo pii dokresleni pfedstav o

franchisingu a jeho realné aplikaci.

Stejné jako kazd4 Ginnost, kterd ma dlouhodobg piinaset vysledky, chépu i franchising
jako obchodni styl, ktery md své specifika a musi se aplikovat s plnym nasazenim a pfi
dodrZeni viech pravidel. V pipadé spravného vyuZivani viech moZnosti franchisingu,
dbani na dodrzovani Etického kodexu franchisingu a opravdové kooperaci partnerd, je

franchising velmi perspektivnim obchodnim stylem.

Koncept Sveik restaurant je toho ndzornym piikladem a fetézec s timto jménem ma dle

mého ndazoru pred sebou slibnou budoucnost.
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Abstrakt
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PredloZend prace je zaméiena na celkovy popis franchisingu a moZnosti jeho vyuZiti
v podnikéni. Rozvoj tohoto obchodniho stylu je celosvétovd velmi intenzivni a
podnikéni formou franchisingu se rychle rozSifuje 1 v Ceské republice. Prvni &ast
bakala¥ské prace je v&novana popisu zdkladniho fungovéani franchisingu, definicim
pojmil a teorii zoblasti franchisingu. V praktické &asti je predstaven &esky
franchisingovy fetézec Svejk restaurant. Popsny jsou zdkladni mySlenky a pravidla
fungovani tohoto konceptu v&etnd zhodnocend stavajici provozni pifrutky. V zavéretné
g4sti jsou predstaveny navrhy na moZnost rozifieni znatky Svejk restaurant na rusky
trth, navth pro vylepSeni kontrolnich mechanizmi pfi provéiovani stdvajicich

provozoven a nékolik ndmétd v ramei marketingového mixu.




Abstract:
KOTESOVEC, V. Business opportunities through franchising. Bachelor thesis.

Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 68 pp., 2012

Key words : franchising, franchisor, franchisant, master-franchising, franchising

contract, operation handbook.

This work deals with the overall describtion of franchising and opportunities how to use
it in business. The development of this business style is very intensive in ali the world
and the enterprising in the form of franchising spreads very quickly in the Czech
Republic, too. The first part of my bachelor thesis focuses on the describtion of the
basic functions of franchising, definitions of words and expressions and the theory of
franchising. In the practical part, there is an introduction to the Czech franchising chain
of Svejk restaurant. You can find the describtion of basic thoughts and function rules of
this concept, including the evaluation of the common operation handbook. In the last
part, there are introduced some suggestions of possibilities to spread the trademark
Svejk restaurant to the Russian market, a few proposals how to improve the control
mechanisms while the common premises are prooved and as well as some ideas in a

marketing mix.




