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UvVoD

V dnesni dob¢ je etika Gfedniho jednani tématem zac¢lenovanym do vetejné spravy. Etika
ve vefejné spravé je spojena s ruznymi hodnotami, jako je ochota tfedniki, jejich vhodné
jednani, atmosféra na ufadech a podobné. Z tohoto hlediska je vefejnd sprava predevsim
povazovana za sluzbu obéantim. Téma je velmi aktualni, ale v této dob& méné fesené. Upravu
etiky afedniho jednani zajist'uji etické kodexy, které by si mél osvojit kazdy ufednik prislusné

instituce.

Bakalatska prace je strukturovana do péti kapitol. V prvni kapitole se budu vénovat vefejné
spravé z obecného hlediska, vymezim zékladni pojmy sprava a vetejna sprava, zaméfim se na
jeji druhy a zptisoby vykonu spravy veiejné, budu se specializovat také na samotnou organizaci
vetejné¢ spravy a zakony ji upravujici. V zdvéru prvni kapitoly objasnim subjekty

a vykonavatele vefejné spravy.

Pfedmétem druhé kapitoly bude etika Gfedni 0soby, ve které vysvétlim samotné pojmy etika
amoralka. V ramci této kapitoly objasnim rozdil mezi etikou a etiketou, jelikoz jsou tyto pojmy
obvykle zaménovany a v praxi jsem se setkala s nevédomosti ob¢ant ohledné vyznamu téchto
slov. Dale v kapitole definuji profesni etiku i samotnou etiku Gfedniho jednani, zaméfim se na
prava a povinnosti zaméstnance ve vefejné sprave a pravni upravu etického jednani ve vetejné

spraveé. Za zminku urcité stoji aktudlni téma tykajici se etiky na uradech v dobé pandemie.

Tteti kapitola se bude zabyvat etickymi kodexy ve vefejné spravé. Nejprve objasnim
vyznam a pojem eticky kodex a dale se budu vénovat konkrétné Etickému kodexu zaméstnanci

a uredniki vetejné spravy a evropskym kodextim chovani urednikd.

Obsahem c¢tvrté kapitoly bude neetické chovani zahrnujici korupci, kterd tizce souvisi
s etikou ufedniho jedndni. V kapitole objasnim pficiny vzniku korupce a jeji typy, pfiblizim
mezinarodni hnuti Transparency International zabyvajici se aktivnim bojem proti korupci a za
zminku také stoji protikorup¢ni politika ve vefejné sprave. V ramcei neetického chovani je podle

mého nazoru dilezité objasnit i pojmy stiet zajmi a lobbing.

Posledni kapitolu vénuji praktické ¢asti, ktera se bude skladat za dvou vyzkumii. Prvni ¢asti
bude dotaznikové Setfeni, u kterého si nejprve stanovim nékolik hypotéz. Poté se zaméfim na
samotné dotaznikové Setfeni provedené online dotaznikem viigi ob&antim Ceské republiky.
Dotaznik se bude tykat spokojenosti s atmosférou na uradech, s chovanim ufednikd, etickych
kodexti a korupce. Dotaznik budou tvofit prevazné uzaviené otazky a zbytek oteviené otazky

vyjadfujici ndzor respondenta. Pocet otdzek se bude odvijet Vv zavislosti na odpovédich



respondentt. Druhy vyzkum v praktické casti se bude tykat fizeného rozhovoru se
zamé&stnankyni Okresni spravy socidlniho zabezpeceni. V tomto rozhovoru se zamé&fim na

otazky ohledné¢ etického kodexu, korupce na tfadech a vlivu pandemie na praci ufednika.

Cilem této bakalai'ské prace je seznameni se s pojmem etika ufedniho jednani, neboli etika
ufedni osoby, V souvislosti s vefejnou spravou, zaméfeni se na etické kodexy, tykajici se
jak Etického kodexu zaméstnanct a Ufednikiti vefejné spravy, tak v souvislosti s Evropskou
unii. Dale pak seznameni se S neetickym chovéanim souvisejicim s etikou Ufedniho jednani
a pripadna protikorupéni opatfeni. Na zavér je mym cilem provést dva vyzkumy, kdy v ramci
prvniho dotazniku vyvratim ¢i potvrdim stanovené hypotézy a v ramci druhého vyzkumu, tedy
tizeného rozhovoru, je zdmérem dozveédét se o prislusném etickém kodexu a fungovani tfadu

V této dobé.



1. VEREJNA SPRAVA
1.1. Pojem sprava a jeji rozdéleni

Definice pro vefejnou spravu neni vzdy jednoznaéna a to ani v pravnim fadu, jelikoz pod
ni spada Sirokd oblast Cinnosti a vazeb. Samotny pojem sprava je vétSinou spojen

s administrativou a jedna se napiiklad o vedeni, fizeni podniku ¢i ekonomické tizeni.

V obecném smyslu byla sprava charakterizovana pravnikem J. Prazakem jako ,, cinnost
sledujici zameérné néjaky cil nebo cinnost nesouci se za trvalym ucelem Fiditi ty které
zdleZitosti“Y, tvrzenim lze tedy ¥ici, Ze sprava se snazi vykonat ¢innost, ktera spé&je k dosazeni
ur¢itého cile. Pojmem sprdva se rozumi i procesy, které napomdahaji k dosazeni stavu,

prostfednictvim nichZ dochazi k uskutecnéni spravy.

Sprava se d€li na soukromou a vetejnou. Sprava soukroma zavazuje pouze osoby, které k ni
maji specificky vztah. Cilem je dosazeni zisku, pfi¢emz se témito Cinnostmi sleduje zdjem
soukromy, kdy k dosazeni dochazi z vlastni viile. Soukromd sprava je zaloZena na zakladé
legélni licence, kterd je zakotvena v €l. 2 odst. 3 Listiny: ,,Kazdy mlze ¢init, co neni zdkonem

zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zakon neuklada®.
Charakteristika soukromé spravy: 2

e Soukromy zdjem, soukromé subjekty, soukromé cile
e Zasada legalni licence

e Zavazuje jen subjekty majici sni ur€ity vztah (napfiklad zameéstnanci)

1.2. Pojem vefejna sprava

Vetejna sprava je charakterizovana jako ,, cinnost organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou
bud'to spravni urady jakozZto primi nositelé verejné spravy, nebo uredni osoby vykonavajici
ik oy h b vy , , imvich biekti v .y . “3‘]
ukony spravni povahy, anebo zarizeni v postaveni neprimych subjektii verejné spravy. > Je

vykonavéna ve vefejném zajmu, pfic¢emz ukony jsou stanoveny zakonem.

L SLADECEK, V. Obecné spréavni pravo. 3. aktualizované a upravené vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013, s.
18. ISBN 978-80-7478-002-8.

2 MATES, P., WOKOUN, R. Mald encyklopedie regionalistiky a verejné spravy. 1. vyd. Praha: Prospektrum,
2001, s. 134-135. ISBN 80-717-5100-6.

3 POMAHAC, R. a kol. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013, str. 55. ISBN 978-80-7400-447-6
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Charakteristika vefejné spravy:

e Vefejny zdjem, vetejné zalezitosti
e Zasada enumerativnosti veiejnopravnich pretenzi

e Vrchnostenska ¢innost

Od spravy soukromé se sprava veiejna lisi uréitou omezenosti a Sirsi vazanosti pravem. Pro
pravo veiejné plati zasada enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi, ktera je zakotvena v ¢l. 2
odst. 3 Ustavy: ,,Statni moc slouZi viem ob&aniim a Ize ji uplatiiovat jen v piipadech, v mezich
a zpusoby, které stanovi zdkon.“, zatimco soukromé pravo se muize chovat i praeter legem
(moznost pravni Upravy zalezitosti prdvem neregulovanych), které je ve vefejné sprave

zakazano.®

Na rozdil od soukromé spravy ma vefejnd sprava urCitou moc. Tuto moc, respektive
vefejnou moc, vykonava stat prostfednictvim organii moci zdkonodarné, vykonné a soudni

a diky vetejné moci mohou orgény rozhodovat o pravech a povinnostech jinych subjekti.

Jednim z dalSich rozdili je, Ze soukroma organizace je schopna si své cile, ukoly ¢i metody
sama urcit, aby dosahla svych cili. Vefejnad organizace ma povinnost vykonavat tkoly dané
zakony a jinymi pravnimi predpisy nebo na zakladé usneseni zastupitelskych sbort
¢i nadfizenych organd, z tohoto dlivodu ma vefejna sprava uzsi prostor pro zmény zékladnich
ukoll. Rozdily mezi vefejnou a soukromou spravou jsou i v tom, ze pti vykonu urcitych
zékladnich vefejnych sluzeb maji spravni ufady, organy a vefejnopravni organizace monopolni

postaveni.®

1.2.1. Materidlni a formalni pojeti vefejné spravy

V materialnim pojeti 1ze vefejnou spravu chapat jako ¢innost statnich nebo jinych organt
vefejné moci nebo subjektl s propijcenym vykonem vetfejné spravy za ucelem plnéni
vefejnych ukoli. Tento druh cinnosti lze vymezit dvojim zplsobem, a to pozitivné

(tj. konkrétné) a negativné, tj. s pfihlédnutim k dal§im statnim ¢innostem.

4 MATES, P., WOKOUN, R. Mald encyklopedie regionalistiky a verejné spravy. 1. vyd. Praha: Prospektrum,
2001, s. 134-135. ISBN 80-717-5100-6.

5 GERLOCH, A. Teorie prava. 7. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2017, s. 33. ISBN 978-
80-7380-652-1.

8 HENDRYCH, D. a kol. Spravni véda — Teorie verejné spravy. 4. aktualizované vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2014, s. 13. ISBN 978-80-7478-561-0.
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U pozitivniho vymezeni jsou pifi vykonu Cinnosti vazany organy vice spravnimi akty,
nezli je tomu u subjektd soukromého prava. Naopak u negativniho vymezeni se vychazi z délby
moci, kdy je vefejna sprava souhrnem cinnosti, které nelze kvalifikovat zdkonodarstvim,

soudnictvim nebo vladou.

Ve formalnim pojeti se neklade diraz na ¢innost, ale na vykonavatele, kteti maji na zakladé
svéfeni pusobnosti fesit vefejné ukoly, respektive spravni ¢innosti a nikoliv jejich obsah
¢i charakter. Vefejna sprava je v tomto smyslu chapana jako soubor formalnich instituci, které

uskute¢iiuji spravni ¢innost.”

1.2.2. Pravni dualismus

Rozdélovani prava na pravo soukromé a vetejné patii k zakladnim ¢lenénim préava, které
ma své zakotveni jiz v pravu fimském. Na tzemi naseho stidtu bylo uznavano jiz za prvni
republiky a je uznavano dodnes, tzv. temnym obdobim bylo obdobi totalitniho statu (1948 —
1989), kdy zde ptevladalo uceni marxismu-leninismu. V ptipadé pravniho dualismu vznikla
v prib¢hu let fada riiznych teorii, jelikoZ se nikdy nedospélo k jednoznacnému nézoru

ani kritériu. Mezi zakladni teorie fadime teorii zajmovou, mocenskou a organickou.
Teorie zajmova

Jedna se o jednu z nejstarSich teorii, ktera byla pravdépodobné zpracovéana fimskym
pravnikem Ulpianem. Pravni normy nebo pravni vztahy se pfifazuji k pravu soukromému
¢i vetejnému podle uréitého zajmu. Pokud se jedna o vefejny zajem ¢i obecné blaho, Fidi se

pravem vetejnym, pokud jde 0 zajmy soukromé, fidi se normami prava soukromého.
Teorie mocenska (teorie subordinac¢ni)

V této teorii se rozliSuje, zda jsou ucastnici pravniho vztahu sob& rovni (prévo

soukromé) ¢i ve vztahu nadfizenosti a podfizenosti (pravo verejné).
Teorie organicka (teorie subjektl)

O vetejné pravo se jednd, pokud je subjekt Vv pradvnim pomeéru ¢lenem ve vetfejné
korporaci, kterymi muize byt napiiklad vztah obcanu ke statu. O soukromé pravo se jedna
Vv ostatnich pravnich vztazich. Teorie organickd ma 1 modernéjsi varianty, mezi které se tadi

materidlni organicka teorie, ale ani tato teorie nezodpovida otdzku, co je prdvem vefejnym.

7 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzei: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, s. 9 — 8. ISBN 978-80-7380-096-3.
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Ptikladem modernéjSich variant mize byt také nova teorie subjektl (teorie zvlastniho prava),
ktera tvrdi, Ze prava a povinnosti vSech pravnich subjektl a nositeli upravuje pravo soukromé
(resp. obecné) a verejné pravo je pravem zvlastnim, pfiznané pouze nositelim vetejné moci pii
vykonu jejich Cinnosti. Dalsim ptikladem je formalni organicka teorie, podle niz je vefejné
pravo souborem pravnich norem, ve kterych je vzdy minimaln¢ jeden subjekt nositelem vetejné

moci.®

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik se snazi jiz v tvodu vymezit pravo soukromé
a vefejné. Dalsi snahu o vymezeni téchto prav provedl Ustavni soud nalezem spisové znacky
I. US41/1998: ,, ... v moderni spolecnosti se neziidka prolinaji prvky verejného a soukromého
prava tak, ze nelze zcela jednoznacné veskerou cinnost té ¢i oné instituce oznacit pouze za
verejnoprdavni nebo pouze za soukromopravni. Lze si predstavit, Ze urcita instituce podle
povahy konkrétni cinnosti muze v urcitych vztazich vystupovat jako soukromopravni, v jinych
Jjako verejnopravni subjekt. Je proto treba vazit, o jaky konkrétni druh té které cinnosti se

Jjednd. “®

Dle usneseni spisové znacky II. US 86/95, je patrné, ze Ustavni soud se piiklani k teorii
mocenské: ,, Verejna moc je takova, kterd autoritativne rozhoduje o pravech a povinnostech
subjektii, at’ jiz primo, nebo zprostredkované. Subjekt, o jehoz pravech a povinnostech
rozhoduje organ verejné moci, neni v rovném postaveni s timto organem a obsah rozhodnuti

organu neni dan na viili subjektu. Hranice verejné moci konci tam, kde zacina moc soukroma
«10

1.3. Druhy vetejné spravy

Na vymezeni vefejné spravy ma vliv predev§im délba moci. V moderni dob¢ je délba
specifikovana oddélenim moci vykonné, zdkonodarné a soudni, kazdopadné se nejedna o jediné
déleni. Jinym roz¢lenénim moci ve staté¢ miZe byt rozdéleni tzemi statu na zemé, kraje, okresy
a obce nebo poptipadé na federace (Ustava CR zakotvuje pro Ceskou republiku &lenéni na obce

— zékladni USC a kraje — VUSC, které lze vytvofit &i zrusit pouze tstavnim zakonem™). Na

8 SLADECEK, V. Obecné spravni pravo. 3. aktualizované a upravené vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013, s.
31 - 34. ISBN 978-80-7478-002-8.

% Databdze rozhodnuti Ustavniho soudu NALUS: Nalez Ustavniho soudu CR: sp. zn. I. US 41/98 [online]. 1998
[cit. 2021-03-21]. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-41-98

10 Databdze rozhodnuti Ustavniho soudu NALUS: Usneseni Ustavniho soudu CR sp. zn. IL.US 86/95 [online]. 1995
[cit. 2021-03-21]. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=2-86-95

SLADECEK, V. Obecné spravni pravo. 3. aktualizované a upravené vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013, s. 35
- 37. ISBN 978-80-7478-002-8.

11 Zakon ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vyssich izemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdgjsich piedpist.
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obou zminénych délbach moci zalezi, jelikoz rozhoduji o tom, které ¢innosti bude vykonavat
ptimo stat prostiednictvim svych organt a Gfadi, na jaké urovni a co bude dano k vykonu jinym

subjektim.

Vefejnou spravu v tomto ptipadé rozdélujeme z hlediska organiza¢niho uspotadani, pravni

formy vykonu a tikold, které sprava vykonava:'2
Organizac¢ni uspotradani

Jednotlivé staty maji specifickou organizaci vefejné spravy, respektive neexistuje
vSeobecny model organizaéniho uspoiadani, vyskytuji se ale ur¢ité organiza¢ni principy, dle
kterych se sprava fidi (centralizace, decentralizace, koncentrace, dekoncentrace, atd.). V ramci
Evropské unie vSak dochazi k postupnému napodobovani riznych struktur a ukolt verejné
spravy nezasahujicich do organizace jednotlivych stati. Pro organiza¢ni uspotadani jsou

dualezité pojmy pusobnost a ptislusnost.
Prévni forma

Pravni forma vetejné spravy se snazi rozhodnout, jestli byla pouzita forma vetfejného
prava nebo forma soukromého prava, proto se pravni formy rozd¢luji na spravu vrchnostenskou
(mocenskou) a spravu fiskalni. Formou vefejného prava je vykonavana pravé sprava
vrchnostenska a pro ni klasickymi prvky jsou: nafizeni, spravni akt a donucovaci opatfeni.
V ptipadé spravy fiskalni, ktera se tyka statniho majetku a finan¢nich zalezitosti, kdy nema stat
vrchnostensky charakter a vystupuje jako rovny partner pii UCasti v pravnich vztazich, se

pouziva forma prava soukromého.
Ukoly

Ukoly vefejné spravy se méni v poctu, charakteru zalezitosti a spo¢ivaji na historické
podminénosti. Z hlediska obsahového se diferencuje vefejnd sprava na rtizné oblasti podle
ukold, které maji jednotlivé oblasti plnit. Podle podrobnéjsiho ¢lenéni se sprava déli na spravni
odvétvi — obory nebo resorty, kam patii napf. socialni véci, ochrana zivotniho prostiedi,
Skolstvi, zeméd¢lstvi, doprava. Obory nebo resorty jsou piedpokladem pro udéleni ukola

jednotlivym vykonatelim vefejné spravy.

12 HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo: obecna éast. 9. vyd.. Praha: C. H. Beck, 2016, str. 7 — 8. ISBN 978-80-
7400-624-1
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1.4. Zpusoby vykonu vefejné spravy
1.4.1. Centralizovana a decentralizovana statni sprava

Centralni statni zdkonodarna moc je jedinym normativné pravnim zdrojem centralizované
statni spravy, ktera je realizovana na zaklad¢ byrokracie a prostfednictvim ustfednich organt.
Sprava je provadéna dvéma zplsoby, koncentrovanymi titady nebo dekoncentrovanymi ufady.
Koncentrované tfady maji svou ptisobnost po celém tzemi statu — Statni Ufad pro jadernou

bezpecnost a jeho uzemni pracovisté, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze.

Dekoncentrované statni ufady, zalozené na principu vertikalni dekoncentrace, jsou zcela
zavislé a podfizené ustfednim orgdnim, od kterych jsou ptfimo odvozeny — Ministerstvo financi
a finan¢ni ufady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Gifady prace. Oproti vertikalni existuje
horizontélni dekoncentrace, jejimz principem je pfeneseni urcitého sektoru plisobnosti z organu
statni spravy na nové vznikly statni organ, ktery byl zfizen na stejné Grovni — Ministerstvo

dopravy a spoju rozdéleno na Ministerstvo dopravy a Ministerstvo informatiky.

Vykon statni spravy je svéfen centralizovanym i decentralizovanym organtim statni spravy
nebo pfesunut na samospravné vefejnopravni korporace (napt. obce ¢i kraje) a to pod dohledem
statu. Stat si timto zplisobem fidi a financuje statni spravu. Vetejnopravni korporaci se rozumi
sdruzeni osob, ktera vytvari organ, instituci ¢i tifad, majici pfedpoklad k uskute¢néni urcitého
vetejného zdjmu. Muize vzniknout zédkonem, kdy se jedna o profesni komory ¢i kraje,
nebo rozhodnutim vetejnopravniho charakteru vefejnych organem, v tomto piipadé se jedna

0 nove vzniklé obce.

V dynamickém pojeti je decentralizace chapana jako neustaly proces zmén ve funkcich
a pravomoci v systému statni spravy, které prospivaji niz§im Gtvarim. Ve statickém pojeti se

porovnava stav organizace statni spravy urcitého statu s jinym statem.’3

V rdmci decentralizace ¢i zméné na decentralizaci plati nékolik hledisek. Mezi tato hlediska
patii urCeni tzemi, se kterym se zachazi jako s majetkem statu a téz jako s tizemim fizenym
mistni vladou. DalS§im krokem je stanoveni zajmi pfedstavenych mistni vladou, které budou
uznavany centrem statu, poté je potieba vytvofit pfedpoklady pro vznik mistnich organt
v ramci demokratickych postupi, které nejvice vyhovuji mistnim komunitdm. Za posledni

hledisko by se dalo povazovat zajiSténi pravni integrity mistni vlady, obzvlasté pak se

13 KOUDELKA, Z. Samosprava. 1 vyd. Praha: Linde Praha a.s., 2007, str. 16 - 17. ISBN 978-80-7201-665-5
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zaméefenim na inovaci prava komunalniho a propojeni zaruk prav jednotlivcll a spole¢nosti

s efektivni soudni ochranou.'*

1.4.2. Samosprava

Jednd se o soucast vetejné moci, kterd spolu se statni spravou tvofti slozku spravy vetejné.
Samospravu lze vysvétlit jako zptsob fizeni néjakého celku, kdy subjekt (odlisSny od statu,
ale statem kvalifikovany) o nékterych svych zalezitostech autonomné rozhoduje, proto je
vykonavana vlastnim jménem, na odpovédnost vlastni a vlastnimi prostiedky. Samosprava je
vzdy podfizena zdkonu, disponuje subjektivnim pravem, ale i povinnosti provadét pravem
svétenou pusobnost, respektive lze do ¢innosti samospravy omezené zasahovat a kontrolovat

ji. Déli se na samospravu uzemni a zajmovou.

Samosprava tizemni, neboli mistni, je odkdzana na urcité izemi. Tato samosprava se ¢leni
na obce, zdkladni izemni samospravné celky a vys§i Gzemni samospravné celky, kterymi

mohou byt i okresy, kraje, provincie, oblast a dalsi.

Samosprava zdjmova se zaméiuje predevsim na vydélecnou lidskou ¢innost. RozliSujeme
profesni samospravu s povinnym &lenstvim osob uréité profese - Ceska advokatni komora,
Ceska komora architektli, samospravu bez nucené piislusnosti a akademickou samospravu
vysokych $kol, kterd je vykondvéana piimo pracovniky a studenty vysoké Skoly, respektive

akademickou obci. ¥°

1.5. Organizace vefejné spravy

Vefejna sprava je podle organizacni teorie pokladana typové za institucionalni, respektive
je brana jako systém organti. Z hlediska formalniho se jednd o pomérné slozity systém, ktery je
tvofen subjekty a vykonavateli vefejné spravy, ktefi se staraji o vykon a realizaci vefejné

spravy. 16

14 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 69. ISBN 80-7179-
748-0

15 SLADECEK, V. Obecné sprdavni prdavo. 3. aktualizované a upravené vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013,
str. ZQ - 21; ISBN 978-80-7478-002-8. 5

16 SLADECEK, V. Obecné spravni pravo. 3. aktualizované a upravené vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013, str.
251. ISBN 978-80-7478-002-8.
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1.5.1. Zékony zakotvujici organizaci vefejné spravy

Tato oblast je upravovana pravnimi normami. Zakotveni organice pochdzi predevSim
z ustavnich zakont, respektive piedpisti s nejvyssi pravni silou. Avsak Ustavni potadek Ceské
republiky zfizuje jen zékladni normy a vymezuje podminky, které vedou ke vzniku norem

nizsich.

Pro vefejnou spravu je vyznamna hlava tieti Ustavy Ceské Republiky, upravujici moc
vykonnou. Dle ¢lanku 67 Ustavy CR, Ustava stanovuje vladu vrcholnym organem moci
vykonné. To znamena, Ze je ji svéfeno generalni zmocnéni a je schopna vydavat pravni
predpisy. Clanek 79 Ustavy CR iika, Ze ministerstva a jiné spravni ufady mize vlada zfidit
a stanovit ptsobnost jedin¢ zakonem, dale upravuje pravomoc vydavat pravni piedpisy pro
ministerstva, jiné spravni orgdny a organy uzemni samospravy na zaklad¢ zakonného
zmocnéni. Tato Gprava je z toho diivodu, Ze vétSinou jenom zékony nestaci a proto je ¢innost
a organizace vefejné spravy fizena pravnimi predpisy (ministerstev, jinych spravnich organti
a organu Uzemni samospravy). Plati, ze pravni ptedpisy jsou vydavany na zaklad¢ zékona,

vV jeho mezich a musi byt zdkonem zmocnény.

Hlava sedmd, upravujici Uzemni samospravu, vymezuje pusobnost samostatnou —
konkrétng &lanek 104 Ustavy CR pisobnost zastupitelstev. Piasobnost zastupitelstev je
stanovena zakonem a zastupitelstva mohou v jejich mezich vydavat obecné zavazné vyhlasky.
Oproti tomu ¢&lanek 105 Ustavy CR vymezuje svéfeni vykonu statni spravy organiim
samospravy, pokud je tak stanoveno zdkonem. Tento ¢lanek je dilezity pro vymezeni vykonu

vefejné spravy v oblasti izemni samospravy.*®

1.6. Subjekty a vykonavatelé vetejné spravy

Kazdy subjekt vefejné spravy vykonava ur€itou ¢innost, ktera mu pfiislusi v ramci jeho

pusobnosti a pravomoci. Subjekt se stdva nositelem vefejné spravy a také odpovidd za

17 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V. Zdklady organizace veiejné spravy v CR. Plzeit: Ales Cengk, 2008, str. 15
- 16. ISBN 978-80-7380-096-3

Hlava III zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

18 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V. Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzeni: Ale§ Cengk, 2008, str.
15 - 16. ISBN 978-80-7380-096-3

Hlava VII zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
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naslednou realizaci, poté za jeji vykon. Z hlediska vetejné spravy se jedna o stat a pravnické

&i fyzické osoby, které uréi Ustava CR nebo zakon.'®

Subjekty vefejné spravy jsou stat a vefejnopravni korporace — obce, vysSi uzemné
samospravné celky (kraje), jiné samospravné celky a ostatni subjekty soukromého
nebo vefejného prava, na néz byla prenesena urcitd Cinnost od stitu — ti vystupuji jako
predstavitelé a nositelé vetejné moci. Tyto subjekty uskutecniuji své postaveni pomoci organti,
kterymi jsou ministerstva, jiné Ustfedni spravni organy, orgdny uzemni samospravy ¢i fyzické

osoby.

Vetejna sprava muze mit i dalsi subjekty, kterymi je za podminek stanovenych zakonem
vefejny Ustav, vefejny podnik a vefejny fond. Pokud Ustava nebo zakon svéfi vykon vefejné
spravy osobam, které maji uréita prava a povinnosti, stavaji se posléze subjekty — napf. fyzické

a pravnické osoby poskytujici socialni sluzby, soukromé Skoly ¢i obecn€ prospésné spolecnosti.

Vykonavatelé vykonavaji vefejnou spravu prostiednictvim subjektd, které jsou
organiza¢nimi slozkami ¢i organy statu, zajiStujicich vykon statni spravy a tykajicich se
napiiklad spravnich wfadd, organi uzemni samospravy nebo fyzickych osob povéfenych
vykonem vetejné spravy. Jedna se o pomérné nezavislou organiza¢ni jednotku, ktera je urcitou
¢asti celého subsystému a zdroveinl tento subsystém je bran jako soucést organizace vetejné

spravy.?°

9 HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo: obecnd cast. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 133 — 134. ISBN 978-
80-7400-624-1

2 HORZINKOVA, E.; NOVOTNY, V. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzei: Ales Cenék, 2008, str. 24
- 25. ISBN 978-80-7380-096-3
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2. ETIKA UREDNI OSOBY

2.1. Etika a moralka

Pojem etika je z feckého slova ,,éthos®, které Ize pielozit jako bydlisté, zvyk a charakter.
Vyznam tohoto pojmu je tézké charakterizovat, proto by se dalo fici, ze etika je chapana
jako termin oznacujici védni disciplinu zabyvajici se studiem mravniho chovani, citéni, ideald,
hodnot & piedstav. 2! Z jiného hlediska miizeme etiku charakterizovat jako humanistickou védu
zaobirajici se zkoumanim pravnich aspektti konani, chovani a rozhodovani mravniho subjektu,

kterym se rozumi dospély a mentaln¢ zdravy ¢lovek.

Predmétem etiky je studie mordlnich jevi v §irS§im slova smyslu, kdy etika zkouma obsah
mravnich hodnot a jejich zduvodnovani, mravni aspekty zivota jednotlivce, socialni skupiny,
narod ¢i spolenost. Na zaklad¢ tohoto vymezeni studuje stav mravnosti v socidlni
a individualni spoledenské roving (pfedevsim jak 1idé dodrzuji piijaté hodnoty).?? Na zakladé
tzv. modelu etiky jsou vymezeny vztahy a navody chovani ¢i konéni osob. Model etiky nam
vyklada etiku nasledné: existuji prameny a hlediska pfi posuzovani etického chovéani smétujici
k piesvédceni, co je dobré ¢i zIé, Cestné ¢i neCestné apod. Tato piesvédéeni poté determinuji

chovéni subjekt moralky objevujicich se v riiznych situacich.?

Morélka je z latinského slova ,,mos®, které l1ze ptelozit jako ptedpis, vlastnost, charakter.
Urcuje mravni narok spoleCenstvi ¢i socialni skupiny, které charakterizuji z hlediska
historického soubor hodnot, ptfedstav a idedlt. Moralni hodnoty se rozliSuji na
hodnoty pozitivni a negativni. Pozitivni hodnoty, brany jako spravné hodnoty, jsou naptiklad
pozadavek spravedlnosti, statecnosti ¢i skromnosti a V ramci negativnich hodnot pak zlo,
zbabélost, zaludnost a dalsi. Pokud pievazuji u jedince kladné hodnoty, mluvime o moralce
vysoké, naopak je tomu v piipadé zapornych hodnot, kde se jedna o nizkou moralku, respektive

o amoralnost. %

2L HERCOGOVA, Z. Zdiklady filosofie profesni etiky. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1998,
str. 103. ISBN 80-85981-82-3

2 GLUCHMAN, V. Uvod do etiky. 2. vyd. Brno: Tribun EU s.r.0., 2011, str. 14 — 15. ISBN 978-80-263-0026-7
2 GOSIOROVSKY, I. Uvod do profesni etiky. 1. vyd. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut s.r.o., 2008, str.
14. ISBN 978-80-7314-159-2

2 HERCOGOVA, Z. Zdklady filosofie profesni etiky. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1998,
str. 103. ISBN 80-85981-82-3
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2.1.1. Clenéni etiky

Jednim ze zédsadnich Clenéni etiky je rozdé€leni na popisnou a normativni etiku. Popisna

etika pouze popisuje, jak vyplyva ze samotného ndzvu, mravni hodnoty a jednani (napf. co je

obsahem mravnich hodnot, jak se postupuje pii rozhodovani apod.). Normativni etika zjistuje

a hled4d odpovédi na otazky typu: co musi Cloveék Ci spolecnost udélat, aby zil diistojnym

Zivotem.

Etiku je mozné ¢&lenit na nékolik zptisob:?®

Individualni a socialni etika

Individualni etika fesi otazky moralni, které se tykaji jednotlivce snaziciho se dosahnout
blaha. Naopak etika socialni se zabyva spole¢nym blahem ¢i obecnym dobrem a naléza

univerzalni lidské hodnoty.
Autonomni a heteronomni etika

U autonomni etiky si c¢lovék ¢i spoleénost urci své etické zasady sam,
kdezto U heteronomni etiky jsou chapany pravidla a zésady jako zasahy zvnéjsku,

respektive pfedkladany urcitou autoritou.
Normativni a deskriptivni etika

Prvni jmenovana etika se snazi nalézt kritéria ur€ujici co je ,,moraln€ dobré a co Spatné*.
Deskriptivni etika se zamétuje na rizné odlisné kultury, kde podrobné popisuje jejich

mravni jednani a hodnoty.

Profesni etika (viz kapitola 2.3. Profesni etika)

Environmentalni a hospodarska etika

Etika environmentalni se zabyva vztahy jedinct ¢i lidstva jako celku k Zivotnimu
prostiedi (ke vSemu, co neni vytvorem cloveéka). Hospodaiska politika se zajima
0 problémy, které souviseji s vytvafenim nového ekonomického tadu na zékladé

spravedIinosti, solidarity, humanity, demokracie atd.

% DOLISTA, J; JEZEK, R. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola regionalnich a
evropskych studii, o.p.s., 2006, str. 17 - 18. ISBN 80-86708-20-9
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Etika socialni je nejvice rozsifenou v soucasné spolecnosti a stale vice prosazovanou
etikou ve verejné sprave je etika profesni, kterd se zabyva zkouméanim problémt etiky

Vv konkrétnich oborech.

2.2. Etiketa a etika

Jedna se o témér odlisné pojmy se stejnym plivodem slova, které se velmi ¢asto zaménuji.
Etika, jak jiz bylo zminéno, se zabyva mravnosti a moralkou, dobrem a zlem. Naopak etiketa
je souborem pravidel spolecenského chovani, kterd se vytvari podle toho, jak se vyviji lidska
spolecnost. Etika a etiketa se pifesto shoduji, jelikoz zkoumani moralky zahrnuje i vztahy
mezilidskeé, respektovani hodnot jinych osob, kultur a spolecenstvi a prave tato pravidla chovani

vymezuje a urcuje etiketa. Etiketa napliiuje smér etiky, to znamena, ze se zaobira hodnotami

moralky v konkrétni spole¢nosti a snazi se vést spolecnost K ticté.?®

2.2.1. Etiketa na pracovisti

Existuji urcita spolecenska pravidla, ktera upravuji chovani v zaméstnani, Skole ¢i chovani
pii navstéve tradu. Mezi tato pravidla nezbytné patii vztahy nadiizenosti a podiizenosti, k nimz

nalezi vedouci pracovnik, ktery tato kritéria a pravidla chovani na pracovisti zavadi.

Vedouci pracovnik by mél kazdého nového pracovnika fadné pfedstavit svym koleglim,
jelikoz dobré a pratelské vztahy na pracovisti jsou zakladem posilovani pracovnich vykond.
Pokud ma tfednik ptatelsky vztah s kolegou, snadno si po€ina v ptipad¢ néjakého problému,
jelikoZ vramci vztahu formdalniho by se pracovnik nejspiSe potykal s problémem sam.
Pracovnik pfichazejici na nové pracovisté se snazi udé€lat spravny prvni dojem, a proto voli
vhodné obleceni, chovani, zplisob vyjadfovani a ptedev§im piijde prvni den vcas,

protoze druhou Sanci téméft nikdy nedostane.

Pravidla etikety na pracovisti se uplatiuji stejnd jako kdekoli jinde, tedy plati,
ze spolecensky uznavanéjSimi jsou Zeny a starSi osoby. Nadfizeny si musi zachovavat autoritu
K podiizenym pracovniktiim, ale jen do jisté miry, aby nebyl bran za arogantniho. Pfi jednani se

star§i osobou ¢i Zenou jednd nadfizeny v ucté, zdravi jako prvni a dava pfednost ve dveftich.

% SPACEK, L; Nova velka kniha etikety. 2. vyd. Praha: Mlad4 fronta a.s., 2008, str. 5-8. ISBN 978-80-204-1954-
5

21



Nadtizeny chovajici se galantné posiluje svou autoritu na pracovisti. Tykani navrhuje osoba
nadfizena, v tomto pfipad¢ se mize jednat i o muze mladsiho, ale s vedoucim postavenim. Na
pracovisti predstavuje tykani vyjimku, mimo kanceldt ho vzdy navrhuje osoba postaveni

spolecensky vyznamnéjsiho.

Ohleduplnost na pracovisti je jednim z dalSich dilezitych faktort, kterd pracovnikiim
napomaha k dobrym vztahtim. Ohleduplnost znamena, ze je pracovnik taktni ke svym koleglim
a vyvaruje se vSemu, co by mohlo kolegiim vadit, piekazet a zneptijemnovat praci. Pii navstéve
klienta je sluSné vstat, nabidnout zidli, nasledné se piedstavit a vyslechnout ho. V ramci
ohleduplnosti na pracovisté je potieba zminit diskriminaci zahrnujici sexudlni obtéZovani,
diskriminaci v€kovou, etnickou ¢i nabozenskou. Sexualnim obtéZovanim (tzv. harasenim) jsou
mysleny nevhodné slovni narazky, doteky ¢i pohledy, v tomto ptipad€ byvaji obéti vétSinou

zeny.

Co se tyka vztahu K menSinam v ramci pracovisté je zakladnim principem z hlediska
chovani nedavat najevo, ze se o n¢jakou mensinu jednd. Za menSiny lze brat handicapované,
homosexualy ¢i riizné narodnosti (napf. Romy). Pti jednani s lidmi s jinou sexualni orientaci je
vhodné se vyvarovat tomu, ze bychom zminovali jejich orientaci, pouzivali nevhodné vtipy
¢inarazky. Ve vztahu K jiné narodnostni nebo nabozenské skupiné se chovame ohleduplng,
jako v pfipad¢ homosexuall, nedavame najevo, ze diivodem jeho nepfijeti by mohl byt etnicky

divod, respektive nesoudime ¢lovéka podle vzhledu.?’

2.3. Profesni etika

Pojem profese pochazi z latinského slova ,,professio®, v ptekladu povoléni ¢i femeslo. Pti
vykonu profese je nutné respektovat soubor etickych pozadavkd, které se li§i podle vykonavané
profese, ktera je typicka autonomnim neporusenym systémem aktivit a jejich nepietrzitym

vykonem vyZadujici rozsahlou a narocnou pfipravu na vykon profesni praxe.

Tato etika upeviiyje etické normy pro danou spolecnost, které se pfizpiisobi urcité profesi,
ale také upeviiuje tzv. specifické mravni postulaty. Jedna se o etickd hlediska tykajici se
konkrétniho povolani, muize jit napfiklad o manazerskou etiku ¢i profesni etiku ucitele. Pokud

je profesni etika brana teoretickou formou, tak je poslani dané profese ve vztahu k hodnotdm

21 SPACEK, L; Nova velkd kniha etikety. 2. vyd. Praha: Mlada fronta a.s., 2008, str. 161-168. ISBN 978-80-204-
1954-5
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preferujicim a akceptujicim danou spolecnost.?® V dnesni dobé se sociologové primarné snazi

vymezit rozdil mezi vydéle¢nou ¢innosti (zaméstnanim) a pojmem profese (povolani).
Je mozné vymezit zékladni znaky profesi ozna¢ujici se pojmem profesni etika:?°
1) Adresatem je ¢lovek, respektive jeho duchovni schranka.

Pojednava o vztahu mezi vykonavatelem profese a jeho klientem. Dulezitym faktem je,
ze v téchto vztazich nedochézi ke koupi ¢i prodeji. Piikladem této profese mize byt 1ékar,
ktery pecuje o pacientovo zdravi a zachrafuje zivoty nebo pravnik obhajujici svého klienta.
Uvedené profese za vykon své prace dostanou zaplaceno, ale na prvnim misté jsou Zivot,

zdravi a svoboda, které¢ nelze srovnavat s hodnotou penéz.
2) Sluzba vefejnému zajmu nadfazena soukromym zajmam.

Nutnost plnit ur¢ité povinnosti v zameéstnani, ktera souvisi s pravidly slusného chovani,
pokud ma zaméstnanec styk s vefejnosti. Dal§imi povinnostmi je hédjeni zajmu firmy
a loajalita vic¢i nadfizenému pracovnikovi, zaméstnavateli. Nekteré profese se vyznacuji
kromé etického kodexu pracovnich pftilezitosti, kodexem mravnich povinnosti, ktery plati
Vtomto pfipadé. Jednd se o sluzbu lidem vramci dobra a koordinaci vefejnych

a soukromych zajmu v ptipad¢ obecného zajmu.
3) Autonomie prace a rozhodovani — personalni odpovédnost za piijata rozhodnuti

Dal$im typickym znakem profesi je autonomie prace, autonomie rozhodovani a absence
bezprostiedni kontroly nadfizenym subjektem. Zikon nemiZe detailné vymezovat
a upravovat rizné situace, které mohou vzniknout pti vykonu préace, proto by se mél
zamé&stnanec fidit mravnim kodexem — naptiklad 1ékat se bude fidit mravnim kodexem

1ékate, jehoZ cilem je predevSim ochrana Zivota, zdravi apod.

Pti zodpovidani otazek v profesni etice jsou typicka feseni, kterd podporuji spokojenost lidi,
uspokojuji jejich potieby a obsahuji akci. Reseni by méla byt vieobecna v piipadé postupu
u klientlh ocitajicich se v podobné situaci a predev§im Spravedlivd v ramci profesnich

a obecnych hodnot.

| v profesni etice se vyskytuji charakteristické problémy, kterymi jsou zvlastni podminky

urené subjektem a jsou obsahem pracovni ¢innosti subjektu, kterd je upravena etickymi

28 GOSIOROVSKY, L. Uvod do profesni etiky. 1. vyd. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut s.r.o., 2008, str.
31. ISBN 978-80-7314-159-2

2 HERCOGOVA, Z. Zdklady filosofie profesni etiky. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1998,
str. 104-106. ISBN 80-85981-82-3
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postulaty, neboli pozadavky, konkrétni spole¢nosti. Jednim z problému jsou zvlastni situace,
které obsahuji vztahy fizené specifickymi pravidly chovani — napt. vztah skoly, uditele, zaka
arodic¢i apod. Na zavér je potieba zminit specifiCnost profesnich povinnosti, kterd popisuje

zvlastnost obsahu a cil objektu zahrnujici i prostiedky pro dosazeni téchto il

2.4. Etika ufedniho jednani

S vykonem funkce ve vefejné spravé neodmyslitelné souvisi odborné i moralni podminky
platici pro zaméstnance vetejné spravy i ve vztahu k ob¢anovi. Pravé pojem etika ve verejné
spravé by ndm m¢él urovat jaké chovani je spravné a jaké Spatné a poukazovat na zasady
pravniho statu, respektive rovnost, spravedlnost a vdzanost statu pravem. Hlavnimi proudy pro
posun a zintenzivnéni etiky vefejné spravy jsou etické kodexy, smérnice a personalni politika.
Vlastnosti zaméstnance veiejné spravy by méli byt piedevsim profesionalita, korektnost

a ufednik by mél byt loajalni a beztplatny. 3

Je nékolik pfistupt, jak zlepsit etiku ve vefejné spravé, obecné tak mlzeme urcit dva
zakladni pfistupy. Motivacni pfistup je prvnim pfistupem, ktery ponouka, Cili motivuje
k n¢jakému zadanému chovani a netresta chyby. Oproti motiva¢nimu pfistupu se ptistup druhy
vénuje chybdm a nedostatkiim, tedy fesi, ¢eho by se mél zaméstnanec vyvarovat, jak ma
pracovat a podobné. Tento pfistup by se dal nazvat ,,ptikazovacim®, jelikoz uréuje podrobna

pravidla nebo spravni postupy.?

2.5. Prava a povinnosti zaméstnance vetejné spravy

V ramci vymezeni prav a povinnosti zaméstnance vefejné spravy se sttetdvame se vztahem
nadfizenosti a podfizenosti, dohledu nad plnénim povinnosti ¢1 motivacnich a stimulac¢nich
pfistupid. V riznych odvétvich jsou tyto prava a povinnosti podobna ¢i stejna a prolinaji se se

vztahy v oblastech spolecenského Zivota.

30 GOSIOROVSKY, I. Uvod do profesni etiky. 1. vyd. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut s.r.o., 2008, str.
31 - 32. ISBN 978-80-7314-159-2

31 TOMES, I. a kol. Socidlni sprdva. 2. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2009, str. 121. ISBN 978-80-7367-483-0

%2 DOLISTA, J; JEZEK, R. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola regionalnich a
evropskych studii, o.p.s., 2006, str. 57. ISBN 80-86708-20-9
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Mezi prava a povinnosti zaméstnance vefejné spravy patii:>

e Zachovani mlcenlivosti, ktera se tyka vykonu sluzby. Mlcenlivost plati i po skonceni
vykonu ¢innosti a zalezi predevS§im na tom, jaky druh prace zaméstnanec vykonava,
podle druhu se stanovi rozsah mlcenlivosti.

e Nestrannosti neboli nezaujatosti se rozumi necinit zddné rozdily a vykonavat praci
dle stanovenych pfedpist a nafizeni. Zaméstnanci vefejné spravy tak nesmi byt ¢leny
politickych stran a prosazovat své politické nazory do vykonu veiejné spravy. Dale
zaméstnanci nesmi vykondvat postaveni, které neni slucitelné s vykonem sluzby a které
by mohlo zapficinit stiet z4jml. Zaméstnanec miiZze spravovat svllj majetek, ale ma
zakéazéno byt osobou samostatné vydélecné cinnou.

e Zabranéni stavce za mzdové a socialni pozadavky. Stavka je spojovana s povolanim
statni sluzby, jako je napiiklad Policie Ceské republiky ¢i Hasi¢sky zachranny sbor CR.

e Oproti témto povinnostem zaméstnance vefejné spravy jsou zde urcité kompenzace,
respektive vyhody, mezi které se fadi napt. diichodové zajisténi, piiplatek na obleceni
¢i poskytnuti jednotného obleceni (stejnokroje, uniformy), zaru¢ena vyse ptijmii apod.
Zaméstnanci mohou také zvySovat svou kvalifikaci, uzivat sluzebniho titulu

a pfipsaného spolecenského statusu.

S pravy a povinnostmi zaméstnance také Uzce souvisi principy chovani vyplyvajiciho
Z vazby mezi etikou a tradi¢nimi hodnotami, kde je nutno zminit odpovédnost, jelikoz pokud se

ufednik nechova odpovédné, nechova se eticky.
Je mozné vymezit sedm principti chovani vetejnych tfedniki:>*

1. NeziStnost — ufednici jednaji pouze ve vefejném zajmu a ne ve svlij prospéch (napf.
pro svou rodinu ¢i pratele).

2. Integrita — tufednici se nesmé&ji nechat ovlivnit ze strany jednotlivce nebo
organizace.

3. Objektivnost — ufednici rozhoduji spravedlivé, podle zasluh, at’ uz se jedna
0 odménovani, sjednavani smluv nebo jmenovani.

4. Odpovéednost — tifednici odpovidaji za svou ¢innost vetejnosti.

5. Otevienost — ufednici jednaji v ramci svych moznosti oteviene.

6. Cestnost — ufednici chrani vefejny zdjem a jejich povinnosti je vyfesit vzniklé

neshody.

3 TOMES, I. a kol. Socidini sprdva. 2. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2009, str. 123. ISBN 978-80-7367-483-0
3 SEBESTOVA, J a kol. Kontrolni systém verejné spravy a verejného sektoru. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opav¢, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2008, str. 166. ISBN 978-80-7248-460-7
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7. Vedeni — tfednici maji napomahat a uplatiiovat svym chovanim tyto vymezené

principy.

2.6.  Pravni Gprava etického jednani ve veiejné sprave

Zakony upravujici etické jednani zaméstnancti vefejné spravy nejsou jeding, které upravuji
chovani, jelikoz je etika zalozena na moralnich ¢i mravnich strankdch zaméstnance. Hlavni
zakotveni obsahuje Ustava Ceské republiky (viz kapitola 1.5.1. Zakony zakotvujici organizaci

vetejné spravy).

Zéakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé nabyl platnosti 6. listopadu 2014 a u¢inny je od
1. ledna 2015. Jednalo se o dlouhy proces schvalovani, kdy ptuvodnim zamérem byla pouha
novelizace sluzebniho zakona zroku 2002. Zakon nyni upravuje pravni poméry statnich
zameéstnancl pracujicich jako zaméstnanci spravnich uradi a vykonavajicich sluzbu pro
vefejnost. Tento zakon také reguluje organizaci statni sluzby, sluzebni vztahy zaméstnanct
spravnich ufadd, jejich odménovani a fizeni v ramci sluZzebniho poméru. Daéle sluzebni zakon
upravuje piipravu na sluzbu, jaké predpoklady musi fyzicka osoba spliiovat pro piijeti — mezi
tyto podminky se fadi statni obcanstvi, vék nad 18 let, zptsobilost k pravnim tkontim,
bezuhonnost, potiebné vzdélani a zdravotni zplsobilost — poté sluzebni pomér, jeho zménu
a ukonceni. Za dilezité také povazuji zminit Gfednickou zkousku, kterou je statni zaméstnanec
povinen isp&né vykonat, aby se mohl stat statnim zaméstnancem.® Cilem zakona byl vznik
kvalifikované a odborné statni sluzby, ktera je zaroven nestrannou, postavenou na zakladech

racionality a hospodarnosti.*®

W

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celki nabyl G¢innosti
1. ledna 2003 z divodu ukonceni ¢innosti okresnich Gfadt 31. prosince 2002. Tento zakon
vznikl, aby zvysil kvalitu vykonu vefejné spravy tim, Ze plné¢ zprofesionalizuje zamé&stnance
uzemnich samospravnych celkli a zredukuje politicky subjektivismus. Profesionalizace
znamenala, Ze se zvétSili naroky na vzdélani a produktivitu zaméstnancl, stanovili se
povinnosti pfiméfené jejich praci a zaroven se urcili kompenzace a vyhody za vykon této
prace.?” Zakon vymezuje zakladni pojmy, jako je izemni samospravny celek, Gifednik, spravni

¢innosti, pracovni pomér Ufednikli a zakotvuje zdkonnost ufedniho jedndni. Zakon také

3 Zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

% TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Leges, 2008, str. 54. ISBN 978-80-87212-
05-9

S"TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Leges, 2008, str. 113 — 120. ISBN 978-80-
87212-05-9
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upozoriuje na nestrannost a nezavislost zaméstnance pii vykonu veiejné spravy, jelikoz se

jedna o zakladni aspekty etiky ve veiejné sprave.®

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace nabyl uc¢innosti 1. ledna 2007 a upravuje zménu,
vznik a zanik poméru pracovniho, vztahy na pracovisti — zahrnujici pracovni kdzen, bezpe¢nost
a ochranu zdravi pii praci, pracovni dobu a dobu odpocinku, péce o zaméstnance, stanovuje
vysi odmén za praci, nahradu majetkové a nemajetkové Gjmy, vymezuje pojem dovolend
a pracovni podminky mladistvych nebo zaméstnanct starajicich se o dité ¢i jiné fyzické osoby.
Déle vymezuje prava a povinnosti zaméstnancli majicich dohody o pracich mimo pracovni
pomér. V ramci § 303 odst. 1 zakonik vymezuje zaméstnance spravnich Gfadt a zaméstnance
organt, v odst. 2 poté stanovuje jejich povinnosti, kterymi jsou napt. nestranné rozhodovéni,
mlcenlivost v ramci vykonu zaméstndni, zadkaz pfijimani darti, zdrZeni se jednani vedouciho ke

stietu zajmu apod., respektive vieho, co by mohlo vést k ohrozeni vefejné spravy.3®

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sboril je dal$im
zakonem upravujicim etické jednani ve vefejné sprave. Tento zdkon upravuje pravni poméry
fyzickych osob vykonavajicich sluzbu v bezpecnostnim sboru, jejich odménovani a trestani,
zménu, vZnik a zanik pracovniho poméru, fizeni ve vécech sluzebniho poméru a obeznamenost
pfislusnikti s vykonem sluzby. Zakon zakazuje jakoukoli diskriminaci a vymezuje ptislusnikovi
zakladni povinnosti (napt. mlcenlivost, sluzebni kdzen, pravidla sluzebni zdvofilosti,
neovlivnitelnost apod.). Mezi bezpe¢nostni sbory se fadi dle § 1 odst. 1 Policie Ceské republiky,
Celni sprava Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Vézeiiska sluzba
Ceské republiky, Generélni inspekce bezpe¢nostnich sboril, Bezpeénostni informaéni sluzba

a Utad pro zahrani¢ni styky a informace.*

2.7.  Etika na ufadech v dob¢ pandemie

Jiz tomu byl rok, co se na uzemi Ceské republiky objevil prvni nakazeny onemocnénim
COVID-19, neboli koronavirovym onemocnénim 2019 (odborn¢ SARS-CoV-2), které
zpusobuje celosvétovou pandemii. Jednd se o onemocnéni prenésejici se vzduchem v radmci
mezilidského kontaktu a projevujici se pfedevs§im horeckami, dychacimi potiZzemi jako je kasel

¢i dusnost, bolesti svalil a inavou. Epidemie je datovana od 31. prosince 2019 z ¢inského mésta

38 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnych celkil
%9 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
40 Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe&nostnich sborti
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Wu-Chan. O dva mésice pozdéji, k 1. bieznu 2020, byly potvrzeny prvni tfi ptipady na tizemi
Ceské republiky.*

K zamezeni rychlému Sifeni onemocnéni bylo potfeba vydat riznd mimoiadné a ochranna
opatieni, kterd se zptisiiovala nebo rozvoliiovala. Vlada také dospéla k vyhlaseni nouzového
stavu v roce 2020 na jate (12. biezen — 17. kvéten) a na podzim (5. #jen — 14. inor).*? Od soboty
27.nora 2021 byl vyhlasSen tfeti nouzovy stav a to publikaci ve Sbirce zakonu pod ¢. 96/2021.
Jedna se o usneseni vlady Ceské republiky ¢. 196, o vyhlaseni nouzového stavu pro tizemi
Ceské republiky z ditvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu SARS CoV-2,
vzniklym v souladu s¢l. 5 a 6 tstavniho zakona & 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky, ktery by mél trvat 30 dnii, tedy do 28. biezna.** Od 1. biezna je zp¥isnén volny pohyb

0sob a omezena oblast maloobchodu a sluzeb ve $kolstvi.**

Opatieni a vyhlaseni nouzového stavu uzce souvisi s ufady, proto vlada svym usnesenim
¢. 909 schvilila tzv. Doporuceni pro ufady k pfijimani opatfeni proti Sifeni onemocnéni Covid-
19 ze dne 7. z4ii 2020%°, ve kterém doporucuje, aby Gifady postupovaly v rdmci mimotadnych
opatieni, kterd jsou vydana organy ochrany vetejného zdravi, a doporucuje v misté sidla tradu
pohybovat se s ochrannymi prostfedky dychacich cest. Dale by mély ufady provadét zvysena
hygienicka opatfeni, omezit osobni kontakt s dalsimi osobami, pftijimat dokumenty
Vv elektronické podobé, zprostiedkovat stfidani oddélenych skupin zaméstnancii na pracovisti
I V ramci zavodnich jidelen, aby nedochazelo ke shromazd’ovani osob apod. V ramci omezeni
osobniho kontaktu se predevSim doporucuje preference v podobé telekonference,
videokonference ¢i chatu a pfi pfimém osobnim kontaktu s vefejnosti je nutnosti zaopatfit

pracoviSté tak, aby dochazelo k setkdvani pouze v nejnutngjSich piipadech s pouzitim

L Onemocnéni aktudlné: Prehled aktudlnich informaci o nemocech v Ceské republice [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-
19--vysvetleni-pojmu

2 Vidada Ceské republiky: Diilezité informace: Nouzovy stav a mimoiadnd opatieni — co aktudlné plati [online].
2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/nouzovy-
stav-a-mimoradna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/#doporuceni_urady

43 Usneseni ¢. 96/2021 Sb., usneseni vlady Ceské republiky &. 196 o vyhlageni nouzového stavu pro tizemi Ceské
republiky z ditvodu ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-
2/ na uzemi Ceské republiky na dobu 30 dnii od 00:00 hodin dne 27. inora 2021

# Vidada Ceské republiky: Diilezité informace: Nouzovy stav a mimoiddnd opatieni — co aktudlné plati [online].
2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/nouzovy-
stav-a-mimoradna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/#doporuceni_urady

45 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 7. zafi 2020 &. 909 o doporuceni pro tfady k pfijimani opatfeni proti
§ifeni onemocnéni COVID-19
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ochrannych prostfedkli a dodrzovani nejmén¢ dvoumetrového odstupu pii kontaktu bez

prepazky.*®

Dne 26. tnora 2021 bylo vydano usneseni vlady Ceské republiky ¢&. 199, o piijeti krizového
opatieni, které ma i¢innost od 27. tnora az do konce nouzového stavu, do 28. biezna 2021,
pokud nedojde k jeho prodlouzeni. Usneseni uklada zahajeni omezeného provozu v ramci
nouzového stavu pro organy vefejné moci a spravni organy. Do omezeného provozu patii
zejména snizeni kontaktu s adresaty vefejné spravy a dal§i vefejnosti a to prostfednictvim
kontaktu telefonického, elektronického (napt. formou emaild) nebo pisemného, dale ptijem
dokumenti pomoci podatelny & za zvyenych hygienickych opatfeni apod. Cinnost organu
nesmi byt ohrozena, proto je potieba zajistit jeji chod a to pfi nejmensim mozném poctu

piitomnych zaméstnanci.*’

Etika a Gfedni jednani na Gfadech obci a kraju jsou v tuto dobu velmi omezeny a zasazeny
krizovymi opatienimi, ktera upravuji ¢innost organt vefejné moci a spravnich afadi (zejména
usneseni vlady Ceské republiky €. 99/2021 Sb.,, mimoiadné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi
ze 7. 12. 2020). Mezi shrnuti dopadii na cinnosti organi obce ¢i kraje patii jiz diive
vyjmenovand omezeni (ochranné prosttedky, omezeni osobniho kontaktu apod.) a jina
jako napt.: ,,Trva-li klient verejné spravy na osobnim styku, avSak odmitne uzit ochranné
prostredky nosu a ust, resp. dodrzovat stanovené podminky v rozporu s mimoradnym opatrenim
Ministerstva zdravotnictvi, je mozné mu poskytnuti pozadované sluzby odmitnout, ledaze by
hrozila zavaznd ujma (napr. promeskani lhiity apod.).” Nebo: , Neni mozné omezit cinnost
uradu pouze na obcany majici trvaly pobyt (bydlisté) na tizemi obce, resp. ve spravnim obvodu

povéreného obecniho tiradu ¢i obce s rozsitenou piisobnosti. 8

V tuto chvili je potfeba jen doufat, Ze vSechna tato opateni budou k né€emu dobra a situace
se zlepsi. Jako obéané Ceské republiky bychom méli opatfeni dodrzovat a myslet na zdravi

svych blizkych.

* Vidda Ceské republiky: Diilezité informace: Nouzovy stav a mimoiadnd opatieni — co aktudlné plati [online].
2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/nouzovy-
stav-a-mimoradna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/#doporuceni_urady

47 COVID PORTAL: Omezeni osobniho kontaktu zaméstnancii s adresaty verejné spravy [online]. 2021 [cit. 2021-
03-03]. Dostupné z: https://covid.gov.cz/opatreni/urady-instituce/omezeni-osobniho-kontaktu-zamestnancu-s-
adresaty-verejne-spravy

Usneseni ¢. 99/2021 Sb., usneseni vlady Ceské republiky &. 199 o pfijeti krizového opatieni

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: NOUZOVY STAV (ODK): Informace pro obce - zajisténi fungovani viradii
a omezeni urednich hodin v souvislosti s vyskytem koronaviru [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obce-zajisteni-fungovani-uradu-a-omezeni-urednich-hodin-v-
souvislosti-s-vyskytem-koronaviru-aktualizace-k-15-unoru-2021.aspx
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3. ETICKE KODEXY VE VEREJNE SPRAVE

Eticky kodex je psanym dokumentem zahrnujici etickd pravidla a normy, respektive
upravuje postupy Vv jednotlivych organizacich ¢i profesich, podle nichz by se méli zaméstnanci
vetejné spravy a ¢lenové urcitych spole¢enskych skupin fidit. Ve vetejné i soukromé sféte jsou
etické kodexy dilezitym spisem.*® Eticky kodex slouzi k zaruéeni, Ze se zaméstnanci budou na
svych pracovistich chovat podle uréenych zasad, které vychazeji z principt a hodnot urcité
organizace snazici se formulovat profesionalni jednani na pracovisti. Zavedenim etickych
kodexti se uplatiuje etické chovani uvnitt vefejné spravy, dochazi k zlepSovani vnitinich

podminek a kvality prostiedi.

Pisemnym etickym kodexem dava urcity subjekt najevo, ze jeho zaméstnanci se snazi
0 eticky zpusob prace. Toto vytyCeni jasnych hranic zabranuje, aby se zaméstnanci chovali
nevhodné, respektive neeticky. Eticky kodex také zlehcuje rozhodovéni, jelikoz ptesné
stanovené postupy v ramci spravnich Cinnosti ulehcuji orientaci, napomahaji ke spravnému
chovani a uplatiovani etickych postupi napf. pii stfetu zaméstnance s nepfijatelnym
pozadavkem. Postupy mohou byt kontrolovany a posuzovany samotnou organizaci nebo ze

strany vefejnosti ¢i médii.

V Ceské republice existuje cela fada etickych kodexti zaméfenych na vefejnou spravu,
naptiklad se jedna o Eticky kodex Policie CR, eticky kodex poslancti, zaméstnancii Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni atd. V ramci vytvafeni a uskuteciiovani etickych kodexd,
i etickych pravidel pro chod vefejné spravy, je Ceska republika podnécovéana jak ze strany
Evropské unie, tak ze strany OECD. °° The Organisation for Economic Co-operation
and Development, ¢esky Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (ve zkratce OECD)
je mezinarodni organizace 37 statl, kterd se snazi prosazovat principy demokracie a podnécovat
tak staty k efektivnim trznim ekonomikam. Také se snazi zlepSovat ekonomickou vykonnost,
vytvafet pracovni mista ¢i bojuje proti mezinarodnim dafiovym uniktim.>! Rada OECD vydala
Doporuceni vymezujici 12 principil tykajici se fizeni etiky pomahajici ¢lenskym zemim, véetné

Ceské republiky, se zdokonalenim etiky ve vefejné spravé.

4 SEBESTOVA, J. a kol. Kontrolni systém vefejné spravy a vefejného sektoru. 1 vyd. Karvin: Slezska univerzita
v Opav¢, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2008, str. 167. ISBN 978-80-7248-460-7

% DOLISTA, J; JEZEK, R. Etika zaméstnance vefejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola regionalnich a
evropskych studii, o.p.s., 2006, str. 61, 65, 68. ISBN 80-86708-20-9

51 OECD: Who we are [online]. 2021 [cit. 2021-01-14]. Dostupné z: http://www.oecd.org/about/
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Mezi téchto 12 principl patii:>?

1.

10.

Etické standardy tykajici se vefejné spravy musi byt jednoznacné — etické kodexy slouzi
K tomu, aby ufednici vetejné spravy méli zakladni znalosti, naptiklad se mize jednat
0 principy a standardy ohledn¢ chovani, slouzici pii vykonu jejich ¢innosti.

Etické standardy musi byt pravné podlozeny — tento princip ptedevsim upozoriuje na
zékony, které utvareji pfijatelny pravni ramec k vedeni, kontrole, disciplinarnim
a trestnim postihiim za nevhodné chovani ufednikl vefejné spravy.

Etické vedeni musi byt poskytnuto spravnim Giedniktim — Skoleni a vzdélavani Grednikt
v etickém chovani a etika pracovnikii ve vedoucich funkcich poskytujicich rady
a pouceni ufednikim je jednou z hlavnich tloh.

Pii obvinéni z nespravného jednani musi Ufednici mit znalosti ohledné svych prav
a povinnosti — ufednici jsou chranéni psanymi pravidly, kterda musi znat a umét uzivat.

Etické chovani vefejnych ufedniki je upeviiovano politickou motivaci, respektive
angazovanosti, ve prospech etiky.

Transparentnost a otevienost kontrole jsou hlavnimi body rozhodovaciho procesu —
jedna se o postoj vetejnosti k informacim, demokratické a transparentni procesy apod.

V ramci vzdjemného pilsobeni mezi vefejnym a soukromym sektorem musi byt
stanovena jednozna¢na pravidla — existuji jednoznatna pravidla, kterd je tieba
dodrZovat (napf. oblast vefejnych zakazek). Pti prohlubovani vztahii mezi vefejnym
a soukromym sektorem je Zzadouci vyty€it vyznam hodnot vefejné spravy a také je
nutné, aby dochézelo k oboustrannému dodrZovéani.

Pracovnici ve vedoucich funkcich jsou povinni se chovat eticky a zaroven etickému
chovani napomaéhat — za dulezitou roli je povaZzovana modelova role etického chovani
manazerli, predev§im v radmci profesnich vztahG vici obfaniim, zaméstnanciim
a politickym vedoucim.

Etické chovani musi byt podporovano ze strany politiky fizeni, postupi a praxi —
nestaci, aby se vetejni ufednici chovali tak, aby nebyl ptekrocen zakon, tedy podle
minimalniho standardu. Je nutné pfesné vyjadiit soubor hodnot vefejné spravy pfi jeji
sprave a vedeni, tak aby ufednici sméfovali k t€émto hodnotam.

Etické chovani musi byt podporovano ze strany fizeni lidskych zdroji a podminek
vetejné sluzby — pro etické chovani ufednikd musi byt vytvofeno piijatelné prostredi

a to v ramci pfijatelné platové a personalni politiky.

52 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 145 - 146. ISBN 80-
7179-748-0
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11. Veftejna sprava musi nakladat se souhlasnymi mechanismy odpovédnosti — odpovédnost
musi byt orientovana na etické chovani i na dosazeni vysledkli vzhledem
Kk pfedstavenym a ob¢antim. Mechanismy jsou poskytovany vlastnimu afadu i vladé
a ziizuji kontrolu.

12. Za nevhodné chovani musi byt nalezité postupy a sankce — tyto sankce a postupy slouzi
pro odkryvani provinéni a jejich naslednou kontrolu. I v tomto ptfipadé je dulezita

funkce vedouciho pracovnika, ktery ma za kol spravné zhodnotit vzniklou situaci.

Cilem etickych kodext je ptfedev§im podrobné vymezit potfebnou politiku vefejné spravy
a snazit se upevnovat kulturu a hodnoty dané organizace. Pii rozhodovani v rtiznych oblastech
vetejné spravy redukuji nesoudrznost a subjektivitu. Etické kodexy zdokonaluji vnimani
vetejnosti pii vykonu ur€ité ¢innosti, snazi se zvysit zisk kvalifikovanych pracovniki tim, Ze se
stupiiuje jejich oddanost. Déale podporuji pfimou a otevienou komunikaci, pfiznivé pracovni
podminky, jednani organizace podle uznavanych a dobrych mravd, brani vedoucim
pracovnikiim jednat s podifizenymi pracovniky nespravnym zpiisobem a podporuji efektivitu

organizace. >

3.1.  Eticky kodex zaméstnanct a ufednikil vetejné spravy

Prvnim etickym kodexem byl Kodex etiky zaméstnanci ve vefejné spravé schvaleny
usnesenim ¢. 270 z roku 2001. Tento kodex byl nezavaznym pro vSechny organy statni spravy
a ufady a vlada jim reagovala na absenci etického kodexu ve vefejné spravé.>* Novy Eticky
kodex zaméstnancti a ufedniki vefejné spravy €. 331 byl schvalen 9. kvétna 2012 a jeho
vznikem doslo ke zruSeni Kodexu etiky zaméstnancii ve vefejné sprave ze dne 21. biezna 2001,

¢. 270.

Kodex jako takovy neni pravni normou, jelikoz zdlraznuje principy pro zaméstnance
vetejné spravy, podle kterych by se méli zaméstnanci a Gtednici fidit, respektive neni pravné
zdvaznym. Pro zaméstnance vefejné spravy jsou zdvazné pravni piedpisy obsahujici
ustanoveni kodexu. Pracovni fady a dil¢i Ufady kontroluji dodrzovéani postupt stanovenych
kodexem, postihuji ptestupky a v jejich kompetenci je i rozsiteni ¢i doplnéni principt. Kodex

je nezbytny V etické oblasti, kterd se zabyva opatfenimi proti korupci a zndzorniuje jakousi

58 DOLISTA, J; JEZEK, R. Etika zaméstnance vefejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola regionalnich a
evropskych studii, o.p.s., 2006, str. 66-67. ISBN 80-86708-20-9

% POMAHAC, R. Zdklady teorie verejné spravy. 1. vyd. Plzen: Ales Cengk, 2011. str. 164. ISBN 978-80-7380-
330-8
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vzorovou listinu pro vladu, vedouci ostatni stfedni spravni afady a jiné spravni urady, které by

meli Kodex vyuzit a vytvotit S jeho pomoci sviij vlastni vnitini piedpis.

Eticky kodex zaméstnancii a ufednikli vefejné spravy ma 14 clanki, podle kterych by se

meli zaméstnanci a ufednici vefejné spravy fidit. V preambuli se nachédzi ivodni ustanoventi,

které ukladd povinnost dodrzovat zdkonné postupy, princip rovnost ke vSem osobam

a prohlubovani vetejné duvéry vici vetejné spraveé. Kodex klade diraz na zachovani ucty

a oddanosti ¢loveéka ke statu, uradu a zaméstnanciim vetejné spravy.

Jednotlivé ¢lanky vymezuji diileitd ustanoveni kodexu:>®

Zakonnost
o Vsouladu s tstavnim pofadkem, zakony a dal§imi pravnimi piedpisy, jakozto
I spravem Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, se musi ufednici
a zaméstnanci fidit pfi realizovani ukold.
Rozhodovéni
o Utednik a zaméstnanec vybiraji feSeni, které se jevi jako nejlepsi v ramci
vetejného z4jmu a v rdmci okolnosti konkrétniho pfipadu. Snazi se jednat
spravedlive.
Profesionalita
o Utednik a zaméstnanec vykonavaji praci na profesiondlni trovni, kterou
zdokonaluji dal§im studiem. Vykonavana prace je kvalitni a odbornd, zalozena
na zdvofilosti, vstficnosti a ochot¢, bez jakékoliv diskriminace.
Nestrannost
o Utednik a zaméstnanec rozhoduje nezaujatg, respektive nestranné. V obdobnych
situacich nebo pii jednani s G€astniky pravnich vztahl necini rozdily a jedna
spravedlive.
Rychlost a efektivita
o Ufednik a zaméstnanec jedna zodpovédng, svéfené tikoly vyfizuje rychle

a efektivné v zdkonem stanovenych lhitach.

5 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Poskytnuti informaci - Eticky kodex iiFednikii a zaméstnancii verejné
spravy [online]. 2020 [cit. 2021-01-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-
kodex-uredniku-a-zamestnancu-verejne-spravy.aspx
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e Stiet z4jmu
o Utednik a zaméstnanec se pii vykonu vefejné spravy vyhyba stietu zajmui,
jak v soukromém, tak v pracovnim zivoté. Soukromym zajmem se rozumi
rodina a ptibuzné osoby.
e Korupce
oV ramci korupce nesmi byt ufednik a zaméstnanec zvyhodnovan ani ovliviiovan
pii plnéni svych kol ve vefejné spraveé, proto nejedna zptisobem, ktery by ho
zavazoval. Pokud ma ufednik pochybnosti v souvislosti s korupci je povinen
tuto skute¢nost oznamit nadfizenému, popiipad¢ organu Cinnému v trestnim
fizeni.
e Nakladani se svéfenymi prostiedky
o Uftednik a zaméstnanec hospodaii sjemu svéfenymi prostiedky efektivné
a hospodarng.
e Micenlivost
o Utednik a zaméstnanec je povinen zachovat mléenlivost pfi plnéni Gikold vefejné
spravy 1 pii vykonu ufedni €innosti, az na situace sméfujici ke korupénimu
jednani.
e Informovéani vetejnosti
o Utednik a zaméstnanec na rozdil od mlgenlivosti je odpovédny za poskytovéani
pravdivych a celistvych informaci v souladu s pravnimi ptedpisy.
e Vefejna Cinnost
o Utednik a zamé&stnanec je apolitickym pii vykonu vefejné spravy vzhledem
k vetejné divéryhodnosti a v soukromém zivoté se chova tak, aby neohrozil
povést ufadu vefejné spravy.
e Reprezentace
o Utednik a zaméstnanec reprezentuje ufad svym vhodnym vybérem odévu,
komunikuje ohleduplné a zptisobem odpovidajicim etiketé na pracovisti. Svym
vystupovanim napomaha duvéryhodnosti a k respektovani tfadu.
e Uplatitelnost a vymahatelnost
o Tento c¢lanek zminuje zakonik prace a pracovni fad, podle kterého kodex
navazuje na zakladni prava a povinnosti a disledky pii jejich porusovani.
e ZavéreCna ustanoveni
o Na zavér kodex stanovi etické zasady ufednika a zameéstnance zahrnujici

naptiklad protikorupcni prostfedi. Poukazuje na neetické chovani a jeho
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disledky ve vztazich na pracovisti. Profesionalnost ufednika a zaméstnance

vetejné spravy znamena respekt k zasadam etiky a kodexu.

3.2. Evropské kodexy chovani Gfednikt

V ramci EU vznikl Modelovy kodex chovani Ufednika, ktery byl pfijat Vyborem ministrii
Rady Evropy €. 10 z roku 2000. Tento kodex vznikl za ucelem upfesnit standardy integrity
Z hlediska chovani vetejnych ufednikli majicich za povinnost se témito pravidly fidit pti vykonu
povinnosti, dale ma kodex napomahat pii dodrzovani standard a poucit, respektive informovat,

vetejnost o chovani, které by méla od vetejnych ufednikii o¢ekavat.

Modelovy kodex chovani ufednika stanovuje, ze ufednik své povinnosti vykonava ve shod¢
S pravem, opravnénymi pokyny a etickymi pravidly vztahujicimi se na provedeni jeho funkce,
m¢l by jednat politicky nezaujaté a ma zakazano mafrit politiku ¢i ¢innost vefejné spravy, kterd
je v souladu s pravem. Dalsi povinnosti vefejného tiednika je vyvarovat se jakémukoli stictu
zajmi. Ufednik je povinen ohlésit neetické, nespravné chovani &i chovani neodpovidajici
kodexu. Ustanoveni Modelového kodexu déle zakazuje vetejnému uiednikovi vykon funkce,
ktera je neslucitelna s jeho postavenim, pfikazuje zachovani bezpe¢nosti a divérnosti informaci
jemu svétenych a uklada povinnost, pii které se ufednik musi starat o diivéru vefejnosti, jez by
se neméla snizit nasledkem jeho politické ¢innosti €1 pfi vystupovani na vefejnych a politickych

debatach. P¥i poruseni ustanoveni miize byt nasledkem disciplinarni postih.*

Dalsim dokumentem, ktery stoji za zminku je Evropsky kodex fadné spravni praxe
schvaleny Evropskym parlamentem v roce 2001. Kodex stanovuje pokyny, které navadeji
Kk dosazeni lepsi efektivity, transparentnosti a odpovédnosti. Po schvaleni se stal nezbytnym pti
zavadéni podstaty fadné spravy v praxi, jelikoZ napomahd k pochopeni a uplatnéni prav
obanlim a na pifimé, u¢inné a svobodné evropské spravé se snazi prosadit vetfejny zajem.
Jednou z funkci Evropského kodexu fadné spravni praxe je pomoc obCantim, jaké standardy
spravni praxe mohou o¢ekavat od organti EU, a také zahrnuje pomoc Gfednikiim v rdmci vztahu
s vefejnosti.®” K Evropskému kodexu ¥adné spravni praxe byly v roce 2011 schvéileny Zasady

vefejné sluzby pro uredniky EU (doplnujici také sluzebni fad a financni nafizeni), které

% POMAHAC, R. Zaklady teorie vefejnych spravy. 1. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék, 2011, str. 160 — 161. ISBN 978-
80-7380-330-8

57 European Ombudsman: The European Code of Good Administrative Behaviour [online]. 2021 [cit. 2021-02-
22]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/cs/3510
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vymezuji zasady vyplivajici z ocekavani obcanti a ufednikii. Mezi Zasady vetejné sluzby pro

ufedniky EU patii:

1.

vr.58

Zavazek vuci Evropské unii a jejim obCanim — uiednici musi dbat na zaopatieni zajmu
Evropské unie a jejim obcaniim pfi plnéni cilti stanovenych Smlouvami, rozhodovat se
a konat doporuceni pouze v souladu s t€mito zajmy, snazit se o plnéni profesnich norem
a jit ostatnim ptikladem.

Integrita — Gfednici musi jednat vhodnym zptisobem, nesmét se nechat ovlivnit ze strany
jednotlivce nebo organizace a podnikat kroky zabranujici stfetu zajmi, v pripadé
vzniklych konflikti uskutectiovat opatfeni k jejich rychlému vyfeseni — povinnost trva
1 po ukonceni funkce.

Objektivita — ufednici by méli byt nestranni, otevieni a idici se ditkazy. Ufednici nesmi
dopustit diskriminaci ani projevovat naklonnost ¢i naopak vuci urCité osobg¢.

Ucta k ostatnim — ufednici musi jednat s respektem navzajem mezi sebou i vadi
obcanim vstticné, zdvofile, ochotné a v€as vykonavat tkoly.

Transparentnost — tfednici musi byt ochotni vysvétlit své konéani a uvést diivody svych

¢inu.

8 European Ombudsman: Public service principles for the EU civil service [online]. 2021 [cit. 2021-02-22].
Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/en/document/en/11650

36



4. NEETICKE CHOVANI
4.1. Korupce

Pojem korupce je odvozen z latinského slova ,,rumpere*, které v piekladu znamena zlomit,
rozlomit nebo ptetrhnout. Ze zminéného vyrazu byl odvozen vyraz ,,corruptus® znacici

nasledek uréitého zlomu nutici jednotlivee ke zméné postoji, nazort a zasad.*

Korupci lze vysvétlit jako zneuzivani pravomoci a svéfenych prostfedkti k dosazeni
ur¢itého osobniho prospéchu, ktery je oznacovan za neopravnény. Jedna se o obohacovani,
které neni dovolené ani opravnéné, ze stran predstavitelll vetejného sektoru v rdmcei zneuzivani
svéfenych pravomoci. Jednou ze zéakladnich vlastnosti korupce je nepoctivost pii vykonavani
ukold, kdy napt. ufednik, politik ¢i jakykoliv zaméstnanec vetfejného sektoru vyuzije své
postaveni a nerespektuje nestrannost. Chovani z hlediska korupce, korupéni chovani, lze
vymezit jako chovani odchylujici se od respektovéani a plnéni pravnich norem a od obvyklého
¢1 ustalené¢ho chovani ve spolecnosti. Dalsi dileZitou vlastnosti korupce je chtivost vedena
prospécharskymi cili, ktera nemusi mit pouze penézni podobu, miize se jednat naptiklad
0 uplatek spojeny s vyhodou obohaceni se o majetek (dar) nebo obohaceni nemajetkového

charakteru (protisluzba).®

V ramci verejné spravy se bude ve vétsing ptipadd jednat o vyuzivani pravomoci pro osobni
¢i politicky zisk a to jednanim neetickym a protipravnim. Korupce tedy tizce souvisi s etikou,
ktera je v tomto piipadé poruSovana, jelikoZ jsou vetfejné z4jmy podvoleny soukromym ucelim

— jsou poruSovany jak normy pravni, tak normy etické.
Defini¢ni znaky korupce:®!

— Je potieba minimalné dvou osob, které jsou ve vztahu korumpujici a korumpovany,
— Je ve vétSing ptipadl utajovana,

— Ve vzniklém vztahu vznika prvek vzajemného zavazku a vzajemného prospéchu,

— Utastnici korupce védomé svoji innost zatajuji,

— Aktivni ucastnici korupce se snazi ziskat konkrétni rozhodnuti a jako aktéfi ho

mohou i ovlivnit,

5 STICKA, M. Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé. Praha: Transparency International, 2008, str.
18. ISBN 978-80-87123-04-1

0 SEBESTOVA, J. a kol. Kontrolni systém verejné spravy a veiejného sektoru. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opav¢, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2008, str. 145 — 146. ISBN 978-80-7248-460-7

81 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 149. ISBN 80-7179-
748-0
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— Nejcastéji je predpokladan podvod ze strany organu veiejné moci,

— Jakakoliv podoba korupce znamena piekroceni a ztratu duveéry,

— Jakékoliv jednani v ramci korupce vede k porusovani prav a povinnosti,

— Rozlisuje se uloha vefejné a soukromé role, respektive téch osob, které korupci

pachaji.

4.2.  Priciny vzniku korupce

Mezi zakladni pfi¢iny vzniku korupce patii tyranie, kterou lze pozadovat jako korupéni
a ktera bude rozsirovat dalsi korupci. Tyranie se bude rozsifovat dale, pokud nedojde k trestani
ze strany politické elity. Dalsi ptfi¢inou je ekonomickd situace; tam kde je velkd chudoba,
znacnd diferencovanost mezi chudymi a bohatymi a ufednici jsou platové podhodnoceni, je
velky narlst korupce. Priiny se vyskytuji i v administrativé, jsou zde charakteristické
nedostatky profesni etiky ve statni sluzb¢ a neni pfitomna vetejna odpovédnost. VSechny tyto
pfic¢iny jsou v mnoha ptipadech propojovany a plati pravidlo, ¢im vétsi podnik, tim vétsi sklony

ke korupci.

Za konkrétni pficiny korupce je mozné povazZovat komplikovanost fungovani vefejné
spravy, kterou zpusobuje nepiehlednost a neptesnost zakont, podzakonnych pravnich predpisi
a spravnich smérnic. Dalsi pfi¢inou jsou mezery ve financni kontrole vetejné spravy
provozované nezavislymi organy, politické obsazovani osob do vrcholnych funkci vefejné
spravy a v neposledni fad€ propojovani soukromého a vefejného sektoru — jednd se napft. o ucast

politikd ¢i tifednikil ve spravnich radach firem apod.®?

4.3. Typy korupce

Korupéni jednani se déli na dva typy, které jsou odlisSné z hlediska spolecenské
nebezpecnosti a to na malou administrativni korupci a ,,velkou* korupci, kterou lze oznacit

jako zneuzivani vetejnych zdroji.

K malé administrativni korupci dochazi pfi nedostacujicim vetejném dozoru a kontrole,

kdy soukromé subjekty podplaci ufedniky k zajisténi osobnich vyhod nebo muze byt naopak

82 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 150. ISBN 80-7179-
748-0
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zahajovana ze strany ufednikd. K ,malé“ korupci dochazi prostfednictvim amyslné
nepiehledné regulace, ktera vznika hledanim rychlejSich a méné naro¢nych feSeni formou
uplatki. Kromé toho muize tato korupce vzniknout zastiranim pravidel, Spatnou organizaci

a vyuzivani pravomoci, které plynou z dozorové €innosti veiejné spravy.

Velka korupce znamena, ze vetejné zdroje mohou byt zneuzity v rdmci zpronevéry, ktera
zahrnuje napiiklad skryté prémie k platim ¢i skryté polozky rozpoctu. Zpronevéra dava
vzniknout organizované korupci. Prémie jsou vyplaceny v ramci odpovédnosti nadiizenym
pracovnikim pozadujicich po svych podiizenych nestandardni tkony a uvnitf organizace
vetejné spravy tak vznika korumpovana sit’ protisluzeb a vzajemnych sluzeb. Pokud se tato sit’
jevi jako funkéni, znamend to, Ze hospodafeni s vefejnymi zdroji bude neefektivni.
V postkomunistickych zemich ve vychodni Evropé se tyto typy korupce rozsitily o zneuzivani
privatizace. Do velké korupce Ize také zaradit zneuzivani vefejné moci pii udélovani verejnych
zakazek, které stavi prekazky nejen na urovni centralni ale i na nizsich trovnich. Udélovani

vefejnych zakazek je v Ceské republice dotéeno stietem zajmi. 5

Nepotismus, klientelismus a prodej pozic se fadi mezi nejvaznéjsi formy korupce
znamenajici preferovani urc¢ité skupiny, kterym byl svéfen vykon vefejné moci. Nepotismus
pochazi z italského slova ,,nepos znamenajici v piekladu vnuk, jedna se o druh upeviovani
arozsifovani moci vlivného jedince na spolecnost protekci pfibuznych a tzv. favoriti do
vyhodnych pozic. Tato protekce dava vzniknout propojenym vazbam a osobnim kontaktim

urcujicim vztahy ekonomické a politickeé.

Klientelismus pochazi z latinského ,.cliens* - poslusny. Klientelismus znamena
upiednostinovani pratel ¢i jinych sptfiznénych osob. Je postaven na vztahu mezi zavislymi
klienty a jejich predstavenym. V klientském vztahu je jednim z nejvyraznéjSich znakli uznana
nerovnost zicastnénych stran, které jsou v osobnim vztahu liSicim se od neosobnich vztahii
trzniho typu ,.,emociondlné zabarvenym idedlem vérnosti*“ a jsou zaloZeny na dobrovolném
udrzovani z hlediska obou stran — klienta a predstaveného. V tomto piipadé nedochazi
k roz¢lenéni statkii neosobnich pravidel trhu, ale na zakladé¢ pravidel znamosti, protekci

a osobami zapojenymi do klientské sité.

Pro prodej pozic je typickym znakem upeviiovani a rozSifovani vlivu jedince, majiciho
urcitou moc, na struktury ve spolecnosti pomoci financovaného protézovani. Jedinec v této

pozici mize rozhodovat o otdzkach tykajicich se personalistiky zahrnujicich rozhodovani

63 STICKA, M. Korupce a protikorupcni politika ve vefejné spravé. Praha: Transparency International, 2008. str.
21 -22. ISBN 978-80-87123-04-1
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0 pracovnich mistech, které obsazuje podle uplatki ziskavanych od zajemct o pozice.
Po ziskani pozic se zajemci snazi ziskat vynalozené naklady zpét a tak dochazi k vykotistovani

uplaceného jedince.®

4.4. Transparency International

Transparency International, ve zkratce TI, je mezinarodni hnuti, které se jako jediné vénuje
pouze omezovani korupce. TI se zabyva také potiranim korupce a je centrem jeji expertizy
skladajici se z mnoha vysoce odbornych dobrovolniki, ktefi se shoduji na jednotném postupu

a zarovef se snazi o uplatnéni obanské spoleénosti k podstatngjsi roli v téchto &innostech.%®

Transparency International se sklada z vice nez 100 zemi, které usiluji o ukonceni bezpravi
korupce, zaméfuji se na problémy s nejvétsim dopadem na zivoty lidi a zadrzuji osoby vlivné,
s cilem spole¢ného dobra. Pracuji na odhaleni systému a siti, které korupcné prosperuji za
ucelem véEtsi transparentnosti a integrity ve vSech oblastech vefejného zivota. Poslanim
Transparency International je zastaveni korupce, podpora jiz zminované transparentnosti,
integrity a odpovédnosti na vSech trovnich a napfic¢ vSemi sektory spole¢nosti. Vizi TI je svét,
ve kterém jsou vlada, politika, obchod, obfanska spole¢nost a kazdodenni zivot osvobozeni od
korupce. ® TI se zasazuje o to, aby zdkony zménily a upravily systém statu a tvoii koalice
podporujici regionalni, ndrodni a globalni zmény. Boj proti korupci znamena boj za socidlni

a ekonomickou spravedlnost, lidska prava, mir a bezpe&nost.®’

Podle TI je korupce ¢innosti poskozujici funkéni vladu, deformujici vetrejnou politiku,
vedouci k nespravnému piidélovani prostiedki, narusujici soukromy sektor véetné jeho rozvoje
a predevS$im zhorSuje situaci chudych lidi. Kontrola korupce je patrna pouze za ucasti
integrovaného postupu, ktery je provadén vici Sirokému okruhu dotcenych subjekta (stat,
obcanska spolecnost, soukromy sektor). Mezinarodni instituce zde maji zadsadni funkci. Jak jiz
bylo zminéno TI si stanovila za svijj cil potirani korupce a to mobilizaci globalni koalice, ktera
ma slouzit k posile mezinarodnich a narodnich systémi integrity. Proti korupci musi zakrocit

globalni hnuti, které pfevySuje systémy socialni, politické, ekonomické a kulturni. V rdmci

8 SEBESTOVA, I. a kol. Kontrolni systém veiejné spravy a vefejného sektoru. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opav¢, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008, str. 147 — 148. IBSN 978-80-7248-460-7

8 POMAHAC, R; VIDLAKOVA, O. Verejna sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 151 — 152. ISBN 80-
7179-748-0

% Transparency International: About [online]. 2021 [cit. 2021-02-18]. Dostupné Z:
https://www.transparency.org/en/about#

" Transparency International: ~What we do[onlineg]. 2021 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/en/what-we-do
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politiky je Transparency International nadstranickou instituci dodrzujici principy participace,

decentralizace, diverzity, transparentnosti a odpovédnosti.

Pro dosazeni zadoucich uc¢inkt Trasparency International ziizuje pro stfet s domaci
I mezinarodni korupci narodni, regiondlni a globalni koalice, mezi které patii stat, obcanska
spoleCnost a soukromy sektor. Déle uvadi vsoulad a podporuje néarodni organizace
K uskute¢néni misi a pomaha realizovat G¢inné systémy integrity. Také seskupuje, zkouma
aprispiva k rozsifovani informaci a k vefejnému povédomi o Spatnych ucincich korupce

pusobici na rozvoj z hlediska ekonomiky i spolecnosti.

TI upfednostiiuje ucast OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj)
a Svétovych bank, stejné tak i jinych mezinarodnich ¢i nadnarodnich instituci bojujicich proti
korupci. S cilem potirani korupce v EU je mozné vyjmenovat specialné¢ vytvorené instituce:
prislusné komise Evropského Parlamentu, Interservice Group on Corruption Evropské komise,
Evropsky a Socialni vybor EU, Organizace Americkych Stati — fungujici od roku 1994
a bojujici proti korupci v USA i Jihoamerickych statech, dale Spojené narody, které zapocali
antikorupéni jednani piijeti Deklarace proti korupci a uplatkarstvi v transakcich mezinarodniho

obchodu v roce 1996.58

Jiz od roku 1995 je kazdoro¢né zvetejniovan Transparency International ,,Index vnimani
korupce® — Corruption Perceptions Index (CPI). Index hodnoti zem¢ na zakladé vnimani
korupce ve vetejném sektoru a podnikani s pouzitim stupnice 0-100 bodi (0 znaci obrovskou
miru korupce, 100 naopak zemi témé&f bez korupce) a tento rok bylo hodnoceno 180 zemi. Index
vnimani korupce 2020 sdé&luje stav Ceské republiky, ktera se propadla o 2 body na celkovych
54 bodu (49. pticka). Primér EU je 64 bodl a posledni roky se zmenSuje. O prvni misto se
podle Indexu déli Dansko s Novym Zélandem — 88 bodii; nasleduje Finsko, Svycarsko,
Singapur a Svédsko — 85 bodii. Na poslednim misté se jiz dlouhou dobu umistuji Somalsko
a Jizni Sudan — 12 bodl. CPI slouZi k porovnavani miry korupce v jednotlivych zemich, zabyva
se predevsim vetejnym sektorem, konkrétnimi vladami a administrativou, k omezeni korupce

pouziva napt. protikorupéni legislativu.®®

88 POMAHAC, R.; VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 152. ISBN 80-7179-
748-0

8 Transparency International CR: Cesko se diky proriistajici privatizaci verejného zdjmu propadd v Indexu
vaimani  korupce 2020. Prumeér EU se ndm vzdaluje [online]. 2021 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://www.transparency.cz/cpi2020/
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4.5. Protikorup¢ni politika ve vetejné sprave

Jednim z hlavnich predpokladii, jak by méla demokracie fungovat a piedevSim
I predpokladem pro tspé$nou protikorupéni politiku, jsou svobodné volby zietelné délici
odpovédnosti v ramci moci vykonné, zakonodarné a soudni, délici funkce mezi vladu a opozici
a soudné¢ kontrolujici moc vykonnou a zdkonodarnou. Neprovétovany vykon moci, v prvni fadé
statni moci, ptsobi jako hlavni inicidtor korupcniho jednani. Média jsou dal§im dulezitym
bodem v boji proti korupci. Pokud média vykonavaji funkci v pravnim ramci umoziujicim
svobodu projevu a  svobodny pfistup kudajim, jsou schopni realizovat postaveni
protikorupéniho ,.hlidaciho psa“. Ptredpoklad mimopravni povahy pro spravny vliv médii jsou
osobni integrita dil¢ich pfedstavitelti a vysoka eticka aroven fungovani medii z hlediska celku.
Zasadni vliv na boj proti korupci ma také obcanska spolecnost, ta je dulezita jak v oblasti
poskytovani vefejnych sluzeb, jez stdit nemiize poskytovat, tak i v ramci vefejné kontroly
¢innosti statu a jeho orgdnd, proto je zde dulezita soucinnost orgdnt statu s obanskymi
sdruzenimi, poptipadé i zajmovymi sdruzenimi pravnickych osob.

~ror

Existuji pilife protikorup¢ni strategie patfici k vySe zmiflovanym ptedpokladiim a slouzici
K uplatiiovani jednotlivych nastroji v protikorupénim boji. Protikorupéni strategie se snazi
aktivné konat pohyb v rameci urcitého systému a to z jednoho bodu do bodu druhého. Pfi posunu
bodi dochazi zarovei ke zmén€ rozméru korupce v systému. Posun bodl v systému je mozné
zpusobit zménou poméru mezi uzitkem z korupce a riskem s moznym nasledkem odhaleni

a sankce.
Mezi pilite protikorupéni strategie pati:

e Identifikace projevil a analyza pticin korupcniho jednani — patii sem méteni
sociologickymi a ekonomickymi metodami a dale ostatnimi metodami, kam
patii rozhovory, anonymni prizkumy a ankety, monitoring médii apod.

e Identifikace G¢innych preventivnich i represivnich protikorupcnich nastroji
a jejich nasazeni do korupci zasazeného prostiedi.

e Vyhodnocovani uc¢innosti protikorupcéni strategie a zajiSténi jeji

udrzitelnosti.

0 STICKA, M. Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé. Praha: Transparency International, 2008. str.
43 - 53 . ISBN 978-80-87123-04-1
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4.6. Stfet zajmu a lobbing

Jedna se o urcité jevy souvisejici s korupci, ale nelze je povazovat za korupci samotnou,
jelikoz pro ni vytvaieji vhodné podminky. Stfet zdjma vznikd v rdmci vykonu urcitého
zaméstnani ¢i funkce, kdy se tento vykon dostdva do stietu se soukromym zdjmem osoby
vykonavajici zaméstnani ¢i funkcei. Stiet z4jmi neni korupnim chovanim, jedna se o stav, ve
kterém se pouze riziko korupce zvysuje. Pokud nejsou stfety zajmii nalezité feSeny, vzbuzuji

podezieni a kles4 diivéra v objektivni vykon vefejné funkce.’*

Pojem lobbing oznacuje ovlivitovani vefejnych Cinitelti nebo presvédCovani. Nékdo chape
lobbing jako snahu piesveéd¢it skupinu lidi a ziskat je na svou stranu. Zminéné definice sméfuji
k tomu, Ze lobbing je vazan s nelegitimnimi ¢i nelegdlnimi praktikami.”? Lobbing je mozné
definovat jako prosazovani zajmu urCité skupiny pii pfijimani legislativy ¢i rozhodnuti
tykajicich se exekutiv, tedy politického procesu. Demokratické zemé pokladaji lobbing za
legitimni jednéni, jelikoZ se jedné o z4jem a snahu firem a natlakovych skupin uzpiisobit normy

a rozhodnuti pro své potreby. Existuji profesionalni lobbisté, kteti se vénuji jednani ve firmach.

U lobbingu se vyskytuje vysoké nebezpeci, které smétuje K pietvaieni lobbingu v korupci
— napfiklad dochazi k podplaceni nebo mulze vést az k vazbé lobbistli jednajicich
v klientelistickych vztazich — jelikoz podklady, které ziska lobbista pro klienta, byvaji
nezmérné hodnoty. Mezi opatieni proti témto piipadim, které se snazi 0 kontrolovatelnou
legitimni ¢innost, patfi napf. nutna registrace profesionalnich lobbistli, informovani o jejich

ptijmech a p¥ijmovych zdrojich nebo i usili ptikazat ohlasovani schiizek a jednani lobbistt.”

"L SEBESTOVA, J. akol. Kontrolni systém vefejné spravy a vefejného sektoru. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2008, str. 149 — 150. IBSN 978-80-7248-460-7

2 MULLER, K.; LABOUTKOVA, S.; VYMETAL, P. Lobbing v modernich demokraciich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, STR. 18 - 19. ISBN 978-80-247-3165-0

3 SEBESTOVA, J. a kol. Kontrolni systém vefejné spravy a vefejného sektoru. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita
v Opav¢, Obchodné podnikatelska fakulta v Karving, 2008, str. 150. IBSN 978-80-7248-460-7
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI

Praktickou ¢ast mé bakaléiské prace jsem rozdélila na dveé ¢asti. V prvni ¢asti prace jsem
se zaméfila na priizkum vefejného minéni ob&anii Ceské republiky a vytvotila online dotaznik.
Druhou ¢ast jsem vénovala fizenému rozhovoru se zaméstnankyni Okresni spravy socialniho
zabezpeCeni mésta Pisek, které jsem se zeptala na nékolik otazek souvisejicich s etikou

ufedniho jednéni.

5.1. Online dotaznik

Online dotaznik, prvni ¢ast mého dotaznikového Setieni, vznikl za Gc¢elem prizkumu
vefejného minéni ob&ant Ceské republiky. Dotaznik obsahuje dohromady 17 otazek tykajicich
se etiky ufedniho jednani, ptfedevSim pak spokojenosti s ufedniky. Na vsechny otazky
respondenti nemuseli odpovédeét, jelikoz se odvijely od toho, co dand osoba odpovédéla. Tti
otazky na zac¢atku dotazniku poslouzily k identifikaci dotazovanych osob, jednalo se o otazky

ohledné véku, pohlavi a dosazeného vzdélani.

Online dotaznik, ktery byl proveden prostfednictvim stranky Survio.cz, jsem se snazila
odeslat vS§em vékovym skupindm v mém okoli a dohromady se mi vratilo 80 vyplnénych
dotaznikd. Odpovédi na dotaznik jsem sestavila do grafii a tabulek pro lepsi orientaci. Pred

zacatkem dotazovani, jsem si stanovila nékolik hypotéz:

e Hypotéza €. 1
Mam za to, ze obané Ceské republiky nejsou spokojeni s atmosférou na tfadech
a navstévu mohou pokladat za nepiijemnost.

e Hypotéza €. 2
Domnivam se, ze pokud jsou lidé nespokojeni s jednanim na ufadech, vychazi to
vetSinou z neprofesionality ¢i ochoty ufednik.

e Hypotéza €. 3
Mam za to, Ze vét§ina ob&ani CR neni spokojena s vyiizenim pozadavku na tifadech.

e Hypotéza . 4
Piedpokladam, Ze vétiina ob&anti Ceské republiky je seznamena s existenci etickych

kodext.
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5.1.1. Rozd¢leni respondentti — charakteristika

Graf ¢. 1: Vek respondentii Graf'¢. 2: Pohlavi respondentii
VEK POHLAVI
16%
41%
30%
m18-30let W31-65let 66avice let mZeny-47 ®Muzi-33
Zdroj: Vlastni tvorba Zdroj: Vlastni tvorba

Jak jiZz bylo zminéno, dotaznik vyplnilo celkem 80 respondentli, Z nichZ nejpocetnéjsi
zastoupenou veékovou skupinou jsou respondenti ve véku 18 — 30 let, od kterych jsem ziskala
celkem 43 odpovédi. VEkova kategorie 31 — 65 let je druhou nejpocetnéjsi, na dotaznik
odpovédélo 24 respondenti tohoto véku. Nejmensi podil tvoii kategorie 66 a vice let, ktera Cita

13 respondentt. Z celkového poétu odpovédi je 47 Zen a 33 muzd.

Graf'¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdelani

NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI
16,3% 3,7%

7,5%
3,7%

68,8%

W Zakladni W Stfedni bez maturity Stfedni s maturitou M Vyssi odborné m Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni tvorba

Tteti otdzka mého dotazniku se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani. Zakladni vzdélani

vybrali pouze 3 respondenti, stejné tak tomu bylo i v ptipadé vyssiho odborného vzdélani.
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Stiedni vzdélani bez maturity zaskrtlo 6 respondentl. Nejpocetnéjsi odpoveédi, v rdmci této
otazky, se stalo stfedni vzd€lani zakoncené maturitni zkouskou, kterého dosahlo 55

dotazovanych (68,8%). Vysokou Skolu vystudovalo 13 respondentii.

5.1.2. Spokojenost s atmosférou na uradech a jejich navstévnost

Graf ¢. 4: Spokojenost s atmosférou na uradech

SPOKOJENOST S ATMOSFEROU NA
URADECH

B Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsi otazkou jsem zjisSt'ovala spokojenost s atmosférou na uradech, tedy celkové jednani
ufednikd, ochotu pomoci, profesionalitu, trpélivost apod. Pies polovinu dotazovanych
odpovédélo, ze je spokojeno — jednalo se o 47 respondentii. Nespokojenych bylo 41%,

respektive 33 dotazovanych.

Graf ¢. 5: Navstevnost uradii

NAVSTEVNOST URADU

B 1x za mésic (i vice) M 1xza Ctvrt roku 1x za plGl roku M 1x za rok (i méné)

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jednim z dalSich bodi, ktery mne zajimal, byla névstévnost tfadu, jak casto respondenti
navstévuji jakykoliv ufad ¢i jiné organy spadajici pod vefejnou spravu. Odpovédi byli
nasledujici, 1x za mésic (i vice) zvolilo 9 respondentl, 1x za Ctvrt roku vybralo 19
dotazovanych a 1x za pil roku o jednoho respondenta méné nez v predchozim ptipad¢, tedy 18
dotazovanych. Nejcastéji zvolenou odpovedi bylo 1x za rok (i méné), pro kterou hlasovalo 34

respondenttl.

5.1.3. Chovani ufednika

Graf'¢. 6: Hodnoceni chovani urednikii jako adekvatni

Hodnotite chovani Gfednikii na Giradech jako
adekvatni?

B Ano

H Ne

Zdroj: Viastni tvorba

Dalsi polozenou otazkou bylo, jestli respondenti hodnoti chovani Gfednikii na ufadech
jako adekvatni. Téméf tfi Ctvrtiny dotazovanych odpovédélo kladné, tedy 59 respondentd.

Naopak 21 respondentti nesouhlasilo a chovani uiednikd pozadovali za neadekvatni.

Otazku jsem chtéla v dalsim bod¢ odtvodnit. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze hodnoti
chovani ufednikl jako adekvatni, zminovali a kladn€ hodnotili jejich trp€livost, sluSnost,
vstficnost, ochotu pomoci, znalost dané problematiky, profesiondlni pfistup ¢i rychlost
vyfizovani zadosti. Neékolik respondentii napsalo, Ze jeste¢ nikdy neméli problém s ufednim
jednanim, nesetkali se s laxnim ufednikem nebo ze v tomto piipad€é nemaji co vytknout,
jelikoz jednaji s lidmi, ktefi vzdy vSe ochotné zatidi. Nékteii byli nazoru, ze profesionalni
pfistup je zéklad a ufednici jednaji spravné podle stanovenych norem. Dale se objevilo par
nazori, ze také digitalizace pomohla k odpovidajicimu chovani Ufednikii nebo Ze v ramci
mensich Ufednich celkl je atmosféra piijemné;jsi. Jeden respondent poukazal na dnesni dobu

anapsal: ,, Vzhledem ke zvysujicim se ndrokiim na urednika a v dnesni covidové dobé i velkého
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tlaku ze strany verejnosti, se urednik chova adekvatné. Ovsem i urednik je jen clovek a vidy je

co zlepsovat.

Na druhou stranu se nasli i negativni odpovédi zminujici neprofesionalitu, neochotu,
aroganci, protekci, zmatek, nerovnost zachazeni apod. Objevili se také nazory upozoriujici na
nedostate¢nou vzdélanost v dané problematice, lhostejnost viici zakaznikovi a negativni postoj
vyjadiujici nezajem a pocit, ze je cloveék na obtiz. Nékolik respondentl napsalo, ze zalezi na
nalad¢ ufednika - ,,jakou nohou vstal rano z postele - kazdy ma své radosti a starosti, ale vzdy
by mél prokdzat alespoit malou miru ochoty. Mimo naladu bylo poukazano na velké mnozstvi

prace a vyhotelost tfednikii pisobicich dlouho ve svém oboru.

Graf ¢. 7: Zhodnoceni chovani urednikii

Jak byste zhodnotili chovani Gredniki na uradech?

0 2 4 6 8 10

Zdroj: Viastni tvorba

Tabulka ¢. 1: Zhodnoceni chovani urednikii

MOZNOSTI ODPOVEDI ODPOVEDI %
1/10 0 0%
2/10 0 0%
3/10 3 3,8%
4/10 5 6,2%
5/10 14 17,5%
6/10 8 10%
7/10 19 23,8%
8/10 18 22,5%
9/10 9 11,2%
10/10 4 5%

Zdroj: Viastni tvorba
V ramci zjiStovani, jak jsou lidé spokojeni s chovanim tfednikdl, jsem pouzila hvézdickové
hodnoceni, kdy méli respondenti na vybér z deseti odpoveédi. Nejnizsi ¢islo znacilo zhodnoceni
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vysel pramér 6,8 (viz graf ¢. 7). Tento primér znaci, Ze spokojenost respondentli s chovanim
ufednikt se pohybuje spise u kladnych hodnoceni. Tabulka ndm ukazuje, zZe nejvice vybranych
hodnoceni bylo 7/10 — hlasovalo 19 respondenti a 8/10 — hlasovalo 18 respondentt. Tieti
nejcastéjsi odpovédi bylo 5/10 — hlasovalo 14 respondentil, jednalo se o nejjednodussi odpoved’

»heéco mezi“. Odpovedi 1/10 a 2/10 nebyly vitbec pouzity.

5.1.4. Spokojenost s vyfizenim pozadavku

Graf'¢. 8: Spokojenost s vyrizenim pozadavku

Jste spokojeni s vyiizenim Vaseho poZadavku na uradech?

0%

B Rozhodné ano M SpiSe ano Spise ne  ® Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni tvorba

Devéta otazka v mém online dotazniku se zabyvala spokojenosti s vyfizenim pozadavku na
urade¢. Dala jsem respondentiim na vybér ze ¢tyt odpovedi — rozhodné ano, spise ano, spise ne,
rozhodné¢ ne. NejCastéji zvolenou odpovédi byla odpovéd ,spisSe ano“, zvolilo ji 46
respondentll. Devatendct respondenti odpovédélo, ze je velmi spokojeno s vyfizenim
pozadavku — tedy ,,rozhodné ano“. Zbylych 15 respondentii zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne*

a posledni moZnost ,,rozhodné ne* nezvolil zddny z dotazovanych.

Po respondentech, ktefi v otazce ohledné spokojenosti s vyfizenim jejich pozadavku na
titadech zvolili odpovéd’ ,,spise ne, jsem zadala o vysvétleni. Castymi diivody nespokojenosti
byly neochota, imysIné a zbyte¢né zdrZzovani daného feseni, slozité procesy ¢i minimalni snaha
urednika k poskytnuti pomoci. Jeden respondent uvedl priklad tykajici se neschopnosti pomoci

a dlouhé ¢ekaci doby v ramci vyslani do zahrani¢i a vystaveni k tomu pfisluSnych nélezitosti.
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5.1.5. Podezieni na korupci

Graf ¢. 9: Podezreni na korupci

Meéli jste nékdy podezi‘eni na korupci ze strany tGrednika?

B Ano

H Ne

Zdroj: Viastni tvorba

V dalsi otazce jsem zjiStovala podezieni na korupci ze strany ufednika. Na tuto otazku
odpovédélo 10 respondenti — tedy 12,5%, ze jiz nékdy takové podezieni méli. Té&chto
respondenti jsem se nasledné zeptala, zjakého divodu méli podezieni. Respondenti mi
odpovédéli, ze takovy ndzor maji, jelikoz se nektefi vyskytli v situacich, kdy se vyfizovani
hnulo rychleji, nez bylo podle zdkona moZné. Zaznamenali také naznaky korupce vedouci

k osobnimu prospéchu tfedniku.

5.1.6. Etické kodexy
Graf ¢. 10: Obeznamenost s etickymi kodexy

Jste obeznamen s existenci etickych kodexii?

B Ano, vim pfesné o co se jedna

B Ano, slySel/a jsem o ném, ale
nevédél/a o co se jedna

Ne, nebyl/a jsem obeznamena

Zdroj: Vlastni tvorba

Nasledujici otazka se zabyvala tim, zda jsou respondenti obeznameni s existenci etickych
kodexii. Pfes polovinu respondenti odpovédélo, ze presné vi, o co se jednd, coz bylo 43

dotazovanych. Dalsi skupina, kterou tvofilo 23 respondentii, byla obeznamena S existenci
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kodexu, ovSem nevi, co eticky kodex znamena. Zbytek dotazovanych (17 respondentti) nebylo

obeznameno s existenci etického kodexu vubec.

Graf'¢. 11: Dodrzovani etickych kodexii

Jsou podle Vas na trradech etické kodexy dodrZovany?
5%

10%

H Rozhodné ano M SpiSe ano Spise ne  ® Rozhodné ne
Zdroj: Viastni tvorba

V ramci dotazovani se na eticky kodex jsem respondentiim poloZila otazku, zda jsou podle
nich etické kodexy na ufadech dodrzovany. ,,SpiSe ano“, odpovédélo az 65%, tedy 52
respondentti. 8 dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,rozhodné ano®, pficemz jsou si jisti, ze se etické
kodexy dodrzuji. Déale 16 dotazovanych vybralo odpovéd, Ze si mysli, ze spiSe nejsou

dodrzovany a ,,rozhodné ne* vybrali 4 respondenti.

5.1.7. Navstéva ufadu online

Graf ¢. 12: Navstéva uradu online

Vyuzili jste v poslednich 12 mésicich navstévu aradu
online?

B Ano

W Ne

Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsi otazka se vénovala online navstéveé ufadu, tedy prostiednictvim webové stranky.
Zeptala jsem se respondentd, zda béhem poslednich 12 mésict navstivili trad online. Pouze 14,

z celkového poctu 80 dotazovanych, hodnotilo kladné a zbytek, 66 respondentii, odpovédélo,
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ze webovou stranku ufadu nenavstivili. U respondentii, ktefi zvolili odpovéd’ ano, jsem déle
zjistovala, zda by zhodnotili online navstévu ufadu jakou kladnou. Negativni odpovéd’ byla

zaznamenana pouze u jednoho respondenta ze Ctrnacti.

5.1.8. Navstéva uradu — rutina ¢i obtiz?

Graf'¢. 13: Navstéva uradu — rutina ¢i obtiz

Pokladate navstévu ufadu za béZznou ¢i rutinni zalezitost
nebo za nepiijemnost?

0 2 4 6 8 10

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka ¢. 2: Navstéva uradu — rutina ¢i obtiz

MOZNOSTI ODPOVEDI ODPOVEDI %
1/10 3 3,8%
2/10 5 6,3%
3/10 11 13,7%
4/10 8 10%
5/10 16 20%
6/10 6 7,5%
7/10 12 15%
8/10 11 13,7%
9/10 4 5%

10/10 4 5%

Zdroj: Vlastni tvorba

Posledni otazkou jsem se zaméfila na vyzkum, jak berou respondenti navstévu ufadu.
Dotazovani odpovidali vramci hvézdi€¢kového hodnoceni. Nejmensi ¢islo znacilo to,
znamenalo, Ze nav$téva urfadu muze respondenty i bavit, byt pro né zajimavou ¢i byt zcela

vyhovujici. U tohoto hvézdickového hodnoceni vySel pramér 5,5 (viz graf ¢. 13). Nejvice
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zvolenou odpovédi bylo hodnoceni 5/10, kdy odpovédélo 16 respondenti. Druhou nejcastéjsi
odpovéd’ 7/10 zvolilo 12 respondentii. O tieti nejcastéjsi odpoveéd se déli hodnoceni 3/10
a 8/10, obé¢ vybral stejny pocet respondentti — 11 dotazovanych. Naopak nejméné vybranym

hodnocenim bylo 3/10 — 3 respondenti.

5.1.9. Ov¢teni hypotéz a shrnuti

e Hypotéza €. 1
Mam za to, e obdané Ceské republiky nejsou spokojeni s atmosférou na ufadech
a navstévu mohou pokladat za neptijemnost.
Hypotéza byla falzifikovana grafy ¢. 4 a 13.

e Hypotéza . 2
Domnivam se, Ze pokud jsou lidé nespokojeni s jednanim na ufadech, vychazi to
vétSinou z neprofesionality ¢i neochoty ufednikii.
Hypotéza byla verifikovdna doplnujici otazkou ke grafu €. 6.

e Hypotéza ¢. 3
Mam za to, Ze vétsina obdanti CR neni spokojena s vyiizenim pozadavku na ufadech.
Hypotéza byla falzifikovéna grafem ¢. 8.

e Hypotéza . 4
Piedpokladam, Ze vétsina obanti Ceské republiky je seznamena s existenci etickych
kodexd.

Hypotéza byla verifikovédna grafem ¢. 10.

vvvvv

povazovat vysledky online dotazniku za definitivni.

Z mého dotaznikového Setfeni vypliva, Ze nejvice zastoupend vékova skupina jsou
respondenti ve véku 18 — 30 let a v ramci pohlavi zde prevlada zastoupeni Zen. Vzhledem
k tomu, Ze polovina respondentt je mladého véku, predpokladala bych, ze vétsina z nich jsou
studenti vysokych Skol a proto téméf vétSina z nich zvolila nejvyssi dosazené vzdélani stiedni

skolu s maturitou.

Dale jsem zjistovala spokojenost ob¢anli s atmosférou na ttadech a odpovéd’ respondenti
mi vyvratila mou hypotézu, kdy jsem se domnivala, Ze vétSina obCanll neni spokojena

S tfedni atmosférou. Jelikoz drtiva vétSina je spokojena s atmosférou na tradech. Jak jsem
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predpokladala, nejvice respondentl navstévuje ufad jedenkrat za rok i méné, jinak neni nijak
velky rozdil v Cetnosti navstév. V ramci spokojenosti s chovanim ufednikd je vétSina
respondentl spokojena. Avsak zde je i par nespokojenych respondentd, ktefi pozaduji vétsi
ochotu, profesionalitu, rovnost zachazeni ¢i vzdélanost v dané problematice od uredniki.

Z vyzkumu lze tedy usoudit, ze jednani ifedniki na ufadech hodnoti respondenti spise kladné¢.

Pickvapila mne vysoka spokojenost s vyfizenim pozadavku na tGfadech, jelikoz vétSina
respondenti hodnoti vyfizovani Gfednich zalezitosti kladnou odpovédi, tim byla vyvracena
dalsi ma hypotéza. Ti, kteti odpoveédéli v ramci této otazky zaporn€, odiivodnili svou odpoveéd’
predevsim komentafi zahrnujicimi napiiklad neochotu, timyslné zdrzovani daného problému,
sloZité procesy a piedevsim dlouhou ¢ekaci dobu. Tyto zdporné odpovédi ale mohou byt sporné,
jelikoz nevime, jak dlouho klienti ¢ekali, jaka lhita ¢i ¢ekaci doba je pro né neptipustna

¢i jestli nemaji uréitou zaujatost vici danému uradu.

Co se korupce tykd, neodpustila jsem si otazku, zda ndhodou nemaji lidé podezieni na
korupci na ufadech a vysledek je takovy, ze vétSina respondentii nema a nikdy neméla

podezieni na korupci ze strany ufednika.

Predpokladala jsem, Ze dotazovani budou védét o existenci etickych kodext, jak jiz
napovidd ma hypotéza, ale 1 tak mne vysledek piekvapil. Obeznamenost s existenci etického
kodexu na ufadech je chvalyhodna. V dotazniku jsem déale navazala na otazku ohledné
obeznamenosti s etickym kodexem a zjiStovala, zda si respondenti mysli, Ze je eticky kodex na
uradech dodrZzovan. Opét mne vysledek pfijemné piekvapil, jelikoZ pouha tfetina dotazovanych
se domniva, Ze kodexy spiSe ¢i rozhodné nejsou dodrzovany. Z této otazky je mozné odivodnit
jiz predchozi vysledek dotazu ohledné korupce. Pokud si vétSina respondentti mysli, ze etické

kodexy jsou dodrzovéany, znamena to, Ze zaroven nemaji podezieni na korup¢ni jednani.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem jen pro zajimavost uvedla otdzku tykajici se online
navs§tévy ufadu. Vysledkem je mald navstévnost prosttednictvim webovych stranek. Z toho
vyplyva, ze respondenti jsou prozatim zvykli navstévovat ufady fyzicky, nikoliv distancnim
zpusobem, ale mozna prave soucasna pandemicka situace tento zpisob navstévy uradu zméni.
Dtvodem nizké navstévnosti uradu online mize byt také neinformovanost o vyfizeni zadosti
formou internetu ¢i moznosti zjisténi informaci prostfednictvim webovych stranek, vékovou

kategorii nebo potieby piimého kontaktu s ufedni osobou.

V zavéru vyzkumu mne zajimalo, zda je pro dotazované osoby navstéva Ufadu brana

jako nepiijemnost ¢i jim neni viibec na obtiz. Vysledek urceny ze vSech odpovédi nam dava
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prumér odpovidajici tomu, Ze respondenti berou navstévu tfadu jako formalni zalezitost, kterou

nepovazuji za nepiijemnou.

5.2.  Rozhovor se zaméstnankyni Okresni spravy socialniho zabezpeCeni mésta
Pisek

V druhé ¢asti dotaznikového Setfeni jsem provedla fizeny rozhovor se zaméstnankyni
Okresni spravy socidlniho zabezpeceni mésta Pisek, které jsem polozila par otazek tykajicich

se predevsim Etického kodexu zaméstnancii a ufednikii vefejné spravy.

Spréava socialniho zabezpeéeni (ve zkratce CSSZ) je instituce vykonavajici finanéné spravni
agendu a jejiz pfijem tvoii celou jednu tfetinu z piijmu statniho rozpoctu — jedna se o piijem
plynouci z pojistného na socialni zabezpecCeni a pfispévki na statni politiku zaméstnanosti.
CSSZ provadi pojisténi dichodova a nemocenska, pohybuje se v oblasti 1ékaiské posudkové
sluzby, vykonava ukoly v ramci mezistatnich dohod o socidlnim zabezpeceni ¢i v rdmci
natizeni Evropské unie apod. Struktura CSSZ je rozdélena na tstiedi CSSZ, pracovisté CSSZ,
okresni spravy socidlniho zabezpeceni, Prazskou spravu socidlniho zabezpeceni a piislusna

izemni pracovi§té a Méstskou spravu socialniho zabezpeéeni Brno.

Odpovédi budou zpracovany pouze za Gcelem Setieni k bakalafské praci a zaméstnankyné
zUstane v anonymité. Za zminku stoji, ze respondentka pracuje na utadé jiz 12 let a na rozhovor

jsem ji vybrala pro jeji zkuSenosti a orientaci na ufad¢. Rozhovor probihal nasledné:

1. Jste obeznamena s existenci etického kodexu na Vasem uradé?
Ano, jsem obezndmena. Jednd se o Eticky kodex zaméstnance CSSZ.
2. Jakym zpiisobem jste se s etickym kodexem seznamila?

S etickym kodexem jsem byla obeznamena ihned po nastupu do prdace a jinak v pritbehu

roku déldame elektronické testy, které nds testuji, jak jsSme s kodexem sezndmeni.
3. Na koho byste se obratila v pripadé porusovani etického kodexu?

V pripadé porusovani etického kodexu bych se urcité obratila na pani vedouci.

™ Ceskda sprava socidlniho zabezpeceni: Profil organizace [online]. 2021 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/profil-organizace
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4. Domnivate se, Ze je kodex prinosem pro Vasi instituci?
Ano, predevsim pri jednani s verejnosti.
5. Setkala jste se nékdy s korupénim jednanim ze strany svych kolegii?

Ne, nikdy jsem se s takovym chovanim nesetkala, ani jsem neméla podezreni. \l budove
uradu bychom, ale meli mit schrdnku, kterou mohou zaméstnanci pozivat pri podezreni
na korupcni jednani ze strany kolegii. Myslim, Ze tato schranka nebyla nikdy pouZita,

respektive za tu dobu, co zde pracuji.
6. Mate predepsané pravidlo upravujici zptiisob oblékani, tzv. dress code?

Ne, nemame zadné predepsané pravidlo, ale urcité chodime oblékani vhodné, vzhledem

Kk tomu, Ze jsme statni urednici.
7. Mohla byste zhodnotit jednani VaSich kolegi s klienty?

Jednani svych kolegit bych zhodnotila tak, ze urcite odpovida etickému kodexu. Musime

byt prijemni, vstricni, nestranni, chovat se profesionalné a spravné reprezentovat urad.

8. Jaky vliv méla pandemie na Vasi praci, jevi se Vam bezkontaktni zpitisob

komunikace s klienty/veiejnosti jako efektivnéjsi z hlediska vykonu prace?

Urcite mi vyhovoval bezkontaktni zpusob komunikace S klienty, jelikoZz Slo pouze
0 komunikaci prostiednictvim emailové adresy, kdy ndam klient opravil pripadné

nesrovnalosti a poslal zpét.

V tuto chvili je nas urad opet otevien pro verejnost, respektive celé pondeli a stredu od
8:00 do 17:00, takze komunikace S klienty probihda primo a je velky napor kvili

potvrzeni k danim, pro zdravotni pojistovny apod.

Vyhovovalo mi, jak to bylo predtim, komunikace predevsim pres emailovou adresu,

jelikoz v této dobé ma c¢im dal méné lidi datovou schranku.

V rdmci tohoto rozhovoru, provedeného se zaméstnankyni Okresni spravy socialniho

zabezpeceni mésta Pisek, jsem dospéla k n€kolika zavéram tykajicich se etického kodexu

a pfedevsim vykonu prace v dobé pandemie, které se pokusim shrnout v nékolika pfiStich

Co se etického kodexu tyce, z odpovedi dotazované jsem usoudila, ze na Okresni spravé

socialniho zabezpeceni jsou pravidelné testovani elektronickymi testy, které slouzi vedoucim
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ufednikim k zhodnoceni a zjiSténi, zda jsou zaméstnanci dikladné¢ seznameni s etickym
kodexem piislusného Gfadu, v tomto piipadé s Etickym kodexem zaméstnance Ceské spravy
socialniho zabezpeceni. Respondentka také zminila, Ze se s etickym kodexem seznamila ihned
po nastupu do prace a pii setkani s jeho nedodrzovanim by se neprodlené obratila na svou
vedouci. Respondentka hodnotila eticky kodex jako piinos pfi jednédni s vefejnosti, piesnéji
feceno v ramci komunikace klienty, jelikoz v etickém kodexu je zahrnuta napiiklad
profesionalita, nestrannost, ml¢enlivost apod. Diky etickému kodexu jsou podle respondentky
jako zaméstnanci statni spravy vstiicni, nestranni, chovaji se profesionalné a snazi se vhodné

reprezentovat uiad.

V jedné otazce jsem se respondentky zeptala, zda se nckdy setkala s korupénim
jednanim, odpoveéd’ byla zaporna, jak jsem se domnivala, Ze se s takovym jednanim nesetkala.
Co m¢ ale prekvapilo je pritomnost schranky na ufad¢, kde mohou zaméstnanci oznamit
korup¢ni jednani na svém pracovisti. Na dalsi polozenou otazku, zda existuje n&jaké pravidlo
upravujici oblékani na utad (tzv. dress code), respondentka odpovédéla, ze zadny uréeny dress
code nemayji, ale podle ni se oblékaji vhodné, jak se na Gfad slusi a patii. Odpovéd’ respondentky
na otdzku ohledné¢ oblékani musim potvrdit, jelikoz jsem se nikdy nesetkala s nevhodné

oble¢enym statnim ufednikem.

Posledni otazku, jaky vliv méla pandemie na praci respondentky a jestli se ji jevi
bezkontaktni zptisob komunikace s klienty ¢i vefejnosti efektivnéjsim z hlediska vykonu prace,
povazuji za aktualni téma Vv této dobé¢. Piekvapila mé odpoveéd’ respondentky, Ze ji bezkontaktni
zpiisob vyhovoval vice. Pti bezkontaktni komunikaci byli zaméstnanci ve spojeni s vetejnosti
prostfednictvim emailovych adres. V tuto chvili je Okresni sprava socialniho zabezpeceni opét
oteviena vefejnosti, jak tvrdi respondentka, je velky napor pfimého styku s obCany pii otevieni

uradu.
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ZAVER

Po zpracovani bakalaiské prace jsem dospéla k nadzoru, ze etika tfedniho jednani a S ni
souvisejici vetejna sprava se stale vice dostavaji do povédomi obcant a jejich plisobnost se
v ramci Ceské republiky stale zlepsSuje. Toto zlepSeni je dano vétsi informovanosti a vznikem

etickych kodext, které se stavaji nedilnou soucasti riznych instituci.

Vefejna sprava je dulezitym pojmem v této praci, jelikoZz neodmyslitelné souvisi s etikou
ufedniho jednani. Vefejna sprava je vykonavana v z4jmu vetejném, jelikoz jednotlivé tkony
jsou stanoveny zakony. Od soukromé spravy se lisi pfedevsim svou omezenosti a SirSi vazanosti
pravem, praveé proto jsou kladeny vétsi etické pozadavky na zaméstnance vetejné spravy.
V praktické ¢asti, v kapitole vefejna sprava, jsem se zabyvala materialnim a formalnim pojetim
vefejné spravy, pravnim dualismem obsahujicim nékolik teorii (z&ajmovou, mocenskou
a organickou), samotnymi druhy vefejné spravy a také jejimi subjekty a vykonavateli. Za
neméné dileZité povazuji zpisoby vykonu vetejné spravy rozdélujici se na centralizovanou

a decentralizovanou statni spravu a samospravu.

Jednim z mych cilli bylo zabyvat se etikou Ufedni osoby. Popsala jsem souvisejici pojmy
etika a moralka a vymezila rozdil mezi etikou a etiketou. Podrobn¢ jsem analyzovala etiketu na
pracovisti, kdy mi byly pfedlohou knihy ¢eského uznavaného spisovatele Ladislava Spacka,
byvalého tiskového mluvéi prezidenta Havla. Neopomnéla jsem zminit profesni etiku, etiku
ufedniho jednani a je také dualezité pfipomenout prava a povinnosti ufednikd vetejné spravy.
Podstatu etiky ufedniho jednani zakotvuje nékolik zdkont, v této problematice povazuji za
nejpodstatnéjsi zakon o statni sluzbg, o ufednicich uzemnich samospravnych celk, o sluzebnim
pomeéru a zakonik prace. A jelikoZ tomu byl nedavno rok, chtéla jsem a pfislo mi zadouci se

zminit o problematice etiky na titadech v dob¢ pandemie Covid-19.

Pro splnéni dal$iho cile jsem se vénovala etickym kodextim, piiblizila jejich smysl a funkci.
Za vznik etickych kodexti vdé¢ime jak Evropské unii, tak Organizaci pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj, ktera vydala Doporuceni obsahujici 12 principt fizeni a pomahajici se
zlepSenim etiky ve vefejné spravé. V Ceské republice je stéZejnim Eticky kodex zaméstnanci
a ufednik vetfejné spravy obsahujici zakladni pravidla pro etické chovani a ktery slouzi
jako vychodisko pfi tvorbé etickych kodext na ufadech. V ramci Evropské unie jsem vymezila
nékolik etickych kodext tykajicich se chovani Gfedniki, jimiZ jsou Modelovy kodex chovani

ufednika a Evropsky kodex fadné spravni praxe.

Neetické chovani je vyznamnym problémem ufedniho jedndni. Tento problém zahrnuje
korupci, stiet zajmu a lobbing. Korupce je jednim z negativnich jevi, ktery do vefejné spravy
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nepatii, a pfesto se v ni vyskytuje. Proto jsem se zajimala o pfi¢iny vzniku korupce a jeji typy,
Aktivni boj proti korupci ve vefejné spravé provadi Transparency International a mimo jiné
existuje protikorup¢ni politika stanovujici strategické pilife, které postupné omezuji a utlacu;ji

korupci.

V praktické Casti jsem provedla dva vyzkumy, které navazovaly na poznatky z ¢asti
teoretické, a dospé€la k nésledujicim cilim. V prvnim vyzkumu, ktery byl proveden online
anonymnim dotaznikovym Setfenim, se mi potvrdila hypotéza tykajici se nespokojenosti
navs§tévniki ufadu, ktera plyne z neprofesionality ¢i neochoty ufednik a zaroven hypotéza
tykajici se seznameni s etickym kodexem, jelikoz vétSina respondentl vi, o co se jedna. Naopak
ma hypotéza, ze obtané CR nejsou spokojeni s atmosférou na ufadech a navitévu mohou
pokladat za nepfijemnou, byla falzifikovana, respektive vyvracena. Stejné tak tomu bylo

Vv pripad€ mého nazoru, Ze vétSina obCanti neni spokojena s vytizenim pozadavku na ufadu.

Cilem fizeného rozhovoru se zaméstnankyni Okresni spravy socidlniho zabezpefeni mésta
Pisek bylo dozvédét se o pfislusném etickém kodexu a fungovéani ufadu v této dobé.
Zaméstnankyné mne upozornila na pravidelné testovani ohledné znalosti Etického kodexu
zaméstnance Ceské spravy socialniho zabezpeceni. Z odpovédi tifednice je patrné, Ze eticky
kodex je diikkladné dodrZovan, jelikoZ zamé&stnanci statni spravy musi byt vstficni, nestranni,
chovat se profesiondlné a snazit se vhodné reprezentovat ufad. Co se fungovani ufadu tyka,
Vv této dob¢€ jsou omezené navstévni hodiny, ale jak Ufednice sama zminila v jedné ze svych
odpovédi, je velky napor piimého styku s obCany a pro ni samotnou se jevil efektivnégji

bezkontaktni zptisob komunikace.

Na zavér bych podotkla, Ze etiku na Gitadech jsem pokladala za hor$i neZ respondenti, které
jsem oslovila v ramci dotaznikového Setieni. Doufam, Ze vetejna sprava a jeji zaméstnanci si
ziskaji vetsi diivéru u vetejnosti a povazuji za vhodné zminit, Ze Ufednici jsou také jen lidé

a ,,chybovat je lidské®.
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RESUME

The topic of my bachelor’s thesis is The ethics of official conduct. This thesis is divided
into a theoretical and a practical part. The theoretical part is focused on public administration,
ethics, and other related concepts. The practical part deals with research.

Public administration is an important concept in this work, as it is inextricably linked to
the ethics of official conduct. Public administration is performed in the public interest, as the
individual acts are determined by law, therefore higher ethical requirements are placed on
public administration employees.

One of my targets was to deal with the ethics of official conduct. | described the related
concepts of ethics and morality, simultaneously defined the difference between ethics and
etiquette, analyzed etiquette in the workplace in detail, and did not forget to mention
professional ethics or laws regulating the ethics of official conduct. As one year has
passed since the first case of COVID-19 occurred, | mentioned the problematics of ethics in the
authorities at the time of the pandemic. To meet another goal, | focused on codes of ethics,
explained their purpose and function, described the Code of Ethics for employees and civil
servants, and codes regulating public administration from the perspective of the European
Union.

| was also interested in unethical behavior, which includes corruption, conflict of
interest, and lobbying. Corruption is one of the negative phenomena that does not belong in the
public administration, and yet it occurs in it. Therefore, | was interested in the causes of
corruption and its types, in which I specified the most serious forms of corruption - clientelism
and nepotism. The active fight against corruption in public administration is carried out by
Transparency International and, among other things, there is an anti-corruption policy setting
out strategic pillars which gradually reduce and suppress corruption.

In the practical part, | conducted two pieces of research which followed the findings
from the theoretical part, and reached the following goals. The first research, which was done
by an online questionnaire survey, showed that people are satisfied with the atmosphere in the
offices, do not find a visit to the office inconvenient, and are satisfied with the processing of
their request. The second research concerned an interview with an employee of the District
Social Security Administration of the City of Pisek in which I learned about the functioning of
the office at this time and the relevant code of ethics.

In conclusion, I would like to point out that I considered ethics in the authorities to be

worse than the respondents who | addressed in the questionnaire survey. | hope that the public
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administration and its employees will gain more public trust, and I think it is worth mentioning

that officials are also just people and 'to err is human'.
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Priloha ¢. 1
Eticky kodex uredniku a zaméstnanci verejné spravy

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost vSech postupt a rovny piistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobdm. Smyslem
tohoto kodexu je vytvéret, udrzovat a prohlubovat diivéru vetejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu ufednikl a zaméstnancti vefejné spravy (déle jen ,,Kodex*) je vymezit
a podporovat zadouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vetrejné spravy ve vztahu k
vetejnosti a spolupracovnikiim.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu nedotknutelnych
hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava tctu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k
ufadu a ostatnim Ufednikiim a zaméstnanciim veiejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy plni tkoly vefejné spravy v souladu s Gstavnim
potfadkem, se zdkony a ostatnimi pravnimi pfedpisy a s pravem Evropské unie, jakoz i s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pii plnéni tkolt vetejné spravy jedna Gifednik a zaméstnanec vetejné spravy pouze v rozsahu
zékonem svéfené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2
Rozhodovani

(1) V mezich zakona tfednik a zaméstnanec vefejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s
ohledem na vefejny zdjem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pfipadu. Dba na to, aby
rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav 0sob
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych zdkonem a v
nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni ucelu sledovaného vefejnym z4jmem, k jehoz ochrané
mu byla pravomoc svéiena.

(2) Pii volbé nejvhodnéjsiho postupu uiednik a zaméstnanec veiejné spravy respektuje v
mezich pravnich predpist téz koncepce, priority a cile Gfadu, jeho vnitini pfedpisy a pokyny
nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3
Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou veiejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonava vefejnou spravu na vysoké odborné trovni, kterou si prohlubuje priabéznym studiem,
s nejvyssi mirou sluSnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkti, v souladu se
zasadou rovnych pfilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, naboZenstvi,
etnickou pfislusnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtézovani. Za
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kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani
si studiem prubézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i se
zameéstnanci jinych organti vetejné spravy, respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi i
jinych odbornikl a u¢inné je vyuziva i pro svlij odborny rust.
(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi mirou
zdvotilosti, vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

Clanek 4
Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni,
nestranné a piijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy se zdrzi také vSeho, co by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych ptipadech jedna ufednik a zaméstnanec veiejné spravy tak,
aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozno odivodnit objektivnimi
skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného ptipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vi¢i uéastnikm pravnich vztaht
objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je
srozumitelng; veskera hodnoceni provadi profesionalné, objektivne, bez emoci a bez sledovani
osobniho prospéchu a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédné, bez
zbyte¢nych priataht, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach.

(2) Pti plnéni jemu svefenych kol postupuje Ufednik a zaméstnanec tak, aby stranam ani
uradu nevznikaly zbytecné néklady.

Clanek 6
Sti‘et zajmi

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy svym jednanim piedchazi situacim, ve kterych by
byl vystaven moznému stietu svého soukromého zajmu a zastdvané¢ho funkcniho zarazeni.
Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro négj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a
pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo méa obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svétenych
ukolii pfi vykonu vetejné spravy.

(3) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy se nezucastni zadné Cinnosti, kterd se neslucuje s
fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

70



(4) Pokud si tfednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o tkony slucitelné s jeho
podilem na vykonu vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadiizenym.

Clanek 7
Korupce

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti s
rozhodovanim piijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného,
poptipad¢ jakymkoli jingym zplisobem piipustit ovlivnéni plnéni jemu svétenych tikolli v oblasti
vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody
poskytované ufedniku a zaméstnanci vefejné spravy zamestnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu svéfenych ukolil v
oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavdzan nebo se citil byt zavazan
oplatit sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahtl vzijemné zavislosti a
nepatiicného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

(4) Jakékoli korupcni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se uUfednik a
zameéstnanec vetejné spravy dozveédél hodnovérnym zplsobem, je ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy povinen oznamit svému nadiizenému nebo orgénu ¢innému v trestnim fizeni.
Déle je ufednik a zaméstnanec vetejné spravy povinen bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i
ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech ptipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda Gfednik a zaméstnanec
vetfejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje Ufednik a zaméstnanec vefejné
spravy svého nadiizeného a postupuje dle jeho pokyni.

Clének 8
Nakladani se svéfenymi prostiedky

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vynakladd, v souladu s pravnimi predpisy, veskeré usili,
aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroji a
zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoZ i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi
prostfedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9
Micenlivost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skute¢nostech, které se
dozvédel v souvislosti s plnénim kol vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit
¢innost zaméstnavatele. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které zakladaji
podezieni na korup¢ni jednani.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat ml¢enlivost o skute¢nostech,
které se dozveédél pii vykonu ufedni ¢innosti, zejména o osobnich tdajich nebo utajovanych
informacich v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s
pravnimi predpisy zprostén.
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Clanek 10
Informovéani verejnosti

Kazdy tfednik a zaméstnanec veiejné spravy poskytuje pti plnéni svych ukoli pravdivé a aplné
informace v souladu s pravnimi piedpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné spravy, plnéni
jeho funkci, jakoz i dalsi informace urcené veiejnosti sdéluje za organ veiejné spravy urednik
a zamg&stnanec vetejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11
Verejna ¢innost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna pii vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zpusobem. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykonava vefejnou ¢innost,
ktera by mohla narusit divéru vetfejnosti v jeho schopnost nestranné plnit tikoly vefejné spravy.

(2) Ufednik a zamé&stnanec vefejné spravy se v soukromém Zivoté vyhyba takovym &innostem,
chovani a jednani, kterd by mohla snizit divéru ve vefejnou spravu v o€ich vefejnosti nebo
dokonce zavdat pii¢inu k ovliviiovani ufednika a zaméstnance vetejné spravy. Jedna tak, aby
jeho chovani ptispivalo k dobré povésti ufadu verejné spravy.

Clanek 12
Reprezentace

(1) Utednik a zaméstnanec verejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni jeho
préci a odpovida vaZznosti jeho uradu.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zptisobem p¥iméfenym
jeho socidlnim schopnostem a komunika¢nim potfebdm, a respektuje jeho individualitu.
Veskera jednani s dot¢enymi osobami vede Gfednik a zaméstnanec vetejné spravy taktné a
zpusobem, ktery respektuje diistojnost téchto osob.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
divéryhodnost a vaZnost ufadu.

Clanek 13
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku prace a
pracovnim fadu. Zasadni poruSovani bude posuzovano jako poruSeni zdkoniku prace, resp.
pracovniho fadu se v§emi z toho vyplyvajicimi disledky.

Clanek 14

Zavéreéna ustanoveni
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(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje
etické jednani a podili se na vytvareni protikorupéniho prostfedi. Uvédomuje si, ze selhani
jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
piikladem.

(2) Poukaze-li uiednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani, nebude
mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zésad etiky je véci profesiondlni cti ufednika a zaméstnance vefejné spravy.
Bez jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti tfednika a
zameéstnance veiejné spravy.

73



Priloha ¢. 2
Evropsky kodex radné spravni praxe

Kodex pfijaty Evropskym parlamentem obsahuje tato substantivni ustanoveni:

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Instituce a jejich Gtednici dodrzuji ve styku s vefejnosti zasady stanovené v tomto Kodexu fadné
spravni praxe, dale jen ,,Kodex“.

Clanek 2
Osobni rozsah piisobnosti

1. Kodex se tyka vSech turednik a ostatnich zaméstnanct, pro které plati sluzebni fad a
pracovni fad ostatnich zaméstnancii, pokud jde o jejich vztahy k vefejnosti. Déle se termin
,urednik* vztahuje na ufedniky i ostatni zaméstnance

2. Instituce a jejich spravni organy pfijmou nezbytna opatieni, aby zajistily, Ze se ustanoveni
uvedend v tomto Kodexu budou tykat také ostatnich osob pracujicich pro né, naptiklad osob
zaméstnanych na zéklad¢ soukromopravnich smluv, ptidélenych odborniki narodnich statnich
sprav a stazisti.

3. Pojmem ,,vefejnost™ se rozumi fyzické a pravnické osoby, at’ uz bydli nebo maji sidlo v
¢lenském staté ¢i nikoliv.

4. Pro ucely tohoto Kodexu: a. pojmem ,,instituce* se rozumi organy, instituce a jiné subjekty
EU; b. ,,afednikem* se rozumi Gfednik nebo jiny pracovnik Evropské unie.

Clanek 3
Vécny rozsah piisobnosti

1. Tento Kodex obsahuje vSeobecné zdsady fadné spravni praxe, které se tykaji vSech vztahli
instituci a jejich spravnich organti s vefejnosti, pokud se nefidi zvlaStnimi ustanovenimi.

2. Zasady vyty€ené v tomto Kodexu neplati pro vztahy mezi institucemi a jejich tfedniky. Tyto
vztahy se fidi sluzebnim fadem.

1. Nasledujici text byl aktualizovan s cilem zohlednit zmény provedené Lisabonskou smlouvou
v ndzvoslovi Smluv a v ¢islovani jejich ¢lankl stejn€ jako zménu Statutu vefejného ochrance
prav z roku 2008. N&které typografické a jazykové chyby byly téZ opraveny.
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Clanek 4
Zaikonnost
Utednik jedna podle prava a uplatituje pravidla a postupy stanovené v pravnich piedpisech

Unie. Utednik zejména dba, aby rozhodnuti, ktera se tykaji prav nebo zajmu jednotlivet, méla
zaklad v pravnich predpisech a aby jejich obsah odpovidal pravnim predpistim.

Clanek 5
Nediskriminace
1. Pfi vyfizovani zadosti vefejnosti a pii pfijimani rozhodnuti zajisti ufednik dodrzovani zasady
rovnosti zachdzeni. S pfisluSniky vefejnosti, ktefi jsou ve stejné situaci, se jedna podobnym
zptisobem.

rorw

2. Uplatiuje-li se jakykoli rozdil v zachazeni, zajisti ufednik, aby tento rozdil byl odiivodnén
objektivnimi relevantnimi rysy daného ptipadu.

3. Utednik se zejména vyvaruje jakékoliv neodiivodnéné diskriminace jednotlivych piislusniki
vetejnosti na zakladé narodnosti, pohlavi, rasy, barvy pleti, etnického ¢i socidlniho pivodu,
genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstvi nebo viry, politického ¢i jiného presvédceni,
prislusnosti k narodnostni mens$ing, majetku, rodu, postizeni, véku ¢i sexualni orientace.

Clanek 6
Piimérenost

1. Pfi rozhodovani tfednik zajisti, Ze pfijatd opatieni budou pfiméfend sledovanému cili.
Utednik se musi zejména vyvarovat omezeni prav obcanli nebo stanoveni poplatkli z nich,
pokud tato omezeni ¢i poplatky nejsou v piijatelném vztahu k ucelu uskuteénéné ¢innosti.

2. Pfi pfijiméni rozhodnuti zachovava urednik spravedlivou rovnovéhu mezi zajmy
soukromych osob a obecnym vefejnym zajmem.

Clanek 7
Ziakaz zneuZiti pravomoci

Pravomoci se uplatiiuji vyhradné k aceltim, ke kterym byly udéleny ptisluSnymi ustanovenimi.
Utednik se zejména vyvaruje vyuZzivani téchto pravomoci pro ucely, které nejsou zaloZeny na
pravnich ptedpisech nebo nejsou motivovany zadnym vefejnym zajmem.

Clanek 8
Nestrannost a nezavislost

1. Utednik je nestranny a nezavisly. Utednik upusti od jakéhokoliv svévolného &inu, ktery by
nepiiznivé ovlivnil pfislusniky vefejnosti, i od jakéhokoliv pfednostniho zachazeni z
jakychkoliv diivodu.

2. Chovani ufednika nesmi byt nikdy vedeno osobnim, rodinnym ¢i narodnim zajmem nebo
politickym tlakem. Ufednik se neucastni rozhodovani, na némz mé on sam nebo blizky ¢len
jeho rodiny finan¢ni zajem.
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Clanek 9
Objektivita

Pti pfijimani rozhodnuti bere Grednik v ivahu dulezité faktory a kazdému z nich piiklada pti
rozhodovéni spravnou vahu a soucasné vylouci z rozhodovani jakykoli nepodstatny prvek.

Clanek 10
Opravnéna ofekavani, konzistence a doporuceni

1. Utednik je konzistentni ve svém spravnim chovani i ve vztahu k administrativni innosti
dané instituce. Utednik jedna podle obvyklych ufednich postupti dané instituce, pokud v
ur¢itém jednotlivém piipad€ neexistuji opravnéné divody odchylit se od téchto postupi; tyto
davody museji byt pisemné zaznamenany.

2. Ufednik musi brét zfetel na opravnéna a pfiméfena oéekavani veiejnosti s ohledem na jednani
dané instituce v minulosti.

3. Utednik v piipadé potieby doporuduje vefejnosti, jak postupovat v zaleZitosti, ktera je v jeho
pusobnosti, a jak vyfizovat tuto zaleZitost.

Clanek 11
SpravedInost

Utednik jedné nestranné, spravedlivé a rozumné.

Clanek 12
Zdvorilost

1. Ufednik si uvédomuje své ukoly, ve styku s vefejnosti je korektni, zdvofily a piistupny. Ve
svych odpovédich na dopisy, telefonické hovory a elektronickou postu se uiednik snazi byt co
nejvice napomocen a odpovida co nejuplnéji a nejpiesnéji na polozené otazky.

2. Jestlize urednik za danou zélezZitost neodpovida, odkéze ob¢ana na ptislusného urednika.

3. Dojde-li k omylu, ktery nepfiznivé ovlivni prava nebo zajmy nékteré¢ho piislusnika
vetejnosti, ufednik se za n€¢j omluvi a snazi se co nejucelnéji napravit zéporné vlivy vyplyvajici
z jeho omylu a informuje pfislusnika vetejnosti o jakychkoli pravech na odvoldni v souladu s
¢lankem 19 Kodexu.

Clanek 13
Odpovédi na dopisy v jazyce obcana

Utednik dba na to, aby kazdy ob&an Unie nebo jakykoli piislusnik vefejnosti, ktery dané
instituci napise v jednom z jazyki Smlouvy, obdrzel odpovéd’ ve stejném jazyce. Totéz plati,
je-li to mozné, pro pravnické osoby, jako jsou sdruzeni (nevladni organizace) a obchodni
spolecnosti.
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Clanek 14
Potvrzeni prijeti a oznaceni odpovédného tiednika

1. Na kazdy dopis €i stiznost zaslanou instituci pisatel obdrzi béhem dvou tydnii potvrzeni o
piijeti, pokud v této lhiité nemiize byt zaslana uplna odpovéd'.

2. Odpoveéd’ nebo potvrzeni o piijeti obsahuje jméno a telefonni Cislo ufednika, ktery se
zalezitosti zabyva, a ptislusné odd¢€leni, ke kterému dany afednik patii.

3. Potvrzeni o piijeti ani odpovéd’ neni tieba zasilat v piipadech, kdy jsou dopisy nebo stiznosti
nemistné pro svilj nadmérny pocet nebo pro opakovanost ¢i bezptedmétnost. Evropsky kodex
fadné spravni praxe.

Clének 15
Povinnost postoupit zaleZitost prisluSnému oddéleni instituce

1. Pokud je dopis ¢i stiznost zaslana instituci adresovana nebo predéna generalnimu feditelstvi,
teditelstvi €1 utvaru, ktery neni opravnén se ji zabyvat, jeho oddé€leni zajisti, aby byla tato
zalezitost bezodkladné postoupena prislusnému odd¢€leni instituce.

2. Oddélenti, které plivodné dopis ¢i stiznost obdrzelo, uvédomi pisatele o tomto postoupeni a
uvede jméno a telefonni ¢islo ufednika, jemuz byla zalezitost predana k vytizeni.

3. Utednik upozorni ptisluinika vefejnosti nebo organizaci na jakékoliv chyby &i opomenuti v
dokumentech a poskytne pitilezitost k jejich napravé.

Clanek 16

r

Pravo byt vyslechnut a ¢init prohlaseni

1. V ptipadech, kde se jedna o prava nebo zajmy jednotlivct, Ufednik zajisti, aby v kazdém
stupni rozhodovani bylo dodrZeno pravo na obhajobu.

2. Kazdy pfisluSnik vetejnosti ma pravo v ptipadech, kdy mé byt pfijato rozhodnuti dotykajici
se jeho prav nebo z4jmu, predlozit jesté¢ pfed rozhodnutim pisemné pfipominky a v ptipadé
potieby tstné piednést své poznatky.

Clének 17
Piimérena lhiita pro rozhodovani

1. Utednik zajisti, aby rozhodnuti o kazdé Zadosti nebo stiznosti piedlozené instituci bylo
piijato v pfiméfené lhute, bez prodleni a v kazdém ptipadé€ nejpozdéji do dvou meésicti od data
pfijeti. Stejné pravidlo plati pro odpovédi na dopisy pfisluSnikli vefejnosti a pro reakce na
administrativni poznamky, které Gfednik zaslal svym nadiizenym s zadosti o vydani pokyni k
rozhodnutim, kterd maji byt pfijata.

2. Pokud Zadost nebo stiznost zaslana instituci nemuze byt kvili sloZitosti zalezitosti, které se
tyka, rozhodnuta ve vySe uvedené 1hité, ufednik o tom co nejdiive uvédomi pisatele. V takovém
piipadé by mélo konecné rozhodnuti pisateli byt sdéleno v co nejkrat§i mozné dobé.
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Clének 18
Povinnost sdélit diivody rozhodnuti

1. Kazdé rozhodnuti instituce, které mtize neptizniveé ovlivnit prava ¢i zajmy soukromé osoby,
musi uvadét divody, na nichz se zaklada, a jasn¢ oznacit dulezita fakta a pravni zaklad
rozhodnuti.

2. Utednik se vyvaruje pfijiméani takovych rozhodnuti, ktera jsou zaloZena na nedostateénych
¢i nejasnych zakladech nebo neobsahuji individualni odivodnéni.

3. Neni-li mozné kvili velkému poctu osob dotéenych podobnymi rozhodnutimi sdélit
podrobné divody rozhodnuti a zasilaji-li se proto standardni odpovédi, ufednik dodate¢né
poskytne individudlni odivodnéni obcanovi, ktery o to vyslovné pozada.

Clanek 19
Uvedeni moZnosti odvolani

1. Rozhodnuti, které mize neptiznive ovlivnit prava ¢i zajmy soukromé osoby, musi obsahovat
oznaceni zpusobll odvolani, které jsou k dispozici pro ucely prezkoumani rozhodnuti. Musi
zejména uvadeét povahu opravnych prostiedkd, orgdny, u nichz je mozno tyto prostiedky
uplatnit, a taktéz lhity pro jejich uplatnéni.

2. Rozhodnuti musi zejména odkazovat na moznost projednani véci soudem a podani stiznosti
vetejnému ochranci prav za podminek stanovenych v ¢lancich 263 a 228 Smlouvy o fungovani
Evropské unie.

Clanek 20
Oznameni rozhodnuti

1. Utednik zajisti, aby osoby, jejichZ prava ¢i zajmy jsou doteny rozhodnutim, byly o takovém
rozhodnuti informovany pisemné, a to neprodlené po jeho pfijeti.

2. Dokud neni informovana dotcena osoba nebo osoby, tfednik se zdrzi sdélovani rozhodnuti
jinym zdrojim.

Clanek 21
Ochrana osobnich udaji

1. Utednik, ktery pracuje s osobnimi udaji obéana, cti soukromi a &est jedince v souladu s
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto tidaju.

2. Utednik zejména nesmi zpracovavat osobni udaje k nezdkonnym Ucellim nebo predavat
takové udaje k tomu neopravnénym osobam.
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Clanek 22
Zadosti o informace

1. Pokud je ufednik zodpoveédny za danou zalezitost, poskytne piisluSnikim vefejnosti
informace, o které Zadaji. Je-li to vhodné, doporuéi ufednik, jak zah4jit spravni fizeni v oblasti
jeho pasobnosti. Utednik dba o to, aby sd€lovand informace byla jasna a srozumitelna.

2. Je-li ustni zadost o poskytnuti informace piilis slozitd nebo pfili§ rozsahla, doporuci urednik
dotcené osobé, aby svilj pozadavek formulovala pisemné.

3. Nemiize-li Gfednik informaci vzhledem k jeji davérné povaze zvetejnit, sdéli v souladu s
¢lankem 18 tohoto Kodexu dotené osobé diivody, pro¢ nemuze informaci podat.

4. V piipad¢é zadosti o informace v zélezitostech, za které neni dany ufednik zodpovédny,
odkaze ufednik zadatele na kompetentni osobu a uvede jeji jméno a telefonni ¢islo. V ptipadé
zadosti o informace tykajici se jiné instituce EU odkaze Gfednik zadatele na tuto instituci.

5. V zavislosti na pfedmétu pozadavku odkaze urednik v ptipadé potfeby osobu pozadujici
informaci na odd¢leni instituce odpovédné za poskytovani informaci vefejnosti.

Clanek 23
Zadosti o veFejny pristup k dokumentiim

1. Utednik vyfizuje Zadosti o piistup k dokumenttim v souladu s pravidly pfijatymi instituci a
v souladu s obecnymi zdsadami a omezenimi stanovenymi v nafizeni (ES) ¢. 1049/2001.

2. Jestlize ufednik nemiize vyhovét ustni zadosti o ptistup k dokumentiim, doporuci ob¢anu,
aby zadost formuloval pisemné.

Clanek 24
Vedeni dostate¢nych zaznamu

Oddéleni instituce si vede pfiméfené zdznamy o pfichozi a odchozi posté, o pfijatych
dokumentech a o pfijimanych opatienich.

Clanek 25
Propagace Kodexu

1. Instituce pfijme G¢innd opatieni, aby informovala vefejnost o pravech, ktera obCaniim nélezi
podle tohoto Kodexu. Pokud je to mozné, zptistupni text v elektronické podobé¢ na své webové
strance.

v

2. Komise za vSechny instituce vyda a rozsiti Kodex mezi ob¢any ve formé brozury.
Clének 26
Pravo podat stiZnost evropskému verejnému ochranci prav

Jakékoliv nedodrzeni zasad stanovenych v tomto Kodexu ze strany instituce ¢i ufednika mtze
byt pfedmétem stiznosti evropskému vetfejnému ochrénci prav v souladu s ¢lankem 228
Smlouvy o fungovani Evropské unie a se Statutem evropského vetejného ochrance prav.
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Clanek 27
Kontrola ¢innosti

Kazda instituce po dvou letech od zavedeni Kodexu provéti jeho uplatiiovéni v praxi a o
vysledcich kontroly informuje evropského vefejného ochrance prav.
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Priloha ¢. 3
Online dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnénim nasledujiciho dotazniku, jehoz vysledky
poslouzi k dotaznikovému Setfeni mé bakalaiské prace na téma ,,Etika ufedniho jednani®.

Dotaznik je anonymni a vysledky poslouzi pouze ke studijnim aéeltim.
Predem dé¢kuji za Vs Cas,

Dominika Humpalova

1. Do jaké vékové skupiny patrite?

Vyberte jednu odpoved’
o 18-230 let
o 31-65Iet

o 66 avice let

2. Jaké je VaSe pohlavi?
Vyberte jednu odpoved’

o Muz

o Zena

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved’

o Zékladni

o Stiedni bez maturity

o Stredni s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské
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4. Jste spokojeni s atmosférou na uiradech?

Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne

5. Jak €asto navstivite urad?
Vyberte jednu odpoved’

o 1xzamésic (i vice)
o 1x za ¢tvrt roku
o 1xzapal roku

o 1xzarok (i mén¢)

6. Hodnotite chovani ufedniki na uradech jako adekvatni?

Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne

7. Odivodnéte Vasi odpovéd’ na otazku €. 6:

Napiste jedno nebo vice slov

8. Jak byste zhodnotili chovani ufedniki na uradech?

Vyberte jednu odpovéd’ - 0 = velmi Spatné; 10 = vyborné

* * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7
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9. Jste spokojeni s vyFizenim Vaseho poZadavku na tuiadech?
Vyberte jednu odpoved

o Rozhodné¢ ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Rozhodné ne

10. Pokud ne, jaky je divod Vasi nespokojenosti: (Nepovinnd otdzka)

Napiste jedno nebo vice slov

11. Méli jste nékdy podezieni na korupci ze strany urednika?

Vyberte jednu odpoved
o Ano
o Ne

12. Pokud ano, popiste divod Vaseho podezreni:

Napiste jedno nebo vice slov

13. Jste obeznamen s existenci etickych kodexii?

Eticky kodex je psanym dokumentem zahrnujici eticka pravidla a normy, respektive upravuje postupy
Vv jednotlivych organizacich ¢i profesich, podle nichz by se méli zaméstnanci verejné spravy a clenové

urcitych spolecenskych skupin ridit
Vyberte jednu odpoved’

o Ano, vim pfesné, o co se jedna
o Ano, slySel/a jsem o ném, ale nevéd¢l/a o co se jedna

o Ne, nebyl/a jsem obeznamen/a

83



14. Jsou podle Vas na uradech etické kodexy dodrZzovany?
Vyberte jednu odpoved

o Rozhodné¢ ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Rozhodné ne

15. Vyuzili jste v poslednich 12 mésicich nav§tévu uradu online?
Vyberte jednu odpoved

o Ano

o Ne

16. Pokud ano, hodnotil byste Vasi nav§tévu uradu kladné? (Nepovinna otdzka)

Vyberte jednu odpoved
o Ano
o Ne

17. Pokladate navStévu uradu za béZnou ¢i rutinni zaleZitost nebo za neprijemnost?
Vyberte jednu odpovéed - 0 = velmi neprijemné; 10 = zcela vyhovujici

* * * * * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Priloha €. 4

Rozhovor se zaméstnankyni Okresni spravy socidlniho zabezpeceni mésta Pisek

Seznam pouzitych otazek pti rozhovoru:

1. Jste obezndmena s existenci etického kodexu na VaSem uradé?

2. Jakym zptsobem jste se s etickym kodexem seznamila?

3. Na koho byste se obratila v ptipadé porusovani etického kodexu?

4. Domnivate se, ze je kodex ptinosem pro Vasi instituci?

5. Setkala jste se n€kdy s korupénim jednanim ze strany svych kolegt?

6. Mate predepsané pravidlo upravujici zpiisob oblékani, tzv. dress code?

7. Mohla byste zhodnotit jednani Vasich kolegt s klienty?

8. Jaky vliv m¢la pandemie na Vasi praci, jevi se Vam bezkontaktni zptisob komunikace

s klienty/vetejnosti jako efektivnéjsi z hlediska vykonu prace?
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