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UvVOD

Tématem bakalarské prace je ,,Eticky kodex zaméstnancii ve verejné sprave a jeho viiv
na firemni kulturu.* Celkové je profesni etika rozebiranou a velice diskutovanou problemati-
kou, a to zeyména z diivodu neustalého rozvoje. Konkrétné v piipadé etiky v souvislosti s ve-
fejnou spravou a dusledky téchto etickych standardli na firemni kulturu tomu neni rozhodné
jinak. Dikazem miiZe byt zvySujici se zdjem ve vetejné sprave eticka pravidla prosazovat nejen
ze strany fady mezinarodnich organizaci. Ur¢itym prostiedkem ¢i nastrojem, jak etické normy
do vetejné spravy zavadeét mize byt mimo jiné eticky kodex, jez je jako jedno z nejpodstatné;-
Sich témat v praci detailn¢ rozebirano. At uz z hlediska obecného ¢i pfimo v rdmci verejné

spravy.

Bakalatska prace je rozd€lena do dvou ¢asti a celkem sedmi kapitol. V ptipad¢ teore-
tické Casti je postupovano od obecného ke konkrétnimu, kdy je nejprve objasnéno nékolik za-
kladnich pojmt, které jsou pro kontext a celkové pochopeni tématu prace velice podstatné.
Jedna se o pojmy jako je vefejna sprava, etika, profesni etika nebo korupce. Déle se prace jiz
konkrétné¢ zamétfuje na pojem firemni kultury, etickych kodext, etiky a etickych kodexi

v ramci vetejné spravy.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se vénuje vyzkumu, jehoz hlavnim cilem je za pomoci
dotaznikového Setfeni zkoumat vliv etického kodexu zaméstnancl vefejné spravy na firemni
kulturu. Soucasti vyzkumu jsou 1 vedlejsi cile, kterymi je zjisténi dalSich postojti a nazorti od-
povidajicich respondentii vztahujici se k hlavnimu pfedmétu prizkumu. Zpracovany dotaznik
byl zasldn zamé&stnanciim vefejné spravy v ramci Ceské republiky. Dotaznik se sklada celkem
z jedenacti otdzek, piicemz tfi z nich jsou oteviené a poskytuji tak moznost obsahlejs$i odpo-
veédi. Aby mohly byt tyto cile naplnény, doslo predem ke stanoveni urcitych hypotéz, které byly
nasledné na zéklad¢ vysledki otazek zpracovanych do grafii a tabulek verifikovany, ¢i falzifi-
kovany. Zavérecna kapitola pak poskytuje uceleny piehled vysledkti prizkumu a shrnuti jeho

priib&hu.

Muze byt tedy stanoven celkovy cil bakalatské prace, kterym je v teoretické casti objas-
néni pojmi s tématem souvisejicich a provazanych a v praktické casti pak prezentovani vy-
sledkti a pfipadného ptinosu daného vyzkumu vlivu etického kodexu zaméstnanct vetejné

spravy na firemni kulturu.



TEORETICKA CAST

1 VEREJNA SPRAVA

Vzhledem k tématu bakalafské prace je vice nez zadouci nejprve objasnit nékolik za-
sadnich pojmt, které se dotykaji problematiky vefejné spravy a tizce s ni souvisi, nebot’ je to

pro celkové zachyceni podstaty daného tématu podstatné.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu
1.1.1 Verejna a soukroma sprava

Dulezité je zminit spravu jako takovou a pokusit se zachytit jeji vyznam, byt jen strucné
a Siroce. Jedna se tedy o ¢innost, kterd je ¢innosti zamérnou a sleduje dosazeni ur¢itého cile. !
Zcela jasn¢ definovat veFejnou spravu neni nikterak jednoduché, protoze se jedné o zalezitost
tézko uchopitelnou. Je ovSem zajimavy fakt, ze aCkoliv se se zminovanym pojmem vetejné
spravy lze setkat v ndzvech nékterych pravnich predpisi (napt. zakon o finan¢ni kontrole ve-
fejné spravy), v zadném z nich neni tento pojem vysvétlen, objasnén, nebo dokonce ptimo vy-
definovan. Zbyva nez se uchylit k Cisté teoretickym definicim, z nichz se ¢asto objevuje a uvadi
ta, ktera chape verejnou spravu jako spravu veiejnych zalezitosti, ktera je realizovana ve vetej-

ném zajmu.

Jistym opakem sprévy vetejné je samo sebou sprava soukroma, ktera je vykondvana

v zajmu soukromém. Vyznamnym rozdilem je pak vyrazné ptisn€js$i vazanost veiejné spravy
, , vr . ISR . - oy , , ) v

pravem, tedy zdkony a dalSimi pravnimi pfedpisy nez zminovana sprava soukroma. = OvSem

nelze tvrdit, Ze by byla hranice mezi zdjmem vefejnym a zajmem soukromym vzdy zcela jasné

urcitelna, a to zejména v souvislosti se samospravnymi svazky. OdliSnosti a rozdily mezi spra-

vou soukromou a spravou vefejnou tedy nemaji absolutni charakter. 3

! Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Vstupni vzdélavani nasledné. [online] MVCR: 2010. [cit. 2020-10-06].
Dostupny z: https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/1-organizace-a-cinnost-vs-pdf.aspx

2 BREN, Jan. Zdkladni charakteristika verejné spravy: skripta. Str. 16. Vyd. 2. aktualiz. a roz§. z roku 2014.
Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017. 104 s. (Skripta). ISBN 978-80-86976-29-7 (broz.)

3 HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni prdavo: obecnd édst. Str.2. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. 570 stran.
Academia iuris. ISBN 978-80-7400-624-1.



1.1.2 Materialni a formalni pojeti vefejné spravy

Nyni se prace bude stru¢né zaobirat rozliSenim vefejné spravy v pojeti materialnim a
formalnim. Materialni pojeti (n¢kdy také oznaCovano jako pojeti funkéni) vnima vetejnou
spravu jako jisty druh &innosti, tedy spravovani. * V tomto ohledu je na misté zdiraznit, ze
povahou té urcité ¢innosti miize byt vrchnostenska nebo nevrchnostenska verejna sprava.
V piipadé vetejné spravy vrchnostenské je zmifiovanad ¢innost autoritativni. Jde o vefejnou
moc, kdy organ veifejné moci uritym zpusobem zasahuje do prav a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob. Dal§im pojmem, ktery zminovanou ¢innost vystihuje je nadfazenost.
V tomto piipad¢ je vzdy vetejna sprava (resp. jeji organy) vyse nez jeji adresat, o jehoz pravech
a povinnostech rozhoduje. Ve vztahu vefejné spravy a adresata se tedy nejednd o rovnost. Na-
proti tomu veiejna sprava nevrchnostenska s rovnopravnym vztahem mezi adresadtem a orga-
nem vetejné spravy pocita. Pijde zde o vstupovani orgdnil verejné spravy do vztahii soukromo-

pravnich (piikladem mohou byt vztahy obchodnépravni). °

Formalni pojeti vefejné spravy (¢i institucionalni nebo snad organiza¢ni) se pak vaze na

soustavu instituci, organt (subjektit), které plni tkoly (vykonavaji ¢innost vefejnou).

Posledni, co by mélo byt alespoii struéné zminéno a nelze byti vynechano je jisté déleni
vetejné spravy dle jejich nositell na statni spravu a samospravu (dale je taktéz uvadéna ostatni,
tzv. zbytkova vefejna sprava). Zatimco nositelem statni spravy je stat, samosprava stoji na prin-
cipu decentralizace. Statni spravu lze z hlediska vykonu Clenit na pfimou, kde 1ze za vykona-
vatele oznacit organy statu a nepiimou, kde se hovoii o organech jinych nositela vefejné spravy,
ktefi na zéklad¢ pfenesené plisobnosti ptsobi prave jako oni vykonavatelé (na misté je piede-

v§im nutné poznamenat organy uzemnich samospravnych korporaci). °

4 HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni prdavo: obecnd céast. Str.2. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. 570 stran.
Academia iuris. ISBN 978-80-7400-624-1.

S BREN, Jan. Zdkladni charakteristika verejné spravy: skripta. Str.17. Vyd. 2. aktualiz. a rozs. z roku 2014.
Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017. 104 s. (Skripta). ISBN 978-80-86976-29-7 (broz.)

6 KOPECKY, Martin. Sprdavni pravo. Obecna cast. Str.6. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2019. 536 s. ISBN 978-
80-7400-727-9.



Déle je uvadéno déleni statni spravy na ustfedni, kde se jednd o ministerstva a jiné
ustfedni spravni Grady a izemni, kam lze fadit iIzemni spravni ufady. Samosprava je roz¢leno-
vana na tizemni, kam spadaji zékladni a vyssi uzemni samospravné celky, tedy obce a kraje a

samospravu zadjmovou. ’

Je zcela evidentni, Ze problematika vefejné spravy je mnohem obsahlejsi, provazané;si
bakalarské prace a jeji strucné charakteristika vytvari tedy prostiedi pro ucelenost a jasnou ori-
entaci v nasledujicich ¢astech tématu, které se pfedevsim budou tykat etickych kodext a firemni
kultury. Existence etickych kodext je ze své podstaty ur¢itym vyplodem ¢i produktem vyvoje

etiky. Uvod do etiky a jeji piibliZeni v rovinach &isté zékladnich je tedy vice neZ adekvatni.

7 BREN, Jan. Zdakladni charakteristika verejné spravy: skripta. Str.21,22. Vyd. 2. aktualiz. a rozs. z roku 2014.
Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017. 104 s. (Skripta). ISBN 978-80-86976-29-7 (broz.)
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2 ETIKA

2.1 Etika, moralka, predporozuméni mravnich skute¢nosti

Je mnoho zpisobli a moZznosti, jak vyjadfit podstatu a obsah pojmu etika, ktery zahrnuje
nespocet dalSich a Siroce rozvadéjicich problematik souvisejicich. Je dané, ze v této souvislosti
musi byt zminény dalsi pojmy, kterymi jsou moralka, mrav, mravni skute¢nost, mravni hodnota
a jiné. Velice spofe a stroze s ohledem na tyto piiklady pojmi zminénych miize byt tedy etika
vniména jako urcit4 teorie mravi{i, mravnosti ¢i dokonce systém norem mravniho charakteru. 8
Vnimat etiku a jeji vztah k obsahu slov moralka ¢i mrav je mozné z riznych hledisek, ktera
vychézeji z riznorodosti ndzori a postoji, ale je jasné, ze zde existuje zké propojeni. Existuji
autofi, ktefi tyto dva pojmy odliSuji striktnim zpisobem, a to zejména za uziti ¢asu. Etika by na
zékladé ¢asového rozliSeni méla predstavovat to ,,co ma byti* a moralka by tedy méla byt pied-

stavitelem toho ,,co je*, tedy stavu skute¢ného.’

Kazdého jedince v rdmci zivota provazeji etické principy a zejména pak jejich dasledky
a v§emozné projevy. O nutnosti etiky se zpravidla hovofi v nejriznorodéjsich oblastech Zivota
Cloveéka a je tedy zieymé, ze ji do jisté miry vyuzivaji rizné védni obory, které ovliviiuji spo-
le¢nost a jeji chod. Jedna se naptiklad o pravo, spravni védu, tedy védu, kterd se zabyva verte;j-
nou spravou, sociologii a v neposledni fadé také politologii. Zminéné etické principy mohou
slouzit jako jista doporuceni pro ty, ktefi se jimi chtéji fidit, ale také by mély tvofit jisté hranice
tém, ktefi se v oblasti etiky pfili§ neorientuji, byt je zivot natolik slozity a rozsahly, Ze jen té¢zko

miZe byt fizen etickymi normami a principy. '

Daného tématu se také dotykd pojem jako je moralni norma, kterou lze chéapat jako
pravidlo, ¢i doporuceni, které ma za tikol zejména usmeériiovat, a to jednani ¢loveéka. Toto jed-

nani mize byt usmérnovano v Sir§im pojeti v rdmci SirSiho spolecenského celku, ale 1 v rdmci

8 ABZ.cz: slovnik cizich slov-online hledani [online] [cit.2021-01.06].
Dostupné z: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=etika&typ hledani=prefix

9 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.84. Praha: Bankovni institut vysoka skola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

1v0 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance veiejné spravy: vysokoskolskd ucebnice. Str.11.1. vyd.
Ceske Bud€jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska uéebnice
VSERS. ISBN 80-86708-20-9.



urcité socialni skupiny, kterou je dana osoba ¢lenem. S ohledem na téma by mélo byt vysvét-
leno také samotné mravni chovani. Zakladem mravniho chovani je schopnost jedince uvédo-
movat si jaké disledky miize mit jeho jednani a zkoumat pro jakou volbu svého jedndni ma

nejlepsi diivody, a to v souvislosti s ovliviiovanim prav druhych. !

S timto souvisi také schopnost pfedporozuméni mravnich skute¢nosti, kterda je pro
mravni chovani vyznamna. V realité bézného zivota maji mravni skutecnosti a jejich predpo-
rozumeéni ze strany jedinct jisty vyznam, ktery je dulezity viibec pro fungovani mravniho dis-
kursu, tedy bézné rozpravy ¢i rozmluvy nebo také debaty. Toto ptedporozuméni mravni sku-
tecnosti, tedy rané €i pfirozené chapani jeji podstaty je uplatiované, ale také ocekavané ¢i snad
predpokladané u druhych. Lidé takika pfirozené uzivaji slova, ktera jsou oznacovana jako
mravni. Jako jisté ptiklady mohou byt uvedeny dvojice slov: ,,dobré — Spatné®, ,,lidské — nelid-
ské* ¢i dalsi slova jako: ,,svédomi*, ,,vina“ nebo ,,litost™. Lidska jednotnost a shoda (ve vétSing
ptipadil) v tom, jak vnimat mravni skute¢nosti a smyslet o nich je pravé pro onen mravni hovor
bézné reality dilezity. Schopnost pfedporozuméni mravnich skute¢nosti v sobé zahrnuje néko-
lik prvk, kterymi je vymezena. Jsou jimi mravni hodnoceni, svédomi, dobrovolnost, odpoveéd-

nost, socialni zietel a vlastni hodnota. '?

2.2 Clenéni etiky

V uplném zékladu je mozné ¢lenit etiku na popisnou (deskriptivni) a normativni. Etika
popisna, jak je mozné odvodit jiz z ndzvu, popisuje riazné hodnoty, jejich obsah a zejména jed-
nani v souvislosti s mravnosti. Naproti tomu etiku normativni bude zajimat, jak se ma ¢lovek a
spole¢nost jako takova chovat, aby bylo toto chovani mozné povazovat za distojné. V literatuie

1ze najit dalsi rizné moznosti, jak etiku typové rozliSovat. Jedna se o:

e |heteronomni etiku
e autonomni etiku

o individualni etiku
o deskriptivni etiku

e normativni etiku

e socialni etiku

WMAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.84. Praha: Bankovni institut vysoké $kola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

12 ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Str.13. 1. vydani. Praha: Zvon, &eské katolické nakladatelstvi, 1994
292 s. ISBN 80-7113-111-3.



o profesni etiku
e environmentalni etiku

o etiku hospodarstvi

Autonomni etika je takova etika, ve které¢ jsou pravidla a zdsady stanovena spolecnosti,
tedy clovékem. Jistou dal$i moznosti je heteronomni etika, kde jsou zminénd pravidla stanovena
a zakotvena ze strany vnéjsi, naptiklad Bohem. Socidlni etika se snazi najit hodnoty lidi uni-
verzalniho charakteru a je zaméfena na obecné dobro. Environmentalni etiku 1ze chéapat jako
takovou, kterou bude zajimat vztah lidi a vSeho, co neni ur¢itym zptisobem lidské ve smyslu
prostiedi. Etika hospodarstvi miize byt charakterizovdna jakoZto problematika budovani ¢i ob-
novy fadu ekonomického na zakladé principti demokracie ¢i spravedlnosti. V neposledni fad¢

je tieba zminit etiku profesni, které je vénovana nasledujici podkapitola. '

2.3 Profesni etika

V dnesni dobé existuje cela fada nejriiznéjSich povolani, na které se jejich nositelé musi
pelivé a v nékterych pripadech i odborné ptipravovat. Radna piiprava, ale rozhodné neni do-
statecnou, pokud ma byt hovoteno o celkové dobré povésti daného povolani a jeho potiebe ve
spolec¢nosti. Vyznamné totiz mimo jiné je, jakym zptisobem se dané povolani vykonava. Dalo
fesnich etik jako takovych. Za viibec nejstarsi profesni etiku je pak povaZovana etika lékaiska
v podobé¢ Hippokratovy ptisahy. Profesnim etikam se vénuje pozornost zejména v ptipad¢, kdy
dochazi k odhalovani nedostatkl v chovani riiznych subjekti, a predev§im rozporu tohoto cho-
vani s normami, hodnotami a predstavami, které si o té€chto subjektech spole¢nost sama vytvo-
fila a které od nich také ocekava ¢i piimo vyzaduje. Tento fakt je diivodem, pro¢ si mnohé
profese vytvoftily pravidla moréalniho charakteru, kterymi se jejich vykonavatelé fidi a realizuji
je. Tato pravidla jsou prezentovana formou raznych profesnich (etickych) kodext, které maji
nést poslani dané profese vykonavat ji tim nejlep$im moznym zptsobem a ku prospéchu spo-

le¢nosti.

Profesni etika by tedy mohla byt chdpana jako jedna ze soucasti aplikované etiky, ktera

odrazi rizné pohledy a problematiky v rdmci riznych povolani. Vénuje se hodnotdm, normam,

13 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolska ucebnice. Str.17,18.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSERS. ISBN 80-86708-20-9.



pravidlim, kterd maji byt v ramci profesi dodrzovéana. Tyto hodnoty jsou v podstaté¢ odvozo-
vany z mravnich norem vSeobecnych, ale pouze do urcité miry, protoze je zde specifikum jed-
notlivych povolani a profesi. '* Definovat profesni etiku, nebo etiku povolani lze tedy jako
,0dnoz* etiky, ktera aplikuje etickd pravidla obecného charakteru na jisté poméry obort ¢in-

nosti lidi, které jsou konkrétni. '

14 JANOTOVA, Helena, SCHELLE, Karel a SCHELLEOVA, Ilona. Profesijnd etika. Str. 15,16,17. Vyd. 1.
Praha: Eurolex Bohemia, 2005. 96 s. ISBN 80-86861-43-0.

'S NOVOTNA BREZOVSKA, Barbora. Profesni etika. Str.20. Vyd.1. Brno: Vysoka $kola Karla Englise, 2011.
ISBN 978-80-86710-38-9.



3 KORUPCE

3.1 Charakteristika pojmu

Korupce jako fenomén ve spole¢nosti je velice rozsifenou, ale také jednou z nejhorsich
forem chovani ve spojitosti se spravou véci vetejnych, pokud se o ném hovofi na urovni statnich
urednikd, ¢i jinych vefejnych zaméstnancii. Piestoze tento jev existoval jiz v dobach starovéku,
nikdy se ho nepodafilo pln¢ eliminovat, jelikoz je jakoZto jednani snazs§iho dosazeni cile bez

nutnosti ctit a dodrzovat riizna pravidla pfirozenou souc¢asti povahy clovéka.

V sir§im smyslu I1ze pod pojmem korupce rozumét chovani vetejnych osob, které se
vychyluje od stanovenych povinnosti formalné za ucelem dosazeni vyhody, ¢i zisku. Samozie-
jmé se korupce netyka pouze osob pohybujicich se na vetejné trovni, ale zejména pro veiejnou

spravu je to veliky problém.

Zakladnim znakem je tedy to, ze se nékdo pii plnéni svych tkoll, které musi plnit
v souladu se svym postavenim zachova nepoctivé, tedy, Ze neni nestrannym tam, kde by ne-
strannym byt mél, a to mu ptinese jisté vyhody. Je zde také osoba, ktera toto nepoctivé jednani
pozaduje, at’ uz z divodu vlastniho ¢i ciziho prospéchu, nebo za tcelem poskodit korumpova-

ného. '

Charakterizovat ¢i ptimo definovat pojem korupce je tedy mozné riznymi zplsoby, ale
napiiklad uznavany odbornik v oblasti organizovaného zlo¢inu a vyzkumny pracovnik Ustavu
mezinarodnich vztaht Miroslav Nozina definuje korupci jakozto urcity delikt, kdy osoba, ktera
je zaméstnancem ¢i Cinitelem organu nékteré ze statnich moci nebo osoba pravnicka na kterou
byla urcitd prava delegovana obstara jistou vyhodu osobé¢ jiné (at’ uz fyzické nebo pravnické) a

to samoziejmée za vyhodu jinou. V korupci vystupuji celkem tfi subjekty, kterymi jsou:

e korumpovany (osoba, ktera piijima vyhody a poskytuje prospéch)
e korumpujici (osoba, kterd poskytuje vyhody a pozaduje ziskat pro-
spech)

e poskozeny (poskozeni z korupce mnohdy nebyva ziejmé)

lf DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance veiejné spravy: vysokoskolskad ucebnice. Str.43.1. vyd.
Ceske Bud€jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska uéebnice
VSERS. ISBN 80-86708-20-9.



Ne¢kdy byva uvadéna také verejna kontrola jakozto dalsi subjekt, ktery by mél korupci odhalit
a odstranit. To, co je pro korupci specifické je ziskavani prospéchu, ktery je neopravnény ze
stran korumpujiciho a korumpovaného. V piipadé¢ korumpovaného se jednd o zneuZziti posta-
veni a v pripad¢ korumpujiciho o zisk, ktery neni dan na zakladé zakont, norem c¢i etickych

pravidel.

Nedodrzeni etickych pravidel jednani ve vefejné sprave a také i v podnikani je urcitym
vymezenim pro nahlizeni na korupci v etickém smyslu, kdy je tento jev odsuzovan a oznacen

za nezadouci. 7

3.2 Typy korupce

Vétsinou byva korupce rozdélovana na ,,malou®, kam spada naptiklad podplaceni uted-
nikl, zamérné zatemnovani pravidel a Spatna organizace ¢i nepiehledna regulace, ¢i zneuzivani
pravomoci, které plynou z dozorovani vefejné spravy a ,,velkou®, kam lze naopak zatadit na-
priklad korupci, ktera souvisi se zneuzitim ufedni moci v pripad¢ udélovani verejnych zakazek,

podpora politickych stran, klientelismus, nepotismus ¢i zpronevéra veiejnych zdrojt.

KaZzdodenni Zivot je spiSe spojen se zminénou malou korupci, kde se vétSinou jedné o
drobn¢ uplatky ve spojitosti s rozhodovanim vykonavateli vetejné spravy. Pokud se korupce
prohloubi napti¢ spolecnosti, nelze hovofit o selhdni jednotlivcil, nybrz celych nespolehlivych
a neucinnych instituci. V takovém piipadé ptijde o deformaci, kterd bude mit negativni dopady

piedevsim na obcany. '*

7 REKTORIK, Jaroslav a Jan SELESOVSKY a kol. Kontrolni systémy veriejné spravy a verejného sektoru.
Str.160,161. Praha: EKOPRESS, 2003. ISBN 80-86119-72-6.

18 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolska ucebnice. Str.44,45.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9.
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3.2 Transparency International a index vnimani korupce

Je tieba zminit také globalni hnuti Transparency International (TT), které se snazi ve
vice nez 100 zemich (Ceskou republiku nevyjimaje) aktivn& bojovat proti korupci, a to riiznymi
prostiedky. Pozaduji vEtsi transparentnost v oblastech vetejného Zivota a snazi se tedy prispivat

k omezovani korupce. "

Mezindrodni nevladni organizace Transparency International kazdoro¢né zvetejnuje in-
dex vnimani korupce, a to jiz od roku 1955. Jedna se o experty sestavovany zebticek, ktery
sefazuje urcity pocCet zemi dle hlediska vnimani korupce v podnikani a taktéz i ve vefejném
sektoru. Zaméfuje se na to, jak se administrativa a vlady snazi zamezit korupci. Funguje na
zéaklad¢ stanovené stupnice 0-100, kde 0 znaci zemi, kterd ma vysokou miru korupce a naopak
100 bude oznacovat zemi takika bez korupce. Nejedna se ale o urcity odraz konkrétni jednotlivé
udalosti ¢1 kauzy, ale hovofti se zde o dlouhodobé&jsim trendu v ramci jistého casového obdobi.
Pokud bude zminéno globalni srovnani za rok 2020, je tieba uvést zemé jako Déansko, Novy
Z¢€land ¢i Finsko, které obsadily prvni pricky s 88 a 85 body. Opacnou stranu zebticku predsta-
vuji Somélsko, Jizni Stidan nebo Syrie s 14 a 12 body. Celkem bylo fazeno 180 statii. Ceska
republika se v souladu s vysledky za rok 2020 propadla oproti pfedchozimu roku o dva body
na 54 bodt ze 100, coz ji posunulo na 49. misto. Celkovy Zebficek se nachazi v piilohach ja-

kozto pftiloha ¢.1.

Mezi hlavni pfi€iny toho, proc je Ceska republika netispésna patii zejména prohloubeni
vlivu politického charakteru na to, jak ufednici funguji. Dale se jedna o neefektivitu a absenci
odbornikil ve statni spravé a ¢asto byva zminovana také pozastavend modernizace a neschop-

nost prosazovat opatieni proti korupci at’ uz ekonomického ¢i legislativniho charakteru.

V ramci zminéného Zebticku je kazdym rokem voleno téma globalnich rozméri, které
se odrazi v celém svéte. Timto tématem se pro rok 2020 zcela evidentné stala pandemie v sou-
vislosti s nemoci COVID-19. I v této dobé je nutné pro demokratické systémy pokracovat

v transparentnosti, nebot’ jeji nedostatek &i tiplnd absence znaéi predevsim podporu korupce. 2

19 About - Transparency.org. [online]. Transparency International 2021. [cit. 2021-02-18].
Dostupné z: https://www.transparency.org/en/about

20 Cesko se diky prorustajici privatizaci vefejného zajmu propada v Indexu vnimani korupce 2020. Primér EU se
nam vzdaluje-Transparency International. Mapujeme stav korupce v CR a aktivné prispivame k jejimu omezovani
[online] [cit. 2021-02-18].
Dostupné z: https.//www.transparency.cz/cpi2020/
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4 FIREMNI KULTURA

4.1 Pojem a vyznam firemni kultury

Definovat firemni kulturu neni snadnou zaleZzitosti, a to pfedevSim protoZe neexistuje
sama o sobg, ale v Sir§im kontextu spolecnosti a je ovliviiovana fadou faktoru jako je politicky
a socidlni stav spolecnosti, ekonomicka métitka odvétvi, ale také pravidla, kterd jsou v ramci
skupiny pfijimana a maji vliv na chovani jednotlivcli a individualni charakteristiky vidca.
Tento pojem je dilezitym a uzitecnym naptiklad pro teorii organizacniho chovani ¢i ma-
nagementu. Jedna se o sdilenou kulturu, ktera je realizovéna na Grovni organizace (spolecnosti,
firmy). Pfes riznorodost jednotlivct patiicich k jisté organizaci vykazuji tito ve svém chovani
postupy ¢i piistupy, které jsou jakymsi projevem kultury firmy, ktera je spole¢na. Toto chovani

miize byt povazovano za disledek prislugnosti k dané organizaci ¢i spole¢nosti. 2!

Ptestoze definovat firemni kulturu neni snadné, existuje nepteberné mnozstvi definic a
jejich autord, ktefi se snazi riiznymi zplisoby obsahnout podstatu pojmu. Firemni kultura byva
oznacovana jako néco, cemu lidé ve firmé¢ duvétuji, jakym zplisobem pracuji nebo takeé to, jak
se projevuji, jednaji, komunikuji, a to jak uvnitt, tak samo sebou i1 vn¢ dané firmy. Jedinecnost

byva uvadéna jako slovo, které firemni kulturu vystihuje, a to pro jeji nepfenosnost. 2>

Pod tento pojem lze také podiadit hodnoty zalozené na predstaveé o tom, co je spravné a
vyznamné a normy chovani, které z téchto hodnot vyplyvaji. Dale uvédomované postoje, které
jsou spole¢né vyznavany, ale také postoje podvédomé, postoje komunikaci vyslovené a nevy-
slovené, spole¢né rysy chovani, nazory, pravidla, presvédceni. Je to sit’ vztahti mezi lidmi ve
firmé, ktera je charakterizovana jako emocionalni a systémova. Mimo zminéné je firemni kul-
tura také zplisobem, jak je prace vykonavana a organizovana. Jsou to piedstavy o tom, jak se
uplatiiuje moc, jak dochézi k fizeni lidi a jejich pfipadnému odménovani a také to, jak se s lidmi

jedna.

2l MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.9. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

22 Co to je firemni kultura a pro¢ je dlileZité o ni petovat? - SevenIN. SevenIN — SevenIN — Pomahame rodin-
nym firmam zdravé rust [online]. 2015.[cit. 2021-02-24].

Dostupné z: https://www.sevenin.cz/blog/jak-na-firemni-kulturu-co-to-je-firemni-kultura-a-proc-je-dulezite-o-
ni-pecovat
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Hovoii se také o tradicich organizace, >* piisobeni firmy a pracovnik® navenek, vzajem-
nych vztazich a v neposledni fadé také o tom, co v rdmci organizace byva povazovano za klady
a zapory, nebo jaka atmosféra zde panuje. Jako prvky, které firemni kultura obsahuje 1ze jme-
novat ritualy, kterymi se rozumi ¢innosti spole¢ensky nezbytné a takové, které by nemély byt
podceniovanymi (oslava vyroc¢i firmy, louceni firmy se zaméstnanci, schiize, plany atd.), hod-
noty jakozto védomi o tom, co je dobré a co nikoliv, symbely ve smyslu slangu mistné pouzi-
vaného, zptsobu oblékani ¢i znaky, které se vétSinou nachéazeji v prostorach firmy nebo v ofi-
cidlnich materialech a také hrdinové, kteii predstavuji modely idealniho zaméstnance ¢i mana-

Zera. >4 ¥

Edgar Schein, znamy ptedevsim po publikovani organizacniho modelu, tvrdi, Ze se kul-
tura objevuje na tfech stupnich neboli urovnich. Nejhlubsi troven vyskytu kultury reprezentuji
ptedpoklady nebo snad nazory kli¢ovych osob, které do urcité miry ovlivituji pohled na orga-
nizaci ostatnich lidi a také ptedpoklady a postoje osob obecné. Stfedni stupeni je predstavovan
sdilenymi hodnotami. Povrchova uroven obsahuje kulturu, ktera se projevuje v tom, jak se jed-
notlivci a firmy chovaji, ale projevuje se také na urovni lidskych vytvora, tedy artefaktt, které

mohou byt zastoupeny napiiklad riznymi technologiemi nebo zafizenimi.

Firemni kultura je faktorem, ktery ve firmé mtze piisobit motiva¢nim nebo demotivac-
nim zplisobem, protoze ma vliv na kvalitu vykonu zaméstnanct, a to v€etné vSech vystupl a
procest. Ma také vliv na klima firmy z hlediska psychologického a v neposledni fad€ ovliviiuje
v podstaté vSechno, co se v dané organizaci dé&je, coz mize byt v diisledku pozitivni ¢i nega-
tivni, a to ve smyslu usp&chu ¢&i netispéchu firmy jako celku.?® Mohou existovat piipady, kdy
muze byt kultura firmy nezdrava, nedostateCn¢ vyrazna a také neuchopitelna, protoze nema
pevné zaklady a nepromitd se do lidského chovani, v takovém piipadé nemlize napomahat
v rustu firmé¢, ani lidem. Je tedy diilezité o ni pecovat, stanovit jasné pevné zaklady, které jsou

pfedstavovany poslanim a vizi, pro¢ dana organizace existuje, jaké principy uznava a také kam

3 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.10,11. Praha: Bankovni institut vysoké $kola, 2010.
ISBN 978-80-7265-075-0.

24 Co to je firemni kultura a pro¢ je dlileZité o ni pecovat? - SevenIN. SevenIN — SevenIN — Pomahame rodin-
nym firmam zdrave rist [online]. 2015.[cit. 2021-02-24].

Dostupné z: https://www.sevenin.cz/blog/jak-na-firemni-kulturu-co-to-je-firemni-kultura-a-proc-je-dulezite-o-
ni-pecovat

25 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.12. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

20 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.11,12. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010.
ISBN 978-80-7265-075-0.
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vlastné sméiuje. Podceniovanou oblastni v souvislosti s kulturou urcité firmy byva prostiedi, ve
kterém lidé pracuji. Toto prostiedi je v podstaté hmotnou strankou firemni kultury, jejiz kvalita
ma jisté vlivy na to, jak spokojeni a vykonni zaméstnanci jsou. MoZznosti, jak zjistit silna a slaba
mista této zminlované kultury jsou rtzné, ale jako efektivni se zdaji byt rozhovory individudl-

niho charakteru, dotazniky na bazi anonymity &i workshopy. 2’

27 Co to je firemni kultura a pro¢ je dileZité o ni pecovat? - SevenIN. SevenIN — SevenIN — Pomahdme rodin-
nym firmam zdravé rust [online]. 2015.[cit. 2021-02-24].

Dostupné z: https://www.sevenin.cz/blog/jak-na-firemni-kulturu-co-to-je-firemni-kultura-a-proc-je-dulezite-o-
ni-pecovat
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5 ETICKE KODEXY

Nasledujici kapitola se vénuje etickym kodexiim, a to zejména z hlediska obecného,
které je podstatné pro ndsledné vymezeni a rozebrani etického kodexu zaméstnanct ve vetejné

sprave.

5.1 Pojem a vyznam etickych kodexi

Obecné lze tedy fici, Ze se jedna o regulator jakozto souhrn pravidel, norem a respektu
k etice, ktery upravuje etické chovani subjektii a je vysledkem nalézani adekvatniho ¢i optimal-
niho ve smyslu takového chovani. Mél by mit prfedevsim preventivni funkei, a to naptiklad jako
obrana proti korupci, skandaltim atd., ale rozhodné by mél byt také jakymsi standardem, zékla-
dem na urovni zabezpecovani alespoil minima etickych pravidel v jednani a chovani jednot-
livet, nebo profese celkové ¢i konkrétniho odvétvi. Etické kodexy by také mély tvofit prostiedi
pro uvahy nad vyznamnymi povinnostmi a poslanim zaméstnancii (zainteresovanych osob) a
zformovat jejich povédomi o zodpovédnosti obecné a zodpovédnosti, kterou tito zaméstnanci

(zucastnéné osoby) sdili v rdmci dané firmy ¢i subjektu.

Existuji razné typy kodexd, a to podle toho o jaky subjekt se jednd. Je rozliSovano mezi
kodexy odvétvovymi v souvislosti naptiklad s bankovnictvim, postou nebo tieba pojist'ovnic-
tvim, kodexy profesnimi, kde 1ze hovofit o 1€katich, pravnicich, nebo ucitelich apod. a v nepo-
sledni fad¢ je tfeba zminit kodex podnikovy, ktery piisobi jako regulator uvniti konkrétniho

jednotlivého podniku. 2

Zejména posledné zminény kodex je néstroj, ktery stanovuje zasady a pravidla, kterym
by méla odpovidat predevsim jednani ¢inénd ze strany zaméstnanct, ale také aktivity podniku
(firmy, organizace) celkove. Jedna se o pravidla etického charakteru uspotadana do souboru,
ktera plynou z principil a hodnot dané organizace a stanovuji uroven v souvislosti s profesio-
nalnim jedndnim. Jednotliva pravidla a ustanoveni v kodexu etiky obsazend prosazuji chovani
v souladu s etikou a napomahaji ke zvySovani tirovné prostiedi daného podniku a samo sebou

také celého prostiedi v ramci podnikani, bude-li tedy hovoteno o podnikatelské etice.

2 NOVOTNA BREZOVSKA, Barbora. Profesni etika. Str.18. Vyd.1. Brno: Vysoka $kola Karla Englise, 2011.
ISBN 978-80-86710-38-9.

15



5.2 Piinosy a klady etickych kodext

Otazkou muze byt, pro¢ kodex etickych pravidel pfijimat. Jsou uvadény zejména tyto
davody:

o, Kodex vymezuje hranice zZadouciho chovani pro pracovniky firmy i subjekty mimo or-

3

ganizaci.

o, Usnadnuje rozhodovant ,,

o Mize byt kritériem, podle kterého je organizace posuzovana “

e Zdvazek dodriovat stanovené principy zvysuje diivéryhodnost organizace* %

Je-li rozebiran ptinos etického kodexu obecné, je mozné tento oznacit jako vymezeni
chovani, které je zddouci a formou stanoveni jistych hranic pfimo zamezuje zaméstnancum,
aby si pfed svoji osobou odiivodiovali eticky nepfijatelné chovani ¢i jednani jako takové, které
ptijatelné je. Pokud urcity subjekt pisemny eticky kodex vlastni, jedna se o znak sili respekto-
vat a piijimat etické postupy, které dava najevo vné. Zasady, které jsou vymezené jednoznac-
nym zpusobem reguluji zaméstnance a jejich chovani. V ptipadech, kdy se zaméstnanci stiet-
nou s nabidkami nepfipustnymi, etické kodexy tvoii prostor, ve kterém pravé v téchto momen-
tech dochazi k uplatiovani zminénych etickych postupti. Média a vefejnost pak mohou dodr-

7ovani téchto postupli a vymezenych hranic ve smyslu etického chovani hodnotit zvenéi. *

Existuje ale mnohem vice ditvodi, pro¢ eticky kodex pfijimat. Zejména v souvislosti
s podnikovym etickym kodexem existuje fada kladd, na kterych se v rdmci jedné z diskusi
usnesla fada manazer, spravnich rad a prezidentti spolecnosti. Tyto klady a pfinosy etickych
kodexti uvadeji ve svém dile Jiti Blaha a Zdenek Dytrt na zédklad¢ prace Manleyho z roku 1991.
Mezi tyto zminéné piinosy lze ptikladné tadit fakt, Ze kodexy upeviiuji vhodné jednani, stano-
vuji pravidla a opatieni, ktera maji za kol eliminovat ¢innosti nevhodné a také sméiuji k ori-

entaci organizace na strategii dlouhodobou. Kodexy také napomahaji zaméstnanctim a mana-

2 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.86. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

3? DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolskd ucebnice. Str.65.1 - vyd.
Ceské Budéjovice: Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska u¢ebnice VSE-
RS. ISBN 80-86708-20-9
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zerum sdilet hodnoty, které jsou pro né spole¢nymi. Kodexy jsou ndpomocnymi v oblasti zvy-
Seni urovné pracovni moralky, loajality, hrdosti pracovniki, srozumitelnosti cilli a zdmért or-
ganizace a také, jak tyto zaméry realizovat. Hovofi se také o Cestnosti, otevienosti nebo prav-
divosti, kter¢ jsou v disledku ptsobeni etického kodexu zvySovany v ramci komunikace uvnitt
podniku. Lze jesté napiiklad uvést vyznam etického kodexu jako piirucky spravného jednani

osob organizace a tim posilované kultury firmy. 3!

5.3 Tvorba etickych kodexii

V souvislosti s tvofenim etickych kodext je tfeba zminit otdzky a zélezitosti, které by

mély byt zvazeny. Jsou to zejména tyto:

e Otazka ucelu kodexu, ktery je tvofen jakozto kodex novy.

e Otazka redlné nutnosti tento kodex etiky vytvofit.

e Otazka osob, které do procesu tvoreni etického kodexu zapojit a jakym zptisobem.

e Otazka souladu v kodexu vymezenych zasad s praxi kazdodenniho Zivota.

e Otazka zajisténi podpory a Siroké obezndmenosti principt etiky.

e Otazka postihu a nasledki v piipadé poruseni zasad uvedenych v etickém kodexu.

31 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Str.89. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN
978-80-7265-075-0.

32 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolska ucebnice. Str.65,66.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9

17



6 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

6.1 Etika ve verejné spravé

Etické pozadavky napomaéhaji k zabezpeceni principu demokratického pravniho statu v
souvislosti s ¢innosti vefejné spravy na stran¢ jedné, ale také se vztahuji na nezbytnost, ktera
se tyka efektivity v oblasti vefejné spravy. Pokud by dochézelo k absenci ¢i nedostatku etiky
v ramci vetejné spravy, bude to mit negativni dopady pravé na zminénou vykonnost, tedy efek-
tivitu v $irsi 1 uzsi rovin€. V $irsi rovin€ zejména na to, jak u¢inné¢ budou napliiovany stanovené
ukoly a cile a v uz$i roviné mohou byt zminény negativni dopady ekonomického charakteru.
Chovani, které nesplituje eticka pravidla poskozuje a ¢ini méné vérohodné nejen hodnoty de-
mokracie a pravniho statu, ale ma taktéz negativni vliv v rovindch ekonomickych v rdmci spo-
lecnosti. Dokazat fakt, Ze maji eticka pravidla na vykon vefejné spravy ur€ity vliv je mozné
s ohledem na vytrvaly zajem ze strany mezinarodnich organizaci, které se tématiim podpory
integrity zaméstnancii vefejné spravy a prosazovani etiky vénuji. Lze uvést naptiklad Organi-
zaci pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (OECD) ¢i Organizaci spojenych narodii (OSN),
Radu Evropy a dalgi. ¥

Je obecné mozné uvést dva pristupy, jak se potykat se zdokonalenim toho, jak se vefejna
sprava chova. V ptipadé prvniho ze dvou piistupii je hovotfeno o motivaci a podpote chovani,
které je vyzadovano, nez aby dochazelo k trestani nedostatkli a ptipadnych chyb. Druhy z pii-
stupt stanovuje prisné mechanismy kontroly, pravidla velice detailni a spravni postupy. Zabyva
se tedy tim, co je pro zaméstnance nezadouci, co a jakym zptisobem ma provadét. V souvislosti
s udrzenim a zvySovanim urovné etického chovani ufednikl vefejnych se zminuji zakladni zpt-
soby, kterymi je mozné takového zdokonalovani docilit, a to je predevsim dostatecné vzdela-
vani pred tim, nez zaméstnanec do vetejné sluzby viibec nastoupi a nasledné skoleni v rdmci
zaméstnani. Dale urcity vliv role modelového charakteru pracovnikli nadfizenych a v nepo-
sledni fadé také ono pfijimani psanych pravidel, tedy etickych kodexli zaméstnanct ve vetejné
spravé. ** Etiku ve vefejné spravé, a predevsim jeji napliiovani je zadouci a nutné hlidat, sle-

dovat, hodnotit a predev§im prosazovat. Existuje Skala nastroja, které negativni jevy, kterymi

33 SKULOVA, Sotia a kol. Zdklady spravni védy. Str. 138. 2., dopl. A rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Pravnicka fakulta, 2014. 215 s. Edice U¢ebnice Pravnické fakulty MU, sv.¢.513. ISBN 978-80-210-7335-7.

34 DOLISTA, Josef al EZEK, Roman. Etika zaméstnance veiejné spravy: vysokoskolskad ucebnice.
Str.57,58,59.1. vyd. Ceske Bud€jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysoko-
Skolska u¢ebnice VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9
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muze byt napiiklad korupce jakozto chovani neetické, napomahaji eliminovat a regulovat. Na
druh¢ strang se tyto nastroje snazi o podporu jevl potfebnych. Témito zminénymi nastroji se
zabyva etickd infrastruktura, ktera se sklada ze tii podstatnych casti definovanych Organizaci
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj. Jedna se o vetfejnou spravu a jeji formalizovanou a in-
stitucionalizovanou kontrolu, kterd by méla mit k dispozici pravni nastroje, a to piredevSim
sank¢niho charakteru. Jin4 kontrola by méla ptichdzet ze strany spolecnosti. Dalsi ¢asti etické
infrastruktury je tzv. leadership, tedy vedeni ve smyslu etickém, které by zajistovalo chovani
v souladu s etickymi pravidly ze strany ufednik(i na vedoucich pozicich a také politikl, a to
naptiklad zptisobem, ktery by dal vzniknout etickému kodexu. V neposledni fad¢ je nutné ja-
kozto jednu z hlavnich ¢asti jmenovat management, tedy fizeni v souvislosti s etikou. V tomto
piipadé jde o potiebu vclenovat eticka pravidla a pozadavek na jejich napliiovani pfimo do
oblasti fidicich praci, a to jako jeji soucast. Muze se jednat jmenovité o kontrolu zachovani
etiky a etického chovani u podiizenych pracovnikii ¢i vytvareni riznych center za ticelem po-

skytovéani poradenstvi v oblasti situaci naro¢nych pro tfedniky. *°

Otazkou muze byt, proc€ etiku vitbec do vefejné spravy zavadét, tedy aplikovat a v orga-
niza¢ni praxi ji planovité rozvijet. Diivody pro implementaci etiky jsou rizné, ale ¢asto se ho-
vofti o faktu nemoznosti prava absolutné a detailné poskytovat vysvétleni a odpovédi na veske-
rou otazku, protoze existuje cela fada problematik a situaci. V takovém ptipad¢ je zde prostor,
ktery muze byt vyplnén etikou. Dal§im diivodem je naristajici tlak na vefejnou spravu ve
smyslu dodrzovani pravidel etiky a odpovédnosti ve spolecnosti. Zejména tedy piistup odpo-
védnosti je v rdmci poskytovani sluzeb vetejné spravy vyznamnou hodnotou. Zpiisob jednani a
chovani dan¢ho subjektu navenek, ¢i jeho plisobeni vici ostatnim miize mit jisty vyznam a vliv

na jeho pozici a vysledky. Jako jisté nastroje, kterymi je etika v ramci

organizace implementovana mohou byt uvedeny naptiklad etické kodexy, jiné kodexy chovani,

eticky audit nebo také samotna vychova jedndni v souladu s etikou. 3¢

Sebevic detailni ¢i ptisnéjsi pravni regulace sama o sob¢ neni zplisobila zamezit nega-
tivnim jeviim a vefejnd sprava by tedy méla mit pravidla, kterd odrazi poptavku spolecnosti po

odpovédnosti, efektivité, transparentnosti a také demokrati¢nosti. Normy pravni a pravidla

35 SKULOVA, Sona a kol. Zdklady spravni védy. Str. 141, 142. 2., dopl. A rozs. vyd. Brno: Masarykova univer-
zita, Pravnicka fakulta, 2014. 215 s. Edice Ucebnice Pravnické fakulty MU, sv.¢.513. ISBN 978-80-210-7335-7.

36 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolska ucebnice. Str.59,60.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9
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etickd mohou mit pozitivni vliv na kvalitu vefejné spravy, a to zejména pokud jsou v jistém
vzajemném souladu. *’

r

6.1.1 Mozné vlivy na chovani a jednani Grednika

Chovani, jednani a ptasobeni Gfedniki je alfou a omegou, pokud je rozebirana etika ve
vefejné spraveé. Existuje mnoho faktort, které se zde odrazi a které je tieba alespon piikladem
zminit. To, jakym zplisobem osoby plisobi na okolni svét je v podstaté jistym thrnem nékolika
bodu. Napriklad to, jak osoba pfistupuje k sobé samé, k ostatnim osobadm a zivotu jako celku.
Dale se muze jednat o kvalitu ziti, prozitky, zdravotni stav, nalady, pozadavky, touhy ¢i okolni
prostiedi ve kterém se osoba nachazi, zije nebo zila v minulosti. Vyznamnym faktorem je také
komunikace, k niz se vztahuje nékolik otazek a problému. Tento problém mulze byt zejména
nesoulad verbalniho a neverbalniho vyjadfovani, tedy odchylka mezi tim, co ¢lovek fiké a tim,
co vyjadiuje jinak nez slovy. V takovém piipad¢ je dand osoba jiz na podstatny prvni dojem
nedaveéryhodna a t€zko s ni nalézt piijatelné feSeni pro vSechny zainteresované strany, které
s ni jednaji. Dal§im problémem je naucené a nepfirozené vystupovani, které mize byt disled-
kem nejriznéjsich kurzil, které se zaméiuji naptiklad na jednani manazert ¢i jinych vedoucich
pozic. Osoba tedy dokonale koriguje své emoce navenek, ale ve skutecnosti chybi jistota a do-
chazi zde ke strachu byt sam sebou, coz miize zapticinit vétsi vnitini choulostivost. Toto stere-
otypni jednani a naucené fraze, které si lidé v riznych funkcich vyménuji je neefektivni, pro-
toze opravdu dulezité jsou redlné prozitky. Je mozné se setkat s jednanim, které je nejasné a
neni presné patrné, co je jeho obsahem a dochézi tak k pretvarkam, 1zim a odkladanim pro-
blému. Nekdy byvaji fraze vyjadrovany povrchni zdvoftilosti, kde vSak ta skutecna zdvoftilost
absentuje. Praveé tuto formu jednani je mozné najit mezi Ufedniky. Skutec¢né vysledky mohou
byt patrné v piipad¢ pfimého a seriézniho jednani, kde se sdéluji véci takové, jaké skutecné
jsou. To posiluje sebevédomi jedince a znaci to jistou uctu k osobam. Zakladem pro uspéch je
také snaha vyvarovat se dfive prozitym negativnim zkusenostem, které jsou ovSem vyznamné
pro moznost posunout se na vyssi uroven. Je také dalezité vnimat a uvédomovat si vlastni cho-
vani, jeho diivod a pocit, ktery v souvislosti s timto konkrétnim chovanim ¢i jednanim osoba

ma. Rozvoj vlastni osoby a percepce chovani druhych je taktéZ podstatna. 3

37SKULOVA, Soa a kol. Zdklady spravni védy. Str. 139. 2., dopl. A rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Pravnicka fakulta, 2014. 215 s. Edice U¢ebnice Pravnické fakulty MU, sv.¢.513. ISBN 978-80-210-7335-7.

3 FILIPOVA, Miroslava. Co ovlivituje chovani a jednani (i tifednika). In: Moderniobec.cz. [online]. Brno: Profi

Press, 2002. [cit. 2021-02-18].
Dostupny z: https://www.moderniobec.cz/co-ovlivnuje-chovani-a-jednani-i-urednika/
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6.2 Eticky kodex ve verejné spravé

V ptedchozich kapitolach doslo k objasnéni pojmu etického kodexu jako takového a
nyni je tieba zaobirat se pfimo etickym kodexem v souvislosti s vefejnou spravou jakozto hlav-

nim pfedmétem bakalaiské prace.

Piijmout eticka pravidla na urovni vefejné spravy je tim jednodu$$im krokem, ktery
muze byt realizovan okamzité, tedy jednorazové. Druhym krokem je jejich realizace a zejména
zabezpeceni jejich funk¢nosti, coz je proces dlouhodobého charakteru. Etika v Cinnosti vefejné
spravy je vymezena a omezena ze strany vlastnich zdrojt a dale pak jejimi adresaty. Zdokona-
lovani tohoto prostfedi musi byt tedy vzajemné. Etické kodexy jsou urcitym disledkem tlaku
ze strany vetejnosti a obCand na vétsi efektivitu, odpoveédnost, a predevSim uplatiiovani etic-

kych pravidel vetejnych urednik.

Eticky kodex napoméha zabezpecovat soulad ¢innosti kazdodenniho Zivota v ramci jed-
notlivych usekil vefejné spravy a samo sebou i jednani ze strany jejich zaméstnancii s predem
stanovenymi a vymezenymi zasadami. Jedna se o jakysi prostiedek prosazovani etickych pra-
videl, ktera maji zajistit chovani a pfipadné rozhodovani v souladu s etikou, ktery timto zvysSuje
a zlepSuje uroven vetejné spravy jako celku. Pokud dojde k podepsani ¢i ptihlaSeni se k obdob-
nému kodexu etickych pravidel, jednotliva osoba ¢i cely tsek v ramci vetejné spravy se timto
zavaze respektovat a dodrzovat postupy, které jsou s timto kodexem ve shodé. I kdyz se na
tento kodex nenahlizi z hlediska pravni normy, postihy jsou mozné (viz. kapitola o vztahu etic-

kého kodexu tifednik®i a zamé&stnancil ve vefejné spravé s pravnimi piedpisy). *

Zakladni etické hodnoty, které se v etickych kodexech vyskytuji vétSinou byvaji pro
moderni pravni staty totozné ¢i obdobné. Nékolikrat vySe zminovana Organizace pro hospo-
datskou spolupraci a rozvoj (OECD) vypracovala souhrn téchto zékladnich hodnot, které se
v etickych kodexech opakované objevuji. Jsou to tyto: legalita, odpovédnost, transparentnost,
efektivita, rovnost, integrita, spravedlnost a nestrannost. *° DileZité je zminit také urcita dalsi
doporuc¢eni OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) v souvislosti s uplatio-

vanim etiky ve sféfe verejné. Jedna se celkem o dvanact principd, kterymi jsou:

3 DOVLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance veiejné spravy: vysokoskolskd ucebnice. Str.61,67.1.
VXd. Ceské Budéjovice: Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska uc¢ebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9

“SKULOVA, Sona a kol. Zdklady spravni védy. Str. 140. 2., dopl. A rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Pravnicka fakulta, 2014. 215 s. Edice Uéebnice Pravnické fakulty MU, sv.¢.513. ISBN 978-80-210-7335-7.
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6

o | Eticke standardy pro verejnou sluzbu museji byt jasné.

o | Eticke standardy musi byt zakotveny v pravu. “

I3

o |, Verejni urednici museji mit k dispozici eticke vedeni.

o Verejni urednici museji znat sva prava a povinnosti, jsou-li vystaveni provi-

‘

nent. *

o Politicka angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani verej-

nych uredniku. *

«

e, Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.

¢

o Musi byt jasna pravidla pro interakci mezi verejnym a soukromym sektorem. ‘

e |, Manazeri se museji chovat eticky a podporovat etické chovani. “

I3

e, Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.*

e, Podminky verejné sluzby a rizeni lidskych zdrojit musi podporovat etické cho-

76

vani.

o | Verejnad sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti. *

e, Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani. “ *!

4 DOLISTA, Josefal EVZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy. vysokoskolska ucebnice.
Str.62,63,64,66.1. vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysoko-
Skolska u¢ebnice VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9
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6.3 Kritika a cile etickych kodexi ve verejné spravé

Ptes rizné ptinosy a klady zde existuji nazory, které¢ jsou ve vztahu k etickym kodexiim
kritické. Jednim z nich je takovy, ktery fesi problematiku tvorby etickych kodext az jako na-
sledek predchézejicich obav, které pramenily z neetického chovani ze strany spolec¢nosti jako
takové. Nejvhodnéjsi doba pro zamysleni se nad tvorbou a ptipadnou implementaci kodexu
etiky je pravé naopak doba klidu a v ptipad¢ absence krize. Pravé v takovém klidnéj$im obdobi
je mozné zapojeni zaméstnanci do samé tvorby, coz jim napomaha 1épe chapat kodex etickych

pravidel obsahové.

Mimo jiné je uvadéno Sest bodt (tzv. ,,smrtelnych hiichii ‘) definovanych Peterem Druc-
kerem, které jsou vetejné spraveé vytykany, a prave témto bodiim je tieba se vyhnout a vyvarovat
v pfipad€ implementace etickych kodexti. Jedna se pfedevsim o stanoveni cili a ukold, které
nejsou specifikovatelné a jasné, dale o neviili ucit se ze svych vlastnich predchozich zkuSenosti
¢1 poskytnuté zpétné vazby a nevénovat se programum, které nejsou ucelné. Také je uvadéno
nezachovani priorit a konani mnoha véci ve stejnou dobu, prosazovani své netistupnosti namisto

experimentiim ¢i upfednostiiovani nadbytku pfed kompetentnosti.

vewr

skupin, kdy prvni namitka je zaloZena na kritice etickych kodexi jakoZto nadbytecnosti a ne-
potiebnosti zminénych z diivodu postacujiciho ramce, ktery tvoii zékony a tyto kodexy mohou
tedy chovani spolecnosti a vetejné spravy ovlivnit pouze nepatrnym zptusobem (vice v kapitole
o vztahu etickych kodext k pravnim ptedpisim). Druha ptfipominka avizuje, ze existuje lepsi
varianta, jak zabezpecit moralni integritu ¢innosti ¢lovéka, a to dokonce na vSech stupnich a
v ramci veskerych sfér jeho ptisobeni, ¢i konani. Touto kritiky kodext predestiranou namitkou
je fakt, ze chovani lidi je determinovano samotnym osvojovanim si zdkladnich hodnot jiz v dét-
stvi, nikoliv sepsanymi kodexy. Rada z téchto kritiki také apeluje na to, Ze tyto kodexy podry-
vaji pravo ¢lovéka v rdmci zaméstnani zaujmout moralni postoj. Podstatou takové pfipo-
minky je tedy prosté spolehnuti se na pracovniky, Ze se budou chovat a jednat v souladu etikou.
Ackoli se takovy predpoklad mtze jevit jako Gctyhodny, ve skutecnosti se neshoduje s realitou.
Spoléhat se na to, zda vychova ditéte v ramci rodiny ¢i Skoly tohoto jedince vedla k moralnimu
chovani, ¢i nikoliv tedy nelze. Je naopak nutné upozornit na nutnost existence zdvaznych a
uznanych norem, které maji za ukol sjednotit etickou kulturu na v§ech urovnich vefejné spravy
a zamezit nemoralnim tsudkiim ze strany zaméstnanctl a jednanim v rozporu s etickym posto-

jem, ktery prosazuje stat v oblasti vefejné spravy. Pokud etika ve vefejné spravé neni dostatecné
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jasna a zfetelna, dochazi pak k nahradé chybé&jicich etickych pravidel vlastnimi Gsudky. Cim je

tedy dany kodex detailnéjsi, tim vice napomahé pracovnikiim v kazdodennim rozhodovéani.

Praveé vnimani etického kodexu jako jistého voditka pro pracovniky ve vefejné sprave
je vyznamné pro pochopeni cilti, které tyto kodexy maji napliiovat. Jednim z cild je napomahani
k omezeni piili§ osobnich a nesoudrznych rozhodovéni, a to v rliznych oblastech vetejné
spravy.*? Etické kodexy by tedy mély byt skuteénymi pomocniky ufednik@ ve vefejné sprave,
a nejen pouhym prohlaSenim, kter¢ je ptiliS obecné. M¢ly by problematiku konkretizovat a dale

rozvinout, *3

Josef Dolista a Roman Jezek ve své publikaci zaméfené pfimo na etiku ve vetejné sprave
a samo sebou 1 prislusné kodexy etickych pravidel uvadi jejich zakladni cile, které jsou do-

slovné nasledujici:

3

o, Zlepsuji vnimani dané ¢innosti verejnosti. ‘

o, Napomdahaji vytvaret priznive pracovni klima. *

o | Zvetsuji vykonnost organizace a jeji odbornou uroven “

e Napomahaji dobré a oteviené komunikaci. “

e |, Zabranuji nadrizenym, aby po podrizenych pozadovali nesprdavné jednani. *

o Jsou dulezitym predpokladem ucinného vedeni. Dosahovani vysokého stan-
dartu v jednani ridicich pracovnikii velmi pozitivné ovliviiuje ostatni zamést-

I3

nance.
e, Mohou byt katalyzatorem pozitivnich zmen.
o Zvysuji loajalitu zaméstnancii, hrdost byt zaméstnancem daného sektoru a
usnadnuji tak ziskavani vysoce kvalitnich pracovnikui.
e, Jsou i ochranou organizace pri obvinéni z neetického jednani ¢i poruseni za-

kona. Demonstruji snahu organizace jednat v souladu s platnymi a dobrymi

mravy. **

2 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolska ucebnice. Str.61,67.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9

4 SKULOVA, Sotia a kol. Zdklady spravni védy. Str. 140. 2., dopl. A rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Pravnicka fakulta, 2014. 215 s. Edice U¢ebnice Pravnické fakulty MU, sv.¢.513. ISBN 978-80-210-7335-7.

4 DOLISTA, JosefaJ EZEK, Roman. Etika zaméstnance veiejné spravy: vysokoskolskad ucebnice. Str.66,67.1.
vyd. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska ucebnice
VSE-RS. ISBN 80-86708-20-9
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6.4 Eticky kodex urednikii a zaméstnanci ve vefejné spravé

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje Etickému kodexu tGfednikli a zaméstnanct
ve vefejné sprave jakozto konkrétnimu usneseni vlady a zejména pak jeho zavaznosti, vyznamu,

obsahu a vztahu k pravnim ptedpistim.

6.4.1 Vyznam a obsah

V minulosti existovalo usneseni vlady ¢.270 tzv. Kodex etiky zaméstnancii ve veifejné
spravé ze dne 21. biezna 2001, ktery byl ovSem zruSen schvalenym usnesenim vlady ze dne 9.
kvétna 2012 ¢ 331, tedy Etickym kodexem ufednikl a zaméstnanct ve veifejné sprave, ktery

bude dale rozebiran.

Tento kodex je dokumentem, ktery ma byt ur€itym vzorem. Musel byt bran v potaz pti
vytvareni vlastniho etického kodexu jakozto svého vnitiniho piedpisu ze strany clenil vlady,
vedoucich ustifednich spravnich ufadl a jinych spravnich ufadi. Starostiim, primatorim a hej-
tmantim v souvislosti s izemnimi samospravnymi celky bylo vytvoreni etického kodexu v sou-
ladu s timto vzorem doporuceno. ** Z toho Ize vyvodit fakt, Ze etické kodexy v ramci obci a
kraji se mohou li$it a existuji tedy rizné podoby téchto kodext ve vztahu prave k jednotlivym

zékladnim 1 vy$§im izemnim samospravnym celktim.

Toto zminéné usneseni vlady, tedy Eticky kodex ufednikll a zaméstnanct ve vefejné
spravé obsahuje zdkladni principy a standardy, které by nemély byt pfi ¢innosti opomijenymi
ze strany zaméstnanct vefejné moci. M se tedy jednat o obecné platné principy. *¢ Je tedy vice

nez zadouci uvést struénym zptisobem obsah tohoto usneseni.

45 Ministerstvo vnitra. Poskytnuti informaci — Eticky kodex ifednikil a zaméstnancti vetejné spravy. Poskytnuti
informaci na zdkladé zdadosti o informace ze dne 22. cervna 2014: C. j. MV-89007-2/0DK-2014 [online]. Praha:
odbor vetejné spravy, dozoru a kontroly, 2014 [cit. 2021-03-12]. prvotni identifikaitor MVCRX020C3U2.
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-kodex-uredniku-a-zamestnancu-verejne-
spravy.aspx

46 Ministerstvo vnitra. Poskytnuti informaci — Eticky kodex fednikii a zaméstnancti vefejné spravy. Poskytnuti
informaci na zakladé Zadosti o informace ze dne 22. &ervna 2014: C. j. MV-89007-2/ODK-2014 [online]. Praha:
odbor vetejné spravy, dozoru a kontroly, 2014 [cit. 2021-03-12]. prvotni identifikator MVCRX020C3U?2.
Dostupné z: https.://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-kodex-uredniku-a-zamestnancu-verejne-
spravy.aspx
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Eticky kodex tfednikii a zaméstnancii ve veiejné spravé obsahuje preambuli a celkem

14 ¢lankt s nasledujicimi nazvy:

e Zakonnost (Clanek 1)

e Rozhodovéni (¢lanek 2)

e Profesionalita (¢lanek 3)

e Nestrannost (¢lanek 4)

e Rychlost a efektivita (¢lanek 5)

e Stiet z4jmu (Clanek 6)

e Korupce (¢lanek 7)

e Nakladani se svéfenymi prostfedky (¢lanek 8)
e Micenlivost (¢lanek 9)

e Informovani vetfejnosti (¢lanek 10)

e Vefejna ¢innost (Clanek 11)

e Reprezentace (Clanek 12)

e Uplatnitelnost a vymahatelnost (¢lanek 13)

e ZavéreCna ustanoveni (Clanek 14)

Preambule se stru¢né feceno vénuje vymezeni zékladniho smyslu a ucelu kodexu a ur-
gitym zptisobem apeluje na dodrzovani povinnosti tfedniki a zaméstnanct vetejné spravy. Cla-
nek 1 se tyka pfedevSim nutnosti souladu ¢innosti a plnéni tkol se zakony, Gstavnim potad-
kem, jinymi pravnimi pfedpisy, ale také s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska repub-
lika vazana a samoziejmée také s pravem Evropskeé unie. Dale fesi soulad plnénych ukoli Gred-
niky a zaméstnanci vetejné spravy se svéfenou pravomoci, kterou organu veiejné spravy pii-
znava zakon a také s iéelem této svéiené pravomoci. Clanek 2 se tyka problematiky rozhodo-
vani, kdy méa zaméstnanec vetejné spravy brat v potaz nejpiiznivéjsi feseni, a to s ohledem na
vefejny z4djem. V Clanku 3 je rozebiran vykon vetejné spravy jakozto sluzby vetejnosti na od-
borné a také vysoké urovni. Zaméstnanci vefejné spravy by si méli tuto uroven prohlubovat
studiem a Cinit tak prub&zné. V ¢lanku 4 se klade diiraz na objektivni a nestranné rozhodovani
a zakaz preferovani vlastnich ¢i skupinovych zajmi nad zajmem vefejnym. Zaméstnanec a
ufednik vefejné spravy se nesmi nechat ovlivnit vtahy, které k ur€itym osobam a jednotlivcim
chova, at’ uz jsou to vztahy negativni &i pozitivni. Clanek s &islem 5 varuje pied vznikem zby-
teCnych nakladi a apeluje na vcasné a zodpovédné plnéni pracovnich povinnosti a zalezitosti.
Utednik a zaméstnanec by se mél vyvarovat situacim, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho sou-

kromého zajmu s jeho funk¢énim zafazenim, které zastava, a to tak, jak je psano v ¢lanku 6.
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Clanek 7 se vénuje korupci, tedy darim a jinym zvyhodnénim, ktera jsou uréena pro tfedniky
a zaméstnance vefejné spravy za ucelem jejich upusténi od objektivniho a nestranného rozho-
dovani a hodnoceni. Pfijimani ¢i vyZadovani téchto darti a zvyhodnéni se tedy timto ¢lankem
zakazuje. Clanek 8 pak zdUraziiuje nutnost zajisténi maximalné efektivniho a ekonomického
spravovani a také hospodarného a efektivniho nakladani se svéfenymi prosttedky ze strany
ufednikli a zaméstnancl vefejné spravy. Podle ¢lanku 9 by mél zaméstnanec vetejné spravy
uchovévat v tajnosti takové skutecnosti, o kterych se dozvédé€l v ramei plnéni tkoll vetejné
spravy, které by mohly mit za dasledek ohrozeni ¢1 pfimo poSkozeni ¢innosti zaméstnavatele.
Zamgéstnanec verejné spravy poskytuje pii své ¢innosti v ramci vetejné spravy informace, které
jsou uplné a pravdivé, tak to stanovi ¢lanek 10. V ¢lanku 11 se odkazuje na soukromy zivot
zaméstnance vefejné spravy, ve kterém by se mél vyhnout takovému chovéni a jednani, které
by mohlo snizit divéryhodnost vetejné spravy a tim tak negativné ovlivnit pohled vefejnosti.
Clanek 12 se tyka reprezentace, kterd mimo jiné souvisi se zvolenim adekvatniho odévu ve
vztahu k pozici zaméstnance vefejné spravy a vaznosti tfadu. Clanek 13, ktery rozebira uplat-
nitelnost a vymahatelnost bude vice rozebran v kapitole o vztahu etického kodexu s jinymi
pravnimi predpisy. Kone¢ny ¢lanek 14 jsou zdvérecna ustanoveni, ktera zejména odkazuji na
dodrzovani etickych zasad. Jejich nedodrzeni totiz znamena absenci profesionality a cti ufed-

nika a zaméstnance veiejné spravy. 4/

6.4.2 Zavaznost a vztah k pravnim predpisim

Zejména v kapitole, ktera se tyka kritiky etickych kodext Ize naleznout nazory, které
ptedestiraji jejich urcitou nadbytecnost, a to z ditvodu existence zdkonii a pravnich predpisi.
Jak jiz bylo v praci n€kolikrat avizovéano, pravni fad a v ném obsazené zédkony a pravni pied-

. ’ v o v v / ’ ;- ;v 48
pisy, tedy pravo obecné nemuze prosazovat veskeré mravni normy. To neni jeho tcelem. *° Co
se tykéa zavaznosti etickych kodexti ve vetfejné spravé je jasné, ze na né neni mozné nahlizet
jako na pravni normu. Konkrétné naptiklad Eticky kodex tfednikli a zaméstnancti ve vetejné
spravé zdiraziuje jista pravidla a zasady, které by mély byt v souvislosti s ¢innosti vetejné

spravy zachovany. Rada ustanoveni, kterd se v tomto kodexu nachazi je také obsazena v jinych

47 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. kvétna 2012 &. 331. Eticky kodex vifadnikii a zaméstnancii ve ve-
rejné sprave.

4v8 DOLISTA, Josef a JEZEK, Roman. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolskd ucebnice. Str.69.1. vyd.
Ceské Budéjovice: Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2006. 122 s. Vysokoskolska u¢ebnice VSE-
RS. ISBN 80-86708-20-9
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pravnich predpisech, které jsou pro zaméstnance vetfejné spravy samoziejme zavazné a musi se
jimi fidit.

Konkrétni ustanoveni kodexu mohou ale velice Casto do nékterych pravnich norem pie-
sahovat, a to znamena, ze dodrzeni takové normy je vynutitelné. Jako ptiklad 1ze zminit zakon
¢. 262/2006 Sb., zékonik prace. V ¢lanku 13 Etického kodexu tfednikli a zaméstnancii ve ve-
fejné sprave piimo stoji: ,,Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zameéstnancii uvedené
v zdakoniku prace a pracovnim radu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zako-
niku prace, resp. pracovniho radu se viemi z toho vyplyvajicimi diisledky.  *° Dal§imi pravnimi
predpisy, které jsou pro zaméstnance ve vetfejné spravé zavazné jsou napiiklad zakon ¢.
312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zékont, ktery
se zabyva predev§im problematikou pracovniho poméru ufednikit izemnich samospravnych
celkdl a jejich vzdélavani. °° Dalsim diileZitym pravnim ptedpisem je zakon ¢&. 234/2014 Sb., o
statni sluzb¢, ktery upravuje mimo jiné pravni poméry statnich zaméstnanct, kteti ve spravnich

titadech vykonaji statni spravu. !

4 Ministerstvo vnitra. Poskytnuti informaci — Eticky kodex tfednik® a zamé&stnanct vefejné spravy. Poskytnuti
informaci na zakladé Zadosti o informace ze dne 22. &ervna 2014: C. j. MV-89007-2/ODK-2014 [online]. Praha:
odbor vetejné spravy, dozoru a kontroly, 2014 [cit. 2021-03-12]. prvotni identifikditor MVCRX020C3U2.
Dostupné z: https.//www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-kodex-uredniku-a-zamestnancu-verejne-
spravy.aspx

50 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich samospravnych celkil a 0 zméné nékterych zakond.

31 Zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
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PRAKTICKA CAST

7 PRUZKUM VLIVU ETICKEHO KODEXU NA FIREMNI
KULTURU

7.1 Predstaveni prizkumu a stanoveni hlavnich a vedlejSich cili

Jak jiz z ndzvu bakalafské prace vyplyva, hlavnim predmétem je vliv etického kodexu
zamestnancu ve veiejné sprave na firemni kulturu. V teoretické ¢asti doslo k jistému vymezeni
pojmd, které se k dané problematice vztahuji, nicméné pouze v praxi je mozné zjistit, zda je
eticky kodex s firemni kulturou opravdu spjat. Pravé onen nékolikrat zminovany vliv etického
kodexu zaméstnanct ve vetejné spravé na firemni kulturu je tedy zdsadnim a hlavnim cilem,
na kterém je cely prizkum zalozen. Je potieba zjistit, co si o této problematice mysli respon-

denti a jak ni pfistupuji.

Vedle vymezeného hlavniho cile existuje i fada vedlejSich, které se vyrazné poji k té-
matu. DalSim cilem je zjistit, zda respondenti pokladaji viibec existenci etického kodexu ve
vefejné spravé za vyznamnou, ¢i nikoliv, zda podle nich tento kodex obsahuje vSe podstatné
nebo je tfeba néco doplnit. Také je podstatné si ovéfit, zda vibec védi, co je jeho obsahem. Dale
je vhodné zjistit, zda jsou respondenti spokojeni s firemni kulturou na pracovisti, jestli maji
piipadné jisté napady na jeji zlepSeni a jak si pfedstavuji firemni kulturu bez etického kodexu.

Poslednim cilem je odhalit dal§i mozné¢ faktory, kter¢ dle respondenti firemni kulturu ovliviiuji.
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7.2 Charakteristika dotazniku a jeho respondenti

Jelikoz je v této bakalarské praci neustale zmifiovan eticky kodex zaméstnanct ve ve-
fejné sprave, jsou to praveé zaméstnanci vetejné spravy, ktefi se stali respondenty tohoto pri-
zkumu. Prizkum byl provadén na zakladé dotaznikového Setieni, které probihalo prvni tyden v
breznu 2021 v ramci Ceské republiky. Byl pouzit anonymni online dotaznik vytvofeny pro-
sttednictvim webové sluzby s ndzvem Survio. Dotaznik obsahuje celkem 11 otdzek, které jsou
z vetsi ¢asti uzaviené. Oteviené otazky jsou zde pouze 3 a jsou zalozené na bazi dobrovolnosti,
a to predevsim z diivodu vétsi Casoveé narocnosti (celé znéni dotazniku je mozné nalézt v ptilo-
hach jako ptilohu ¢.2). Oteviené otazky jsou spiSe dopliikové, které maji za ucel poskytnout
komplexnéjsi ndhled do nédzorti a postojli respondentil v rdmci probirané¢ho tématu. Jak jiz bylo
pfedestieno, respondenty dané¢ho dotazniku jsou zaméstnanci vefejné spravy v ramci celé
Ceské republiky. Odkaz na zhotoveny online dotaznik a pokorna zadost o vyplnéni byla pro-
sttednictvim emailové schranky zaslana do obecnich, méstskych, krajskych uradi a magistratt
napfi¢ vSemi kraji. Konkrétné 1ze jmenovat tato mésta/obce/statutarni mésta: AS, Beroun, Blo-
vice, Brno, Ceska Lipa, Ceské Bud¢jovice, Cesk;’z Krumlov, Dacice, Décin, Domazlice, Frydek-
Mistek, Horazd’ovice, HorSovsky Tyn, Hradec Kralové, Cheb, Chrudim, Jablonec nad Nisou,
Jihlava, Jindfichiv Hradec, Karlovy Vary, Kladno, Klatovy, Kromé&fiz, Kutna Hora, Lan-
Skroun, Liberec, Litoméfice, Litvinov, Louny, Maridnské Lazné, Most, Nepomuk, Olomouc,
Ostrava, Pardubice, Pelhiimov, Plzen, Praha, Prostéjov, Pfestice, Sokolov, Stary Plzenec, Stod,
Stiibro, Susice, Svitavy, gumperk, Tachov, Tabor, Tel¢, Teplice, Tiebon, Tiinec, Valasské Me-
ziti¢i, Vejprnice, Vysoké Myto, Zlin, Znojmo, Zd’ar nad Sazavou. Celkem bylo osloveno 60
mést/obci/statutarnich mést, aby se zucastnily (respektive jejich zaméstnanci a Gfednici v oboru
vefejna sprava) vypliiovani, a tim napomohly k vyzkumu. Kontakty v podobé emailovych adres

byly &erpany prostiednictvim elektronického portalu izemnich samosprav s nizvem epusa. >

52 EPUSA: e-poral izemnich samosprav [online]. Asociace krajii CR, Marbes consulting, 2003 [cit. 2021-03-13]
Dostupné z: https://www.epusa.cz/index.php?sessID=0&platnost_k=&jazyk=cz
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7.3 Parametry vyzkumu a stanoveni hypotéz
7.3.1 Parametry vyzkumu a piehled uspéSnosti dotazniku

Celkovy pocet navstév dané¢ho dotazniku €inil 217. Celkovy pocet zodpovézenych, tedy
vyplnénych dotaznikli ¢inil 100, uspésnost vyplnéni byla tedy 46 %. Je jisté, ze ¢im vice re-
spondentl dotaznik vyplni, tim se automaticky naskytne mnohem $irsi pohled na véc v rdmci
vyzkumu, nicméné 100 respondentl v relativné kratkém casovém obdobi jednoho tydne je

uspokojivé €islo, ze které¢ho jiz 1ze dospét k jistym vysledklim SirSiho charakteru.

Graf 1 — Piehled Gspésnosti dotazniku

Prehled uspésnosti dotazniku

= Vyplnéné dotazniky = Nevyplnéné dotazniky

Tabulka 1 — Piehled uspésnosti dotazniku

Pocet navstév dotazniku 217 100 %
Vyplnéné dotazniky 100 46 %
Nevyplnéné dotazniky 117 54 %

Graf 1 a tabulka 1 — vlastni zpracovani
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7.3.2 Stanoveni hypotéz

Aby bylo mozné naplnit hlavni i vedlejsi cile praktické ¢asti, je nutné stanovit urcité

hypotézy, které budou verifikovany, ¢i falzifikovany na zaklad¢ shrnuti vysledkti vyzkumu,

tedy zodpovézenych otazek mificich na urcité oblasti v souvislosti s tématem. Stanovené hy-

potézy jsou tedy takové:

1.

Pro vétSinu zaméstnanci verejné spravy je eticky kodex v ramci jejich instituce

podstatnym dokumentem.

VétSina zaméstnancii vefejné spravy nedokaze reprodukovat obsah Etického ko-
dexu UFednikii a zaméstnanci ve verejné spravé (popr. etického kodexu v ramci

jejich instituce) bez toho, aniz by se do néj podivali.

VétSina zaméstnanci veiejné spravy se domniva, Ze Eticky kodex urednika a za-
méstnanci ve veiejné spraveé (popr. eticky kodex v ramci jejich instituce) obsahuje
vSe podstatné a neni tak poti‘eba nic doplnit.

VétSina zaméstnancu verejné spravy se domniva, Ze ma eticky kodex vliv na fi-
remni kulturu.

VétSina zaméstnanci verejné spravy je spokojena s firemni kulturou v ramci je-
jich instituce.

VétSinu zaméstnancii vefejné spravy nenapada nic, ¢im by se firemni kultura je-
jich instituce dala zlepsit.
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7.4 Vysledky vyzkumu

Nyni je potieba demonstrovat vysledky, ke kterym dotaznikové Setfeni dospélo, a to

formou grafli a tabulek.

7.4.1 Vysledky uzavienych otazek

Graf 2 — Jaky je Vas vek?

Jaky je Vas vék?

1%

= Do 25 let 25-40 let = Nad 40 let

Tabulka 2 — Jaky je Vas vek?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Do 25 let 1 1%

25-40 let 32 32 %
Nad 40 let 67 67 %

Graf 2 a tabulka 2 — vlastni zpracovani

Otéazka veku je v ptipadé dotaznikového Setfeni celkem typicka a je uvadéna skoro vzdy.
Diivodem je pozadavek urcitého ptehledu, ve kterych vékovych kategoriich se respondenti na-
chézi. Je to spiSe doplilyjici otazka, ktera je uvadéna pro urcitou predstavu. Prvni uvedend vé-
kova kategorie je do 25 let, kde je pouze jedna responze. Je celkem ptekvapujici, ze pocet od-
poveédi je v této kategorii az tak nizky, nicméné v dneSni dobé je to nejspiSe dano stale delsi
dobou studia. V kategorii 25-40 let se nachazi 32 responzi a v posledni kategorii nad 40 let je
responzi viibec nejvice, a to 67.
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Graf 3 — Jakeé je VaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

0%

mZena = Muz = Jiné

Tabulka 3 — Jaké je Vase pohlavi?

MozZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Zena 71 71 %
Muz 29 29 %
Jiné 0 0%

Graf 3 a tabulka 3 — vlastni zpracovani

Otazka tykajici se pohlavi respondentd ma podobny vyznam jako vyse uvedena otazka
veku, nebot’ 1 tato ma spiSe dopliujici charakter a slouzi tedy pro vytvoteni si urcité blizsi pied-
stavy o respondentech. Zde jsou zékladni kategorie jasné. Z grafu vyplyva, ze dotaznik vypl-
flovalo 71 zen a 29 muzu. Déle je zde uvedena kategorie ,,jiné*, a to ptredevsim z diivodu dnesni
pokrocilé doby a stale vice variant pohlavi, nicméné v této kategorii nebyla zaznamendna ani
jedna odpovéd. Z vysledku je tedy patrné, Ze zcela jasné prevazuji zeny, coz mize potvrzovat

fakt vétsi koncentrace zen zaméstnanych ve vefejné sprave.
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Graf 4 — Vnimate eticky kodex ve Vasi instituci jako nezbytny dokument?

Vnimate eticky kodex ve Vasi instituci jako nezbytny
dokument?

= Ano =Ne Nevim Moje instituce nema eticky kodex

Tabulka 4 - Vnimate eticky kodex ve Vasi instituci jako nezbytny dokument?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Ano S8 58 %
Ne 19 19 %
Nevim 9 9 %
Moje instituce nema eticky | 14 14 %
kodex

Graf 4 a tabulka 4 — vlastni zpracovani

Tato otdzka je prvni, ktera se jiz obsahové vztahuje na predmét vyzkumu a je tedy jedna
z podstatnych. Cilem této otdzky je zjistit, zda respondenti viibec eticky kodex, ktery maji
v ramci jejich instituce povazuji za podstatny, ¢i nikoliv. Odpovédi tedy udavaji urcity prehled
o tom, jak respondenti k otazce dulezitosti etického kodexu pfistupuji. Z grafu je patrné, ze 58
respondentl opravdu eticky kodex povazuje za podstatny, coz je vzhledem k celkovému poctu
respondentl uspokojivé ¢islo. Pouze 19 z nich ho za podstatny nepovazuje. 9 respondentli nevi.
Bud’ si opravdu nejsou jisti podstatnosti kodexu, ¢i se nad touto otdzkou nezamysleli nebo ne-
chtéli zamyslet. 14 respondenti pak zvolilo moznost ,,moje instituce nema eticky kodex*, coz
vubec nebrani tomu, aby 1 tito lidé dale v dotazniku odpovidali, nebot’ jsou dalsi otazky nasta-
vené obecné. Mohou se totiz vztahovat bud’ na eticky kodex v ramci instituce nebo muize byt

bran v potaz ptimo Eticky kodex ufednikl a zaméstnanct ve vetejné spraveé ve smyslu usneseni
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vlady, ktery by alespont v zdkladu méli znat i takovi zaméstnanci vefejné spravy, ktefi v rdmci

své instituce kodex nemaji.

Graf 5 — Dokézal/a byste ve zkratce reprodukovat obsah Etického kodexu tfednikii a zamést-
nanct ve vefejné spraveé (popf. etického kodexu v ramci Vasi instituce) bez toho, aniz byste se

do né&j podival/a?

Dokazal/a byste ve zkratce reprodukovat obsah Etického kodexu
uredniki a zaméstnaci ve verejné spravé (popr. etického kodexu
v ramci Vasi instituce) bez toho, aniz byste se do néj podival/a?

= Ano = Ne = Nevim

Tabulka 5 - Dokézal/a byste ve zkratce reprodukovat obsah Etického kodexu ufednikii a za-
meéstnanctl ve veiejné spraveé (popt. etického kodexu v ramei Vasi instituce) bez toho, aniz byste
se do n¢j podival/a?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Ano 62 62 %
Ne 26 26 %
Nevim 12 12 %

Graf 5 a tabulka 5 — vlastni zpracovani

Tato otdzka je sméfovana na zjisténi, zda jsou respondenti do vétsi hloubky s obsahem
etického kodexu seznameni. V otazce je dulezité slovo ,,ve zkratce®, nebot’ se zde nemysli pte-
vypraveét obsah striktné a presné, ale pouze to, zda je respondent schopen alespon strucné o
obsahu pojednat. Je jist¢ ocekavané, ze zaméstnanec vetejné spravy bude znat eticky kodex své
instituce, popt. ten doporuceny na zaklad¢ usneseni vlady. Uspokojiveé 62 lidi toto opravdu
dokaze, nicméné 26 respondentl nikoliv, coz je celkem vysoké Cislo. Jak bylo dano vyse, 14
respondenttl eticky kodex v ramci instituce nema, coz by mohlo znamenat, ze 12 lidi nedokaze
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ani ve zkratce reprodukovat obsah konkrétné své instituce. 12 respondentt pak zvolilo moznost

,,nevim®,

Graf 6 — Domnivate se, Ze Eticky kodex tfednikii a zaméstnancii ve vefejné sprave (popf. eticky

kodex v ramci Vasi instituce) obsahuje vse podstatné, nebo vam v ném néco chybi?

Domnivate se, Ze Eticky kodex tiedniki a zaméstnancu ve
verejné spravé (popr. eticky kodex v ramci Vasi instituce)
obsahuje vSechno podstatné, nebo Vam v ném néco chybi?

= Obsahuje vSe podstatné Néco bych doplnil/a = Nevim

Tabulka 6 - Domnivate se, ze Eticky kodex ufednikii a zaméstnancii ve vetejné sprave (popf.
eticky kodex v ramci Vasi instituce) obsahuje vSe podstatné, nebo vdm v ném néco chybi?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Obsahuje vSe podstatné 52 52 %
Néco bych doplnil/a 12 12 %
Nevim 36 36 %

Graf 6 a tabulka 6 — vlastni zpracovani

V této otazce je kladen diiraz na konkrétni nazor jednotlivych respondentti, zda v jejich
ocich eticky kodex obsahuje vSechno podstatné, nebo zdali se by tam podle nich hodilo néco
doplnit. Tato otazka taktéz vypovida o tom, jak k Etickému kodexu ufednikli a zamé&stnancti ve
vetejné spraveé (popt. etickému kodexu v ramci jejich instituce) pistupuji a zdali je pro né€ jeho
obsah dostacujici, ¢i nikoliv. Podle respondentli s poctem 52 obsahuje vSe podstatné, tedy je
dostacujici. Pouze 12 respondentt by néco doplnilo. Co je ale piekvapujici je vysoky pocet lidi,
kteti zvolili moznost odpovédi ,,nevim®. Je tedy mozné, Ze 36 respondentii opravdu neumi po-
soudit, zda je podle jejich nazoru tento kodex dostacuji, ¢i nikoliv. Je také mozné, ze se respon-

denti nad touto problematikou nezamysleli.
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Graf 7 — Domnivate se, ze ma eticky kodex vliv na firemni kulturu?

Domnivate se, Ze ma eticky kodex vliv na firemni
kulturu?

2 Ano =Ne = Nevim

Tabulka 7 - Domnivate se, ze ma eticky kodex vliv na firemni kulturu?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Ano 56 56 %
Ne 30 30 %
Nevim 14 14 %

Graf 7 a tabulka 7 — vlastni zpracovani

Nyni jsou prezentovany vysledky vilbec nejvyznamnéjsi otazky, kterd je pro vyzkum
opravdu podstatnou. Tyka se vlivu etického kodexu na firemni kulturu, coz je alfou a omegou
celé praktické Casti a bakalarské prace viibec, samoziejmé rozsifenou o taktéz podstatné dalsi
otazky. Danou otdzku ptimo dopliiuje oteviend otdzka s nazvem ,,V ¢em podle Vs spociva vliv
etického kodexu na firemni kulturu? ,,, jejiz vysledky budou prezentovany nize. Slo o zjiténi,
zda podle jednotlivych respondentii ma eticky kodex skute¢né vliv firemni kulturu. 56 jednot-
livcl se domniva, Ze ano. 30 respondentli méa nazor opacny a 14 lidi zvolilo odpovéd’ ,,nevim®,

tedy nejspiSe nedokazou posoudit.
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Graf 8 — Jste spokojen/a s firemni kulturou Vasi instituce?

Jste spokojen/a s firemni kulturou Vasi instituce?

= Ano = Ne = Nevim

Tabulka 8 - Jste spokojen/a s firemni kulturou Vasi instituce?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Ano 60 60 %
Ne 24 24 %
Nevim 16 16 %

Graf 8 a tabulka 8 — vlastni zpracovani

Dle grafu je patrné, ze 60 respondentt je s firemni kulturou své instituce spokojeno, coz
je jisté pozitivni vysledek. Samoziejmé se jist¢ vzdy najde n¢kdo, kdo spokojeny neni a v tomto
pripad¢ se jednalo o pocet 24 lidi. 16 respondentii pak zvolilo moznost ,,nevim®, tedy nejspise
firemni kulturu své instituce nevnimaji, neznaji, ¢i se o ni nezajimaji tak, aby mohli dany pro-
blém posoudit. Tato otdzka ma také spiSe jen dopliujici charakter. Pokud je zkouman vliv etic-
kého kodexu na firemni kulturu, pak je jisté¢ vhodné udélat si predstavu o tom, jak jsou se svou

firemni kulturou respondenti spokojeni.
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Graf 9 — Napada Vas néco, ¢im by se dala firemni kultura Vasi instituce zlepsit?

Napada Vas néco, ¢im by se dala firemni kultura Vasi
instituce zlepSit?

= Ano = Ne = Nevim

Tabulka 9 - Napada Vas néco, ¢im by se dala firemni kultura Vasi instituce zlepsit?

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil
Ano 46 46 %
Ne 35 35%
Nevim 19 19 %

Graf 9 a tabulka 9 — vlastni zpracovani

Jak je déno v teoretické Casti prace, firemni kultura se mimo jiné sklada z chovani, na-
zorl a postoji zaméstnancii. Rizné ndzory, piipominky, ndméty ze strany pracovnikii mohou
tedy kulturu firmy nejen ovliviiovat, ale také formovat. Dané otazka ma tedy za cil zjistit, zda
zaméstnanci ve vefejné spravé maji n¢jaké napady, které by mohly vést ke zlepSeni firemni
kultury. Pfekvapiveé 46 respondenti opravdu néjaky takovy napad ma, coz je jisté pozitivni. Da
se také predpokladat, ze pokud nékteii zaméestnanci vetejné spravy uvedli svoji nespokojenost
s firemni kulturou, napada je, jak docilit, aby doslo ke zlepsSeni. 35 respondentti uvedlo, Ze je

nic nenapada a zbylych 19 jedinct nevi.
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7.4.2 Vysledky otevirenych otazek

Soucasti vyzkumu jsou také oteviené otazky, jejichz ucelem bylo ponechat respondenty
uvést své domnénky, nazory a postoje bez toho, aniz by byli néjak omezovéni ptedem danou
odpovédi. Jak jiz bylo uvedeno, jednd se o otazky doplitkové, které maji napoméhat k ucelené
pfedstavé o pfistupu k probiranému tématu, které je ptedmétem vyzkumu. Tyto otazky byly
zaloZeny na bazi dobrovolnosti, a predev§im z toho diivodu zde musi byt vyjadieno piekvapeni
nad pestrosti, rozsahlosti a davtipem, s jakym respondenti, tedy zaméstnanci vefejné spravy
mnohdy odpovidali. Je obecné znamo, Ze tyto otdzky nejsou popularni z divodu vétsi Casové
narocnosti, o to vétsi tspéch je celkem vysoky pocet jejich respondentti. Oteviené otazky byly

celkem tf1 a zn¢ji takto:

1. Jak by podle Vis vypadala firemni kultura v pripadé absence etického kodexu?

2. V ¢em podle Vas spoc€iva vliv etického kodexu na firemni kulturu?

3. Jaké jiné faktory mohou mit vliv na firemni kulturu?

Prvni oteviena otazka méla za ucel zjistit, zda by se podle jednotlivych respondenti kultura
firmy lisila v zavislosti na tom, zda instituce eticky kodex ma, ¢i nikoliv. Celkem zde odpovi-
dalo 58 jedinct. Odpovédi zde byly rizné a velmi napadité. Mnozi se dokonce snazili sva tvr-
zeni odlivodnit. Je tieba ale poskytnout urcité shrnuti. 36 respondentli se shodlo na tom, ze
firemni kultura instituce, ktera eticky kodex ma by se nijak neliSila vedle instituce, ktera eticky
kodex nema. VétSinou zde argumentovali tim, ze firemni kultura je pouze o lidech, jejich inte-
ligenci a o tom, zda ma v sobé konkrétni ¢loveék vstipené zakladni etické navyky, slusnost,
snahu. Firemni kultura pry vzniké spontanné a Zadny ,,papir* ji nemuiize nijak ovlivnit. Vyskytly
se zde 4 odpovédi s obsahem ,,netusim®, ,,nevim®. Zbytek respondentti s potem 18 byl pie-
svédceny o tom, ze by se firemni kultura v ptipad¢ absence etického kodexu liSila vyrazné€. Zde
se v odpovédich nej€astéji vyskytovalo slovo chaos. Tito jedinci se domnivaji, Ze absence etic-
kého kodexu by zapfi¢inila rozdily v pfistupu ke klientim, méné tolerance, mén¢ formalni pro-
stupy zaméstnanct, nizsi kvalitu prace, neschopnost sdilet spolecnou vizi instituce nebo do-

konce absenci adekvatniho obleceni.

Druhé otazka konkrétné zjistovala, v ¢em spociva vliv etického kodexu na firemni kulturu.
Zde odpovidalo celkem 60 respondentti a 14 z nich uvedlo, Ze zadny vliv neni a Ze se jednd o

Cisty formalismus, ktery neni podstatny. 5 jedincl nevi a ostatni uvadéli vSemozné priklady, ale
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nejcastéji se shodli na tom, Ze eticky kodex stanovuje urcité mantinely, pravidla a dava firemni
kultufe jisty punc oficiality. Také pry sjednocuje piistup a spravné oblékani zaméstnanct a
stanovuje oblasti, které je nutno dodrzovat a zachovat. Nékteti uvedli, Ze ma rozhodné pozitivni
vliv na firemni kulturu, nebot’ ,,co je psdno, to je dano* a nuti tak ufedniky, aby se nad sebou
zamysleli. Pro pfedstavu zde mohou byt uvedeny nekteré priklady konkrétnich a zajimavych

odpoveédi:

o _Nema vliv na nic, podle mého ndazoru je eticky kodex vyplodem zapadni kultury.

Slusni a vzdelani lidé tento dokument k praci nepotiebuji.

o Eticky kodex slouzi jako tzv. fikovy list. Instituce si jim kryje zada a chrani viastni
zameéstnance. Jako priklad bych uvedl novinare. Prectéte si jejich eticky kodex a

porovnejte to s tim, jaka je realita. ,

e, Podporuje snahy zaméstnavatele o chapani verejné spravy jako sluzby verejnosti,

3

nikoliv jako vrchnostenské rozhodovani a vykon moci, jak tomu bylo drive.

Posledni oteviend otazka méla za cil zjistit, jaké jiné faktory mohou mit podle respon-
dentl na firemni kulturu vliv. Zde svou odpovéd’ zanechalo 59 zaméstnanct vefejné spravy,
ktefi uvadeli riznorodé piiklady faktort ovliviujicich firemni kulturu. Nejcastéji se jedné o
tyto: moralka, spole¢nost, penize, oceflovani, ptistup vedoucich zaméstnancti, osobnost ¢lo-
veka, profesionalita, neochota, COVID-19, vychova jednice, narodnost jedince, vrozené vlast-
nosti, piiklady druhych, benefity, loajalita. Viibec nejcastéji bylo uvadéno prvné zminované

vedeni a ptistup nadtizenych a vedoucich pracovnikii.
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7.5 Verifikace/falzifikace stanovenych hypotéz

Nyni je nutné na zaklad¢ vyslednych graft a tabulek verifikovat, ¢i falzifikovat stano-

vené hypotézy.

1.

Pro vétSinu zaméstnanci veiejné spravy je eticky kodex v ramci jejich instituce

podstatnym dokumentem.
Na zéklad¢ vysledkl obsazenych v grafu 4 a tabulce 4 je tato hypotéza verifikovana.

VétSina zaméstnancii vefejné spravy nedokaze reprodukovat obsah Etického ko-
dexu uiedniki a zaméstnanci ve veiejné spravé (popr. etického kodexu v ramci

jejich instituce) bez toho, aniz by se do néj podivali.
Na zakladé vysledkt obsazenych v grafu 5 a tabulce 5 je tato hypotéza falzifikovana.

VétSina zaméstnanci veiejné spravy se domniva, Ze Eticky kodex ufedniki a za-
méstnancii ve verejné spravé (popr. eticky kodex v ramci jejich instituce) obsahuje

vSe podstatné a neni tak poti‘eba nic doplnit.
Na zaklad¢ vysledkt obsazenych v grafu 6 a tabulce 6 je tato hypotéza verifikovana.

VétSina zaméstnancu verejné spravy se domniva, Ze ma eticky kodex vliv na fi-

remni kulturu.
Na zaklad¢ vysledkt obsazenych v grafu 7 a tabulce 7 je tato hypotéza verifikovana.

VétSina zaméstnanci verejné spravy je spokojena s firemni kulturou v ramci je-

jich instituce.
Na zéklad¢ vysledkt obsazenych v grafu 8§ a tabulce 8 je tato hypotéza verifikovana.

VétSinu zaméstnancii vefejné spravy nenapada nic, ¢im by se firemni kultura je-

jich instituce dala zlepsit.

Na zéklad¢ vysledkti obsazenych v grafu 9 a tabulce 9 je tato hypotéza falzifikovana.
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7.6 Shrnuti vysledki a pribéhu vyzkumu

Pokud ma byt poskytnut uceleny ptehled a shrnuti vysledkt vyzkumu, je tieba se na tyto
vysledky divat komplexné. Je patrné, Ze v dotazniku odpovidaly nejvice osoby starsi 40 let a
prevazné zeny. Jako pozitivni mtize byt vnimana verifikace prvni hypotézy, kterd ze strany
respondentl dokazuje vnimani etického kodexu v ramci jejich instituce jako podstatného do-
kumentu. Mohlo by to znamenat ptedpoklad jistého respektu k tomuto kodexu a s nim souvi-
sejici snaha pracovniki o jeho napliiovani v praxi, coz je samoziejmé& dobrou zpravou jednak
pro firemni kulturu dané instituce, kde je kodex dodrzovan a také navenek, tedy zejména pro
adresaty vetejné spravy. Z vysledkt dale vyplyva, ze vétSina respondentli obsah etického ko-
dexu bud’ ve smyslu usneseni vlady, nebo v ramci instituce dokaze stru¢né shrnout. Fakt, ze
vétSina zaméstnanct si je védoma obsahu dané¢ho kodexu podporuje diive vysloveny piedpo-
klad, ze tim spiSe mlze dochéazet k napliiovani pravidel v kodexu obsazenych. Pfizniva je také
verifikace hypotézy, kterd se tykd dostateného obsahu zminénych kodext. VétSina zameést-
nanct vefejné spravy povazuje eticky kodex v ramci instituce ¢i ve smyslu usneseni vlady jako
dobfe nastaveny, kde neni potfeba nic ménit. Vlibec nejvyznamnéjsi je potvrzeni hypotézy
vlivu etického kodexu na firemni kulturu. To prokazuje, ze vétSina respondentli se opravdu
domniva, ze eticky kodex firemni kulturu ovliviiuje, coz je vzhledem k hlavnimu cili prakticke,
ale také bakalafské prace vyznamné. Toto zjiSténi také podporuji odpovedi ziskané na zakladé
oteviené otazky, kde respondenti pfimo uvadéji, v ¢em dany vliv miize spocivat. To, jak je
clovek spokojeny s firemni kulturou svého pracoviste je zdsadné diilezité a milize to ovlivilovat
pracovni vykony daného jedince. S potéSenim doslo tedy k verifikaci hypotézy, ktera se praveé
spokojenosti s firemni kulturou tykala. VétSina zaméstnancti vefejné spravy je spokojena. Na
zaklade¢ vysledki z posledni uzaviené otazky je patrné, Ze vétSina respondentli ma néjaky na-

pad, kterym by se dala firemni kulturu vylepsit.

Celkov¢ je mozné pribéh vyzkumu oznacit za ptiznivy. Je také mozné se domnivat, ze
by v ptipad¢ vétsiho casového rozpéti, ve kterém by dochdzelo k sbéru odpovedi odpovidalo
mnohem vice respondentil a vzorek by tak byl jisté pestiejsi, nicméné i tak bylo mozné v rdmci
vyzkumu dojit k zajimavym zavérim, a to zejména diky ochoté respondenti odpovidat i na
oteviené otazky. V nékterych piipadech tato ochota piekrocila rdmec vyplnéni dotazniku a
mimo blahoptani tspéchii do budoucna také doslo na zaslani konkrétnich etickych kodext

v ramci konkrétnich mést a obci, coz bylo velice mile pfekvapujici.
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ZAVER

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo zjistit, zda viibec mize byt spojo-
van eticky kodex s firemni kulturou, tedy zda ji ovliviiyje. Prakticky vyzkum potvrdil, Ze ano.
VétSina zaméstnancli vefejné spravy se totiz domniva, ze vliv zde skutecné existuje a co vic,
vétsina z nich dokaze rizné obsahle 1 stru¢né definovat v ¢em vlastn€ spociva. Ackoliv se tento
fakt mimo jiné v rdmci vyzkumu podatilo zjistit, bakaldiska prace by byla naplnéna jen z polo-
viny, kdyby v teoretické Casti nejprve nedoslo k objasnéni zékladnich pojmd, které jsou pro

uceleny piehled a komplexni chapani tématu nezbytné a zadouci.

Témata jako vefejna sprava, etika ¢i korupce zde byla vymezena pouze v zédkladnich
rovinach, a to z diivodu jejich obsdhlosti a naro¢nosti. Pro potiebu vztahu téchto pojmi k pred-
métné a konkrétni problematice této prace, kterou jsou zejména eticky kodex a firemni kultura,
doslo pouze k jejich obecnému pojeti. Konkrétnéji bylo tfeba pojmout firemni kulturu, etiku ve
vetejné sprave a taktéz mozné faktory, které mohou ovliviiovat chovani Gfednika. Podstatnou
kapitolou bakalafské prace je ta, ktera se tyka pravée etickych kodext a bylo tedy nutné snazit
se postihnout jejich vyznam, klady, kritiku, a to obecné 1 v ramci vefejné spravy. V neposledni
fad¢ bylo tfeba vyznamove i obsahové rozebrat Eticky kodex ufednikli a zaméstnancii ve ve-

fejné spravé ve smyslu konkrétniho vladniho usneseni a jeho vztah k pravnim predpistim.

Z dostupnych zdrojl, nazori nejriznéjsich autorti a poptipadé vyzkumu je mozné do-
vodit, Ze vyznam etického kodexu a zejména jeho dulezitost v souvislosti s vefejnou spravou je
opodstatnéna. Obsahuje zékladni pravidla a standardy, které by méli zaméstnanci vefejné
spravy nejen dodrzovat, ale také proklamovat a prosazovat. Pfedmétem nekolika kritik at’ uz ze
strany odbornikli, nebo pouhych fadovych zaméstnanct vefejné spravy je otazka, zda tento ko-
dex sdm o sob¢ dokaze jednotlivce k zachovani etickych norem piimét, nebo zdali je pouhym
doplitkem diive naucenych a vychovou vstipenych zésad etiky. Co je ale patrné, Ze chovani a
jednéni jedincl v rdmci pracoviste, a to jak etické, tak neetické miize zasadn€ ovlivnit firemni
kulturu. To, jak je jedinec spokojen, ¢i nespokojen s takovou kulturou firmy mutze pozitivné, i
negativné ovliviiovat jeho pracovni vykon, a pravé z tohoto divodu by se nejen etika v rdmci
vetejné spravy, ale celkové profesni etika neméla brat na lehkou vahu a mél by ji byt pfipisovan
urcity vyznam. Eticky kodex je tedy mensim ¢i vétSim néstrojem, ktery etice napomaha v riistu

a prosazovani.
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RESUME

The theme of the Bachelor’s thesis is the Ethical code of employees in public adminis-
tration and its influence on corporate culture. This thesis is divided into two parts, which are
the theoretical part and the practical part. The thesis is also divided into seven chapters. In
theoretical part, there are defined the basic terms as public administration, ethics, corruption,
corporate culture, ethics in public administration and also ethical codes in general and ethical
code of employees in public administration. These terms are very important for understanding

the theme as whole.

The main aim of the practical part was to prove the influence of the code of ethics on
corporate culture through the survey. The survey involved 100 respondents, which are the em-
ployees in public administration of the Czech Republic. The survey is based on a questionnaire,
which has eleven questions.The survey proved that most of the respondents believe that the
code of ethics really has an influence on corporate culture. There were some other aims. One
of them was to prove whether the respondents know the basic content of ethical code of their
institution and whether they feel comfortable in the corporate culture of their institution. Cor-

porate culture is important because it may affect the quality of work.

So the ethical code may help to support ethical rules and standards in various instituties
of public administration. This is its main aim, which is defined by few experts but some critics
think that the ethical code is not necessary becauce of law. Anyway the proffesional ethics

should be taken seriously.
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Priloha ¢.2

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 3. rocniku oboru Vetejna sprava Pravnické fakulty v Plzni a rdda bych Vas s
pokorou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka mé bakalaiské prace na téma:
Eticky kodex zaméstnancti ve vefejné sprave a jeho vliv na firemni kulturu. Jedna se o kratky
anonymni dotaznik, jehoz odkaz uvadim niZe. Pokud si najdete n¢kolik minut na vyplnént,

velice mi to pomtiZe.

1. Jaky je Vas vék?

e do25let
e 25-40 let
e nad 40 let

2. Jaké je VaSe pohlavi?

e 7Zena
e Muz
e Jiné

3. Vnimate eticky kodex ve Vasi instituci jako nezbytny dokument?

e Ano

e Ne

e Nevim

e Moije instituce nema eticky kodex

4. Dokazal/a byste ve zkratce reprodukovat obsah Etického kodexu za-
méstnanciu ve verejné spravé (popr. etického kodexu Vasi instituce)
bez toho, aniz byste se do néj podival/a?

e Ano
e Ne
e Nevim
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5. Domnivate se, Ze Eticky kodex urednikii a zaméstnanci ve verejné
spravé (popr. eticky kodex Vasi instituce) obsahuje v§echno pod-
statné, nebo Vam v ném néco chybi?

e Obsahuje vSe podstatné
e Nc¢co bych doplnil/a
e Nevim

6. Domnivate se, Ze ma eticky kodex vliv na firemni kulturu?

e Ano
e Ne
e Nevim

7. Jste spokojen/a s firemni kulturou Vasi instituce?

e Ano
e Ne
e Nevim

8. Napada Vas néco, ¢im by se dala firemni kultura Vasi instituce zlep-
Sit?

e Ano
e Ne
e Nevim

9. Jak by podle Vas vypadala firemni kultura v pripadé absence etic-
kého kodexu?

53



11. Jaké jiné faktory mohou mit vliv na firemni kulturu?
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