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Uvod

Tématem této bakalatské prace je Elektronizace vefejné spravy v CR neboli
eGovernment, které jsem si vybrala z divodu jeho aktualnosti a také proto, ze je mi blizké.
Zijeme ve 21. stoleti a moderni technologie se stavaji soudasti b&znych zivotd. Hlavnim cilem
této prace je zejména seznameni s jednotlivymi vybranymi projekty ceského eGovernmentu a
jeho celkovym vyvojem, ale také poukazani na jeho nedostatky prostfednictvim vyhodnoceni

dotazniku. Prace se déli na ¢ést teoretickou a praktickou.

Teoretickou ¢asti jsou prvni tfi kapitoly s ndzvy Vymezeni pojmu, eGovernment
v Ceské republice a Soucasné projekty eGovernmentu. V prvni &asti této prace jsou popsany
zakladni pojmy, které s celkovym kontextem souviseji a s ohledem na téma je diilezité jejich
vymezeni. Jedna se o pojmy veiejna sprava a jeji déleni na statni spravu a samospravu,
elektronicka komunikace, informa¢ni a komunikaéni technologie, informacni systémy veiejné

spravy a internet.

Druha &ast prace se vénuje eGovernmentu v Ceské republice. Nejprve jsem se
zaméfila na jeho postupny vyvoj, ktery jsem rozdélila na dvé obdobi. Prvni je obdobi od roku
1990 do roku 2000 a druhé obdobi popisuje situaci od roku 2000 po soucasnost. Jako dalsi je
zde popsan symbol eGovernmentu neboli projekt eGON a nasledné jsou v této kapitole
zahrnuty témata nafizeni eIDAS, kam patii elektronicka identifikace a dale pak autorizovana

konverze dokumentil. Jako posledni jsou vypsany vyhody a nevyhody eGovernmentu.

Tteti Cast je nejobsahlejsi ze vSech a zaroven je stéZejni teorii pro praktickou ¢ast
prace. Jsou zde charakterizovany vybrané soucasné projekty eGovernmentu. Prvni tfi projekty
jsou zaroven pilife elektronizace vefejné spravy, jsou jimi kontaktni mista vefejné spravy
Czech POINT, zékladni registry a datové schranky. Dal§imi vymezenymi projekty jsou Portal
vefejné spravy a Portdl ob¢ana, kde jsem aplikovala poznatky z vlastnich zkuSenosti a
prizkumu uskute¢néného béhem vykonu zaméstnani. Poslednim projektem je Digitalni
Cesko, které se dale déli na ti diléi koncepce. Nejedna se o vycet viech soucasné fungujicich
projektli eGovernmentu. Posledni ctvrta ¢ast prace je ¢asti praktickou, ve které jsem si

stanovila hypotézu a vyhodnotila dotaznikové Setfeni.



1 Vymezeni pojmi
Tato kapitola se bude zabyvat definici zdkladnich pojmt, které jsou s tématem uzce spjaty
a jsou dilezité¢ pro doplnéni celkového kontextu. Prvnim z nich je pojem vefejné spravy,

vvvvv

prvek elektronizace, elektronicka komunikace a informacni systém vetejné spravy.

1.1 Verejna sprava

Termin vefejna sprava nema v ¢eském pravnim systému jednotnou definici. Lze ji popsat
jako Cinnost, ktera sleduje a napliiuje ur€ity cil ve vefejném zajmu uskute¢iovany v trvale
organizovanych celcich. Pro vymezeni pojmu vefejné sprava je dulezity jeji vztah s pravem,
jez ma dvoji povahu, kterou se rozumi vazanost vefejné spravy pravem a moznost verejné
spravy vydavat pravni akty. Jsou jejim prostiednictvim uskute¢iiovany a zajistovany vetejné
zalezitosti témi, ktefi tuto ¢innost vykonavaji jako stditem vymezenou povinnost a pouze na

zaklad¢ zakona, v jeho mezich a zplisobem zdkonem stanovenym.

Krom¢ spravy vefejné existuje i sprava soukromd, kterd je vykondvana v zdjmu
soukromém a nemd charakter vefejnopravnich povinnosti. Soukromé sprava se li§i tim, Ze
subjekty jejich vztahi jsou si rovny, tedy Ze zde neexistuje nadfazenost a podfazenost, jako
tomu je u spravy verejné. Je pro ni charakteristické, Zze zavazuje pouze osoby ve specifickém
vztahu k dané spravé. Rozhodovani soukromé spravy se fidi principem, co neni vyslovné

zakazano, je dovoleno.!

Vetejné sprave se priklada dvoji vyznam, kterym je jeji rozdéleni na materidlni a formalni
pojeti. V materidlnim pojeti je vefejna sprava ¢innosti statnich ¢i jinych organil vetejné moci
nebo subjektli, kterym je vykon této spravy proplj¢en za Ucelem plnéni urcitych ukold.
Materialni pojeti je déale ¢lenéno na negativni a pozitivni. Formalni pojeti je zaméfeno na
organizaci vefejné spravy, jedna se tedy o soustavu jednotlivych spravnich ufadi nebo jinych

vykonavatelt.?

Vetejna sprava je upravena normami spravniho prava, které je jednim z nejvyznamnéjSich
subsystému pravniho fadu a je jeho ustfednim pojmem. Jeho ukolem je tiprava postaveni a

chovani subjekti prava ve vztazich vznikajicich v souvislosti s realizaci vykonné moci ve

1 MATES, Pavel a MATULA, Milos. Kapitoly z déjin a teorie verejné spravy. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, Fakulta ndrodohospodarska, 1999. s. 42-43. ISBN 80-7079-407-0.

2 HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie verejné spravy. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009. s.
17. ISBN 978-80-7357-458-1.



sféfe vetejné spravy. Spravni pravo je tedy bezprostiedné spjato s organizaci a cinnosti

vetejné spravy. Verejna sprava se ¢leni na statni spravu a samospravu.

1.1.1 Statni sprava

Jedna se o vefejnou spravu realizovanou statem a lze ji povazovat za zékladni druh této
spravy. Je za€lenéna do struktury stdtni moci a je soucasti vykonné moci statu, s ¢imz je spjat
princip vertikalni hierarchie. Je charakteristicka omezenou autonomii rozhodovani a organy
statni spravy jsou vazany ve své ¢innosti obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a internimi
normativnimi akty a individualnimi pokyny nadiizenych orgént. Organy statni spravy jsou
ustavovany zejména jmenovanim. Statni sprava je subsystémem vetejné spravy, jehoz tkolem
je zajisténi vykonu statem nebo jeho organy, které pro tento ucel zfidil. Jejim poslanim je
realizace vykonné moci a uvadéni zdkonl do praxe. Statni sprava se déle ¢leni na ustfedni,

tizemni, funkéni a odvétvovou.®

1.1.2 Samosprava

Samosprava symbolizuje urcité spolecenstvi, jehoZ ¢lenové si vedou své zalezitosti sami.
Ztoho vyplyva, Zze je pro samospravu charakteristickd demokratiCnost ve vytvareni
zakladnich samospravnych organd. Tyto organy jsou zpravidla ustavovany volbou a disponuji
autonomii pfi svém rozhodovani. Neexistuje zde vertikdlni hierarchie, coz znamend, Ze
samospravny orgadn neni podiizen vys$Simu, ale nevylucuje se zprostiedkovana forma
ingerence jiného organu. Samosprava se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a nejsou
pro ni zavazné interni normativni akty. Ustfedni organy statni spravy by se nemély tykat
vykonu samospravné ¢innosti a stat do této oblasti zasahuje predev§im za cilem zajiSténi

dodrzovani zdkonil. Samosprava se dale ¢leni na mistni a zajmovou.*

1.2 ICT

ICT je zkratkou pro anglicky nazev Information and Communication Technologies,
v ¢eském prekladu jde o informacni a komunikaéni technologie. Jedna se Siroce vyuZivany
pojem a existuje pro n¢j fada definic. Obecné se tento pojem charakterizuje jako veskeré
technologie pouzivané pro praci s informacemi a komunikaci. Pojmem ICT se nerozumi jen

pocitac, tedy hardware, ale i software, kterym jsou programy nebo aplikace.®

3 MATES, P., MATULA, M. Kapitoly z d&jin a teorie vefejné spravy. 3.vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v
Praze, 1999. ISBN 80-7079-407-0.

4 Tamtéz

5 Zkus IT | Co je ICT?. Zkus IT | Staii se IT profesiondlkou! [online]. Copyright © 2007 [cit. 31.03.2021].
Dostupné z: http://www.zkusit.cz/proc-zkusit/co-je-ict.php

10


http://www.zkusit.cz/proc-zkusit/co-je-ict.php

V soucasné dobé se jednd o nepostradatelny prvek pii vyuzivani modernich nastroji
komunikace. Nejbézn¢jsimi zastupci informacénich a komunikacnich technologii jsou osobni
pocitac, mobilni telefon nebo internet. S rychlym vyvojem technologii je obtizné definovat
pojmy jako osobni pocitaC nebo mobilni telefon, protoze piejimaji fadu funkci, které jim

predtim nebyly uréené. Napiiklad chytré telefony, které se téméf vyrovnaji pocitactim.®

1.3 Internet

Vznik internetu je spojen s ministerstvem obrany Spojenych stati americkych (USA),
které¢ financovalo projekt pod nazvem ARPANET. Ovéfovalo moznost fungovani
decentralizované sit¢ pocitacti v situaci, kdy by néktera z Casti sit€¢ byla zniCena. Zaklad
tvorily roku 1969 pocitace ctyt americkych univerzit, diky ¢emuz byl rychle spatfen potencial
dalkového propojeni. Timto odstartoval proces rozSifovani sit¢ a zrychlovani piipojeni. Do
Evropy projekt vnikl v roce 1973 a Ceska republika se piipojila jiz v roce 1992 jako tehdejsi

Ceskoslovensko.

Navrh WWW (World Wide Web) byl publikovan v roce 1989 a jedna se o koncept
celosvétové sit€¢ pouzivany i1 v soucasnosti, kdy dochédzi k propojeni velkého mnoZzstvi
komunikacnich uzli za pomoci jednotlivych pravidel z hlediska vymény dat a navigace
prostfednictvim adres dokumentii a poéitaci.” Internet je tedy celosvétovou siti spojujici

jednotlivé mensi sité a jeho funkci je prenaSeni informaci a poskytovani sluzeb.

1.4 Elektronicka komunikace

Dalsi pojem, ktery patii do zakladniho pojmoslovi problematiky eGovernmentu je
elektronickd komunikace. Obecné ji lze chapat jako proces pienosu a sdileni informaci.
Klasicka komunikace je dorozumivani mezi lidmi. Elektronicka komunikace je definovana
zakonem cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist,
prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci, ¢im Ze rozumi pfenos signalu po sitich

elektronickych komunikaci, véetn& telekomunikaénich sluzeb a prenosovych sluzeb.® Tato

sluzba je obvykle poskytovana za uplatu. Pojem elektronické komunikace uvedla do praxe

6 Zkus IT | Co je ICT?. Zkus IT | Staii se IT profesiondlkou! [online]. Copyright © 2007 [cit. 31.03.2021].
Dostupné z: http://www.zkusit.cz/proc-zkusit/co-je-ict.php

" VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitaln€, aneb, Ajtakem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer, 2014.
ISBN 978-80-7478-671-6.

8 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. 2. vyd. Praha:
Leges. 2012. 464 s. ISBN 978-80- 87576-36-6.
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Evropska komise v roce 2000, kdy byl zvefejnén soubor navrhii pravnich ptedpisi, jejichz

ticelem bylo posileni konkurence na trhu elektronickych komunikaci.’

Elektronickou komunikaci neni jen pfedavani obsahovych a srozumitelnych informaci
Vv ramci socialniho dorozumivani, ale z uzivatelského hlediska sem patii 1 predavani dat
strukturovanych nebo kdédovanych. Vyhody elektronické komunikace jsou zejména urychleni
vzajemné vymény dat, vysoka spolehlivost, autenti¢nost a v neposledni fad¢ snizeni nakladi.
Jejimi prednostmi jsou také pomérné nenarocna aplikace a sprava dalSich uzivatelskych

funkci. !

1.5 Informacni systémy verejné spravy

Informacénim systémem je funkéni celek ¢i jeho ¢ast, kterd ma za kol zabezpecovat
informacni ¢innost. Kazdy informacéni systém obsahuje data, ktera jsou uspotadana tak, aby
umoziovala jejich zpfistupnéni a zpracovani. Cely systém by mél byt piehledny, vyhovovat

jeho uzivatelim a poskytovat mezi nimi komunikaci.

Informaéni systémy vefejné spravy (ISVS) jsou souborem informacnich systému,
které jsou vyuzivany v ramci vykonu vefejné spravy. Rizeni, vystavba a rozvoj informaénich
systému vetejné spravy je v kompetenci ministerstva vnitra. Pravni aprava ISVS je zakotvena
v zakoné ¢islo 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zdkonl ve znéni pozd¢jSich predpisi, ktery stanovuje prava a povinnosti souvisejici
S vytvarenim, vyuzivanim a provozem ISVS. Neni definovano, Ze informacni systém musi byt

elektronicky funkéni strukturou. !t

Informacnim systémem vetejné spravy jsou napiiklad Zakladni registr obyvatel,
informacni systém evidence obyvatel nebo Portal vefejné spravy. Tyto systémy provozuji
rizné organy statni spravy i samospravy. Celkové je informacnich systémul vice nez osm tisic
a vice nez polovina z nich jsou dle evidence v registru prav a povinnosti agendové informacni

systémy. Zbyvajici systémy jsou vyuzivany zejména jako podpora vlastnich procesii.'?

9 VANICEK, Z., MARCHAL, S. A., PROKES, J., STEDRON, B. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Linde Praha. 2011. s 123. ISBN 978-80-7201-855-0.

10 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, doru¢ovani, bezpeénost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4.

11 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorudovani, bezpe¢nost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4.

12 7prava o digitalizaci veiejné spravy v Ceské republice | NKU. Uvodni strana | NKU | NKU [online]. Dostupné
z: https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy-v-
ceske-republic-id10937/
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2 eGovernment v Ceské republice

Pojem eGovernment piedstavuje elektronickou spravu véci vetejnych. Jeho preklad do
¢eského jazyka neni nutny, protoze se tento vyraz na naSem uzemi jiz n¢jakou dobu vyskytuje
a doslo k jeho zdomacnéni. eGovernment nema stanovenou zadnou piesnou definici. Kazdy
autor, ktery s pojmem pracuje si jej prizpusobi, ale podstata zlistava stejna. Jedna se o
vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajiSténi vymeény informaci
S obCany a jinymi institucemi, za ucelem zvySovani efektivity poskytovani komunikacnich
sluzeb. Vétsina definici eGovernmentu neobsahuje informaci, Ze se vztahuje i na jiné oblasti

vykonu vefejné moci, a ne pouze na veiejnou spravu. >

S pojmem eGovernment uzce souvisi termin eGovernance, ktery je vysledkem
interakce mezi vladou a dal$imi subjekty, jimz jsou obcané, veiejny sektor nebo uiednici.
Spole¢nym prvkem pro oba terminy je jejich mezinarodni pouZzivani a to, Ze jejich obsah neni
na nasem uzemi jednotné definovan. DalSim je jejich obecny princip, ktery vychazi z toho, ze
vetfejna sprava ma slouzit verejnosti a hledat zpisoby, jak za pomoci vyuziti ITC zdokonalit

své pusobeni.

Hlavni myS$lenkou eGovernmentu je tedy sprava véci vefejnych prostfednictvim
modernich elektronickych nastroji, diky kterym se stane vefejnd sprava pratelstéjsi,
dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejs$i a levnéjsi. Uplatnéni pokryva Sirokou Skalu oblasti a
¢innosti. Proces realizace elektronizace veiejné spravy se stale vyviji, nejedna se tedy o jeho

findlni podobu.

Koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu v ramci vefejného sektoru ma na starost
utvar Hlavniho architekta eGovernmentu, ktery je odborem organiza¢né zafazenym na
ministerstvu vnitra. Jeho hlavni Cinnosti jsou napiiklad fizeni rozvoje sdilenych sluzeb
eGovernmentu a jejich efektivniho vyuzivani, posuzovani a schvalovani vybranych ICT
projektti nebo koordinace cinnosti k zavedeni nafizeni eIDAS. Déle ptsobi jako centrum

digitalnich expertiz a stanovuje architektonické standardy pro digitalizaci.®®

13 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. 2. vyd. Praha:
Leges. 2012. 464 s. ISBN 978-80-87576-36-6.

14 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

15 Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana -
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vechna
prava vyhrazena [cit. 31.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-
egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?g=Y 2hudW09MQ%3d%3d
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2.1 Vyvoj eGovernmentu

Vyvoj eGovernmentu bude popsan ve dvou etapach. Prvni etapou je obdobi od roku 1990
do roku 2000 a druha etapa popisuje situaci od roku 2000 po soucasnost, ktera obsahuje i1 par
zajimavosti. Pfevazna ¢ast kapitoly je fazena podle roku vzniku pravni Gpravy stézejni
legislativy, ale nejedna se o vycet vSech legislativnich poCini na poli elektronizace vefejné

spravy.

2.1.1 Obdobi od roku 1990 do roku 2000

Pocatky rozvoje eGovernmentu v Ceské republice byly spjaty s vytvofenim
technickych podminek po roce 1990. Tehdy dochéazelo k masivnimu zavadéni moderni
vypocetni techniky za ucelem jejiho rozsifeni v ramci vét§iho okruhu lidi tim, ze se stala
dosazitelnou. Prvni pokusy se potykaly s technickymi problémy, chybéla zde koordinace,
znalosti i zkuSenosti. Kli¢ovou roli m¢l internet, diky kterému byl mozny dalkovy pienos

digitalniho signalu.

V roce 1991 byla vytvofena Komise vlady Ceské republiky pro Statni informaéni
systém za UcCelem odstranéni roztfiSténosti informacnich systémt a koordinace aktivit
spojenych s rozvojem jednotného statniho informaéniho systému (SIS). Dalsim budovanim
SIS se vlada zabyvala v roce 1995, kdy byl piijat material Vystavba statniho informacniho

systému CR a doslo k vyuziti komunikaéni sité ministerstva financi ostatnimi resorty.®

Prvni elektronicky vyfizovanou sluzbou bylo vroce 1999 podavani zadosti o
informace podle zakona cislo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Obcané
méli moznost realizovat své poZzadavky prostiednictvim elektronické posty. Tento zdkon
stanovil kazdé vetejné instituci povinnost zvetejnit na internetu informace o své ¢innosti, jako
jsou kontakty, ucel vykonavané ¢innosti, vnitini strukturu a informace o postupech a

fizenich.’

Jednim z vyznamnéjSich prilomt v tomto obdobi bylo pfijeti dokumentu Statni
informacni politika — cesta k informacni spolecnosti, ktera byla schvalena vladou v roce 1999.
K realizaci tohoto strategického dokumentu byl vytvofen Akéni plan, na ktery navazoval

dokument Koncepce budovéani informacnich systémil vefejné spravy. Statni informacni

16 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

17 pAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY, Richard POMAHAC a kolektiv. Moderni verejnd
spravy: ZvySovani kvality verejné sprdavy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolter Kluwer, 2020, 159 s. ISBN 978-
80-7598-048-9.
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politika méla slouzit k vytvofeni vefejné pristupné sluzby za Gcelem zajisténi komunikace

mezi ob&any a vefejnou spravou.

Nasledkem zruSeni ministerstva hospodarstvi doslo k pfesunu kompetenci na odd€leni
pro fizeni Statniho informaéniho systému pii Utadu vlady a vroce 1996 byl vytvoren
samostatny Ufad pro statni informa¢ni systém (USIS). Opét se zde projevila snaha o
vytvoieni jednotného systému, ale postaveni nové vzniklého ufadu nebylo pfili§ silné a

fungoval pouze &étyii roky, tedy do roku 2000.%°

Prvni ucelenou koncepci informacni politiky byl dokument Statni informac¢ni politika
— cesta k informac¢ni spole¢nosti (SIP), pfijaty vladou v roce 1999. Tato politika se vénovala
osmi prioritnim oblastem, mezi které patfila naptiklad informacni gramotnost, rozvoj ISVS,
komunika¢ni infrastruktura, informatizovana demokracie nebo informacéni spolecnost. Jeji
realizaci zastieSovala a koordinovala Rada vlady pro SIP ve spolupraci s Ufadem pro statni
informacni systém a byla zaloZena nejen na partnerstvi statni spravy a samospravy. Byl
pfipraven Akéni plan na obdobi dvou let a vznikl predpoklad pfijeti dokumentu Koncepce

budovani ISVS a koncepce komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.?

Vyse zminénd Koncepce budovani ISVS byla vysledkem meziresortni spoluprace a
sjednocenim dvou ptvodnich koncepci. Jednou z nich byla koncepce vychazejici ze SIP a
druhou koncepce, jez byla soucasti ptipravovanych koncepci pro reformu vetfejné spravy.
Jejim cilem bylo vymezeni problémd, které se vyskytly na zakladé nekontrolovaného vzniku
informacnich systémil v pfedchozich letech a zdiraziiovala dilezitou roli bezpecnosti v této
oblasti. Dal$im cilem koncepce byla nutnost vytvoreni komplexniho systému a upravovala i

problematiku zakladnich registrii.?!

Zékladni registry byly feSeny i Ak¢énim planem realizace SIP z roku 2000. Velkou
zménou bylo slouceni zékladnich registri a jejich vzdjemné propojeni prostiednictvim
rozhrani a zaroven feSeni jednotné komunikacni infrastruktury vetejné spravy. Jednim

Z hlavnich cili bylo vytvofeni Portdlu vefejné spravy, ktery by byl vyuZivan k promitani

18 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v éeském pravu. 1. vyd. Praha: Linde Praha. 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.

19 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

20 Tamtéz

2L Tamtéz
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informaci a zprostfedkovani sluzeb. Mezi pfilohy Akéniho planu byl zafazen Ramcovy

program Elektronicka vefejna sprava.??

Béhem roku 2000 doslo k zaclenéni elektronického podpisu do ¢eského pravniho fadu
na zékladé zakona c¢islo 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery mél umoznit
elektronickou komunikaci s organy vefejné moci. Zakon rozliSoval prosty elektronicky
podpis, zaru¢eny elektronicky podpis a uznavany elektronicky podpis a upravoval vybrané
aspekty pouzivani elektronického podpisu, poskytovani souvisejicich sluzeb, kontrolu
povinnosti a vymezil sankce za jejich nedodrzeni. Prostfednictvim tohoto zakona byla
doplnéna tada dalSich pravnich ptedpist, naptiklad obcansky zdkonik, zadkon o spravé dani a

poplatkii, spravni fad nebo ob¢ansky soudni fad.?®

DalSim vyznamnym zdkonem pfijatym v roce 2000 byl zékon ¢islo 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, ktery reagoval na potiebu zajistit kvalitni a
bezpecénou komunikaci mezi jednotlivymi ISVS. Jednalo se o prvni obecny zakon a v dobé
pfiprav byla feSena otdzka pfedavani informaci mezi planovanymi zékladnimi registry,
zarovenl jim byl polozen zaklad pro jejich budouci spolupraci.?* Kromé& obecného feseni
problematiky ISVS tento zakon rozlisil a vymezil druhy systému a definoval Portal vefejné
spravy. Dale doslo na zakladé tohoto zakona k vytvofeni Ufadu pro vefejné informaéni

systémy (UVIS), kterému byla dana pravomoc vytvatet a rozvijet ISVS.?

2.1.2 Vyvoj od roku 2000 do soucasnosti

Ministerstvo informatiky vzniklo zadkonem ¢islo 517/2002 Sb., kterym se provadéji
nektera opatfeni v soustave ustfednich orgdnt statni spravy a méni nékteré zdkony k datumu
1.1.2003. Stalo se tak ustfednim organem pro informa¢ni a komunikaéni technologie,
postovni sluzby a telekomunikaci a byly na n&j pfesunuty kompetence Utadu pro vefejné

informaéni sluzby a jinych ministerstev.?® Ministerstvo prosadilo n&kolik novel pravnich

22 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

23 Tamtéz

24 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. 2. vyd. Praha:
Leges. 2012. 464 s. ISBN 978-80- 87576-36-6.

25 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

2 FELIX, Ondfej, Jift KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vetejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28- 1.
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ptredpist, ale kvuli relativné slabému postaveni bylo spiSe povazovano za marketingového

propagétora elektronické komunikace.?’

K ustaveni ministerstva informatiky doslo za vlady Vladimira Spidly a bylo tomu tak
v dobé, kdy jesté¢ nebyl tolik vyuzivan internet vefejnosti, jelikoz se teprve postupné ucila
pomérné novy smer komunikace vyuzivat. V ¢ele ministerstva stal byvaly novinat Vladimir
Mlynaf. V tomto obdobi dochazelo k tvorbé prvnich webovych stranek vladnimi urady,
zapoCalo se tvorbou prvniho portalu vefejné spravy a v politice se objevilo slovo

eGovernment.?®

Vladimir Mlynaf nebyl vSak spojen jen s postem ministra informatiky, ale souvislosti
s jeho vykonem se dostal pred Méstsky soud v Praze, ktery mu ulozil pét a ptil roku vézeni za
zneuziti pravomoci. Pfedmétem kauzy byla statni firma Testcom, kterou Mlynat zalozil roku
2003 jako podiizenou ministerstvu informatiky. Problémem bylo, Ze ji zménil na béznou
obchodni spolecnost za ucelem prosperovani, coz je protizdkonné z diivodu, ze rozpoctova
organizace nesmi zakladat vydéle¢né firmy kvili stfetu z4ymu a kontrole toku penéz. Na tuto
skute¢nost byl upozornén Bohuslavem Sobotkou a vroce 2004 firmu zrusil a penize

pfevedené z ministerstva vratil.

Mlynat 1 jeho spolupracovnici se odvolali a vrchni soud jejich trest zrusil. Bylo
rozhodnuto, Ze se nikdo nedopustil trestného ¢inu. Absurdnim prvkem kauzy bylo to, Ze
spole¢nost Testcom byla zapsédna do obchodniho rejstiiku krajskym obchodnim soudem, tedy
zodpovédnou instituci, kterd dle mého ndzoru méla upozornit na nesoulad se zakonem drive,
nez byl Mlynaf na tuto skuteCnost upozornén Sobotkou. Zajimavé je, ze takovychto
spolecnosti bylo odhaleno vice. Pozdéji se Mlynat stal Séfredaktorem casopisu Respekt a od
roku 2010 je ¢lenem vrcholného vedeni skupiny PPF Petra Kellnera, se kterym je provézan i

Vv souc¢asnosti.?®

Za zminku v rdmci vyvoje eGovernmentu stoji i think thank eStat.cz, ktery fungoval
od roku 2004 v ramci politické strany ODS. Jeho vizi byl stihly efektivni stat pfistupujici
k obcantim jako ke klientim. K tomuto projektu se hlasili Ivan Langer a Zden¢k Zajicek, ktefti

se po volbach roku 2006 stali ministrem vnitra (Langer) a naméstkem pro vefejnou spravu

21 VANICEK, Z., MARCHAL, S. A., PROKES, J., STEDRON, B. Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Linde Praha. 2011. ISBN 978-80-7201-855-0.

28 SVEHLA, Marek. Digitalizace po Cesku. Respekt. 10/2021. ISSN 1801-1446. Dostupné také z:
https://www.respekt.cz/tydenik/2021/10/digitalizace-po-cesku

29 SPURNY, Jaroslav. Digitalizace po Cesku. Respekt. 4/2006. ISSN 1801-1446. Dostupné také z:
https://www.respekt.cz/tydenik/2006/4/mlynar-musi-pykat
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(Zaji¢ek). Po zruSeni ministerstva informatiky si stahli agendu digitalizace Ceska k sobg.
V této dob¢ byl premiérem Miroslav Topolanek, ktery uvedl digitalizaci mezi hlavni priority

vlady.3°

Béhem let 2005 a 2006 nebylo informacnim systémim vénovano tolik pozornosti.
Hlavni iniciativou ministerstva informatiky byla elektronicka komunikace a digitalni televizni
vysilani. V roce 2006 doslo k vydani Narodni strategie informaéni bezpe¢nosti CR usnesenim
vlady c¢islo 1340 dne 19.10.2005, ktera byla vypracovana na zékladé vladou schvalené¢ho
dokumentu Statni informa¢ni a komunika¢ni politika — e-Cesko 2006. 3! Tato strategie
nahradila Narodni telekomunikaéni politiku a Statni informaéni politiku. Dokument e-Cesko
vznikl na zaklad¢ akéniho planu Evropské unie eEurope 2005 a cilem byla implementace

zaméra akéniho planu eEurope do ¢eského prava.

K vyraznému posunu v oblasti rozvoje eGovernmentu po roce 2006 doslo na zakladé
usneseni vlady &islo 1085, o souboru opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské
republice. Na zaklad¢ tohoto usneseni bylo postupné vytvoreno nékolik navrhii zdkona, které
se pozd¢ji pii jejich schvaleni staly pilifi ¢eského eGovernmentu. Legislativnimi projekty
ulozenymi usnesenim byly napfiklad vytvorfeni jednotného univerzalniho kontaktniho mista
pro obcana v ramci jeho styku s afady, prdvni Gpravy umoziujici vyuziti elektronickych
dokumentt tam, kde dosud byla nutna podoba listinnd a pravni upravy pro oblast uZivani

centralnich registrii vefejné spravy.>?

Dalsim projektem vySe zminéného usneseni vlady byl zanik ministerstva informatiky
v roce 2007 zakonem cislo 110/2007 Sb., o nekterych opatifenich v soustavé ustfednich
orgdnu statni spravy, souvisejicich se zruSenim ministerstva informatiky a o zmén¢ nékterych
zakonl. Kompetence tykajici se eGovernmentu byly svéfeny ministerstvu vnitra. Pomocnym
organem se pozd¢ji stala Rada pro informacéni spolecnost. Plsobnost ve vécech
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb piesla na ministerstvo primyslu a obchodu a

pusobnost ve vécech vefejnych drazeb ptevzalo ministerstvo pro mistni rozvoj.>®

3 SVEHLA, Marek. Digitalizace po Cesku. Respekt. 10/2021. ISSN 1801-1446. Dostupné také z:
https://www.respekt.cz/tydenik/2021/10/digitalizace-po-cesku

31 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v éeském pravu. 1. vyd. Praha: Linde Praha. 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.

32 FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

33 Zé&kon €. 110/2007 Sb., o nékterych opatienich v soustavé ustfednich organti statni spravy, souvisejici se
zru$enim ministerstva informatiky
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Hlavni prioritou od roku 2006 se stalo maximalni zjednoduseni komunikace mezi
obCanem a urady. Znovu se feSila otdzka zdkladnich registri predlozenim navrha vladé a
zacal se postupné rysovat projekt datovych schranek. Programové prohlaseni z roku 2007
vydané vladou byl sdélen cil budovani Czech POINTU. Byl zde ptedpoklad nové legislativy
v oblasti elektronické komunikace, ktery byl dulezity zejména pro realizaci datovych

schranek a déle pak zajisténi jednotné KIVS.3*

Budovani jednotlivych piliit eGovernmentu probihalo v programovém obdobi 2007-
2013 svyuzitim prostfedkii ze statnich strukturdlnich fondd EU v souladu se strategii
Efektivni vefejna sprava a piatelské vefejné sluzby neboli Smart Administration.*> Symbolem

Efektivni vetejné spravy je hexagon, jehoz podobu dala vetejné sprave tato strategie.

Obrdzek 1 Hexagon efektivni verejné spravy
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Zdroj: ISSS 2021 [online]. Copyright © [cit. 26.03.2021]. Dostupné

Z: https://www.isss.cz/archiv/2008/download/prezentace/sedlacek _mvcr.pdf

3 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a ptistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8

% Co je e Government? - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana - Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.
09.01.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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Cile Smart Administration byly konkrétnéji specifikovany Strategii rozvoje sluzeb pro
informaéni spole¢nost v Ceské republice. Schvéalena byla Radou vlady pro informaéni
spolecnost a stanovila milniky, kterych mélo byt docileno. Jednim z téchto milnikt bylo
zavedeni datovych schranek a rozvinuti soustavy univerzéalnich kontaktnich mist vefejné
spravy. Dale pak zprovoznéni centralnich registri vetejné spravy nebo moznost ¢inéni vSech

druhii podani skrze kontaktni mista.*

V tehdy roztiisténé statni spravé a samosprave bylo obtizné obhdjit myslenku vyuziti a
provozovani kontaktniho mista Czech POINT nebo datovych schranek. Vyse zminéni Langer
se Zajickem tak figurovali jako dilezité osobnosti v ramci osvéty, kdy objizdé€li republiku a
vysvétlovali vyhody pouzivani téchto sluzeb vedoucim utadu. Czech POINTY vznikly v roce
2007, nasledovaly datové schranky a Langer se Zajickem rozpracovali dalsi klicovou sluzbu,

kterou jsou zakladni registry. '

Dalsi vyznamnou osobou ceského eGovernmentu je Ondiej Felix, ktery je
spoluautorem vécnych zdmért zdkont o elektronickych ukonech, o zdkladnich registrech a o
elektronické identifikaci. V minulém programovém obdobi vlady byl povéfen funkci
Hlavniho architekta eGovernmentu. Oblasti digitalizace vetejné spravy se vénuje jiz od
devadesatych let minulého stoleti. V soucasné dobé je okruhem jeho piisobnosti

implementace elektronické identity a Portalu obéana.®

Ptelomovym zikonem je zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi, ktery je povazovan za zékladni pilit eGovernmentu. Proto je v nékteré
literatufe znazoriiovan jako srdce eGONA a zkracené se mu fika zdkon o eGovernmentu.
Predmétem upravy tohoto zdkona jsou datové schranky pro komunikaci v oblasti organti
vefejné moci a autorizovana konverze dokumentli. Nasledujicim diileZitym zdkonem je zékon
¢islo 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery byl schvalovan za vlady Petra Necase a dle
slov Ondieje Felixe se jednalo o zékladni infrastrukturu, o kterou se digitalizace mohla opfit.
Cilem zakladnich registrii bylo fungovani jako celek na zaklad¢ spoluprace a kazdy trednik

mél mit pfistup pouze K idajim v ramci jeho agendy.>®

%6 Tamtéz

3 SVEHLA, Marek. Digitalizace po Cesku. Respekt. 10/2021. ISSN 1801-1446. Dostupné také z:
https://www.respekt.cz/tydenik/2021/10/digitalizace-po-cesku

38 Ondiej Felix - MEZINARODNI KONFERENCE DIGITALN{ CESKO. MEZINARODNI KONFERENCE
DIGITALNI CESKO 2019 [online]. Dostupné z: https://www.digitalni-cesko.eu/recnici-2018/ondrej-felix/

3 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8
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Langer spolecné se Zajickem z vlady odesli roku 2009, coz znamenalo ztratu motoru,
ktery celou digitalizaci hnal kuptedu. Po jejich odchodu zde byla politickd nestabilita a
nasledujici dvé urednické vlady se digitalizaci nezabyvaly. Chybé&jici rozvoj mél dopad na
vzniklé projekty. Bylo potieba zlepsit datové schranky, dokoncit vladni portadl a rozvijet
nabidku statnich digitalnich sluzeb. Pfesvédcovat o vyuzivani sluzeb eGovernmentu se nikdo
Z politikti nesnazil. D4 se fici, Ze az rok 2016 ptinesl velké zmény, kdyz premiér Bohuslav
Sobotka ptedstavil iniciativu 202020, tedy plan na posunuti se v Zebficku eGovernmentu na

dvacaté misto do roku 2020.4°

Dalsi stézejni legislativou eGovernmentu je zdkon €. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. cervence 2018. Pfedmétem tpravy tohoto zdkona je
vyuziti elektronické identifikace, plisobnost ministerstva vnitra a Spravy zakladnich registri
na useku elektronické identifikace a prestupky v ramci elektronické komunikace. Zakon
navazuje na predpis Evropské unie, konkrétn€¢ na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.

910/2014 Sb. ze dne 23. Cervence 2014.

V roce 2018 doslo k dalsimu velkému pokroku v oblasti eGovernmentu, a to pfijetim
dokumentu Informaéni koncepce Ceské republiky. Na zakladd zmocnéni podle zakona o
ISVS stanovuje cile v oblasti informacnich systémi a obecné principy vytvareni, spravy a
provozovani téchto systémill. Déle jsou jejim obsahem obecné principy fizeni utvart
informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacénich systémt, architektonické principy pro
navrh a rozvoj systémil a cile pro oblast eGovernmentu.*! Tato koncepce tvoii spoleéné
s dil¢imi koncepcemi Cesko v digitalni Evropé a Digitalni ekonomiky a spole¢nosti jednotny

logicky celek neboli Digitalni Cesko,*? kterému bude vénovana samostatna kapitola.

Nejnovéjsim zakonem v oblasti eGovernmentu je zakon ¢islo 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby a o zméné nekterych zakont, ktery vytvaii ramec pro digitalizaci dalSich
sluZeb statni spravy. Predmétem tpravy zdkona na digitalni sluzby jsou prava pravnickych a
fyzickych osob na poskytnuti digitalnich sluZzeb organy vetejné moci, pravo téchto osob Cinit
digitalni ukony a povinnost organi vefejné moci poskytovat digitalni sluzby a pfijimat

digitalni ukony. Dale pak néktera dalsi prava a povinnosti spojené s poskytovanim digitalnich

40 SVEHLA, Marek. Digitalizace po Cesku. Respekt. 10/2021. ISSN 1801-1446. Dostupné také z:
https://www.respekt.cz/tydenik/2021/10/digitalizace-po-cesku

4! Informaéni koncepce CR | Digitalni Cesko. Digitalni Cesko | Digitdlni Cesko [online]. Copyright © 2021
Digitalni Cesko [cit. 18.02.2021]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/informacni-koncepce-cr/

42 7:4kladni informace o projektu Digitalni Cesko | Digitalni Cesko. Digitdlni Cesko | Digitalni Cesko [onling].
Copyright © 2021 Digitalni Cesko [cit. 25.02.2021]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-
informace/
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sluzeb. Tento zdkon nabyl Gc¢innosti 1. tnora 2020 s vyjimkou u nékterych ustanoveni, ktera
budou uc¢inna do budoucna. Je tedy. Digitalni sluzbou se podle tohoto zdkona rozumi ukon
vykonavany organem vetejné moci vici uzivateli sluzby v ramci agendy a zaroven je veden

v katalogu sluzeb jako ukony v elektronické podobg.*®

Zakon je prevratny tim, ze ukladd vydani potfebnych elektronickych formulart a
propojeni registri a stavi do popiedi obCana. Zajimavou informaci je, ze proti navrhu tohoto
zakona nebyl proti ani jeden poslanec ¢i sendtor. Timto zdkonem je zalozeno préavo
komunikovat se statem digitalni formou a vytvaii pravni ramec, jehoz prostfednictvim dojde

v blizké budoucnosti k digitalizaci v§ech sluzeb statni spravy.**

Nejedna se o kompletni vycet vSech udalosti spojenych s vyvojem eGovernmentu na
tizemi Ceské republiky, nybrz o shrnuti vybranych dileZitych milnik. Soudasné projekty
eGovernmentu budou rozepsany v nasledujicich kapitolach. V ramci jeho vyvoje Ize sledovat,
jak jednotlivé projekty byly feSeny vice pravnimi piedpisy a jejich Cetnost a roztfiSténost

napii¢ legislativou.

2.2 eGON

Nazev eGON vznikl spojenim zkratek slov eGovernment a ON, coz V ptekladu
znamend eGovernment zapnut. Schématickd kresba postavy eGONA vznikla na tiskové
konferenci v roce 2006 a symbolizuje ¢tyfi zakladni projekty znazornéné jako jeho organy.
Tento projekt vznikl za cilem vytvofeni univerzalniho pfistupu do vefejné spravy. Od
ostatnich pfedchozich projektd se lisi tim, Ze se jako prvni vénoval vzniku prostfedi pro

efektivni sdileni dat uvniti vetejné spravy.

Symbol eGovernmentu eGON je v pfeneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém
vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzdjem podminiuje. Existenci a Zivotni

funkce mu zajist'uji:

e Mozek — tvoii jej ¢tyfi zakladni registry
e Srdce — zakon o eGovernmentu nebo eGovernment act

e Obchova soustava — Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (KIVS)

43 Zakon &islo 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont

44 Zakonem roku je pravo na digitélni sluzby | epravo.cz. EPRAVO.CZ — Vs privodce pravem — Shirka zdkoni,
Judikatura, pravo [online]. Copyright © EPRAVO.CZ [cit. 16.02.2021]. Dostupné

z: https://www.epravo.cz/top/aktualne/zakonem-roku-je-pravo-na-digitalni-sluzby-111195.html
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e Prsty — Czech POINT*
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Obrdazek 2 eGON jako symbol eGovernmentu

Zdroj: Na cest® ke zjednoduSeni sluzeb vefejné spravy. Vlada Ceské republiky. Dostupné z:

https://www.vlada.cz/cz/mediacentrum/aktualne/na-ceste-ke-zjednoduseni-sluzeb-verejne-spravy-61018/

Zakladni registry, které tvoii mozek v obéhové soustavé jsou Registr osob, Registr
obyvatel, Registr prav a povinnosti a Registr izemni identifikace adres a nemovitosti. Srdce
tvoii tii pilife eGovernment act, kterymi jsou zavedeni datovych schranek, zrovnopravnéni
elektronickych a papirovych dokumenti a povinnost instituci komunikovat elektronickou
formou. Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy slouzi k bezpeénému pienaseni dat jako
obéhova soustava eGONA. Zabezpecuje propojeni siti a systémi dil¢ich instituci v ramci
spolecného prostiedi, coz ma za nasledek efektivnéjsi pfistup k informacim pro ty, ktefi maji
opravnéni.*® Prsty tvoii univerzalni kontaktni misto vefejné spravy Czech POINT. Témto
jednotlivym projektim, které jsou pilifi elektronizace vefejné spravy bude jednotlivé

vénovana pozornost v nasledujicich kapitolach.

45 GON — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online].
Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 10.01.2021]. Dostupné

z: https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx

% FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vefejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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2.2.1 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) umoziiuje sdileni dat mezi
Informacnimi systémy vefejné spravy (ISVS) a je zékladem pro aplikaci principt
eGovernmentu a celkového zefektivnéni procesu ve veifejné spravé. Stézejni Casti KIVS je
Centralni misto sluzeb (CMS), jehoz prostfednictvim spravci ISVS poskytuji sluzby
informacnich systémut vetfejné spravy. Jedna se o jediné misto, kde dochazi k vyméné dat
mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy. Centralni misto sluzeb je slouzi k bezpecnému

propojovani subjektil vefejné a statni spravy se subjekty ve vnéjsich &i nevetejnych sitich.*’

Budovani komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy bylo zahajeno v roce 2001, kdy
vedle sebe existovalo ¢etné mnozstvi datovych linek a cilem KIVS bylo vytvofeni jednotné
datové sité, jeji bezpeCnost a vysoky standard nabizenych sluzeb. Od roku 2007 byla
zavedena povinnost v§em organtim statu zapojeni se do projektu a bylo vyhlaseno vybérové
fizeni na uzavieni ramcové smlouvy o sluzbach KIVS, coz mélo za nasledek odstranéni do

této doby existujiciho monopolu poskytovatell datovych sluzeb.*®

Rozhodnutim vlady byl osloven k realizaci Cesky Telecom, a.s., ktery byl jedinym
zdjemcem a byla s nim uzaviena rdmcova smlouva. Pfedpokladem bylo ukonceni budovani
vlastnich komunikac¢nich siti resortli a orgdni a jejich nésledné pteorientovani na odbér
sluzby komunikac¢niho servisu od Telecomu. B&hem prvni faze projektu meélo dojit
k propojeni vSech subjektd do komunikacni sité sjednotnou cenovou a bezpecnostni

politikou. Druhou fazi byla umoznéna vyména dat a piistup k informa¢nim zdrojiim statu.*°

2.3 Narizeni eIDAS

Pojmem eIDAS se rozumi natizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ¢islo 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES. Ukoly dohledu v oblasti sluZeb vytvaiejicich
divéru a kontrolni pravomoci vykondva ministerstvo vnitra. Jeho dal$imi tkoly je zajisténi

mezinarodni spoluprace a zpracovavani navrhii pravnich predpisii v oblasti elektronického

47 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vefejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

48 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty. 2. vyd. Praha:
Leges. 2012. 464 s. ISBN 978-80-87576-36-6.

4 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8
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podpisu a elektronické identifikace. Ministerstvo vnitra je organem dohledu nad poskytovateli

sluzeb vytvéiejicich diivéru.*

Zakon ¢islo 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveru pro elektronické transakce
a souvisejici zménovy zakon Cislo 298/2016 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti
S pfijetim zédkona o sluzbach vytvatejici divéru, zdkon o svobodném pfistupu k informacim a
autorsky zakon byl zvefejnén ve Sbirce zdkonli dne 19. zafi 2016. Cilem tohoto zdkona je
adaptovat Cesky pravni fad na pfijeti natizeni eIDAS. Zékonem je upravena pouze ta Cast,
kterou nafizeni eIDAS vyslovn€ na pravu vnitrostatnim nechdva. Upraveny jsou zejména
postupy poskytovatelli sluzeb vytvarejicich divéru a pozadavky na tyto sluzby a pravidla

elektronického podepisovani, peceténi a opatfovani elektronickymi ¢asovymi razitky.>

Elektronicky podpis je nastrojem pro identifikaci a autentizaci v prostiedi internetu a
je zaloZen na certifikacnich sluzbach. Upraven je zdkonem o elektronickém podpisu, dle
kterého se jedna o udaje v elektronické podobé, které jsou piipojené k datové zpravé nebo
jsou jeji soucasti a slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity podepisujici osoby.
ZaruCeny elektronicky podpis musi spliiovat pozadavky, kterymi jsou jednoznac¢né spojeni
S podepisujici osobou, umoznéni identifikace této osoby, vytvoieni a piipojeni k datové
zpraveé pomoci prostiedkd, jez jsou drZzeny pod vyhradni kontrolou osoby a je k datové zprave
pfipojena zptisobem, aby byla moznost zjisténi jakékoliv nasledné zmény dat.>? Piivodni

zakon o elektronickém podpisu z roku 2000 byl zrusen nové u¢innym natizenim eIDAS.

Pravni upravou oblasti elektronické identifikace je zakon ¢islo 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci a souvisejici zménovy zékon c¢islo 251/2016 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronické identifikaci, ktery byl
publikovan ve Sbirce zakontli dne 18. srpna 2017. Jeho cilem je také adaptovani pravniho fadu
na Cast nafizeni eIDAS v oblasti elektronické identifikace. Nafizeni vymezuje povinnost

uznavani prostfedkll pro elektronickou identifikaci za jim stanovenych podminek. Tyto

50 ¢IDAS, sluzby vytvaiejici divéru a elektronicka identifikace — Procesni modelovéani. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Viechna
prava vyhrazena. [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-
duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx

51 eIDAS, sluzby vytvaiejici divéru a elektronicka identifikace — Procesni modelovéani. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Viechna
prava vyhrazena. [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-
duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx
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prostiedky slouzi k pfistupu k on-line sluzbam, které¢ poskytuje vefejny sektor a museji byt

vydany v rAmci ozndmeného systému elektronické identifikace.>

Jedna se o zékon predstavujici pravni zaklad pro prokazovani totoznosti na zakladé
vyuziti elektronické identifikace. Jeji divéryhodnost je zajiSténa vymezenim povinnosti
provadéni elektronické identifikace skrze kvalifikovany systém elektronické identifikace.
Opravnéni provozovat sluzby elektronické identifikace maji statni orgény a subjekty
akreditované pro spravu kvalifikovaného systému elektronické identifikace ministerstvem
vnitra. Kompletni seznam poskytovateli sluzeb 1ze nalézt na internetové strance

https://info.eidentita.cz/sep/.>*

2.3.1 ldentifika¢ni prostiredky

Funkce identifikacnich prostfedkd je prokdzani totoznosti pti pouzivani sluzeb v on-
line prostfedi. Toto prokazovani je mozné pouze skrze kvalifikovany systém elektronické
identifikace a upraveno je zdkonem o elektronické identifikaci. Tento zakon vymezuje
kvalifikovany systém jako systém spravovany spravcem, spliiujici technické specifikace,
normy a postupy, umoznujici poskytovani sluzby narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci (NIA) a v jehoz ramci jsou osobni udaje identifikujici osobu spojeny s danou

osobou Vv souladu s technickymi specifikacemi, normami a postupy.>®

Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci (NIA) jsou zprostiedkovany zarucena
ovéteni totoznosti pro pristup k online sluzbam vetejné spravy. Jeho uZivatelé se piihlasuji
prostfednictvim identifikaénich prostfedkd, které jsou vydany bud statem nebo
soukromopravnimi poskytovateli, ktefi musi mit akreditaci udélenou ministerstvem vnitra a
jsou na NIA napojeni.®® Narodni bod vznikl na zakladé zakona o elektronické identifikaci a

jsou jim zdroveti stanoveny pravidla pro uastniky elektronické identifikace.>’

Dle nafizeni eIDAS jsou rozeznavany tfi urovné zaruky identifikacnich prostiedki

dvou faktorové, nizkd, zna¢na a vysoka. Jedna se o kritéria hodnoceni, jak moc poskytovatel

53 ¢IDAS, sluzby vytvatejici divéru a elektronicka identifikace — Procesni modelovani. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Viechna
prava vyhrazena. [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-
duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx

54 eIDAS, sluzby vytvaiejici divéru a elektronicka identifikace — Procesni modelovani. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Viechna
prava vyhrazena. [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-
duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx

55 74akon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

5 Uvod — Portal narodniho bodu. Object moved [online]. Copyright © [cit. 08.03.2021]. Dostupné

z: https://www.eidentita.cz/Home
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sluzby mtize divefovat vybranému zpusobu urceni totoznosti. Vysoka uroven je autentizaci,
kdy je identifikacni prostifedek fyzicky na bezpe¢ném zatizeni a pii jeho vydani byla zarucené
ovéfena totoznost. Znacna uroven vyuziva dvoufaktorové ovéteni, tedy jméno, heslo a
jednorazovy SMS koéd. K ovéteni totoznosti dochéazi pti aktivaci, napiiklad na kontaktnim
misté Czech POINT, na rozdil od trovné nizké. Zde nedochazi k zarucené autentizaci, ale

pouze deklaraci identity skrze pfihlaseni zvoleného uZivatelského jména a hesla.>®

Staitem vydavané identifikacni prostiedky jsou Obcansky prukaz s aktivovanym
elektronickym ¢ipem, které jsou vydané po 1. Cervenci 2018 a spliuji vysokou turoven davery.
Dale je jim NIA ID, jez je zalozen na kombinaci jména, hesla a SMS kdédu a patii do
kategorie zna¢né Urovng. Poslednim statnim prostiedkem je Mobilni kli¢ eGovernmentu,
ktery poskytuje pfihlaSeni bez nutnosti zadavani ovétovacich kodi. Prostfedky nabizené
kvalifikovanymi poskytovateli ve sféfe soukromopravni jsou cipova karta Starcos od
spole¢nosti Prvni certifikacni autorita a.s., MojelD od zajmového sdruzeni pravnickych osob
CZ.NIC. CSOB Identita poskytovana Ceskoslovenskou obchodni bankou a.s., a Bankovni

Identitou vystavenou Ceskou spofitelnou a.s. *°

Tabulka 1 Prostredky elektronické identifikace

Prostiedek Aktuialné aktivni | Pocet prihlaSeni
(ke dni 4.2.2021) | celkem

Mobilni kli¢ eGovernmentu 5232 26 384

NIA ID 100 738 2182113

eObcanka 310 889 544 795

Bankovni identita (CSOB, CS) 1637 172 79 382

mojelD 7 605 41 737

Cipova karta Starcos (Prvni certifika¢ni autorita) | 509 40 471

Zdroj: vlastni zpracovani®

5% Cim je mozné se piihlasit v prostiedi narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity. Elektronicka
identita — informacni web [online]. Copyright © [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/idp/

5 Cim je mozné se piihlasit v prostfedi narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity. Elektronicka
identita — informacni web [online]. Copyright © [cit. 08.03.2021]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/idp/

60 Sprava zékladnich registrti — K narodnimu bodu jsou piipojeny 2 miliony aktivnich identitnich prostiedki pro
piistup k online sluzbam. [online]. Copyright © 2021 Sprava zakladnich registrt [cit. 28.03.2021]. Dostupné

z: https://www.szrcr.cz/cs/archiv-novinek/e-identita/214-k-n%C3%A1rodn%C3%ADmu-bodu-jsou-
p%C5%99ipojeny-2-miliony-aktivn%C3%ADch-identitn%C3%ADch-prost%C5%99edk%C5%AF-pro-
p%C5%99%C3%ADstup-k-online-

slu%C5%BEb%C3%A1m?highlight=WzIsIm1pbGlvbnkil CIwXHUwMTU5aWhsXHUWMGUXXHUwWMTY x
ZW5cdTAWZWOQIL ClylG1pbGlvbnkiXQ==
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2.3.1.1 eObcanka

eObcanka je elektronicky priikaz totoznosti, ktery slouzi jako nosi¢ identity na uzemi
celé Evropské unie. Vydéavani obcanskych prikazi se strojové Citelnymi udaji a kontaktnim
elektronickym ¢ipem zapocalo Vv Cervenci roku 2018. Jejim cilem je usnadnéni piistupu ke
sluzbam vetejné spravy pres internet a zaroven zlepSeni komunikace ve vztahu spréva a
obcan. Postupné se budou stavajici ob¢anské prikazy ménit za tyto elektronické, ale obcan
nebude nucen elektronické funkce vyuzivat. Nutnosti pro plné vyuzivani eObcanky je
aktivace Cipu. Na ¢ip je mozné nahrat kvalifikovany podpis a autentizacni certifikaty, které

jsou vyuzivany pro piistup do sluzeb veiejné spravy.®:

2.4 Autorizovana konverze dokumenti

Institut autorizované konverze dokumentll vymezuje zakon cislo 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi a podrobnosti jejiho provadéni upravuje
vyhlaska ¢islo 193/2009 Sb. Autorizovana konverze piedstavuje uplné pirevedeni dokumentu
z digitalni do listinné podoby nebo naopak. Provadi se tak ovéteni shody obsahti dokumentii a
pfipojeni ovéfovaci dolozky, coz znamena zachovani autenti¢nosti dokumentu. Nutnost
upravy tohoto institutu souvisi s povahou systému dorucovani prostiednictvim datovych

schranek.%?

Obdobou pravni upravy konverze je vidimace podle zakona cCislo 21/2006 Sb., o
ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a o zmené
nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist. Vystup z autorizované konverze ma pravni
ucinky ovétrené kopie dokumentu, jehoZ pfevedenim vznikl. Vznik autorizované konverze ma
za nasledek zrovnopravnéni elektronické a listinné podoby dokumentii pti komunikaci s Gfady
a umoziuje tak $ir§i vyuziti vyhod elektronické komunikace.®® Je klic¢ovym prvkem pro

fungovani datovych schranek a vyuzivéana je kontaktnimi misty Czech POINT.

Autorizovana konverze se provadi z moci ufedni nebo na zadost. Autorizovanou
konverzi zmoci ufedni maji opravnéni provadét organy vefejné moci pro vykon své
pusobnosti a konverzi na zadost provadéji zejména kontaktni mista vefejné spravy, tedy

notafi, krajské urady, obecni Ufady, matri¢ni Gfady, Gfady méstskych ¢asti ¢i obvoda, Gfady

61 eObganka — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské

republiky [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.
23.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21730551&doctype=ART

62 BUDIS, Petr. HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovéni, doru¢ovani, bezpeénost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. 287 s. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4.
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méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, drzitel poStovni licence a Hospodaiskd komora. Na
zakladé novelizace zdkona o advokacii jsou kontaktnim mistem i advokati. Rozdily mezi
témito druhy autorizované konverze jsou v podminkach, za jakych ji lze provést. Postupy a

provadéni jsou u obou v zasadé shodné®.

2.5 Vyhody a nevyhody eGovernmentu

Vyznam eGovernmentu neustale roste a piinasi s sebou mnoho vyhod, které zcela
pfevazuji nevyhody a snimi spojena rizika. Jednd se o stale zdokonalujici se proces
modernizace vefejné spravy a pravem je mu vénovana pozornost, kterd by dle mého nazoru
méla byt mnohem vétsi, nez je v soucasné dobé. Elektronické bankovnictvi se stava zcela
prirozenym nastrojem, a proto by vefejna sprava neméla zaostdvat. Vzhledem k velkému
poctu uzivatelti bankovnictvi nebo poctu lidi nakupujicich nejrizné;jsi zbozi a sluzby online se

da tici, ze obCané jsou na tuto zménu téméf piipraveni.

Jednou z nejvétsich vyhod eGovernmentu je snadna dostupnost informaci a celkové
zleh¢eni styku s urady. Odpadla nutnost dokladdni zmén kazdému tradu zvlast, a to diky
zakladnim registrim. Déle také efektivnéj$i a rychlej$i vykon vefejné spravy vyuzitim
informacnich a komunikaénich technologii v bézném provozu. Prostfednictvim datovych
schranek a portald si mize ob¢an vytizovat zalezitosti kdykoliv a odkudkoliv, tudiz se nemusi
upinat na provozni doby jednotlivych ufadi. Velkou vyhodou je téz Setfeni penéznich

prostiedkil a transparentnost procesu.

Sluzby eGovernmentu vSak nejsou ptistupné vSem za stejnych podminek. Nékteti obcané
nevlastni technologie, skrze které ke komunikaci s ufady dochazi. Také staci pouhy vypadek
internetu a ke sluzbam se na déalku jiz nepfipojime. Velkou nevyhodou je nedostate¢na
informovanost o nabizenych sluzbach a celkova digitalni negramotnost nékterych obcant.
Zapojeni modernich technologii nese riziko kybernetické kriminality, které se stat snaZzi

minimalizovat a nastrojem ochrany je zakon ¢islo 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

64 Tamtéz

29



3 Soucasné projekty eGovernmentu
Tato kapitola bude pojednavat o vybranych soucasnych projektech v oblasti

eGovernmentu, kterymi jsou Czech POINT, Datové schranky a Zéakladni registry jakoZzto
dalezity. Prikladem je projekt Czech POINT, ktery umoziuje ziizeni datové schranky a
poskytuje vypisy ze zakladnich registri. UrCité prvky projektl obcas splyvaji, napiiklad
autorizovana konverze dokumenttii, kterd je metodou dorucovani u datovych schranek a

zaroven je sluzbou poskytovanou Czech POINTEM.

3.1 Czech POINT

Czech POINT tedy Cesky Podaci Ovéfovaci Narodni Terminél je jednim z prvnich
projektli v rdmci budovani eGovernmentu a zaroveil jeho ustfednim symbolem. Spravcem a
provozovatelem tohoto informacniho systému je ministerstvo vnitra. Jednotlivd kontaktni
mista vefejné spravy vykonavaji svou ¢innost na zaklad¢é prenesené ptisobnosti, tedy ptimého
vykonu statni spravy.®® P¥iprava projektu je spjata se sloganem ,,Obihat maji data, ne ob&an*
jako reprezentanta budouciho zplsobu komunikace. V bfeznu roku 2007 byl zahdjen pilotni
provoz projektu a uplné prvni kontaktni misto bylo otevieno 28. bfezna 2007 na Ufadu
méstské ¢asti Praha 13. Postupné se do pilotniho provozu zapojovala dal$i mista a jeho cilem

bylo ziskani zp&tné vazby, ovéfeni zatéze a technického fesent.®®

Pomoci pilotniho provozu byly poskytovany vypisy z Katastru nemovitosti,
Obchodniho rejstiiku a Zivnostenského rejstiiku. Nejvice vypisti bylo jeho prostiednictvim
vydano zapojenim pracovist’ Ceské posty. Hodnoceni provozu se Gcastnili i fednici, kteii
béhem né&j absolvovali proSkoleni. K oficidlnimu spusténi Czech POINTU doSlo 2. ledna
2008 po odkladech spjatymi s legislativnim procesem na vice nez 1 100 kontaktnich mistech.
Doslo k rozsifeni poskytovanych sluzeb a ponechéani sluzeb zprovozu pilotniho. Kromé
obcanli dochéazelo ke stale vétSimu vyuZivani projektu organy vetfejné moci. Pfikladem je
autorizovana konverze dokumentli z elektronické podoby do listinné a naopak, kterd je

z velké ¢asti vyuzivana pravé témito organy.®’

85 Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015. ISBN

978-80-87125-30-4.

8 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

7 FELIX, Ondfej, Jifi KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vetejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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Poskytnuti sluzby kontaktniho mista vefejné spravy (KM VS) Czech POINT je
vymezeno zakonem o informacnich systémech vetejné spravy, ktery stanovuje, Ze oznaceni
Czech POINT lze uzit pouze pro kontaktni mista vefejné spravy. Nejednd se pouze o instituce
vefejnopravni, ale i soukromopravni. Konkrétnimi KM VS jsou na zéklad¢ tohoto zékona
notafi, krajské urady, matri¢ni Ufady, obecni ufady, urady méstskych ¢asti nebo obvodi,
uzemné clenénych statutdrnich mést a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Praha,
zastupitelské urady na zaklad¢ provadéciho ptedpisu, drzitel poStovni licence, Hospodarska
komora Ceské republiky a osoba autorizovana ministerstvem (banka, pojistovna).®® Jak jiz

bylo vyse zminéno, nové sem patii i advokati, diky novelizaci zdkona o advokacii.

Zakladni pravomoci poskytovatelli téchto sluzeb je vydavani vypist z informacnich
systému vefejné spravy. Vypisy jsou poskytovany jak ze systému vetfejnych, tak nevetejnych.
Vetejnym systémem je napiiklad Obchodni rejstiik a zaznamy znich jsou poskytovany
anonymn¢ na zadost jakékoliv osoby. Nevefejnym systémem je napiiklad vypis z Rejstiiku
trestll a jejich vystup je podminén prokazéani totoznosti. Dal$i pravomoci poskytovatele je

autorizovana konverze dokumentt.®°

3.1.1 Sluzby Czech POINT

Pivodni rozsah sluzeb Czech POINTU nabizeny pii spusSténi se postupem casu
roz§ifoval. V souCasnosti nabizené sluzby se daji rozdélit do jednotlivych kategorii. Ceny za
poskytnuté sluzby jsou vymezeny zdkonem c¢islo 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.
Zpravidla je tento poplatek maximalné sto korun za prvni stranu a maximalné padesat korun

za kazdou dalsi.
3.1.1.1 Vypisy z informacnich systémii veiejné spravy

Patii sem vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii. Tento
seznam je veden ministerstvem vnitra jako soucast Informaéniho systému o vefejnych
zakazkach. Sluzba je urcena pro firmy a dodavatele, jez maji zajem o vefejnou zakazku. Jedna
se o vefejny rejstiik a o jeho vystup miize pozadat kdokoliv. Zadatel musi znat identifika¢ni
gislo organizace (ICO). Obdobné funguje vydani vypisu z Zivnostenského rejstiiku a
z Vetejnych rejstiik. Také zde staci znalost identifikacniho Cisla organizace a zadat miize
kdokoliv. Vefejnymi rejstiiky jsou spolkovy rejstiik, nadaéni rejstiik, rejstiik ustavi, rejstiik

spolecenstvi vlastnikii jednotek, rejstiik obecné prospésnych spolecnosti a obchodni rejstiik.

88 Z&kon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkont
89 Czech POINT: historicky vyvoj a soucasna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015. ISBN
978-80-87125-30-4.
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Vypisy se u Vefejnych rejstiikii déli na platné, které obsahuji informace k aktudlnimu datu a
vypisy uplné, jez obsahuji vSechny informace zapsané v obchodnim rejstiiku po dobu

existence.”®

Vypis z Insolven¢niho rejstiiku je poskytovan na zadost kohokoliv a vyhledavani
probihé na zdkladé sd€leni identifikacniho ¢isla nebo osobnich udaji. Insolvencni rejstiik je
vefejny spada pod ministerstvo spravedlnosti, které vede i Rejstiik trestli pravnické osoby.
Vypis zn¢j se ziskdva na zadost jakékoliv osoby po sdéleni identifikacniho Cisla. DalSim
vypisem, o ktery se da pozadat anonymné je vypis z Katastru nemovitosti. Lze ho pozadovat
na zakladé¢ listiny vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti. V ptipadé, ze je budova d€lena
na jednotky, miZe pozadat o vypis podle seznamu jednotek. Vypis z Katastru mizZe byt
¢asteCny, Uplny nebo je zde moznost Zadat o vypis snimku z katastralni mapy, pokud zna

7adatel udaje o parcele nebo &islo a typ stavby.”

Posledni dvé sluzby jsou véazany na piedloZeni platného dokladu totoZnosti osoby,
kterd o n¢j zada nebo jejiho zmocnénce na zakladé plné moci. Je zde vazba na rodné &islo a
V piipadg, Ze je zadatelem cizinec, musi mit trvalé bydlisté v CR. Je jim vypis z bodového
hodnoceni fidi¢e, ktery je poskytovan z Centralniho registru fidi¢d vedenym ministerstvem
dopravy a jeho charakter pro ob¢ana je pouze informativni. Dale pak vypis z Rejstiiku trestu,
jez vydavan na zakladé pisemné Zadosti osoby, které se vypis tyka. Zadost obdrzi vyplnénou
K podpisu, pfipravenou k odeslani a nasledné musi dojit k jeji archivaci. Tuto zadost
pracovnik odesild na Rejstiik trestt, ktery odpovi ptedanim vypisu nebo informaci manualnim

zpracovanim, které obsahuje Ihitu, do kdy bude vypis pfipraven.’

3.1.1.2 Poddani vii statni spravé

Tato kategorie neni tak rozsahla jako predchozi, obsahuje pouze dvé sluzby
poskytované Czech POINTem. Prvni z nich je podéani do registru Gc¢astnikli provozu modulu
autovrakd ISOH. Upraveno je vyhlaskou ¢islo 352/2008 Sh., o podrobnostech nakladani
s autovraky, ktera definuje informacni systém sledovani toki vybranych autovrakii pro
evidenci pfijatych autovrakii. Provozovatelé¢ autovrakid se museji zaregistrovat a ziskat
ptistupové tidaje do systému evidence. Zadatel musi piedlozit identifikaci provozovatele,

platny doklad totoZnosti nebo plnou moc. Pracovnik muize provést registraci a vydani

0 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

"I FELIX, Ondfej, Jifi KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vetejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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pfistupovych udajii, zménu v pfifazeni provozoven k G€tim a vygenerovani jednorazového

hesla k existujicim aétim.”

Druhou sluzbou je podéani podle zivnostenského zékona. Pravni Gpravu nalezneme v
§72 zakona c¢islo 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ktera stanovuje, ze lze veskera
podani zivnostenskym ufadiim ptedat prostiednictvim Czech POINTu. Témito podanimi jsou
ohlaseni zivnosti, ohlaSeni udaji vedenych zivnostenskym rejstiikem, zadost o udé€leni
koncese a zadost 0 zménu rozhodnuti o udéleni koncese. Zadatel musi predlozit vyplnény
registracni formulaf, ktery lze ziskat na ministerstvu primyslu a obchodu. Pracovnik tuto

listinu pfevezme a odesle na zvoleny Zivnostensky ufad.”

3.1.1.3 Zadkladni registry

Kontaktni mista Czech POINT provadéji n€kolik agend zakladnich registrii podle §14
zékona o zékladnich registrech. Zadatel musi byt fyzickd osoba, podnikajici fyzicka osoba,
zakonny zastupce, ktery musi predlozit doklady opraviiyjici byt takovym zdstupcem nebo
zmocnénec na zakladé plné moci. Vypisy udaju z registru obyvatel a registru osob jsou
neveiejné a zadatel mize pozadat jen o vypis udaji o jeho osobé. Dale mize byt zadano o
vydani vefejného vypisu z registru osob o udajich libovolné podnikajici fyzické osoby nebo
organizaci evidovanych v tomto registru. Vypisy o vyuZiti udajii z obou registrii slouzi ke
zjiSténi, kdo se na Zadatelovu osobu dival, kdy se to stalo a za jakym ucelem. Dal§imi
agendami jsou zadosti o zmény udaju v registru obyvatel, zadost o zménu v registru osob a

7adost o poskytnuti uidaji tfeti osobé.”

3.1.1.4 Datové schranky a autorizovand konverze

Czech POINT slouzi jak prostfednik mezi obfanem a informacnim systémem
datovych schranek. Na téchto kontaktnich mistech ma obcan mozZnost zfizeni datové schranky
na zadost, pfidani povétené¢ osoby, zneplatnit piistupové udaje nebo datovou schranku
zneptistupnit. Pti jakémkoliv ukonu v souvislosti s datovymi schrankami musi zadatel
predlozit platny doklad totoZnosti nebo plnou moc, pokud je osoba zmocnéna k podani.
V piipadé, Ze se jednd o pravnickou osobu, musi navic predlozit jmenovaci dekret, usneseni

valné hromady ¢i jiny dokument urcujici osobu jako jednatele nebo statutarni organ. DalSimi

8 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

™ FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

5 Czech POINT: historicky vyvoj a soucasna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015. ISBN
978-80-87125-30-4.
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agendami jsou zadost o opétovné zpfistupnéni, poddni zadosti o zneplatnéni a vyfizeni
reklamace obdrZeni piistupovych tdaji a vydani novych, pfidani a odebrani povéiené osoby a

povoleni ¢&i zruseni dodavani dokumentt.”®

Sluzbami Vv kategorii Konverze na zadost a souvisejici sluzby jsou Centralni tloziste
dolozek, Uschovna systému Czech POINT a konverze. Centralni uloziité je vedeno no
zaklad¢ zédkona o autorizované konverzi za ucelem evidence vSech dolozek o provedeni
konverze. Uschovna dokumenti je podpirnym systémem pro konverzi a vyuZiva se pro
docasné ulozeni dokumentii. Sluzba konverze umoznuje prevod dokumentt z listinné podoby
do dokumentu v datové zpravé i naopak. Pokud je vystupem datova zprava, ma zadatel
moznost zaslani do Uschovny nebo si zvoli jinou formu, jako je CD nebo DVD. Uschovna se
vyuziva pro vlozeni dokumentu pti konverzi do listinné podoby a néasledné musi byt doloZzeno
potvrzeni o vlozeni dokumentu do tohoto ulozisté. Dalsim zptisobem je pfineseni dokumentu,

ktery zakaznik chce konvertovat na jiném nosi¢i dat nebo zaslat z datové schranky. ”

3.1.1.5 Dalsi sluzby

Dalsi sluzbou je zprostiedkovand identifikace osoby, ktera spociva v ovéfeni
totoznosti zadatele, zjisténi podstatnych informaci nebo ptevzeti podkladii od zadatele a
vystaveni vetfejné listiny o identifikaci. Vydani vetejné listiny o identifikaci je provadéno na
zakladé zakona cislo 253/2008 Sb., o nékterych opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Podminkou pro jeji vydani je v ptipad¢ Zadosti fyzickeé
osoby prokazani totoznosti a pokud se jedna o osobu pravnickou, musi byt predloZen doklad o
opravnéni za pravnickou osobu jednat. V obou piipadech lze ziskat vypis 1 prostiednictvim
zmocnéncl, za piedpokladu predloZzeni Gfedné ovéfené plné moci. Spravni poplatek je na

rozdil od ostatnich dvé st& korun.”®

Sluzba CzechPOINT@home je rozhrani urcené obcaniim, ktefi nechtéji osobné
navstivit kontaktni misto a maji zfizenou datovou schranku fyzické osoby. Zadatel o vypis si

pfipravi zadost pomoci webovych formulafa, ktery vyplni a odesle z datové schranky. Pro

ufedniky existuje obdobna sluzby CzechPOINT@office, ktera je urCena pro organy verejné

76 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? — Czech POINT. 301 Moved Permanently [online]. Copyright © 2021
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.15.03.2021]. Dostupné

z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

T FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

8 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? — Czech POINT. 301 Moved Permanently [online]. Copyright © 2021
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 15.03.2021]. Dostupné

z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
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moci. Formuléfe dostupné Vtomto rozhrani mohou ufednici vyuzivat pro vykon své
pusobnosti. Jedna se zejména o vypis ¢i opis z Rejstiiku trestl, vypisy ze zdkladnich registra,

konverzi z moci tfedni a dale agendy matrik, ohlasoven a soudi.’®

3.2 Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté dokumentl uréené k dorucovani organy
vetejné moci, provadéni tikonti vici témto organiim a dodavani dokumentt fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Jsou zfizovany a spravovany
prostiednictvim ministerstva vnitra. Informacni systém datovych schranek (ISDS), je
informacni systém vefejné spravy obsahujici informace o datovych schrankach a jejich
uzivatelich. Spravcem tohoto systému je ministerstvo vnitra a provozovatelem je Ceska posta
S.p. Soucasti ISDS je ministerstvem vedeny vetejny seznam fyzickych osob, podnikajicich

fyzickych osob a pravnickych osob se ziizenou a zptistupnénou datovou schrankou.

3.2.1 Vznik datovych schranek

Datové schranky nejsou prvnim pokusem o elektronickou komunikaci s ufady. Bylo
jim vydani zakona o elektronickém podpisu, jehoz tkolem bylo zavedeni povinnosti Gfadu
pfijimat elektronickéd podani se zarucenym elektronickym podpisem. K naplnéni zakona doslo
az snafizenim vlady Ccislo 304/2001, které stanovilo zfizeni elektronické podatelny
jednotlivym tfadiim. Nevyhodou tohoto do dnes funkéniho systému byla nutnost pouzivat
zaruceny elektronicky podpis, tedy mit funkéni certifikat vydany akreditovanou autoritou.
Vydani neni zdarma a prace s certifikdtem neni snadnd, coZ je nejspi§ diivod, pro¢ tato sluzba

Sirokou vefejnost tolik nezaujala.®

DalSim pokusem o systém elektronické komunikace garantovany statem byl Portél
vefejné spravy, konkrétné jeho transakéni ast. Utelem vzniku portalu bylo obsazeni viech
informaci na jednom misté a zejména moznost odeslat skrze ng&j podani ufadim. Utady
podporujici tato podadni musela vytvofit pro portdl pfislusSny konektor, coz vedlo
k zefektivnéni prace s daty, ale opét zde musel byt pouzit elektronicky podpis. V nékterych
agendach byl portdl uspésny, ale také se zde nepodafilo naplnit ambici rozsifené¢ho

komunikaéniho nastroje.?!

9 Czech POINT: historicky vyvoj a sou¢asna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka §kola], 2015. ISBN
978-80-87125-30-4.

8 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

81 FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vefejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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Datové schranky byly jiz od pocatku koncipované jako prostiedek pro vetejnopravni
komunikaci. Pro ucel sluzby nemohl byt vyuzivan klasicky email i pfesto, Ze ho naprosta
vetSina obCanit ma a pouziva. Zpusob elektronické komunikace je upraven zakony, prikladem
je spravni tad, ktery se doruCovani pisemnosti vénuje. Dalsi véc, kterou by email nezvladl
plnit, je prokazéni doruceni piijemci v ur¢ené lhuté. Emailovd komunikace tedy neni
dostacujici a vhodna pro dorucovani dilezitych pisemnosti v rdmci vztahti obCana s vetejnou

spravou.®

Vize vzniku datovych schranek se objevila v roce 2005 v ramci iniciativy eStat a
v roce 2006 se datové schranky zatadily mezi kli¢ové pilite eGONa. V nasledujicich letech
vznikaly navrhy na Upravu datovych schranek a stézejni zdkon upravujici tuto oblast, tedy
zdkon o autorizované konverzi, byl piijat vroce 2008. Tento zakon definoval zdkladni
principy a procesy datovych schranek, prava a povinnosti uzivatelii a provozovateli a zavedl
institut autorizované konverze. Ke spusténi pilotniho ovéfovaciho provozu informacéniho
systému datovych schranek doSlo 1. kvétna 2009 na vybranych tGfadech a o mésic pozdéji
bylo spusténo oteviené rozhrani za Ucelem testovani systému. Ostry provoz byl spustén 1.

¢ervence 2009.

3.2.2 Zrizeni datové schranky

Datova schranka vznikd dvojim zplGsobem. Pro urcité subjekty se zfizuje datova
schranka ze zdkona, jsou jimi naptiklad organy vetfejné moci, pravnickd osoba zapsana
Vv obchodnim rejsttiku nebo podnikajici fyzicka osoba advokat. V tomto pifipadé ma
ministerstvo vnitra povinnost datovou schranku zfidit bezodkladné¢ po zjiSténi vzniku
subjektu. Opravnéné osob¢ jsou poté doruceny piistupové udaje prostiednictvim postovni

piepravy. Druhym zplsobem je Zadost o jeji zfizeni.

Pokud je zadatelem fyzickd osoba musi piedloZit doklad totoZnosti a nejsou
pozadovany dalSi doklady. Podnikajici fyzickd osoba nemusi kromé dokladu totoznosti
predkladat jiné doklady v pfipadé, Ze je zapsana v registru osob (ROS). V opa¢ném ptipad¢ je
povinna piedlozit vefejnou listinu dokladajici opravnéni k podnikani. U pravnické osoby

nejsou vyzadovany dalsi doklady, pokud je zapsana v ROS a zdroven je v ném zadatel veden

82 FELIX, Ondfej, Jifi KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vetejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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jako statutdrni zastupce. V pfipad€, Zze soucasti ROS nejsou, doklada zadatel original ¢i

Gitedn& ovétenou kopii vefejné listiny dokladajici zfizeni nebo statut této osoby.®

Zadost podava v ptipadé zajmu fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera
neni zapsana v obchodnim rejstfiku nebo pokud neni zfizena zakonem. Vznika narok na jednu
datovou schranku a jeji zfizeni a pouzivani je zdarma. Zadost miize podat i osoba pravnicka,
pokud neni zapsana v obchodnim rejstiiku. Jednd se napiiklad o spolky, nadace, ustavy,

spole¢enstvi vlastnikil jednotek, obecné prospéiné spolednosti nebo piispévkové organizace.

V soucasn¢ dobé existuji tfi moznosti podani zadosti o zfizeni datové schranky.
Prvnim druhem poddni Zadosti je pisemné v listinné podob€. Po vyplnéni a vytisténi
elektronického formulafe se zadost s Gfedné ovéfenym podpisem zasila na ministerstvo vnitra.
Podatelna ministerstva vnitra pieda zadost k vyfizeni a datova schranka je zfizena ve lhuté ti

dnt, pokud neni Zadatel vyzvan k doplnéni nebo odstranéni nedostatki Zadosti.

Dalsim zptsobem zfizeni datové schranky je vyuziti Czech POINTu, kde musi zadatel
predlozit doklad totoznosti. VEtSina zadosti je vyfizena na misté a zadatel dostane potvrzeni o
ziizeni datové schranky vcetné jejiho identifikdtoru. Pokud Zad4d zmocnénec je zédost
postoupena ministerstvu vnitra a zadatel obdrzi potvrzeni obsahujici ¢islo Zadosti. Poslednim
druhem podéni Zadosti je online vyuzitim prostfedki elektronické identifikace se znacnou
nebo vysokou urovni zaruky, kterymi jsou eObcanka, bankovni identita, Mobilni kli¢

eGovernmentu a dal$i. Takto zfizena datova schranka vznika bezodkladné.8

Podle zptisobu podani zZadosti jsou generovany piistupoveé udaje opravnéné osob¢ bud’
virtualni obalkou nebo jsou odeslany poStovni piepravou. Virtudlni obédlka se vyuziva
Vv piipadé, kdy byla zadost feSena osobné na Czech POINTu a Zadatel si tento zplisob urcil.
Postovni pieprava se vyuziva v ostatnich ptipadech, tedy pokud se zada online nebo zadost

spada k feseni na ministerstvo vnitra. Pokud jiz vlastni opravnéna osoba datovou schranku

8 Ob&an — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schranky.info [online]. Copyright ©2019
Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 23.03.2021]. Dostupné

z: https://www.datoveschranky.info/obcan

8 Ob&an — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schranky.info [online]. Copyright ©2019
Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 23.03.2021]. Dostupné

z: https://www.datoveschranky.info/obcan

8 Obgan — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schranky.info [online]. Copyright ©2019
Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 23.03.2021]. Dostupné

z: https://www.datoveschranky.info/obcan
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fyzické osoby, jsou ji zasilany ptistupové udaje schranek ostatnich typt do této schranky

datovou zpravou.%®

3.2.3 Zneplatnéni a znepristupnéni datové schranky

Zneplatnéni datové schranky je mozné dvéma zpiisoby. Prvnim z nich je pfihlaSeni se
do datové schranky online za vyuziti jednoho z prostfedki elektronické identifikace. Druhou
moznosti je navstivit kontaktni misto Czech POINT a pozéadat o zneplatnéni ptistupovych
udajt a vystaveni novych. Pokud je pozadovano zneplatnéni znovu za diive nez tii roky, je
tento tkon zpoplatnén. Ke zneplatnéni vlastnich udaji dochazi obvykle hned a nové ptistupy
jsou zaslany virtudlni obalkou. Zmocnénec na zékladé plné moci mize pozadat o zneplatnéni,
ale tato Zzadost neni vyfizena hned z diivodu jejiho odeslani k posouzeni na ministerstvo

vnitra. &

K znepfistupnéni datové schranky ministerstvem vnitra dochdzi ke dni iimrti osoby,
uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého, nabyti pravni moci rozhodnuti o
omezeni svépravnosti, kdy byla osoba omezena na svobod¢ z diivodu vzeti do vazby, vykonu
odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci detence, ochranného 1é¢eni nebo ochrany zdravi lidu.
Daéle na zadost osoby, nejpozdéji do tii pracovnich dnid nésledujicich po podéani této zadosti.
Znepfiistupnéni lze zatidit 1 online po pfihlaSeni do schranky pomoci prosttedku elektronické
identifikace. Ke zruseni datové schranky dochazi po uplynuti tfi let ode dne Gmrti nebo

prohlageni za mrtvého.®

3.3 Zakladni registry

Zavedenim zékladnich registrii se zabyvalo jiz v minulosti n¢kolik koncepci, které
mély spolecny cil, jimz byla spoluprace mezi jednotlivymi registry navzajem jako uceleny
systém. Pred vznikem zékladnich registri musel obcan zménu udaji hlasit kazdé instituci
zvlast, coz znamenalo velkou miru byrokracie a ufednik stravil mnoho ¢asu ovéfovanim
téchto udajii. Zna¢na naroCnost pro ob¢ strany, roztiisténost a nejednotnost ¢i dokonce

nespolehlivost udaji byly divodem vytvofeni jednotné databaze, ktera tyto problémy

vytesila. Velkou vyhodou je zrychleni procesu vytizeni zadosti, Setii se tak Cas i penize.

8 Tamtéz

87 Zneplatnéni piistupovych tdajt a vydani novych — Datové schranky.info. Uvodni strdanka — Datové
schranky.info [online]. Copyright ©2019 Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 23.03.2021].
Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zneplatneni-pu-a-vydani-novych

88 Obgan — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schranky.info [online]. Copyright ©2019
Ministerstvo vnitra CR. VSechna prava vyhrazena. [cit. 23.03.2021]. Dostupné

z: https://www.datoveschranky.info/obcan
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Provoz zakladnich registri byl zahdjen 1. Cervence 2012 a dostartoval tak proces
zefektivnéni vetrejné spravy. Obecnou pravni Upravou registrii je jiz zminovany zakon o
zakladnich registrech zroku 2009. Prvotnim cilem bylo technologické propojeni a
poskytovani dat. DalSimi kroky bylo rozsifeni poskytovanych sluzeb a jejich zkvalitiiovani za
ucelem vétsiho okruhu plsobnosti orgdni. Dilezitym cilem byl také co nejmensi dopad na
naklady.®

Registr je bezpecna databaze sjednocujici ufady vedend data o obCanech a statnich i
nestatnich institucich. Zakladni registry pfedstavuji mechanismus nabizejici relevantni a
nezpochybnitelnd data neboli referencni tdaje. Referen¢nim udajem je takovy udaj vedeny
zakladnim registrem, ktery je jako referenc¢ni oznaceny. Tyto Udaje jsou povazovany za
spravné, dokud neni prokazan opak nebo pokud nevznikne opravnénd pochybnost o jeho
spravnosti. Za zapsané referencni udaje je odpovédny editor, ktery kromé jejich zapisovani

provadi i zmény.%°

K ziskdni referen¢nich udajii se orgdn vefejné moci pfipoji prostiednictvim svého
agendového informacniho systému k Informac¢nimu systému zakladnich registri (ISZR).
Nasledné dochézi k ovéfeni dotazu prostfednictvim Registru prav a povinnosti, v ramci,
kterého se zjiSt'uje opravnéni Urednika k ziskéni tidaji. Pokud je vyhodnocen jako opravnény,

dochdazi ke zpracovani zadosti prostfednictvim zékladnich registrii a odeslani odpovédi.

3.3.1 Sprava zakladnich registri

Sprava zékladnich registri (SZR) byla zfizena zdkonem o zakladnich registrech jako
spravni Gfad podiizeny ministerstvu vnitra, jehoz je Gcetni jednotkou a soucasti rozpocétové
kapitoly. Umoznuje pfistup organi vetfejné moci k referenénim udajim v zakladnich
registrech a k idajum v agendovych informacnich systémech v ramci rozsahu registrovanych
roli. SZR neni opravnéna k pfistupu k obsahu referen¢nich udajli, které jsou obsaZeny
v zékladnich registrech. Existuje zde vSak vyjimka, kterou je pfistup v ramci agendy, pro jejiz

vykon byla zaregistrovana.®

SZR je spravcem narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci na zaklad¢ zakona o

elektronické identifikaci a ve znéni zdkona o pravu na digitalni sluzby. Dale je nadana

8 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

% FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vefejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

%1 Sprava zékladnich registrii — O nas. [online]. Copyright © 2021 Sprava zékladnich registrti [cit. 25.02.2021].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/urad/o-nas
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vedenim a zvefejnénim seznamu kvalifikovanych spravci a seznamu kvalifikovanych
poskytovatell. Na zakladé zakona cislo 328/1999 Sh., o obcanskych prukazech, ve znéni
pozdéjSich predpisi ma opravnéni vydavat certifikdty obcCanského prikazu a zajistuje

autentizaci jeho drzitele pfi vyuzivani sluzeb pfipojenych k narodnimu bodu.%?

K dals$im vybranym kompetencim patii naptiklad provoz ISZR, realizace vazeb mezi
jednotlivymi zakladnimi registry prostiednictvim ISZR, zpfistupnéni referencnich tudaju,
vedeni zdznaml o udalostech s provozem ISVZ. Vycet vSech zajiStovanych funkci je

vymezen v zékon€ o zakladnich registrech, konkrétné v §7 tohoto zékona.

3.3.2 Registr osob

Registr osob, jehoz celym nazvem je Registr pravnickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a organt vefejné moci (ROS), spravuje Cesky statisticky afad, ktery zajistuje
poskytovani udajii a odpovida za spravnost. Osoby, které jsou do tohoto registru zapsané, jsou
identifikovany jednoznaénym identifikatorem a tim je identifikaéni &islo osoby (ICO). ICO je
ptidélovano osobam vedenym v ROS na zaklad¢é vykonavané pisobnosti editory. Registr osob
je vyuzivan t€émi organy vefejné spravy, jez maji udélené opravnéni na zakladé dat z Registru
prav a povinnosti. Jednotlivé organy vetejné moci nemaji opravnéni individualniho zjistovani

referenénich udaji. %

Subjekty vedenymi timto registrem jsou pravnické osoby, organizaéni slozky statu a
organizacni jednotky pravnické osoby, vnitini organiza¢ni jednotky organizaéni slozky statu,
podnikajici fyzické osoby, zahrani¢ni osoby a organizacni slozky zahrani¢ni osoby a
svetensky fond, pokud jsou zapsany do evidence podle zdkona o zakladnich registrech. Vycet
referen¢nich 0daji vedenych registrem je vyjmenovan v §26 tohoto zdkona. Jsou jimi
napiiklad obchodni firma, ndzev nebo oznaceni, jméno a piijmeni, agendovy identifikétor,
identifika¢ni Cislo osoby, datum vzniku nebo zipisu do evidence podle jinych pravnich

predpist a datum zaniku nebo vymazu z evidence.®*

3.3.3 Registr obyvatel
Registr obyvatel (ROB) je spravovan a kontrolovan ministerstvem vnitra. Subjekty
idajii jsou statni ob&ané Ceské republiky, cizinci s trvalym pobytem nebo s povolenim

dlouhodobého pobytu, obcané jinych clenskych stath Evropské unie ¢i ob¢ant statli vazanych

9 Tamtéz

9 FELIX, Ondfej, Jifi KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vetejné
spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

9 Zé&kon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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mezinarodni smlouvou nebo smlouvou o Evropském hospodatském prostoru a jejich rodinni
ptislusnici pobyvajici na tizemi CR. Dale pak cizinci s ud€lenou mezinarodni ochranou

formou azylu a jiné fyzické osoby, u nich to stanovi pravni predpis.®

Referen¢nimi tdaji vedenymi timto registrem jsou jméno, poptipad€ jména, piijment,
adresa mista pobytu a jiné adresy podle zvlastnich ptedpisi, datum, misto a okres narozeni a
umrti, statni obcCanstvi, ¢isla a druhy elektronicky c¢itelnych identifika¢nich dokladl a typ
datové schranky a jeji identifikator, pokud je datova schranka zptistupnéna. Referencni udaj o
elektronicky citelném dokladu slouzi k elektronické identifikaci drzitele pii komunikaci
s ISVS. Bezpecnostni osobni kdéd tohoto dokladu je veden v zaSifrované podobé a je

neveiejny.%

Do ROB jsou zapisovany udaje o fyzickych osobach prostiednictvim Agendového
informac¢niho systému evidence obyvatel, ktery je spravovan Ministerstvem vnitra. DalS§im
agendovym systémem je Agendovy informaéni systém cizincti spravovany Policii CR a
Ministerstvem vnitra. Agendovy informacni systém datovych schranek, Agendovy informacni
systém evidence cestovnich dokladii a Agendovy informacni systém evidence obcCanskych
prikazd jsou spravovany Ministerstvem vnitra a zapisovany do nich jsou udaje vyse

vyjmenované podle jejich pisobnosti.®’

3.3.4 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) je vefejnym seznamem
spravovanym Ceskym tfadem zeméméiiéskym a katastralnim. Slouzi k evidenci udaji o
uzemnich prvcich, uzemné evidencnich jednotkéach, adresach, tzemni identifikaci a idaji o
Ggelovych uzemnich prveich. RUIAN je zprostiedkovatelem udaji o vlastnictvi
z informacniho systému katastru nemovitosti. Jednotlivé prvky registru jsou zobrazeny

mapami statniho mapového dila a digitalnimi mapami vefejné spravy.%®

Jako jediny zregistri vede i udaje, které nejsou referen¢nimi. Jednd se o tzv.
technickoekonomické atributy stavebnich objektl, jako jsou napiiklad pocet podlaZi,

pfipojeni na kanalizaci, plyn ¢i zplsob vytapéni. VSechny adresy vedené timto registrem jsou

% Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

% Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

% Sprava zékladnich registrii — Edita¢ni agendové systémy. [online]. Copyright © 2021 Sprava zékladnich
registri [cit. 04.03.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel/editacni-agendove-systemy

% Sprava zdkladnich registrii — Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. [online]. Copyright © 2021
Sprava zakladnich registrd [cit. 06.03.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-
adres-a-nemovitosti
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identifikovany jedine¢nym kodem adresniho mista, ¢imz je poskytnuta zaruka neopakovani

daj.%° Obsah registru je vymezen v § 31 zakona o zakladnich registrech.

Tento registr nevede zadné osobni udaje. Ve vztahu k ostatnim zakladnim registrim
poskytuje podklady pro vymezeni uzemni kompetence agend a ROB a ROS obsahuji odkazy
na adresni mista v RUIAN. Souéasti projektu RUIAN je ,veiejny dalkovy piistup®, jehoz
prostiednictvim muize vefejnost nahlizet na data vedena registrem. Jedna se o aplikaci
dostupnou na internetu a jeji soucasti je moznost ziskani dat v podobé preddefinovanych

souborti ve Vyménném formatu RUIAN. %

Za ucelem podpory vedeni udajii je zfizen informacni systém uzemni identifikace.
Jedna se o agendovy informacni systém vetejné spravy, jehoz prostiednictvim se zapisuji
udaje do RUIAN. Je vefejnym seznamem a spravcem je také Cesky urad zeméméticsky a

Katastralni, ktery ma zvlastni pravo pofizovatele databaze. 10

3.3.5 Registr prav a povinnosti

Spravcem Registru prav a povinnosti (RPP) je ministerstvo vnitra Ceské republiky a
jeho celym nazvem je zékladni registr agend, organli vefejné moci, soukromopravnich
uzivateli udajii a nckterych prav a povinnosti. Tento registr slouzi jako zdroj udaji pro
informaéni systémy zakladnach registri pii fizeni piistupu uzivateli k Gdajim v ramci
jednotlivych registri a dale pak k udajim v agendovych informacnich systémech. Pokud
nékdo pozada o udaj ze zékladnich registrl je ukolem systému posoudit, zda je zde soulad se
zakonem. Obsahem registru jsou referen¢ni udaje o piisobnostech organil vefejné moci, tedy o
agendach, o organech vefejné moci, které je vykondvaji, o informacnich systémech, které pro

vykon agend vyuzivaji a o rozsahu opravnéni piistupu k referenénim tdajiim.1%?

V RPP jsou uchovavany zaznamy ,,digitalni stopy‘‘. Jsou jimi referencni udaje o
pravech a povinnostech, které jsou vedené jako referencni v ostatnich zakladnich registrech.
Tyto stopy slouzi k tomu, Ze ob¢an ma moznost ziskat informace o tom, kdo, kdy a za jakym

ucelem pozadoval nebo meénil jeho data zanesena v zakladnich registrech. Existuje zde

% Sprava zdkladnich registrii — Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. [online]. Copyright © 2021
Sprava zakladnich registra [cit. 06.03.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-
adres-a-nemovitosti

100 Sprava zakladnich registrii — Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. [online]. Copyright © 2021
Sprava zakladnich registra [cit. 06.03.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-
adres-a-nemovitosti

101 Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

102 Tamtéz
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moznost ziskat vypis o vyuziti udajii na zaklad¢ zZadosti na kontaktnim misté Czech POINT.

Osoba se zfizenou datovou schrankou dostdva tento vypis automaticky jednou za rok.1%3

3.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy obsahuje informace o sluzbach poskytované vetrejnou spravou a
zivotnich udalostech, dale jsou jeho obsahem formuléfe, véstniky, seznam datovych schranek
nebo nepottebny nemovity majetek. Tento portal je urCen pro Sirokou vefejnost, tedy pro
statni spravu i samospravu a dal§i statni i soukromé organizace, vcetné¢ podnikateld,
zivnostnikti ¢i cizinc. Cilem Portdlu vefejné spravy je piehledné informovani obcCant o
dostupnych sluzbach a je hlavnim informa¢nim rozcestnikem pro snadnou navigaci jeho

sekcemi.

V oblasti Zivotnich udalosti obsahuje uzite¢né privodce, v sou¢asné dobé jsou jimi
narozeni ditéte a zména trvalého pobytu. Do budoucna se pocitd s rozsifenim privodi na dalsi
zivotni udalosti. Tyto ndvody maji za cil lepsi orientaci v poskytovanych sluzbach vetejné
spravy. Prostfednictvim rejstiikl, seznamt a formulaiti odkazuje naptiklad na Registr smluv,
Ekonomické subjekty (ARES) nebo formulafe k vypisim. Hned v tivodu odkazuje na Portal
obéana a nalezneme zde i odkazy na Cesky eGovernment, které rovnou sméfuji na stranky

Datovych schranek nebo Czech POINTU.

3.4.1 Portal ob¢ana

Portal obcana predstavuje branu k elektronickym sluzbam statu a je samoobsluznym
mistem pro bezpeénou a divérnou komunikaci ve vtazich mezi statem a obcany. Jeho
ovéiovaci provoz byl spustén 8. Cervence 2018. Tento portal je transakéni casti Portalu
vefejné spravy a zajiStuje osobni pfistup prostfednictvim uzivatelova pftihlaSeni
Kk soukromému ucétu. Je vysledkem nutnosti propojeni fady projekti do jednoho mista, aby
byla umoznéna komunikace na dalku s organy vefejné moci.'® Online sluzby statu jsou tak
dostupné na zaklad¢ ptihlaSeni obCana do portdlu. Nutnosti vyuzivani Portalu obcCana je

prokézani totoznosti, ke které dochdzi pfi ztizovani identifika¢niho prostredku.

Druhy pftihlaseni do Portdlu obcana jsou skrze datovou schranku nebo eldentitu.
V ptipadé eldentitity kvalifikovany poskytoval umoziuje vice druhii pfihlaSeni, pfes které

zada o elektronickou identifikaci obcana. Témito prostfedky jsou Mobilni kli¢ eGovernmentu,

103 Sprava zakladnich registrii — Registr prav a povinnosti. [online]. Copyright © 2021 Sprava zkladnich
registru [cit. 06.03.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti

104 portal obéana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.
07.03.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx
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eObcanka, NIA ID, International ID Gateway, Prvni certifika¢ni autorita, a.s., MojeID anebo
ptihlageni skrze banku. Bankovni identita je mozna u Ceské spofitelny a Ceskoslovenské

obchodni banky. Jedna se o prostiedky elektronické identifikace feSené v kapitole eIDAS.

3.4.1.1 Vlastni zkuSenosti s projektem

Vzhledem Kk tématu této prace jsem se rozhodla sluzby Portalu obCana vyzkouset a
utvorit si tak vlastni nazor na jeho fungovani a nasledné zhodnotit toto neddvno vzniklé
prostiedi. Po otevieni internetové stranky Portdlu obCana si uzivatel mlze vybrat, jakym
zpisobem se do portalu prihlasi. Vzhledem k tom, Ze zatim nevlastnim datovou schranku,
rozhodla jsem se vyuzit moznost druhou a tou je eldentita. Po rozkliknuti této moznosti se
objevi vycet zptisobu piihlaSeni. Mou volbou bylo piihlaSeni prostiednictvim bankovni

identity, protoze mam jiz tuto sluzbu ztizenou a vyhovovala mi nejvice.

Portal obcana poskytuje moznost prostiedi personalizovat podle potieby jeho
uzivatele. Obcan zde najde svij profil, idaje, moznost ziidit datovou schranku (pokud ji jesté
nemad), mize Cinit podani, nahrdvat dokumenty a vyuzivat kalendéat. V zalozce daje jsou
vypsany zakladni udaje z registru obyvatel a z registru osob. Existuje zde moznost zadat
telefonni Cislo ¢i emailovou adresu pro komunikaci a doruovani dilezitych informaci. Déle
jsou zde informace z registru fidi¢i a moznost nastaveni upozornéni na koncici platnost

dokladt.

Zalozka podani obsahuje zZadosti o vypisy, odkazy na formulafe, spravu souhlasti nebo
moje podani. Je zde moznost zazadat o jakykoliv vypis z nabidky, bez nutnosti jit zaleZitost
fesit na kontaktni misto vetejné spravy Czech POINT. Ddle je zde vytvofen rozcestnik na
formulafe, které jsou obsahem jinych portali na zakladé spoluprace s Portdlem obcana.

Naptiklad kategorie Finan¢ni sprava odkazuje na formulafe v dafiové oblasti.

Personalizace prostiedi umoznuje rychlou a piehlednou orientaci. Existuje zde
moznost vlozit si na vodni strdnku Portalu své osobni doklady, abych méla piehled o jejich
platnosti. Dale jsem si nastavila do mych sluzeb bodové hodnoceni fidice, abych hned po
ptihlaseni znala stav bodl. Sluzby na tvodni stranu si kazdy mize ptidavat podle svého
uvazeni V nastaveni. Nalezneme v ném napftiklad sluzby ePreskripce, Elektronickd podani pro
finanéni spravu, Nahled do katastru nemovitosti, Celni spravu Ceské republiky, Moje VZP
nebo Ockovaci portal ob¢ana. Sluzby jsou ptidavany postupné a jednou z nejnovéjsich je

S¢itani lidu, domi a byt 2021.
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Portél obc¢ana tedy hodnotim velmi kladné na zdklad¢ svych dosavadnich zkuSenosti a
nejvice mi vyhovuje moznost personalizace prostfedi dle mych potieb. Vzhledem k mé
pracovni pozici v Ceskoslovenské obchodni bance jsem se rozhodla sbirat informace od
klient, ktefi si Identitu zalozili a Portdl obc¢ana jiz vyuzili. Podle mého dosavadniho
pozorovani se dle slov klientl jedna o velmi piijemné a piehledné uzivatelské prostredi, které
velmi radi vyuzivaji. V soucasné dobé¢ nejcastéji ve spojitosti se s¢itanim lidu, domti a byta

nebo podanim danového piiznani.

3.5 Digitalni Cesko

Digitalni Cesko je souhrn koncepci a implementaénich plant, jez maji za ukol zajistit
predpoklad dlouhodobé prosperity Ceské republiky v prostiedi probihajici digitalni revoluce.
Jeho naplni je Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+.
Digitalni Cesko zastfeSuje tfi hlavni pilife, které jsou jednotnym logickym celkem s velkym
poctem vnitinich vazeb, ale ziroven se zaméfuji na ruzné odliSnosti dané soucasnou
legislativou. Rozdéleni materilt do tii pilifi ma sviij divod, a tim je obsadhnuti vSech oblasti,
které tvoii predpoklad uspésné digitalizace a jejich konzistence a kontinuita.!® Kazdy z téchto
hlavnich piliit se sklada z hlavnich cilt, které jsou déle clenény na dil¢i cile a zaméry. Témito

pilifi neboli koncepcemi jsou:

1. Cesko v digitalni Evropé
2. Informaéni koncepce Ceské republiky

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost

Realiza¢ni projekty jednotlivych hlavnich a dilgich cili programu Digitalni Cesko jsou na
ustfedni Grovni seskupeny do implementa¢nich plant, které jsou od roku 2019 jednou ro¢né
aktualizovany a predkladany vladé ke schvéleni. Nasledné slouzi jako podklad pro
vyjednavani o rozpoétu CR. Rada vlady pro informaéni spole¢nost koordinuje zaméry a ¥idi
priority. V ramci koordinace timto Gifadem jsou ¢aste¢né projekty iniciovany od ,,spodnich®

ifadt a ¢asteéné doporucovany tfady ,,hornimi*.1%

Vychozim pramenem celé koncepce Digitalniho Ceska je programové prohlaseni vlady
Andreje Babise, ve kterém se pojem ,digitalni“ objevoval pomérné Casto. Za nazvem a

vznikem projektu Digitalni Cesko stoji tato sou¢asna vlada. Dne 3. fijna 2018 bylo piijato

105 Digitalni Cesko | Digitalni Cesko. Digitdlni Cesko | Digitdlni Cesko [online]. Copyright © 2021 Digitalni
Cesko [cit. 11.03.2021]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/

106 pAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY, Richard POMAHAC a kolektiv. Moderni verejnd
spravy: ZvySovani kvality verejné sprdavy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolter Kluwer, 2020, 159 s. ISBN 978-
80-7598-048-9.
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usneseni Vlady Ceské republiky &islo 629 k programu Digitalni Cesko a navrhu zmén Statutu
Rady vlady pro informacni spole¢nost. Usneseni vlady vymezuje centralnim, koordinacnim a
fidicim organem programu Radu vlddy pro informacni spolecnost v Cele s vladnim

zmocnéncem pro informadni technologie a digitalizaci®’.

Na nové vznikly post vladniho zmocnénce byl Andrejem Babisem jmenovan v roce 2018
Ing. Vladimir Dzurilla, Dip. Mgmt. Znali se jiz z dob ptisobeni na ministerstvu financi, kdy
Dzurilla vedl statni podnik Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie
(NAKIT), vjehoz cele stoji dodnes. Funkce vladniho zmocnénce nema zadné vykonné
pravomoci, protoze odpovédnost za digitalizaci spravy je nadale formalné Vv rukou

ministerstva vnitra.1®

Jeho jméno je kromé oblasti digitalizace vefejné spravy spojovano i S pandemii
koronaviru, kdy v ramci vedeni projektu Digitilni Cesko odpovidal za projekt Chytra
karanténa, jehoz soucasti je aplikace eRouska a dale za rezervaéni systém pro o¢kovani proti
nemoci covid-19. Prvotni ohlasy na aplikaci eRouska nebyly moc dobré, a tak od zafi roku
2020 vznikla novd eRouSka 2, kterou Vladimir Dzurilla zhodnotil jako funkéni diky
odstranéni omezeni a zlepSeni nékterych funkci.!®® K predpokladané oblibé aplikace vsak

zatim nedoS$lo a 1 na novou verzi se snasi kritika.

3.5.1 Digitalni Cesko v digitalni Evropé

Digitalni Cesko v digitalni Evropé je jednim tii piliti Digitdlniho Ceska a je v gesci
Utadu vlady. Tato koncepce se zaméfuje na jednotny digitalni trh v Evropé a vymezuje cile
Vv oblasti digitalnich agend. Vznik tohoto dokumentu iniciovala Rada vlady pro informacni
spole€nost. Cilem vytvofeni dokumentu je shrnuti hlavnich témat tykajici se politiky
jednotného trhu do jednoho mista. Dale cili na koordinovany piistup aktéru statni spravy a
aktivni zapojeni partnertt do procest. Jednotny digitdlni trh je pfedpokladem pro rozvoj

digitalni ekonomiky v Evropské unii. !

Naplnéni cili nesleduje pouze oblast jednotného digitdlniho trhu, ale vytvari
predpoklady pro vyjednavani o legislativé pro fadu dalSich aspektl digitalni spolecnosti.

Hlavnimi pilifi Ceska v digitdlni Evropé jsou institucionalni zajiSt€éni a koordinace a

107 USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 3. fijna 2018 &. 629 k programu ,,Digitalni Cesko* a
navrhu zmeén Statutu Rady vlady pro informacéni spolecnost

108 SVEHLA Marek. Digitalizace po Cesku. Respekt 10/2021, ISSN 1801-1446

109 "pan IT" - vladni zmocnénec Vladimir Dzurilla: feSitelé statniho IT jsou zavisli na velkych hragich —
Ekonomicky denik. Homepage — Ekonomicky denik [online]. Dostupné z: https://ekonomickydenik.cz/testvc/
110 Cesko v digitalni Evropé | Digitalni Cesko. Digitdlni Cesko | Digitdlni Cesko [online]. Copyright © 2021
Digitalni Cesko [cit. 23.03.2021]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/cesko-v-digitalni-evrope/
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financovani implementace koncepce, zajiSténi komunikace o aktualnich tématech a
ptilezitostech v digitdlni agendé¢ EU a prosazovani narodni pozice Ceské republiky u

prioritnich témat v digitalni agendg.*'!

3.5.2 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (IKCR) je zakladnim dokumentem stanovujicim
cile v oblasti informacnich systémil vefejné spravy a obecnych principil vytvaieni, potfizovani,
spravy a provozu téchto systému na obdobi péti let. Jedna takto na zakladé zmocnéni podle §5
zakona o ISVS. Podle tohoto zakona je zdvazna pro stitni orgdny a organy uzemnich
samospravnych celkli oznaenych pojmem organ vefejné spravy s vymezenymi vyjimkami.
Informacni koncepci ma v gesci ministerstvo vnitra. Jako zastfeSujici dokument obsahuje
IKCR cile Ceské republiky v oblasti eGovernmentu a jeho podpory ISVS, obecné
architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto systémi a jejich sluzeb a obecné principy

fizeni Gtvar® informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informaénich systému. 2

IKCR navazuje na strategicky cil SC3: Dobudovani eGovernmentu, aktualné platného
strategického materialu vetrejné spravy pod nazvem Strategicky radmec rozvoje vetejné spravy
v CR pro obdobi 2014-2020. Dale ho rozpracovava za cilem jeho dlouhodobého uplatnéni.
Koncepce je také provazana s materidlem Klientsky orientovand vefejnd sprava 2030, ktera
bude na vyse zminény strategicky ramec navazovat. Hlavnimi cili koncepce jsou uzivatelsky
privétivé a efektivni online sluzby pro obCany a firmy, digitalné ptivétiva legislativa, rozvoj
prostiedi podporujiciho digitalni technologie, zvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancti ve

vefejné spravé a efektivni a centrdlné koordinované ICT vefejné spravy.t

Kazdy urad skrze svého digitalniho zmocnénce vypracovava Informacni koncepci
tfadu, ktera musi byt vsouladu sIKCR a zaroveii snesmi odporovat celkové strategii
Digitalni Cesko. Digitalni zmocnénec byl vytvofen na zédkladé usneseni vlady &islo 255/19 ze
dne 15.4.2019 a jeho tkolem je zastfeSovani a koordinace digitalni transformace pro Ustfedni

spravni ufady. Jedna se tedy o pomérné¢ mladou pozici s velkym potencidlem do budoucna,

11 Tamtéz
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ale momentalné nejsou tito zmocnénci vybaveni pravomocemi, coz je pravé tim ndmétem pro

zlepseni.tt

3.5.3 Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost

Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost je strategickym dokumentem
predstavujicim zakladni pilii celospoleéenskych zmén a jejim cilem je zajisténi a koordinace
agend nalezicich do vSech oblasti digitalni ekonomiky a zivota spolecnosti. Tato
celospolecenska zména probiha postupné a je spojena s vyuzivanim digitalizace a internetu.
Digitalni ekonomika je v 21. stoleti ekonomikou globélni. Hraje zde roli nejen postaveni CR
vramci EU, ale spojitost s vyvojem v oblasti digitalnich technologii a ekonomiky na

mezindrodnich trzich, které vyrazné ovliviiuji globalni digitalni ekonomiku.™

Cilem koncepce mimo jiné i dlouhodoba prosperita spolecnosti v prostredi digitalni
revoluce. Obsahem posledniho ze t¥i piliit Digitdlniho Ceska je vymezeni osmi hlavnich cild,
kterymi se ma docilit vnitini modernizace, pfechodu na vzdélanostni ekonomiku a vznik
domacich inovativnich podnikil s vysokou pifidanou hodnotou. Témito cili jsou efektivné;si
systém piimé 1 nepiimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci, zralost a pripravenost sektori
ekonomiky na digitalni transformaci, pfipravenost ob¢ant na zmény trhu prace, vzdélani a
rozvoj digitdlnich dovednosti, podpora konektivity a infrastruktury digitdlni ekonomiky a
spolecnosti. Dale pak zajiSténi bezpe¢nosti a divéry v prostfedi digitdlni ekonomiky a
spolecnosti, legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a spolecnosti,
optimalni systém financovani a institucionalni zajiSténi centralni koordinace politik na jeji

podporu.tt®

114 pAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY, Richard POMAHAC a kolektiv. Moderni verejnd
spravy: ZvySovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolter Kluwer, 2020, 159 s. ISBN 978-
80-7598-048-9.
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4 Dotaznikové Setieni
Pro ucely vypracovani praktické cCasti bakalarské prace jsem si stanovila néasledujici

hypotézu:

,,Méne, nez polovina respondentii je seznamena se sluzbami eGovernmentu a jejich

moznym vyuzitim.

Pivodné mél byt dotaznik umistén Vv papirové formé na tfech vybranych mistech,
kterymi byla poboc¢ka Ceskoslovenské obchodni banky v Rokycanech, Gfad a posta v mistd
trvalého bydlist€. Vzhledem k situaci jsem se rozhodla dotaznik umistit online na sociélni sit’,
kde byl k dispozici n€kolik dnii. Aby byl vzorek dotazovanych co nejvétsi a pokryl vSechny
kategorie, rozhodla jsem se nékolik dotaznikli rozeslat nebo pfedat osobné v pracovnim

kolektivu a par odpoveédi se mi dostalo i z fad klientd.

Prvni tii otazky zjistuji strukturu respondentl, jsou zaméfeny na ve€k, pohlavi a
nejvy$$i dosazené vzdélani. Nasledujici otazky se jiz zabyvaji konkrétnimi otdzkami
K tématu, jako jsou znalost jednotlivych projektt, hodnoceni své informovanosti a stavu
digitalizace u nas. Dotaznik jsem vytvofila online na webové strance my.survio.com. Jeho
celé znéni bude ptilohou této prace. Zdrojem vsech grafti v této kapitole je vlastni zpracovani

na zakladé vyhodnoceni dotazniku.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Dotaznik bude vyhodnocen po jednotlivych otazkéach, kdy u kazdé bude zminéna
struktura dotazovanych, tedy jejich v&k, pohlavi a irovei nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Ptfevazna ¢ast otazek je povinna a otdzky nepovinné jsem vyznacila v textu.
Otazka Cislo 1: Kolik je Vam let?

Vzhledem k umisténi dotazniku bylo dopiedu jasné slozeni respondentd. Pres tfi
¢tvrtiny dotazovanych je zfad mladsich ro¢niki ve veku 18-35, ale zajimal mne nazor i
ro¢nikt star§ich. Mladsi rocniky jsou v soucasné dobé€, aZ na par vyjimek, na socidlnich sitich
aktivni skoro kazdy den. Jedna se o nejsnadnéji ziskané respondenty, vzhledem k soucasné
situaci a omezenim. Pravé tyto ro¢niky se s eGovernmentem setkavaji poprvé a zajimavé je,

jak maji omezené informace i pfes svou digitalni aktivitu.
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Graf 1 Vék respondentd

Kolik je Vam let?
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Z celkového poctu 91 respondentt patii do nejmladsi a nejpocetné;jsi v€koveé kategorie
64 % z dotazanych. Kategorie 26-35 let tvoti 14 %, je tedy druhou nejcastéjSi. Nasleduje
kategorie 36-45 zastoupena 10 % dotazanych a kategorie 46-55 tvofici 9 %. Posledni
kategorii tvoii pouhd 3 % a jsou jimi dotazovani nad 55 let. Vhledem k umisténi dotazniku

jsem s timto vysledkem poditala.
Otazka Cislo 2: Jaké je VaSe pohlavi?

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi poméru muzi a Zen na tomto dotazniku. VEtsi

skupinu tvoii Zeny, jedna se o 59 % respondentti. Skupina muzi tvoii 41 % z dotazanych.

Graf 2 Pohlavi respondentu

Jaké je Vase pohlavi?

m Zena

® muz
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Otazka Cislo 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otdzka byla zaméfena na zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentd,
které bylo rozdéleno do péti kategorii. Jsou jimi zdkladni vzdé€lani, sttedni vzdélani, stiedni

vzdélani s maturitou, vyssi odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani.

Graf 3 Vzdéldni respondentu

Vzdélani

Zakladni vzdélani

Stfedoskolské vzdélani
= Stfedoskolské vzdélani s maturitou
m \Vy$$i odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

61

Nejvyssiho stupné, tedy vysokoskolského vzdélani dosahlo 8,8 % respondentt.
Nejméné pocetnou skupinou jsou absolventi vyssiho odborného vzdélani, jedna se o pouha
2,2 %. Naopak nejpocetnéjsi skupinou, kterd tvoii 67 % respondentd jsou absolventi stiedni
Skoly zakonfené maturitni zkouSkou. Stfedoskolské vzdélani je druhou nejpocetné;si
skupinou a zaujima 17,6 % dotazanych. Dochazku ukoncenou zékladnim vzdélanim vybraly 4

% respondenttl.

V kategorii zakladni vzdélani pfevazuji muzi, jejichz v€k patii do prvnich dvou
veékovych kategorii, tedy od 18 do 35 let. Stfedni vzdélani bylo vybirano ¢astéji zenami, a to
viech vékovych kategorii. Zeny dominuji i v kategorii stfedoskolského vzd&lani s maturitou,
ale neni zde zastoupena kategorie nad 55 let. Vys§i odborné vzdélani zvolily pouze dvé Zeny,
které patii do dvou prvnich vékovych kategorii. VSechny vékové kategorie byly zvoleny
respondenty s vysokoskolskym vzdé€lanim. V tomto pfipadé je pomér dotazovanych roven

hodnot¢ ¢tyti pro ob¢€ pohlavi.
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Otazka Cislo 4: Jakou formu kontaktu s urady preferujete?

Tato otazka byla polozena za ucelem zjisténi preferenci respondentti. Na vybér bylo ze
dvou moznosti — osobni nebo online komunikace. Ocekavala jsem, vzhledem Kk soucasné

situaci, upfednostnéni online komunikace alespon u mladsich ro¢nikd.

Graf 4 Preferovand forma komunikace

Forma komunikace

m Osobni = Online

Na ziklad¢ vysledku se d4 jednozna¢né oznacCit osobni komunikace s ufady za
preferovanou formu, vybralo si ji 63 % dotazanych. Online form¢ dava prednost 37 %
respondenti. Osobni komunikace je vice volena Zenami a celkové respondenty se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Online komunikaci davaji také piednost Zeny, ale zde

je pomér mezi pohlavimi niz§i nez u osobni komunikace. Ob&é formy komunikace maji

respondenty ve vSech v€kovych kategoriich.
Otazka Cislo 5: Vyhovuje Vam vyrFizovani zalezZitosti online formou?

Tato otdzka je zaméfend na zjiSténi nazoru respondentli v situaci, kdy dochdzi
Kk vyfizeni n¢jaké zalezitosti prostfednictvim internetu. Dotazovani méli na vybér ze tii

moznosti, ,,Ano, vyhovuje“,” Nevadi mi to*“ a ,,Ne, nevyhovuje.
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Graf 5 Hodnoceni online komunikace
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Nejvice dotazovanych vybralo moznost ,nevadi mi to“, jednd se o 47,3 %
respondenti. Moznost ,,ano, vyhovuje* zvolilo 40,7 % a nejmén¢ Castou odpovédi je ,ne,
nevyhovuje* tvofici 12 % odpovédi. U vSech tii odpovédi jsou v ramci pohlavi pievazujicimi
zeny. Odpovéd’ ,,ano, vyhovuje* byla zvolena v§emi vékovymi kategoriemi. Stejné informace
plati i pro odpovéd’ ,,nevadi mi to“. Naproti tomu odpovéd ,,ne, nevyhovuje byla vybrana
respondenty vékovych kategorii 18-25, 36-55 a 46-55. Oc¢ekavala jsem, ze bude tato odpoved’

volena pfevazné dotazovanymi nad 55 let.
Otazka Cislo 6: Znate kontaktni mista veiejné spravy Czech POINT?

Graf 6 Znalost Czech POINTU
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Otazka byla poloZzena za ucelem zjisteni povédomi o jedné z prvnich sluzeb
eGovernmentu. Presto, ze projekt existuje uz delsi dobu a je s pojmem eGovernment

spojovan, pies jednu ¢tvrtinu dotazovanych Czech POINTY nezna.

Moznost ,,Ano* zvolila pfevazna cast respondentt, konkrétné se jedna o 68 % z nich.
V této moznosti odpovédi byly zastoupeny vSechny vékové kategorie a urovné vzdelani.
Druhou moznost ,,Ne* si vybralo téméf 32 % dotazovanych. Pomér mezi pohlavimi byl téméf
vyrovnany, odpovédélo takto o jednu vice Zen nez muzl. V fadach dotazovanych chybi

kategorie vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani a dale pak vékova kategorie nad 55 let.

Z toho vyplyva, ze star$i rocniky Czech POINTYy znaji a co se tyce ro¢nikli mladsich,
lze zde sledovat vliv vzdélani. Nikdo z fad vysokoskolakd a absolventl vyssiho odborného

vzdélani neodpoveédél ,,Ne“.
Otazka Cislo 7: Jaké sluzby poskytované Czech POINTEM jste jiZ vyuzil/a?

Jedna se o prvni otazku, u které byla moznost vybéru vice odpovédi. Seznam sluzeb
poskytovanych kontaktnimi misty Czech POINT jsem sepsala podle internetovych stranek,
kde je ptehledna tabulka aktivnich sluzeb. Nevypisovala jsem v8ak naprosto vSechny sluzby,

pouze ty, u kterych jsem jejich zaskrtnuti ocekavala.

Graf 7 Sluzby Czech POINTu

Sluzby Czech POINTu

Zadnou sluzbu jsem nevyuzil/a I 33
Vypis z Rejstiiku trestll I 33
Vypis z Katastru nemovitosti NN 16
Vypis z bodového hodnoceni fidice I 10
Autorizovana konverze I 3
Vypis z Zivnostenského rejstifku NN 6
Vypis z Vefejnych rejstrik I 5
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby M 3
Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych... Il 2
Vypis nebo Zadost o zménu v zédkladnich registrech 1l 2
Zfizeni a sprava datovych schranek W 1

Vypis z insolvencniho rejstriku 0
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Vzhledem Kk tomu, Zze byla moznost vybrat vice odpovédi, nebudu zminovat strukturu
ucastnikti dotazniku u vSech sluzeb. Pocet respondentd, kteti doposud zadnou sluzbu
nevyuzili je 38 a tvofi celkem 41,8 % z celkového poctu ucastniki. Stejny pocet odpoveédi ma
moznost ,,Vypis k Rejstiiku trest. Treti nejCastéjsi odpovédi vybranou Sestnacti
dotazovanymi je ,,Vypis z katastru nemovitosti, u které Ize sledovat pomérné velky rozdil
V poctu odpovédi ve srovnani s predchozimi sluzbami. Dalsi v potadi jsou ,,Vypis z bodového

b N1

hodnoceni fidi¢e* vybrané deseti respondenty a ,,Autorizovana konverze® zvolena osmi

ucastniky.

Moznost ,,Vypis z zivnostenského rejstiiku byla zastoupena u Sesti dotazovanych a o
jednoho méné ma kategorie ,,Vypis z Vefejnych rejstiikii“. Pouze tfi Gi€astnici zvolili ,,Vypis
z Rejstiiku trestl pravnické osoby a po dvou responzich maji ,,Vydani ovéteného vystupu ze
Seznamu kvalifikovanych dodavateli“ a ,,Vypis nebo zidost o zménu v zékladnich
registrech®. Jedna odpovéd je ve prospéch ,,Zfizeni datovych schranek* a zadnou odpovéd

neziskala kategorie ,,Vypis z insolven¢niho rejstiiku.
Otazka Cislo 8: Byl/a jste spokojen/a s vyuzitim sluzeb Czech POINTU?

Na tuto otazku odpovidali pouze dotazovani, ktefi néjakou sluzbu Czech POINTu jiz
vyuzili, tudiz se jednd o nepovinnou otazku. Moznostmi odpovédi jsou ,,Ano“ a ,Ne“ a
odpovédélo celkem 54 respondentii. Naprosta vétSina, konkrétné 91 % znich je sluzbami
kontaktniho mista Czech POINT spokojena. Zbylych 9 % procent dotazovanych zvolilo
odpoved’ ,,Ne®.

Graf 8 Spokojenost se sluzbami Czech POINTu

Spokojenost se sluzbami Czech POINTu
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Moznost ,,Ne“ byla volena ¢astéji muzi, konrétné byl pomér 1:4. Odpovédeli takto
dotazovani pattici do vékové kategorie 18-25 a 26-35. Se sluzbami Czech POINTu nejsou
spokojeni absloventi stfednich Skol s maturitou a vysokych Skol. Ostatni Grovné vzdélani
nejsou vibec zastoupeny. Moznost ,,Ano* byla nejvice volena vékovou kategorii 18-25, ale
zastoupeny jsou zde vSechny. Stejné tak jsou zastoupeny vsSechny urovné dosazeného
vzdélani a nejpocetnéjsi kategorii je sttedoskolské vzdélani s maturitou. Vice jsou spokojeny

se sluzbami Czech POINTu Zeny.
Otazka cislo 9: Mate zrizenou datovou schranku?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda ma dotazovany datovou schranku ¢i nikoliv.
Moznostmi na vybér odpovédi jsou ,,Ano®, ,Ne, nevim, o co jde“, ,,Ne, nemam zajem" a
posledni kolonka ,,Jiné*, kam méli dotazovani moznost napsat divod, pro¢ datovou schranku

nechtéji.
Graf 9 Datovd schrdnka
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Pocet dotazovanych s vlastni datovou schrankou je 9 a tvofi necelych 10 % ucastniki
dotazniku. Jedinou vékovou kategorii, kterd schranku nema je nad 55 let. Piekvapivé ma
schranku nejvice respondentli ve véku 18-25, pfevazujicim pohlavim jsou muzi a nejcastéj$im
vzdélanim stiedni s maturitou. Nejvyssi dosazend uroven vzdélani prevlada i u moznosti ,,Ne,
nevim, o co jde*, ktera tvoii 23 % dotazovanych a v kategorii pohlavi vedou tentokrat zeny.
Opét zde nebyla zastoupena vekova kategorie nad 55 let a nejcastéji si tuto odpoveéd’ vybrali

dotazovani ve véku 18-25 let.

Nejcastéjsi odpovedi je ,,Ne, nemdm zdjem* zvolend 63 % respondentl. Zastoupena je

vSemi vékovymi kategoriemi i Urovnémi vzdélani. Odpovédé€lo takto vice Zen nez muzd.
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Kolonka jiné odpovédi byla vyplnéna ctyfmi dotazovanymi, a divody neziizeni datové
schranky jsou nésledujici. Prvnim z nich je nutnost hlidat, co do datové schranky piijde, dalsi
odpovéd’ znéla ne, z divodu nedostatku Casu. Tteti respondent se teprve chysta schranku

ziidit a posledni s ni pracuje pouze v praci a pro fyzickou osobu ji zatim neplanuje.
Otazka Cislo 10: Znate Portal obcana a sluzby jeho prostiednictvim nabizené?

Portal obCana je branou k online sluzbam vefejné spravy. Otdzka je zaméfena na
znalost ob¢antl v této oblasti. MoZnostmi na vybér jsou ,,Ano, zndm a vyuzivim®. Ano znam,

ale nevyuzivam* a ,,Neznam®.

Graf 10 Znalost Portdlu obcana a jeho sluzeb
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Nejpocetn€jsi moznost ,,Nezndm* tvoti 65 % odpovédi. Kromé vékové kategorie nad
55 let jsou zde zastoupeny vSechny. Pfevazujicim pohlavim této moZnosti jsou Zeny a tirovné
nejvysSiho dosazeného vzdélani jsou také zastoupeny vSechny. Nejcastéji takto odpovidali
respondenti se stfednim vzdélanim s maturitou a téméf ti1 Ctvrtiny z dotazovanych patti do

vékové kategorie 18-25.

Druhou nejcastéjsi odpovéd’ ,,Ano znam, ale nevyuzivam® si vybralo 25 %
dotazovanych. Opét je zde vice respondentli zenského pohlavi a pfevazuje zde stfedoSkolskeé
vzdélani s maturitou. Kromé této Grovné vzdélani jsou ucastnici i z fad vysokoskoladkil a
absolventl stfedniho vzdé€lani. Zastoupeny jsou vsechny vékové kategorie a nejvétsi z nich je
18-25 let.
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Nejméné pocetnou je moznost ,,Ano znadm a vyuzivam®, kterd tvoii 9,9 %
respondentll. Krom¢ vyssiho odborného vzdélani jsou u této moznosti zastoupeny vSechny
urovné dosazeného vzdélani a soucasné i vSechny vékové kategorie. Nejpocetnéjsi skupinou
jsou dotazovani ve véku 18-25 a 46-55. V ramci pohlavi prevazuji Zeny a nejvice respondentti

ma stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Otazka Cislo 11: Jakym zpusobem se na Portal ob¢ana piihlasujete?

Tato otazka neni povinnd, odpovidali pouze ti, ktefi u predchozi otazky uvedli, ze
Portal obc¢ana znaji. MoZnostmi odpovédi jsou ,,.Bankovni identita®, ,,Datova schranka®,
»eObcanka® a ,Jiny zplsob“. Celkové na otdzku odpovéd€lo 25 respondentli, pifi¢emz
v minulé otazce uvedlo, Ze Portal obCana vyuziva pouze 9 z nich. Rozhodla jsem se proto

podrobnéji rozebrat pouze téchto devét dotazanych.

Graf 11 Zpusob prihldseni na Portdl obcana

ZpUsob prihlaseni na Portdl obcana
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Oficidlni tabulka z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nebude v této otazce popsana,
vyfiltrovala jsem si 9 respondentli, ktefi otdzky spojené s Portdlem obcana pochopili a
odpovédéli na né spravné. Zbylych 14 si nejspis nevsimlo, Ze se jedna o nepovinnou otdzku a

n¢jakou odpoveéd’ vybrali. Je to nejspis diivod, pro¢ tolik dotdzanych zvolilo ,,Jiny zplisob®.

Nejcast¢jsi forma piihlaSeni je prostfednictvim bankovni identity, zvolilo ji 6
dotazovanych. Druhou nejcastéjsi formou je eObcanka, kterou se piihlasuji 2 respondenti.
Skrze datovou schranku se piihlaSuje pouze 1 tcastnik dotazniku. Téchto devét dotazovanych
tvofi pét zen a Ctyfi muzi. Vekova kategorie 18-25 a 46-55 byla volena nejcastéji, kazda
Z nich tfemi dotazovanymi. Zbylé tfi kategorie jsou zastoupeny po jednom dotazovaném.

Prevazujici Grovni vzdélani je stiedoskolské s maturitou.
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Otazka Cislo 12: Znate projekt eObéanka?

eObcanka je elektronicky prikaz totoznosti se strojové CcCitelnymi udaji a
elektronickym c¢ipem, ktery je automaticky vydavan od roku 2018. Cilem otazky je zjisténi

povédomi o projektu. Moznostmi na vybér jsou ,,Ano, jiz vyuzivam®, ,,Ano* a ,,Ne*.

Nejméné volend moznost ,,Ano, jiz vyuzivam* tvofi 3,3 % odpovédi. VSichni
respondenti jsou muzi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou nebo stfedoskolskym
vzdelanim a kazdy zastupuje jednu vékovou kategorii. Konkrétné€ se jedna o kategorie 18-25,

26-35 a nad 55 let.

Moznost ,,Ano* si vybralo 33 % dotazovanych. V porovnani pohlavi pfevazuji zeny a
urovné vzdélani jsou zastoupeny vsechny, kromé vyssiho odborného vzdélani. Respondenti

jsou ze vSech vékovych kategorii.

Nejpocetnéjsi odpovédi je ,,Ne“, kterou si vybralo celkem 64,7 % dotazovanych. U
této moznosti jsou zastoupeny vSechny veékové kategorie i urovné dosazeného vzdélani.

V kategorii pohlavi pfevazuji Zeny.

Graf 12 Znalost projektu eObcanka
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Otazka cislo 13: Jak hodnotite svou informovanost v oblasti elektronizace verejné
spravy?

Tuto otazku povazuji za nejdilezitéjsi ¢ast dotazniku, jelikoz respondenti maji za ukol
zhodnotit sami sebe. Cilem je tedy zhodnoceni vlastni informovanosti v oblasti
elektronickych sluzeb vetejné spravy. Rozhodla jsem se zde vyuzit formu hodnoceni podle
poc¢tu hvézdicek, kdy jedna hvézdicka je hodnocenim nejniz§im a pét hvézdicek naopak
nejvyssim.

wewvr

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otdzku je hodnoceni tfemi hvézdickami, jedna se o 35, 2
% z nich. Na druhém misté je hodnoceni dvéma hvézdickami, které tvoti 29, 7 % odpovedi.
Nasleduje hodnoceni c¢tyimi hvézdiCkami zvolené 16, 5 % respondenti a o jednoho
dotazovaného mén¢ mé hodnoceni nejnizsi, jedna se o 15, 4 % ucastnikd dotazniku. Pouha

3,3 % dotazovanych hodnoti svou informovanost nejvyssim stupném, tedy péti hvézdickami.

Hodnoceni jednou hvézdickou bylo nejcastéji vybirano vékovou kategorii 18-25 a
prevazné takto odpovidaji zeny. Kromé vyssiho odborného vzdélani jsou zastoupeny vSechny
urovné a nejvice dotazovanych patii do kategorie stiedoskolské vzdélani s maturitou.
Vsechny veékové kategorie a irovné vzdélani se objevily u hodnoceni dvéma hvézdickami,

prevazujicim pohlavim jsou opét zeny.

Graf 13 Hodnoceni vlastni informovanosti
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Témeét stejna struktura dotazovanych je u hodnoceni tfemi hvézdickami. Rozdil je
pouze u vékové kategorie, kdy u této moznosti chybi nad 55 let. Stejné vékové slozeni ma
hodnoceni ¢tyfmi hvézdickami. Oproti ostatnim moznostem jsou zde pfevazujicim pohlavim
muzi. Urovné dosazeného vzdélani jsou stiedogkolské s maturitou, stiedogkolské bez maturity
a vysokoskolské vzdélani. Nejvyssi mozné hodnoceni bylo zvoleno dotazovanymi ve véku
18-25 a 26-35.Urovné vzdélani téchto respondentti jsou stfedoskolské s maturitou a

sttedoskolské vzdélani. Pfevazujicim pohlavim jsou u této moznosti Zeny.
Otazka Cislo 14: Jak byste zhodnotil/a soucasny stav elektronizace verejné spravy?

Pro tuto otdzku jsem se také rozhodla vyuzit formu hodnoceni podle poctu hvézdicek,
kdy nejvyssi je ¢islo 5 a nejnizsi ¢islo 1.

Graf 14 Hodnoceni stavu elektronizace verejné spravy

Hodnoceni stavu elektronizace verejné spravy

s N 3

* N 2
0 10 20 30 40 50 60
Nejmensi hodnoceni, tedy jednu hvézdicku vybralo 4,4 % dotazovanych. Jest¢ méné
respondentl zvolilo pét hvézdicek jako nejvyssi mozné hodnoceni, konkrétné se jednd o 3,3
% ucastnikii. Hodnoceni ¢tyfmi hvézdickami zvolilo 13,2 % a dvéma hvézdickami 26,4 %
respondentti. Nejcastéji vybiranou moznosti hodnoceni jsou tfi hvézdi¢ky tvofici 52,8 %

responzi.

Vsechny vékové kategorie 1 trovné vzdélani jsou zastoupeny u hodnoceni tfemi
hvézdi¢kami a prevladajicim pohlavim jsou Zeny. Vyrovnané pocty pohlavi jsou u hodnoceni
jednou hvézdickou, které bylo voleno vékovou kategorii 18-25, 36-45 a 46-55 se

sttedoskolskym vzd€lanim s maturitou nebo vysokoskolskym vzdélanim. Dale u hodnoceni
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¢tyfmi hvézdi¢kami, které jsou zastoupeny vSemi vEkovymi kategoriemi kromé 46-55 a

urovné vzdélani jsou stiedni vzdelani, stfedni vzdélani s maturitou a vysokoskolské vzdélani.

Dotazovani, ktefi hodnotili uroven elektronizace nejvyssim poctem hvézdi¢ek mayji
sttedni vzdélani s maturitou nebo stfedni vzd€lani a zastoupena je vékova kategorie 18-25
a26-35. U tohoto i1 nasledujiciho hodnoceni jsou pfevazujicim pohlavim zeny. Dvé hvézdicky
byly vybrany dotazovanymi ve vSech vékovych kategoriich, krom¢é¢ nad 55 let. Jedna

kategorie chybi 1 u trovné dosazeného vzdelani, tou je vyssi odborné vzdélani.

Otazka cislo 15: Mate néjaky napad, ktery by vedl ke zlepSeni elektronickych sluzeb

poskytovanych stiatem?

Posledni otazku dotazniku jsem polozila formou volné odpovédi, kdy tcastnici tohoto
dotazniku méli mozZnost sdilet napad na zlepSeni elektronickych sluzeb. Otdzka nebyla
povinna a 71,4 % dotazovanych ji nevyplnilo. Nechala jsem ji nepovinnou z divodu, Ze
povédomi o elektronickych sluzbach neni velké a nechtéla jsem tlacit na téchto sluzeb neznalé
respondenty, aby né&jakou odpovéd vymyslet museli. Dostalo se mi tak par vécnych

poznamek a napadl od zkusenéjSich.

Nejcastéjsi odpovedi bylo ne ¢i néjaky ekvivalent tohoto slova a celkem tvoti 10,99 %
responzi. DalSimi odpovéd’'mi jsou centralizace sluzeb, piehledny centralizovany web
s odkazy na specifické stranky sluzeb a zlepSeni fungovani rejstfika, lepSi komunikace a
vzajemné propojeni mezi Gfady. Velmi zajimavou odpovédi je ,,Ztizeni snémovniho organu
s ¢leny napfic politickym spektrem, ktefi by se problematikou aktivné zaobirali, a ne pouze
plytké feci nékterych politickych subjektii, pfipadné fizena lidskd byrokratizace subjekty
jinymi.*

Objevila se zde 1 odpovéd’, Ze respondent neni natolik informovany, aby mél vlastni
nazor, coZ poukazuje na problém zanedbani osvéty ze strany statu. Nedostatecna osvéta je
tématem 1 dalSich odpovédi, kdy respondent odpovédél, Ze chybi informace, proc¢ a jak statni
e-sluzby vyuzivat. Dalsi odpovédi je ,,Vice vefejné osvety ze strany statu s dirazem na uzitky
pro obcany, napiiklad ted’, pfed s¢itanim obcand jsem nezaznamenala Zaddnou proaktivitu

statu, coz by v dob¢ covidu bylo velmi uZzite¢né.

Zaznéla i odpovéd na téma inspirace u cizich zemi, kdy ostatni maji lepsi systém
zfizovani pfistupli online a méli bychom vyuzit jejich zkuSenosti. Dal$i z u¢astniki dotazniku

by zlepsil online propojeni méstskych ttradl s jinymi institucemi, jako jsou pojistovny. Dvé
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odpovédi se tykaji dani, prvni z nich je sprava vSech dani a poplatky méstu. Druha je ,,Kazdy
Gfad vyuziva specialni stranky — FU, CSSZ, pojistovny. Bylo by dobré sjednotit do jednoho

mista vS§echny formuléfe (napi. dafiové ptiznani pro OSVC).“

4.1.1 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni
Na zavér bych vyhodnotila hypotézu a shrnula poznatky ziskané z dotaznikového

Setfeni. Stanovena hypotéza znéla:

, Méné, nez polovina respondentii je seznamena se sluzbami eGovernmentu a jejich

moznym vyuzitim.

Hypotéza byla potvrzena, protoze jediny projekt, ktery byl vétSinou dotazovanych
oznaceny jako znamy a vyuzivany je Czech POINT. Nevyuzivané jsou také datové schranky,
pouze 9 z celkového poctu 91 dotazovanych ji mé ziizenou, zbytek nevi, o co jde ¢i nemé 0
datovou schranku vibec zajem. Projekt eObcanka neznd 53 % respondentl a Portdl obcana

nezna 54 % dotazovanych.

V otazce, kde méli dotazovani za Ukol zhodnotit svou informovanost v oblasti
elektronizace lze pozorovat, jak nedostate¢na tato informovanost ze strany statu je. Pouze tii
Znich hodnotili svou informovanost nejvyssim poctem hvézdicek. Naprosta vétSina
respondenti se uchylila k hodnoceni od jedné do tfi hvézdicek, coz vypovida o velkych
nedostatcich v této oblasti. Soucasny stav elektronizace je dotazovanymi pfevazné hodnocen
poétem tfi hvézdicek. Opét zde nadpoloviéni vétsina zastdva nizsi hodnoceni. Ctyfi a vice

hvézdic¢ek udélilo soucasnému stavu eGovernmentu pouze 13,7 % dotazovanych.

V oteviené posledni otdzce si nejvice respondentl st€Zuje na Spatnou komunikaci a
nedostate¢nou informovanost. Mym nazorem je, Ze stat by se mél vice zaméfit na edukaci
obcanil v tomto sméru. Pokud si maji lidé vytvaret datové schranky nebo vyuzivat jiné sluzby,
potiebuji védet, k Cemu jsou dobre, a hlavné jak je pouzivat. Jsem zastancem vétsi propagace
elektronickych sluzeb jakoukoliv formou, protoZe jinak se povédomi o téchto sluzbach

nezvysi.
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Zavér

Tématem této bakalaiské prace byla Elektronizace veifejné spravy neboli
eGovernment. Béhem zpracovavani prace jsem byla zaméstndna v bance jako klientsky
pracovnik, kde jsem Cerpala piinosné zkuSenosti, zejména v oblasti bankovni identity, ktera je
novinkou a zaroven vyraznym posunem digitalizace kuptedu. Piekazkou pfi vypracovavani
bylo ziskavani knizni literatury v dob¢, kdy se cela republika potykala s ploSnymi omezenimi
kvali pandemii COVIDU-19. VSechny pottebné tituly se mi nepodafilo ziskat, nebot’ nemayji

elektronickou verzi dostupnou na internetovych strankéach.

Cerpani z internetovych zdroji je v souvislosti s timto tématem nezbytné za vsech
okolnosti. Pfi vyhleddvani odborné literatury jsem narazila na skvélé tituly popisujici
problematiku, ale vSechny jsou jiz par let staré, a proto jsem je vyuzila pouze k vymezeni
definic a popsani vyvoje. Oblast eGovernmentu je dynamicka a neustale se méni a vyviji,
s ¢imZ je spojena nutnost novelizaci zdkon, ale uz nedochazi k novelizaci zminéné literatury.

Informace o aktualnéjsich projektech jsem tedy Cerpala pfevazné€ na internetu.

Po dokonceni zpracovani této prace zastavam nézor, ze je nutné zvysit povédomi o
projektech ¢eského eGovernmentu. Snaha modernizovat vefejnou spravu by méla jit ruku
V ruce se snahou zvysit gramotnost obcanil v této oblasti, nebot’ vykon vefejné spravy ma byt
V nejlepSim zajmu vefejnosti. Dokud jsem s vypracovavanim prace nezacala, neméla jsem
tuseni, kolik projektli eGovernmentu existuje a jaka je moznost jejich vyuziti. Mohu fici, Ze

mi vybér tématu velmi vyhovoval a souc¢asné mi byl velkym piinosem.

Bakalaiska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickou ¢ast prace
tvoti tfi kapitoly zamétené na vymezeni zakladnich pojmt, popis a vyvoj eGovernmentu a na
jeho vybrané soucasné projekty. Zaméfila jsem se zde zejména na vyvoj eGovernmentu, jeho
popis a vybrané soucasné projekty. V kapitole o Portalu ob¢ana jsem zarocila nejen vlastni
zkuSenosti, které¢ jsem ziskala jeho aktivnim zkoumanim, ale také zkuSenosti svych klientt

ziskané pti rozhovorech na toto téma.

Cilem této prace bylo zejména popsani fungovani stéZejnich projektli eGovernmentu,
jako jsou Czech POINT, zékladni registry, datové schranky a Portal vefejné spravy spolecné
s Portdlem obcCana. Vybrané projekty jsem se rozhodla popisovat bez historického exkurzu,
nebot ten je nastinén v kapitole o vyvoji eGovernmentu. V praktické ¢asti, tvofené jednou a
zaroven posledni kapitolou, je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a hypotéza, které vypovidaji

o nedostatcich v oblasti eGovernmentu, coZ bylo také jednim z cili této préce.
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Na zavér bych chtéla konstatovat, ze Cesky eGovernment je velmi Siroké téma. Pro
ucely prace jsem se rozhodla pracovat jen s uréitymi projekty, které jsou zaroven obsahem
praktické casti. Pro vSechny projekty, které do eGovernmentu patii zde nebyl dostatecny
prostor. Piikladem jsou nedokoncené projekty eSbirka a eLegislativa, kterym neni vénovana

pozornost i z diivodu jejich opétovného odloZeni o rok.
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Resumé

Topic of this bachelor’s thesis is Electronization of public administration in the Czech
republic, so called eGovernment. This theme is very extensive and also interesting to me. In
21st century people use mainly electronic devices for communication. Almost everyone wants
to deal with issues online. The work contains four chapters and the first part of the thesis is a

theoretical section.

The first chapter deals with the basic definitions of terms, who are related to public
administration and electronization. The next chapter is focused on eGovernment in the Czech
republic and his historical development. The third chapter describes individual projects of the
czech eGovernment, as are data boxes, Czech POINT, basic registers and others. | also added

my own experiences with one of the projects.

The second one is practical part, which contains my own reserch by using a
questionnaire. | created this questionnaire online and it was available on social networks for
several days. The questions are relate to citizen’s awareness of electronic services provided by

eGovernment.
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