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Uvod

Interni komunikace a porozuméni celého fungovani komunikace je dualezité pro
efektivni fungovani spolec¢nosti. Cilem manaZert je udrZet komunikaci na takové
urovni, aby nedochédzelo ke komunika¢nimu Sumu. Déle musi porozumeét
potfebam rtiznych vékovych kategorii. Pravé manazefi definuji, jaké komunikacni
prostiedky se na pracovisti nalézaji. Problémem muize byt nedostatecna

srozumitelnost pfedavanych informaci.

Cilem této prace je zjistit, jaké komunikacni problémy se nalézaji ve spolecnosti
BIO SYSTEM spol. s r.0. a popiipadé navrhnout kvalitn&jsi pfedavani informaci
s respektovanim odliSnych generaci. Takovym zpisobem miiZze byt informace

predavana rychleji a efektivnéji.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Prvni a to
teoretickd Cast se zabyva komunikaci, jejim procesem a jejimi druhy. Sdéleni
mize probihat nejen mluvenym slovem, ale i neverbdlni komunikaci. Dale se
budeme zabyvat generacemi X,Y,Z i dal§imi generacemi, které jim piedchézeli
1 které je nasleduji. Na konec teoretické ¢asti bude definovana interni komunikace,

manazerska komunikace a jeji chyby.

V druhé ¢asti se budeme zabyvat Setfenim ve zminéné spolecnosti, kde je potieba
zjistit funk¢énost komunika¢nich kandld. Urceni preference prostredka
komunikace a generacni rozdéleni ndm pomiize urcit, jak kvalitni je dana

komunikace v podniku.

Na zavér zhodnotime vysledky Setfeni spolecné s rozhovorem, ktery probéhl
s manazerem spolecnosti. Vysledkem je mé doporuceni na zlepSeni komunikace

v souvislosti s Setfenim.



1 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského communicatio a communicare, coz
puvodné znamenalo ,vespolné tucastnéni“ nebo ,spolecné sdileni. Obecné
porozuméni tohoto slova je spiSe slozité. Pojem komunikace je definovan
n¢kolika zplisoby a to napt. jako ,,proudeni informaci z jednoho bodu k druhému
bodu, jako prenos nebo vytvareni zmnalosti“. Lze tedy usuzovat, ze nejde jen
o proudéni, ale i podileni se druhych svoji pfitomnosti. Pii komunikaci s druhymi
lidmi lze pozorovat, ze ji spoluvytvafime a ovliviiujeme, a také ji pfispivame
a zaroven se ji ucCastnime a jsme ji ovliviiovany. Je tedy slozit¢ komunikaci

porozumét, kdyZ se na ni v dané chvili podilime."'

Komunikaci lze povazovat jako oboustranny proces, jejimz cilem je se dorozumét.
V kazdé spolecnosti byla povazovéana za zakladni dorozumivaci prostiedek — fec,
posunky, gesta. I pfes cCastd nedorozumeéni, si kazda kultura ve spolecnosti
nastavila svd moralni pravidla a tak vznikla vile k ovéfovani spravnosti
a vyjasnovani domnének, kterd vznikala s nejistotou toho, co si chceme fict.

Hlavnim cilem komunikace je tedy porozuméni.’

Je témét nemozné, aby lidé nekomunikovali. Vz4jemny styk ovliviiuje zékladni
lidské potieby a zasahuje tak do spolecenského procesu. Plisobi pfimo a neptimo
na jedince v ramci utvareni jeho osobnosti a jeho procesu socializace. Je tedy
piirozené, ze komunikace ovliviiuje dusevni zdravi lidi a bez psychickych jevl

se nemuze uskutec¢novat.

Rozvinutost komunikace ve spolec¢nosti ptredstavuje produktivni silu a diky tomu
slabne individualita a spontannost rozhodnuti. Obecny vyzkum komunikace tika,
7ze se nemuzeme soustfedit jen sami na sebe a na nad$ rozvoj komunikace,
ale Ze je potieba se na tento socidlni jev divat skrze uskuteCiiovana gesta, fe¢ a
pohybové chovani. Komunikace neni uskute¢novana vzdy jednoznacné a nékdy se

stava problémem, ktery vyzaduje villi zaastnénych, aby byl vyfesen.’

1 VYBf’RAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. s. 18-19.
2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006. s. 2-3.
3 JANOUSEK, Jaromir. Socidlni komunikace. Praha: Svoboda, 1968. s. 12.
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1.1 Proces komunikace

Zakladni jednotkou komunikace je komunikacni spojeni. Vychdzime-li
z vyznamové struktury sdéleni, abychom pochopili co mluv¢i zamysli, je nutno
vzit v potaz celou fadu komponentt. Mezi to patfi: zamér mluvciho, smysl sdéleni
pro mluvciho, vécny obsah sdéleni (denotace), smysl sdéleni pro piijemce a efekt
u piijemce. Zamérem mluvciho je uskutecnit vlastni sdéleni a tim zplisobem
pfedat zamysSlenou informaci. S tim souvisi zamé&r posluchace ziskat informaci

a nékterym zplisobem ji zpracovat a dekodovat.’

Smysl sdéleni pro Vécny obsah Smysl sdéleni pro Efekt sdéleni na
Zamér mluvéiho e
mluvéiho sdéleni prijemce piijemce

Moinost ovliviiovani mhuvéim

Obr. 1: Iustrace struktury sdéleni.

Jako meziclanky komunikace jsou specifikovany jednotlivé akty. DalSi autofi
uvadéji prvky komunikacniho procesu. Sociolog H. D. Lasswell uvadi tyto prvky
komunikace: kdo — co — jakym kandlem — komu — s jakym efektem. H. K. Platte
definuje komunikac¢ni spojeni témito prvky: komunikéator — komunikant — systém
znakli — efekt komunikace. Jednd se o velmi zjednoduSenou verzi, kdy
komunikator je sd€lujici a komunikant pfijimajici partner. Systémem znakul

je obsah, ktery byl vyjadren.

Sam autor rozdéluje a popisuje proces komunikace na mnohem podrobnéjsi
frakce. Komunikatorem je sdélovatel, ktery je inicidtorem komunikacniho aktu.
Dalsim ¢lankem komunikace je pFijemce, ktery je ucastnikem pasivnim. To vSak
neznamena, ze se v prubéhu nemuize stat reguldtorem. Odpovéd’ piijemce uzavira
komunika¢ni spojeni. Smér komunikace urcuje jednostrannost nebo
oboustrannost komunika¢niho spojeni navazujici na odpovéd’ nebo zpétnou
vazbu. Pruznost komunikace zajiStuje Zivost komunikace a rovnost odpovédi.
K spole¢enskému déni dochazi pii pfenosu a pohybu informaci, které jsou

pfenaseny pomoci komunika¢nich kanali.

4 JANOUSEK, Jaromir. Socidlni komunikace. Praha: Svoboda, 1968. s. 98-99.



Jejich hlavni vyznam je sdéleni pomoci technickych aparati — zrakového
a sluchového smyslu. Piedmétem komunikacniho aktu je sd€lovany obsah,

tvofeny prenaSenymi informacemi. Obsah tak musi byt zfetelny.

Sdéleni obsahu se déje vyjadFovacimi prostiredky, které jsou vyvijeny zvlastnimi
pohyby, gesty a fec¢i. Ty byl nahrazovany a zdokonalovany s postupem casu.
Dochazelo ke vzniku pisma a tisku, dale k obrazové a zvukové sféfe. Re¢ mluvena
1 psana ma v 21. stoleti vétsi vyznam nez kdy dfiv. Jednd se o nejobecnéjsi
a nejsrozumitelnéj$i formu spolecenské komunikace, ktera je doprovazena nebo
nahrazovana neverbalnimi prostfedky. Dal§im ¢lankem komunikace je jeji zamér
a efekt. Cilem kazdé sdélené informace je né&jaky vysledek, naplnéni sdé€leni.
Zameér a efekt 1ze hodnotit a konfrontovat, a proto je diilezité o nich uvazovat jako
o zakladnich prvcich komunikace. Inicidtor zahajuje komunikacni proces
s n¢jakym zamérem a chce néfeho dosahnout. Na druhou stranu je snahou
dosdhnout néjakého efektu a to prevazné védomé. Kazdy zamér nedosdhne
zamysleného efektu a proto je dilezité tyto dva parametry rozliSovat. Nékdy
je pfijemce pasivnim c¢lenem komunika¢niho procesu a mati tak naplnéni

zamySleného zaméru, kterym tak snizuje efekt.’

1.2 Pseudokomunikace

Jednim z faktorG v komunika¢nim procesu, je dekdédovani informace piijemcem.
Smyslem pfedani informace a tedy celé komunikace, je pochopeni sdéleni
mluvciho. Pokud  dojde ke Spatnému  dekodovani informace,
dojde k tzv. pseudokomunikaci. Pii té si mluvéi uvédomuje, ze piijemce
nepochopil vyznam sdéleni nebo ze ani mluvei, ani piijemce si nejsou védomi
neshody a neptesnosti sdéleni. Pseudokomunikace vyjadiuje neshodu, kdy obé
komunikujici strany maji na mysli stejnou informaci, ale nerozumi si diky jinym
nazvim a vyjadreni myslenek. Mezi hlavni pficiny pseudokomunikace patii
nedostate¢na kvalita vyjadieni a odliSené ¢asové uspotadani slov ve vété nebo

odlisnosti vznikajici z rizného chapani slov.°

5 LAMSER, Vaclav. Komunikace a spolecnost: uvod do teorie spolecenské komunikace. Praha:
Academia, 1969. s. 11-19.

6 HOSKOVA, Lenka a LAKATOSOVA, Jana. Komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého,
1994. s. 23-25.



Rezad ve své knize pfirovnava pseudokomunikaci k ,,jakoby* komunikaci. To déle
potvrzuje tim ze ,,komunikace vyjadiuje viastné pouze skutecnost, Ze komunikujict
jedinci se fyzicky nachazeji v blizkém interakcénim prostoru, ale komunikace
nevyjadruje jejich vztah, ani vyvoj vztahu‘. Takova komunikace je podle néj spise

vyvolana tlakem, nez samotnym zajmem se danym tématem zabyvat.’

1.3 Neverbalni komunikace

Projevy neverbalni komunikace jsou nekontrolované a pievazné je neovladame
nasim védomim. Jednd se o fec téla, coZ vytvaii vice upfimny druh komunikace
nez komunikace slovni. Jedna se o mimoslovni komunikaci a proto ji umi déti
dobfe interpretovat. S dalSim vyvojem jedince je fe¢ t¢la nahrazovana slovni
komunikaci. To znamend, Ze se nase orientace zaméiuje spiSe na mluvené slovo,
ale nezanika fe¢ tcla. Neverbalni sdéleni probihaji povédomé a nevénujeme
ji plnou pozornost, ptredevsim kvili jeji Cetnosti. Podle odhadu dochazi az k
10 000 bitd informaci za sekundu a proto neni mozné zaznamenat vSechny
informace. Z toho vyplyva, ze se musime soustfedit a zabyvat jen nepatrnou ¢asti

piitomného sdéleni.?

Neverbalni komunikace:
* Vyjadfuje informace o emoc¢nim a dusevnim stavu mluvcéiho — je
vSeobecné znamé, Ze tsmev znamena Stésti a zamraceni opak.
* Definuje vztah — komunikace s manzelkou nebo blizkou osobou miize byt
vice intimni a diivérna nez se znamym.
* Reguluje interakci — pokud mluvéi spéchd, predpoklada se rychla a spise

kratka konverzace. °.

7 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. s. 123.

8 HOSKOVA, Lenka a LAKATOSOVA, Jana. Komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého,
1994. s. 6-7.

9 BAILEY, J. Sandra. Couple Relationships:Communication and Conflict Resolution. [online].
[cit. 2.3.2020] Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20171215110917/http://store.msuextension.org/publications/
HomeHealthandFamily/MT200917HR.pdf. |
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1.3.1 Postoj

Drzeni téla vyjadiuje vnitini postoj clovéka. Podle postoje miizeme vyhodnotit, v
jakém emociondlnim rozpolozeni se osoba nachdzi a zda se citi uvolnéné
¢i napjaté. Pokud je télo pfiliS napjaté tak se postupné promenuje v kiec.
To nastava za situace, kdy je od nas néco ocekdvano nebo jsme pod tlakem.
Nase smysly nedokazou reagovat na okoli a ptisobime dojmem ztraty sebevédomi
a kontroly. Naopak pfi pfili§ uvolnéném drzeni téla jsou svaly ochablé a k reakcim
chybi iniciativa. V takovém piipad¢ vykazujeme lhostejnost nebo se branime
sttetim. Pokud budeme vystupovat s uvolnénym, ale soustfedénym postojem,
muzeme kvalitné pfijimat informace. T¢lo je pak vice produktivni a zachovame
si tak nadhled nad situaci. VSechny postoje, které nas chrani jsou oznacovana jako
uzaviené¢ gesta. Pokud svirame v rukou predméty a klopime hlavu k zemi,
vyjadfujeme tak kriticky ¢i nedivétivy postoj. Pokud vSak stojime sebejisté

se vzpiimenou hlavou, piisobime piijemné a oteviend."

1.3.2 Mimika

Za mimiku jsou povazovany vyrazy obli¢eje. Jedna se o jeden z hlavnich
indikator vztahu komunikatora k jeho sdélovanému obsahu. Oblast cela,
o¢i a dolni ¢asti obliceje jsou nejbéznéjsim mistem, které identifikuji emocionalni
stavy jedince. Pocit Stésti 1ze urcit jen ze spodni Casti obliceje — ust. To je vSak
potieba brat s rezervou, jelikoz usmév €1 zamraceni mize mit odliSné vyznamy.
V nékterych piipadech je usmév vyjadifovan jako projev radosti, ale nékdy mize
znamenat projev lhostejnosti ¢i posméchu. Smutek a strach lze usuzovat nejlépe
z oblasti o¢i a o¢nich vicek. Je vsak dulezité sledovat vSechny ¢ésti najednou a tak

usuzovat emo¢ni stranku jedince."

Jiraskova dale uvadi, ze oci plisobi nejvyraznéji v obliceji, a ze prumér zornice se
nezvétSuje jen diky zméné svétla, ale 1 dle intenzity z4jmu o dany objekt.
Dale také pozname zajem a vzbuzeni pozornosti, dle zaméfeni pohledu a délky

jeho trvani.'

10 BRUNO, Tiziana a ADAMCZYK, Gregor. Re¢ téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a
rozumét reci téla. Praha: Grada, 2005. s. 25-27.

11 HOSKOVA, Lenka a LAKATOSOVA, Jana. Komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého,
1994.s. 13-14.

12 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia,
2005. s. 75.



1.3.3 Gesta

Dalsi c¢asti neverbalni komunikace jsou gesta, kterd vypliuji mezeru mezi slovy
nebo je pln€ nahrazuji. Gesta maji povétSinou nejednoznacny vyznam a jsou
jakymsi tichym slovem. Diky moZznosti komunikovat pomoci slov byl vytvotfen
cely slovnik gest, ktery tvoii komplexni jazyk, ktery pouzivaji osoby

se sluchovym postizenim a osoby s nimi komunikujici."

Gesta jsou definovana jako posunky ptevazné rukama, ale jednd se i o pohyby
nohou ¢i hlavy. Zakladnim cilem je sdélit néjakou informaci a vyjadfit co citime

nebo na co chceme upozornit.'

Jiraskova upozoriiuje na fakt, ze se gesta v odlisnych kulturach lisi a mohou tak
znamenat néco jiného. K souhlasu budeme kyvat hlavou, ale v zemich jako Recko
nebo Bulharsko tim budeme vyjadiovat nesouhlas. Déle pak ukazéani palce nahoru

muZe v n&kterych asijskych kulturach znamenat vulgarismus."

Gesta jsou velmi individuélni a proto je mozné si je osvojovat a zdokonalovat.
Nékteré gesta nds mohou pii rozhovoru rozhodit, ale nékteré podpofit. Mirou gest
v ramci interakce lze uréit, kdo vede rozhovor a pro jaky pocet osob.
S natazenymi rukami a otevienymi dlanémi signalizujeme, Ze nemame co skryvat
a chceme komunikovat oteviené. Seviené ruce znaci skepsi a ta se odviji

od vzdalenosti od obliceje.

Pfi odmitani jsou ruce pii t€lu s otevienymi dlanémi. Tak je signalizovana ochrana
a tvorba bezpecného prostoru nebo nevinnost. Nervozni Skrabani na krku znaci
nedivéru v protéjSek. Zalozené ruce neznamenaji jenom kriticky postoj,

ale i komfort pfi naslouchani.'®

13 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 82-83.

14 TEGZE, Oldtich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. s. 254.

15 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia,
2005. s. 75.

16 BRUNO, Tiziana a ADAMCZYK, Gregor. Re¢ téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a
rozumét reci tela. Praha: Grada, 2005. s. 36-44.
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1.3.4 Hlas

Vyznamnou souc¢asti neverbalni komunikace je samotny hlas a jeho interpretace.
Lze na n¢j nahlizet jako na vzduchovy proud vychdzejici z hlasivek. Ten je dale
transformovan do rytmické hladiny. Uroven hlasu je indikator aktudlni situace
mluvciho, ktery urcuje svoje postaveni, silu ega a celkovou emocni stranku.
Hlas tvofi zékladni limity ve vztazich a prostfedek pro uspokojovani potieb
bezpeci a jistoty. Pokud zvySujeme hlas, mlize to znamenat hnév ¢i agresi.
Nizsi hlas naopak piedstavuje utéchu a ptijemné prostiedi. Kvalita hlasu znamena
pevnost osobnosti ¢loveka, ale 1 celé socidlni skupiny. Napft. skupina fotbalovych
fanouSkii pfi zapase nebo vojdku pii valecném nasazeni. Mira jejich hlasu
je soucasti pocitu jejich sily. Nejde tak o samotny vyznam slov, ale o zptsob,

jakym jsou slova pfenesena.'’

Bruno ve svém dile uvadi, ze hlas neni jen ukazatel nalady nebo emocniho
rozpoloZeni, ale Ze je také indikatorem pro socialni nebo kulturni piivod mluvéiho.
Pokud je c¢lovék pod tlakem, mtze hlas preskakovat. Jestlize se citime dobte,
naSe dychani je plynulé a hlas zni jasn€ a silné. Ticha fe¢ nasvédcuje problém
s vnitinim presvédcenim a kratké ,eeh® pfed vétou nasvédCuje nejistote

a nervozité. Lze tohoto v8ak vyuZit, pokud nechceme byt pfi fe¢i pferusovani.'

1.3.5 Proxemika

Proxemika vyjadiuje tihly a pohledy, které mezi sebou vytvatime béhem vzajemné
komunikaci. Mysli se tim prostor ¢i vzdalenost, kterou pfi komunikaci realné
vytvaiime. Obecné tento prostor rozdélujeme na dva okruhy. Prvnim okruh
je intimni, a do né& si pousStime jen nejbliz§i osoby — manzele, rodice, déti
a nejblizsi pratele. Do druhého okruhu poustime jen osoby které zname nebo se
kterymi nezavisle komunikujeme. Mtzou vSak nastat situace, kdy napt. doktor
vkro¢i do naseho intimniho kruhu, i1 kdyz se jednd o nezndmou osobu.

Vzdy je vak dilezité s takovym krokem souhlasit."

17 TEGZE, Oldtich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. s. 375-379.

18 BRUNO, Tiziana a ADAMCZYK, Gregor. Rec téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a
rozumeét reci téla. Praha: Grada, 2005. s. 45-46.

19 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia,
2005. s. 76.



Fiedler a Horakova definuji proxemiku jako ,, komunikaci lidi formou priblizovani
a oddalovani“, to dopliiuje tvrzenim, ze ,, vzddlenost, kterou mezi sebou lidé maji,

kdyz spolu néco délaji se nazyva proxemikou ““*

Hoskova a LakatoSova ve své knize rozd€luji proxemiku na Ctyfi
zony a to: intimni, osobni, socidlni a vefejnou. Intimni zéna je ve vzdalenosti
od 15 az 30 cm. Takova vzdalenost je vyhrazena ptevazné pro objimani, milovani
a daldi intimni doteky. Do této zény si pousStime jen ty lidi, kterym véfime
a neocekavame od nich ohrozeni. V této vzdalenosti nejCastéji vyuzivame
hmatovych a ¢ichovych smysli. Druhd zona je osobni a tu tvofi vzdalenost od 45
az 120 cm. Do této zony si pousStime pievazn¢ pratele a rodinné piislusniky.
V takové to situaci miZzeme kontrolovat dalSi gesta a mimiku osob, se kterymi
jsme v interakci. V pfipadé€, ze je tato zona naruSena, tak se ji snazime opustit
nebo ji branit. Dals$i hranici a vzdalenosti 120 aZ 370 cm, je zona socidlni, ve které
nedochazi k Zzadnému doteku. Hlavnim komunika¢nim smyslem jsou tak pohledy
a to nejcasteji nastava s cizimi lidmi. Je jednoduché vyjadrit nesouhlas a kontrola

protéjsku.

Posledni zminénou zénou — zénou socidlni, je vzdalenost 370 az 760 cm a vice.
Typickym ptikladem je vefejné piedstaveni nebo pienaseni pred plénem.
Mluv¢i miize ptsobit pocitem vaznosti a dilezitosti, pokud vznikne vétsi distance
mezi piijemcem informace. Mezi jednotlivymi zénami se lze pohybovat

a tak regulovat nase vztahy s ostatnimi a ménit nase postoje.*'

20 FIEDLER, Jifi, HORAKOVA, Jana a Katedra fizeni. Komunikace v #izeni. Praha: Cesk
zemé&délska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2005. s. 11.

21 HOSKOVA, Lenka a LAKATOSOVA, Jana. Komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého,
1994, s. 8-10.



1.4 Verbalni komunikace

Prvni pisemné zminky o slovnim dorozumivani jsou staré piiblizné 5000 let.
Na svéte tak za celou dobu vzniklo a zaniklo mnoho jazyki. Dnes jich mame
pfiblizné 6000. Verbalni neboli slovni komunikaci rozumime jako komunikaci
pomoci jazyka nebo znaky jazykového systému. Do takového systému patii nejen

mluvené slovo, ale 1 artikulace, rozmysleni feci nebo psani projevu.

Mezi zékladni pojmy spojené s verbalni komunikaci jsou pojmy denotace
a konotace. Jedna se o terminy, které¢ zavedl v 19. stoleti anglicky filozof
J. S. Mill. Denotace vyznacuje znama slova, ale i symboly, kterym rozumime.
Proces denotovani nas odkazuje na objektivni vyznam slova. Zkratka STB
v pocitacové hie mlze predstavovat pojem Stop The Police, rozhodné ne Statni
bezpecnost, jak by ji mohla stars$i generace interpretovat. Na vyznamu slov musi
trvat shoda, aby byla umoznéna bezproblémova komunikace. Subjektivni strdnkou
slov je konotace, neboli individudlni vyznam. Ten si utvari kazdy jedinec sam
s dalsi fadou emocnich souvislosti. Vybiral to vysvétluje tim, ze napt. psychicky
nemocny pacient bude zcela konotativni, jelikoz jeho vnitini svét dominuje jeho

vnitini pfedstave. 2

., Rec je schopnost vyjadiovat a dorozumivat se jazykem; mluva. “ *

Lidé se dorozumivaji pomoci znakt, které slouzi k pieneseni informace nebo
emoce. Lid¢ si od nepaméti vytvareji znaky ke komunikaci a tim nejvice obecnym
se stal jazykovy znak, slovo. Typy projevl jsou odborné ptrednasky, debaty
a diskuze. Tyto projevy interpretujeme ptred publikem. Mezi dalsi zakladni

jazykové prostiedky patii variabilnost a flexibilitu projevu.*

22 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 105-107.
23 Slovnik spisovného jazyka ceského. [online]. [cit. 5.3.2020]. Dostupné z:

ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=%C5%99¢
%C4%8D&sti=EMPTY &where=hesla&hsubstr=no

24 FIEDLER, Jiti, HORAKOVA, Jana a Katedra fizeni. Komunikace v iizeni. Praha: Ceska
zemé&délska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2005. s. 27-30.
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Hoskova a LakatoSova rozd€luji fe¢ na:
* monolog a samomluva
* dialog, rozhovor mezi jedinci
* fe€ v malé skuping lidi

e et k velké skupiné 1idi®

Jifincova uvadi, ze verbalni komunikace je procesem vymény informaci pomoci
zvukovych znakl. Takovéd soustava se nazyva jazykem a n€kdy v ni muze
dochazet ke komplikacim. To je zapfi¢inéno pouzivanim jazyka poezie, zatimco
n¢kdo pouziva jazyk logiky. Pomoci toho je mluva spiSe neosobni, vécna
a poukazuje na data ¢i Cisla. Nékdy vSak potiebujeme vyjadiit osobni pocity,
dojmy, nazory a nélady. Sd€lujeme co si o vécech myslime, jak se k situaci

stavime a co proZivame.

Cim vys$i je stupen obtiZnosti fe€i, tim je vétsi primerna délka slov a mluvei tak
vytvaii delsi véty a souvéti. Pro kvalitni pfedani informace a porozuméni
je potieba odhadnout Groven obtiznosti fe¢i, nez za¢neme mluvit. Problém nastava

4

v ptipad¢, kdyZ mluv¢i spusti na vyssi urovni a poslucha¢ neni schopen na takové
urovni komunikovat. Kdyz je situace naopak a mluvéi komunikuje na nizsi

urovni, je pravdépodobné, ze posluchac ztrati pozornost a prestane mit zajem.

Verbalni komunikace je ovliviiovana nasi socidlni roli, kterou v Zivoté
napliujeme. Socidlni roli mizeme v jazyce socidlni psychologie popsat jako
soubor ocekavani, které jsou spojen¢ s chovanim v urcité socidlni situaci
¢i profesi. Souvisi tak piimo se sebepojetim cloveka. To se lidé snazi zkvalitiiovat
pomoci prestiznich roli a ty pak naopak poskozuje role podfadnad. Se zménou
socialni role je ovlivitovano vyjadiovani. Clovék tak piestava rozlisovat, kde jeho

role zac¢ina a kde kon¢i.

25 HOSKOVA, Lenka a LAKATOSOVA, Jana. Komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého,
1994. s. 25.
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Voli jinou hloubku hlasu, mluvi spisovné ¢i nespisovné a meni neverbalni
komunikaci. Kdyz jsou socidlni role podobné ¢i stejné, ocekava se lepsi napojeni

na komunikaci.?

2 Generace X, Y, Z

Tato kapitola se zaméfuje na generace X, Y a Z. Kazdd z generaci se lisi
a v nasledujici kapitole se sezndmime nejen s odliSnostmi ale 1 s tim, co je spojuje.
Odlisnosti riznych generaci nadfizeného ¢i kolegy mohou zapfiCinit nejasnosti
v komunikacnim procesu (viz. kap. 1). Sezndmime se nejen s generaci X, Y, Z
ale 1 s generaci Baby boomer. Kazda generace je definovana jinak v rGznych
zemich a proto se muze rozmezi let liSit a definovani souviset s kulturou.
Generace Baby boomer je zmifiovdna jako povaleénd generace, neboli generace
narozena po valce v letech 1946 — 1964. Tito zastupci generace vyrostli
v bezpe¢ném povaleCném obdobi a proto se oznaCuji za Stastnou generaci.
Po roce 1964 ptichazi generace X, od roku 1980 generace Y a s prelomem
tisicileti pfichazi souCasna generace Z. Tyto generace budou blize

charakterizovany nize.”

2.1 Generace X

Generace X , jinak nazyvana ,,Husakovi déti®, ptichazi po roce 1964, resp. v roce
1965 a trva do roku 1980. Déti této generace pochézeji z rozvedenych nebo
casové vytizenych rodin a diky tomu travili mnoho cCasu samy doma.
PiesCasy v praci jsou normalni zalezitosti a jsou velmi loajalni zaméstnavatelovi.
Tyto lidé nemaji potiebu se ptat pro¢, a uméji tvrd€ pracovat. Negativnim znakem
je pocit viny, z nedostatku ¢asu straveného se svymi détmi. Vyrustali se zdkladni
nevyspélou technikou jako cernobild televize, radio, paskovy magnetofon,

gramofon a v dospé&losti pocitac ¢i telefon.*®

26 JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010. s. 23-25.

27 BEJTKOVSKY, Jiti. The employees of baby boomers generation, Generation X, Generation
Y and Generation Z in selected Czech corporations as conceivers of development and
competitiveness in their corporation. Journal of Competitiveness [online]. 2016, vol. 8, iss. 4,
s. 105 — 123. [online]. [cit. 7.3.2020] Dostupné z: https://www.cjournal.cz/index.php?
hid=clanek&bid=archiv&cid=236&cp=.

28 VAN DEN BERG, Monika. Jak se vzajemné chapat: Generace X, Y, Z. Grada, 2020. s. 14-15.
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Déti vyrlstajici v generaci X jsou prvni generaci déti zaméstnanych rodicuh.
Chteji vybudovat kvalitni zdzemi, vybudovat rodinu a vénovat se svym détem.
frazim, které slibuji jednoduchy uspéch. To je zplsobeno ekonomickou recesi
a snizovani poCtll ve firméach. Roste u nich finan¢ni gramotnost a vnimaji hodnotu
penéz a majetku. Radi nakupuji levnéjsi a vyhodnéjsi produkty. Radi si uzivaji
kulturnich zazitk a touzi po uspéchu. Jednéa se o prvni generaci, kterd vyrostla

s pocita¢i a zacala vyuzivat internet.”

Ptislusnici generace X vyristali béhem kulturni transformace a to ovlivnilo jejich
pohled na védu. Tato generace se stava vice riiznorodou a segreguje se na tiidy
a rozd€luje na etnické skupiny. Mezi negativni dopady patii zvySujici
se rozvodovost a nartst kriminality. Klesd zaméstnanost a pii vpadu vojsk
VarSavské smlouvy emigruji intelektudlové a inteligentni skupiny do zépadni

Evropy ¢i USA.*

Horvathova, Blaha, Copikové prichazeji s udaji které vyhodnocuji studii napi¢
generaci X. Podle nich 65% pftislusnikli generace X pracuje na plny tivazek, stejné
jako 70% jejich partnerti. Témét Ctvrtina z nich zastupuje vySsi pozici, veetné
manazerskych pozic. U svych zaméstnavatell jsou v priméru 9 let, i kdyz nékteti
vice nez 10 ¢i 15 let. Dichodového veéku chtéji dosahovat v 62 letech,
ale pochybuji, ze se tak stane v diive nez 67 letech. VétSina lidi nema dostatek
uspor na dichod a pouha tfetina lidi je na dobré cesté k dostate¢nému naspoteni.
Kolem 80% lidi bydli ve svych rodinnych domech nebo bytech, ale fada z nich
splaci hypotéku. VétSina prislusniki generace X zije v manzelském svazku
a mnoho respondentli hodnoti kvalitu zivota jako dobrou. Pro vice nez polovinu
z nich je sport kazdodenni soucasti zivota a za staré se budou povazovat, az jim

bude 60 az 69 let.*!

29 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Pielozil Jana LANGEROVA,
prelozil Vladimir NOVY. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 140.

30 KUBATOVA, Jaroslava, KUKELKOVA, Adéla a Filozoficka fakulta. Interkulturni rozdily v
pracovni motivaci generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. s. 41.

31 HORVATHOVA, Petra, BLAHA, Jiti a COPIKOVA, Andrea. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. s. 138-141.
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2.2 Generace Y

Do generace Y patfi lidé narozeni mezi lety 1980 az 1995. Clentim této generace
se prezdivd milenidni a to podle toho, ze se do pracovniho procesu zapojili az
v novém miléniu. PoZzadavky této generace se od ptredchozi vyrazné lisi.
To zpasobuje potize v pracovnim prosttedi mezi zaméstnancem
a zamg&stnavatelem. V dneSni dob& ma tato skupina veliky vliv na rozhodovani
organizaci a firem a da se ocekavat brzké pievzeti pracovniho trhu a dochdzi

tak ke zmén¢ zavedenych manazerskych stereotypti.

Generace Y se narodila v obdobi relativniho klidu, kdy nastal tupadek
komunistického rezimu nebo zména zahrani¢ni politiky po 11. zafi 2001.
Mezi zékladni rysy patii vysokd ambicioznost a touha po uspéchu. Diky tomu
vyzaduji vyssi spolecenskou Urovenl a vytvaii si Cetné pratele z fad kolegt.
V porovnanim s generaci X se =zastupci této generace vice zamétuji
na spoleCenské vztahy, rodinu a ptatele a tak se osobni zivot posouva na vyssi

pricku.

Pracuji nejen efektivné, ale i1 flexibilné a dokazou kombinovat zaméstnani se
sportem a dalSimi relaxa¢nimi aktivitami. Zastupci generace Y ocenuji
dlouhodobé vzdélavani a neboji se zaskolovat starSimi a zkuSenéjSimi kolegy.
Praci dokazou vykonavat za pochodu, napft. ve vlaku ¢i kavarné. Co se tyce penéz,
pro generaci Y jsou prostfedkem a nemaji takovou hodnotu jako pro generaci X.
Vyuzivaji hojné€ pijcek, hypoték, uvéri a neboji se utracet. Tato generace zije v
technologickém svété a tim se velice 1iSi od generace X. Tyto lidé chtéji stale
komunikovat a mit svoji  webovou stranku ¢ osobni  blog.

Sdileji fotky, komunikuji na socialnich siti a jsou témé&f poiad online.™

32 HORVATHOVA, Petra, BLAHA, Jiti a COPIKOVA, Andrea. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. s. 143-145.
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Safrankova a Sikyi povazuji generaci Y jako bezstarostnou a odraZi jejich pristup
ke studiu a kariéte. Dle nich maji mileniani vysokou motivaci studovat, i kdyz
piesné nevi co v budoucnu chtéji délat. Casto studuji vysokou $kolu jen kvili
titulu a doufaji, Ze dosahnou vysnéné kariéry. Pozitivnim faktem je vSak to,
ze nektefi studuji kvili uspéchu na trhu prace. Negativem je fakt, Ze mnoho z nich
nedosahuje ani po vysoké skole takové kvality, aby dokazali propojit pracovni
a osobni Zivot. Zaméstnavatelé tak sahaji po starSich a zkusSenéjSich lidech nez po
Cerstvych absolventech, ktefi maji nedostatek zkuSenosti a az pfiliS mnoho

o¢ekavani.*

Mark McCrindle potvrzuje, Ze generace Y vyrUstala v nejlepSich ekonomickych
Casech a nezazila Zadnou valku, ekonomickou depresi, nezaméstnanost ¢i inflaci.
Zvykli si tak na dostatek financi a na prebytek, jako dvé auta v rodin€ nebo vecete
v jinych rodinach. Vysledkem doby jejich dospivani, jsou zéstupci této generace
optimisti¢ti a rozhodné méné odolni nez generace piedchozi. Vzhlizeji k
finanénimu zabezpeceni rodiny a na to se snazi navazat. Mnoho zastupcl
generace Y nema dostatek zivotnich zkuSenosti a nelze na né spoléhat jako

na generace piedchozi.**

Pro generaci Y je typickda zména zaméstnani a to z divodu vyssi mzdy
nebo zaméstnaneckych benefitli. Hlavnim diivodem je vSak mozZnost kariérniho
rastu a profesniho rozvoje. Kubatovda a Kukelova poukazuji na prizkum,
ve kterém 65% respondentli nastoupilo do zaméstnani kviili ptilezitosti osobniho
flexibilni pracovni dobou a dobrym finan¢nim ohodnocenim. VétSina respondentt
by nejradéji pracovala v zahraniéi a to prevazné v USA, Velké Britanii a Australii.

vvvvv

schopnost spoluprace, vybornd prace s technologiemi, ale na druhou stranu

nechut’ k podfadné praci a netrpélivost.”

33 SAFRANKOVA, Jana Marie, SIKYR, Martin a Ambis (vysoka $kola). Perspektivy rozvoje
lidského potencialu: vyzvy soucasné praxe rizeni lidskych zdroju. Ostrava: Key Publishing
s.r.o., 2017. s. 20.

34 McCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations., 2018. s. 68-
71.
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2.3 Generace Z

Na svété je pfiblizné 2 miliardy zastupcii generace Z, ktefi jsou narozeni mezi lety
1995 — 2010. Generace Z vyrustala v rychle se ménici dobé, kdy se zvysil pocet
lidi na planeté. Z dlivodu starnuti populace bude generace Z celit masivnimu
starnuti pfedchozich generaci. Tito lidé budou zit déle, pracovat déle a také budou
déle cekat na dichodovy veék. Velmi typickym modelem je zivot v rodinném
uskupeni — nukledrni rodin€. Generace Z je velmi materialisticky zalozena
a obdafena technologickym nadanim. PtevySuji pfedchozi generace formalnim

vzdélanim a svétovym propojenim, ktery kdy na svété bylo.

Pouzivani technologickych prvkl jako pocita¢, mobilni telefon ¢i herni konzole
definuje, jaky zivotni styl budou zastavat. Generace Z je s takovymi
technologiemi seznamena jiz od utlého véku a setkavaji se s nimi kazdy den.
Vyristaji v dobé, kdy je na svét€¢ 5 miliard vyhledavani na Googlu, 4 miliardy
shlédnuti na YouTube a ptes miliardu aktivnich uZivateli Facebooku denné. Tato
generace neni obeznamena jen s muzikou ¢i sportem na svétové trovni, ale i s
kulturnimi rozdily, médou, jidlem, online vzd€lavanim, spolecenskymi trendy
nebo v komunikaci. Jazykova bariéra je prekondna a informace piehlcuji
fotografie, barvy a rizné styly. Vzdélani netvoifi budoucnost, ale samoziejmost.

Zménil se profil tradi¢niho studenta a stal se z n&j odraz dnesni spole¢nosti.*

Van den Berg fikd, ze generace Z je pohlcena socidlnimi médii a digitalnim
svétem. Nic nectou, ale divaji se na videa. Komunikuji pomoci obrazka a jejich
nastavené¢ hodnoty jsou zaloZeny na idolech a nazorech individuédlnich
populérnich lidi. Hlavni zédbavou je internet a to rodi¢im nevadi, protoze ti se s
novymi technologiemi radi u¢i. Kamarady maji skryty za monitory a neni divu,
ze se citi osamoceni. VEfi, ze to co sdileji s prateli na internetu, znamena pravé

pratelstvi a ze jsou to osoby velmi blizké.

35 KUBATOVA, Jaroslava, KUKELKOVA, Adéla a Filozoficka fakulta. Interkulturni rozdily v
pracovni motivaci generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. s. 40-41.

36 McCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations., 2018. s. 14-
17.
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Vyhledavaji uspéch, ale pracovat se jim moc nechce. Mnoho z nich si vytvaii své
podminky aby se stali nezdvislymi na rodi¢ich, coz se velmi Casto povede

a ve vysledku vydélavaji vice penéz nez oni.*’

Prestoze  generace Z pracuje s velikkym mnozstvim  informaci,
setkivame se s novym druhem kreativity, zalozenych na sdileni informaci
a spolupraci. JelikoZ dok4dzou komunikovat pomoci technologii, zvySuje se jejich
efektivita v pracovnim prostfedi. Komunika¢ni néstroje maji stale u sebe.
V porovnani s pfedchozimi generacemi se stavaji soucasti konzumni spole¢nosti.
Utréceji za nové technologie a trendy zbozi, diky ¢emuz se snazi zaptisobit na své
pratelé vic nez na rodinu. Tato generace je nejlépe financné zabezpecena
v porovnani s pfedchozimi. Dochazi k poklesu ambici. Jejich snaha piedehnat
zastupce generace Y ustupuje. Motivaci je momentalni uspokojeni a diky tomu
upadd pozornost. Piedpokladd se vysoka poptdvka novych zaméstnancii z tad

generace Z. Nejvétsim problémem bude kvalita téchto lidi na trhu prace.

37 VAN DEN BERG, Monika. Jak se vzajemné chapat: Generace X, Y, Z. Grada, 2020. s. 16.

38 KUBATOVA, Jaroslava, KUKELKOVA, Adéla a Filozoficka fakulta. Interkulturni rozdily v
pracovni motivaci generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. s. 49-50.
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3 Interni komunikace

V nésledujici kapitole se zamétime na problémy a vyzvy interni komunikace
v podniku. Klicovym faktorem kazdé wuzaviené skupiny je kvalitni
a bezproblémova komunikace. V rdmci spolecnosti je to komunikace mezi
zaméstnanci navzdjem a jejich manazery ¢i zaméstnavateli. Podle Bystrova tak
interni komunikace piedstavuje , ndstroj, jenz pomdhd udrzovat zaméstnance

informované, motivované a zdroven slouzi k budovani firemni kultury “>

Interni komunikace v podstat¢ znamend komunika¢ni propojeni firmy, které
umoziuje koordinaci procestt a hlavné jejich funkcénost. Zasahuje celou
spoleCnost a to nejen na urovni pfeddvani informaci. S takovou komunikaci
souvisi 1 chovdni a motivace zaméstnancd. O komunikacnim procesu
ve spolecnosti lze fici, Ze odesilatelé a piijemci ovliviiuji sami sebe navzajem

a Ze neexistuje zadny optimalni komunikaéni pienos.*’

Trojice autorit — Horakova, Skapova, Stejskalova uvadgji, Ze interni komunikace
neni jen o zaméstnancich ¢i manaZerech spolecnosti, ale i o dal§ich externich
spolupracovnicich ¢i externistech. Nicméné celkovy vztah zaméstnance a podniku
neni vytvafen jen uvnitf podniku, ale i tim jak média prezentuji a hodnoti dané
profese. Pfi interni komunikaci musime aktivné usilovat o zpétnou vazbu, nejlepsi
pochopeni predanych néazort, postoji a hlavné o motivaci. Uginna interni
komunikace neni jen o nastrojich, kterymi je realizovdna, ale i o tom,
jak je pfeddvana a pfijimana. Souvisi s tim tak vnimani, pochopeni piedané

informace, ale i nez4jem ¢i lhostejnost.

39 BYSTROV, Vladimir, RUZICKA, Milo§ a Mezinarodni politologicky ustav. Firemni
komunikace a Fizeni reputace. Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 67.

40 MICHALIK, David. Interni komunikace: metodickd piirucka. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2010. s. 7.
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Komunikace v podnicich je vyzvou pro kazdou firmu a i pfes to mad mnoho
zaméstnancl pocit, ze by se komunikace uvnitf firmy dala podstatné zlepsit.
Pocit nespokojenosti je ¢asto oboustranny, kdy si zaméstnanec stézuje, ze je nikdo
neposloucha a manazefi tvrdi, ze nikdo nemé svlij nazor nebo se nehlasi,
kdyZ jsou tazéni. Pro uspéSny chod podniku musi manazefi zvladat reagovat
na dne$ni dobu v konkuren¢nim obdobi a pfindSet mnoho ndpadi, piipominek
a zpétnych vazeb. Prfesnd podoba interni komunikace reflektuje oboru,

kterym se firma zabyva, obchodni strategii a firemni politiku.*!

Dle Mikulastika slouzi komunikace v organizaci péti zdkladnim funkcim:

1. Ukolova pracovni funkce - dulezity prvek pro plnéni tkoll a jejich
termint. Dulezitda je vzdjemnd komunikace mezi manaZerem

a zaméstnancem. Vysledkem je kvalitni a efektivni prace.

2. Socialné podporujici funkce — v harmonickém a pratelském prostiedi
vznikd  vEétsi  propojenost mezi kolegy. Spolecnost podporuje

své zaméstnance pomoci vano¢nich vecirka €1 sportovnich aktivit.

3. Motivacni funkci - nenapliiuje pouze platové ohodnoceni, ale i dalsi
stimuly, které zarucuji iniciativu a identifikaci pracovnika s ukoly, tymem

a organizaci.

4. Integraéni funkce — pomoci komunikace v organizaci vznikd pocit, Ze
jsou zaméstnanci soucasti néjaké komunity a vydavaji tak lepsi
a sebevédom¢;jsi vykony.

5. Inovacni funkce — na pracovisti vznika spokojenost, pokud maji lidé

moznost inovace.*

41 STEJSKALOVA, Dita, HORAKOVA, Iveta a SKAPOVA, Hana. Strategie firemni
komunikace. Praha: Management Press, 2008. s. 125 — 126.
42 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. s. 118.
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3.1 Formy interni komunikace

Mezi zakladni oblast forem interni komunikace patii firemni média, kterymi jsou
tradicn¢ tiSténé Casopisy. Dale jsou prosazovana elektronicka média,
webové stranky nebo rizné newslettery apod. Mezi tyto média se fadi i rizné
publikace ¢i Casopisy, ve kterych vedeni informuje o zmén¢ firemni strategie nebo

vydavaji dilezita rozhodnuti.”

Do druhé skupiny patii osobni setkani jako je porada ¢i pohovor. Jedna se o
nejpouzivanéjsi a nenahraditelnou interakci, ktera dokaze odstranit komunikacni
problémy ¢i komunikacni Sum. Pomoci této komunikace lze docilit nejlepsi
zpétné vazby a tu mohou poskytovat nejen pifimi ucastnici diskuze,
ale 1 spolupracovnici. Osobni kontakt je dopliovan komunikaci neverbalni (viz.
kap. 1.3), ktera umocnuje vyznam komunikace a zjednodusuje vnimani na strané
piijemce. Pro diskuze ¢i porady je bezprostiedni komunikace nejvyhodnéjsi,
informace a dand informace nemda takovou oficidlni vahu, jako by mit méla.

Proto by tustni komunikace méla byt doplitovana pisemnou formou.

Komunikace v podniku by méla byt dobfe organizovana a nelze tak spoléhat jen
na aktivni postoj zaméstnancl. Ma-li byt diskuze mezi zaméstnancem
a manazerem uc¢innd, musi byt obé strany piipraveny. Manazeii by m¢éli
prezentovat strategické cile firmy, tkoly jednotlivych divizi a organizani zmény
mezi zaméstnanci. Nazory by se melo dozvédét jen vedeni, které s nimi hovofi.
Strukturovand a promySlena verbalni komunikace je dle Holé zékladem

manazerského fizeni.*

43 BYSTROV, Vladimir, RUZICKA, Milo§ a Mezinarodni politologicky Gstav. Firemni
komunikace a Fizeni reputace. Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 68.
44 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, c2006. s. 61 — 62.
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Dalsi a dnes velmi rozsifend forma komunikace je za pouZiti elektronickych
technologii. Bystrov uvadi, Ze se napf. textové zpravy vyuzivaji mnohem castéji
a to hlavné pii feSeni krizovych situaci. Firmy vyuZivaji nejmodernéjsi
technologie jako je intranet, email, telefon nebo jiné interni elektronické sité.
U globélnich firem, kde neni moZné zajistit osobni pfitomnost vrcholného

managementu jsou vyuzivané konference a jednani pomoci videokonferenci.

Z divodu pouzivani mobilniho telefonu uz lze na takovou komunikaci nahlizet
jako na externi. Nedilnou soucasti kazdého realizovaného komunikac¢niho procesu
je vyhodnocovani uspéchu a ptredani zpétné vazby pro budouci upravy

spole¢nosti.*

3.2 Manazerska komunikace

Kazdy manazer nebo vedouci pracovnik musi stabilizovat pracovniky ve svém
tymu ¢i firm¢é. Manazefi si musi byt védomi jejich dilezitosti a vyznamu pro
stabilitu, funk¢nost a prosperitu firmy. Diky zpétné vazbé musi predvidat
a stabilizovat vlastni osobnost a vlastni hodnoty, které¢ lze predavat dal a stavét na
nich stabilni tym. Diivody nestability a nespokojenosti by mél manazer analyzovat
a ziskavat od zamé&stnanci. Castym destabilizitorem je nespokojenost s platovym
ohodnocenim, naplii prace nebo Spatnd komunikace s kolegy. Tyto problémy by
m¢l manazer efektivné fteSit a pokud je takovy problém nad ramec jeho

kompetenci, mél by se radit s majiteli firmy.

Nekteré destabilizatory jsou podniceny osobnim zivotem zaméstnance, se kterym
si management nemusi v&dét rady. V takovém pifipadé¢ je na miste,
aby se zaméstnancovi dostalo alesponn podpory ¢i pomoci najit feSeni.
Nékdy mize byt divodem nespokojenosti starnuti a pocit nedilezitosti,
¢i dokonce osobniho selhani. Na takovy problém nemuze byt nikdo ve spole¢nosti
piipraven a dochazi tak k demotivaci zaméstnanci a mozné diskriminaci generace

X. V podstat¢ se jedna o nejvice ohroZzenou a nejnespokojenéjsi skupinu

45 BYSTROV, Vladimir, RUZICKA, Milo§ a Mezinarodni politologicky Gstav. Firemni
komunikace a rizeni reputace. Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 69.
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zaméstnancl, kterd celi neustdlému tlaku z prace 1 osobniho zivota.

Firma s takovymi zaméstnanci pocita jako se zakladnimi pilifi.

Pokud management odhali takové problémy, doporucuje se jim vytvaret nové
prilezitosti a nové impulsy ke zméné, které piinesou lepsi finan¢ni ohodnoceni.
Déle je mozné nabidnout nové kariérni zmény (povySeni apod.).
Plati tak pravidlo: ¢im lepSi komunikace, tim se problémy rychleji projevuji

a rychleji se tak najde feSeni.*

Stiizova uvadi nekteré divody pro manazerskou komunikaci:

* Komunikace neznamena vzdy jen obchod, ale také komunikaci v ramci

spoleCenskych vztahii.
* Manazer komunikuje k pfedkladanym informacim.
* Komunikace probiha kviili zisku informaci.

* Cilem komunikace je presvédCovani zaméstnancl. ManaZer musi

identifikovat cile a zvolit adekvatni strategii.

* Dilvodem je obhajovani své vlastni manazerské pozice, pokud se citi

ohrozen nebo nema dostatek davéry.*’

Kohoutek a Stépanik oznacuji kaZzdodenni c¢innost managementu jako
manazerskou funkci. Kvalita téchto funkci vypovida o trovni fidicich schopnosti

a dovednosti. Nej¢astéjSimi manazerskymi funkcemi je:

¢ Planovani

Planovani je v podstaté¢ stanovovani cili a jejich prostiedkd v redlném case.
Plany se rozd¢€luji podle ¢asového rozpéti. Mensi firmy preferuji kratkodobé nebo
sttednédobé planovani. Velké firmy pak realizuji dlouhodobé planovani.
Po rozpadu totalitniho rezimu nebyla chut' planovat dlouhodobé, ale v dnesni

dobé¢ je planovani hlavni funkci managementu.

46 HOVL’{%, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, c2006. s. 41-42.
47 STRIZOVA, Vlasta a Fakulta informatiky a statistiky. Manazerska komunikace. Praha:
Oeconomica, 2005. s. 10.
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* Organizovani

Organizacni schopnost je povazovana za nejtypiCtéjSi vlastnost manazera.
Samotné organizovani spociva v pfesném stanovovani ukoll, jasném urcenim
pracovni naplné a soucinnost pii plnéni pracovnich kol ve skupiné¢ nebo mezi
jednotlivci. Organizacni struktura firmy je odrazem firemni strategie a zakladem

je jednoduchost pii zachovani funk¢nosti.

*  Vybér a rozmist'ovani zaméstnanci

Dalsi funkci manazera je vybér a rozmistovani zaméstnancu. Dale pak jejich
vzdélavani a odménovéani coz zabezpeCuje zaméstnance. Na zabezpeCovani
zamé&stnancl vykladaji firmy vysoké naklady. Pfi pfijimani novych zaméstnanct
musi manaZer pifesné popsat danou pozici a vybrat spravného ¢lovéka na dané

misto.

*  Vedeni a kontrola

Umét jednat s kolegy a podfizenymi je vyznamnou funkci a v podstaté hlavni
¢innosti manazera. Napln kazdého manazera se 1isi, ale Groven fizeni, vedeni
a jednani s lidmi je zdkladem. Dalsi funkci je reprezentace své pozice i celé firmy
a jeji kontrola, kterda probiha v prabéhu i na konci provedené cinnosti.
Kontroluje se kvalita provedené prace a kvantita. Je diileZité kontrolu vnimat jako
pozitivni ¢innost, jelikoz ji zaméstnanci vnimaji spiSe jako hledani nedostatkti

a chyb. Proto je dulezité zamé&stnance motivovat neZ jim snizovat sebevédomi.*®

48 KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav a Stavebni fakulta. Psychologie prdce a Fizen.
Brno: CERM, 2000. s. 77 — 83.
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3.3 Chyby v interni komunikaci

Nejcastéjsimi projevy chyb v interni komunikaci jsou nedostatky informaci,
neuplnost informaci a nejednoznacné informace. Z takovych nedostatkli pak
vznikd komunikacni Sum a pfedstavuje tak zkreslené, zavadgjici ¢i matouci
informace. Pfi¢iny mohou byt v rtiznych ¢éastech ptrenosu sdéleni, nefunkénosti

komunikac¢nich kandlti nebo podcenéni celé komunikace.

Komunikaéni Sum miize nastat kvili nepochopeni podstaty manazerské

komunikace. Samotni manazeti tak vychazeji z nepravdivych domnének, ze:
* komunikace je pouh¢ sdélovani,
» zakladem komunikace je podat informaci,
* komunikace je zaloZena na schopnosti formulovat sdélent,
* informace je potfeba zadrZovat, uvoliiovat a pfidélovat,
* s informacemi se da dobfe manipulovat,

* komunikace funguje sama o sob¢, pokud nékdo potiebuje ziskat informaci,

tak se zepta,

» komunika¢ni systémy a nastavené procesy vyiesi aktualni situaci.*’

Problémem pfi ndboru novych zaméstnancti mize byt $patné¢ popsana pracovni
pozice nebo Spatn¢ zvoleny kandidat, ktera zaptiini pracovni nedostatky,
ale 1 problém v komunikaci. Takova situace vznikd, kdy personalista dostate¢né
nezna naroky pracovni pozice a neni obeznamen s vychodiskem vedeni nebo
managementu. Jedna se tak o projev Spatné interni komunikace a kooperace

jednotlivych slozek Fizeni.™

49 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Bro: Computer Press, ¢2006. s. 13 — 15.
50 KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav a Stavebni fakulta. Psychologie prace a fizeni.
Brno: CERM, 2000. s. 81.
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Jeden z ptipadd chybné interni komunikace je nevédomé pocindni v organizované
skupiné, kdy jedna ¢ast firmy nevi co déld druhd. Z takového divodu vznika
informacni Sum a nedostatek kvalitnich informaci. V malych firmach se takové
véci Casto prehlizeji, pouze vSak do doby, kterou ji vnéjsi vlivy trhu a konkurence

dovoli.

Dalsim chybou je dale mlceni v dilezitych otazkdch. Zameéstnanci mohou
povazovat hlasit¢é vyrozuméni manaZera nebo projevovani nesouhlasu za
nesouhlas s fungovanim firmy nebo utokem na vedeni. Pokud zaméstnanci
neinformuji nadfizené o své Cinnosti nebo svych néazorech, mlze dochazet
k situacim, které se stavaji prekdzkou pro fungovani firmy. Obavy ze vzijemné
konfrontace mohou vyustit v  lhostejnost, frustraci a  nejistotu.
Pokud firma dostate¢né¢ neinformuje své zaméstnance, nesdéluje dostatek
aktualnich informaci a nedavéa prostor se k nim vyjadfit, nechava prostor pro
spekulace o kvalit¢ managementu a vzniku fdm a pomluv. V rdmci pracovniho
prostfedi dochazi ke spousté neformalnich komunikaci, které mohou postradat
kvality a tak se pomoci efektu snéhové koule nabaluji dalsi a dalsi informace
s pfimési vlastnich predstav. V takovych piipadech se management dovida

naprosto odlisné informace nebo zpétnou vazbu, nez tu kterou na zacatku sdelil.

Nekvalitni informace ma jisty negativni U¢inek na produktivitu préce.
Pokud velkou c¢ast pracovni doby probihaji diskuze o nevyjasnénych otazkach,
muze dojit k nedostatku kvalitni prace. Vznikd nejistota a pochybnosti.
Management podcenuje dulezitost této komunikace a védomé se ji nezabyva.
Casto se pozornost upira smérem ke klientim ¢&i zakaznikim a nejsou Feseny
otazky vnitini komunikace. Nedostate¢nd interni komunikace je az 60% vSech

problému organizaci.

DalSim problémem je chapani interni komunikace a to mezi zaméstnanci
a manazery navzajem. Casto se stdva, e management ani nevi co zaméstnanci
potiebuji a politika firmy se zaméiuje na pouhé sdélovani takovych informaci,
které povazuji za dilezité. Malokdy si uvédomuji komplexnost obsahu interni

komunikace. Dusledek chybné komunikace miize vést zaméstnance k demotivaci
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a nerozhodnosti. V kriti¢téjSich situacich mlize komunikace piertistat ve Spatnou
koordinaci procest, v nezajem plnéni stanovenych cilti, Spatné nastaveni strategie,
neefektivnost marketingového tizeni nebo dokonce v kompletni neschopnost celé
firmy. Je tak nutné si uvédomit, ze komunikace neni jen o tom, co fikéme,
ale i jak se chovame nebo co délame s druhymi. Spatna komunikace byva &asto

dtivodem pro odchod z firmy. !

51 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, c2006. s. 13 — 18.
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4 Mezigeneraéni porozuméni v podniku

V nasledujici praktické ¢asti se budeme vénovat mezigeneracnimu porozuméni v
podniku, problémy v komunikaci a rozdily v komunikacnich prostiedcich
pouzivané odliSnymi generacemi. Tato Cast navazuje na piedchozi teoretickou
cast, ktera se podrobnéji zabyva komunikaci, generacemi a interni komunikaci v

podniku.

4.1 BIO SYSTEM spol. s r.o.

Spoleénost BIO SYSTEM spol. s r.o. vznikla 26.11. 1998 a svoji ¢innost zahéjila
na zacatku roku 1999. Své sluzby provozuje v soukromém sektoru, ale i ve

statnim sektoru na uzemi celé Ceské republiky.

BIO SYSTEM

spol. s r.o.

KOMPLEXNI EKOLOGICKE SLUZBY

Obr. 2: Logo BIO SYSTEM spol. s r.o.

Hlavnim zaméfenim spolec¢nosti je poskytovani komplexnich ekologickych
sluzeb. Néplni této ¢innosti je pfeprava nebezpecnych a ostatnich odpadi a jejich
nasledné vyuZziti nebo odstranéni. DalSim zaméfenim je skartace dokumentt,
poradenstvi v zivotnim prostfedi a a piepravé podléhajici ADR, demoli¢ni,
vyklizeci, montdzni a Cistici prace objekti a technologii. Spole¢nost provozuje
sbérny dvir odpadi a nabizi sluzby ¢isténi a Uklidy vnéjSich objekta.
Mezi jednotlivé divize spolecnosti patii poradenstvi a terénni divize, které jsou

vzajemné propojeny.
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Spole¢nost ma pomérné jednoduchou strukturu, kdy vlastnik je i vrcholnym
managementem. Pod vrcholnym managementem stoji management a dale

jednotlivé divize. Kazda z nich se zabyva jinym sektorem v ramci spole¢nosti.

Generilni reditel
Management
Ekonomické Poradenstvi Terénni divize
oddeleni

Obr. 3: Struktura spoleénosti BIO SYSTEM spol. s r.o.

4.2 Cile prizkumu

K nésledujicimu prizkumu jsem stanovil vyzkumné otdzky, na které se snazim
nalézt odpovéd’. Na zdkladé¢ odpoveédi z dotazniku zjistim, na jaké urovni
komunikace uvnitf firmy funguje a jak by se dala zlepsit. Cilem praktické casti je
poskytnout doporuceni spolecnosti, dle kterého by se mohla zlepsit komunikace
napii¢ managementem a zaméstnanci navzajem. Déle je potieba pochopit, jakym
zpiisobem jednotlivé kategorie komunikuji a jaky zpisob by nejradéji zvolili,

aby mohl management zlepS$it komunikaci se zaméstnanci.
Setteni pomoci dotazniku jsem postavil na téchto hypotézach:

1. Je souCasnd komunikace ve firm¢ dostacujici nebo dochazi k

nedorozuméni?
2. Jaké komunikaéni kanaly funguji v jednotlivych generacich nejefektivné;i?

3. Vyskytuji se potize v komunikaci napfi¢ generacemi?
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4.3 Metodologie

Setfeni v podniku prob&hlo pomoci techniky terénniho sbéru informaci. Informace
byly ziskdny pisemné od zaméstnanci a vedeni spole¢nosti. Pfi dotaznikovém
Setfeni nedoslo k pfimé interakci s respondenty a obsahuje pouceni o zachovani
anonymity. Tento zplisob byl vyuzit z divodu dostate¢né informace o tom, Ze se
komunikaéni jevy na pracovisti nachazeji a je tedy mozné informace ziskat

a odpovédet na vyzkumné otazky — hypotézy.

Zacatkem dotazniku je poskytnuti zdkladnich informaci o pohlavi, vékového
zafazeni a pracovni pozice. Nasledné bylo zadano osm otdzek s tvrzenimi, na
které respondent reagoval dle toho, jak s danymi tvrzenimi souhlasi €1 nikoliv.
Z této casti dotazniku je mozné odpovédét na prvni vyzkumnou otazku.
Na dalsi hypotézu je zaméiena druha ¢ast dotazniku, kterd ziskdva informaci
o komunikac¢nich kandlech v podniku a ¢islovani 1 — 3 urcuje preference danych
komunikac¢nich kanala. Cely dotaznik zjiStuje odpoveéd’ na posledni vyzkumnou

otazku — zda se vyskytuji potize v komunikaci napfi¢ generacemi.

Dalsi zvolenou metodou je rozhovor s manaZerem spolecnosti, ktery byl zaméfen
stejné jako dotaznik na mezigenerac¢ni porozuméni. Z odpovédi se lze dozvédet,
jaké komunikaéni prostfedky firma vyuzivd a zda manazer povazuje interni
komunikaci za problémovou. Z dalSich otazek se lze dovédét, zda jsou
zaméstnanci dostate€né informovani a motivovani. Cilem je zjistit pohled

manazera na komunikaci uvnitf firmy a poptipad¢ najit komunikacni mezery.
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4.4 Vysledky Setieni

4.4.1 Respondenti

Na dotaznik odpovédél kazdy zaméstnanec a manazer ve spolecnosti. Celkem tak
odpovéd€lo 8 respondenti. Na zacatku dotazniku bylo pozaddano o vyplnéni
zdkladnich informaci, které nam wur¢i zastoupeni na zdékladé¢ pohlavi,
pracovni pozice ve firm¢ a zafazeni do jednotlivych generaci, kterymi se
zabyvame v teoretické Casti. Soucasti Setfeni tak byly tfi zeny a Sest muzii. Jeden
muz ve véku mezi 26 — 40 let, dva muzi ve véku 41 — 55 let a dva muzi ve véku
56 let a vice. Jedna zena ve véku mezi 26 — 40 let a dvé Zeny ve v€ku 41 — 55 let.
Oba manazeti spadaji do generace X a zaméstnanci pak do generace Y, X a Baby
Boomers. Na nésledujicim grafu tak lze vidét, Zze v Setfeni je 20% respondentl
z generace Baby Boomers, 40% z generace X a 20% tvoii generace Y.
Ve firmé& se nenachazi nikdo z generace Z. Tyto tidaje nam ukazuji, Ze respondenti
jsou ze tii rozdilnych generaci a da se tak vyhodnotit porozuméni mezi nimi,

zda je komunikace dostacujici a jaké prostiedky vyuzivaji.

Generace Z

Generace Y
m Muz

® Zena
Generace X

Baby Boomers

Graf 1 - Respondenti

30



4.4.2 Komunikace na pracovisti

Nésledujici blok se zabyva prvni vyzkumnou otdzkou a to zda je soucasna
komunikace ve firmé dostacujici nebo zda dochazi k nedorozuméni a treti

vyzkumnou otdzkou, se vyskytuji potize v komunikaci napfi¢ generacemi.

Prvni dvé otazky se zabyvaji kvalitou komunikace na pracovisti.

Prvni otdzka se ptd, zda je komunikace s kolegy ¢i nadfizenymi vyborna.
V dotazniku odpovédélo 83,3% zaméstnancli, Ze plné souhlasi s tvrzenim,
ze komunikace s kolegy ¢i nadfizenymi je vyborna a 16,7%, ze s tvrzenim spise
souhlasi. Jeden z manaZzerti povazuje komunikaci za vybornou a druhy s tvrzenim
spiSe souhlasi, ale neni pln¢ presvédcen. Celkem tedy 75% respondentl povazuje
komunikaci za bezproblémovou a 25% s tvrzenim spiSe souhlasi. Tento vysledek

nam poukazuje na to, ze n¢které problémy se v interni komunikaci vyskytuji.

V druhé otazce byly respondenti tadzani, zda souhlasi s tvrzenim, Ze na pracovisti
dochazi k nedorozuméni. 37,5% respondentl odpovédélo, ze k né&jakému
nedorozuméni na pracovisti dochazi. Jeden clovék z generace Baby Boomer,
jeden z generace X a jeden z generace Y. Zbytek si mysli, ze k zadnému
nedorozuméni nedochdzi. Lze fici, Ze se néjaké komunikacni problémy vyskytuji

v kazdé z generaci.

Nasledujici dvé otazky uvadi tvrzeni, které se ptaji zda je prekazkou v komunikaci
s kolegy ¢i nadfizenymi vekovy rozdil a zda vychazi Iépe s kolegy ¢i manazery
rozdilné v€kové kategorie. VSichni zaméstnanci 1 manazefi nesouhlasi s tvrzenim,
7ze ve€kovy rozdil je piekdazkou ve vzajemné komunikaci, ale pouze 25%
respondentl nesouhlasi s tvrzenim, Ze vychazi 1épe s rozdilnou vékovou kategorii.
Z toho lze vyvodit, Ze téméf vSichni zaméstnanci maji lepSi komunikacéni Grroven
s odliSnou generaci. To neni ni¢im piekvapivé, kdyZ na pracoviSti probiha

interakce tfech generaci.
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Pata a Sestd otdzka je zaméfena na to, zda maji zaméstnanci nékoho, na koho se
mohou obratit v pfipadé problémt a zda mohou svilj ndzor vyjadfit bez obav.
Tyto otazky byly vybrany, aby bylo jasné, zda maji zaméstnanci dobré pracovni
prosttedi a jestli se tak mohou obratit na své manaZzery nebo kolegy.
Respondenti odpovedéli kladné na obé otazky, s tim ze vSichni zastupci generace
Baby Boomers maji né¢koho, na koho se obratit. Dale 50% zéastupcti generace X
spiSe souhlasi s tvrzenim, ze se maji na koho obratit a 50% pln¢ souhlasi
s tvrzenim. VSichni z generace Y spiSe souhlasi, ze se maji na koho obratit
v pfipadé¢ problémi, ale nejsou tak plné piesvédceni. To odpovidd obecné
charakteristice generace Y, kdy jsou jeji zastupci vice ambiciozni nez generace

piedchozi, touzi po uspechu a vytvaieji si pratelé mezi kolegy.

Na tvrzeni, jestli mohou respondenti vyjadrit sviij nazor bez obav reaguje 87,5%
respondentli souhlasem a 12,5% spiSe souhlasi, coZz muize znamenat lehky
osobnostni problém ¢i pfimy komunikaéni problém jednotlivee s kolegy

a managementem.

Oba manaZefi maji problém se ziskavanim dilezitych informaci od svych
zaméstnancl. To mulze pfindSet problémy a to miize vytvéaret domnénku,
ze zaméstnanci své nadfizené dostatecné informuji o své ¢innosti. Kromé jednoho
jediného zaméstnance jsou vSichni presvédCeni, ze dulezité¢ informace ziskavaji
vc€as. VSichni zaméstnanci uvadéji, Ze nejsou piehlcovany mnoZstvim informaci,
coz poukazuje na dobrou komunika¢ni uroven a castou interakci mezi

zaméstnanci a manazery.

4.4.3 Komunika¢ni kanaly

V druhé ¢asti dotazniku byly respondenti tdzani k na komunikacni kandly,které v
pracovnim prostredi nejCastéji vyuzivaji, které by nejvice preferovali a jaké jsou
podle nich nejcastéjsi komunikacni piekazky. Cilem téchto otazek bylo zjistit
a urcit, jakd forma komunikace mulzZe byt nejvice efektivni a kde se nachéazeji
mezery. Odpovédi také reflektuji, jak rozdilné generace komunikuji s okolim

a ¢emu jsou povinni se prizpisobovat, aby mohla komunikace fungovat kvalitné.
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Na prvni otazku, na které méli respondenti urcit pofadi nejcastéji vyuzivanych
komunikacnich prostiedkli v pracovnim prostiedi. Jelikoz se jedna o pomérné
malou spolecnost, neni nic zvlastniho na faktu, ze vSichni zaméstnanci 1 manazefi
radgji voli osobni rozhovor nebo komunikaci pomoci gest. Veliky rozdil vSak
vznikd pti druhé preferenci. Pfi té jeden zastupce generace Y voli SMS zpravy
nebo jinou mobilni aplikaci a druhy telefonovani. Téméf vSichni zastupci
Generace X, vcetné¢ obou manazeri voli jako druhou volbu telefonovani.
Jediny zaméstnanec preferuje elektronickou posStu. AvSak veliky rozdil tvofi
generace Baby Boomers, kdy oba zaméstnanci voli pisemnou komunikaci.
Komunikaci pomoci telefonovani voli jako tfeti volbu. 75% zaméstnanct
a manazeru generace X dali teti preferenci elektronické poste. Jeden zaméstnanec
voli telefonovani. Oba zéstupci generace Y davaji teti preferenci elektronické

posté.

Elektronicka posta

m Pisemné dokumenty
SMS zpravy/mobilni
aplikace

m Telefonovani

m Osobni rozhovor/gesta

1. preference 2. preference 3. preference

Graf 2 — PouZivané komunikac¢ni kanaly

Z uvedeného grafu je tedy patrné, ze komunikace tzv. Face to face je ve
spole€nosti nejvice vyuzivanym komunika¢nim kanalem. Dale je hodné casto
pouzivand komunikace pomoci telefonati a pomoci -elektronické posty.
Nékteti respondenti také pouzivaji pisemné dokumenty a SMS zpravy ¢i jiné

mobilni aplikace.
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Elektronicka posta
B Pisemné dokumenty
SMS zpravy/mobilni
aplikace
2 B Telefonovani
B Osobni rozhovor/gesta

Baby Boomers Generace X Generace Y

Graf 3 — Komunikac¢ni kanaly dle generaci

Co se generaci tyce, je celkem jasné, ze se ve firmé& nejcastéji komunikuje pomoci
osobnich rozhovort a gest, telefonovani a elektronickou postou. Generace Baby
Boomers vyuziva jako komunikacni kandl osobni rozhovory a gesta, telefonovani
a pisemné dokumenty. Pied t€émi dali dalsi dvé generace ptednost elektronické
poste, volani, SMS zpravam ¢i mobilnim aplikacim. Respondenti z generace X
pouzivaji nejCastéji osobni gesta a volani, telefonovani a elektronickou postu.
Zastupci z generace Y pouzivaji vesmés stejné komunikacni prostiedky jako ti z
generace X. Avsak v jednom piipad¢ je preference dana komunikaci pomoci SMS

zprav nebo mobilni aplikaci.

Dalsi otazka se také tykala komunikacnich prostfedkd. Na tu méli respondenti
odpovédét pofadim dle preferenci komunikacnich prostiedk, které by nejvice
upfednostiiovali. Tento vysledek ukaZe preference komunikacnich prostfedkd u
jednotlivych zaméstnanci a manazerti. Jako prvni preferenci zvolilo 75% vSech
zamgéstnancl osobni rozhovor ¢i komunikaci pomoci gest. Zbylych 25% zvolilo
komunikaci pomoci telefonovani. Jako druhou preferenci zvolilo 75%

respondentli komunikaci skrze telefonovéani, 12,5% osobni rozhovor ¢i gesta a
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12,5% komunikaci elektronickou postou. Nejvétsi odliSnost tvoii teti preference.
Jako treti nevice preferovany komunikacni prostfedek by 62,5% respondentl
volilo elektronickou postu. Dale 25% pisemné dokumenty a 12,5% komunikaci

SMS ¢i jinymi mobilnimi aplikacemi.

Elektronicka posta

B Pisemné dokumenty
SMS zpravy/mobilni
aplikace

M Telefonovani

B Osobni rozhovor/gesta

1

1. preference 2. preference 3. preference

Graf 4 — Preference komunikacénich kanala

Je ztejmé, ze se ve firm¢ nalézaji odliSnosti v pouzivaném a preferovaném
zpusobu komunikace. Pfestoze vSichni zaméstnanci vyuZivaji nejcastéji osobni
rozhovory a gesta, tak ne vSichni by takovou moznost preferovali.
Dva zaméstnanci by nejradéji vyuzivali komunikaci pomoci telefonovani. Jako
druhou moznost by vétSina volila telefonovani, jeden respondent komunikaci
pomoci rozhovorti a gest a jeden by zvolil komunikaci pomoci SMS zprav ¢i
jinych mobilnich aplikaci. V pfipadé aktualné vyuZivanych prostiedkd je druha
preference davana spiSe telefonovani, kterou by vétSina respondenti také
preferovala. Treti preference je davdna nejvice elektronické poste,
ta je v porovnani s aktudlnim vyuzivanim také na tietim miste.
Dale by respondenti volili komunikaci pomoci pisemnych dokumentli a SMS

zprav ¢i jinych mobilnich aplikaci.
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Preference jednotlivych respondenti jasné ukazuje rozdily v komunikacnich
kanalech nez ty které uvedli, Ze v pracovnim prostiedi vyuzivaji. Tyto tdaje
ukazuji mozny problém pii dorozumivani mezi kolegy. Manazefi mohou mit
problém s komunikaci, pokud zaméstnanci nejsou spokojeny s prostredkem,
kterym probiha jejich interakce. Z disledku zaméteni této prace, se dale zaméetime

na rozdilnost preferenci komunikacnich prostiedkli naptic generacemi.

Generace Baby Boomers je dle vysledki spokojena s komunika¢nimi prostredky,
které vyuzivaji. I kdyz nebyly zvoleny ve stejném potadi jako ty, které ve firmé
uzivaji, tak trend zlstava stejny. OdliSnost nastavd u generace X, kde by jeden
zam&stnanec volil pouzivani SMS zprav nebo jinou mobilni aplikaci nez
elektronickou posStu. Generace Y dava stejné preference jako ty, které vyuziva s
rozdilem, Ze jeden zaméstnanec by radé€ji nevyuzival osobni komunikaci viibec,
ale jen SMS zpravy, telefonovani a elektronickou postu ke komunikaci na

pracovisti. Tyto udaje mizeme vidét zaznamenana na nasledujicim grafu.

Elektronicka posta

B Pisemné dokumenty
SMS zpravy/mobilni
aplikace

m Telefonovéani

B Osobni rozhovor/gesta

2
1
.

Baby Boomers Generace X Generace Y

Graf 5 — Preference komunikacnich kanalt dle generaci
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4.4.4 Komunikacni prekazky

V potadi celkem jedenactd otdazka se zabyvd komunika¢nimi piekazkami na
pracovisti a respondenti byly pozadani o sefazeni nejcastéjSich komunikacénich
piekazek cislovkami 1 az 3. Mozné odpovédi byly: rozdil v trovni znalosti ¢i
neodbornost, casova vytizenost, nedostatky v technické vybavenosti, rozdil v
kultufe ¢i socidlnim zatfazeni a nedorozuméni kvuli véku. Dale mohl respondent
zvolit odpovéd’, ze zadna komunikaéni piekdzka na pracovisti neni a nebo
oteviena odpovéd’, pii které mohl respondent zvolit svoji odpovéd’. U odpovédi,
ze je nedorozuméni zpiisobeno vékem, byl respondent pozadan o upfesnéni

vékové kategorie, které se to tyka.

Celkem 37,5% ze vSech zamé&stnanct firmy odpovédélo, Ze se Zadna komunikacni
pfekazka na pracovisti nenachazi. To znaci, Zze 62,5% zaméstnancli mé né&jakou
prekazku pii komunikaci s kolegy ¢i manazery. Jako ptekazku, rozdil v trovni
znalosti ¢i neodbornosti, zvolil jako nejcastéjSi piekazku jeden respondent.
Tt respondenti zvolili tuhle ptekazku jako druhou nej€astéjsi a jeden ji zvolil jako
tieti nejéastéjsi. Casovou vytizenost zvolil jeden respondent jako nejéastéjsi
prekazku, dva ji zvolili jako druhou nejcastéj$i a dva respondenti jako treti
nejcastéjsi. Jako komunikacni piekazku - nedostatky v technické vybavenosti
zvolilo pét respondentii. Problémem vSak neni rozdil v kultufe ¢i socidlnim
zafazeni ani nedorozuméni kvali v€ku. Takové odpoveédi nezvolil Zadny
respondent a to poukazuje, ze se ve firm¢ nenachazi zadny kriticky problém

v komunikaci. Jinou odpovéd’ zadny respondent nezvolil.

Déle si odpovédi rozdélime podle generaci. Oba respondenti z generace Baby
Boomers uvadi, ze se zadné komunikacni prekdzky na pracovisti nenachazi.
Rozdil v Grovni znalosti zvolili vSichni zastupci generace X. Takovou piekazku
zvolil jeden zéastupce generace Y. Druhy ze generace Y uvadi, ze se zadna
komunikac¢ni piekazka na pracovisti nenachazi. Casovou vytizenost povazuji za
komunika¢ni prekazku Ctyfi zaméstnanci z generace X a jeden z generace Y.
Nedostatek v technické vybavenosti je ptrekdzkou pro komunikaci u vSech

zastupcil generace X a u jednoho zastupce generace Y.
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Graf 6 — Piekazky v interni komunikaci
4.4.5 Rozhovor

Dalsi zvolenou metodou pro ziskani informaci o komunikaci ve firm¢ BIO
SYSTEM spol. s r.o0. je rozhovor s manazerem spolecnosti. Otazky jsou zaméfeny
na mezigeneracni porozuméni a interni komunikaci stejné, jako v dotazniku.

Rozhovor obsahuje deset otazek.

Prvni otdzka se pta, zda je komunikace ve firmé dostacujici. JelikoZ je valna
vétSina zameéstnancli spokojena s komunikaci ve spolecnosti, tak i manazer
reaguje, ze si neni védom zadnych kritickych komunikac¢nich problému.
Dotaznikové Setfeni tak potvrzuje, ze se zadny problém, ktery by mél zaptiinit

$patny chod, ve spole¢nosti nenachézi.

Druhd otdzka sméfuje ke komunikacnim prostiedktim, ktera firma vyuziva.
Spole¢nost nepouzivd Zzadny vnitini komunikacni systém, jako napf. Intranet.
Avs$ak manazer uvadi, ze je komunikace pomoci rozhovorti nejcastéjSim typem
komunikace, ale to jen z divodu menSiho pracovniho prostfedi a tak zarucenou

spravnosti a kvalitou pfedané informace. ManaZer dale reaguje, ze komunikace
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muze byt nékdy slozitéjsi z diivodu prace ,,v terénu®“ a proto je tak vyuzivana
komunikace pomoci telefonovani nebo SMS zprav. To lze vidét na grafu ¢. 2,
ktery ukazuje jednotlivé preference zaméstnanclii. AvSak manaZer nepovazuje
komunikaci skrze pisemné dokumenty casté, i kdyz dotaznik ukazuje, ze takovou
komunikaci n&kteti zaméstnanci vyuZzivaji. Komunikacni kandl skrze emailovou
postu vyuzivaji zaméstnanci k plnéni svych ukoli a predavaji si tak informace

navzajem.

Na tfeti otdzku manazer reaguje tak, ze své podiizené informuje pomoci rtiznych
komunikac¢nich kanalii. Prevazné tak skrze osobni rozhovor, ktery povazuje za
nejlepsi a nejpiinosnéjsi, protoze je mu okamzit¢ dédna zpétnd vazba. Absolutné
odmitd komunikaci pomoci pisemnych dokumentt. Takovou variantu by nevolil,
jelikoz maji zaméstnanci moznost vyuzivat mobilni telefon nebo pocitac.
Dotaznik vSak ukazuje, ze néktefi zaméstnanci vyuzivaji pisemnou komunikaci
a vibec nevyuzivaji komunikaci pomoci emailu nebo jinych internetovych

prostiedki.

Ctvrta otazka zkouma4, jakym zptisobem je manaZer informovan o &innosti svych
podiizenych. Manazer ptiznava, ze by povazoval osobni rozhovor za nejcastéjsi
zpusob, ale z divodu dynamické prace a sluzebnich cest je pro n¢j cCasto
vyuzivana komunikace pomoci telefonu. Pokud vSak pracuji v kancelafi, vyuzivaji
osobni rozhovory jako nejCastéjsi zptsob. To lze vidét v grafu ¢. 2,

kde je telefonovani zvolené jako druhé nejcastéji pouzivany komunikacni kanal.

Patd a Sestd otizka se manazera pta, zda si mysli, Ze dostate¢né¢ informuje
a motivuje své zaméstnance. Zaméstnanci jsou motivovani dostatecné.
I kdyZ manazer zminuje obCasné osobni problémy jednotlivci, tak je popisuje
jako nekritické a feSitelné. Nikdo dle néj ,,neni dokonaly“, aby nemusel feSit
osobni problémy. S demotivaci podfizenych se setkava, ale spiSe jen kvuli
nedostatku Casu ¢i velkému mnozstvi prace. Podle manazera nejsou podfizeni

vzdy informovani vc€as a to dle n¢j mize vyvolat zmatek.
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Sedma otazka se dale zabyva interni komunikaci, kdy je manazerovi poloZena
otazka, zda si mysli, Ze s nim mohou zaméstnanci komunikovat bez obav.
Dotaznik ukazuje, Ze se zaméstnanci spiSe mohou vyjadfovat bez obav.
Manazer si mysli, ze je komunikace mezi nim a podfizenymi oteviend a nemysli

si, Zze by pfed nim byla n&jaka informace imysln¢ zatajovana.

Dalsi otazka se pta, zda si manazer mysli, Ze je problémem v komunikaci vékovy
rozdil zaméstnanci. ManaZer je pfesvédCeny, ze se zadny komunikacni problém
kvili véku na pracovisti nenachézi. To potvrzuje dotaznikové Setfeni, kde vSichni
respondenti uvedli, Ze Zadné nedorozuméni kvili véku ve spolecnosti neni.

Avsak nékteti zaméstnanci vychazeji Iépe s kolegy jiné vékové kategorie.

Dalsi otazka se pta manaZera, jaké jsou podle néj slabé a silné stranky
komunikace ve firmé. Slab$i strankou je podle manazera nedostatek Casu na
plnéni pracovnich povinnosti. Firma vSak funguje konstruktivné a vyuziva vSech

svych zdrojt.

Posledni otdzka s manazerem se zaméfuje na zpusob zlepSeni komunikace ve

firmé.
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4.5 Shrnuti

Setfeni pomoci dotazniku se zacasnili viichni zaméstnanci ze spole¢nosti BIO
SYSTEM spol. s ro., kdy respondenti méli reagovat na otazky,

dle toho jak s tvrzenim souhlasi ¢i nikoliv.

Dale byl poskytnut rozhovor s manazerem spole¢nosti, kterému bylo dano
odpovédét na deset otdzek. Tento rozhovor mé slouzit k ovéfeni odpovédi

z dotazniku a zjiSténi mozného komunika¢niho problému.

Jako prvni vyzkumnou otézku jsem si zvolil: ,,Je sou¢asnd komunikace ve firmé
dostacujici nebo dochazi k nedorozuméni?*. Celkem 83,3% zaméstnanct tvrdi, ze
je komunikace dostacujici a bezproblémova. Nejen z dotazniku, ale 1 z rozhovoru
je patrné, Ze je interni komunikace dostacujici, ale stile dochazi k urcitému
nedorozuméni. S tim souhlasi tfi zaméstnanci. Témét vSichni maji na pracovisti
n¢koho, na koho se obratit. Avsak stale se ve firmé nachazi zaméstnanec, ktery si
neni uplné jisty. Manazeti nemaji kvalitni komunikaci vzhledem k zamé&stnanctim,
jelikoz nedostavaji vesSkeré informace vc€as coz je pfi¢inou piehlcovani.
Naopak zaméstnanci jsou povazovani za dobie informované a neciti se

prehlcovany informacemi od manazerq.

Na druhou vyzkumnou otazku ,,Jaké komunikaéni kandly funguji v jednotlivych
generacich nejefektivnéji?* lze odpoveédét z vysledkd dotazniku i1 rozhovoru
manazera spolecnosti. Na zminénou hypotézu lze dobie reagovat a vyhodnotit tak

presné, jaké komunikacni kanaly funguji nejlépe.

Kazda generace vyuziva odlisné komunikacni prostiedky ve firme¢ a také jiné

preferuje. Ve vysledku je jedno, zda jsou informace pfijimany nebo sdélovany.

Nejcasteji probiha komunikace pomoci rozhovorl coz zabranuje komunikac¢nimu
Sumu a pseudokomunikaci. Tato preference je podle manaZera volena kvili

rychlosti a kvality s okamzitou zpétnou vazbou.

Generace Baby Boomers vyuzivad osobni rozhovor, telefonovani a pisemné
dokumenty. To souhlasi i s jejimi preferencemi, i kdyZz by zastupci této generace

volili jiné pofadi. Je tak jedinou generaci, kterd v podniku casto komunikuje
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pomoci pisemnych dokumentli a zaostava tak za dalSimi generacemi, které misto

papirové podoby vyuzivaji internetové komunikace.

Dalsi generace, ktera se ve spole¢nosti BIO SYSTEM spol. s r.o., je generace X.
Ta zaujiméd nejcetnéjSi skupinu. Nejcastéji vyuziva komunikace face 2 face,
komunikaci pomoci telefonovani a elektronické posSty. Avsak preference se lisi.
V zékladu zlstava stejnd. Jeden zaméstnanec by volil SMS zpravy a potadi
preferenci se také 1isi. Vyuzivané komunikacni kanaly tak reflektuji preferencim
jednotlivych zaméstnancii. Na rozdil o generace Baby Boomers, Casto nevyuziva

pisemné dokumenty a radéji voli elektronickou poStu.

Generace X se vyznamné liSi od generace Baby Boomers a ¢astecné od generace
X. Preference dava SMS zpravam ¢i jinym mobilnim aplikacim. Ty by zadna jina
generace neupiednostiiovala. Miizeme tak vidét generacni rozdily ve firmé.
Mladsi generace nechce vyuzivat pisemné dokumenty a dokonce nestavi osobni
komunikaci na prvni misto. Ve vysledku preferuje komunikaci face 2 face, SMS
zpravy a telefonovani. To generaci XY velmi sblizuje. Na rozdil odliSuje od

generace Baby Boomers.

Na tfeti vyzkumnou otdzku: ,,Vyskytuji se potize v komunikaci napfic
generacemi?* také nalezneme odpovéd v dotazniku 1 rozhovoru.
Nikdo nepovazuje za potiz komunikaci s rozdilnou  generaci.
Naopak l1ze vyhodnotit, ze zaméstnanci i manazeti 1épe komunikuji s odliSnymi
generacemi. Zadny zavazny problém se kvili rozdilné vékové kategorie ve firmé
nenachazi. Takovému problému piedchazi nedostatek c¢asu, neodbornost

mezi zaméestnanci a manazery nebo nedostatky v technické vybavenosti.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala generacemi X Y Z, ale i dalSimi generacemi.
Déle potom komunikaci, interni komunikaci a manazerskou komunikaci.
Probéhlo Setieni ve spoleénosti BIO SYSTEM spol. s r.0., ktera poskytla data od
svych zaméstnanci a poskytla rozhovor s jednim ze svych manazerq.
Ze ziskanych dat Ize vyhodnotit troven komunikace, a zanalyzovat komunikac¢ni

kandly z hlediska generac¢nich i celkovych preferenci.

Cilem prace bylo vytvofit doporuceni pro zefektivnéni komunikace ve firmé
a zjistit, jaké komunikacni kandly nejcastéji pouzivaji. Doporuceni ma zohlednit
ziskand data a navrhnout systém pieddvani informaci mezi generacemi,
aby nedochazelo ze komunika¢nimu Sumu a nedostatku kvality pieddvané

informace.

Préace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast prace
predstavuje zpisoby lidskeé komunikace, proces komunikace
a pseudokomunikace, ptedstavuje jednotlivé generace a definuje specifika
kazdé z nich. Dale se zabyvam interni komunikaci, manazerskou komunikaci
a jejimi chybami. V praktické ¢asti se zaméiuji na podnikovou komunikaci
a mezigeneracni porozuméni ve firmé. Zabyvam se preferencemi komunika¢nich
kanalt, definuji je podle jednotlivych generaci a zjiStuji komunikaéni prekdzky

ve firmé.
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DOPORUCENI

Ve spole€nosti se  nachdzeji drobné  komunikaéni  problémy.
Nejedna se vSak o kritické problémy, které by mély ohrozit chod firmy. Samotny
management by mél zlepSit komunikaci se svymi zamé&stnanci. Né&kteti z nich
maji mensi problémy, o kterych manazeti nevédi. V zasad¢ nevznikaji zadné
problémy napii¢ generacemi, ale pouzivané komunikacni kanaly 1 jejich
preference se liSi. Star$i zastupci firmy by méli byt proskoleni k vyuzivani
modernich technologii. Mlads$i zastupci firmy by naopak méli vyuzivat vice
osobni komunikace. Problém tak nastdvd mezi nejmlads$i a nejstar§i generaci,
které by méli najit spoleény kompromis k vyuzivani komunikacnich kanald.
Generace X, neboli zastupci firmy ve véku od 26 — 40 let nemaji vétsi problém
s komunikaci. Jejich Groven odpovidd moderni dobg&. Dale by se manazefi méli
Iépe informovat od svych zaméstnanct, jelikoz nepovazuji pfijimané informace za
dostacujici. Je tak dilezité na to zaméstnance upozornit, aby nedochézelo
k pretizeni manazert. Obecné se ve firm¢ nachazi problém nedostatku casu
a neodbornost. To mize byt vyfeseno zvolenim spravnych komunika¢nich kanali.
Napt. ptrenaSeni informaci pomoci SMS zprav nez komunikovat pomoci
pisemnych dokumenti. Zaméstnanci z generace Y by méli byt vice tolerovani.
Jejich ambicioznost miize vytvaret nepiirozené prostiedi na pracovisti a tak mize
vznikat komunikac¢ni Sum. Jeji zastoupeni ve firm¢ je malé a proto si mohou
pfipadat méné cenné a demotivované. ZlepSenim komunikace s touhle kritickou
skupinou miize byt zlepSena efektivita prace. Pokud manazefi budou lépe
komunikovat se svymi zaméstnanci a informovat se od nich Castéji,

zlepsi se celkova komunikace.

Ve spolecnosti je vSak dobré pracovni prostfedi a panuje zde spokojenost
zaméstnancu. Je tedy pravdépodobné, Zze se za stejné skuteCnosti mize kvalita
spole¢nosti zlepSovat, avSak odstranéni téchto komunikac¢nich prostfedki by tomu
velice pomohla. Manazer je vSak spokojen se svymi zaméstnanci a je ochoten

motivovat zaméstnance z riznych generaci.
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Resumé

The bachelor thesis dealt with generations X Y Z, but also other generations.
Furthermore, communication, internal communication and managerial
communication. An investigation was conducted at BIO SYSTEM spol. s r.o.,
which provided data from its employees and provided an interview with one of its
managers. From the obtained data it is possible to evaluate the level of
communication and analyze communication channels in terms of generational and

overall preferences.

The aim of the work was to create recommendations for streamlining
communication in the company and to find out which communication channels
they use most often. The recommendation is to take into account the data obtained
and to design a system for the transmission of information between generations in
order to avoid communication noise and a lack of quality of the transmitted

information.

The work is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part
of the work presents the ways of human communication, the process of
communication and pseudo-communication, presents the individual generations
and defines the specifics of each of them. I also deal with internal communication,
managerial communication and its errors. In the practical part I focus on corporate
communication and inter-generational understanding in the company. I deal with
the preferences of communication channels, define them according to individual

generations and identify communication barriers in the company.
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RECOMMENDATION

There are minor communication problems in the company. However, these are not
critical issues that should jeopardize the operation of the company. The
management itself should improve communication with its employees. Some of
them have minor problems that managers do not know about. In principle, there
are no problems across generations, but the communication channels used and
their preferences differ. Older company representatives should be trained to use
modern technologies. Younger company representatives, on the other hand, should
use more personal communication. The problem thus arises between the youngest
and oldest generations, who should find a common compromise on the use of
communication channels. Generation X, or company representatives aged 26-40,
do not have a major communication problem. Their level corresponds to modern
times. Furthermore, managers should be better informed by their employees, as
they do not consider the information received to be sufficient. It is so important to
warn employees to avoid overloading managers. In general, the company has a
problem of lack of time and unprofessionalism. This can be solved by choosing
the right communication channels. E.g. transmitting information using SMS
messages rather than communicating using written documents. Generation Y
employees should be more tolerant. Their ambition can create an unnatural
environment in the workplace and thus create communication noise. Her
representation in the company is small and therefore they may feel less valuable
and demotivated. Work efficiency can be improved by improving communication
with this critical group. If managers communicate better with their employees and

learn from them more often, overall communication will improve.

However, the company has a good working environment and employee
satisfaction. It is therefore likely that the quality of society may improve under the
same facts, but removing these means of communication would be very helpful.
However, the manager is satisfied with his employees and is willing to motivate

employees from different generations.
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Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 - Dotaznik

DOTAZNIK
Daobry den,

jsem studentem pravnické fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni a obracim se na Vs s Zidosti
o vyplnéni dotazniku, ktery bude nasledné slouZit k zefektivnéni interni komunikace ve spolecnosti
BIO SYSTEM spol. s ro.

Dotaznik je anonymni a bude pouZit pfi zpracovani bakalafské prace na téma Generace X,Y,Z
mezigeneracni porozumeéni, komunikace, interakce.

Odpovidejte prosim pravdivé, at’ je Setfeni co nejefektivngjsi.

Pfedemn dékuji za Vasi spolupraci.

ZAKLADNI INFORMACE
ZakiiFkujre vhodnou odpovid:

Pohlavi: WVek: Pracovni pozice:
O Zena 25 a méné O Manazer/vedouci
O Muz 02640 0 Zaméstnanec
O41-55

56 a vice

U niZe uvedenych vyroki udélejte kfiZek dle toho, zda s danfm tvrzenim souhlasite &1 nikoliv.

SOUHLASIM SPISE MESOUHLASIM | NEMOHU
SOUHLASIM POSOUDIT
1. Komunikace s kolegy ¢i nadfizenymi je vybormnd. O O O O
2. Na pracovisti dochazi k nedorozuméni. O O O O
3. PrekdZkou v komunikaci s kolegy ¢i manaZery je O O o O
vékovy rozdil.
4. Vychazim lépe s kolegy ¢i manazery rozdilné vékoveé 0 O O 0
kategorie.
5. | Na pracoviiti mam nékoho, na koho se v pripadé O 0 O O
problémii mohu obratit.
6. | Sviij ndzor mohu vyjadfit bez obav. O O O O
Vechny dileZité informace ziskavam vias, | O ] O
8. | Jsem piehlcovdn mnoZstvim infarmaci. O a 0 O

53



U nize uvedenych polozek vyberte 3 odpovédi a u kazde otazky oznacte Cislicemi 1 az 3 jejich poradi v pravém sloupci.
9. Jaky komunikacni prostredek v pracovnim prostiedi nejéastéji vyuZivam:

Osobni rozhovor/gesta
Telefonovani

SMS zpravy, mobilni aplikace
Pisemné dokumenty
Elektronicka posta

Jiné:
10. Jaky komunikaéni prostfedek v pracovnim prostiedi bych nejvice upfednostiioval/a:

Osobni rozhovor/gesta
Telefonovani

SMS zpravy, mobilni aplikace
Pisemné dokumenty
Elektronicki posta

Jiné:

11a. Nejcastéjsi komunikacni prekaikou je/jsou:

Rozdil v arovni znalosti/neodbornost
Casovi vyliZenost

NMedostatky v technické vybavenosti
Rozdil v kultufe ¢i socidlnim zafazeni
Nedorozuméni kviili véku

Zadné neni

Jiné:

11b. Pokud jste v predchezi otizce zvolil'a ,,Nedorozuméni kviili véku®, upiresnéte o jakou
vékovou kategorii se jedna (moZno zvolit vice):

25 a méné
26— 40

41 - 55

oooao

56 a vice
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Pfiloha ¢&. 2

Otazky pro manazera:

f—

Je komunikace ve firm¢ dostacujici?

Jaké komunikacéni kanaly vyuzivate ve firme?

Jakymi zpisoby jsou podfizeni informovani?

Jakym zptsobem vas informuji podfizeni?

Myslite si, Ze zaméstnance dostate¢né informujete?

Myslite si, Ze zamé&stnance dostate¢né motivujete?

Myslite si, Ze s Vami mohou zaméstnanci hovoftit bez obav?

Myslite si, Ze mize byt problémem v komunikaci vékovy rozdil?

A e A e

Jaké jsou podle vas slabé a silné stranky komunikace ve vasi firmé?

10. Jakym zplsobem by se podle Véas mohla zlepSit komunikace v podniku?
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