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UvoD

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz jsem 0 formach Sikany na pracovisti pfed vybérem
tématu jiz slySela a velice m¢ tato problematika zaujala, dle mého nazoru totiz v soucasné
dobé predstavuje Sikana na pracoviStich zavazny problém, ktery muze lidi pfimét i k

sebevrazdé.

Sikana na pracovisti pfedstavuje opakované neptatelské jednani, jehoz cilem je eliminace
jiného zaméstnance bud’ z pracovniho kolektivu, nebo ze zaméstnani jako takového. U
Clovéka, ktery je tomuto chovani vystaven, se mohou projevit rizné fyzické a psychické
potize vyvolané v dusledku prozivani dlouhodobého stresu. Vzhledem k témto zavaznym
symptomum a neetickému jednani, je zapotiebi dostat pojem Sikana na pracovisti a okruh

véci, kterych se tyka, vice do podvédomi spole¢nosti a pokusit se Sikanu z ni odstranit.

Tato prace bude rozdélena na dvé ¢asti, a to na cast teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti bude zprvu definovana Sikana jako takova a nasledné Sikana na pracovisti. Dale se jiz
prace bude ubirat ke konkrétnim druhtim Sikany na pracovisti, tedy k mobbingu, bossingu,
staffingu a sexualnimu obtézovani. U jednotlivych druht Sikany bude uvedena jejich definice,

formy, pti¢iny, prevence, obrana, dusledky a popiipadé jiné nalezitosti, které pod jednotlivé

terminy spadaji.

Primarnim cilem této prace bude ovétit znalosti pracovniki vefejné spravy v oblasti Sikany
na pracovisti, konkrétné zda zaméstnanci znaji pojmy mobbing, bossing a staffing a také
zjistit, co si predstavuji pod terminem sexualni obtéZovani. Tato prace se pokusi dale zjistit,
jak &asto se sikana na pracovistich v Ceské republice vyskytuje, a které jeji formy se objevuji
nejvice. Vyzkum bude realizovan pomoci dotaznikového Setieni, ktery bude poskytnut

zamg&stnanclim vefejné spravy a zaméti se na pruzkum dil¢ich cild.



TEORETICKA CAST

1 Sikana

Slovo Sikana pochazi z francouzského slova ,,chicane®, které v piekladu znamena
zlomysIné tyrani, suzovani ¢i pronasledovani. Australské narodni centrum proti Sikané,
definovalo tento pojem nasledovné: ,,Sikana je trvalé a iimysiné zneuzivani moci ve vztazich
prostiednictvim opakovaného verbdlniho, fyzického nebo socidalniho chovani, které mad
zpuisobit fyzickou, socialni nebo psychologickou wujmu. Muze zahrnovat jednotlivce nebo
skupinu zreuzivajici svou moc nad jednou nebo vice osobami, které se citi neschopné tomu

roo. 1
zabranit. **

S sikanou se mize cClovek potykat cely Zzivot. V détstvi Se sni muze setkat jiz
v matetské Skole, nasledné na zakladni Skole nebo na détskych krouzcich, které navstévuje.
Clovek také miize byt obéti Sikany na stiedni ¢i vysoké $kole, i kdyZ na téchto stupnich $kol
jiz k Sikané ve zna¢né mitfe nedochazi. Po studiu ¢lovék muiize byt vystaven Sikané v néjakém
zajmového klubu nebo ve sportovnim tymu. Nejéastéji se vSak v dospélosti Sikana objevuje v

zaméstnani.

2 Sikana na pracovisti

Sikana na pracoviiti byva také oznatovana jako ,,nasili na pracovisti a piedstavuje
nepratelské jednani, pii kterém agresor fyzicky ¢i psychicky zneuziva, napada ¢i ohrozuje jim
vybranou obét’ na pracovisti. Fyzickymi utoky se v této souvislosti rozumi naptiklad
ublizovani na zdravi, naopak psychické utoky se déli na verbalni a neverbalni utoky. Pravé
ony verbalni utoky jsou nejcastéjsi formou sikany, ktera se na pracovistich objevuje a jedna se
zejména O ponizovani, $ifeni pomluv nebo o pfimé slovni urazky, které jsou smefovany na
konkrétniho zaméstnance.

Britsky Utad pro bezpe¢nost a ochranu zdravi (Health and Safety Executive) definoval

Sikanu na pracovisti jako ,, opakované nevhodné chovani, primé nebo nepiimé, at' uz verbdlni,

fyzické nebo jiné, provadené jednou nebo vice osobami proti druhé nebo jinym, na pracovisti

! Definition of bullying. National Centre Against Bullying [online]. South Melbourne: Alannah & Madeline
Foundation, © 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.ncab.org.au/bullyingadvice/ bullying-for
parents/definition-of-bullying/
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nebo v priibéhu zaméstnani, které \ze rozumné povazovat za podkopdvani jednotlivce, ktery

md pravo Na diistojnost pri praci. 2

Nejcast€jsimi formami Sikany vyskytujici se na pracovisti jsou mobbing a bossing.
Mobbing znaé¢i Sikanu ze strany kolegti a bossing piedstavuje Sikanu nadfizeného vuci
podiizenému zaméstnanci. Mezi dalsi formy Sikany na pracovisti se fadi staffing a sexualni
obtézovani. Staffing je oznaceni Sikany, kdy agresora predstavuje zaméstnanec a obét
vedouci pracovnik. Sexualni obtéZzovani oznacuje oproti tfem piedchozim formam Sikany,
chovani, které ma sexualni povahu, pficemz tato povaha muze byt vyjadiena, jak ve fyzické

formé, tak i ve formé verbalni ¢i neverbalni.

Sikana obvykle nepiedstavuje individualni konflikt dvou osob, ale vétsinou se jedna o
stav, kdy iniciator Sikany utlacuje svou obét' skrze natlak skupiny. Tato obét pro ngj
piedstavuje tzv. ¢ernou ovci, které muze davat za vinu napiiklad svij netspéch, nefunkéni

chod pracovisté nebo prostiednictvim hostilniho jednani ventiluje své osobni problémy.

Sikanu Ize identifikovat podle nékolika faktori. Nejéastéji pouzivanymi faktory jsou
frekvence a intenzita sikany. Frekvence je ptedstavovana Cetnosti utoku v Case, tedy sleduje,
jestli jsou ttoky opakované a jak ¢asto k nim dochazi. Pomoci intenzity je pak sledovano,

jestli se utoky stupnuji nebo dochazi-li naopak k jejich zmirnéni.

K $ikané dochazi nejcastéji na pracovistich, do kterych je pfijat novy zaméstnanec,
ktery se bud’ pohlavim, povahou nebo zevnéjskem odliSuje od ostatnich pracovniku. Tito
pracovnici poté nedokazi piijmout rozdilného Clena a snazi se jej proto natlakem piimét aby
ze zaméstnani odeSel. Obéti Sikany na pracovisti mize byt i ¢lovek, ktery je z finan¢nich
divodi na zaméstnani zavisli a je proto ochoten Sikanu snaset. Nejcastéji vSak dochazi
k tomu, Ze se obéti tohoto hostilniho jednani stava slabsi zaméstnanec, ktery se proti Sikané

nedokaze sam branit.

Obéti sikany mohou tomuto psychickému natlaku podlehnout. Dochazi i k situacim,

kdy se u téchto tryznénych zaméstnanct ¢asem projevi psychické ¢i fyzické problémy, které

wrwe

témto zamé&stnancim nezbyva nic jiného, nez z daného zaméstnani odejit. V Ceské republice

2 Bullying at Work. Health and Safety Authority: Healthy, safe and productive lives and enterprises [online].
Dublin: Health & Safety Authority, © 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.hsa.ie/eng/Workplac
e_Health/Bullying_at_Work/
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se objevily i takové pripady, kdy obét’ v dusledku tohoto nepiatelského chovani spachala

sebevrazdu.

Je proto dulezité usilovat o prevenci pied vyskytem Sikany na pracovisti. Za
nejucinnéjsi prevenci, je povazovano budovani diverzifikovaného pracovniho prostiedi v
ramci podniku. Dale by se majitel mél pokusit zajistit adekvatni pracovni podminky, trénovat
vedouci pracovniky a kontrolovat jejich komunikaci se zaméstnanci. Vedouci pracovnik by
mél také, stanovit pracovni fad, zavést schranku duvéry a piedevsim by nemél ignorovat

jakékoliv nepratelské jednani, které na pracovisti zaregistruje.

2.1 Zasahy podle Evropské unie

Evropska komise ve své publikaci z roku 2017, ktera je pojmenovana: Podpora
dusevniho zdravi na pracovisti: Pokyny K uplatiovdini komplexniho pristupu, rozdéluje zasahy

proti Sikan¢ do tii kategorii, pficemz prvni dvé se tykaji prevence.

Primarnim zasahem se podle tohoto dokumentu rozumi prevence, skrze kterou je
zajiStovana bezpec¢nost a ochrana zdravi na pracovisti. Tato prevence je realizovana napiiklad
prostiednictvim navazovani komunikace mezi zaméstnanci a mezi zaméstnanci a jejich
nadfizenymi, dale do této kategorie spada napiiklad vytvofeni uspoiadaného harmonogramu
smén, které ma predchazet riziku pretizeni a celkové se pak jedna o zkvalitnéni pracovniho

prostiedi.

Soucasti sekundarnich zasahii je odborné vzdélavani zaméstnancii v oblasti $ikany,
které byva zamétené i na piipadné odstranéni Sikany z pracovisté. Jedna Se 0 nejcastéjsi
prevenci, ktera se v ramci podniki v Ceské republice uskutediuje a jeji uc¢innost byva

nasledné prozkoumana.

Posledni druh zasahu, ktery nese oznaceni terciarni, se zaméfuje na zmirnéni Sikany
nebo na zamezeni jejich dopadt, snazi se tak bezpecné vratit poSkozené zaméstnance zpatky
na pracovisté. Jedna se 0 zasah, ktery Se snazi omezit negativni dopady Sikany a napravit
vzniklé skody, tento zasah proto lze oznacit jako rehabilitacni a byva realizovan skrze vetejné

L . ¢ e 3
¢i soukromé zdravotni sluzby.

* WYNNE, Richard a et. AL. Podpora duSevniho zdravi na pracovisti: Pokyny k uplatiiovini komplexniho
pristupu. Lucemburk: Evropska unie, © 2017. ISBN 978-92-79-66307-9, s. 22-24.
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2.2 Prevence proti Sikané na pracovisti ve veiejné spravé

Prvniho srpna roku 2017 byl v Ceské republice zahajen projekt s nazvem Diistojné
pracovisté Ve verejné sprave, ktery byl ukon¢en koncem cervence roku 2020. Tento projekt
byl realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci a nabizel bezplatné zapojeni organizaci

vetejné spravy do tohoto projektu.

Projekt se zabyval piedevsim ochranou pied formami Sikany na pracovisti, které se ve
vetejné spravé objevuji, a realizoval rizné vzdélavaci aktivity, jako naptiklad prezenéni
Skoleni personalistdi, vedoucich pracovnikii a zaméstnancti nebo také uspotadal mnoho e-

learningovych kurzi, konferenci a workshopt.

Skoleni byla zamé&fena na provéfeni znalosti pracovnikl vefejné spravy v oblasti
Sikany na pracovisti a také jeji ucastnici byli pouceni 0 vhodné prevenci a obrané pired témito

nezadoucimi formami jednani.

V roce 2019 Ministerstvo prace a socialnich véci vytvorilo webovou stranku tohoto
projektu, ktera i po jeho ukonceni dale existuje a lze na ni dohledat fadu vzdélavacich
ptiruc¢ek, podptirnych a vzdélavacich materialt, filmi a projektovych videi, které¢ se touto
problematikou zabyvaji. Na této webové strance se také nalézaji podrobné popisy riznych

forem sikany, jako je mobbing, bossing nebo staffing.*

3 Mobbing

Termin mobbing pfedstavuje Sikanu na pracovisti, kdy obéti je zaméstnanec a na
strané agresora stoji na stejné urovni postaveny jiny zaméstnanec nebo skupina zaméstnanci.
Oznaceni ,,mobbing®, byva typické pro kontinentalni Evropu a Skandinavii. V jinych zemich
se oznaceni této formy Sikany na pracovisti objevuje v rtuznych podobach, napiiklad ve
Spanélsku se toto nevhodné chovani nazyva acoso moral, ve Francii pak harcélement moral a
v Japonsku je toto chovani pojmenované ijime. V anglicky mluvicich zemi se oznaceni tohoto
druhu sikany vyskytuje v mnoha podobach, nejcastéji Se pouzivana oznaCeni Workplace
bullying, Psychological terror, Psychological harassment, Emotional abuse, Moral
harassment nebo Horizontal or Vertical Violence.

4 Diistojné pracovisté Ve veiejné spravé [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2019 [cit.
2021-03-04]. Dostupné z: https://www.dustojnepracoviste.cz
5



3.1 Vznik a vyvoj pojmu mobbing

Poprvé byl tento termin pouzit v roce 1919 britskym ornitologem Frankem Finnen,
ktery jim oznaCoval Gto¢né chovani ptakd a jejich vzajemné napadani. Pojem mobbing
pochazi z anglického slova to mob, které v piekladu do Ceského jazyka znamena urazet,

napadat, vrhat se ¢i utlacovat.

Rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny, Konrad Lorenz, v roce 1963 ve své
publikaci On Aggression jako druhy pouZil termin mobbing. Mobbing popisoval jako ,, Utok
smecky zvirat proti vetrelci, 1j. jinému zivocisnému druhu nebo také stejnému Zivocisnému
druhu, ktery se néjakym zpiisobem od smecky odlisuje. “ Sest let poté §védsky 1ékai Peter-Paul

Heinemann, timto terminem oznac¢oval agresivni chovani 1idi.°

Hlavnim piedstavitelem, ktery se zabyval problematikou mobbingu byl Heinze
Leymann, némecky psycholog a 1ékaf, ktery il ve Svédsku a jako prvni uvedl, ze mobbing je
druh Sikany vyskytujici se na pracovisti. Roku 1986 publikoval knihu s nazvem Mobbing

psychologicky teror na pracovisti, ktera ziskala celosvétovy ohlas.

3.2 Definice mobbingu a jeho znaky

Mezi nejznaméjsi a nejCastéji pouzivané definice mobbingu patii definice Heinze
Leymanna, diky kterému termin mobbing piejalo mnoho evropskych a skandinavskych zemi.
Mobbing oznacil jako ,,nepratelskou a neetickou komunikaci, ktera je systematicky
smerovana jednou nebo nékolika osobami, zejména k jednomu jednotlivci. Existuji také
pripady, kKdy je takovy mobbing vzajemny, dokud se jeden z ucastnikii nestane smolarrem. Tyto
akce se konaji casto a po dlouhou dobu, a kviili této Cetnosti a trvani maji za ndsledek znacné

psychické, psychosomatické a socialni problémy. “ 6

Dalsi vyznamnou osobou, ktera se mobbingem v soucasnosti zabyva, je norsky
profesor psychologie Stile Einarsen, ten v poslednich letech publikoval mnoho dél, které se
problematikou Sikany na pracovisti zabyvaji. Einarsen byl také jednim ze zakladajicich ¢lent
Mezinarodni asociace pro Sikanu na pracovisti a obtézovani. Plsobil dokonce i jako poradce
v ramci Sikany na pracovisti U norské vlady a podilel se na sepsani dvou legislativnich

dokumenta tykajici se této problematiky.

> WALTER, Plutsch. Mobbing. HSSG Landesverband NO [online]. Gars am Kamp: HSSG Landesverband NO,
© 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.hssg.at/betroffenenarbeit/mobbing/index.html
6 HEINZ, Leymann. Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and Victims. Springer
Publishing Company, © 1990, 5 (2), s. 119-126. ISSN 1945-7073. Dostupné z: doi: 10.1891/wv.5.2
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Einarsen definoval mobbing spole¢né s jeho kolegy Dieterem Zapfem, Cary
Cooperem a Helgem Hoelem, jako ,,Obtézovani, pohorseni, socialni vylouceni nebo negativni
dopad na néci praci. Aby bylo mozné Sikanu (nebo mobbovani) stitku aplikovat na konkrétni
aktivitu, interakci nebo proces, musi K ni dochdzet opakované a pravidelné (napr. tydné) a po
urcitou dobu (napr. priblizné Sest mésicii). Sikana je eskalacni proces, v jehoz pritbéhu se
konfrontovand o0soba dostava do podradné polohy a stiva se tercem systematickych
negativnich socidlnich akti. Konflikt nelze nazvat sikanou, pokud je incident ojedinélou

uddlosti, nebo pokud jsou v konfliktu dvé strany priblizné stejné sily.”

Mezi primarni znaky mobbingu patii intenzita agresora, ¢etnost a zamér nékomu
uskodit. Podle norského profesora Kaje Bjorkqvista, kanadské profesorky Loraleigh Keashly
a americké psycholozky Karen Jagatic, je pravé zamér nékomu uskodit, povazovan za
kli¢ovou vlastnost. Pokud tento znak chybi, tak se tedy podle téchto autord 0 mobbing

nejednd. Jini autofi naopak uvadéji, ze mobbing mize byt i neuvédomély.

Pro mobbing je typickd tzv. mocenska nerovnost mezi obéti a agresorem. Tato
asymetrie je projevem psychické slabosti obéti, ktera se proti tomuto hostilnimu jednani
nedokaze branit nebo jej neni schopna zastavit. Mocenska nerovnost je zejména ovlivnéna
rozlozenim moci v podniku, napiiklad vedouci pracovnik oplyva vétsi moci nez jeho

podfizeni zaméstnanci.

Obéti tohoto nevhodného chovani jsou ptevazné Zeny, které byvaji mobbované jak ze
strany zen, tak i muzt. Pokud jsou Sikanovani muzi, pak agresora V téchto piipadech
predstavuje zejména jiny muz. Vyzkumy také ukazaly, ze obétmi mobbingu jsou pievazné

pfisluSnici etnickych mensin.

3.3 Metody identifikace mobbingu a jeho formy

3.3.1 Formy mobbingu

Leymann v roce 1990 zveiejnil seznam 45 forem mobbingu, které rozdé€lil do péti
kategorii. Tento seznam, nazyvany také jako Leymanntuv seznam psychického teroru (LIPT),
jako prvni zachytil rizné formy chovani, které se za mobbing povazuji a byva pouzivan i v

soucasné dobé.

! MATTHIESEN, Stig Berge a Stale EINARSEN. Bullying in the workplace: definition, prevalence, antecedents
and consequences. International Journal of Organization Theory & Behavior. © 2010, 13 (2), 5.202-248. ISSN
1093-4537. Dostupné z: doi:10.1108/1J0TB-13-02-2010-B004
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Prvni kategorii predstavuji utoky na moznost se vyjadrit ¢i se nékomu svéfit. Do této
kategorie zaradil situace, ve kterych jakmile se dana osoba pokusi promluvit, dojde k jejimu
okamzitému pieruseni. Déle pak do této kategorie patii piipady, kdy je zaméstnanec neustale
osobn¢ kritizovan nebo je zpochybnovana jeho prace a soukromy Zivot. Tento pracovnik se
stava cilem nadavek nebo mu je vyhroZzovano prostiednictvim verbalni komunikace,

socialnich siti, pisemné, telefonicky nebo skrze elektronickou postu.

Druha kategorie se tyka utokt na socialni vztahy, kdy je s obéti zachazeno, jakoby
neexistovala. Leymann do této Casti zafadil situace, kdy zaméstnanci s danou osobou pierusi
jakoukoliv verbalni ¢i neverbalni komunikaci, zakazuji ostatnim zaméstnancum, aby S ni

mluvili, a v jedné mistnosti usiluji 0 to, byt od této 0soby co nejdale.

Do tieti skupiny spadaji utoky majici dopad na povést, uctu nebo vaznost obéti,
pfi¢emz se témito utoky rozumi napiiklad Sifeni pomluv a zesmésnovani nabozenského
vyznani, narodnosti, politickych nazort, chiize, hlasu nebo gestikulace obéti. Do této skupiny
také spada zpochybiovani jakéhokoliv rozhodnuti daného zaméstnance, dale pak situace, pti
kterych jsou sméfovany rizné vtipy na jeho soukromy zivot a v posledni fadé sem napiiklad

spadaji i ptipady, kdy je tento pracovnik nucen vykonavat praci, ktera jej ponizuje.

Piedposledni kategorie se zamétfuje na utoky na kvalitu prace. Do této kategorie
spadaji situace, kdy obé&ti nejsou zadavany zadné tkoly nebo ji je naopak zakazan vykon
jakékoliv ¢innosti na pracovisti. Leymann do této skupiny fadi také ptipady, kdy obét’ dostava
ukoly, které¢ bud’to presahuji jeji kvalifikaci nebo naopak jsou pod jeji tiroven a maji za cil

danou osobu ponizit pfed ostatnimi zaméstnanci nebo dokonce pted jejim nadiizenym.

Posledni kategorie obsahuje formy chovani, které ptedstavuji Gtoky na zdravi. Podle
Leymanna do této kategorie spada poskozovani osobnich véci, vyhrozovani obéti fyzickym
nasilim nebo dokonce ublizeni na zdravi. Dale sem fadi napiiklad povinnost doty¢né osoby

platit rizné vydaje, které maji za cil tuto osobu po finanéni strance poskodit.®

Na zakladé tohoto seznamu od profesora Leymanna, vypracoval némecky doktor
Martin Wolmerath a doktor Axel Esser, katalog 100+ forem mobbingu. Poprvé byl tento
katalog publikovan v némeckém odborném cCasopise Pracovni prdvo Ve spolecnosti V roce
2000. Esser a Wolmerath rozd¢lili formy mobbingu do 10 kategorii, ke kterym nasledné

ptifadili 115 forem chovani, které povazuji za mobbing. Témito kategoriemi jsou:

8 BENO, Pavel. Miij §6f, miij nepitel?. Brmo: ERA, 2003. ISBN 80-865-1734-9, s. 152-154.
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1. Utoky proti pracovnimu vykonu a moznosti jej vykonavat - sabotaze, cilené
manipulace s informacemi diillezitymi k vykonu prace;

2. Utoky proti pracovnimu poméru - zadrzovani odmén nebo vanoéniho bonusu,
zamerné sepsani Spatného hodnocenti;

3. Destruktivni kritika - stala tvrda kritika nebo ponizujici, nevécnd a nelitostna
kritika;

4. Utoky na socialni integraci na pracovisti - prostorova izolace, vyloudeni z
kazdodenni komunikace;

5. Utoky na tictu a socialni povést v zamé&stnani - §ifeni pomluv, zesm&siovani;

6. Utoky na sebevédomi a pocit sebeticty - zveli¢ovani chyb a nedostatk, stala
nebo prehnana kontrola;

7. Vytvafeni uzkostlivé atmosféry a strachu - zastraSovani a ohrozovani,
navazovani uzkosti nebo strachu;

8. Utoky na oblast soukromi - neustalé kontrolni telefonity, znevazovani
naboZzenskych ¢i politickych piesvédcenti;

9. Utoky na zdravi a t&lesnou integritu - piimé t&lesné utoky a pouziti nasili,
védomé natizovani ¢innosti poskozujici zdravi,

10. Selhani pomoci - ignorovani mobbingu, neposkytnuti pomaoci.

V roce 2011 psychologové Stale Einarsen, Dieter Zapf a Cary Cooper ve své knize
Koncept sikany a obtézovani na pracovisti: Evropska tradice, rozdélili mobbing do dvou
riznych forem. Jednalo se o tzv. mezilidsky mobbing a organiza¢ni mobbing. Mezilidsky
mobbing definovali jako formu jednani, pfi niz dochazi k dynamickému vzijemnému
pusobeni dvou ¢i vice stran. Organizaéni mobbing podle nich naopak znac¢i nevhodné
pusobeni pracovnich podminek a organizacnich procesi. Mezi tyto formy mobbingu byva
Casto prifazovan 1 tzv. osobni mobbing, jedna se o stav, kdy se osoba stava piedmétem

VW W

neustalého urazlivého chovani nebo nevhodnych poznamek, siteni pomluv, zesmésnovani atd.

Zapf a Einarsen, spole¢n¢ s dalsimi autory, jiz v publikaci z roku 2003, rozd¢lili
mobbing na predatorsky a vazany na konflikt. Predatorsky mobbing podle nich piedstavuje
situaci, kdy obét’ tohoto nezadouciho chovani, nezadala pachateli Zzadny duvod, ktery by
slouzil jako spoustéc tohoto druhu hostilniho jednani, i pfesto se tento agresor uzitim své
psychické sily snazi si doty¢nou osobu podrobit. Mobbing, ktery je vazany na konflikt se
vyskytuje, oproti predatorskému mobbingu, podstatné castéji a je vyvolan nefeSenym

konfliktem, ktery mezi zaméstnanci nartsta.



V roce 2002 v Némecku probéhl vyzkum oznaceny jako Zprava o mobbingu:
relevantni vysledky a navrhova doporuceni, ktery byl realizovan Bérbelou Meschkutat a
Martinou Stackelbeck. Tento vyzkum byl zaméten na vyskyt jednotlivych forem mobbingu na
pracovistich v Némecku. Z tohoto Setieni vyplynulo, Ze nejéastéjsi formou mobbingu je Sifeni
pomluv na pracovisti, S timto chovanim se setkalo ptes 60% respondentti. Na druhém misté S
hodnotou 57% se umistilo zkreslovani hodnoceni pracovniho vykonu. Dal§imi v potadi pak
byly formy chovani, jako popichovani a zesmésnovani (56%), zadrzovani informaci (52%) a

neopravnéna kritika prace (48%).°

3.3.2 Metody identifikace mobbingu
V soucasné dob¢ existuji nejméné tii metody, kterymi se mobbing identifikuje, témi se
rozumi:
1. subjektivni metoda;
2. behavioralni metoda a

3. kombinace piedeslych dvou metod.

Subjektivni metodu piedstavuje napiiklad individualniho dotazovani zaméstnanci, zda
se povazuji za obét’ Sikany na pracovisti. Druha metoda behavioralni, byva také nékdy
ozna¢ovana jako metoda operacionalni a je zaloZzena na zodpovidani otazek, které jsou
zaméteny na jednotlivé druhy Sikany vyskytujici Se v pracovnim prostiedi. K implementaci
této metody je pouzit Seznam negativnich forem chovani, ze kterého zaméstnanec vybira ty
formy chovani, kterym byl na pracovisti vystaven a u kazdé z nich uvadi, jak ¢asto k nim

doslo.

Tyto vyse uvedené metody nepratelského chovani jsou typické pro skandinavskeé staty.
Rakouska studie potvrdila, ze v riznych kulturach se vyskytuji i jiné formy mobbingu. Z
tohoto divodu Stale Einarsen spoleéné s Bjernem |. Raknesem, vypracovali v roce 1994
Dotaznik negativnich forem chovani (Negative Acts Questionnaire), zkracené pak dotaznik
NAQ. V roce 2001 doslo k jeho revidovani, z tohoto divodu se v publikacich také nékdy
vyskytuje pod zkratkou NAQ-R.

Tento dotaznik se sklada z 22 forem nepiatelského jednani, které jsou povazovany za
mobbing. V roce 1995 rakousky profesor Klaus Niedl, rozdélil jednotlivé formy chovani, z

dotazniku, do ¢tyr kategorii:

¥ BENO, Pavel. Sarmantni ndsilnici: antimobbingovd prirucka. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-802-6209-386, s.
75-81.
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e (toky na soukromi;
e socialni izolace;
e negativni hodnoceni spojena s pracovnim vykonem a
o fyzické nésili.
NAQ-R dotaznik ptedstavuje spolehlivou metodu, kterou se identifikuje mobbing.

Tento test prokazal, ze mobbing existuje v troji podobé:

1. mobbing orientovany na osobnost;
2. mobbing zaméfeny na pracovni ¢innost a

3. mobbing, ktery se tyka fyzického zastraSovani a vyhrozovani.

Mobbing orientovany na osobnost obsahuje formy nepfatelského jednani, které maji
za cil obéti uskodit. Oproti tomu mobbing zaméteny na pracovni ¢innosti obsahuje druhy
hostilniho jednani, kterymi Se agresor snazi znevazit pracovni vykon dotyéného jedince,
napiiklad tim, ze obé&ti neposkytuje potiebné informace k praci. Posledni podoba mobbingu v

sob¢ zahrnuje fyzické zastrasovani a vyhrozovani.

3.4 Faze mobbingu
V roce 1995 Leymann rozlisil ¢tyii faze mobbingu:
1. kritické udalosti;
2. psychicky teror;
3. zapojeni vedouciho a kolektivu do procesu Sikany a
4.

vylouceni obéti z kolektivu a pachani fyzického nasili.

Kritické udalosti predchazeji mezilidskému konfliktu, ktery byva vyvolan v disledku
nedorozuméni nebo chybnymi ¢i nedostate¢nymi informacemi. U mezilidského konfliktu
nasledné dochazi k ristu napéti, které mize vyustit v Sikanu na pracovisti, jak z této véty

vyplyva, tato faze jesté neni mobbingem, pouze mu z vétsiny piipada predchazi.

Druha faze, ktera nasleduje po kritickych udalostech, je psychicky teror, ten je
realizovan prostiednictvim stupiiujicich se psychickych utokd, kterym je obét’ po delsi dobu
vystavena. Tyto utoky vyvolavaji U obéti ztratu sebevédomi a zhorSeni jejiho psychického a
fyzického stavu, z tohoto divodu obét’ nezvlada plnit stanovené pracovni ukoly, nesoustiedi
se a celkove pak dochazi k poklesu jeji pracovni vykonnosti. Nasledné nastava faze, kterou

Leymann oznacuje jako zapojeni Kolektivu a vedeni, jelikoz ostatni zaméstnanci zacinaji
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vnimat tuto osobu jako neschopnou a nespolehlivou, coz obvykle vede i k tomu, ze musi

zasédhnout vedouci pracovnik.

Po této etapé dochazi k posledni fazi, kdy je obét’ vyloucena z pracovniho kolektivu a
muze dojit i K fyzickému nasili. V tomto stadiu za¢ina byt obét’ konfliktni, problematicka a
nezvlada plnit zadané pracovni tkoly. Ve vétsiné ptipadi dochazi k tomu, ze obét’ sama
zamé&stnani opusti nebo je vedoucim pracovnikem propusténa ¢i piefazena na jinou pracovni

pozici.

Italsky pfedni odbornik na tuto problematiku Harald Ege, v roce 2000 sestavil Sest fazi
mobbingu vychazejici z Leymannovy teorie. Faze vytvofil, jelikoz Leymanniv model
odpovidal podle né& spiSe stadiim mobbingu v Némecku a ve Skandinavskych zemich,
zatimco V Italii je prib&h mobbingu odlisny. Tyto faze pocinaji tzv. nultou etapou, kterou lze
piifadit kK Leymannové¢ prvni fazi, tedy ke kritickym udalostem. Rozdil predstavuje fakt, ze
podle Egeho jsou v Italii konflikty béznou soucasti pracovniho prostfedi, na rozdil od
Némecka nebo statd severni Evropy. Nasleduji etapy: zaméfeni na konflikt; pocatek
mobbingu; rané psychické potize; chyby a zneuzivani fizeni zamé&stnanctli, vyrazny nartst

zdravotnich problémi a zavérecnou etapou je propusténi ze zaméstnani.

Dalsi vyznamnou osobou, ktera ucelila etapy mobbingu, byla v roce 2013 americka
docentka Pamela Lutgen-Sandvik. Sandvik faze mobbingu rozdé¢lila na tzv.:
pocatecni incident;
progresivni disciplinu;
bod zlomu;

1
2
3
4. organizacni protichiidnost;
5. izolaci a uml¢eni a

6

opusténi zaméstnani a obnoveni cyklu.

Pocate¢ni incident byva prirovnavan taktéz k Leymannové prvni fazi. Progresivni
disciplina pak predstavuje mirnou kritiku pracovniho vykonu, ktera postupné graduje. Posléze
nastava bod zlomu, kdy jsou utoky od mobera velmi agresivni a z disledku toho, dochazi k
postupnému upadku pracovniho vykonu obéti. Nasleduje organizacni protichidnost, ve které
se do situace piidava vedouci pracovnik, ten muze bud'to podpofit agresora v jeho chovani

nebo se zastat naopak obéti. Piedposledni fazi je pak uplna izolace od ostatnich zaméstnanci
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a dochazi i k umlceni obéti a ostatnich pfihlizejicich zaméstnanct. Posledni fazi predstavuje

situaci, kdy zaméstnanec je bud'to ze zamé&stnani propustén nebo z n&j sam odejde.

Oproti Leymanoveé a Egeho vzoru Sandvik ptredpoklada, ze odchodem zaméstnance z
pracovisté se situace nespravi, ale naopak si pachatel vyhleda novou obét’ a dojde tak k tomu,

ze se cely proces mobbingu opakuje. Tento jev oznacila jako tzv. princip opakované Sikany.

3.5 Pric¢iny mobbingu

Jednu z pri¢in vyskytu mobbingu na pracovistich v soucasné dobé predstavuje
poptavka a nabidka pracovnich pozic, ktera vede k diverzifikaci zaméstnanct. V organizacich
posléze dochazi k restrukturalizaci kolektivu, coz vyvolava zmény v organizaéni kultuie

podniku. Tyto zmény se pak projevuji napiiklad novelizacemi pracovnich radu.

Na téchto pracovistich dochazi k soutézivosti mezi zaméstnanci a také k obavam 0
ztratu zaméstnani, coz v dusledku vyvolava dezorientaci jedinci a rozpolcené vztahy v
kolektivu, jeZz maji za nasledek rust agresivniho chovani, nejistoty a napéti. Tyto okolnosti

obvykle vedou k tomu, Ze se na téchto pracovistich mobbing objevi.

Studie ukazaly, ze nejCastéji je agresorem muz, na kterého dlouhodobé puisobi stres,
ten je bézné vyvolan pracovni zatézi, kterou se mober snazi filtrovat skrze agresivni chovani.
Dochazi i k situacim, kdy se obéti stava samotny agresor, jedna se 0 revan$ ze strany ostatnich

zaméstnancu.

Jednotlivé spole¢nosti chapou zavaznost mobbingu odlisné. Vétsinou je vniman jako
hostilni a zakazané jednani objevujici se v pracovnim kolektivu, existuji ale i spolecnosti,
které ho vnimaji jako b&zny jev, ktery se na pracovisti vyskytuje. V Ceské republice je pak
ptitomnost mobbingu dusledkem nekvalitniho vedeni zaméstnanci ze strany vedoucich
pracovnikti, Ktefi mobbing vnimaji pravé jako bézny a pfijatelny projev chovani. Tento
negativni jev ma pak za nasledek, ze lidé z tohoto pracovniho kolektivu, v jiném zaméstnani

jednaji stejné.

3.6 Prevence proti mobbingu

V posledni dobé dochazi k rozsitovani preventivnich opatfeni proti mobbingu v ramci

podniktl, jelikoz se zaméstnavatelé snazi docilit harmonickych vztahi na pracovisti, tyto
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privétivé vztahy mezi zaméstnanci, totiz vedou K lepsim pracovnim vykoniim a jsou tak pro

podnik pfinosné.

Nejucinngjsi ochranou pted mobbingem je vytvoteni preventivnich programd, jichz se
zucastni vSichni zaméstnanci z podniku. Tyto programy jim poskytnou informace tykajici se
mobbingu, zejména jim vysvétli, v ¢em spociva, jak ho rozpoznat, popiipadé¢ jak mu
ptedchazet. V ramci téchto programi mohou byt i doporucena rizna feSeni jak mobbing

zastavit vyskytuje-li se jiz na pracovisti.

Mezi dalsi druh prevence patii vytvoreni pracovniho fadu, ve kterém budou jasné
stanovena pravidla, jaké chovani je na pracovisti vhodné a jaké naopak na ném neni
tolerované. Nasledn¢ je dulezité kazdého zaméstnance S danym fadem seznamit, popiipadé se

jej zeptat, neni-li mu n&jaka pasaz nejasna a eventualné mu ji vysvétlit.

3.7 Dopady mobbingu

Obé&t’ mobbingu vétsinou trpi dlouhodobymi psychickymi potiZzemi, které se projevuji
napiiklad depresemi, poruchami nalad, pocity uzkosti nebo dokonce mtze mobbing vyvolat
sebevrazedné myslenky a pokusy o ni. Casto jsou tyto psychické problémy doprovazeny i
fyzickymi potizemi, které predstavuji zejména poruchy spanku, zazivaci potize nebo bolesti
hlavy. Studie potvrzuji, ze pocity jako je stres, deprese, napéti a nejistota, zazivaji také ostatni
zaméstnanci, ktefi tomuto nezadoucimu jednani ptihlizeji. Mobbing ma proto nepiiznivy vliv

nejenom na obét’, ale také na celé pracovni prostiedi.

Je prokazano, ze na téchto pracovistich klesa produktivity prace a dochazi k
nespokojenosti zaméstnancii. Vyskyt mobbingu se pak celkové odrazi ve skupinové

soudrznosti vV podobé tipadku komunikace a tymové spoluprace.

3.8 Mobbing v pravnim ¥adu Ceské republiky

V Ceské republice a v mnoha dalsich evropskych statech zatim neexistuje zadny
zvlastni pravni piedpis, ktery by mobbing nebo jiné druhy Sikany na pracovisti upravoval,
vyjimku tvoti Belgie, Francie, Srbsko a Svédsko, jejichz pravni ¥ad obsahuje antimobbingovy

zakon.

Zakaz mobbingu v Ceské republice vyplyva z dosud existujicich pravnich predpist,

pfedev§im z ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., tj. zakonik prace, kterd upravuji
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pracovnépravni vztahy mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem a pracovnépravni vztahy

kolektivni povahy.

Zékaz mobbingu dale plyne naptiklad ze zasady rovného zachazeni a zéakazu
diskriminace, konkrétn¢ se jej tyka zejména § 16 odst. 2, podle kterého je zakazana jakakoliv

forma diskriminace na pracovisti.'?

Kromé zakoniku prace lze zakaz mobbingem vyvodit i z Listiny zakladnich prav a
svobod. Piesnéji z ¢lanku 28 pojednavajicim 0 povinnosti zaméstnavatele spravedlivé
odménovat své zaméstnance za praci a téz jim je povinen zajistit pfijatelné pracovni

podminky.

Tyto pracovni podminky jsou dale upfesnény V paté ¢asti zakoniku prace, ktera se tyka
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Diilezité ustanoveni predstavuje § 106 odst. 4 pism. f),
které ukladd zaméstnanci povinnost svému zaméstnavateli oznamit jakoukoli zavadu na
pracovisti nebo nedostatky, které by mohli jej nebo jiného zaméstnanec ohrozit, tzn. bude-li
na pracovisti dochazet Kk Sikan¢ je tuto skuteCnost zaméstnanec povinen oznamit svému

nadfizenému.

Za preventivni opatieni se da povazovat § 276 odst. 9, t¢hoz zakona, podle néhoz
zaméstnavatel musi na zadost zaméstnanec, S nim prodiskutovat jeho stiznost tykajici se

zaméstnancovych prav a povinnosti vyplyvajici z pracovndpravnich vztahi. ™

3.9 Vyskyt mobbingu v dil¢ich krajich Ceské republiky

V roce 2016 kolektiv autort z Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci,
uskute¢nil prizkum $ikany na pracovisti v Ceské republice, tomuto kolektivu se podatilo
nasbirat 7 103 adekvatnich odpovédi. Vysledky Setieni, tento vyzkumny tym publikoval v

knize Sikana na pracovisti v Ceské republice.

Vyssi uzemné samospravné celky byly rozdéleny, podle procentualniho vyskytu
mobbingu v jednotlivych krajich do ¢&tyt kategorii: velmi nizky vyskyt (0%-7,9%); nizky
vyskyt (8%-15,9%); vysoky vyskyt (16%-23,9%) a velmi vysoky vyskyt (24%-31,9%).

10 teska republika. Zakon ¢. 262/2006 Sh. ze dne ze dne 21. dubna 2006, Zakonik prace. In: Shirka zdkonii.
2006, ¢astka 84. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262. ISSN 1211-1244.

11 “esk4 republika. Listina zakladnich prav a svobod. In: Shirka zdkonii, Ceska republika. 1992, ro&. 1993,
Castka 1, usneseni piedsednictva Ceské narodni rady & 2, s. 17-23. Dostupny také z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html. ISSN 1211-1244.
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Zadny kraj nesplnil pozadavky pro zatazeni do kategorie s velmi nizkym vyskytem
mobbingu.

fv v

6,73% tam¢&jSich obyvatel bylo nékdy obéti mobbingu. Tento kraj spada do druhé kategorie
kraji, ve kterych byl vyskyt mobbingu nizky, dale se do této kategorie zaradil
Kralovéhradecky kraj (8,64%), Ustecky kraj (9,35%), Liberecky kraj (10,54%), Hlavni mésto
Praha (11,74%), Pardubicky kraj (11,74%), Moravskoslezsky kraj (12,24%), Plzensky kraj
(14,28%), Stiedocesky kraj (14,8%) a Jihomoravsky kraj (15,53%).

Ve treti kategorii s vysokym vyskytem mobbingu skoncil Karlovarsky kraj (16,03%),
Kraj Vysocina (17,14%) a Olomoucky kraj (17,7%). Nejhorsi vysledek mél Zlinsky kraj, ve
kterém vyzkum odhalil, Zze 31,43% obyvatel bylo nékdy obéti mobbingu, z tohoto diuvodu se

umistil v posledni kategorii."?

4 Bossing

4.1 Definice bossingu

Nazev tohoto pojmu pochazi z anglického slova boss, které v piekladu znamena $éf.
Za autora tohoto terminu je oznacovan norsky profesor Svein Kile, ktery bossing definoval
jako ,,systematické Sikanovdni ze strany vedouciho® ve svém dile z roku 1990 s nazvem

Nebezpecni manazeri a zaméstnanci.

Krom¢ nazvu bossing byva tento jev, kdy je zaméstnanec Sikanovan svym
nadfizenym, oznaCovan také jako tzv. rufmord. Tento vyraz pochazi ze slozeni dvou

némeckych slov mord a ruf, pficemz mord znamena v prekladu vrazda a ruf povést.™

Bossing byva nékdy oznacovan jako podskupina mobbingu, na rozdil vsak od
mobbingu, kde jsou vazby na horizontalni urovni, u bossingu se vazby utvaieji mezi

nadfizenym a zaméstnancem, ktefi na stejné trovni nejsou, z tohoto diivodu byva odborniky

12 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na
pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN
978-802-4450-803, s. 113-115.

13 Ve o sikang. Mobbing Free Institut [online]. Praha: Mobbing Free Institut, © 2016 - 2021 [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://mobbingfreeinstitut.cz/encyklopedie-sikany/
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n¢kdy oznacovan také jako tzv. vertikalni mobbing, mobbing ze $éfovskych pater nebo jako

Sikana shora dolu.

Bossing popisuje stav, kdy nadfizeny tlaci na svého podfizeného zaméstnance za
ucelem toto, aby bud'to doty¢ny zaméstnanec opustil své pracovni misto nebo aby se mu
podridil a zacal jej poslouchat. Jedna se 0 jednu z nejcastéjSich forem Sikany na pracovisti,

studie uvadéji, ze nadtizeny je zapojen do kazdého druhého piipadu Sikany na pracovisti.

Némecky prizkum z mnichovského Geva-Institutu odhalil, Ze az 88% pracujicich ma
nebo nékdy meélo problém se svym nadiizenym. Z tohoto prizkumu také vyslo najevo, ze
20% zaméstnanct svého nadfizeného nenavidi. Podle némecké studie Mobbing-Report z roku
2002, je pak typickym boserem muz pusobici na pracovisti fadu let, ktery se nachazi ve véku
mezi 35-54 lety.'*

Aby se jednalo o bossing, musi byt naplnény tii skutkové podstaty. Prvni z nich
piedstavuje systemati¢nost. Druhou skutkovou podstatou je opakovanost toto hostilniho
jednani, tzn. Ze musi ze strany nadfizen¢ho probihat po delsi dobu. Tieti a posledni skutkovou
podstatou je hierarchie, ob&t’ bossingu musi byt tedy ve vztahu podiizenosti k osobé, ktera ji

Sikanuje.

4.2 Formy bossingu

Typické utoky ze strany vedouciho pracovnika lze rozdélit do dvou kategorii: bossing
v pracovni roviné a bossing na urovni osobni. Mezi bossing Vv pracovni rovin¢ fadime
zejména situace, kdy vedouci pozaduje nezvladnutelné ¢i zbyteéné Cinnosti, neposkytuje
zaméstnanci potiebné informace a manipuluje s jeho pracovnimi vysledky nebo k nim vetejné

vyjadiuje neobjektivni Kritiku.

Bossing na osobni trovni predstavuje piipady, kdy je obét’ nadfizenym vyloucena z
pracovniho kolektivu nebo je jim pied ostatnimi zaméstnanci pomlouvana, zesmés$ovana ¢i
ofernovana. Bossingem na této urovni muze byt i Situace, kdy je zaméstnanec ze strany

vedouciho pracovnika nepfetrzité kontrolovan.'

14 FUCHS, Helmut a Andreas HUBER. Bossing - wenn der Chef mobbt: Strategien gegen den Psychokrieg.
Stuttgart: Verlag Kreuz, © 2009. ISBN 978-3-7831-3256-4.

15 MALI, Jochen. Bossing: Wenn der Chef mobbt.... Karriere bibel [online]. Kerpen: Karrierebibel.de, © 2007-
2021, 12. Januar 2021 [cit. 2021-02-16]. Dostupné z: https://karrierebibel.de/bossing/
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4.3 Priciny bossingu

Bossing byva nékdy oznacovan jako taktika oslabovani jedince, kterd se pouziva
zejména K odstranéni jiz nezadoucich zaméstnanct, se kterymi nelze rozvazat pracovni
pomér. Tento jev je nejcastéjsi pricinou, pro¢ k bossingu na pracovisti dochazi. Na dotyéného
zamé&stnance je vyvijen psychicky natlak, skrze ktery se nadfizeny snazi docilit toho, aby

zamé&stnanec pracovni misto opustil sam a nemuselo mu byt poskytnuto odstupné.

Odbornici se shoduji, ze se bossing vyskytuje na pracovistich také z divodu nezralosti
vedoucich pracovnikt, Kteti nejsou schopni ptijimat rozlicné osoby a respektovat jejich
odlisné povahy. Za dalsi faktor, ktery bossing spousti, je povazovan rostouci ekonomicky tlak

pusobici na vedouci pracovniky, ktery filtruji na svych zaméstnancich.

4.4 Prevence proti bossingu

Nejucinngjsi prevenci proti vyskytu bossingu na pracovisti je udrzovani zdravého
pracovniho prostiedi a zajisténi dobrého vedeni. K tomu ptispiva hned nékolik komponentd,
mezi které se fadi naptiklad transparentni nastaveni pravidel firemni politiky, dale zapojeni
zamé&stnancu do procesu rozhodovani a planovani ¢i realizace skoleni v oblasti komunikace a

vedeni.

Vyskyt bossingu na pracovisti odporuje povinnosti podniku pecovat 0 své
zaméstnance, kromé toho poskozuje firemni image, zvlast jedna-li se o opakovany incident.
Dojde-li k nému, pak by mél podnik obéti nabidnout finanéni kompenzaci a dotyény vedouci

pracovnik by mél byt propuétén.16

4.5 Obrana pred bossingem

Nejprve je dulezité, aby si zaméstnanec promluvil se svym vedoucim pracovnik, ktery
ho podle n¢j sikanuje a popsal mu, jaké piesné chovani z jeho stranky povaZuje za nevhodné.
Mize se jednat 0 pouhé nedorozuméni, kdy si nadiizeny neuvédomuje, Ze jeho chovani mutze

byt zaméstnanci na obtiz.

Na tento rozhovor je dobré byt fadné pfipraveny, zaméstnanec tim da najevo, ze

nehodla byt obéti Sikany, a ze se dokaze proti takovému jednani branit. Po tomto rozhovoru

16 Bossing — so erkennen Sie Mobbing durch den Chef. Personalwissen: Arbeitsrecht, Ausbildung & Personal
[online]. Bonn: VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft, © 2021, 15.01.2021 [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.personalwissen.de/arbeitsrecht/arbeitsschutz/bossingerkennen/
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¢asto dochazi k tomu, ze vedouci S nevhodnym chovanim ptestane. Pokud by tento rozhovor
vsak nemél zadny ucinek, mél by se zaméstnanec obratit na néjaké kKontaktni misto. Pomoc je

Vv téchto piipadech nabizena napiiklad odbory nebo advokaty.

Pied navstévou odboru nebo advokata, by si mél pracovnik zajistit dikazy svéd¢ici 0
utocich svého nadiizeného. Mezi diikazy se fadi napiiklad svédci téchto incidentd, fotografie,
e-maily, sms zpravy, formulace urazek ¢i pomluv nebo zaznamenani mista, data a casu, kdy k

témto utokum doslo.

Boj proti Sikané mize byt dlouhd procedura. Pokud se zaméstnanec rozhodne proti
bossingu branit, mizou mu pomoci zaméstnanci z pracovniho kolektivu, vétsinou se ovsem
ostatni zamé&stnanci svého vedouciho obavaji a proto musi doty¢ny pracovnik bossingu celit

Cox v 1o g 17
z vétSiny piipadl sam.

4.6 Dopady bossingu na obét’

Nejvétsi dopad ma bossing na samotnou obét’, které zpuisobuje psychické potize, toto
chovani narusuje jeji sebeuctu a mohou se u ni objevit i zavazné sklony k depresi, ktera se
projevuje smutkem, pocitem wvnitini prazdnoty, ménécennosti, marnosti, bezmocnosti,

vnitinim nepokojem nebo nadmérnou sebekritikou a ztratou autonomie.

Tento psychicky teror se také projevuje obtiznym soustiedénim, pfemyslenim nebo se
obét’ asto utapi v myslenkovych kruzich. Bossing mize vést i kK tomu, Ze je obét’ podrazdéna
a agresivni. Dlouhodoby stres je pak doprovazen nervovymi zasSkuby, bolestmi hlavy nebo

kifecemi V bfise.

Kromé téchto psychickych a fyzickych problémi, mize téZz dojit ke zméné piistupu k
praci. Diive motivovany zaméstnanec, ktery praci vykonaval rad a s nasazenim muze vinou

bossingu polevit a poklesne, tim i kvalita provedené prace.

4.7 Bossing V legislativé Ceské republiky
Stejné jako mobbing a jiné formy Sikany na pracovisti, i bossing neni v Zadném

legislativnim dokumentu Ceské republiky upravovan, jeho zékaz tedy vyplyva pouze z dosud

17 MAI, Jochen. Bossing: Wenn der Chef mobbt.... Karriere bibel [online]. Kerpen: Karrierebibel.de, © 2007-
2021, 12. Januar 2021 [cit. 2021-02-16]. Dostupné z: https://karrierebibel.de/bossing/
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existujicich pravnich ptedpisi, predevsim pak ze zakona ¢. 262/2006 Sb., tedy ze zakoniku

prace.

Povaha protipravniho jednani vyplyva vylué¢né pro bossing, napiiklad z § 346b odst. 4,
zakoniku prace, podle kterého zaméstnavatel nesmi jakkoli zamé&stnance znevyhodnovat nebo
postihovat domaha-li se tento zaméstnanec svych prav vyplyvajicich z pracovnépravnich

vztahu.

wewvr

odst. 1, které¢ uklada povinnost zamé&stnavateli rovné zachazet se v§emi svymi zaméstnanci,
jedna-li se o pracovni podminky, odménovani, o odbornou piipravu nebo o postup

V zaméstnani.

Dulezité je také ustanoveni 103 odst. 1 pism. a), které zakazuje zaméstnavateli ukladat
svym zaméstnancim praci, ktera neodpovida zaméstnancovym schopnostem nebo zdravotni

zptisobilosti a je pro n&j tedy naro¢na. 8

5 Staffing

5.1 Definice staffingu

Staffing je jednou z forem $ikany na pracovisti a ¢asto byva oznacovan za podskupinu
mobbingu. Tento termin popisuje situaci, kdy je vedouci pracovnik systematicky Sikanovan
svym podiizenym zaméstnancem, jedna se tedy o opak bossingu a nékdy proto byva
oznacovan jako Sikana zdola nahoru. Pojem staffing pochazi z anglického slova staff, které v

prekladu znamena personal ¢i pracovni kolektiv.

Ve vétsiné pripadi dochazi ke kolektivni Sikané ze strany vice zaméstnanct, ktefi se
snazi ztizit vedoucimu pracovnikovi jeho pozici, nebo se jedna o0 utoky, prostiednictvim

kterych se pracovnici snazi donutit nadfizeného, aby ze zaméstnani odesel.

Staffing je nejméné bézny typ Sikany, ke které na pracovistich dochazi. Némecka
celostatni studie z roku 2000 odhalila, ze z 2 100 000 obéti Sikany na pracovisti, bylo obé&ti
staffingu pouhych 48 000 osob (2,3%). Predpoklada se, Ze ¢isla jsou mnohem vyssi, jelikoz Si

mnoho vedoucich pracovnikll nepfipousti, ze jsou Sikanovani. O nejméné béznou formu, se

18 Ceska republika. Zakon ¢. 262/2006 Sb. ze dne ze dne 21. dubna 2006, Zakonik prace. In: Shirka zdkonii.
2006, ¢astka 84. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262. ISSN 1211-1244
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jedna také z diivodu nedostatku prostredki, kterymi by zaméstnanec, mohl svého vedouciho

pracovnika $ikanovat, jelikoz se nachazi v podfizené pozici.

5.2 Formy staffingu
Tato Sikana byva vyjadiena systematickym obtézovanim nadfizeného. Obvykle je
realizovana takovym zpusobem, ze zaméstnanec, ktery ma S vedoucim problém, zlstava

nezjistény.

Nejcastéji pak staffing probiha skrze famy kolujici mezi zaméstnanci, které maji za cil
poskodit povést nadiizeného, dale se jedna 0 ignorovani pracovnich pokynu ¢i zadrzovani
informaci, na zakladé kterych se vedouci pracovnik rozhoduje. Pokud tyto informace
zaméstnanci umyslné zadrzuji, mize to vést k tomu, Ze nadfizeny nespravné vyhodnoti

néjakou situaci a v dusledku toho dojde k chybé, ktera mu je posléze ptipisovana.

5.3 Priciny staffingu

Pfic¢inou staffingu mize byt zavist zaméstnance na povysSeného kolegu, ktery se tak
stane jeho nadfizenym. Spoustéfem muze byt i chovani ze strany nadiizeného jako je
pfehnana vaznost, ktera se zaméstnancium nemusi libit, mize se také jednat o nedavéru k
novému vedoucimu pracovnikovi nebo o situaci, kdy tento novy nadfizeny stanovi jiné

pracovni postupy, nez na které jsou pracovnici zvykli.

Dalsimi spoustéjicimi faktory, které vedou ke staffingu mohou byt nedostatecné vidéi
schopnosti a absence autority, ze strany nadifizeného pracovnika. Podle vyzkumut jsou
nejCastéji ob&ti mladi vedouci, ktefi budto nemaji dostatecné zkuSenosti S vedenim

zaméstnanct Nebo starsi zaméstnanci nedokazi unést fakt, ze jim $éfuje mladsi ¢lovek.

Ke staffingu mize dojit také v zavislosti na nedostatecném uznani pracovnich vykont
zamé&stnanc nebo jej mizou vyvolat i $patné pracovni podminky a situace, kdy nadfizeny

svadi své chyby na ostatni zamé&stnance.

K narustajici po¢tu obéti staffingu v poslednich letech dochazi i z divodu zvySovani
konkurenéniho tlaku, v jehoz disledku dochézi k rdstu stresu ptsobiciho na zaméstnance,
ktefi jej mohou ventilovat bud’ skrze Sikanovani svych kolegti, nebo si zvoli jako obétniho

beranka svého nadfizeného pracovnika. Dalsi implikaci zvySovani konkurencniho tlaku je

21



pracovni pretizeni a nespokojenost zameéstnancu, kteti tuto skutecnost davaji za vinu svému

vedoucimu pracovnikovi, i pfestoze mnohdy za tento stav nemuze.

5.4 Prevence proti staffingu

Mezi nejacinnéjsi prevence pred staffingem patii dostatetné pouceni nového
vedouciho pracovnika 0 firemni kultufe a pracovnich postupech, dulezité také je na vedouci
pozice dosazovat osoby, které jsou schopny vést ostatni zaméstnance a maji pfirozenou
autoritu. Zasadni prevenci piedstavuje v€asny zasah, objevi-li se jakakoliv forma hostilniho

jednani ze strany zaméstnancu, je potieba to okamzité fesit, jelikoz ¢im je tento konflikt

vvvvv

Dalsi prevenci, proti této formé Sikany na pracovisti, je zjisténi celkového obrazu o
dané situaci a upfesnéni toho, co se presné¢ stalo a hlavné pro¢ k té situaci vibec doslo.
Vedouci pracovnik si musi polozit dvé zakladni otazky ,,Cim p¥ispivam K této situaci?“ a ,,Co
bych mél na své strané zménit?* Predtim nez ucini dalsi krok, by si mé&l také ovéfit, zda se

jedna o ojedinély incident nebo je toto chovani opakované.

5.5 Obrana pied staffingem

Prvnim krokem nadfizeného by mél byt individudlni rozhovor s kazdym
zamé&stnancem, ktery ho podle néj Sikanuje. Individualni rozhovor je lepSim feSenim nez
diskuze s kolektivem, pfi ni totiz mize dojit k situaci, kdy zaméstnanci ovladnou celou
konverzaci. Pti tomto individualnim rozhovoru by méla byt tato problematika s jednotlivymi
zaméstnanci prodiskutovana a méla by se najit mozna vychodiska, pficemz by nadiizeny
nem¢l zminiovat, Ze Se jedna 0 Sikanu, to by totiz mohlo tyto zaméstnance pohorsit a Sikana by

tak mohla nabrat Gpln¢€ novy smér.

Nadtizeny by mél v rozhovoru pred zaméstnanci pfipustit, Ze dana situace je pro n¢j
obtizna, na druhou stranu by vsak mél také ukazat hranice, které nesméji piekracovat.
Vedouci pracovnik by pfitom nemél zaméstnancim hrozit nasledky, které mohou nastat,
neskonci-li zaméstnanci se Sikanou, mohlo by totiz dojit ke zhorSeni situace, ktera by vedla k

vytvofeni nenapravitelného stavu.

Pfi boji se staffingem také pomaha realizace seminafe, ktery ma za cil najit nova
pravidla pro spolupraci mezi zaméstnanci a jejich vedoucim pracovnikem. Dale pak pomaha

poskytnuti anonymniho dotazniku s navrhy na zlepSeni pracovniho prostfedi, ve kterém
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mohou zaméstnanci vyjadrit diivody své nespokojenosti, poptipadé v ném mohou uvést, jak

by se tyto problémy daly vyftesit.

Pokud by z téchto opatfeni zadné nebylo ucinné, pak by mél vedouci pracovnik
najmout externiho konzultanta, jelikoz v téchto situacich pomaha objektivni pohled odbornika
z ftfeti strany. Vedouci pracovnik muze také svoji situaci prodiskutovat s vlastnim

nadfizenym, diky tomuto rozhovoru si zajisti podporu z vyssich pater a posili své postaveni v

ramci podniku.

Posledni moznou variantou, jak staffing zastavit je presunout nebo ukoncit pracovni
pom¢ér se zamé&stnanci, kteti se Sikany na svém nadfizeném dopoustéji. Alternativou, ktera se
nedoporucuje je prevedeni nebo ukonéeni pracovniho poméru s vedoucim pracovnikem, tento
jev ma za nasledek silny pocit aspéchu u zaméstnancti a v ptipadé, kdy maji sebemensi
problém s novym vedoucim, tak se znovu uchyluji k Sikang, jelikoz se domnivaji, Ze za toto

chovani nebudou potrestani.

Pii staffingu nadfizeni Casto chybuji v tom, Ze projevuji tvrdé chovani a snazi se
uplatnénim své formalni sily, i pfes natlak, ktery na n&j zaméstnanci vyviji, své podiizené
presvédcit, aby se jim poddali. Tento postoj vedoucich pracovnikt posiluje obranny ptistup

zaméstnanci a dochézi tak k tomu, Ze Sikana na pracovisti graduje.*®

5.6 Dopady staffingu

Casto dochazi k situaci, kdy si zaméstnanci neuvédomuiji, Ze je jejich chovéni
nespravné, maji za to, ze délaji spravnou véc a naopak povazuji chovani jejich nadiizeného za
Spatné a chté&ji mu ukazat hranice. Cim déle tento stav setrvava, tim spiSe dochazi k tomu, ze
si sam nadtizeny dava vzniklou situaci za vinu, a ¢im déle je Sikanovan, tim vice klesa jeho

vykon a sebekritika.?’

Dlouhodobé ptisobeni Sikany muze u vedouciho pracovnika vyvolat zavazné formy
deprese nebo se u n& mohou projevit rizné zdravotni potize. Kromé toho, ze se staffing

odrazi na psychice obéti, je jim také ovlivnéno celé firemni prostiedi, jedna se o ptipady, kdy

19 Schikanierte Chefs: Staffing. ManagerSeminare: Das Weiterbildungsmagazin. Bonn: www.managerseminare.
de, September 2012, (174), 50-55. ISSN 0938-6211, s. 50-55.

20 PIENIAZEK, Johanna. Staffing: Wenn Mitarbeiter ihren Chef schikanieren. Digitaler Mittelstand: das
Zukunftsportal fiir Entscheider [online]. Bonn: Telekom Deutschland, 7. Oktober 2015 [cit. 2021-02-17].
Dostupné z: https://digitaler-mittelstand.de/business/ratgeber/staffingwenn-mitarbeiter-ihren-chef-schikanieren-
14996
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zamé&stnanci bojkotuji SvVou praci, coz se odrazi na kvalité vyrobkt nebo poskytnutych sluzeb,

tento jev pak zpasobuje pokles prestize dané spole¢nosti na trhu prace.

Na pracovistich, ve kterych se naléza Sikana a stfetavaji Se na nich zameéstnanci se
zakazniky, mize dochazet i K pfenosu negativni energie, ktera v tomto prostiedi koluje, na
pritomné zakazniky, naptiklad polozi-li zakaznik né&jakou otazku podrazdénému zaméstnanci,
muize Mu na ni hrubé odpoveédet, reakce zakaznika na toto jednani je individualni, nékteti lidé
nad tim mavnou rukou, u jinych naopak muze tento projev vyvolat Spatnou naladu po cely
zbytek dne.

6 Sexualni obtéZzovani

6.1 Uvod do problematiky sexualniho obtéZovani

Sexualni obtéZovani je jednou z forem diskriminace na zakladé pohlavi, jelikoz pravé
druh pohlavi je v tomto piipadé klicovy faktor, ktery ma za dusledek, Ze je obét’ sexualné
obtéZzovana. Sexualni obtéZovani byva také n€kdy synonymné oznaCovano jako sexualni
haraSeni, pivod tohoto slovniho spojeni pochazi z anglického sexual harassment, které v

prekladu znamena sexualni obtéZovani ¢i haraSeni.

V tomto kontextu je potieba rozlisit sexualni obtéZzovani a obtézovani na zakladé
diskriminace pohlavi, prostiednictvim kterého se osoba dopousti poruSeni zasady rovného
zachazeni. V druhém piipadé se jedna o odlisny druh obtézovani, ktery nemize byt k

sexualnimu obtézovani pfirovnavan, jelikoz u ného chybi sexualni podtext.

Sexualni obtézovani se nevyskytuje pouze na pracovistich, nybrz se objevuje také pii
vybéru zaméstnanct, kdy nékteti ptijmou zaméstnankyni jen na zéklade jeji vizualni stranky.
S touto formou obtézovani se mohou pracovnici téz potykat v ramci odborného vzdélavani

zaméstnancu.

Obtézovani je v mnoha piipadech tézké prokazat a definovat, jelikoz na rozdil od
fyzického nasili se z vétsiny pifipadli jedna pouze o psychické utoky, které jsou vnimany
subjektivng, tzn. ze nékomu dané jednani pfipada normalni a naopak jina osoba ho vnima jako

nevhodné a urazlivé.
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6.2 Obéti a pachatelé sexualniho obtéZovani
Obétmi sexualniho obtézovani jsou z prevazné vétsiny zeny, jelikoz jim urcité formy
jednani pfipadaji nevhodné vice nez muzim, nejCastéji toto obtéZzovani probiha mezi

spolupracovniky, ktefi jsou na stejné pracovni Grovni.

Sexualni obtéZovani neprobiha pouze v horizontdlni roviné, ale také se mnohdy
vyskytuje i ve vztahu vedouci pracovnik a jeho zaméstnankyné, jedna se o sloZitou situaci,
jelikoz nadtizeny by mél byt prvni osobou, na kterou se ma obét' sexualniho obtézovani
obratit a také protoze ma ob&t omezené moznosti, jak se proti tomuto obtézovani branit. Ve

vétsing piipada proto dochazi k tomu, ze obét’ ze zaméstnani odejde.

Pachatelem sexualniho obtéZzovani, jak vyplyva z vySe uvedeného textu, byva
pfevazné muz, z toho hlediska se na sexualni obtéZovani pohlizi jako na skute¢nost, ktera
reflektuje postoj muzii k Zzenam. Sexualni obtézovani zeny znehodnocuje a izoluje od
ostatnich zaméstnancu, byva také nékdy spojovano se znevyhodiovanim Zen a jejich sluzebni

podfizenosti ¢i S niz§im pracovnim statusem.

6.3 Formy sexualniho obtéZovani

Americka profesorka a pravni¢ka Catharine MacKinnon rozlisila dvé rtizné formy
sexualniho obtéZovani, které se na pracovisti objevuji. Prvnim z nich je quid pro quo, toto
slovni spojeni pochazi z latiny a v piekladu znamena tzv. néco za néco. Do této formy
MacKinnon fadi napiiklad situace, kdy nadiizena osoba vyzaduje sluzby sexualni povahy
vyménou za poskytnuti pracovniho mista, povySeni nebo udrzeni dosavadniho mista.
Vyzkumy ukazuji, ze obétmi tohoto typu sexualniho obtéZzovani jsou nejcastéji zeny a
pachatele v téchto pfipadech predstavuji muzi, ktefi jsou ve vztahu k témto Zenam v

nadfazené pozici.

Druhou formu nazyva jako pracovni podminky, mezi néZz zatazuje vSechny druhy
jednani a chovani se sexualnim podtextem, které znesnadnuji ¢i znepiijemiuji pracovni vykon
ob¢ti. Toto obtéZovani vytvaii neptatelské a zastraSujici pracovni prostiedi, jedna se zejména
0 opakované sexualni urazky, které mohou na pracovisti predstavovat napiiklad vyveésené
pornografické fotografie nebo kalendare. Dale do této formy podle MacKinnon patii nabizeni
zaméstnaneckych vyhod vyménou za sexualni sluzby nebo ptimé nabidky sexualniho povahy.
Tento druh sexualniho obtézovani se nejCastéji objevuje mezi zaméstnanci, ktefi jsou na

stejné pracovni pozici.
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Pro vyvoj pravni teorie sexualniho obtéZovani, piedstavuje podle MacKinnon
komplikaci mnozstvi rozdilnych reakci obéti na rizné druhy jednani, naptiklad ob&ét mize
budto dané jednani piijmout nebo se mu rozhodne vzdorovat. Vzdor poté muze u pachatele
vyvolat razné reakce jako je touha po odplaté, pachatel také muze S timto obtézovanim
skoncit nebo se nemusi vzdorem nic zménit a pachatel bude s nezadoucim chovanim dale
pokracovat. Odplata agresora se projevuje naptiklad zadrzovanim zaméstnaneckych vyhod
nebo muze sexualni obtézovani také vyustit v mobbing nebo v jinou formu S$ikany na

pracoviéti.21

Sexualni obtéZzovani se projevuje ruznymi utoky, které mohou byt budto verbalni,
neverbalni nebo fyzické povahy. Fyzicka forma se projevuje nechténymi polibky nebo
doteky, ve vyjimecnych pfipadech muze dojit i K sexualnimu vydirani a znasilnéni. Mezi
verbalni ttoky naopak fadime narazky sexualni povahy, sexualné podbarvené vtipy a
poznamky, narazky na soukromy zivot nebo Sifeni pomluv sexualniho charakteru. Verbalni
forma je pro sexualni obtéZzovani nejtypictéjsi, zejména se nejcastéji na pracovistich objevuji
sexualné¢ podbarvené vtipy, obtézujici hovory nebo sexualni navrhy. Posledni neverbalni
forma piedstavuje napiiklad vyvéSovani erotickych fotografii, kalendait nebo casopist.
Nejsou-li verbalni a neverbalni utoky véas feSeny, Casto piechazi v utoky fyzického

charakteru.

6.4 Vyskyt sexualniho obtéZovani

Na rozdil od muzi, u kterych oblast na trhu prace nema ve vétsiné zemi na vyskyt
sexualniho obtézovanim zadny vliv, u Zen je tomu naopak. Sexualni obtéZovani zen Se
nejcastéji vyskytuje v oborech, ve kterych pracuji prevazné muzi, témito obory se naptiklad
rozumi zemédélstvi nebo primysl, nejméné se pak tento druh obtéZovani objevuje v oborech,

které se zamétuji na poskytovani sluzeb.

Na vyskyt sexualniho obtéZzovani ma také vliv pocet muzskych spolupracovniki, se
kterymi je zena kazdy den na pracovisti v kontaktu. Vyzkumy odhalily, ze na téchto

pracovistich je vétsi pravdépodobnost, Ze v nich bude k sexualnimu obtézovani dochazet.

2l MACKINNON, Catharine A. Sexual Harassment of Working Women: A Case of Sex Discrimination. New
Haven: Yale University Press, 1979. ISBN 9780300022995, s. 14-15.
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6.5 Prevence pred sexualnim obtéZovanim

Jednu z prevenci pied sexualnim obtéZovanim ptedstavuji personalisté, ktefi jsou
povéfeni feSenim problémt mezilidskych vztahli, na né¢ se pak muze zaméstnanec C¢i
zaméstnankyné obratit, domniva-li se, Ze je obéti tohoto druhu obtéZzovani. V Ceské republice
se takovato osoba nachazi zhruba v kazdém desatém podniku. Povéfenou 0sobou pii feSeni

mezilidskych vztahti mize byt i vedouci zaméstnanec, ma-li tuto ¢innost v popisu prace.

Dalsi vyznamnou prevenci je existence odbord, které se zabyvaji mezilidskymi vztahy.
V Ceské republice se takovéto odbory nachazeji v péting podniki. Jedna pétina podniki pak
nabizi svym zaméstnanciim rtizna $koleni, ktera jsou zaméfena na problematiku sexualniho
obtézovani. Ve vétsiné pracoviit v Ceské republice je sexualni obtéZovéani feSeno pouze v
organizaénim fadu, coz zaméstnanci ¢i zaméstnankyné dané spoleCnosti vnimaji, podle

prizkumu, za zcela neuzite¢né.

6.6 Obrana proti sexualnimu obtéZovani

wwvr

Vyhnout se sexualnimu obtéZzovani Ize riznymi zptusoby, mezi nejtypictéjsi opatieni
patii konzultace se znamymi osobami, které obéti poradi, jak by méla v této situaci
postupovat. Casto se obé&t’ snazi pachateli sexudlniho obt&Zovani vyhybat, coz je pro ni dosti

naro¢né a nesnadné.

Nejcastéji dochazi k tomu, Ze obét ukon¢i pracovni pomér a z pracovisté odejde,
naopak ojedinéle dochazi k rozvazani pracovniho poméru s pachatelem sexualniho
obtézovani. Nejucinnéjsi obranou je z hlediska zaméstnavatele, kontrola pracovisté a vztahd,

které se na ném utvareji.

6.7 Nasledky sexualniho obtéZovani

Sexualni obtéZzovani se miize odrazet na moznosti pracovniho povyseni, na vysi mezd
nebo na rovnosti pracovnich pfilezitosti muzt i zen, dale toto chovani ovliviiuje organizac¢ni
kulturu spolecnosti a jeji pracovni prostredi, které se mutze jak pro obét, tak i pro ostatni
zameéstnance, stat neptatelské a stresujici. Kvuli sexualnimu obtézovani dochazi k negativnim
zkuSenostem, které maji za nasledek, Ze se ob&t obava z nastupu do nového zaméstnani,

jelikoz se domniva, ze se toto nezadouci chovani bude na novém pracovisti opakovat.
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Hlavni dopad ma sexualni obtéZovani na svou obét, které zplsobuje zejména
zdravotni potize jako je naptiklad chronicky stres projevujici se po psychické strance u
Clovéka zejména pocity napéti a uzkosti, podrazdénosti a poruchami koncentrace, poklesem
sebedivéry, nerozhodnosti, nespavosti nebo tnavou. Tyto dusevni problémy muzou mit pak

za nasledek naptiklad i zhorSeni kvality prace nebo snizeni produkce.

Stres se po fyzické strance U ¢loveka projevuje zvysenym krevnim tlakem a pocenim,
dale také zrychlenou srde¢ni frekvenci a zrychlenym dychanim, zvysenou hladinou tukt v
krvi nebo vyplavenim hormonut nadledvinek, které maji za nasledek, Ze Se obét’ citi stale

unavena.?

6.8 Pravni uprava sexualniho obtéZovani

V roce 2004 byl pojem sexualni obtézovani zaveden do zakoniku prace a stal se tak
soudasti pravniho fadu Ceské republiky. Zahrnuti tohoto pojmu do &eské legislativy souvisi
zejména se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Ceska republika zavedenim tohoto
pojmu realizovala smérnici evropského parlamentu a rady, ktera se tyka zasad rovného
zachazeni bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci, rasovy ¢i etnicky puvod, a ktera

stanovuje zakladni ramec pro boj s diskriminaci.

Problematikou sexualniho obtéZovani se zabyva smérnice Evropské unie ¢.
2006/54/ES, ze dne 5. Cervence 2006, ktera pojednava 0 zavedeni zasady rovnych pfilezitosti
a rovného zachazeni pro muze a zeny Vv oblasti zaméstnani a povolani. Ta ve ¢l. 2 odst. 1
pism. d) definuje sexualni obtéZzovani jako ,,jakoukoli formu rezddouciho chovani sexudlni
povahy, vyjddieného verbdlni, neverbdlni nebo fyzickou formou, které ma za ucel nebo za
nasledek naruseni diistojnosti 0soby a vytvoreni zastrasujici, neprdtelské, ponizujici,

pokorujici nebo urdazlivé atmosféry.“23

Stary zakonik prace, tedy zakon ¢. 65/1965 Sh., ktery byl zrusen k 1.1.2007 v § 1 odst.
9 definoval tento pojem nasledovné ,,Sexudlnim obtézovanim Se rozumi jednani sexudlni

povahy Vv jakékoliv formé, které je dotcenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané,

22 GILBERTOVA, Sylva: Zdravotni diisledky stresu [online prezentace]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.ergonomicka.cz/app/uploads/zdravotni-dusledky-stresu-sylvagilbertova.pdf
23 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) 2006/54/EU ze dne 5. Cervence 2006 0 zavedeni zasady

rovnych piileZitosti a rovného zachazeni pro muze a zeny Vv oblasti zaméstnani a povolani. In: Uredni véstnik
Evropské unie, L 204, 26.7.2006, s. 23-36. ISSN 1725-2555. Dostupné také z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L:2006:204:FULL&from=DE
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nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické 0Soby
nebo k vytvdreni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi na pracovisti
nebo které miize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, které oviivni vykon

prav a povinnosti vyplyvajicich Z pracovnépravnich vztahil. «24

V novém zakoniku prace, tedy v zakoné ¢. 262/2006 Sb., ktery v roce 2007 nahradil
zakonik vySe uvedeny, se pojem sexudlni obtézovani nachazi v hlavé ctvrté, ta se tyka
rovného zachazeni a zakazu diskriminace na pracovistich. Konkrétn¢ se tohoto pojmu tyka §
16 odst. 3, ktery odkazuje na antidiskrimina¢ni zakon, ktery sexualni obtéZovani blize

definuje.?®

Zakon ¢. 198/2009 Sb., zakon 0 rovném zachazeni a 0 pravnich prostfedcich ochrany
pted diskriminaci @ 0 zméné nékterych zakoni tj. antidiskriminaéni zakon, definuje v § 4
odst. 2 sexualni obtézovani jako chovani, které ma sexualni povahu a je v souladu s prvnim
odstavcem téhoz paragrafu, ve kterém je uvedena definice obtézovani, ktera jej popisuje jako
hezddouci chovani souvisejici S divody uvedenymi v § 2 odst. 3, jehoz zamerem nebo
diisledkem je sniZeni dustojnosti 0S0by a wvytvoreni zastrasujiciho, nepratelského,
ponizujiciho, pokorujictho nebo urdzlivého prostiedi, nebo chovani které miize byt opravneéné
vnimdno jako podminka pro rozhodnuti ovliviujici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
pravnich vztahi. “. Témito divody Se rozumi ,,takové jedndni, véetné opomenuti, kdy se s
jednou 0sobou zachdzi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo s
jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z duvodu rasy, etnického piivodu, ndrodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, ndboZenského vyznani, viry ci
svetového ndzoru, a dale Vv pravnich vztazich, Ve kterych se uplatni primo pouzitelny predpis

Evropské unie z oblasti volného pohybu pracovnikii, i z diivodu stamni prislusnosti. “*

2% “eska republika. Zakon & 65/1965 Sb. ze dne ze dne 16. Cervna 1965, Zakonik prace. In: Shirka zdkonii.
1965, ¢astka 32. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1965-65. ISSN 0322-8037.

2 Ceskd republika. Zakon ¢. 262/2006 Sh. ze dne ze dne 21. dubna 2006, Zakonik prace. In: Shirka zdkonii.
2006, ¢astka 84. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262. ISSN 1211-1244.
26 “eska republika. Zakon ¢. 198/2009 Sh. ze dne ze dne ze dne 23. dubna 2008, Zakon 0 rovném zachazeni a 0

pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a 0 zméné nékterych zakoni (antidiskriminaéni zakon). In:
Sbirka zdkonii. 2009, ¢astka 58. Dostupny také z: https:// www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198. ISSN 1211-1244.
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EMPIRICKA CAST
7 Cile prace a hypotézy

7.1 Cile prace

Tato prace ma dva rtizné cile. Prvnim z téchto cila je ovéfit, zda zaméstnanci vefejné

spravy védi, co znamenaji formy Sikany na pracovisti jako je mobbing, bossing a staffing.

Druhym cilem je zjistit, jak ¢asto se Sikana na pracovistich v Ceské republice

vyskytuje, a které jeji formy jsou nejéastéjsi.

7.2 Hypotézy

Na zaklad¢ stanovenych cill, byly vytvoreny dvé hypotézy.

e HI - Pfevazna vétSina zaméstnanct vefejné spravy vi, co oznacuji formy Sikany na
pracovisti, jako je mobbing, bossing a staffing.

e H2 — Vétsina pracujicich osob nikdy nebyla obéti zadné formy Sikany na pracovisti.

8 Metodika

8.1 Zpisob sbéru dat

Tento vyzkum je vyzkumem kvantitativnim a data k nému byly sebrany z anonymniho
dotazniku. Tento dotaznik byl rozeslan do riznych mést po celé Ceské republice a lze jej

nalézt v pfiloze €. 1.

Otazky z n&j lze rozdélit do &ty casti. Prvni Cast predstavuji uzaviené otazky
zamé&fujici se na identifikacni znaky jednotlivct, jako je vek, pohlavi, nejvyssi dosazené
vzdélani a v jakém Kraji respondent Zije. Druha ¢ast obsahuje oteviené otazky, které ovéruji
znalost termin mobbing, bossing, staffing a sexualni obtézovani. Ve tieti ¢asti jsou uvedeny
definice jednotlivych druhii Sikany na pracovisti, jejichz cilem je seznamit respondenty s
danou terminologii aby mohli relevantn¢ odpovidat na otazky ve ctvrté casti. Posledni Cast
pak zahrnuje uzaviené otazky, které zjist'uji, zda se respondent nékdy stal obéti Sikany na

pracovisti, popiipadé o jakou formu se jednalo.
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8.2 Sbhér dat z ¢asového hlediska

Dotaznik byl rozeslan 18. a 19. unora 2021 do 108 mést a 9 méstskych ¢asti Hlavniho
meésta Prahy. Dotaznik byl rozeslan pouze prostfednictvim e-mailové posty, z duvodu
vladniho usneseni omezujiciho pohyb osob po Ceské republice, jeZ je zapfic¢inéno soudasnou

epidemiologickou situaci v nasem stateé.

Sbér dat trval v rozmezi dvou tydnu a byl ukoncen 5. bfezna 2021. Za tuto dobu se
podatilo nasbirat 648 odpovédi, které byly vyhodnoceny nasledujici dny po ukonceni sbéru
dat, tedy 6. - 10. bfezna roku 2021.

8.3 SloZeni respondentii

Tento vyzkum, jak jiz vyplyva z piedeslych kapitol, byl zaméfeny konkrétné na
pracovniky méstskych a obecnich ufad, které jsou situovany po celém uzemi Ceské
republiky. Prostiednictvim elektronické posty bylo Zzadano, aby byl dotaznik rozeslan
zam&stnancim pracujicim na tamnim ufadu. Nejcastéji se jednalo o e-mailové adresy

mistnich podatelen ¢i méstského uradu jako takového.

E-mailové adresy jednotlivych méstskych a obecnich ufadl veéetné e-mailovych adres
méstskych ¢asti Hlavniho mésta Prahy, byly Cerpany z internetové stranky ePUSA, ktera
slouzi jako elektronicky portal uzemnich samosprav. Tento elektronicky portal je
provozovéana jako spoleény projekt kraji Ceské republiky a #idi jej Komise informatizace

vefejné spravy Rady Asociaci kraji CR.%

Z jednotlivych kraji byly vybrany nasledujici méstské ufady, obecni ufady nebo

méstské ¢asti:

e Hlavni mésto Praha - Praha 2, Praha 8, Praha 9, Praha 16, Praha 21, Praha -
Dolni Mécholupy, Praha-Dolni Pocernice, Praha-Pfedni Kopanina a Praha -
Velké Chuchle;

e Jihotesky kraj - Blatna, Cesky Krumlov, Da¢ice, Kaplice a Vimperk;

e Jihomoravsky kraj - Boskovice, Bfeclav, Hodonin, Hustopece, Mikulov,
Moravsky Krumlov, Veseli nad Moravou a Znojmo;

e Karlovarsky kraj - AS, Cheb, Karlovy vary, Marianské 1azné€ a Sokolov;

* Epusa: elektronicky portdl vizemnich samosprav [online]. Praha: Asociace kraji CR, © 2003-2021 [cit . 2021-
02-23 ] . Dostupné z: https://www.epusa.cz/index.ph p?sesslD=0&platnost_k=0&jazyk=cz
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e Kraj Vysocina - Bystiice nad Pernstejnem, Havlickiv Brod, Humpolec,
Chotébot, Moravské Budé¢jovice, Namést nad Oslavou, Pacov, Pelhiimov,

e Kralovéhradecky kraj - Dobruska, Dvir Kralové nad Labem, Hradec Kralové,
Kostelec nad Orlici, Nové Mésto nad Metuji, Novy Bydzov, Rychnov nad
Knéznou, Trutnov a Vrchlabi;

e Libereky kraj - Ceska Lipa, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Liberec,
Novy Bor, Semily, Tanvald, Turnov a Zelezn}'/ Brod;

e Moravskoslezsky kraj - Cesky T&Sin, Frenstat pod Radho§tém, Frydlant nad
Ostravici, Frydek-Mistek a Kopfivnice;

e Olomoucky kraj - Mohelnice, Prost&jov, Prerov, Sternberk a Sumperk;

e Pardubicky kraj - Ceska Tiebova, Hlinsko, Holice, Chrudim, Kraliky,
Litomysl, Moravska Tfebova, Svitavy, Usti nad Orlici a Vysoké Myto;

e Plzensky kraj - Blovice, Domazlice, Horazd’'ovice, HorSovsky Tyn, Klatovy,
Kralovice, Nepomuk, Rokycany, Stiibro a SuSice;

e StifedoCesky kraj - Kralupy nad Vltavou, Kutnd Hora, Mlad4d Boleslav,
Mnichovo Hradisté, Riéany, Vlasim a Votice;

° Ustecky kraj - Bilina, Dé&¢in, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov,
Lovosovice, Most, Roudnice nad Labem a Zatec;

e Zlinsky kraj - Bystfice pod Hostynem, HoleSov, Klobouky, Kromé&fiZ, Roznov

Vizovice a Vsetin.

Pocet mést ¢i méstskych ¢asti se v jednotlivych krajich lisi, jelikoz se jiz prvni den po
rozeslani podafilo nasbirat z nékterych kraji (viz Olomoucky, Moravskoslezsky, Jihocesky a
Karlovarsky kraj) velky poc¢et odpovédi a nebylo proto zapotiebi dotaznik rozeslat do dalsich

mest z téchto kraju.

Dale se pak pocet mést nebo méstskych ¢asti lisi, protoze nékteré e-mailové adresy
z internetové stranky ePUSA, jiz nejsou funkcni nebo se zadost 0 vyplnéni dotazniku

z podatelen automaticky vracela z divodu absence elektronického podpisu.
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9 Vysledky Setieni a jejich vyklad
9.1 Identifikac¢ni znaky respondentii

9.1.1 Zastoupeni respondenti z hlediska pohlavi
Pocet Zen, které dotaznik vyplnily, vysoce pievysoval pocet odpovidajicich muzu.

wrwe

zeny. Z celkového poctu 648 odpovédi tento dotaznik vyplnilo 501 Zen (77,3%) a 147 muzu
(22,7%).

Pocet respondentti z hlediska pohlavi
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

B Zeny

® Muzi

Zeny Muzi

Graf ¢. 1: Pocet respondentt z hlediska pohlavi

Zdroj: autor této prace

9.1.2 Vékové slozeni respondentii

Respondenti byli rozdéleni do ¢tyt vékovych kategorii: 18-30 let; 31-45 let; 46-60 let a
61-75 let. Z prvni kategorie dotaznik vyplnilo 71 pracovnikt veifejné spravy (11%). Z v€kové
kategorie 31-45 let odpovédélo 232 osob (35,8%). Nejvice respondentti se podatilo ziskat z
ptedposledni vékové Kategorie a jejich pocet ¢inil 318 (49,1%). Naopak nejméné odpovidali
zamé&stnanci nepracuji, jelikoz odchazeji do dichodu. Pocet odpovédi z této kategorie byl
proto pouhych 27 (4,2%).

33



Rozlozeni respondentii podle véku
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Graf ¢. 1: RozloZeni respondenti podle véku

Zdroj: autor této prace

9.1.3 RozloZeni respondentu podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
Respondenti, ktefi dotaznik vyplnili, byli dale rozd¢leni podle nejvyssiho

dokonc¢eného vzdélani, do tii kategorii:

e stiedoskolské vzdélani s maturitou - 202 odpovédi (31,2%);
e vyssi odborné vzdélani - 37 odpovédi (5,7%);
e vysokoskolské vzdélani - 409 odpovédi (63,1%).

Rozlozeni respondentii podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani

M StfedoSkolské vzdélani
S maturitou

O Vyssi odborné
vzdélani

@ Vysokoskolské
vzdélani

Graf ¢. 2: Rozlozeni respondentti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Zdroj: autor této prace

9.1.4 Pocet respondentii z jednotlivych kraji

Pocet respondenti z jednotlivych kraji byl nasledujici:

e Hlavni mésto Praha - 21 (3,2%);
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e StfedoCesky kraj - 34 (5,2%);

e JihocGesky kraj - 41 (6,3%);

e Plzenisky kraj - 11 (1,7%);

e Karlovarsky kraj - 47 (7,3%);

o Ustecky kraj - 123 (19%);

e Liberecky kraj - 7 (1,1%);

e Kralovéhradecky kraj - 40 (6,2%);
e Pardubicky kraj — 21 (3,2%);

e Kraj Vysocina - 26 (4%);

e Jihomoravsky kraj - 73 (11,3%);
e Olomoucky kraj 138 (21,3%);

o Zlinsky kraj - 14 (2,2%);

e Moravskoslezsky kraj - 52 (8%).

Pocet respondentl z dil¢ich krajt

H Pocet odpovedi

Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj 21,3%
Jihomoravsky kraj
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Liberecky kraj
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Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Jihocesky kraj
Stredocesky kraj

Hlavni mésto Praha
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Graf ¢. 3: Pocet respondentil z dil¢ich kraji

Zdroj: autor této prace

Vzhledem k nizkému pocétu odpovédi z Libereckého, Plzenského a Zlinského kraje
jsou vysledky Setieni z téchto kraji neadekvatni a nelze je povazovat za odpovidajici.

Tajemnik méstského ufadu Blovice, mé e-mailem upozornil, Ze zaméstnanci tamé&jSiho
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meéstského uradu, u kterych se domnivam, ze jako jedini z Plzenského kraje dotaznik vyplnili,
se zucastnili vySe uvedeného projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,,Distojné

pracoviSté ve vefejné spravé”, z tohoto divodu ma Plzensky kraj jednu z nejvysSich

uspesnosti z druhé Casti dotazniku.

9.2 Analyza vysledkii dilé¢ich otazek z 1. ¢asti dotazniku

9.2.1 Analyza 5. otazky: Setkal/a jste se nékdy s néjakym z téchto pojmi?
Témito pojmy byly mobbing, bossing, staffing a sexualni obtézovani, pficemz 459
pracovniki vefejné spravy (70,8%) uvedlo, Ze se s n¢kterym z téchto pojmi jiz setkali,

naopak 189 respondentl (29,2%) 0 zadném z téchto pojmu nikdy neslyselo.

Nejvice respondenti uvadéli, ze se jiz setkali s pojmem sexualni obtéZovani, presnéji
se jednalo o 386 pracovniki vefejné spravy (59,6%). Téméf totozny pocet respondentl
oznacilo pojem bossing, tj. 361 (55,7%). Nasledoval mobbing s poctem 284 odpovédi
(43,8%) a na poslednim misté skonc¢il staffing, o kterém slySelo pouhych 111 respondentt
(17,1%).

Pocet odpovédi na 5. otazku

400
350 )
300 = Mobbing
250 - m Bossing
200 - m Staffing
150 H Sexualni
100 + obt&Zzovani
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Mobbing Bossing Staffing Sexualni
obtézovani

Graf ¢. 4: Pocet odpovédi na 5. otazku

Zdroj: autor této prace

9.2.2 Analyza 6. otazky: ,,Jak byste definoval/a pojem ,,mobbing*“?*

Z celkového poctu 648 respondentl, odpovédélo na tuto otazku spravné 150
respondenttl (23,2%). Casteéné spravné odpovédélo 95 pracovniki vefejné spravy (14,7%),
tyto odpovédi byly zatfazeny mezi castecné spravné, jelikoz z téchto odpovedi plynulo, ze

mobbing tito respondenti chapou pouze jako kolektivni Sikanu jednotlivce, mobbing ovsem
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predstavuje | individualni Sikanu ve vztahu mober versus obét. U analyzy uspé$nosti této

otazky se pracovalo, jak se spravnymi odpovéd'mi, tak také s odpovéd'mi ¢astecné spravnymi.

29 respondenti (4,5%) definovalo mobbing nespravné, z c¢ehoz 15 odpovédi
oznacovalo jiny druh Sikany na pracovisti a 11 respondent odpovédélo, ze mobbing je Sikana
realizovana prostfednictvim mobilnich telefont. Z Setfeni ptekvapivé vyplynulo, ze 181

pracovnikl vetejné spravy (27,9%) tento pojem nezna.

Nejvice odpovidajicich uvadélo, Ze mobbing je ,,Sikana na pracovisti®, ,,Sikana‘“ nebo
pouze popisovali urcité projevy nezadouciho chovani, které se za Sikanu oznacuji. Jednalo se
0 189 odpovédi (29,2%), které i kdyz byly svym zplisobem spravné, jsem zatadila do zvlastni

kategorie: netiplna odpoveéd'.

Rozd¢leni odpovédi na 6. otazku
Odpovédi Pocet %
Spravné 150 | 23,2
Casteend spravné 95 14,7
Neuplné 189 29,2
Chybné 29 4,5
Neznalo odpoveéd 181 27,9

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni odpovédi na 6. otazku

Zdroj: autor této prace

Procentudlni rozdéleni odpoveédi na 6. otazku

B Spravné

m Castednd spravné
Netiplné
Chybné

® Neznalo odpovéd’

Graf ¢. 5: Procentualni rozdéleni odpovédi na 6. otazku

Zdroj: autor této prace

Z analyzy této otazky vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanci vefejné spravy z
jednotlivych kraji, je na tom se znalosti pojmu mobbing velmi podobn¢. Respondenti z
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Jihomoravského kraje, Karlovarského kraje, Kraje Vysocina, Kralovéhradeckého kraje,
Moravskoslezského kraje, Olomouckého kraje, Usteckého kraje a ze Zlinského kraje méli

uspesnost vV rozmezi 35 az 40%.

cvwr

Nejnizsi uspésnost byla naméfena u respondenti z Pardubického (23,8%) a ze
Stredoc¢eského kraje (20,6%). Naopak nejlépe odpovidali pracovnici vefejné spravy z
JihoCeského kraje (53,7%), Hlavniho mésta Prahy (53,7%), Libereckého kraje (85%) a z
Plzenského kraje (81%).

Uspésnost z hlediska dil¢ich krajt
90%

80% //‘
70%

60%

50% y4

40% r*ﬁﬁﬁﬁ‘—“/

30%

20%-—0—"/---

DD N
S %5 \é & & \é ‘@ oo“ &S @ \é &
o) ~¢\ Fg SV @ &
& ¥ q, &L o" 0 4* IS ) &
S (\} My & F L @e‘ S N &
Q@b Q‘D N o‘o 0\0 o& ’g N> < NS
S & & <+ & @4 »
=== Usp&snost

Graf ¢. 6: Uspésnost z hlediska dil¢ich kraji

Zdroj: autor této prace

Ukazalo se, ze pohlavi ani vék znalost tohoto pojmu nijak neovliviiuji, co se pohlavi
tyce, tak vysledky uspésnosti byly zcela totozné (zeny - 37,9%; muzi - 37,4%). VSechny
vékové kategorie méli relativné stejnou miru uspésnosti, ktera se pohybovala okolo 36,9 -
40,8%. Naopak zaméstnanci vetfejné spravy, kteti maji vystudovanou vysokou skolu (40,8%)
¢i vyssi odborné vzdélani (47,2%) znaji mobbing podstatné vice nez zaméstnanci, ktefi maji

dokonc¢enou pouze stiedni skolu s maturitou (30,7%).
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Uspésnost v zavislosti na vzdélani
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Graf ¢. 7: Usp&inost v zavislosti na vzdélani

Zdroj: autor této prace

9.2.3 Analyza 7. otazky: ,,Jak byste definoval/a pojem ,,bossing*? «

Bossing zodpovédélo spravné nejvice respondentt, tj. 473 (73%), ¢astecné spravnych
odpovédi bylo 26 (4%). Lze se domnivat, ze Cisla jsou takto vysoka, jelikoz mnoho
pracovnikl vefejné spravy usoudilo, Ze tento termin pochazi z anglického slova boss, které se

i v Ceské republice pouziva pii ozna¢ovani nadiizeného.

Chybnych odpovédi bylo 34 (5,3%) a nejcastéji se jednalo 0 zaménéni terminu
bossing za staffing. 20 pracovnikl vefejné spravy (3%) odpovidalo, ze se jedna o druh Sikany
na pracovisti nebo pouze popisovali, jak se Sikana na pracovisti projevuje. Tyto odpovédi
byly zatazeny do kategorie: neuplna odpoveéd’. Z Setfeni také vyplynulo, ze 95 respondentti

(14,7%) termin bossing nezna.

Rozdéleni odpovédi na 7. otdzku
Odpoveédi Pocet %
Spravné 473 73
Castednd spravné 26 4
Chybné 34 5,3
Neznalo odpoveéd 95 14,7

Tabulka ¢. 2: Rozdé€leni odpovédi na 7. otazku

Zdroj: autor této prace
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Procentudlni rozlozeni odpovédi na 7. otazku
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Graf ¢. 8: Procentualni rozloZeni odpovédi na 7. otazku

Zdroj: autor této prace

Jednotlivé kraje mély uspésnost naslednou:

e Nejvyssi uspésnost: Jihocesky kraj (82,9%), Plzenisky kraj (90,9%),
Stiedogesky kraj (94,1%) a Ustecky kraj (80%).

e Primérnd uspésnost: Hlavni mésto Praha (76,2%), Karlovarsky kraj (70,2%),
Kraj Vysoc€ina (73,1%), Kralovéhradecky kraj (77,5%), Liberecky kraj
(71,4%), Moravskoslezsky kraj (76,9%) a Olomoucky kraj (77,5%).

e Nejnizsi uspéSnost: Jihomoravsky kraj (68,5%), Pardubicky kraj (66,7%) a
Zlinsky kraj (64,3%).
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Graf &. 9: Uspé&snost z hlediska dilgich kraji

Zdroj: autor této prace
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Analyza této otazky odhalila, ze zeny (78%) termin bossing znaji 0 trochu lépe nez
muzi (73,5%). V uspésnosti podle veékové kategorie, dominovala skupina respondentd, ktefi
se nachazeji v rozmezi 31-45 let (83,6%), naopak nejhuie odpovidala nejstar$i vékova
skupina (59,3%). Zbylé dvé vékové kategorie mély pramérné vysledky (18-30 let: 73,2%; 46-
60 let: 74,5%).

UspéSnost v zavislosti na véku
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Graf &. 10: Usp&$nost v zavislosti na véku
Zdroj: autor této prace
Stejné jako u mobbingu se ukazalo, ze lidé s vy$sim vzdélanim, znaji daleko vice tento
druh sikany na pracovisti (vysokoskolské vzdélani - 82,6%; vyssi odborné vzdélani - 70%;

stfedoskolské vzdélani s maturitou — 66,8%).

Uspésnost z hlediska nejvyssiho
dosaZzeného vzdélani
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Graf ¢. 11: Usp&snost z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani

Zdroj: autor této prace
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9.2.4 Analyza 8. otazky: ,,Jak byste definoval/a pojem ,,staffing?*

Tato otazka méla nejmensi uspéSnost, pouze 213 respondentd (32,9%) na ni
odpovédélo spravné. Naopak nespravné odpovédélo 23 osob (3,5%), mnoho pracovniki se
mylné¢ domnivalo, ze staffing je oznaceni pro druh Sikany, kdy obét’ piedstavuje zaméstnanec

a na stran¢ agresora stoji jiny zameéstnanec ¢i zaméstnanci (definice mobbingu).

31 pracovniku vefejné spravy (4,8%) sice spravné uvadélo, ze staffing je formovani
pracovni sily organizace, v ramci Sikany na pracovisti se vSak jedna o chybné definovani, a
tudiz tyto odpovédi byly zatazeny do sekce: zaména za jiné homonymum. Neuplnych
odpovédi bylo 12 (1,9%), jedna se o0 obdobné odpovédi, které jsou zatazeny ve
stejnojmennych kategoriich u piedeslych otazek. Analyza této otazky také odhalila, ze vice

nez polovina zaméstnanctu pracujicich ve vefejné spravé (tj. 369 - 56,9%), termin staffing

nezna.
Rozdéleni odpovédi na 8. otazku
Odpovédi Pocet | %
Spravne 213 | 32,9
Neuplné 12 1,9
Zaména za homonymum 31 4.8
Chybné 23 3,5
Neznalo odpoved’ 369 | 56,9

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni odpovédi na 8. otazku

Zdroj: autor této prace

Procentudlni rozloZeni odpovédi na 8. otazku
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Graf ¢. 12: Procentudlni rozlozeni odpovédi na 8. otazku

Zdroj: autor této prace
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Uspé&snost z hlediska jednotlivych krajt byla nasledujici:

e Nejvyssi tspésnost - Plzenisky kraj (81,8%), Kralovéhradecky kraj (42,5%) a
Liberecky kraj (42,9%).

e Priimérna uspésnost - Jihomoravsky kraj (35,6%), Olomoucky kraj (37,7%),
Pardubicky kraj (33,3%), Ustecky kraj (36,5%) a Zlinsky kraj (35,7%).

e Nejmensi GspésSnost - Hlavnim mésté Praze (14,3%), v Jiho¢eském kraji
(24,4%), v Karlovarském kraji (25,3%), v Kraji Vysoc€ina (23,1%), v
Moravskoslezském kraji (23,1%) a v Stfedoceském kraji (17,7%).

Uspésnost z hlediska dil¢ich kraji
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Graf &. 13: Uspésnost z hlediska dilgich kraja

Zdroj: autor této prace

Uspésnost podle pohlavi respondentt byla téméf totozna, rozdil &inil necelé 4%(Zeny -
33,7%; muzi - 29,9%). Obdobné tomu bylo u analyzy uspésnosti podle vékové kategorie, kdy
se procenta pohybovala v rozpéti ¢isel 29,6 a 33,8. Z téchto fakti tedy vyplyva, ze pohlavi ani

vék nikterak neovliviiuji znalost pojmu staffing.

Stejné jako v predeslych otazkach tj. otazka ¢. 5 a 6, se ukazala diverzita uspésnosti
podle dosazeného stupné vzdélani. Nejmensi uspéSnost byla u respondentd, ktefi maji
dosazené stiedoskolské vzdelani s maturitou (28,2%). Pracovnici vetejné spravy S dosazenym
vysokoskolskym vzdélanim, na tom nebyli s uspésnosti oproti pracovnikiim S maturitnim
vzdélanim, o moc 1épe, rozdil Cinil pouhych Sest procent (34%). Nejlépe pak odpovidali

pracovnici S vy$§im odbornym vzdélanim (46%).
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Uspésnost v zavislosti na vzdélani
50%

45% A

40% /

35% / === Usp&inost
30% /

o~
25% T T
Stredoskolské vzdélani ~ Vysokoskolské Vyssi odborné
S maturitou vzdélani vzdélani

Graf ¢. 14: Usp&nost v zavislosti na vzdélani
Zdroj: autor této prace
9.25 Analyza 9. otazky: ,Jak byste definoval/a pojem ,sexualni
obtéZovani*“?«

U této otazky jsem se rozhodla dé€lat jinou analyzu, nez u piedeslych tfech otazek,
jelikoz sexualni obtézovani je relativni pojem, ktery se odviji od toho, jak na rtizné formy
chovani lidé pohlizeji a také se odpoveéd na tuto otazku dala odvodit ze samotného nazvu
pojmu sexualni obtéZovani. Spravnych odpovédi bylo 611 z celkového pocétu 648, tj. 94,3%.
Pouhych 25 osob tento termin bud’ nedefinovalo, nebo jej neznalo. Osm odpovédi bylo

nerelevantnich a ¢tyfi respondenti popsali sexualni obtézovani chybné.

Z této otazky byly vybrany nejcastéjsi formy nezadouciho chovani, kterymi pracovnici
vetejné spravy sexualni obtézovani popisovali. Z celkového pocétu 648 odpovédi, nejvice
respondentt charakterizovalo sexualni obtézovani jako formu chovani v podobé nezadoucich
sexualnich narazek, kterou zminilo 265 pracovnikii vetejné spravy (40,9%). Do této kategorie
byly také zatazeny odpovédi, ve kterych respondenti uvadéli, Ze sexualnim obtéZzovanim
mohou byt rtizné nevhodné vtipy, poznamky ¢i osloveni. Druhou nejcastéji zminovanou
formu chovani predstavovaly nezadouci doteky a dalsi podoby nevhodného fyzického

kontaktu, které¢ zminilo 190 pracovnikii vetejné spravy (29,3%).

Mnoho respondentti také uvedlo, Ze se sexualni obtézovani mize projevovat riznymi
sexualnimi navrhy (93 odpoveédi - 14,4%). V odpovédich se vyskytly i formy nezadouciho
chovani jako: nevhodné zpravy (12x); pohledy na ¢asti lidského téla (11x); vyhrozovani ¢i

vydirani (8x) a sexualni titoky (10x).
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Graf ¢. 15: Nejcastéjsi formy sexualniho obtézovani podle odpovédi respondentt

Zdroj: autor této prace

9.3 Analyza vysledkii dilé¢ich otazek z V. ¢asti dotazniku

Pied analyzou téchto jednotlivych otazek je zapotiebi zminit, ze se jedna 0 otazky,
které se zamétuji na celkovy vyskyt Sikany na pracovistich. Nejedna se tedy o Setfeni, které

zkouma pouze vyskyt Sikany na pracovistich vetejné spravy.

9.3.1 Analyza 10. a 11. otazky

Analyza téchto otazek odhalila, ze obé&ti Sikany na pracovisti nékdy bylo 158
respondentti (24,4%). Nejcastéji byli tito zaméstnanci obéti bossingu, jednalo se o 118
respondentt (18,2%). Na druhém misté se umistil mobbing s po¢tem 56 odpovédi (8,64%).
Nasledovalo sexualni obtéZovani, se kterym se setkalo 24 pracovnikt vefejné spravy (3,7%) a

na poslednim mist¢ skonc¢il staffing s dvanacti odpovéd'mi (1,85%).

Pocet respondentt, kteti byli obét'mi Sikany

B Respondenti potykajicich
se v minulosti se Sikanou
na pracovisti.

m Respondenti, ktefi nikdy
nebyli obéti Sikany na
pracovisti.

Graf ¢. 16: Pocet respondenttl, kteff byli ob&t'mi Sikany

Zdroj: autor této prace
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Umisténi bossingu a staffingu odpovida zahrani¢nim i domacim studiim, podle
kterych se bossing vyskytuje na pracovistich nejcastéji a staffing naopak nejméné. Vétsina
respondentt nikdy nebyla obéti zadné z forem Sikany na pracovisti, tj. 490 osob (75,6%), tim
se tedy potvrdila druhd hypotéza této bakalaiské prace (,,VétSina pracujicich osob nikdy

nebyla obéti zadné formy Sikany na pracovisti.*).

Jednotlivé formy Sikany, se kterymi se respondeti
potykali

120

100 +—

80 +—

60— 24,4%

40 +— N Pocet

18,2%

Zg T | T

Bossing Mobbing Staffing Sexualni
obtézovani

Graf ¢. 17: Jednotlivé formy sikany, se kterymi se respondenti potykali

Zdroj: autor této prace

Z hlediska sexualniho obtéZovani se lze domnivat, Ze jeho naméfena hodnota
neodpovida skute¢nym cislim, jelikoZ ve vetejné spravé pracuji piedevsim Zeny, jak vyplyva
z identifika¢nich znakt respondentl (zeny - 501; muzi — 147), a z prizkumt je dokazano, ze
na téchto pracovistich, které poskytuji sluzby, dochazi k sexualnimu obtézovani ziidka, aby
byly tyto vysledky relevantni, muselo by prob&éhnout Setieni i v ramci podniku, které jsou

zametfené na zemédélskou ¢i primyslovou ¢innost.
Vyskyt Sikany na pracovisti V jednotlivych krajich:

e Nejcastéjsi vyskyt: Plzensky kraj (54,6%), Liberecky kraj (42,9%),
Kralovéhradecky kraj (40%)

¢ Primérnym vyskyt: Hlavni mésto Praha (28,6%), Jihomoravsky kraj (27,4%),
Karlovarsky kraj (25,5%), Kraj Vysoc€ina (26,9%), Moravskoslezsky kraj
(28,9%), Stiedocesky kraj (20,6%) a Ustecky kraj (27,6%).

e Nejmensi vyskyt: Jihocesky kraj (19,5%), Olomoucka kraj (16,7%),
Pardubicky kraj (19%) a Zlinsky kraj (7,1%).
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Vyskyt Sikany v dileich krajich
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Graf ¢. 18: Vyskyt sikany v dilgich krajich

Zdroj: autor této prace

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tak hodnoty naméfené v Plzeniském a Libereckém kraji
nejsou relevantni, jelikoz byl pocet respondentii z téchto kraji velmi nizky, z tohoto divodu
se lze domnivat, Zze se Vvtéchto krajich Sikana na pracovisti, Vtakovéto znaéné mite

neobjevuje.

Analyza této otazky také potvrdila, ze Zeny (25,5%) jsou castéji nez muzi (20%)
obétmi Sikany na pracovisti. Jednotlivé formy Sikany se v zavislosti na pohlavi pohybuji
pfiblizn¢ ve stejné hodnote, vyraznou odchylku Ize zaznamenat pouze u mobbingu, se kterym

se vice potykaji zeny (zeny — 10,2%; muzi - 3,4%).

Piekvapivé bylo zjisténo, ze 0soby s vyssim odbornym (32,4%) nebo vysokoskolskym
(25,7%) vzdélanim jsou oproti zaméstnanciim, ktefi maji dosazené pouze stredoskolské
vzdélani s maturitou (20,5%), Castéji obétmi Sikany na pracovisti. Z hlediska bossingu,
jakozto nejCastéji se vyskytujici formé Sikany na pracovisti, mize byt tento fakt zapficinén
obavou ze strany nadiizeného, ze by jej tento vice kvalifikovany zaméstnanec mohl v jeho

funkci jednoho dne nahradit.

9.3.2 Analyza 12. a 13. otazky
V prvni otazce uvedlo 291 (44,9%) respondenttl, Ze znaji nékoho, kdo byl nékdy obéti
Sikany na pracovisti. Zbylych 357 pracovnika veifejné spravy (55,1%) odpovédélo, ze nikoho

takového neznaji.
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Nejcastéji podle téchto respondentd, byli jejich znami obéti bossingu, jednalo se 0 215
pracovniki vetejné spravy (73,4%), ktefi takto odpovédéli. Nasledoval mobbing se 111
odpovéd'mi (37,9%), 36 odpovidajicich (12,3%) oznacilo sexualni obtéZovani a nejméné

respondentt uvedlo, Ze znaji n€koho, kdo n¢kdy byl obéti staffingu (29 odpovédi — 9,8%).

| tato otazka tedy potvrdila vnitrostatni a mezinarodni studie, podle kterych se bossing
nejcastéji vyskytuje na pracovisti a staffing naopak nejméné. Zavérem lze tedy vyvodit, ze
odpovédi na tyto dvé otazky a na otazky 10. a 11. jsou az na hodnoty sexualniho obtéZzovani,

odpovidajici.

9.4 Shrnuti nejdilezitéjsich vysledki vyzkumu

Analyza dil¢ich otazek tykajicich se ovéfeni znalosti zaméstnancii vefejné spravy v
oblasti Sikany na pracovisti, ukazala, ze nejvice téchto zaméstnanci zna pojem bossing
(73%). Oproti tomuto vysokému vysledku méli zbylé dva terminy relativné nizkou ispésnost
(mobbing - 37,8%; staffing - 32,9%). Podle téchto vysledkl je pramérna Gspésnost znalosti
terminu mobbing, bossing a staffing, na 47,9%. Tento fakt vyvratil prvni hypotézu této prace
(,,Pfevazna vétSina zaméstnancu vetejné spravy vi, co oznacuji formy Sikany na pracovisti,

jako je mobbing, bossing a staffing.).

Primérna znalost forem Sikany
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Graf ¢. 19: Pramérna znalost forem Sikany

Zdroj: autor této prace

Ve vétsing jednotlivych kraji byla mira Gspésnosti velmi podobna, pohybovala se v
rozmezi 41,3-53,7%. Nejvetsi vykyvy tspésnosti byly zaznamenany v Plzenském (84,6%) a v
Libereckém kraji (66,4). Z analyzy také vySlo najevo, ze zeny a muzi znaji tyto pojmy stejné.
Znalost téchto pojma se naopak lehce 1isi v zavislosti na véku, zatimco nejlépe tyto pojmy
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znaji pracovnici, ktefi se nachazeji ve veéku 31-45 let (51,4%), osoby z nejstarSi vékové

skupiny (43,2%) je znaji nejméng.

Primérna Gspésnost z hlediska dil¢ich krajt
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Graf ¢. 20: Pramérna Gspésnost z hlediska dil¢ich kraja

Zdroj: autor této prace

Z vysledka Setieni se ukazalo, Zze pracovnici vefejné spravy S vystudovanou stfedni
Skolou s maturitou (41,9%), maji niz§i procentualni UspéSnost nez zaméstnanci vetejné

spravy, kteti maji dokonéené vysokoskolské (52,5%) ¢i vyssi odborné vzdélani (54,4%).

Priimérna uspésnost z hlediska vzdélani
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Graf ¢. 21: Primérna Gspésnost z hlediska vzdélani

Zdroj: autor této prace

Pojem sexualni obtézovani pracovnici vefejné spravy znaji a nejcastéji Si pod nim
piedstavuji nezadouci sexudlni narazky, jako jsou ruzné vtipy, poznamky ¢i osloveni se
sexualnim podtextem, dale nevhodné doteky a dalsi podoby fyzického kontaktu a v posledni

fad¢ pak sexualni navrhy.
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Analyza druhé ¢asti dotaznikového Setfeni ukézala, Ze se se Sikanou na pracovisti
setkalo 24,4% zaméstnanci, jedna se tedy 0 kazdého ctvrtého pracovnika, pfi¢emz nejcastéji
se lidé potykaji s bossingem (18,2%) a nejméné Casto pak vedouci pracovnici se staffingem
(1,85%), coz je zapfi¢inéno i tim, Ze na pracoviStich ptfevladaji ve vétsi mife pozice
podiizenych zaméstnanci a pozic vedoucich pracovnikii je naopak 0 mnoho méné. S
mobbingem se podle tohoto prizkumu potyka 8,64% zaméstnanci a se sexualnim

obtéZovanim 3,7%.

Tato posloupnost jednotlivych forem Sikany na pracovisti byla potvrzena
nasledujicimi otdzkami, zaméfenymi na to, jestli respondenti znaji nékoho, kdo n¢kdy byl
obéti neékteré z forem Sikany na pracovisti, jednotlivé druhy Sikany se umistily na stejnych

pozicich jako v otazkach ptedeslych.

Mezi kraje, ve kterych se S$ikana na pracovisti nejvice objevuje, se fadi:
Kralovéhradecky kraj (40%), Plzensky kraj (54,6%) a Liberecky kraj (42,9%). Naopak
nejméné se Sikana na pracovisti vyskytuje v Jihoceském Kraji (19,5%), v Olomouckém Kraji
(16,7%), v Pardubickém kraji (19%) a ve Zlinském kraji (7,1%).

50



r 4
Zavér
VétSina pracovniki vefejné spravy pojmy mobbing a staffing nezna, jedinym
terminem, ktery pievazné znaji je bossing. Poté co se zprimérnila GspéSnost, doslo k
vyvraceni prvni hypotézy, jelikoz se ukazalo, ze vétSina zaméstnancti vetejné spravy, nevi, CO

tyto formy Sikany znamenaji.

Nejlépe se v této oblasti orientuji zaméstnanci vefejné spravy z Plzenského a
Libereckého kraje. Ukazalo se, Ze muzi a Zeny znaji tyto pojmy ve stejné mite. Nejlépe Si
vedli zaméstnanci vefejné spravy, kterym je okolo 31-45 let, naopak nejméné tyto terminy
znaji nejstar$i zaméstnanci. Nejvice ovliviiuje znalost téchto pojmi nejvyssi dosazené
vzdélani, jelikoz zaméstnanci S vystudovanou stiedni Skolou s maturitou znaji tyto terminy

A4

mén¢ nez pracovnici S vysokoskolskym a vy$sim odbornym vzdélanim.

Pod sexualnim obtéZovanim Si pracovnici vefejné spravy nejCastéji piedstavuji
nevhodné sexualni narazky, které maji podobu rtiznych sexualnich vtipti, poznamek na vzhled
doty¢né osoby ¢i nezadouciho oslovovani konkrétniho zaméstnance/zaméstnankyné. Dale pak
v souvislosti s timto pojmem uvadéli sexualni navrhy a fyzicky kontakt, ktery se podle nich

projevuje nejcastéji nepiijemnymi doteky.

Z vyzkumu vyslo najevo také, ze se se Sikanou na pracovisti nékdy potykal kazdy
ctvrty ¢lovek, tim se také potvrdila druha hypotéza, tedy ze vétSina pracujicich 0sob nikdy
nebyla obéti zadné formy Sikany na pracovisti. Nejvice se zaméstnanci potykaji s bossingem,
jak i ukazuji mezinarodni studie, nasleduje mobbing, sexualni obtéZovani a nejméné Casto se
na pracovistich vyskytuje staffing. Nejvice se Sikana na pracovisti objevuje v Karlovarském,
Plzenském a Libereckém kraji, naopak nejméné se s ni muzeme setkat v kraji Olomouckém,

Jiho¢eském, Pardubickém a Zlinském.
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Resumé

This bachelor thesis is divided into two parts. The first part is dedicated to the theory
of workplace bullying and contains short descriptions of bullying and workplace bullying. In
this part individually forms of workplace bullying like mobbing, bossing, staffing and sexual
harassment are also described in detail.

The second part includes analysis of the awareness of public administration workers in
the field about workplace bullying. This research was realized by questionnaire and showed
that most of public administration workers don't know terms like mobbing or staffing. The

only term they know is bossing.

Analysis of the questionnaire also showed that under the term sexual harassment most
of public administration workers see inappropriate sexual innuendos, sexual proposal and

physical contact in the form of inappropriate touches.

This research was also focused on the occurrence of workplace bullying in the Czech
Republic and forms that are the most common. According to this research every fourth person

became a victim of workplace bullying.

In the Czech Republic the most common form of workplace bullying is bossing. The
second most common is mobbing followed by sexual harassment. Staffing is the form of

workplace bullying which is the least common.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik k bakalaiské praci na téma

SIKANA NA PRACOVISTI VE VEREJNE SPRAVE

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku k mé bakalaiské praci.
Dotaznik Vam zabere cca. 5 minut a je orientovany piedevsim k tomu, aby zjistil znalosti
spole¢nosti v oblasti Sikany na pracovisti.

Dékuji Vam za vas ¢as a ochotu

Simona Dobrovolna

1. Uvedte své pohlavi*
o Muz
o Zena

2. Vékova kategorie*
o 18-30 let
o 31-45let
o 46-60 let
o 61-75let

.....

3

.V
o Hlavni mésto Praha
o Jihocesky kraj
o Jihomoravsky kraj
o Karlovarsky kraj
o Kraj Vysocina
o Krélovéhradecky kraj
o Liberecky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Olomoucky kraj
o Pardubicky kraj
o Plzensky kraj
o Stiedocesky kraj
o Ustecky kraj
o Zlinsky kraj

4. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?*
o Stredoskolské s maturitou
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské
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5. Setkal/a jste se nékdy s néjakym z téchto pojmu?*
Mobbing

Bossing

Staffing

Sexualni obtézovani

S Zadnym z téchto pojmu jsem se nikdy nesetkal/a

O O O O O

6. Jak byste definoval/a pojem ,,mobbing* ?*

DALSI STRANA

Mobbing: Mobbing je pojmenovani pro systematickou nepiatelskou a neetickou komunikaci
sméfovanou jednim nebo vice zaméstnanci k jednomu zameéstnanci.

Bossing: Jedna se o druh Sikany na pracovisti, kdy zameéstnanec je systematicky Sikanovan
svym nadfizenym.

Staffing: Staffing je protikladem bossingu, tzn. ze obét’ v tomto piipadé predstavuje vedouci
pracovnik a agresorem je jeho podtizeny.

Sexualni obtézovani: Jedna se 0 chovani, které ma sexualni povahu, pfi¢emz tato povaha
muze byt vyjadiena jak ve fyzické formé¢, tak i ve formé verbalni ¢i neverbalni.

10. Byl/a jste n¢kdy obéti Sikany na pracovisti?*
o Ano
o Ne

11. Pokud jste v predeslé otazce zaskrtl/a odpovéd’ ,,ano*, tak o jaky druh Sikany
na pracovisti se jednalo?

o Mobbing

o Bossing

o Staffing

o Sexualni obtézovani
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12. Znate n¢koho, kdo byl obéti Sikany na pracovisti?*
o Ano
o Ne

13. Pokud jste v predeslé otazce zaskrtl/a odpoved’ ,,ano®, tak o jaky druh Sikany
na pracovisti se jednalo?

o Mobbing

o Bossing

o Staffing

o Sexualni obtéZzovani
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