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Uvod

Tématem diplomové prace je Elektronizace vefejné spravy v CR —
eGovernment. Divodem vybéru tohoto tématu je jednak skutecnost, ze pracuji jako
zameéstnanec ve spraveé soudu, a ac justice stoji mimo vefejnou spravu, i ji se
elektronizace vetejné spravy dotyka, nebot’ soudy pracuji zejména se zakladnimi
registry. Dal§im divodem je, Ze toto téma je tématem aktudlnim a viceméné se
dotyké vSech obcand.

Vzhledem k$ifi toho tématu, je hlavnim cilem prace ptibliZzeni vyvoje
eGovernmentu v Ceské republice od jeho podatku do soucasnosti a seznameni se
st€Zejnimi prvky eGovernmentu s porovndnim vyvoje a soucasné situace
v Estonsku, které je Spickou ve svété v této oblasti.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika kapitol. Nejprve se budeme vénovat
vymezeni pojmu eGovernment, dale pak jeho historickému vyvoji, strategickym
dokumentiim a zakladnim pravnim ptedpisim. Nasledujici kapitoly jsou vénovany
prvkiim eGovernmentu Ceské republiky, a to zejména tém nejstézejnéjsim jako jsou
zékladni registry, datové schranky a autorizovana konverze dokumentu a projekt
Czech POINT. Dale je prace vénovana eGovernmentu Estonska, jejimu
historickému vyvoji, strategiim, Kybernetickému utoku na Estonsko, zakladnim
institucim v oblasti eGovernmentu Estonska, zakladnim pravnim pfedpisim a
prvkim eGovernmentu Estonska. Posledni kapitola se pak vénuje porovnani
eGovernmentu Ceské republiky a Estonska. Kazda z kapitol je pro lepsi prehlednost
¢lenéna do podkapitol.

Pfi zpracovani diplomové prace bylo Cerpano zejména z odborné literatury
vztahujici se ktéto problematice, pravnich predpisi Ceské republiky,
z davodovych zprav k pravnim piedpistim, jakozto 1 z podzakonnych pravnich
predpisti. Dale byly jako zdroje vyuzity oficidlni webové stranky portald
eGovernmentu, uUstiednich organti vefejné moci a odbornych ¢lanka v ptipadé

informaci a dat tykaji se eGovernmetnu Estonska



1 eGovernment a jeho Clenéni

Oficialni vymezeni pojmu eGovernment je dle Ministerstvem vnitra, do jehoz
gesce tato oblast spada, Ze ,,myslenkou tzv. eGovernmentu je sprava véci vetejnych
za vyuziti modernich elektronickych néstroju, diky kterému bude vefejnéd sprava
k ob&antim piivétivejsi, efektivngjsi, rychlejsi a levné&jsi.«! Ministerstvo vnitra dale
uvadi, ze eGovernment piedstavuje ,transformaci vnitinich a vnéjSich vztaht
vefejné spravy pomoci informacnich technologii s cilem optimalizovat interni
procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb
vetejné spravy nejSirsi vefejnosti a zajisténi veétsi otevienosti vetejné spravy ve
vztahu ke svym uzivatelfim.*? Nicméné definice v samém slova smyslu jako takovy
stanovena neni. Ani Ceska legislativa nema Vv sob& zakotvenu definici pojmu
eGovernment. Na vykladu tohoto pojmu se neshodne ani pravni teorie. EXistuje
vice definic tento pojem vymezujici. Nékteré z definic jsou obecnéjsiho charakteru,
nékteré jsou zase vice popisné. Jednou z definic, kterd definuje eGovernment
v $irSim pojeti, vymezuje eGovernment jako ,.efektivni a vykonné sluzby a
informacni a komunikacni technologie umoziujici obCaniim se plné¢ podilet na

zivoté spolecensky a kulturné tviiréich komunit véetné demokratického procesu.*

Spole¢énym znakem pro vSechny definice je vymezeni hlavniho smyslu
eGovernmentu, kterym je poskytovani lepSich a dostupnéjsich sluzeb vefejnosti a
obcaniim za pomoci informacénich technologii, ¢imZ se umoZni obcaniim

participace na spravé véci vefejnych a posilit tak demokratizaci vefejné spravy.

Za stézejni divod pro rozvoj eGovernmentu povazuji snahu o efektivni
fungovani vefejné spravy, a to jak statni spravy, tak i samospravy. Jedna se zejména
o sniZeni administrativni zat€ze pro obCany i1 organy vetejné moci, umoznéni

elektronické komunikace s organy vetfejné moci, coz by vedlo k uSetfeni Casu,

L https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx?q=cHJUPTE%3d

2 www.mvecr.cz/soubor/indikatory-prioritnich-os-1a-a-1b-pdf.aspx

3 SMEJKAL, Vladimir. VALASEK Altair Michal. Jak na datové schranky: prakticky manual pro
kazdého. Praha: Linde, 2012, s. 25



administrativni zatéze i financnich prostiedkt. Dal§im ze stézejnich divodi rozvoje
eGovernmenut je zajiSténi transparentnosti rozhodovani vefejné spravy
prostiednictvim tzv. otevienych dat, coz by mélo vést k omezeni korupcniho
jednani. V neposledni tadé¢ je velmi podstatnd oblast vramci rozvoje

eGovernmentu, oblast ekonomicka.

Podivame-li se na eGovernment stran organii vefejné moci, pak jde zejména o
persondlni, materidlni a finan¢ni Uspory pii vykonu vefejné spravy. K témto
aspektim by mélo vést zejména umoznéni piistupu do sdilenych elektronickych
databazi, které organy vetejné moci vyuzivaji pii své ¢innosti. Elektronizace by
také méla mit za néasledek zautomatizovani nékterych rutinnich ¢innosti, coz by

mohlo mit za nésledek snizeni poctu zaméstnanct organti vefejné moci.

eGovernemnt zasahuje do vSech oblasti statni moci, tzn., Ze ovliviiuje ¢innost
vSech organi vefejné moci. Mezi tyto organy je mozné zaradit jak organy statni

spravy ¢i soudni moci, tak i organy izemni samospravy.

eGovernment mizeme také Clenit podle rznych kritérii. Nejuzivangjsim pro
popis jednotlivych ¢asti eGovermentu se vyuziva zkraty G2C (Government —to-

Cizizen, G2B (Government-to-Business) a G2G (Government-to-Government).



2 Vyvoj e-Governmentu v Ceské republice

Elektronizace vefejné spravy v Ceské republice se po¢ina jiz v 90.letech
minulého stoleti. Prvnim krokem sméfujicim k elektronizaci vefejné spravy bylo
vytvoteni Komise vlady CR (dale jen ,, Komise®) pro Statni informaéni systém (dale
jen ,.SIS*) vroce 1991. Ukolem této komise bylo odstrandni rozt¥i§téni
informacnich systémii a koordinace rozvoje jednotného statniho informacniho
systému. V témZe roce bylo piijato usneseni vlady ¢. 208/1991 Sb. o teSeni SIS.
Podle tohoto usneseni bylo rozhodné vytvofit registr obcandi, nemovitosti,
hospodarskych subjekti, tzemné identifikacniho registru apod. Déle bylo
citovanym usnesenim stanoveno, ze maji byt vytvofeny oteviené systémy se
zohlednénim projektu Jednotného informacniho systému statni spravy
zpracovaného Ministerstvem vnitra jiz v roce 1990. Do srpna roku 1991 mély byt
Komisy pfedlozeny ministry vSech rezorti vypracované projekty zakladnich
registril zahrnujici také vazby na dal§i systémy SIS. Ukolem piedsedy Komise,
kterym byl ministr pro hospodaiskou politiku a rozvoj, bylo dale zpracovani a
piedloZeni vladé koncepci rozvoje informacnich sluZeb a zfizeni Informacni komise
SIS CR. Pravomoci komise nakonec piesly na Ministerstvo pro hospodaiskou
politiku a rozvoj (dale jen ,,Ministerstvo®). Ministerstvo mélo pokracovat v ukolech
pivodné zadanych Komisy. V roce 1995 vyslovila vlada souhlas s dokumentem
Vystavba statniho informaé¢niho systému Ceské republiky. Uvedeny dokument mj.
zakotvoval, ze SIS bude zahrnovat registr nemovitosti, registr obyvatel a dale napf.
registr socialnich davek, zdravotniho pojisténi a ekonomickych subjektii. Po zruSeni
Ministerstva pro hospodaiskou politiku a rozvoj piesly jeho kompetence v oblasti
SIS na Utad vlady. Zakonem &. 276/1996 Sb. byl k 1.1.1996 zfizen Utad pro statni
informaéni systémy (dale jen ,,USIS®).* USIS viak nemél piili§ silné postaveni

v ramci ministerstev, které si chtély oblast informacnich systémi a jejich

4 SPACEK, David. eGovernment — cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1.vydani.
Praha : C. H. Beck, 2012, str. 53,54



financovani fidit samostatné. Vysledkem bylo, ze kazdé ministerstvo si potizovalo
své vlastni informacni systémy bez ohledu na pozadavky USIS. Vzhledem k nastalé
situaci, kdy USIS ne zcela splnil svou tilohu, byla v roce 1998 ziizena jako poradni
orgéan vlady Rada vlady pro informacni politiku (dale jen ,,Rada‘). Pfedsedou Rady
byl mistopiedseda vlady pro hospodarskou politiku. Pfedsedovi Rady byla uloZena
povinnost Kk zpracovani a ptedlozeni navrhu strategického dokumentu Statni
informacni politika, jenz mé¢l obsahovat navrh koncepce budovani informacéniho
systétmu vefejné spravy. Poslanim Rady bylo sledovani, vyhodnocovani a
koordinace meziresortnich a nadresortnich praci pii realizaci statni informacni

politiky. Vedle Rady byl stale v &innost USIS.

K tomu, aby mohlo byt dosazeno cilti danych vySe uvedenymi koncepcemi, bylo
potieba prijeti uceleného zdkona o informacnich systémech vefejné spravy.
Takovym to zdkonem byl zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné
spravy (dale jen ,,zdkon*). Zakon ,,stanovi prava a povinnosti spravcl informacnich
systémi vetejné spravy (ISVS) a dalSich subjektil, jez souviseji s vytvarenim,
uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systémui vefejné spravy. V
navaznosti na to upravuje piisobnost Ministerstva vnitra jako Ustfedniho spravniho
ufadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému vetejné spravy. Zakon vytvafi
podminky, aby kvalitni informaéni systémy byly dobrym nastrojem pro vykon
vefejné spravy. s

Nemaly vliv na vyvoj eGovernmentu mé politicka situace. Nejvyraznéji se
vyvoje dotkla politickd situace v roce 2006. Zasadni bylo zruseni Ministerstva
informatiky v roce 2007 novelou zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a
jinych tstfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,.kompetencni zdkon). Vlady v letech 2006 a 2007 nepiijaly
zadny jednotny dokument tykajici se ndrodni informacni politiky, jehoz agendy

mely byt slouzeny s agendami Ministerstva vnitra. Ve svém prohldSeni vlada

® https://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-365-2000-sh-o0-informacnich-
systemech-verejne-spravy.aspx



uvedla, Ze ,,sjednocenim agend Ministerstva informatiky a Ministerstva vnitra
pfipravime podminky pro rychlej$i zavadéni e-governmentu ve vefejné sprave,
zrychlime a zjednodusime jednani obcanli na uradech. Dokoncime legislativni
prace na novych zakladnich kodexech.“® Na pfedmétné prohlaseni vlady navéazalo
usneseni vlady ¢. 1085 ze dne 20.9.2006, o souboru opatieni pro urychleni rozvoje
eGovernmentu v Ceské republice, kterym byl mj. schvalen soubor opatieni pro
urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice, ktery byl obsazeny v &asti 11T
materidlu ¢.j. 1406/06. Dale byla predmétnym usnesenim ulozeno MV a MI, aby
byl ptedlozen navrh zdkona, ktery navrhne vytvofeni jednotného univerzadlniho
kontaktniho mista ob¢ana s Gifady a v poc¢atecni fazi umoznéni ob¢aniim ziskat na
tomto misté vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstiiku trestii ¢i
zivnostenského rejstiiku (projekt CZECH POINT), navrh zékona, ktery navrhne
pravidla pro pfijimani pravnich pfedpist, vcetné povinnosti provadét veiejné
pfipominkové fizeni za pouziti elektronickych nastrojii a navrh zakona, ktery
navrhne pouziti elektronickych dokumentt i v téch ptipadech, kde je dosud mozné
pouzivat jen formou listinnou, navrhne zjednoduseni elektronické komunikace jak
mezi obCany a Ufady, tak mezi ufady samotnymi, navrhne umoZnéni vedeni
elektronickych spisti ve spravnich fizeni a v neposledni fadé navrh zakona, ktery
navrhne zakladni organizacni a technické principy pro zfizovani, spravu a uZivani
centralnich registril vefejné spravy.’

Hlavnim tkolem vlady bylo v této dobé zjednoduSeni komunikace obc¢anti
s ufady. Timto zjednodusenim mélo byt jednotné kontaktni misto, na kterém by si
ob¢an mohl vyftidit veSkeré své zalezitosti. Dale bylo potteba pfipravit takové
legislativni upravy, na zaklad¢ kterych by bylo umoznéno pouZzivani elektronickych
dokumenti, které by byly postaveny na rovent dokumentiim listinnym. Znovu byla
nastolena otazka zékladnich registri, které mély byt feSeny jiz na zaklad¢ diivejSich

strategickych dokumentt tykajicich se elektronizace vefejné spravy. V této dobé se

6 https://www.vlada.cz/assets/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/prehled-vlad-cr/1993-2010-
cr/mirek-topolanek-1/Programove-prohlaseni-vlady.pdf

7 Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 20.9.2006 &. 1085, o souboru opatfeni pro urychleni
rozvoje eGovernmentu v Ceské republice



zacalo hovorit i o projektu datovych stranek. StéZejnim bodem bylo ale realizace
projektu Czech POINT, coz mélo byt misto, ze kterého by bylo mozné ¢init veskera
podani vici organtim veiejné spravy, ziskavat ovétené tidaje vedené v centralnich
registrech a evidencich a ziskavat informace o priabéhu vsech fizeni. Predpokladem
pro vznik vyse uvedeného bylo ptfedlozeni zdkona o elektronické komunikaci ve
vetejné sprave, ktery by zaroven byl také predpokladem ke vzniku projektu
datovych schranek. K tomuto kroku doslo na zaklad¢ strategie Efektivni vefejna
sprava a pratelské veifejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration pro
obdobi 2007 — 2015. V navaznosti na tuto strategii doslo k nejvetsim legislativnim
zméndm od roku 2000, a to zejména piijetim zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti a zdkona ¢. 111/2009
Sb., o zékladnich registrech. Snaha o naplnéni cilli téchto zdkont, zejména pak
druhého citovaného, trva do dnes.

Aktudln€ se oblast eGovernmentu fidi Strategickym ramcem rozvoje
vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, ktery byl pfijat jesté za

platnosti pfedchoziho dokumentu. Blize viz kapitola 3.6.



3 Strategické dokumenty

3.1 Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti

Za prvni ucelenou polistopadovou koncepci informacni politiky je
povazovan dokument Statni informacni politika — cesta k informac¢ni spole¢nosti
(dale jen ,,SIP*). Tato politika byla piijata vladou v roce 1999. Tento dokument
obsahuje mj. obecnou myslenku, Ze ,,Soucasti rozvoje informaéni spole¢nosti je i
vytvafeni informacnich systéml vefejné spravy, které ji nejen zefektivni a
zjednodusi, ale pfedev§im budou pfinosem pro obfany. Umozni napf. vytvofit
integrovanou sit’ kontaktnich mist vetejné spravy, kde si ob¢an nebo organizace na
jednom misté mohou vyfFidit své zalezitosti se statni spravou.“® Dale dokument
vymezuje piinosy informativni spole¢nosti ale 1 jeji tiskali, integraci do evropskych
a svétovych struktur a zékladni cile a pfinosy statni informacni politiky. Souc¢ésti
dokumentu jsou i cile, které byly stanoveny v roce 1998 Videnskou deklaraci, jez
byla piijata na Foru o informacni spole¢nosti ve Vidni. Ucastnici fora se shodli na

Sesti zakladnich cilech tykajicich se informacni politiky, a to:
pravo obc¢anti na veiejné informace,

Siroké poskytovani vefejnych sluzeb prostrednictvim elektronickych prostredki a
jejich univerzalni dostupnost pro ob¢any,

vytvofeni partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,

dostupnost vetejnych informaci z cenového hlediska (bezplatné poskytovani v
originalnim formatu),

osvojovani standardi a nejlepSich postupti prosttednictvim panevropskych

iniciativ (programy 5™ Framework, IDA, TEN Telecom, Info 2000)

8 Statni informacni politika — cesta k informaéni spole¢nosti,
ttps://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika--
-cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/



zalozit informacni platformy pro nepietrzity sbér informaci o iniciativach
vyuzivajicich nové technologie pro veiejné sluzby.®

Vlada si zaroven dokumentem stanovila, Ze bude sledovat nasledujici prioritni
oblasti:

1. Informacni gramotnost

2. Informatizovana demokracie

3. Rozvoj informacnich systému vetejné spravy

4. Komunikaéni infrastruktura

5. Dlvéryhodnost a bezpecnost informacnich systému a ochrana osobnich dat
6. Elektronicky obchod

7. Transparentni ekonomické prostedi.*®

V neposledni fad€é dokument také fesil legislativni zakotveni informacni politiky a

jejiho financovani.

3.2  Koncepce budovani ISVS

Na Statni informacéni politiku navazala Koncepce budovani ISVS (dale jen
»Koncepce™). Koncepce byla schvalena vladou usnesenim ¢. 1059 v roce 1999.
Koncepce navazovala také na Koncepci reformy veifejné spravy. Cilem Koncepce
bylo zvySeni efektivity a autority vefejné spravy a hlavné dosaZeni ucelené
koncepce informacnich systémi vetfejné spravy, kdyz do této doby byly informacni
systétmy velmi roztfiSténé. Instituce vefejné spravy sice informacni systémy
postupné zavadely, ale chybéla zde jednotna koncepce a vedeni pii jejich aplikaci.

Dochézelo tak k situaci, Ze kazda instituce méla zfizeny vlastni informacni systémy,

které ale nebyly navzajem propojeny a data v nich byla uklddana duplicitné.

% Statni informac¢ni politika — cesta k informa¢ni spole¢nosti, ttps://www.vlada.cz/cz/clenove-
vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---
dokument-2089/

10 Statni informadni politika — cesta k informadéni spole¢nosti, ttps://www.vlada.cz/cz/clenove-
vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---
dokument-2089/



Hlavnim problém bylo, Ze na informac¢ni systémy bylo pohlizeno pouze jako na
nastroj k ukladani dat, nikoliv k jejich néslednému vyuZzivéni.

Dalsim krokem sméfujicim k elektronizaci vefejné spravy meéla byt
zajisténa otevienost a flexibilita pfijimani zmén izemniho ¢lenéni a vefejné spravy
jako takové. K tomuto mélo byt napomocno vytvoreni zakladni registrii, mezi které
by patfil registr obyvatel, registr ekonomickych subjektli, registr nemovitosti a
registr uzemni identifikace. Cilem bylo vytvofeni tzv. kontaktnich mist vefejné
spravy, které by plnily informacni funkci, tzn., ze tato mista méla poskytovat
informace vefejné spravy tykajici se urCitych Zivotnich situaci a piijem zadosti
tykajici se situaci, jez spadaji do kompetence vice resorti. Ziizenim zakladnich
registri mélo byt docileno situace, kdy bude datovd zakladna vefejné spravy
soustfedéna pouze na jedno misto a dojde tim k nahrazeni do té doby netplnych,

neptesnych a dublujicich se registra.

3.3  Akcni plan realizace stani informacni politiky

Politika 1 koncepce ISVS predpokléadala vymezeni Akéniho plénu realizace
statni informacni politiky. Tento plan byl nakonec vladou schvalen v roce 2000 a
platil pro obdobi od roku 2002. Stejné jako ptedchozi dokumenty, i tento si klade
za cil konsolidaci zakladnich registrii a jejich vzajemné propojeni. V souvislosti
s akénim planem bylo potfeba fesit 1 rozpoctové zajisSténi chystanych zmeén. Za
nejjednodussi bylo povazovano vytvofeni portdlu vefejné spravy, kde by byly
prezentovany informace a zprostiedkovani e-sluzeb. Akcéni plan vSak stanovil
pouze velmi obecné dvé zakladni priority, a to a) zajisténi vefejnych informacénich
sluZzeb prostiednictvim komunikacnich kanali a realizace koncepce budovéani ISVS
a b) v souvislosti s ISVS vyvinuti elektronické sluzby vefejné spravy a vyieSeni
problému identifikace osob. Pfilohou ak¢niho planu byl Réamcovy program
Elektronicka vefejna sprava, jenz byl ale velmi nekonkrétni a manazersky velmi
tézko uchopitelny. Rdmcovy program piedevSim postradal ndvaznost na statni
informacni politiku, a¢ z této vychazel. Ramcovy program byl spiSe pouhym

uvedenim oblasti, resp. projektt, které mély byt v rdmci akéniho planu realizovany.
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3.4 Elektronicka Vlidna Administrativa

Statni informacni politika se samoziejm¢ vztahovala i na obce a nové
ztizené kraje. Informatizaci obci a kraji koordinovalo Ministerstvo vnitra.
Usnesenim ¢. 216 schvdlila vroce 2001 vlada navrh postupu informatizace
krajskych uradii. Informatizace se nejprve tykala prevazné krajskych urada, kdy
prvni faze probé¢hla v prvni poloviné roku 2001, a ikolem bylo vytvofeni podminek
pro zabezpeceni chodu krajskych uradt a struktura ICT se meéla piizpasobit
potiebam komplexni informatizace, tj. pozadavkim vyplyvajicich z rozsahu
kompetenci krajskych ufadi. VSe mélo byt organizovano a hlavné financovéano
stran Ministerstva vnitra, coz s sebou ve vysledku nesla sva tskali. Nakonec byl
jako pilotni projekt realizovan projekt krajskych uradi RAMIS, tj. Regiondlni a
municipalni informacni systém.

Podstatnou illohu mély sehrat pti informatizaci obci kontaktni mista vetejné
spravy. S timto souvisel projekt EVA — Elektronickd Vlidnd Administrativa a
provoz mél byt zahajen v n¢kolika méstech v tnoru roku 2002. Cilem projektu bylo
vytvofeni systému pro snadnéj$i komunikaci obc¢anli s ufady prostfednictvim
samoobsluznych kioskd.

V roce 2001 byl zahajen projekt komunikaéni infrastruktury ISVS (dale jen
LKIVS®) a tzce souvisel s pfipojenim kontaktnich mist. Projekt KIVS byl
realizovan spoleénosti Cesky Telecom, a.s., ktera byla jedinym zajemcem pro jeho
realizaci oslovenym vladou. Tento projekt mél predevsim za cil ukon¢eni budovani
informacnich systémil jednotlivymi resorty a Ustfednimi orgény S tim, Ze nadale
budou vyuzivat komunikaéniho servisu jako sluzby od Ceského Telecomu, a.s. za
ceny, které byly stanoveny pro vSechny subjekty vefejné spravy stejne.

Transparentnost pii  hospodafeni s vefejnymi prostiedky v oblasti
elektronizace vetfejné spravy mél pfinést dalsi projekt, kterym byl projekt Centralni
adresa (dale jen ,,CADR"), jenz m¢l implementovat tehdejsi legislativu tykajici se

vefejnych zakdzek, tedy zakon €. 199/1994 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek.
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Spravcem CADR byla vybrana Ceska posta, s.p., ktera nabidla Utadu pro vefejny

informacni systém vytvoteni prototypu portalu veiejné spravy.

3.5 Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby -
Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 —
2015

Velmi zasadnim dokumentem pro dali rozvoj eGovernmetnu v Ceské
republice byla strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské veiejné sluzby (dale
jen ,,Strategie®), jez vydala V1ada Ceské republika na zékladé svého programového
prohlaseni uvedené v predchozi kapitole, ve kterém mj. prohlasila, ze ,,cesta
k posileni konkurence schopnosti CR v mezindrodnim prostiedi je neodmyslitelné
spjata se zvySenim efektivity vykonu vefejné spravy. Proto se vlada v tomto svém
zasadnim dokumentu zavézala podniknout kroky smérem ke zlepSeni spravy a
kvality ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit jednozna¢né podminky k tomu, aby
vefejna sprava byla nejen chapana, ale skutecné i1 fungovala, jako ,,sluzba“

ob&anam*!!

a schvalila jej usnesenim €. 757 ze dne 11.7.2007, o strategii Efektivni
vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby. Vzhledem K tomu, ze v dobé vydani
Strategie byla jiz Ceskéa republika &lenskym statem Evropské unie, naskytla se
vladeé pftilezitost k financovani realizace Strategie a naplnéni programového
prohldseni vlady prostfednictvim strukturalnich fonda z Integrovaného opera¢niho
programu a Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost. Jako jedna z priorit
kohezni politiky bylo stanoveni Smart Administration!? na zakladé které bylo
nasledné¢ mozné Cerpat finan¢ni prosttedky ze strukturdlnich fondt. Fakticky se

jednalo o moznost, jak zajistit nezbytnym krokim v oblasti rozvoje elektronizace

vetejné spravy financéni kryti, jez bylo do této doby velmi problematické. K tomu,

11 Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration

v obdobi 2007 — 2015, str. 4

12 Smart Administration oznaGuje strategii vlady CR ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné
sluzby. Strategie realizace Smart Administration 2007 — 2015*. Cilem je celkové zkvalitnit sluzby
vefejné spravy a zlepsit tak komunikaci mezi Gfady a obcany
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aby mohly byt finan¢ni prostedky ze strukturalnich fondt cerpany, bylo ale potieba
vypracovani predmétné Strategie.

Cilem Strategie je =zajiSténi koordinovaného a efektivniho zplisobu
zlepsovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb s vyuzitim prostiedkt ze
strukturalnich fondd v programovém obdobi 2007 — 2013.1® Strategickymi cili
Strategie bylo zkvalitnéni tvorby a implementace politik, zlepSeni a zjednoduseni
regulatorniho prostfedi a vytvoteni atraktivniho prostfedi pro podnikatele, doméaci
1 zahrani¢ni investory, zefektivnéni Cinnosti ufadi vefejné spravy, snizeni
finan¢nich narokti na chod administrativy a zajiSténi transparentniho vykonu
vetejné spravy, priblizeni vefejné sluzby obcanovi, zajisténi jejich maximalni
dostupnosti a kvality a zkvalitnéni ¢innosti justice.!* Hlavnim nastrojem mélo byt
vyuziti ICT, ¢imz mélo dojit k odstranéni nadbyte¢ného papirovani a zefektivnéni
komunikace uvniti vefejné spravy. Podle dokumentu mélo dojit k zefektivnéni a
zpruhlednéni ¢innosti Gifadd, zkvalitnéni ¢innosti justice a predevsim mélo dojit ke
zrovnopravnéni listinné a elektronické formy dokumentu a vybudovani kontaktnich
mist vefejné spravy. BliZze specifikovala cile Strategie rozvoje sluzeb pro
informacni spolecnost, ktera pfedpokladala zavedeni datovych schranek od roku
2009. V roce 2010 by mélo dojit ke zprovoznéni centralnich registrti. Nasledné se
od roku 2012 pocitalo se zprovoznénim aplikaci pro zdravotnictvi, socialni péci,
spravniho, soudniho a danového fizeni a spisova sluzba.

Ke Strategii se vSak velmi kriticky vyjadfila iniciativa eSaat.cz, ktera
Strategii povazovala spise jen za ucelovy dokument, ktery mél zajistit Ceské
republice Cerpani financnich prostfedkt ze strukturdlnich fondd Evropské unie.
Iniciativa eStat.cz dale vznesla obavu, Ze finan¢ni prostiedky Cerpané ze
strukturalnich fondti budou vyuzity neefektivné a neticelné, kdyz namisto toho, aby
byly vyvijeny nové nastroje a instituty v oblasti rozvoje eGovernmentu, budou tyto

nasazovany na jiz existujici a zabéhnuté postupy.

13 Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015, str. 7
14 http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx
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K blizsi specifikaci cili Strategie mélo dojit na zakladé Strategie
implementace eGovernmentu v tizemi, ktera byla vladou schvalena v roce 2008,
a opét bylo v ramci této strategie pocitano se zajisténim financ¢nich prostiedk
prostiednictvim strukturdlnich fondt Evropské unie. Strategie uvadi nésledujici
typové projekty: ziizeni nebo update stavajici spisové sluzby na krajich ¢i obcich;
digitalni mapa vetejné spravy; digitalizace ukladani dat; datové sklady; manazerské
informacni systémy; CzechPOINT@home, véetn¢ analyzy procest vefejné spravy
vV navaznosti na zavedeni technologickych center a integrace vnitiniho chodu

itadu.®® Technologicka centra by méla byt souéasti tzv. eGON center.!®

3.6 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020

Aktualnim strategickym dokumentem ve vztahu k e-governmentu je
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
(dale jen ,,Strategicky ramec™), ktery byl ptijat v roce 2014, a¢ na prvni dva roky
byla stale v platnosti strategie Smart Administration. Divodem pfijeti nového
strategického dokumentu v dobé platnosti Smart Administration bylo zejména
cerpani finan¢nich prostiedki ze strukturalnich fondt Evropské unie, kterym byl
vicelety finan¢ni rdmec na obdobi 2014 — 2020.

Strategicky ramec mj. shrnul dosavadni vyvoj v rdmci e-governmentu s tim,
ze dle tohoto se v programovém obdobi 2007 — 2013 zrealizoval a stale realizuje
velky pocet projektd financovanych zejména z prostfedkt Integrovaného

operaéniho programu. Tyto projekty byly realizovany jak na Grovni organa statni

15 SPACEK, David. eGovernment — cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1.vydani. Praha : C. H.
Beck, 2012, str. 78

16 ¢GON znamena ,Moderni, piatelsky a efektivni (fad“. Jedna se o symbol eGovernmentu a
V pfeneseném vyznamu se jednd o Zivy organismu, ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani
jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje. Existenci a zivotni funkce eGONa zajistuje: mozek —
zakladni registry vefejné spravy; srdce — zakon o eGovernmentu; obéhova soustava — KIVS —
Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy; Prsty — Czech POINT

eGon cetrum je centrum vytvofené pro ucely koordinace na trovni krajii a obci s rozsifenou
pasobnosti. Ukolem center byla administrace Zadosti o projekty EU a zastieSovani vdélavani e-
governmentu.
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spravy, tak i kraja a obci. I piesto, Ze se za posledni obdobi podafilo zrealizovat
fada klicovych projekta'’, se Ceska republika potyka sfadou technickych a
koncepc¢nich nedostatkd, jakymi napt. jsou nedostatecna koordinace realizovanych
projektii, absence standardii bezpecnosti, nejednoznacnost legislativy apod. Stejné
tak zatim neni zcela dobudovana ani infrastruktura eGovernmentu. Tento stav
negativné dopada na efektivitu vetejné spravy a jeji transparentnost a dale také na
kvalitu vykondvanych ¢innosti a sluzeb poskytovanych obéaniim, podnikatelim a
dal§im klientim veiejné spravy.*®
Soucasny cesky eGovernment je zaloZen na tzv. Ctyfvrstvé architekture,
kterou Ize zjednodusen¢ popsat nasledovné:
1. wvrstva zajiStuje poskytovani sluzeb obcantim; druhé a ¢tvrta vrstva zajistuje
chod téchto sluzeb;
2. vrstva tvoii programové vybaveni k aplikacnimu zajisténi sluzeb vetejné
spravy (napf. software, informacni systém datovych schranek);
3. vrstvu tvoti technologicka centra a datova tloziste;
4. vrstva je komunikacni infrastruktura, zejména datové sité verejné spravy
(napt. KIVS — komunikaéni infrastruktura vefejné spravy).'°
Cilem Strategického ramce je dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu, tak
aby bylo vybudovanti ,,...pfehledné, transparentni a soucasné flexibilni prosttedi a
podminky pravniho a instituciondlniho charakteru pro plynuly rozvoj
eGovernmentu a zajisténi maximélniho vyuziti pfinost jeho fungovani.“%
Podrobny plan ve Strategickém ramci nastavenych opatieni a cild schvalila

vlada Implementadnim planem Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské

republiky pro obdobi 2014 — 2020, ktery byl pfijat usnesenim vlady ze dne

17 Realizovanymi kli¢ovymi projekty je zejména systém zdkladnich registrii, kontaktni mista Czech
POINT, datové schranky a Portal vetejné spravy

18 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Listopad
2016. Ve znéni uneseni ¢. 21 ze dne 14.12015, str.43

19 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Listopad
2016. Ve znéni uneseni ¢. 21 ze dne 14.12015, str.43

20 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Listopad
2016. Ve znéni uneseni ¢. 21 ze dne 14.12015, str.45
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14.1.2015 ¢. 21. Timto usnesenim byl mj. také zménén Statut Rady vlady pro

vefejnou spravu?! a Statut Rady vlady pro informaéni spoleénost?.

21 Rada vlady pro vefejnou spravu byla ziizena usnesenim vlady ze dne 27. srpna 2014 €. 680 a jeji
¢innost je upravena statutem. Rada ve své ¢innosti poskytuje vladé védomostni zakladnu zejména
pro jeji rozhodovani v koncepénich otazkach rozvoje, organizace a piisobnosti vefejné spravy tak,
aby bylo dosazeno vétSi provazanosti a koordinace resortnich a narodnich projektl, projekta
financovanych ¢i kofinancovanych z jinych nez narodnich zdroji a dal$ich Cinnosti, procesi a metod
V oblasti vefejné spravy.

22 Rada vlady pro informaéni spoleénost iniciaénim a koordinaénim organem Vl1ady CR pro oblast
reformy vefejné spravy, oblast informaéni spolecnosti, digitdlni agendy, eGovernmentu a
informacnich a komunikac¢nich technologii.
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4 Zakladni pravni predpisy pro vyvoj elektronizace
veiejné spravy v CR

4.1  Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacénich systémech verejné

spravy

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy (dale jen
»Zakon“") je prvnim ucelenym pravnim piedpisem upravujici informacéni systémy
vetejné spravy. Predmétem této pravni Gpravy jsou ,,...prava a povinnosti, které
souviseji s vytvafenim, spravou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich
systémil vefejné spravy spravovanych stdnimi orgdny nebo organy uzemnich
samospravnych celk.“?®* Hlavnim diivodem vzniku tohoto zdkona byla skute¢nost,
ze zadnym pravnim piedpisem do této doby nebyly definovany informacni systémy
vetejné spravy a stanoveno jejich sprava a uzivani. Principem citovaného zakona
»je stanoveni nékterych prdv a povinnosti osob souvisejicich s provozem
informacnich systému vefejné spravy, z toho vyplyvajicich informacnich systémi,
stanoveni puisobnosti Ufadu pro statni informaéni systémy jako tstiedniho
spravniho ufadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systéml vefejné spravy,
vytvofeni podminek pro zajisténi kompatibility informaci vedenych organti vetejné
spravy a stanoveni atestaci.“ Timto zdkonem byl tedy vytvoten dalsi z urada, ktery
mél postaveni Usttedniho spravniho Ufadu pro vytvareni a rozvoj ISVS a byl jim
Utad pro statni informaéni systémy (dale jen ,,UVIS*“). Mezi tkoly UVIS patfilo
zejména zpracovavani strategickych dokumentd, nastavovani standardi, na zakladé
kterych pak dochézelo k regulaci, kontroly a koordinaci a déale pak vytvofeni a
sprava Portalu vefejné spravy. Pii piipravé strategickych dokumenti mé&l UVIS
spolupracovat predev§im s Radou vlady CR pro SIP. UVIS fungoval také jako
kontrolni organ pro organy vetejné spravy a mohl témto ukladat sankce za poruseni

povinnosti jim nebo provozovatelem informacniho systému. Stejné tak jako tomu

23§ 1 odst. 1 zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zékonG
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bylo u predchidet UVIS, ani tento nemél silné postaveni k resortnim
ministerstviim, nebot” ani jemu nedovolovalo jeho postaveni koncepéni koordinaci
budovani ISVS.

Zakon se tedy vztahuje na ISVS ale ma v sobé i nékteré vyjimky, na které
se vtahovat nemuze a témi jsou ISVS, které jsou spravované ,,a) pro potiecby
nakladani s utajovanymi informacemi, b) zpravodajskymi sluzbami, ¢) Narodnim
bezpecnostnim ufadem a d) Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informacni
bezpednost.“?* Ve smyslu Zakona se informaé¢ni ¢innosti rozumi ,,ziskavani a
poskytovani  informaci, reprezentace informaci daty, shromaZzdovéni,
vyhodnocovani a ukladani dat na nosic¢e a uchovavani, vyhledavani, uprava nebo
pozménovani dat, jejich pfedavani, Sifeni, zpfistupnovani, vymena, tiidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace dat ukladanych na nosi¢ich.“?® Dle dikce
zakona jsou ISVS funkénimi celky nebo jeho casti, které zabezpecuji informacni
¢innost pro ucely vetejné spravy. Kazdy z informacnich systémi zahrnuje data
uspotadanych tak, aby se s nimi mohlo dale pracovat. Zakon dale upravuje kdo je
spravcem ISVS, jeho provozovatelem, uzivatelem, co znamena vytvafeni
informacnich systémd, co je datovy prvek, sluzba ISVS, apod.

Dalsi oblasti, kterou Zakon upravuje je postaveni Vlady a MinisterstvaZ.
Postaveni V1ady upravuje ust. § 3 Zakona, které mj. stanovi, Ze Vlada ,,a) schvaluje
informaéni koncepci Ceské republiky; b) rozhoduje o programech obsahujici
pofizeni nebo technické zhodnoceni informacnich systému vefejné spravy

vypracovanych podle zvlastnich piedpist...?’

; ¢) rozhoduje o investi¢nich
zamérech akci pofizeni nebo technického zhodnoceni informacnich systému
vetejné spravy...“ Postaveni Ministerstva upravuje ust. § 4 Zakona, ktery mj.

stanovi, Ze Ministerstvo ,,a) vyhledava, zpracovava, ukladd a vytvari nové

24 8 1 odst. 2 zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalsich zdkoni

25§ 2 pism. a) zdkona &. 365/200 Sb. o infomaénich systémech vefejné spravy a o zméné
néekterych dalsich zdkoni

% Ministerstvem je v tomto piipadé mysleno Ministerstvo vnitra

27 Zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zmé&né& n&kterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich piedpist
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informace, které jsou znalostni zakladnou pro kvalitni vytvaieni a rozvoj
informac¢nich systémt vefejné spravy; b) zpracovavd navrhy strategickych
dokumentd v oblasti informacénich systémi vefejné spravy, a to i z hlediska
bezpecnosti téchto systému, a predklada dokumenty vladé, sleduje a analyzuje
informacni potfeby vefejné spravy a stav informacnich systémi vefejné spravy;...*
Ministerstvo dale vykonava kontrolu organii vetejné spravy stran dodrzovani
povinnosti stanovenych timto zdkonem nebo ma pravo se vyjadrit k investi¢nim
zameram akci potizeni nebo technického zhodnoceni ISVS a dalsi ¢innosti uvedené
V ust. § 4 Zakona.

Dalsi oblasti, kterd je Zakonem upravovana, je postaveni organd vetejné
spravy. Organy vefejné spravy provadeji vrozsahu své pilisobnosti vybér
technickych a programovych prosttedki pro provoz jim vytvafenych a
spravovanych informacnich systému. Tzn., ze sdm organ vefejné spravy si urcuje,
jaky informacni systém bude vyuzivat a spravovat ale s tim, ze ma dle Zakona za
povinnost zpfistupnovat Ministerstvu informace o jim spravovaném ISVS a
pouzivanych datovych prvcich.

Dalsimi oblastmi, které jsou Zakonem upraveny, jsou napt. fizeni ISVS,
kontrola dodrzovani povinnosti organt vefejné spravy, povéfeni k provadeéni

i® nebo také

akreditaci?®, osvédéeni o akreditaci, povéfeni k provadéni atestac
pfestupky pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v oblasti informacnich

systémdi.

2 Akreditaci se rozumi postup, na jehoz zakladé se vydava osvédéeni o tom, Ze pravnické nebo
fyzické osoby, které jsou podnikateli, splfuji ve vymezeném rozsahu technické, organizacni,
ekonomické a personalni predpoklady k provadéni atestaci (ust. § 2 pism. v) zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a zméneén nékterych dalsich zakont).

2 Atestace stanoveni shody znamend zpusobilost k realizaci vazeb informa¢niho systému vefejné
spravy s vyjimkou provoznich informacnich systémi uvedenych v § 1 odst. 4 pism. a) az d) zdkona
¢. 365/2000 Sb. sjinymi informacnimi systémy prostfednictvim referenéniho rozhrani, nebo
dlouhodobé fizeni informacnich systémt vefejné spravy s vyjimkou provoznich informacnich
systémui uvedenych v § 1 odst. 4 pism. a) az d) zdkona ¢. 365/2000 Sb. (ust. § 2 pism. k) zédkona €.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont).
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4.2  Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Jesté pred prijetim zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, byl pfijat zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu (dale jen
,»ZOEP*), ktery doplnil fadu dalSich pravnich ptedpisti, jako napt. obcansky zakonik
Vv Casti tykajici se pisemnych pravnich ukont a jejich podepisovani, zdkon a sprave
dani a poplatkd, spravni fad, obcansky soudni fad nebo trestni fad.

Primérné¢ ZoEP upravuje pouzivani elektronického podpisu, elektronické
znacky, poskytovéani certifikaénich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli
usazenymi v Ceské republice, kontrolu povinnosti stanovenych ZoEP a sankce za
poruseni povinnosti stanovenych ZoEP.% Na zikladé ZoEP udélilo do roku 2007
Ministerstvo informatiky tfi akreditace spolecnostem, které byly opravnény
vydavat kvalifikaéni certifikaty. Témito spolecnostmi byla Prvni certifikacni
autorita, a.s., Ceska posta, s.p. a eldentiy a.s. Jako prvni byla akreditace udélena
sucinnosti od 18.3.2002 Prvni certifikacni autorité, a.s. Spolecnosti, které maji
opravnéni vydavat certifikaty, jsou tzv. certifikacni autoritou (dale jen ,,CA*). CA
je tedy osoba, ktera vstupuje do komunikace dvou subjektd jako osoba treti,
nezavisla a divéryhodna, kterd prosttednictvim jim vydaného certifikatu
jednozna¢né svazuje identifikaci subjektu s jeho $ifrovacimi kli¢i®! a tim i s jeho
elektronickym podpisem. Zakon upravuje, resp. upravoval, nebot byl dne

19.9.2016 zrusen, naleZitosti elektronickych podpist®? a nékteré druhy certifikatd,

3 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2007, str. 42

31 Sifrovaci kli¢ jsou data pro vytvateni a ovéfovani elektronického podpisu

32 Elektronickym podpisem se ve smyslu zdkona & 227/2000 Sb. rozumi tdaje v elektronické
podobg, které jsou piipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako
metoda k jednoznacenému ovéteni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

20



tzn. zaruéenych elektronickych podpist® a kvalifikovanych certifikatd.3* Zaruceny
elektronicky podpis je vySsi formou elektronického podpisu, kterd je vyuzivana
pfedevSim pii komunikaci obCanii a organizaci s organy stitni spravy nebo
Vv aplikacich elektronického bankovnictvi.

Vyuziti elektronického podpisu je spojeno s certifikatem, ktery je poskytnut
CA. Certifikat obsahuje data pro ovéieni elektronického podpisu, identifikaci
vlastnika dat a vydavatele certifikatu. Déle certifikat obsahuje také datum pocatku
a ukonceni jeho platnosti, plné¢ jméno CA, sériové Cislo a n¢které dalsi informace
spojené s pouzivanim certifikatu.>® Tvorba certifikatd méa zpravidla 6 kroka: 1.
generovani Sifrovacich klict a zadosti o certifikat; 2. priprava identifikacnich dat;
3. pfedani zadosti o certifikat CA; 4. ovéteni informaci; 5. tvorba certifikatu; 6.
predani certifikatu.®® Platnost certifikatu je ¢asové omezena. Datum platnosti
certifikatu je uveden v kazdém certifikatu. Certifikaty jsou vydavany s platnosti na
jeden rok. Pted uplynuti doby platnosti certifikatu je nutné tento obnovit, a to bud’
elektronicky, pokud to CA umoziuje, nebo osobné¢ u CA. Zejména kvalifikované
certifikdity maji mezinarodni platnost a pravidla pro jejich uzndvani napf.
Vv Clenskych zemich Evropské unie jsou jasné dand mezinarodnimi pravnimi
predpisy. Kazdy z ¢lenskych stath ma uznavani zahrani¢nich certifikatti nastaveno
jinak. Napiiklad Velka Britanie nerozliSuje mezi certifikaty narodnich nebo
zahrani¢nich poskytovateli. Oproti tomu Ceské republika nebo Slovensko ma toto
nastaveno odlisn¢. Certifikaty neni potieba nutné pouZivat pouze k elektronickému
podpisu. Je jimi mozné naptiklad Sifrovat zpravy nebo se ptihlasovat do riznych
systémtl. Certifikaty jsou spojeny také s konkrétnim casem, ktery vyjadiuje ¢asové

razitko.

33 Zaru¢enym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery je jednoznacné spojen
s podepisujici osobou, umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé, byl
vytvofen a pfipojen k datové zprave pomoci prostredkil, které podepisujici osoba mtize udrzet pod
svou vyhradni kontrolou, je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zpiisobem, ze
je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat

34 Kvalifikovanym certifikatem je certifikat, ktery ma naleZitosti podle § 12 Zakona a byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem certifikacni sluzeb

% Lindsky, V a kol. EGovernment bezpe¢n&. Praha, Grada, 2008, s. 41. ISBN 978-80-247-2462-1
% Lindsky, V a kol. EGovernment bezpe¢ng. Praha, Grada, 2008, s. 41. ISBN 978-80-247-2462-1
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Provadéni ZoEP bylo blize specifikovano nafizenim vlady ¢. 304/2001 Sb.,
kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych zakont (zdkon o elektronickém podpisu) ze dne 25.7.2001 (déle jen
,Narizeni*). Timto Natizeni bylo mj. ulozeno organtim vefejné moci ztizeni podle
povahy a rozsahu své cCinnosti elektronické podatelny umoziujici pouzivani
elektronického podpisu, jenz je zalozen na kvalifikovaném certifikatu vydaném
CA. Jako prikopnik mezi Ustfednimi organy vefejné spravy je v této oblasti
povazovano Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*), kdyz MPSV
jako prvni pfipravilo aplikaci pro komunikaci s obéany vyuzivajici elektronicky

podpis. Postupné byly elektronické podatelny zavadény napii¢ vetejnou spravou.

Obrazek €. 1: Tvorba elektronického podpisu

podepisovany data pro vytvareni
dokument el. podpist

7 prostifedek
— pro vytvareni
=3 el. podpist
(program)

vypocet ﬂ

elektronicky
podpis

Pramen: Jiri Peterka, Jan Podany, Podstata a viastnosti elektronickych podpisii

43 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a

autorizované konverzi dokumentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd (dale jen ,,ZoEU*) je dal§im z ptvodnich stézejnich zdkont dotykajici

se elektronizace veiejné spravy v Ceské republice.
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ZoEU upravuje: a) elektronické ukony statnich organd, Uzemné
samospravnych celkd a fyzickych nebo pravnickych osob, pokud témto fyzickym
nebo pravnickym osobdm byla svéfena plsobnost v oblasti vefejné spravy vici
fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a
pravnickych osob vi¢i organiim vefejné moci a elektronické tikony mezi organy
vetejné moci navzajem prostiednictvim datovych schranek;

b) dodavani dokumentti fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych schranek;

¢) informacni systém datovych schranek

d) autorizovanou konverzi dokument.®’

ZoEU se naopak nevztahuje na dokumenty podle zédkona &. 412/2005 Sb., o
ochranég utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

ZoEU je vyznamnym zejména z hlediska skuteGnosti, 7e se jim zavadi
informacni systém datovych schranek a také tzv. konverze dokumentt, tj. prevod
dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé a naopak.

Jednim z dtivodu pro piijeti ZoEU je i skutenost, ze v dob& navrhu ZoEU byla
Vv fad¢ pravnich predpisi zakotvena moznost elektronické komunikace v oblasti
organll vefejné moci. V praxi se jedna o piredavani datovych zprdv mezi organy
vefejné moci navzijem a mezi témito orginy a jinymi subjekty.®® Nékteré
Z pravnich predpisti upravujicich elektronickou komunikaci jsou spiSe obecného
charakteru®®, téchto je vétsina. Daldi pravni ptedpisy upravuji elektronickou
komunikaci pouze v nékterych agendach. Elektronickd komunikace v prostedi
vetejné spravy je také zakotvena v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ale i v tomto piipade se jedna o upravu velmi obecnou a

odkazujici na upravu ve zvlaStnim predpise.

37§ 1 odst. 1 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti
38 Divodova zprava k zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi
dokumenti

% Napt. zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, § 34 odst. 4
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Nejveétsim prilomem v oblasti elektronické komunikace byla novela zakon ¢.
337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkli pfijatd nasledné po pfijeti zdkona ¢.
227/2000 Sb, o elektronickém podpisu. Uvedena novela umoznila pteddvat podani
sméfovana danové spraveé prostiednictvim tzv. spole¢ného technického zatizeni
spravceti dané. V praxi jde o zasilani podani urCené pro daiiovou spravu
elektronicky. Vysledkem realizace ustanoveni novely zékona ¢. 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatkl bylo spusténi Danového portalu slouziciho pro komunikaci
s danovou spravou a k ziskavani informaci o danovém fizeni.

Elektronickd komunikace sméfujicim k 0fadim je fyzickymi osobami
(podnikajicimi i nepodnikajicimi) stale Cast&j$i. Nejveétsi zajem o elektronickou
komunikaci je v piipad¢ opakujicich se ukonl jako je napf. podani sméfujici
k dafiovému subjektu, Ceské spravé socialniho zabezpedeni apod.

Cilem ZoEU bylo zejména upravit jednim pravnim piedpisem problematiku
elektronické komunikace a zavedeni konverze dokumentt.

ZoEU tedy zcela jednoznaéné upravuje datové schranky pro komunikaci
V oblasti organil vefejné moci, jednoznacnou identifikaci subjektt pii elektronické
komunikaci a autorizovanou konverzi dokumentl. Tyto oblasti byly upraveny
Vv riznych préavnich pfedpisech nebo nebyly upraveny viibec.

ZoEU dale stanovi co je datovou schrankou a k ¢emu je tato uréena, kdo je
zfizovatelem datovych schranek, kdo je osobou majici opravnéni k piistupu do
datové schranky, zpfistupnéni, zneptistupnéni a zneplatnéni datové schranky apod.
Déle je zde upravena konverze dokumenti, resp. co konverze znamena, kdo ji

provadi a jaky je postup pii provadéni konverze.

4.4  Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronickeé transakce

Zakonem, ktery nahradil zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

je zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické

transakce (dale jen ,,Zakon*). Tento zakon byl pfijat z davodu nutnosti zapracovani
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do ceského pravniho tadu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2016 ze dne 23.7.2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce na wvnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, ktera se tyka sluzeb vytvérejicich duvéru (dale jen ,,eIDAS®).
V piipadé neprovedeni implementace eIDAS do ¢eského pravniho fadu by mohlo
byt Evropskou komisi povazovano za nesplnéni podminek plynouci Ceské
republice z primarniho prava Evropské unie, a to konkrétné ze Smlouvy o Evropské
unii a Smlouvy o fungovani Evropské unie. Natizeni eIDAS ma za cil zvySeni
davéryhodnosti elektronickych transakei v ramci vnitiniho trhu Evropské unie.
Ptedchozi pravni Gprava tykajici se elektronického podpisu byla realizovana Grovni
Evropské unie prostiednictvim Smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/93/ES ze dne 13.12.1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy.
Protoze byla smérnice vykladéna rliznymi Clenskymi staty rizné€, coz vedlo ke
skuteCnosti, ze tato byla nasledné ¢lenskymi staty také rizné implementovana do
narodnich pravnich fada, a na zékladé ¢ehoz pak dochézelo k fadé ptipadd, kdy
nedochdzelo ke vzdjemnému uznani kvalifikovanych certifikata.

Do pfijeti Zakona byly nékteré instituty nazyvané nafizenim eIDAS jako
sluzby vytvarejici ditvéru, upraveny v zakoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, vyhlasce ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt
certifikacnich sluzeb, o poZadavcich na nastroje elektronického podpisu a o
pozadavcich na ochranu dat pro vytvareni elektronickych znacek, a ve vyhlasce €.
212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zakladé kterych je mozné jednoznacéné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovétovani platnosti zaru¢eného
elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu,
kvalifikovaného systémového certifikatu a kvalifikovaného casového razitka.
Uvedené predpisy byly Zakonem zruSeny, nebot’ vSechny oblasti v nich obsazenych
byly v€lenény do Zakona. Pfijetim Zakona doslo k tomu, ze do ¢eského pravniho
fadu byla zahrnuta pravni uprava, ktera je nafizenim eIDAS ponechéna na upravé

jednotlivymi ¢lenskymi staty. Dale jim doslo k odstranéni duplicity narodni pravni
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upravy s nafizenim eIDAS, které by vznikly za ptedpokladu, ze by nedoslo ke
zruseni do t€ doby stavajici pravni upravy.
Zakon tedy upravuje: a) nékteré postupy poskytovatel sluzeb vytvarejicich
duveéru;
b) nekteré pozadavky na sluzby vytvarejicich duvéru;
c) pusobnost Ministerstva vnitra v oblasti sluzeb
vytvarejicich diveéru;
d) sankce za poruseni povinnosti v oblasti sluzeb
vytvarejicich daveéru.*
Dale zékon upravuje napf. podepisovani dokumentti, pouziti kvalifikovaného
elektronického ¢asového razitka, ptisobnost Ministerstva vnitra, poskytovani sluzeb
vytvarejicich divéru Spravou zékladnich registri, pfestupky fyzickych,

pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.

40°§ 1 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce
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5 Prvky eGovernmentu Ceské republiky

Jak jiz bylo v predchozich kapitolach uvedeno, predmétem elektronizace
vetejné spravy, tzv. eGovernmantu, je predevsim zjednoduseni ptistupu obcaniim
k ufadim a zrychleni komunikace obc¢an — tirad. Jedna z definic eGovernmentu
fika, ze se jedna o veskeré vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve
vefejném sektoru. eGovernment tedy je ,vyuzivani technologii vefejnymi
institucemi pro zajisténi vymeény informaci s ob¢any, soukromymi organizacemi a
jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovéni a
poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informaénich sluzeb.“*! Ideou
elektronizace vetejné spravy je sprava véci vefejnych, k ¢emuz je vyuZzivano
modernich elektronickych prostiedki tak, aby vefejna sprava byla rychlejsi,
efektivnéjsi, dostupnéjsi a levné;jsi.

Sluzby e-Govertnmentu 1ze rozdélit ndsledovn&*?

a) e-sluzby pro obcany, tzv. G2C (government-to-citizen) a G2B (government-to-
business); zahrnuji informace, sluzby a participaci

b) e-sprava, tzv. G2G (government-to-government).

E-sluzby jsou nastrojem pro zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a
elektronicka sprava. Poskytovatelem sluzeb obcanim z hlediska vétsi rychlosti,
dostupnosti a pohodlnosti. Na jedné strané€ se jednd o poskytovani e-sluzeb a na
stran€ druhé lze e-sluzby chépat jako zapojeni obcana do diskuse a rozhodovani o
vefejnych zalezitostech. Tyto sluzbu musi byt v souladu s pravnimi piredpisy a
nesmi byt diskrimina¢ni. Pod systém e-Governmentu spadaji také informacni
systému veiejné spravy (dale jen ,,ISVS®). Informacni systém obecné slouzi ke
komunikaci mezi dvéma a vice subjekty. Definici ISVS vymezuje ust. § 2 pism. b)

zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy takto: informac¢ni

4 Lindsky, V a kol. EGovernment bezpeéné. Praha, Grada, 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1
42 Lindsky, V a kol. EGovernment bezpeéné. Praha, Grada, 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1
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systém vetejné spravy je funkéni celek nebo jeho Cast zabezpecujici cilevédomou a
systematickou komunikacni ¢innost pro ucely vykonu vetejné spravy. Kazdy
informacni systém vefejné spravy zahrnuje data, kterd jsou usporaddna tak, aby
bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni, provozni udaje a dale nastroje
umoziujici vykon informacnich ¢innosti. ISVS tedy maji slouzit vykonu vetejné
spravy. ISVS je takovy systém, ktery je za ISVS prohlaSen zakonem. Naopak ISVS
neni napf. provozni informacni systém, operacni systém, webovy prohlize¢, e-
mailovy klient a textovy a tabulkovy editor.®®* Mezi ISVS tedy patii napi.
CzechPoint, Informaéni systém datovych schranek, Zakladni registry, Registr

smluv.

5.1 Zakladni prvky eGovernmentu v Ceské republice

Jako symbol eGovernmentu je v Ceské republiky povazovan eGon,
prostiednictvim kterého je eGovernment popisovan. eGon je charakterizovan jako

zivy organismus a jednotlivé ¢asti eGovernmentu tvoii jeho orgény.

Obrazek ¢. 2: Postavi¢ka eGon, jako symbolu eGovernmentu

04/

jako mozek

‘.’ — | _ 03/
jako srdce

eGON

01/
jako prsty
02/

jako ob&hovy systém

Zdroj: Ministerstvo vnitra. https://www.mvcr.cz/clanek/meet-egon-804228.aspx

43 Komentar k zdkonu 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy, Co je a co neni
informaénim systémem verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR, verze 2.00
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Jak je patrno z obrazku viz vyse existenci a zivotni funkce eGONa zajist'uje:
- Mozek = zékladni registry vetejné spravy

- Srdce = zékon o eGovernmentu

- Obchova soustava = KIVS — komunikacni infrastruktura vetejné spravy
(telekomunika¢ni sit’)

Prsty = Czech POINT.

5.1.1 Zakladni registry

Zakladni registry upravuje zékon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
(dale jen ,,ZoZR*), ktery vymezuje obsah zékladnich registrii, informaéniho
systému zakladnich registrii a informacniho systému uzemni identifikace a stanovi
prava a povinnosti, které¢ souviseji s jejich vytvarenim, uzivanim a provozem, a
zaroven byla ziizena Sprava zékladnich registrii.**
Z0ZR Vv ust. § 3 taxativné vymezuje, co je zdkladnim registrem:
a) zakladni registr obyvatel
b) zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
organu vefejné moci
c) zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
d) zakladni registr agend, organd vefejné moci, soukromopravnich
uzivatell udaji a nékterych prav a povinnosti.*®
Uvedené registry poskytuji tdaje ustfednim organiim statni spravy, krajim
a obcim ale také pravnickym osobam a ob¢anlim, a to prostiednictvim informacniho
systému zakladnich registri (dale jen ,,ISZR*). Prostiednictvim ISZR je tedy
zajiStovano sdileni dat mezi jednotlivymi zdkladnimi registry navzijem,
zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy navzajem, sprava

opravnéni pfistupu k datéim apod.*®

44§ 1 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
45§ 3 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
46 § 2 pism. f) zdkona &. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech
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Vznik zakladnich registri byl ulozen uz Strategii Efektivni vefejné sprava a
pratelské vetejné sluzby — Smart Administration, kterou schvalila vlada usnesenim
¢. 197 ze dne 28.2.2007 pro obdobi 2007 — 2015, kdy jednim ze schvalenych cilt
bylo vytvofeni centralnich registrii veiejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné
sdilet data organy veiejné moci. Vznikem zakladnich registri se zabyvala i Rada
vlady pro informacni spolecnost ve svém dokumentu Strategie rozvoje sluzeb pro
»informacni spole¢nost™, ve kterém stanovila vybudovani zakladnich registra jako
jednu z prioritnich programovych oblasti s cilem jejich zprovoznéni v roce 2010.

Hlavnim principem zékladnich registrli je pfeddvani referencnich udajii
organti vefejné moci. V praxi to znamend, Ze organy veiejné moci jiz nebudou
ziskavat udaje pro své potieby z riznych zdroja, ale pouze ze zakladnich registrii a
budou jimi piebirany do dalSich ISVS. Uvedené bylo ulozeno jako povinnost
organim vefejné moci ZoZR .4’

Z0ZR byl ptijat zejména z divodu, ze do této doby nebyl jednotny systém
pro ukladani dat, ze kterého by organy vefejné moci Cerpaly pro né potiebné

informace a pravni uprava tak byla znacné roztfisténa.

Obrazek €. 3: Systém zakladnich registri

SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

kqf"h fste m(z i tr
= | BEm R
(R0S) (ko) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)
pe < ]
— Informaéni systém zakladnich registrd (ISZR)
A : ;. ! u
(ORG) Utieatel Usivatel Utivatel Uzivatel Ugivatel
/ Editor / Editor / Editor
Ustiedni Kraje Obee Podnikatel Obéan
orgény
N
g
-

47 Dlivodova zprava k zakonu &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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5.12  Sprava zakladnich registri

Jak jiz bylo uvedeno vyse ZoZR byla zfizena Sprava zékladnich registrt. Jedna
se o spravni ufad, ktery je podtizen Ministerstvu vnitra. Sprava zékladnich registra
je ,,spravcem narodniho bodu*® pro identifikaci a autentizaci, vede a zvefejiiuje
seznam kvalifikovanych poskytovateld®® usazenych v Ceské republice spolu
s online sluzbami nebo jinymi ¢innostmi, pii nichZ umoziluji prokézani totoznosti
s vyuzitim elektronické identifikace.“®® Sprava zakladnich registrti dale mj.
zajistuje (a) provoz ISZR, registru obyvatel, registru osob a registru prav a
povinnosti a jejich bezpecnost, (b) realizace vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi
registry prostiednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registrti, (c)
realizaci vazeb mezi zdkladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy
prostfednictvim sluzeb ISZR, (d) realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi
informacnimi systémy prostfednictvim sluzeb IZSR, (e) zptistupnéni referencnich
udaji obsazenych zadkladnich registrech a tdaji obsazenych v agentovych
informac¢nich systémech v rozsahu opravnéni obsazenych v registru prav a
povinnosti prostfednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registra, (f)
vedeni zdznamu o udalostech souvisejicich s provozovanim ISZR, (g) propojeni
informacniho systému zakladnich registri a dalSich soucasti referen¢niho rozhrani,
(h) zvetfejiovani aktudlnich 0daji o provoznich stavech zakladnich registrii a
provozné technickych udajii z provozu zékladnich registrii zplisobem umoziujicim
dalkovy piistup.>

Organiim vefejné moci poskytuje Sprava =zakladnich registrGi pfistup
k aktualnim referenénim twdajim v zakladnich registrech a dale v dalsich

agendovych informacnich systémech vetejné spravy.

4 Dle ust. § 20 zakona &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci je narodni bod informaéni systém
verejné spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim
kvalifikovaného systému.

4 Dle ust. § 18 zakona ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikace je kvalifikovanym
poskytovatelem ten, kdo umoziuje prokazani totoznosti, které vyzaduje pravni pedpis nebo vykon
pusobnosti, s vyuzitim elektronické identifikace.

50 https://www.szrcr.cz/cs/urad/o-nas

51 https://www.szrcr.cz/cs/urad/o-nas
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Piiklad postupu ¢erpani udaju ze zakladnich registri organy verejné moci

prostiednictvim agendového informaéniho systému

e organ vefejné moci se prostiednictvim svého agendového informacniho
systému piipoji k informacnimu systému zakladnich registra

e nasleduje proces ovétovani opravnéni dotazu prostiednictvim registru
prav a povinnosti, tzn., zda je agendovy informacni systém zaregistrovan,
zda ma dany ufednik na daném Urad¢ pravo dotazovat se na predmétné
udaje obsazené v prislusném zakladnim registru

e pokud je vSe vporadku, nasleduje zpracovani vlastniho dotazu

prostfednictvim zakladnich registri a nasleduje zadana odpovéd ™2

Orgéany vefejné moci jsou povinny uréit ufedni osoby, které pisobi
Vv jednotlivych rolich. Dale musi byt zajisténo, aby méla pfistup k datim ze
zakladnich registri pouze osoba, ktera ma k tomuto za organ vefejné moci
opravnéni. DalSi z povinnosti organli vefejné moci je uchovavani zaznamil o

aktivitach svych ufednikli po dobu dvou let.

5.1.3 Datové schranky a autorizovana konverze dokumentii

Dalsim podstatnym prvkem eGovernmantu je Informacni systém datovych
schranek (dale jen ,,ISDS*) a s nimi souvisejici autorizovana konverze dokument.
Oba uvedené okruhy jsou upraveny zdkonem ¢. 300/2008 Sb, o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumentt (déle jen ,,ZOEU“).

52 https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/organy-verejne-moci
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ZoEU definuje v ust. § 2 datovou schranku jako elektronické Glozité, které je

urceno k: a) dorucovani orgdnu verejné moci
b) provadéni tkonti vi¢i organiim vetejné moci
C) dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich

fyzickych osob a pravnickych osob.

V praxi to znamend, ze prostiednictvim datové schranky komunikuji mezi
sebou organy vefejné moci navzajem. Dale jde o komunikaci mezi organy veiejné
moci a fyzickymi nebo pravnickymi osobami s tim, Ze datovéa schranka v tomto
ptipadé slouzi k pfijmu dokumentii orgdni vefejné moci a podani fyzickych nebo
pravnickych osob i k jejich odesilani. Dokumenty zasilané prostfednictvim datové
schranky maji formu datové zpravy® a zlstavaji v datové schrance ulozeny, doku
je uzivatel neodstrani.

Ztizovatelem datovych schranek je Ministerstvo vnitra (dale jen ,,MV*) jako
ustiedni spravni urad, ktery plni koordina¢ni lohu pro informac¢ni a komunikaéni
technologie a ustfedniho spravniho ufadu pro oblast ISVS.

Dal$im ze zékladnich pravnich ptedpisi je vyhlaska €. 194/2009 Sb. o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek (dale
jen ,,vyhlaska*), jenz je prakticky provadécim piedpisem zakona a upravuje
technické parametry uzivani datovych schranek, tj. ptistupové udaje, elektronické

prosttedky pro ptihlaSeni do datové schranky atp.

Vybrana ustanoveni z dokument, jimiz se fidi MV a spolupracujici subjekty, a
které jsou zavazné pro provoz ISDS stanovi Provozni fad informaéniho systému
datovych stranek vydany ministerstvem v posledné aktualizovaném vydani dne
28.2.2020.

53 Elektronicka data, ktera Ize pfenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovévat na
zdznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pienosu dat elektronickou formou (Provozni
fad ISDS. Ministerstvo vnitra
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Ptikladem dalSich pravnich ptedpist dalezitych prevazné stran organti verejné
moci a povinnosti k jejich pouzivani jsou napiiklad ustanoveni spravniho fadu,

obcéanského soudniho fadu nebo danového fadu.

Informace o datovych schrankdch a jejich uzivatelti obsahuje ISDS, jenz je
informacnim systémem vetejné spravy ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vetejné spravy. Informace vedené v ISDS jsou taxativné
vymezeny ust. § 14 odst. 3 zédkona a témito informacemi jsou napf. identifikator
datové schranky, datum zfizeni a zpfistupnéni datové schranky, identifikacni tidaje
osoby, pro kterou byla datovéa schranka zfizena, datum odeslani dokumentu nebo

provedeni ukonu z datové schranky atp.

MV vede vefejny seznam osob, které maji datovou schranku zfizenu. Tento
seznam je pfistupny zpisobem umoziujici dalkovy ptistup. Seznam je ¢lenén podle
typu datové schranky, reps. podle druhu osoby, pro kterou byla zfizena, tj. na
fyzické osoby, fyzické podnikajici osoby, pravnické osoby a organy vefejné moci.

Pro vedeni seznamu vyuZziva ministerstvo ISDS.

O cetnosti vyuzivani datovych stranek hovoii statisticka data, podle kterych
bylo ke dni 5.4.2020 v Ceské republice zfizeno 1 075 253 datovych schranek. Ode
dne zahajeni Cinnosti datovych schranek bylo odeslano jejich prostfednictvim
745103 683 zprav. Uspdsnost dorueni zpravy do datové schranky v obdobi
jednoho roku je 99,57%.°

5.13.1 Typy datovych schranek
ZoEU rozlisuje &tyii typy datovych schranek, a to:
1. Datova schranka fyzické osoby
2. Datova schranka fyzické podnikajici osoby
3. Datova schranka pravnické osoby
4

Datova schranka organu vefejné moci.

54 https://www.datoveschranky.info/statistiky
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Ad 1) Datova schranka fyzické osoby

Datovou schranku fyzické osoby zfizuje MV, a to vyhradné na jeji zadost a
bezplatné. Fyzicka osoba zadajici o ztizeni datové schranky musi byt pln€ zpiisobila
K pravnim tkonim. MV zfidi datovou schranku do 3 pracovnich dnd ode dne
podani zadost. Pro kazdou fyzickou osobu je ziizena vzdy pouze jedna datova
schranka. V ust § 3 odst. 3 ZoEU jsou taxativné vymezeny naleZitosti zadosti
fyzické osoby o zfizeni datové schranky. Takovymi nélezitostmi napt. jsou jméno
a ptijmenti fyzické osoby, rodné piijmeni, den mésic a rok narozeni atp. Zadost musi

byt dale opatfena ufedné ovéfenym podpisem Zadatele.

Ad 2) Datova schranka fyzické podnikajici osoby

Podminky pro zfizeni datové schranky podnikajici fyzické osobé jsou
obdobné jako u osoby fyzické. Jednim z méala rozdilu je v typu podnikajici fyzické
0soby. Z pohledu zadosti o ztizeni datové schranky je nutné rozdélit podnikajici
fyzické osoby na ,klasické™ zivnostniky a na ostatni, tj. advokaty, statutarni
auditory a danové poradce. Prvné uvedené podnikajici fyzické osoby je datova
schranka zfizena na jeji Zadost, jenZ musi obsahovat nalezitosti stanovené ust. § 4
odst. 4 ZoEU. Oproti tomu druhé skupiné podnikajicich fyzickych osob je datova
schranka MV zfizena bezodkladné poté, kdy MV obdrzi informaci o jejim zapsani
do zakonem stanovené evidence. Déale uvedené znamena, Ze zivnostnikovi je datova
schranka zfizena pouze v pifipadé, Ze se rozhodne k jejimu zfizeni, tedy nema
povinnost mit datovou schranku zfizenu, zatimco ostatni uvedené podnikajici

fyzické osoby ji maji zfizenu ze zédkona, tedy bez Zadosti, automaticky.

Ad 4) Datova schranka pravnické osoby

Pravnické osoby je nutné z pohledu datovych schranek rozdélit do tii
skupin, a to na datové schranky pravnickych osob ztizenych zakonem, pravnickych

osob zapsanych v obchodnim rejstiiku a organizaéni slozky podniku zahrani¢ni
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pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, a ostatni pravnické osoby.
VSechny tii druhy prévnickych osob maji za povinnost mit zfizenu datovou
schranku. Prvni skupin€ pravnické osoby je datova schranka zfizena MV
bezodkladné po jejim vzniku, druhé skupiné pak bezodkladné poté, kdy MV obdrzi
informaci o jejim zapsani do obchodniho rejstiiku. Ostatnim pravnickym osobam
je datova schranka zfizena ministerstvem na jeji zadost, a to do 3 pracovnich dnti
ode dne podéni zadosti. Stejn¢ jako u ostatnich typli osob, jimz se datova schranka
Ziizuje, ma 1 pravnicka osoba narok na zfizeni pouze jedné datové schranky.
Nalezitosti zadosti o jeji zfizeni jsou taxativné vymezeny v ust. § 5 odst. 4 ZoEU a
tato musi obsahovat ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jedna jménem

pravnické osoby.

Ad 5) Datova schranka organu vefejné moci

Datova schranka organu vefejné moci (dale jen ,,OVM®) se zfizuje
bezplatné a bezodkladné po jeho vzniku nebo v ptipadé, ze OVM vznikd zépisem
do evidence podle jiného pravniho ptedpisu, se datova schranka ziizuje
bezodkladné po jejim zapsani do ptislusného rejstiiku. Oproti ostatnim osobam,
jimZ miZe byt datova schranka zfizena, OVM miiZe mit datovych schranek vice.
Piikladem je napiiklad Utad prace, kdy kazdé z kontaktnich pracovist ma svou
datovou schranku. Dalsi datova schrdnka OVM je pak zfizena na jeji Zadost, a to
do 3 pracovnich dnli ode dne podéani Zadosti.

Podstatnymi naleZzitostmi zadosti o ziizeni dal$i datové schranky OVM jsou:

a) nazev organu OVM a vnitini organizac¢ni jednotky, pro kterou bude dalsi datova
schranka zfizovana

b) identifikator OVM

¢) adresa sidla

d) jméno, datum narozeni a adresa pobytu osoby, které maji byt zaslany ptistupové

udaje.
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5.1.3.2 Zpristupnéni, znepristupnéni a zruSeni datové schranky
Zpristupnéni datové schranky

Po zfizeni datové schranky jsou osobé opravnéné k piistupu do datové
schranky zaslany pfistupové udaje. Pfistupovymi Gdaji se rozumi uzivatelské jméno
a heslo a jsou klicem k ptistupu do datové schranky. Nalezitosti ptistupovych udaja
upravuje ust § 1 vyhlasky, které mj. stanovi, Ze uzivatelské jméno je pro kazdou
osobu jedine¢né, jedna se o 6 az 12 ndhodné generovanych znakl a bezpe¢nostni
heslo nesmi byt shodné s uzivatelskym jménem. Znaky ptipustné pro tvorbu
uzivatelského jména a hesla jsou pak uvedeny v ptiloze ¢. 1 uvedené vyhlasky.
Datova schranka je nasledné zptistupnéna po prvnim piihlaSeni osoby opravnéné

k pfistupu do datové schranky nebo 15. dnem po doruceni piistupovych tdaju.

V ptipadé, Ze osoba majici opravnéni k pristupu do datové schranky oznami MV
napf. ztratu pristupovych udaji a toto neprodlené po piijeti oznameni pristupové
udaje zneplatni a opravnéné osob¢ pieda piistupové udaje nové. Dal§im piipadem,
kdy dojde k zneplatnéni pfistupovych tdaju je situace, kdy osoba, pro kterou byla
datovéa schranka zfizena, odejme opravnéni osob¢, kterd méla opravnéni k pristupu
do datové schranky, a to napt. na zédklad¢ ukonceni pracovniho poméru. V ptipadé
OVM nebo pravnické osoby je potieba zneplatnit piistupové udaje i za situace, kdy

dojde k obméné statutarniho organu nebo vedouciho OVM.
Znepristupnéni datové schranky

Datovou schranku mize znepfistupnit pouze MV. Duvody znepiistupnéni
je nutné posuzovat podle druhu osoby, proto kterou byla datova schranka zfizena.
U fyzické osoby jsou témito divody pfedevSim umrti, prohlaSeni za mrtvého,
omezeni svépravnosti nebo omezeni osobni svobody vzetim do vazby nebo vykonu
trestu. Znepfistupnéni provadi MV z tfedni povinnosti a informace, na zakladé

kterych k znepftistupnéni datové schranky dochazi, ziskava naptiklad ze zakladnich
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registri nebo informacniho systému evidence obyvatel. V pfipadé¢ podnikajici
fyzické osoby nebo pravnické osoby je datova schranka znepftistupnéna ke dni
jejiho  vymazu z ptislusného rejstitku. Ve vSech ptipadech pak dochazi

k znepfistupnéni datové schranky i zpétné.
ZruSeni datové schranky

Datovou schranku muze zrusit opét pouze MV. V ust. § 13 zdkona jsou
taxativné vymezeny divody zruSeni schranky stran MV. Ve vSech ptipadech
v predmétném ustanoveni zakona uvedenych je schranka zrusena do 3 let od nastalé
skutecnosti, kterou je napt. umrti nebo prohlaseni za mrtvého u fyzické osoby nebo

vymazu podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby z ptislusného rejstiiku.

5.1.3.3 Dorucovani datovych zprav

OVM maji za povinnost dorucovat dokumenty, jejichz povaha to umoznuje,
jinym OVM, fyzickym osobdm a pravnickym osobam majicim zfizenu datovou
schranku pfednostné do této schranky. Teprve v piipadé, Ze je ze strany OVM
zjisténo, Ze uvedené osoby nemaji datovou schranku viibec zfizenu, nebo Ze tato
byla znepfistupnéna nebo zruSena, ptichazi na fadu jiné formy doruc¢ovani, pokud

jiny pravni predpis nez zakon nestanovi jinak.

Priklad:

Napftiklad ust. § 19 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., spravni tad, tfika: ,,Pisemnost
dorucuje spravni orgdn, ktery ji vyhotovil. Spravni organ doruci pisemnost
prostiednictvim vefejné datové sit€ do datové schranky. Nelze-1i pisemnost takto
dorucit, mize ji dorucit spravni orgdn sam; v zakonem stanovenych piipadech
muze pisemnost dorucit prostiednictvim obecniho ufadu, jemu naroven
postaven¢ho spravniho orgdnu nebo prostiednictvim policejniho organu
ptislusného podle mista doruceni; je-li K fizeni pfislusny organ obce, muze

pisemnost dorudit prostfednictvim obecni policie.“ V odstavci druhém vété prvni
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uvedeného zakonného ustanoveni se dale uvadi: ,Neni-li mozné pisemnost
dorucit prostfednictvim vetejné datové sit¢ do datové schranky, 1ze ji dorucit také

prostiednictvim provozovatele postovni licence.

Z vySe uvedeného piikladu jasn€¢ vyplyva povinnost spravniho organu
primarné vyuzivat k doruceni dokumentti, které¢ vydal a jejichz povaha to
umoznuje, do datové schranky adresata. V ptipadé, ze by takto spravni organ
nepostupoval, mohla by tato skuteCnost mit za nasledek neplatnost doruceni.
Jestlize neni specidlnim pravnim pfedpisem stanoveno potadi doru¢ovani, uziji se

ustanoveni zakona o doru¢ovani.

Dokument dodany do datové schranky je dorucen ve chvili, kdy se do datové
schranky ptihlasi opravnéna osoba. Jestlize se opravnéna osoba do datové schranky
ve 1hit¢ 10 dnd ode dne dodani dokumentu do datové schranky nepiihlési, pak
nastava tzv. fikce doruceni a pisemnost se povazuje poslednim dnem uvedené lhiity
za dorucenou, pokud jiny pravni ptedpis nestanovi jinak. Doruceni dokumentu do
datové schranky ma stejné pravni G¢inky jako doruceni do vlastnich rukou. Pokud
je doru¢ovan dokument urceny vyhradné do vlastnich rukou adresata (tzv. zasilka
s Cervenym pruhem nebo typ II v pfipadé¢ doruCovani soudnich pisemnosti), je
potieba, aby osoba opravnénd k pfistupu do datové schranky méla opravnéni
K ptevzeti téchto pisemnosti. Pokud toto opravnéni nema, zprava tohoto typu se ji
nezobrazi a dokument se tak nepovazuje za doruceny piihlaSenim do datové

schranky.

Osoby majici zfizenu datovou schranku mohou c¢init tkony vii¢i OVM
prostiednictvim této schranky. Takovéto tkony jsou pak postaveny na roven
ukoniim provedenym na podatelné piislusného OVM nebo prostiednictvim posty.
Za dodéani dokumentu do datové schranky nélezi provozovateli ISDS odména,
kterou hradi fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby,

z jejichz datové schranky byl dokument odesléan.
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5.1.34 Autorizovana konverze dokumentu

Zakladni definice dokumentu je uvedena v zakoné ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné¢ nékterych zdkonl v ust. § 2 pism. e),
pficemz dokumentem se podle citovaného zakona rozumi ,kazdd pisemna,
obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana informace, at’ jiz v podob¢ analogové ¢i
digitalni, kterd byla vytvofena piivodcem nebo byla ptivodci®® dorugena®. Proti
tomu ale napf. ust. § 19 ZoEU hovoii o dokumentu jako o datové zpravé. Nékde je
zase uvadéno, ze datova zprava miize obsahovat vice dokumenti (piiloh) *6. Je tedy

ziejmé, Ze 1 v této oblasti je vyklad rozttistény.

S ohledem na riizné vyklady pojmu ,,dokument” je si tfeba uvédomit, ze je
rozdil mezi dokumentem a datovou zpravou. Na tuto problematiku lze hledét ze
dvou moznych vykladi. Jeden z vykladl vychazi z predpokladu, ze datova zprava
je jakasi obalka, do které jsou nasledn¢ vkladany jednotlivé dokumenty. Druhy
vyklad mtze byt ten, Ze dokument a datova zprava je jedno a totéz. Domnivam se,
Ze na datovou zpravu je tieba se divat pohledem prvniho uvedeného vykladu, a to
tedy ve smyslu, Ze datova zprava je jakousi obalkou nebo nosi¢em, do které jsou
jednotlivé dokumenty vkladany a nasledné jsou dokumenty spolu s datovou
zpravou zasilany adresatu. Nejcastéji pouzivanymi datovymi zpravami jsou e-maily

nebo datové zpravy zasilané prostfednictvim datové schranky.

S rozvojem elektronickych komunikaci a i dal§im vyvojem eGovernmentu
v Ceské republice samoziejmé piibyva i poétu zaslanych datovych zprav. V dnesni

vvvvv

komunikace elektronickd, nez pisemna. Spolu s timto vyvojem vyvstala i potieba

5 P{ivodcem je kazdy, z jehoz &innosti dokument vznikl; za dokument vznikly z ¢innosti ptivodce
se povazuje rovneZ dokument, ktery byl piivodci dorucen nebo jinak predan (ust. § 2 pism. d) zdkona
¢.499/2004 Sb.)

% MATES, Pavel. SMEJKAL Vladimir. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. 2. vydani. Leges, 2012
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feSeni, aby dokument zaslany v elektronick¢ podobé byl postaven na roven
originalu v podobé pisemné. Tato problematika byla vyfesena piijetim ZoEU, ktery

mj. zakotvil autorizovanou konverzi dokumenta.

Dle ZoEU se konverzi rozumi »plné prevedené dokumentu v listinné
podobé do dokumentu obsazného v datové zpravé nebo datovém souboru
zpusobem zajistujicim shodu obsahu téchto dokumentii a pfipojeni dolozky o
provedeni konverze nebo uplné prevedeni dokumentu obsazného v datové zpraveé
do dokumentu v listinné podobé zpusobem zajiStujici shodu obsahu téchto
dokumentl a pfipojeni dolozky.” Timto ustanovenim tedy zakon vymezil institut
autorizované konverze dokumentu (dale jen ,konverze®). Konverzi se tedy dle
citovaného ustanoveni ZoEU rozumi tikon, ktery zahrnuje uplné pievedeni
dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé nebo
naopak, tzn. pievod z digitalni do listinné formy a naopak s tim, Ze musi obé formy
shodovat. K vystupu konverze nasledné jeji pivodce ptipoji ovéfovaci (konverzni)
dolozku, kterd obsahuje udaje o skutecnostech vztahujicich se k provedené
konverzi. Dokument vzniknuvsi konverzi ma stejné pravni t¢inky jako dokument,

jehoZz pfevedenim vystup vznikl.

Subjektem provadéjicim konverzi jsou kontaktni mista vetejné spravy dle
ust. § 8a odst. 2 zdkona ¢&. 365/2000 Sb.°" a advokati za podminek stanovenych
zdkonem ¢. 85/1996 Sb. Ke konvertovanému dokumentu je néasledné piipojena
dolozka konverze dokumentu, ktera se povazuje za soucast dokumentu. Obsah
dolozky obsazené v datové zpravé taxativné vymezuje ust § 25 odst. 1 ZoEU a

dokumentu v listinné podobé ust. § 25 odst. 2 ZoEU.

57 Notaii, krajské urady, matriéni fady, obecni ufady, Gifady méstskych &asti nebo méstskych
obvodl uzemné clenénych statutarnich mést a Gfady meéstskych casti hlavniho mésta Prahy,
zastupitelské Gfady, drzitel postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky, banka majici
autorizaci udélenou ministerstvem.
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Piiklad postupu konverze dokumentu

1.  Pokud je konvertovan dokument, ke kterému je pfipojeno kvalifikované
Casové razitko, zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb nebo
elektronickd znacka zalozend na kvalifikovaném systémovém certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb, je nutné ovérit
platnost kvalifikovaného ¢asového razitka, kvalifikovaného certifikatu nebo
kvalifikovaného systémového certifikatu a elektronického podpisu nebo

elektronické znacky.

2. Je-li konvertovan dokument v listinné podobé (vstup) do dokumentu
obsazeného v datové zpravé (vystup), subjekt, ktery konverzi provedl, vystup
podepiSe uznavanym elektronickym podpisem nebo oznac¢i uznavanou

elektronickou znackou a zajisti pfipojeni kvalifikovaného ¢asového razitka. *8

Graf ¢.1: Autorzizovana konverze dokumentu z moci ufedni

Pocet konverzi z elektronicke do listinné formy

Celkovy pacet konverzi 64932 385

Pocet konverz( z listinné do elektronické formy 54750 855

Zdroj:  https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czpoffice/

58 https://www.noveaspi.cz/products/lawText/13/38000/1/2#pa_22
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Graf ¢. 2: Pocet konverzi v ¢ase (rok 2018 az leden 2020; od roku 2009 do roku 2019)

Pocet konverzi v tase

."'--....-—.—.—.—-..____.__.____./."""-.,,__‘_-./.-..,_.-__.__..._.—-.—_.__.__.--.——...,_‘./.--._.__.
led be kvé évc zaf lis led be kvé e zaf lis led be
2018 2019 2020
.......
.........................................
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=+ 7 elektronické do listinné z listinné do elektronické

Zdroj:  https://lwww.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czpoffice/

5.2 Czech POINT

Projekt Czech POINT je iniciativou sdruzeni eStat.cz a Ministerstva vnitra.
Nazev doslova znamena Cesky Podaci Ovéiovaci Informaéni Narodni Terminél a
vychéazi z anglického CHECK POINT, tj. kontrolni stanovisté. Cilem tohoto
projektu bylo zmirnéni byrokracie ve vztahu obCan — vefejna sprava. Prakticky
meélo byt docileno toho, aby obCan nemusel kvilli riznym listindm a dokladani
skutec¢nosti pottebnych fizeni na jednom ttade tyto vyzadovat na vicero ptisluSnych
ufadech, ale aby si toto data stahl Grad sam, tedy aby ,,obihala data, ne obcan®.
DalSim z cilii bylo vytvofeni jednoho univerzalniho mista, na kterém by bylo mozné

ziskat a ov¢fit data z vefejnych i nevefejnych informacnich systému, tfedné ovéfit
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dokumenty, pievést dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace

o priibéhu spravnich fizeni a podat podani pro zahéjeni spravnich fizeni.>®

V pocatecni fazi mély kontaktni mista umoznit obantim ziskat na jednom misté
vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstiiku trestll a zivnostenského
rejstiiku. Postupem casu se pak mély tyto sluzby rozsifovat tak, aby bylo docileno
ziskavani informaci zminénych v pfedchozim odstavci.

Pilotni faze byla zahdjena 28.3.2007 a méla byt ukoncena do 30.6.2007.
Testovani probihalo na 35 ufadech. Do pilotni faze vSak byly zapojeny pouze
meéstské ufady, ale nedotkla se ufadii, které po obcanovi vétSinou chtéji vétsi
mnozstvi informaci jako napft. finan¢ni Ufady, stavebni Gfady nebo soudy. Dal§im
problémem bylo finan¢ni zajiSténi projektu, které se zdalo uradim
zainteresovanych do pilotni faze podhodnocené, kdyz Ministerstvo vnitra
dostaten¢ neodhadlo veskeré néklady potiebné pro zajiSténi fungovani
kontaktniho mista. Ostrd verze projektu byla zahajena v roce 2008. Pivodné se
mély do projektu zapojit obce s matricnimi urady, které by se staly zdkladem sité
poskytovatelit Czech POINT. Vzhledem k tomu, Ze se proti tomuto ohradil Svaz
mést a obci, byla participace na projektu dobrovolna. Stejné tak byl 1 dobrovolny
rozsah sluzeb ufadem v ramci Czech POINT poskytovanych. Dalsi financovani
projektu probihalo zejména prosttdictvim integrovanych operacnich programa.

Instituce, které mohou byt kontaktnim mistem vetejné spravy, jsou taxativné
vymezeny Vv ust. § 8a odst. 2 zdkona o ISVS a jsou jimi:  notafi, krajské ufady,
matri¢ni tfady, obecni ufad, afady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi izemné
¢lenénych statutdrnich mést a Ufady méstskych c¢asti hlavniho mésta Prahy,
zastupitelské ufady, drzitel poStovni licence podle zikona ¢. 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach a Hospodatska komora Ceské republiky a banka, které byla

MYV udélena autorizace k vykonu pisobnosti kontaktniho mista vefejné spravy.

% VANICEK, Zdendk. MARCHAL, A. Stanislav. PROKES, Josef. STEDRON, Bohumir. Pravni
aspekty eGovernmentu v Ceské republice. Linde Praha, 2011
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V pribehu ¢asu se pocet kontaktnich mist a jejich sluzeb nadale rozsituje, ¢imz
dochazi k snizeni administrativni zaté¢ze jak pro obcana, tak pro organy veiejné
moci. V soucasné dob¢ jiz je mozné vyuzit sluzeb Czech POINT i za piedpokladu,
ze obcan nevlastni elektronickych podpis. Kontaktnich mist vefejné spravy je
v soudasné dob& 7212, a to pievazné v Ceské republice, ale nékteré jsou i na
zastupitelskych uradech po celém svété (40 mist). Dosud bylo vyfizeno pres 18
miliénd transakei.®® V roce 2017 pak byla zavedena nova agenda ,,Zprostiedkovana
identifikace*.

Sluzbami, které kontaktni mista vefejné spravy nabizeji, jsou:

e Vypis z Katastru nemovitosti

e Vypis z Vefejného rejstiiku

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku

e Vypis z Rejstiiku trestl

e Vypis z Rejstiiku tresti pravnické osoby

e Vypis z bodového hodnoceni fidice

e Vypis ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

e Vypis z Insolvenéniho rejstiiku.

Dalsimi sluzbami jsou:
o Pfijeti podani podle § 72 zakona €. 455/1991, o Zivnostenském podnikani

« Podani do registru Gi¢astnikd provozu modulu autovrakt ISOH®

e Datové schranky, resp. podavani Zadosti o zfizeni datové schranky,
zneplatnéni ptistupovych udaji a vydani novych, zddosti o ptidani dalsi
povéfené osoby nebo o jeji odebrani, zadosti o povoleni dodavani
dokumentti z datové schranky fyzickych osob, fyzickych osob
podnikajicich a pravnickych osob do datové schranky jinych posledné

uvedenych osob

80 https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?q=cHJUPTE%3d
81 Informacni systém odpadového hospodaistvi
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e Centralni ulozisté ovéfovacich dolozek
e Konverze

e Uschovna systému Czech POINT

e Vypis ze Zakladnich registrd, tj. napf. Vypis z Registru obyvatel, Registru

0sob apod.

e Zprosttedkovana identifikace.

Osoba majici zfizenu datovou schranku miize vyuzit k ziskdni informaci,
pro které by jinak museli navstivit kamennou pobocku Czech POINT, aplikaci
CzechPOINT@home, kterou maji ve své datové schrance. Formulare
umoznujici ziskani potiebnych informaci jsou zpfistupnény na Portalu vetejné
spravy a jejich prostfednictvim je mozné ziskat zdarma elektronické vypisy a
vyuzit sluzby souvisejici se zakladnimi registry a vypisy z vetejnych rejstiiki.

Tzv. terminédlem statu je pak CzechPOINT @office, prostiednictvim kterého
jsou uredniky zapisovany nové informace a udaje do jinych ISVS. Jedna se
napf. o zapis do matrik novych udajii jednak samotnym matri¢énim ufadem nebo
soudy, které zapisuji do matrik napt. omezeni zptlsobilosti k pravnim tkontim.
Diky tomu, Ze zde je propojeni se zdkladnimi registry, jsou nové vloZené
informace a Udaje druhy den po jejich vloZeni do systému, pfistupné pro
vSechny zéasadni agendy statu, které je pro fadné fungovani vetejné spravy
potiebuji.

S vyuzivanim informaci a dat v rdmci kontaktnich mist také souvisi jejich
ochrana. Nové podléha ochrana osobnich tdaji pod GDPR®2. Zpracovani

osobnich udaji v rdmci CzechPOINT je upraveno piimo zakonem, proto neni

62 General Data Protection REgulation. Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ze
dne 27.4.2016, které urcuje pravidla pro ochranu osobnich udaji. Nafizeni predev§im vyzaduje
disledné&jsi piistup k ochrané osobnich tdaji a nakladani s nimi. Dale kategorizuje a popisuje
bezpecnostni standardy a procesni pozadavky na zpracovani a ukladani osobnich udajii. Tyka se
vSech, kdo shromazd'uji nebo zpracovéavaji osobni udaje obCanii Clenskych statt Evropské unie.
Nafizeni je uc¢inné od 25.5.2018.
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potieba, aby zadatel o sluzbu v ramci CzechPOINT, podepisoval zvlastni

souhlas k jejich zpracovani.

Graf & 3 — Pocet pobocek Czech Point k 13.4.2020

Notafi - 6% (439)
Zahraniéni zastupitelst...

Ceska posta - 13% ( 95..

Hospodérska komora -

1% (42)
B Obecni dfady

B Hospodafska komaora
Ceska posta

B Zahraniéni zastupitelstei

B Motan

Obecni Gfady - 79% (5 804 )

Zdroj: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

Graf ¢. 4: Pocet vydanych vypist dle instituci

CSOB - 0% (...
Ministerstvo...
Hospodaisk...
Obec . Typ...
Notafi - 6% ...
Advokati - 7...
B Ceska poita
B Statutdmi mésta (Magistraty) a jejich obvody
Obec 1. Typu - Obec Il Typu
9% (2032 9. B Obec|. Typu
B Advokati
W Notaf
Ceska poita - W Obec I Typu

53% (12 586 01... B Krajsky Gfad
W Hospodéfska komaora
B Organ statni spravy
B Ministerstvo

CS0B

Obec Il Typu - 9% (
2170340)

Statutdrni mésta (Magistraty) a
Jejich obvody - 12% ( 2 862 428 )

Zdroj: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/
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Tabulka €. 1: CzechPOINT@home pocet vypist z roku 2012 do roku 2020

Bodové Rejstrik 5
.| Insolvenéni | Rejstrik trestl Verejny | Zivhostensky
hoijl‘anvcem rejstrik trestd | pravnickych Seznam rejstrik rejstrik Celkem
Fidice osob | kvalifikovanych
dodavatelu
2012 0 12 0 17 3 43 19 94
2013 0 63 0 109 14 255 158 599
2014 0 174 0 302 59 851 475 1861
2015 3711 234 0 337 124 930 683 6019
2016 5062 236| 2202 574 154 1198 1006 10432
2017 5448 251| 4634 1219 151 1278 1160 14141
2018 8912 414 | 6679 1457 98 1204 1141 19905
2019 14027 640| 8894 2086 203 1593 1713 29156
2020 4350 190| 3290 859 73 729 767 10258
Celkem: 41510 2214| 25699 6960 879 8081 7122 92465
Zdroj:  https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czphome/

5.3 Dalsi projekty eGovernmentu v Ceské republice

Prvky eGovernmentu uvedené v pfedchazejicich kapitolach jsou sice prvky
stéZenimi ale ne jedinymi, které se v eGovernmentu vyskytuji. Mezi dalsi projekty,
které vznikaji v rdmci elektronizace vefejné spravy lze napiiklad zminit projekt
Ministerstva dopravy e-testy, ktery byl spustén v roce 2006, a jehoz prostiednictvim
jsou uvedenému ministerstvu zasilany vysledkl testl pro ziskani fidi¢ského
opravnéni. Doslo také ke zna¢enému rozsifeni portalu daitové spravy, ktera jiz delsi
dobu nabizi v ramci sluzby Elektronické podéani pro danovou spravu moznost
zpracovani daftového pfiznani z ptijmu fyzickych osob, dafového pfiznani z ptijmu
pravnickych osob, pfiznani k DPH atp. V fijnu 2008 byla Ministerstvem prumyslu
a obchodu spusténa sluzba Elektronické podani do Zivnostenského rejsttiku. Téhoz
roku doglo také ke zpusténi Jednotného systému dopravnich informaci pro CR a

vefejného webového portalu www.dopravniinfo.cz. Dal$im vyznamnym pocinem
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Vv ramci elektronizace verfejné spravy bylo vytvoieni elektronické Sbirky zakon a
Sbirky mezinarodnich smluv. Prakticky v kazdém rezortu jsou ISVS vznikajici
Vv pribéhu casu v radmci elektronizace vefejné spravy a usnadiiujici tak nejen
ob¢antim pfistup k informacim a datiim ale také komunikaci mezi jim a ufadem.

Z mého pohledu je také vyznamnym pocinem Vv oblasti eGovernmentu projekt
e-obcanka. Od 1.7.2018 jsou vSechny nové obcanské pritkazy vybaveny kontaktnim
elektronickym c¢ipem. Tento ,,produkt” tak jest¢ vice usnadni obCanovi pfistup
k informacim a datim z vefejné spravy, kdyz timto se mohou bezpe¢né ptihlasovat
k online sluzbam vetejné spravy, aniz by museli osobné na tfad a museli si zfizovat
uzivatelské ucty a pristupy na kazdou sluzbu zvlast’. S novym ob¢anskym prikazem
se mize obcan prihlésit na Portalu obcana, ktery je novou soucasti Portalu vetejné
spravy a vyuzit tam nabizené sluzby. Probléme tohoto projektu je ale skutecnost,
Ze obcCan si mize zvolit, zda tuto moznost vyuzije nebo ne, ¢imz se opét snizuje
vyuziti sluzeb eGovernmentu stran vefejnosti. V tomto ohledu shledavam zasadnim
nedostatkem malou propagaci projektu a neinformovanost ob¢anti ze strany statu.

Mezi dal§i vyznamné ISV'S beze sporu patii tak Oteviend data (tzv. Open data),
Integrovany Informacni Portal Statni Pokladny nebo Registr smluv. Zejména
Oteviena data a Registr smluv umoziuji vefejnosti mit piehled o hospodateni
vetfejnych instituci s vefejnymi prostfedky. Informace zvetejnované v Otevienych
datech jsou upraveny Natizenim vlady ze dne 14.12.2016 ¢. 425/2016 Sb., o
seznamu informaci zvefejiiovanych jako oteviena data a nésledn€¢ mohou byt
upraveny instrukcemi ministerstvem, které upfesni podminky pro zvefejnovani dat

za dany rezort.

49



Piiklad Otevienych dat Ministerstva spravedlnosti
Postup pro vybér, evidenci a zvetfejiiovani informacich na webovych strankach
Ministerstva spravedlnosti http://data.justice.cz upravuje Instrukce Ministerstva
spravedlnosti ze dne 2.6.2015 &j. MSP-82/2015-OSU-OSU, o zvefejiiovani

informacich na webovych strankach Oteviena data Ministerstva spravedlnosti,
na zaklad¢ které se v Otevienych datech zvefejiiuje seznam uzavienych smluv a

seznam uhrazenych faktur.

Narozdil od Otevienych dat, kde se zvefejiiuji pouze seznamy dat, se v Registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v tomto zvetejnuji vSechny
uzaviené smlouvy, jejiz hodnota ptesahuje 50.000,-K¢ bez DPH, a to pod sankci
neplatnosti. Nezvetejiiuji se zde pouze informace o smlouvé, jako jsou smluvni
strany, predmét a hodnota smlouvy ale smlouva celd, a to jednat v strojové ¢itelném

formatu PDF v anonymizované podob¢ ale také ve formatu html.
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6 eGovernment Estonska

Estonsko obnovilo svou nezavislost dne 20.8.1991 a pravné navazalo na
ptedvaleénou Estonskou republiku (dale jen ,,Estonsko®). Do té doby patfilo
Estonsko pod Sovétsky svaz a jeho nazev znél Estonska sovétska socialisticka
republika, kterda byla k Sovétskému svazu oficidlné pfipojena v srpnu 1940.
Estonsko se dne 29.3.2004 stalo ¢lenem NATO a dne 1.5.2004 Evropské unie.

Estonsko je parlamentni republikou s pfiblizné 1,3 mil obyvatel.

6.1 Vyvoj eGovernmentu v Estonsku

V 90. letech vybodovalo Estonsko zcela novou vefejnou spravu, ve které
doslo k zdsadnim persondlnim obménam, a to zejména na klicovych postech. Do
¢ela mnoha ufada byli dosazeni novi vedouci ufednici, ktefi diky své malé praxi
otevienéjsi ke zménam a novym technickym feSenim vedoucim k vyssi efektivité
vykonu vefejné moci. Je nutné podotknout, Ze k nutnosti zavedeni informac¢nich
technologii se vté¢ dobé nestavéli kladné¢ pouze vrcholni statni Ufednici, ale
predevs§im politici, a to napfi¢ politickym spektrem, coz bylo pro dalsi vyvoj
estonské vetejné spravy kli€ové. Jednim z hlavnich a vyznamnych propagétorii
eGovernmentu v Estonsku byl Mart Laar, ktery v letech 1992-1994 a 1999-2002
zastaval funkci premiéra a podilel se na ptipravé mnoha klicovych hospodaiskych
reforem. Dalsi velmi dudlezitou osobou v obdobi nastavovani prvotnich strategii
elektronizace estonské vetejné spravy byl Tomas Hedrik Ilves, tehdejsi velvyslanec
Estonska v USA a ministr Skolstvi Jaak Aaviksoo, ktefi prosadili program Tygii
skok, jez mél za cil dosdhnout 100% pocitatové gramotnosti zaka vSech typt
estonskych Skol. Posledné uvedeni pak celkem bez velkych problémi prosadili

vybaveni vSech Skol pocitaci a pfipojeni k internetu. Velmi dileziéd také bylo
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finan¢ni zajiSténi ze strany statu, které nebylo vzhledem k politické podpote

zavedeni elektronizace vetejné spravy, problémem.

6.2  Strategie eGovernmentu Estonska

Prvni strategii, jez méla nastolit vyvoj elektronizace eGovernmentu Estonska
byl Estonsky plan rozvoje informatiky z roku 1994. V tomto dokumentu byly
nastinény prvni legislativni zmény, které bylo tieba pifijmout. Tato strategie je
povazovana za zaklad eGovernmentu Estonska.

Vroce 1998 byl nasledné schvdlen parlamentem dalsi z klicovych
dokuments, a to Principy estonské informacni politiky. Tento dokument jiz
obsahoval konkrétnéjsi cile v oblasti eGovernmentu. Jednim z hlavnich cild bylo
vytvoreni statu, jez bude slouZzit obéaniim a podporovat jejich participaci na vykonu
vetejné spravy. Prostiedkem, jak tohoto cile dosahnout, bylo jednak vytvoteni
trzniho prostiedi v Oblasti poskytovani sluzeb na strané jedné, a zajisténi ptislusné
infrastruktury k tomuto potiebné na strané¢ druhé. Vlada chtéla do utvaieni
eGovernmetu vtahnout také obcCany, jak jiZ bylo fe¢eno vySe. Nastrojem k tomuto
kroku bylo vytvofeni Digitalniho informacniho fora, na kterém se mliZou ob¢ané
zapojit do debaty o utvareni informacni spoleCnosti. Stejné tak, jako méli byt do
utvareni informacni spolecnosti vtaZzeni obcané, mélo tak byt ucinéno na strané
uradid. S timto pocital akéni plan, ktery navazoval na uvedenou strategii, ktery
ukladal kazdoro¢ni ptedkladani konkrétnich navrht wfady vladeé, vcetné jejich
harmonogramu a finan¢niho zajisténi.

Strategie z roku 1998 byla aktualizovana rozhodnutim vlady v roce 2002 a
nahrazena Principy estonské informacni politiky 2004-2006. Hlavnim cilem
pfedmétného dokumentu bylo vyvinuti informacni technologie, ktera by
podporovala vznik e-Demokracie.® Poprvé mohli ob¢ané Estonska volit

prosttednictvim internetu v roce 2005.

83 E-demokracie je novou formou demokracie, kterd vyuziva nové moznosti informacnich
technologii. Je to forma vlady, ve které mizou mit vSichni obané moznost podilet se na spraveé
véci vetejnych.
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Kdalsi zasadni zméné tykajici se zejména harmonogramu vyvoje
e-Estonska doslo v roce 2006, kdy byl tento sladén s rozpoctem Evropské unie,
ktery je nastavovan viceletym finanénim ramce Evropské unie. S ohledem na tuto
skutecnost byl v roce 2013 pfijat novy dokument Strategie estonské informacni
spolecnosti 2013. V tomto dokumentu jsou jiz obsazeny konkrétni programy,
opatieni a konkrétni ufady odpovédné za jejich plnéni. Koordindtorem vyvoje
eGovernmentu je Ministerstvo hospodafstvi, kterému jsou piisluSnymi organy
pravidelné¢ predkladany piehledy kroki, které maji byt v nasledném roce naplnény.

Poslednim, a tedy aktualnim, pfijatym dokumentem v oblasti vyvoje
eGovernmentu, je dokument Digitalni agenda 2020 pro Estonsko, Dokument byl
vydany v roce 2014 a mj. jsou v ném naznaceny cile, které Estonsko mélo v planu
prosadit v oblasti zavadéni informacénich technologii v Evropské unii béhem svého

predsednictvi v roce 2018.

6.3 Kyberneticky titok na Estonsko

Abychom mohli blize pochopit kroky estonské vlady zejména stran
kybernetické bezpecnosti, je na misté zminit kyberneticky utok, ktery Estonsko
postihl v roce 2007. Piestoze jiz v té dob& bylo Estonsko na svétové Spicce, CO Se
tyka informacnich technologii v prostiedi eGovernmentu, kyberneticky utok se mu
nevyhnul, nebot’ bezpecnost nebyla oblast, na kterou by se pii vyvoji informacnich
technologii vlada zaméfovala. Kyberneticky utok, za kterym udajné stalo Rusko,
odhalil fadu slabin estonského informac¢niho systému a bylo pfi ném napadeno
velké mnozstvi webovych stranek estonské statni spravy, bankovnich instituci a
médii. Pfesny vinik utoku se vsak soudné identifikovat nepodafilo. &

Utok vedl estonskou vladu K zamysleni nad tim, jak témto incidentiim
zabranit a ochranit tak citliva osobni data obcani. ,,Tyto ttoky byly z pohledu

digitalniho prostoru to nejlepsi, co se Estonsku mohlo stat,” komentoval na

84 https://www.czechcrunch.cz/2018/09/e-government-v-praxi-jak-estonsko-a-svycarsko-vyuzivaji-
blockchain-k-lepsi-statni-sprave/
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konferenci Future Port 2018 tehdejsi udalosti Martin Ruubel.®® Dle slov Ruubela
byla data spravovéna vefejnym sektorem v tak nebezpecné formé, ,,ze kdyby nékdo
zménil v evidenci krevni skupinu obyvatel, nikdo by si toho ani nevsiml.*

Kratce po utoky schvalila vlada Akc¢ni plan boje proti kybernetickym
utoktim. Na podzim téhoZz roku byla provedena a schvalena revize Implementac¢niho
planu 2007-2008, ktery se tykal Strategie Estonskd informacni spole¢nost 2013.
Revize garantovala, Zze by mély byt informacni systémy vypracovéany tak, aby

nebylo mozné jejich data zneuzit, a tato budou fungovat i v nouzovych situacich.

6.4 Instituce eGovernmentu Estonska

Zarozvoj informac¢ni politiky Estonska je politicky odpovédné Ministerstvo
hospodaistvi a spoji (dale jen ,Ministerstvo®), které vypracovdva statni
hospodaiskou politiku a plan hospodarského rozvoje statu. Dale Ministerstvo
pfipravuje legislativu tykajici se mj. také informatiky, rozvoje statnich
informacnich systémi, vyzkumu, rozvoje a inovace. V rdmci Ministerstva je pak
odpovédné za legislativu informacnich technologii a koordinaci statni politiky
informacnich technologii a véci s timto spojenymi Odbor ostatnich informacnich
systémi.%®

Dalsi kliovou instituci pusobici vramci eGovernmentu je Utad pro
informacni systém (Riigi Infosiisteemi Amet), ktery vznikl v rdmci Ministerstva
vroce 2011. Utad pro informaéni systém (dale jen ,,Ufad“) je odpovédny za
koordinaci rozvoje a spravu statniho informaéniho systému. Déle Ufad fesi
bezpecnostni incidenty, ke kterym doSlo v estonskych pocitacovych sitich. Jednim
z dalsich ukol Utadu je poskytovani poradenstvi poskytovateliim vefejnych sluzeb

vV oblasti spravy informaénich systémil a zarovefi tyto sluzby monitoruje.®’

5 Martin Ruubel je estonsky podnikatel, ktery zaloZil spoleénost GuardTime zabyvajici se
kybernetickou bezpecnosti. Prvnim zakaznikem spolec¢nosti byla estonska vlada.

% Digitalizace spravy evropskych zemi. Srovnavaci studie. Parlamentni institut. Poslanecka
snémovna Ceské republiky. Dostupné z: Www.psp.cz

67 Information System Authority. Dostupné z: https://www.ria.ee/en/about-estonian-information-
system-authority.html
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V roce 2014 byla zalozena Rada e-Estonsko (E-Esti foukoqu). Rada
e-Estonsko je vladnim vyborem fidicim rozvoj digitalni spole¢nosti a elektronické
spravy v Estonsku. Hlavnim ukolem Rady e-Estonsko je implementace narodni
digitalni agendy.%® Radu e-Estonsko tvofi pét odbornikii a zastupcti z odvétvi ICT
a ti1 ministii. Rad¢ e-Estonsko pfedseda premiér.

Na vyvoji a spravé eGovernmentu Estonska participuje také neziskova
organizace zamétend na sdruzovani odborniku v oblasti informacnich technologii a
telekomunikacnich spolecnosti. Touto neziskovou organizaci je Estonska asociace
informacnich  technologii a telekomunikaci (Esti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit). Hlavni naplni této neziskové organizace je
popularizace informacnich a komunikac¢nich technologii, podpora odborného

vzdélavani a novelizace legislativy.

6.5 Zakladni pravni ramec estonského eGovernmentu

Estonsko nemé Zadny hlavni pravni ptedpis tykajici se eGovernmentu, jako
je tomu napiiklad v Ceské republice. Zakonna tprava vznikla v Estonsku postupné
Vv reakci na aktudlni poptavku po legislativni Gpravé stran soukromého 1 vefejného
sektoru.

Prvnimi zdkony, které se dotykaly eGovernmentu byl Zakon o ochrané
osobnich tdaji zroku 1996 a Zakon o databazich zroku 1997. V Zakoné o
databazich je mj. zakotvena povinnost spravcii vefejnych informacénich systému
tyto systémy registrovat v katalogu statniho informaéniho systému RIHA®. Dalsi
velmi dillezitou povinnosti stanovenou timto zdkonem je, Ze organy vetejné moci
nesmi po fyzickych osobdch poZadovat pro n€ potiebné informace vickrat nez
jednou, tzn., Ze organ veifejné moci nesmi po fyzické osobé pozadovat informaci,

kterou jiz tato fyzicky osoba diive poskytla jinému organu vefejné moci.

8 E-Estonia Council. Dostupné z: https:/riigikantselei.ee/en/supporting-government/e-estonia-
council
89 https://www.riha.ee/Avaleht
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Stézejnim zakonem v oblasti eGovernmetu je Zakon o vefejnych
informacich z roku 2001. Podle tohoto zdkona si mlze kdokoliv vyzadat vefejné
informace a drzitel téchto informaci je povinen je Zadateli poskytnout. Cilem
zékona bylo zajisténi pfistupu kohokoliv k informacim pies internet. S timto
zédkonem uzce souvisel 1 rozvoj projektti v oblasti informacnich technologii a
infrastruktury, bez kterych by nebylo mozné dikci zakona naplnit.

Spolu se Zékonem o vefejnych informacich byl pfijat Zékon o registru
obyvatel, na zdklad¢ kterého byla vSem obCaniim garantovana moznost piistupu
k jeho osobnim udajim v tomto registru.

DalSim z podstatnych zadkonG pro oblast eGovernmentu je Zakon o
elektronickém podpisu piijaty v roce 2000. Timto zdkonem doslo k postaveni na
roven digitdlni a rukou psany podpis. Dale zdkon stanovil povinnost organti vetejné
moci piijimat digitalné podepsané dokumenty. Do doby pfijeti zdkona probihalo
ovetovani totoznosti pro ucely komunikace s tifady prostfednictvim soukromych
systémid bank, kter¢é pluvodné slouzily k pfihlasovani k internetovému
bankovnictvi.

Se Zakonem o elektronickém podpisu Gzce souvisel Zakon o dokladech
totoznosti pfijaty jiz v roce 1999, ktery pocital s tim, ze kazdy doklad totoznosti
bude obsahovat certifikat, jez umozZnuje prokazani totoznosti a vytvofeni

elektronického podpisu.

6.6 Prvky eGovernmentu Estonska

Estonsko je nejspiSe jedinou zemi svéta, kde je 99% vetejnych sluzeb
k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. E-sluzby neni v Estonsku mozné vyuzit
pouze vV ptipadé¢ uzavieni manzelstvi, rozvodu manzelstvi a pii nakladani
s nemovitostmi. Diky bezpecnému, jednoduchému a flexibilnimu digitdlnimu

ekosystému bylo v Estonsku dosaZeno bezprecedentni trovné transparentnosti ve
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sprave véci vefejnych. Vysledkem vyse uvedeného je, ze Estonsko ro¢né usetii 844
let pracovni doby a stalo se bezproblémovym prostfednim pro podnikéni.”
Jednotlivé prvky jsou rozdéleny do osmi oblasti, kterymi jsou:
e e-identity
o ID-card
o Mobile-ID
o e-Residency
o Smart-1D

interoperability services
o X-Road
o e-Land Registr
o Population Registry
o Security and safety
o KSI Blockchain
o e-Law
o e-Justice
o e-Police
e healthcare
o e-HealtRecords
o e-Ambulance
o e-Prescription
e e-goverance
o Government Cloud
o Data Embassy
o 1-Voting
o e-Cabinet
o mobility services
o Internet Transparation Systems

o Mobile Parking

70 https://e-estonia.com/solutions/e-governance/
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o Border Quene Management
e Dbusiness and finance
o e-Tax
o e-Banking
o e-Business Registr
e education and research
o Estonian Education Information Systém
o eKool and Studium
o e-Schoolbag
o other e-school solutionsa’

V nésledujicich kapitolach se budeme vénovat pouze t€ém nejstézejnéjSim
prvkiim estonského eGovermentu, kterymi budou X-Road, e-Justice, ID-card, ,

e-Residency, i-Voting a e-Tax.

6.6.1 X-Road

X-Road je sofwarové feseni X-tee a jedna se o patet e-Estonska. Umoziuje
obcanlim vyuzivat riznych elektronickych sluZeb a databazi, a to jak ve vetfejném,
tak v soukromém sektoru Kazda sluzba vramci X-Road ma svij informacni
systém. V ramci zajiSténi bezpecnosti dat jsou vSechny odchozi data digitdlné
podepsdana a Sifrovana a pfichozi data jsou naopak zase ovéfovana a
zaznamenavana. X-Road propojuje rizné informacni systémy zahrnujici rtzné
sluzby. V soucasné dobg je to jiz natolik vyvinuty nastroj, ze umi zapisovat do vice
informacnich systému najednou, prenaset velké soubory dat a provadét vyhledavani
napfi¢ nékolika informaénimi systémy soucasné. Tento systém byl navrZen

s ohledem na budouci rist elektronickych sluzeb.

"1 https://e-estonia.com/solutions/
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V soucCasné dobé je tento systém zaveden tfeba napt. jiz ve Finsku,

Kyrgyzstanu, Faerskych ostrovech, Islandu, Japonsku a dalSich zemich.

Obrazek ¢. 4, Prosttedni a pusobnost systému X-Road

DATABASE POPULATION
REGISTER

TELECOM
COMPANY

PUBLIC
INTERNET

PORTAL

Zdroj: https://www.ria.ee/en/state-information-system/x-tee.html

6.6.2 e-Justice

Estonsko mé jeden z nejucinngjSich soudnich systéml na svéte, a to diky
automatizovanym soudnim procesim a nastrojim elektronické komunikace
V ramci e-justice. V ramci e-Justeice funguje Centralni informacni systém e-File,
ktery poskytuje vSem strandm zac¢astnénym na soudnim fizeni piehled riznych fazi
trestnich, ptestupkovych, obcanskych a spravnich fizeni, soudnich rozhodnuti a

procesnich ukonti. Vyvoj e-File byl vladou obnoven vroce 2005 a byl
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implementovan Centrem registrii a informacnich systému RIK, ktery je za vyvoj,
spravu a udrzbu do dnes zodpovédny. e-File umoziiuje vzijemnou vyménu
informaci mezi riznymi informacnimi systémy, jako napt. policie, statnich
zastupitelstvi, soud, véznic, proba¢niho dohledu, soudniho vykonu rozhodnuti,
systému pravni pomoci, dafiové a celni rady apod.’?> Komunikace probiha vyhradng
elektronicky, ¢imz dochazi k Gspote ¢asu i finan¢nich prostredk.

V roce 2006 byl spustén Soudni informacni systém (déle jen ,,KIS*). Tento
systém se stal systémem spole¢nym pro vsechny typy estonskych soudi” KIS
slouzi k registraci soudnich fizeni, jednani a rozsudkt. Dale automaticky ptidéluje
jednotlivé véci soudctim a napft. vytvaii predvolani. Prostfednictvim tohoto systému
se také zvetejnuji rozsudky na oficidlnich webovych strankach.

Nejnovéjsi verze KIS zahrnuje nové klasifikatory zaloZzené na potfebach

soudu, jakymi napt. jsou typy a kategorie piipadu a jejich podkategorie.

Obrazek ¢. 5 Centralni informacni systém Estonska
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Citizen o-Fila Portal Lawyer
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Zdroj: https://www.rik.ee/sites/www.rik.ee/files/elfinder/article_files/RIK%20eFile.pdf

72 https://e-estonia.com/solutions/security-and-safety/e-justice/
8 Soudy prvniho a druhého stupné a Nejvyssi soud.
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6.6.3 ID-card

Estonsko ma také nejrozvinutéjsi systém obcanskych prikazii na svété. Pro
vSechny Estonce je ID-card povinnd a slouzi jako pfistupova karta pro vSechny
obcany k zabezpecenym elektronickym sluzbam. Estonska ID-card vznikla podle
finské predlohy, kde ale tuto kartu vyuziva pouze 100 000 obyvatel z celkového
poctu 5 mil obyvatel. Proti tomu v Estonsku je v soucasné dobé evidovano 1,2
milionu aktivnich karet. Hlavnim divodem, pro¢ je v Estonsku ID-card vyuZzivana
v takovém mnozstvi je skute¢nost, ze v Estonsku je povinnosti vlastnit tuto ID-card,
kdezto ve Finsku je tomu naopak.’™

ID-card obsahuje Cip, ktery v sobé ma vlozené soubory pouzivajici 2048
bith vefejného Sifrovaciho klice, aby jej bylo mozné pouzit jako prostiedek
identifikace.

ID-card miize byt pouzita napt. k podpisu veskerych dokumentii pomoci
elektronického podpisu. Dalsi uzitecnou funkci ID-card je, Ze jejim prostfednictvim
mohou Estonci volit. Pomoci ID-card je ddle mozné pies internet zalozit firmu, coz
trva pfiblizné 20 minut. Samoziejmym vyuZitim ID-card je, Ze tato slouzi také jako
fidicsky prikaz nebo prikaz pojisténce. DalsSim velmi podstatnym vyuzitim
ID-card je podani daniového ptiznani. Z papirove formy danového ptiznéni se zcela
pteslo na webovy formulaf, ktery se neustale zjednodusuje tak, aby byl uzivatelsky
co moznad nejpiivétivéjsi a obCany by tak jeho slozitost od jeho vyuZiti
neodrazovala. Vyvoj vtéto oblasti chce docilit toho, Ze v budoucnu se jiz
k dannovému pfiznani nebudou muset prikladat zadna data, nebot’ tato budou
automaticky stahovana z informacnich systémd.

Velmi dulezitou oblasti stran ID-card je ochrana osobnich udaji
shromazd’ovanych na internetu. Systém ID-card je proto nastaven tak, aby byl
kazdy ob¢an schopen zjistit kdo, kdy a pro¢ pouzil data z jeho osobni ID-card. Aby

vlada méla jistotu, Ze nedojde ke ztraté nebo zneuzit dat, jsou data ulozena i

4V soucasné dob& mé ID-card 98% Estoncti. Pravidelng tuto kartu pouziva 67% Estonci.
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V zahrani¢i, a to na ambasadach Estonska po celém svété, kam byla fyzicky

pienesena.

Tabulka ¢. 2: Vyuziti ID-card
Statistika k ID-card k 11.4.2020

Active ID-cards: 1 355 384
Active Mobiil-ID: 233 652
Active Smart-ID: 2 689 829

Active Smart-ID in Estonia: 503 433
Transactions yesterday: 1189 755
Transactions last month: 39 932 467

Zdorj: https://www.id.ee/index.php?id=30467

6.6.4 e-Residency

Estonsko svym pfistupem k elektronickym komunikacim a jejich vyuziti ve
vefejném Zivoté vytvari také ,digitalni spolenost bez hranic“’, k ¢emuz doglo
projektem e-Residency, ktery zavedlo Estonsko jako prvni na svété. Jedna se
nadnarodni digitalni identitu, o kterou si mtize pozadat kdokoliv na svéte, aby ziskal
piistup k digitalnim sluZzbam, jeZ by mohla za jinych okolnosti vyuZit pfimo
v Estonsku. E-obyvatelé maji diky tomuto pfistup do podnikatelského prostiedi
Evropské unie a prostfednictvim své digitalni identity mohou vyuZivat vefejné
elektronické sluzby. '

Na zakladé e-Residency mohou e-obyvatelé:

e digitaln€ podepisovat dokumenty

e ov¢fovat pravost podepsanych dokumentt

75 https://e-estonia.com/solutions/e-identity/e-residency

6 B&hem péti let pozadalo o e-Residency vice nez 65 000 lidi z vice neZ 160 zemi. E-rezidenti
zalozili vice nez 10 000 spolecnosti (https://e-estonia.com/wp-content/uploads/2020mar-facts-a4-
v04-e-residency.pdf)
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e zalozit estonskou spole¢nost on-line

e spravovat spolecnost z libovolného mista na svété

e spravovat elektronické bankovnictvi a dalkové pfenosy penéz
e maji pfistup k on-line poskytovateltim platebnich sluzeb

e podavat dafové ptiznani.

6.6.5 i-Voting

Jednim ze stéZenich projektil, ktery mohl vzniknout na zdkladé realizace
projektu ID-card, je projekt i-Voting. Jedna se o jedineéné feSeni formy
elektronickych voleb. Estonsko jako viibec prvni na svété usporadalo v roce
2005 touto metodou celonarodni volby a v roce 2007 jako prvni touto formou
usporadalo parlamentni volby.

i-Voting, neboli internetové hlasovani, je systém, ktery umoziuje voli¢i
odevzdat hlasovaci listek z jakéhokoliv podcitace s piipojenim K internetu
kdekoliv na svété. Estonské feSeni je zcela nezavislé na elektronickych
hlasovacich systémech pouZivanych v jinych zemich. Jedna se o elegantni,
jednoduché a bezpec¢né feseni a sniZuje naklady na uspotradani voleb.

Systém funguje tak, ze béhem predem ur¢ené¢ho obdobi se voli¢ piihlasi do
systému promoci ID-card nebo mobilniho ¢isla a podé sviij hlas. Identita volice
je z hlasovaciho systému odstranéna diive, nez se volebni komise dostane ke
s¢itani hlasti, ¢imZ je zajiSténa anonymita voleb. Voli¢ ma také moZnost do
ukonceni hlasovani sviij hlas zménit.

Procento volict vyuzivajicich i-Voting od svého vzniku neustale roste.
V roce 2005 byla ucast v lokalnich volbach 1,9% a Vv parlamentnich volbach
v roce 2007 14,7%. V parlamentnich volbéach v roce 2011 uz to bylo 24,3% a
v roce 2019 43,8% a ve volbach do Evropského parlamentu v roce 2019 byla
Ucast 46,7%"".

7 https://e-estonia.com/wp-content/uploads/2020mar-i-voting-e-estonia-fag-1.pdf
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6.6.6 e-Tax

e-Tax je elektronicky systém evidence dani ztizeny Estonskou danovou a
celni radou.”® Kazdoro¢né je elektronicky podana cca 98% vsech datiovych
pfiznani. e-Tax byl zprovoznén v roce 2000 a od té doby se vyrazné zvysil pocet
podanych danovych ptiznani prostfednictvim tohoto portalu.

Stejné jako ostatni ukony smétujici od obCana k organiim verejné moci, je i
podani danového pfiznani ¢inéno prostiednictvim ID-card. Pomoci ID-card se
poplatnik piihlasi do pfislusného systému, ve kterém provede potiebné ukony a
formulaf nasledné schvali prohlaSenim. Podani dafiového ptiznani trva v Estonsku
priblizné tfi az pét minut. Od roku 2015 je pak mozné provést danové priznani
pouze jednim kliknutim, kdyz data jsou v systému jiz dotazena z jinych
informacnich systému. Poté, co poplatnik provede kontrolu dat, pouze jejich
spravnost potvrdi

Krom¢ samotnych danovych pfiznani k dani z ptijmu, mize poplatnik
prostiednictvim tohoto systému také:

e podat prohlaseni podniku o dani z ptijmu, socialni dani, pojisténi pro ptipad
nezaméstnanosti a ptispévcich do povinného penzijniho fondu

e podat danova ptfiznani pro DPH

e podat daitové ptiznani k spotiebni dani z alkoholu, tabaku a paliv

e podat celni prohlaSeni.

78 https://e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax/
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7 eGovernment v Ceské republice ve srovnani

s Estonskem

V této kapitole srovname eGovernment v Ceské republice a Estonsku, a to
z ruznych pohledid. Zaméfime se na vlddami stanovené strategie, legislativu a
samotné zavedeni prvkii eGovernmentu. Dale se zminime i o politické podpoie

projektti eGovernmentu.

7.1 Politika

Mezi zasadni skuteCnosti pfi vyvoji eGovernmentu v obou zemi patii
politicka podpora a vule politiki k zavadéni jednotlivych prvka elektronizace
vetejného sektoru a samoziejmé taky ptistup samotnych organti verejné moci a
vetejnosti. Dle mého nazoru tato oblast patifi mezi oblasti, ve které jsou neveétsi
rozdily v pfistupu obou zemi.

Zatimco v Estonsku byla maximalni podpora vrcholnych politickych
ptedstavitelll k zavedeni informacnich technologii do vefejné spravy a umoznéni
tak obCantim provadét maximalni pocet tkonil smérem k organiim vefejné moci,
v Ceské republice tomu bylo svym zptisobem naopak. Ceska republika sice ¢inila
kroky sméfujici k elektronizaci vefejné spravy a kazda z vlad od 90. let, kdy tento
proces zapocal, méla ve svém programu strategii, ktera by nastavovala pravidla a
koncepce pro zavadéni prvkli eGovrnmentu, nicméné zavadéni bylo velmi pomalé
a naraZelo na skutecnost, Ze Zadna z vlad konsensualn€ nenavazovala na strategii
predchozi vlady, ale tyto strategie zcela ménila, a to pfedev§im v souvislosti s tim,
jaka politicka strana byla zrovna u moci. Oproti tomu Estonsko postupovalo
kontinualné s jasnou vizi vyvoje a zavadéni projektlh eGovernmentu. Dalsi velkym
rozdilem v pfistupu obou zemi je skuteCnost, Zze Estonsko zapojilo do vyvoje

soukromy sektor, ktery se na ném velmi podilel, a vychéazelo hlavné z pozadavka
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tohoto sektoru a do procesu zapojilo odborniky z fad soukromych firem. V Ceské
republice tomu bylo opét naopak.

V Estonsku ma elektronizace vefejné spravy politickou podporu jiz od
svého pocatku, tj. od 90. let, a to 1 pfesto, Ze bylo obdobi, kdy i zde dochazelo
k Gastému stiidani vlad a politickd situace nebyla piili§ stabilni. Kdezto v Ceské
republice tato oblast piiliSnou podporu neméla a dosud nema, coz se projevovalo
zejména nedostateCnym financni zajiSténim stran politickych stran. Napliiovani

strategickych cilt je v Ceské republice nesystémové a neefektivni.

7.2  Legislativa

Legislativni v obou zemich byl opét v oblasti eGovernmentu zcela rozdilny.
Estonskd pravni uprava elektronickych ukoni a pfistup byla tvofena od svého
pocatku a byla ménéna postupem casu podle skutecného vyvoje, strategii a
pripravovanych projekti.

V Ceské republice byl tento vyvoj o poznani pomalejsi, a z pocatku byla
tato oblast bez zakladniho pravniho pfedpisu, ktery by eGovrnemnt jako takovy
vymezoval.

Nicméné nelze fict, Ze by legislativa méla zasadnéj$i vliv na vyvoj

elektronizace.

7.3  Strategie

V obou zemich vznikaly zavazné strategické dokumenty k elektronizaci
vetejné spravy v 90. letech a jsou nadale pravidelné aktualizovany a viceméné
implementovany. V obou zemich se jedna o dokumenty, které jsou uréeny pouze
pro potiebu organt vetejné moci. Toto se ale v posledni dob¢ v Estonsku méni.

V piipadé Ceské republiky je téméf ve viech strategickych dokumentech
reflektovano, ze zavadéni eGovernmentu je velmi nekoordinované a hlavné

nehospodarné. Problémem napliiovani cili stanovenych strategickymi dokumenty
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v Ceské republice je skute¢nost, ze zde neni politicka odpovédnost k napliiovani
stanovenych cilti, ¢im dochazi k situaci, ze tada znich zistdva dlouhodobé
nenaplnéna.

V Estonsku byl stran strategii na svém pocatku postup takovy, ze nejprve
byly rozpracovavany projekty prvkit eGovernmenut, a az poté byl vypracovan
strategicky dokument. Velk4 pozornost strategickym dokumenti byla vénovana ze
strany vlady, ¢ehoz vysledkem je skutecnost, ze se v Estonsku dafi napliovat
vladou pfijimané cile ve vétSing piipada vcas.

U obou zemi mizeme vysledovat, Ze se tyto potykaji s urCitymi nedostatky
v napliovani cili strategickych dokument tykajicich se eGovernmentu. Nicméné
Ceské republika z tohoto vychazi hife, a to zejména z diivodu malé politické
podpory a Spatného finan¢niho zajisténi, které z prvné uvedeného vychazi a zna¢né

S nim souvisi.

7.4  Prakticka stranka zavadéni eGovernmentu

Zavedeni elektronickych prvkil v rdmcei vefejné spravy mélo vést k nizsi
administrativni z4t&zi jak pro ob€any, tak pro organy vefejné moci, ke snadnéjSimu
piistupu obcana k organtim vefejné moci a také ke snizeni finan¢nich prostredka
statu vynakladanych na zajisténi chodu organd vefejné moci. Tato vize je v obou
zemich stejna. Rozdilny je ale jiz prakticky pfistup.

Zatimco v Estonsku bylo povinné¢ zavedeno pouzivani ID-card, jenz
obsahuje osobni udaje jejiho drzitele a je mozné je vyuzit ke vSem ukonlim
sméfujicim k organtim vefejné moci, v Ceské republice je toto zaloZeno pouze na
moznosti mit zfizeny kvalifikovany certifikat a vyuziti e-Obc¢anky, ktera by pfistup
obcana k datiim organti vefejné moci usnadnila, neni povinnosti. Tato skutecnost je
pak zasadni pii vyuzivani sluzeb eGovernmentu, nebot’ v Ceské republice nedoglo
k vyraznéj$imu rozsifeni pouzivani kvalifikovaného certifikatu a prakticky jej
vlastni pouze ten, komu tak uklada zédkon. Vyjimecné disponuje kvalifikovanym

certifikatem fyzicka osoba.
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Dal§im zasadnim rozdilem mezi Ceskou republikou a Estonskem ve
vyuzivani prvkl eGovernmentu stran samotnych organti vefejné moci. Vzhledem
Kk tomu, ze infrastruktura eGovernmentu je stale celkem rozttisténa a dosud nedoslo
k takovému propojeni vSech informacnich systému tak, aby si organy vefejné moci
mohly stahovat vSechna potiebna data o Gcastnicich fizeni, ani ze strany organt
vefejné moci nedochdzi k bezproblémovému a masivnéjSimu vyuzivani
elektronickych prvki. Organy vefejné moci sice vyuzivaji data ze zékladnich
registrti, ale naopak nemohou sdilet vlastni data vkladanych do vlastnich
informacnich systémil, které nejsou zakladnimi registry.’® Proti tomu v Estonsku je
situace opacna, tzn., Ze organy vetejné moci si vSechna pro n¢ potiebna data stahuji
samy zraznych informac¢nich systému vefejné spravy, nebot maji dokonce
zdkonnou povinnost chtit po obéanovi jeden udaj pouze jednou.®

Jak v Ceské republice, tak i v Estonsku je celkem rozvinuty systém vymény
dokumentti prostfednictvim elektronickych systémi. 8!

Estonsko je proti Ceské republice napted zejména v oblasti elektronickych
voleb. V této oblasti nema Estonsko ve svété obdoby. Moznost elektronickych
voleb proti tomu neni v Ceské republice zadna. Dali oblasti, kterd nema v Ceské
republice Zadnou podobu, je sdileni informaci ve zdravotnictvi. I tato oblast je
v Estonsku v porovnani s jinymi zemémi zcela unikatni.

Co se tyka spravy osobnich udajii o ob¢anech, tak v obou zemich jsou
shromazd’ovana data v Sir§im rozsahu. V Estonsku maji ob¢ané ale vétsi moznost
sledovéani, k ¢emu byla data o jejich osob& pouzita. Tato moznost je v Ceské

republice témét nulova.

7? pF¥ikladem mohou byt soudy. KaZdy stupefi soudni soustavy ma svij informaéni systém, byt
vyvinut a spravovan jednou spolecnosti. Do soudnich informacnich systému je mozné stahnout
data ze zakladnich registrii. Nicméné data z informacnich soudl mlze pouZit pouze ten soud
konkrétni soud, nebot informacni systémy jednotlivych soudll nejsou navzajem propojeny.

80 Znamend to, Ze pokud obé&an sdéli poZzadovanou informaci jednomu orgénu vefejné moci, je
tato informace zanesena do informacéniho systému, a jiny z orgdni vefejné moci ma k tomuto
udaji pristup a nesmi jej po ob¢anovi znovu pozadovat.

81y Ceské republice se tak déje prostiednictvim datovych stranek.
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7.5 Transformace vefejné spravy

Co se tykd transformace vefejné spravy v souvislosti se zavedenim
eGovernmentu je na tom uréité 1épe Estonsko, a to uz od svého pocatku. Ceska
republika do soucasnosti dospéla hlavné k tomu, Ze zdokonalila zvefejnovani
informaci a jejich Sifeni a komunikaci obCan — organy vefejné moci za vyuziti
elektronickych podpisii. Casteéné pak dola k zavedeni viceu¢elovych portali.

V Estonsku se podafilo integrovat informacni zakladnu, ale nepodafilo se
odstranit resortismus v ramci poskytovani jednotlivych sluzeb. Uvedené znamena,
7e Estonsko zavedlo fadu elektronickych sluzeb® ale tyto sluzby nezastituje jeden
informacni systém ale kazdy resort ma informacni systém vlastni. Na druhou stranu
se ale podatilo dosahnout toho, ze do jednotlivych informacnich systémi neni tteba
mit zvlastni ptihlaSovaci udaje ale toto je mozné prostiednictvim jediného néstroje,
kterym je ID-card. Proti tomu v Ceské republice se sluzby pro ob&any omezené, a
pokud je obcan chce vyzit, musi mit ve vétsin¢ ptipadld ziizen kvalifikovany
certifikdt nebo elektronickych podpis vydany na zaklad¢ kvalifikovaného
certifikatu vystaveny.

Zasadnim rozdilem mezi Ceskou republikou a Estonskem je piedevsim ve
skutecnosti, ze Cesky eGovrnment je nastaven spiSe pro vyuziti organil vetejné
moci, neZ pro komunikaci ob¢an — ufad, a v ptipad¢ Estonska je tomu naopak s tim,

ze je zde 1 velké propojeni organti vefejné moci mezi sebou stran sdileni dat.

82 \/ Estonsku je 99% vetejnych sluzeb elektronickych.
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Zavér

Cilem této prace bylo piiblizit vyvoj a souCasny stav elektronizace vetejné
spravy v Ceské republice a jeji porovnani s Estonskem. Dale pak piibliZzeni
historického vyvoje eGovernmentu v obou zemich, pravnich piedpisd, které tuto
oblast zaStituji a reguluji a predstaveni zakladnich prvkia eGovernmentu jak
v Ceské republice, tak i Estonsku a nasledng tyto zemé porovnat.

eGovernment je prostiedkem k zefektivnéni vefejné spravy a piiblizeni jejich
sluzeb vetejnosti prostiednictvim informacnich systémui. Zasadnim je integrace
eGovernmentu do politickych cilti a v&tsi podpora stran politické elity. Uzce s timto
souvisi finan¢ni zaji§téni. BohuZel v piipadé Ceské republiky jsou price na
elektronizaci vefejné spravy upozadéni a dosud je zadna z vlad nezatadila mezi své
priority, a to i pfesto, ze kazda z vlad od pocatku vyvoje eGovernmentu v 90. letech,
méla ve svém programu pokracovani v elektronizaci a stanovenou strategii
pfisluSnym strategickym dokumentem. Ne vSechny cile dané predmétnymi
strategiemi byly naplnény.

Od svého pocatku si eGovernment v Ceské republice klade za cil zefektivnéni
prace organt vetejné moci, jejiho zjednoduseni a finan¢ni uspora. Tohoto cile se
ale zatim docilit nepodatilo a dle mého nazoru se ani nebliZime dobé, kdy by tak
mélo nastat. V soucasné situaci je eGovernment pro vefejnou spravu spise zatézi, a
to jak administrativni, tak finan¢ni, nebot’ ufednici vedou kazdou agendu prakticky
dvojim zpiisobem, nebot’ oban ma sice moznost vyuzit elektronické komunikace
s ufadem, nicméné ufad elektronickd podani od ob&ana pftijme, ale dale s nimi
pracuje V papirové podob&. Opét je zde tfeba uvést, ze k tomu, aby toto bylo
odstranéno, je potfeba predevsim politické viile, a tedy toho, aby vrcholné politické
organy si vzaly za své na vyvoji a zjednoduSeni celého systému pracovaly a tento
nadale vyvijely.

Situace v Estonsku je proti tomu zcela odlisna. Od zacatku vyvoje
eGovernmentu je zde politickd shoda napii¢ politickym spektrem v tom, ze je
potieba co nejvice sluzeb pfiblizit obCanovi prostiednictvim informacnich

technologii se zapojenim soukromého sektoru. Zejména diky této skutecnosti se
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podaftilo zavést do elektronické podoby téméi vSechny sluzby nabizené vetfejnym
sektorem.

Dle mého nézoru by si Ceska republika méla vzit stran dal$iho vyvoje
eGovernmentu z Estonska piiklad a inspirovat se praci této zemé. Ceska republika
by méla investovat vice financ¢nich prostfedkli do této oblasti, stejné tak jako klast
diraz na vybérova ftizeni, pfi kterych dochazi k vybéru zhotovitele informacénich
systéml. Ob¢é zemé by se pak mély zaméfit na vzajemné propojeni informacnich
systémt jednotlivych organt veiejné moci tak, aby byl cely systém zajistén jedinym
informacnim systémem, s nimz by organy vefejné moci pracovaly, nebo alespon
tyto systémy dostateéné provéazat. Ceska republika by se dale méla intenzivngji
zabyvat rozvojem informacnich systému v této oblasti a vice pfiblizovat vefejnou
spravu obCantim tak, aby se minimalizovala nutnost jejich fyzické pfitomnosti na

ufadé a nasledna administrativa.
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Resume

The aim of this work was to describe the development and current state of the
electronization of public administration in the Czech Republic in comparison with
Estonia. In particular, the historical development of eGovernment in both countries,
the legislation that backs up and regulates this area and introduce the basic elements
of eGovernment in both the Czech Republic and Estonia and then compare these
countries.

eGovernment is a means to streamline public administration and bring its
services closer to the public through information systems. Integration of
eGovernment into political goals and greater support of political elite parties is
essential. This is closely linked to financial security. Unfortunately, in the case of
the Czech Republic, work on e-government has been delayed and none of the
governments have prioritized it, despite the fact that each government has continued
its e- government program since the beginning of eGovernment development in the
1990s. strategy by appropriate strategy document. Not all objectives of the
strategies in question have been met.

Since its inception, eGovernment in the Czech Republic has aimed to streamline
the work of public authorities, simplify it and save money. However, this goal has
not been achieved so far and in my opinion we are not approaching the time when
this should happen. In the current situation of eGovernment in public administration
a burden, both administrative and financial, as officers lead each agenda almost two
ways, as a citizen has the option to use electronic communication with the office,
but the office electronic submissions from citizen receives but also with them works
in paper form. Again, it is necessary to state here that , in order to eliminate this, it
is above all a political will and therefore that the political authorities must take on
and continue to develop and simplify the whole system.

The situation in Estonia is quite different. Since the beginning of
eGovernment development, there has been political consensus across the political

spectrum in that it is necessary to bring as many services as possible to the citizen
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through information technology involving the private sector. It was thanks to this
fact that almost all services offered by the public sector were brought into electronic
form.

In my opinion, the Czech Republic should take an example of further
development of eGovernment from Estonia and be inspired by the work of this
country. The Czech Republic should invest more funds in this area, as well as
emphasize tenders for the selection of information systems contractors. Both
countries should then focus on the interconnection of the information systems of
the individual public authorities so that the whole system is provided by a single
information system with which the public authorities would work, or at least
sufficiently interconnect these systems. The Czech Republic should further
intensify the development of information systems in this area and bring public
administration closer to citizens in order to minimize the need for their physical

presence at the office and subsequent administration.
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