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Uvod

Ustfednim tématem mé diplomové prace je elektronizace veiejné spravy (e-
goverment) a jeho vyvoj v Ceské republice. Jako cil prace jsem si stanovil definovani
e-governmentu, jeho systému a nasledné zmapovani jeho vyvoje v nasi zemi. Téma e-
governmentu je v aktudlni pandemické situaci Casto zmiflované a zijem o téma

podporuje rovnéz prvni online s¢itani lidu v CR.

Prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol, které¢ jsou dale c¢lenény na
podkapitoly. Prvni tfi kapitoly reprezentuji teoretickou ¢ast mé diplomové prace, zbylé
tf1 Cast praktickou. Teoretickd Cast se zabyva definovanim pojmu nasledné dilezitych
pro ¢ast praktickou. V té se vénuji nejprve vyvoji e-governmentu, nasledné ¢innostem
souvisejicich s aktudlni pandemii COVID19 a v posledni casti zhodnotim e-

government.

V prvni kapitole jsem se zaméfil na strucné definovani pojmu vefejna sprava
a jeho podslozek statni spravy, samospravy jak uzemni, tak zdjmové. Povazuji to za
dilezité, nebot’ pro spravné pochopeni elektronizace vetejné spravy je nutné popsat,

co vefejna sprava vlastné znamena.

Ve druh¢ kapitole se jiz pfimo vénuji e-governmentu, jeho riznym definicim
podle toho, zda-li je zdrojem soukroma sféra ¢i ptfimo organy vetejné spravy. Uvedu
zde také cile e-governmentu jako celku. Ve tfeti a posledni teoretické kapitole, se
vénuji vybranym systémim v ramci e-governmentu. Nepopsal jsem vSechny, nebot’
v praktické c¢asti své prace. Jednd se o Czech POINT, datové schranky, systém
zakladnich registrii, portalli vefejné spravy a obCana a Hlavnimu architektovi e-

governmentu.

Ve &tvrté kapitole se vénuji vyvoji e-governmentu v Ceské republice. Kapitola
se déli do n€kolika podkapitol. Prvni se vénuje zacatkim vyvoje e-governmentu az do
roku 2006. Zde je dtlezity vznik elektronického podpisu a Ze se nase vlada zacala o e-
mezi roky 2007 az 2012. Zde vznikly tii zakladni pilife nasSeho e-governmentu. Poté
se vénuji vyvoji po roce 2012. V tomto obdobi je diilezita kapitola o eIDAS. V zavéru
této kapitoly se vénuji doposud stale platné koncepci Digitalni Cesko a vyvoji e-

governmentu v letoSnim a minulém roce.



V paté kapitole se vénuji ¢innostem nasi vlady a e-governmentu souvisejicich
s aktualni pandemii koronaviru. Zmifluji se o spolupraci se soukromym sektorem na
projektu Chytré karantény a eRousky, Covidovém portale a centralnim rezervacnim
systétmu. V posledni kapitole svymi slovy zhodnotim dosavadni pisobeni e-
governmentu v CR a uvadim pozitiva i negativa vztahujici se k obsahu mé diplomové

prace.



1. Verejna sprava

Vefejna sprava piedstavuje soubor konkrétné definovanych cinnosti
organizovanych a realizovanych v pfedem stanoveném pravnim a institucionalnim
rdmci. Je vykonavéna vyhradn€¢ ve vefejném zajmu, tkony vefejné spravy jsou
stanoveny zakonem. Rozsahla a riznoroda vécnd plisobnost veiejné spravy prakticky
vylucuje charakterizovat jeji funk¢ni vymezeni taxativnim vyc¢tem. Proto se definuje
negativné, tedy ¢im se nezabyva. Vefejna sprava predstavuje ¢innosti, které nejsou

vykonavany organy moci zdkonodarné, soudni a vladni.!

Pojem sprava je odvozen z pojmu ,,prdvo“ a znamena ¢innost spojenou
s pravem. Sprava miiZze byt chipana také jako administrativa, tento pojem pochazi
z latiny a doslovné pfelozen znamend piisluhovani. Ve spojeni se slovem vetejny je
termin upfesnén tak, ze jde o sféru tzv. vetejného zajmu, predevsim o sféru vymezenou
vefejnym pravem. VéEtSina otazek, které se tykaji vykonu vetejné spravy, je upravena
pravnimi normami (Ustavou, zdkony, podzdkonnymi piedpisy). Tato svazanost
s pravem na jedné strané zasahuje do zivota obcanti, ale na druhé strané piesné
vymezeni prav, povinnosti, organiza¢niho uspoiadani, postupti a kompetenci je
ochranou obcanti pied zneuZzitim veiejné moci. Vetejna sprava je subjektem i objektem
vetejné politiky, realizatorem a koordinatorem a kontrolorem jedné z jejich casti tj.
vetejné ekonomiky. Vefejna sprava je tedy chdpana jako sluzba vetejnosti, i kdyz
v mnoha smérech ma i donucovaci charakter. Obsahove¢ je véci vetfejné spravy vse, co
je obecné uznano za zajem vetejnosti, tedy véci, v nichz zajmy S$irSiho okruhu lidi

pievladaji nad z4jmy jednotlivych subjekti.?

Vefejna sprava v SirSim pojeti zahrnuje organizaci zélezitosti celého
spoleCenstvi, tj. je pfedstavovana orgdny, vztahy a Cinnostmi moci zdkonodarné,
soudni a vykonné a dale také prvky systému vetfejné spravy v uz§im smyslu. Moc
zakonodarna je predstavovana Parlamentem. Moc vykonnou tvoii prezident, vlada
a spravni ufady a moc soudni tvofi struktura soudl. Vetejna sprava v uzsim pojeti je
vymezena jako spravni ¢innost vykondvana zmocnénymi subjekty na zéklad¢ zakona
v rozsahu ptikdzané pravomoci a ptsobnosti. Mze byt realizovana jen exekutivou

vlady, statnimi a povéfenymi nestatnimi organy. Clenéni ve vztahu k principim

' SYROVATKOVA, Jaroslava. Uvod do problematiky vefejné spravy. Aktugram [online]. [cit. 2021-
03-06]. Dostupné z: https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959
2HALASKOVA, Martina. Vefejna sprava v Ceské republice. Opava: Slezska univerzita. 2013.136s
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rozhodovéni o potfebach obcanil a jejich zabezpeceni na statni spravu a samospravu
je nazyvéano jako vefejna sprava v uz$im pojeti. Vefejna sprava v uz$im pojeti se

rozliduje na statni spravu a samospravu. °

1.1. Statni sprava

Statni sprava se uskuteciiuje v zdjmu statu a jeho jménem. Tvoii samotné jadro
vetejné spravy, je jeji klicovou soucasti jakozto realizace vykonné moci statu. I statni
spravu miizeme vnimat v pojeti organizanim, tedy jakozto souhrn statnich organd ji
vykonavajicich. Vedle toho ovSem lze statni spravu vnimat i funkéné — pak ji lze
vymezit jako ,,organizujici a mocensko-ochrannou cinnost statu vykonného,
podzakonného a narizovaciho charakteru, jez se realizuje ve vztazich, v nichz na jedné
strané vystupuji statni organy, které tuto ¢innost vykonavaji, a na strané druhé objekty
plisobeni statni spravy, viici nimz je tato sprava vykonavana jako statné mocenska
Cinnost“. Statni sprava ma tedy zasadn¢ provadéci, podzakonny a narizovaci

charakter.*

Provadéci charakter statni spravy znamena, ze statni sprava slouzi jako
organizované zabezpeceni exekutivy a jejim tkolem je tedy provadéni zékond, které
ptijala legislativa a v pfipadé sporu vylozi soudy. Podzékonny charakter statni spravy
znadi, ze statni sprava je vdzana zakony a fidi se jejich obsahem. Nafizovaci charakter
statni spravy poté znaci, pravomoc statni spravy vydavat spravni akty (individualni,
normativni, smiSen¢), které¢ jsou zavazné vuci svym adresatim. Tato vlastnost
vyjadiuje to, Ze organy statni spravy jsou ve vztahu k tém, vi¢i nimZ je sprava
vykondvana, v postaveni vrchnostenském. Statni sprava miize byt vykonavéana bud’
piimo, anebo neptimo, a to podle subjekt, které ji redlné vykondvaji: Piimou statni
spravu vykonavaji bezprostiedné statni organy, tedy jednotlivé organizacni slozky
staitu. Nepfimd statni sprdva je vykonavdna v prenesené piisobnosti (obsah
vykonu statni spravy je v ur¢itém rozsahu statem pfenesen na izemni samospravu)
obcemi, kraji, nebo 1 soukromymi osobami fyzickymi ¢i pravnickymi, jimz byl vykon

statni spravy proptijéen na zakladé zakona.’

3 HALASKOVA, Martina. Veiejna sprava v Ceské republice. Opava: Slezské univerzita. 2013.136s
4 KADECKA, Stanislav a Filip RIGEL. Studie: Vykon statni spravy: kompetence,

odpovednost [Online]. Brno, 2009 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/vykon-
statni-spravy-kompetence-pdf.aspx

5 KADECKA, Stanislav a Filip RIGEL. Studie: Vykon statni spravy: kompetence,

odpovednost [Online]. Brno, 2009 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/vykon-
statni-spravy-kompetence-pdf.aspx
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1.2. Samosprava

Samosprava predstavuje urcité spolecenstvi, jehoz Clenové si sami vedou své
zalezitosti. Typickym znakem je charakteristickd demokratiCnost ve vytvafeni
zakladnich samosprdvnich organii a podfizenost nebo odpovédnost ostatnich
samospravnych organi zdkladnim orgdnim. Samospravné organy jsou ustavovany
volbou, zdkladni samospravny organ je volen obcany. Neexistuje vertikalni

hierarchicka struktura, niz§i samospravny organ proto neni podfizen vy$§imu.®

Soucasti sedmé hlavy Ustavy CR byla mj. zahrnuta pasiz o Uzemni
samosprave, ktera definuje izemni samospravné celky jako tzemni spolecenstvi
obcantl, ktefi maji pravo na samospravu, vymezuje tyto celky jako obce (zékladni
uzemni samospravné celky) a kraje (vys$i Uzemni samospravné celky), stanovi, ze
uzemni samospravné celky jsou vetejnopravnimi korporacemi, které mohou mit
vlastni majetek a které hospodaii podle vlastniho rozpoctu, urcuje, ze utzemni
samospravné celky jsou spravovany zastupitelstvy, volenymi v obecnych, rovnych,
pfimych a tajnych volbach na ctyflet¢ obdobi. Déle stanovi, ze vy$§i Uzemni

samospravny celek mtize vzniknout (a zaniknout) jen ustavnim zakonem.’

1.3. Uzemni samosprava

Uzemni samosprava mé zejména v Evropé dlouhou historii, v fad& zemi i vice
jak dvé¢ sté let. Vznikala pfirozené jako dusledek pifirozeného osidleni. Takto vznikaly
obce a mésta s vétSim €1 mensim poctem obyvatel, ktefi sidli na tomtéz misté. Vyssi
stupné uzemni samospravy, které zahrnuji vice mést a obci v dané oblasti, vznikala
uméle, tzn. rozhodnutim. Zakladnim ptfedpokladem pro vykon vetejné spravy
samospravou je svéieni tohoto vykonu piislusnému samospravnému organu zadkonem.
V ramci vefejnopravni samospravy jsou vykondvany funkce vefejné spravy
samospravnymi organy. V ramci soukromopravni samospravy pievazuji instituce typu
obCanskych sdruzeni. Rozhodovani soukromoprdvni samospravy nema vngjsi
disledky, nelze jimi zavazovat osoby stojici mimo organizaéni strukturu

samospravného subjektu a samospravné spolecenstvi. Z hlediska vykonu funkci

vefejné spravy se odliSuje tizemni samosprava od samospravy zajmoveé, profesni

8 SYROVATKOVA, Jaroslava. Uvod do problematiky vefejné spravy: Samosprava. Aktugram [online].
[cit. 2021-03-10]. Dostupneé z: https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959&chapterid=6111
THALASKOVA, Martina. Vefejna sprava v Ceské republice. Opava: Slezska univerzita. 2013.136s
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apod. Charakteristické pro uzemni samospravu je, Ze zpravidla plni i funkce vetfejné

spravy.
1.4. Zajmova samosprava

Ustavni zaklad je dan v Listiné zakladnich prav a svobod (&lanek 20) — pravo
svobodné se sdruzovat ve spolcich, spole¢nostech a jinych sdruzenich. Je projevem
samotizeni a samoregulace obCanské spoleCnosti. Smyslem je napliiovat vetejné
zajmy a dosahovat vyss§i miry angazovanosti ob¢and v fizeni véci vefejnych. Zajmova
samosprava jako subjekt vefejné spravy se vzdy vztahuje k osobam. Subjekty zdjmové
samospravy jsou zpravidla zfizeny zadkonem jako vefejnopravni korporace. Maji
charakter samostatnych pravnickych osob, tzn. maji pravni subjektivitu. Spravuji
vlastni majetek a hospodafi podle vlastniho rozpoctu. Prvni skupinu takovych

samospravnych aktivit tvoii profesni (stavovské) komory.’

Maji charakter samospravnych stavovskych (profesnich) organizaci. Héji
profesiondlni zajmy svych Clend. Vytvaii si vlastni organizacni strukturu a vlastni
orgadny volené demokratickymi zpusoby, vC. organti karnych. Z ekonomického
hlediska pifijmy komor tvofi pifevazné piispévky jejich clend, vydaje slouZzi
k zabezpeceni funkci komory; majetek je tcelovy. Vesmés maji tzv. institut povinného
¢lenstvi — vedou seznamy clent, ktefi jedini jsou (ze zdkona) oprdvnéni vykonavat
dané cCinnosti na zakladé osvédCeni, jez jim pfiisluSna komora vydava. Jednou
zmoznych zajmovych samosprav lze nazvat i Uzemné statistické jednotky tzv.

NUTS.'?

Vykon funkci vefejné spravy subjekty mimo statni spravu a samospravu je
mozny jen ve vyjimecnych piipadech a jen za ptedpokladu svéfeni pravomoci
a kompetence ptisluSnému subjektu zdkonem. Ptikladem jsou opravnéni urcitych
subjektii nebo jejich pracovnikli pfi vykonu dopravnich sluzeb, napt. postaveni
revizora, nebo u instituci provozujicich vetrejné prospésné sluzby, napt. elektrarenské,

plynarenské nebo vodarenské.!!

$ SYROVATKOVA, Jaroslava, Uvod do problematiky vefejné spravy: Samosprava. Aktugram
[online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959&chapterid=6111
9 HALASKOVA, Martina. Veiejna sprava v Ceské republice. Opava: Slezské univerzita. 2013.136s
10HALASKOVA, Martina. Vefejna sprava v Ceské republice. Opava: Slezska univerzita. 2013.136s
""SYROVATKOVA, Jaroslava, Uvod do problematiky vefejné spravy: Samosprava. Aktugram
[online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959&chapterid=6111

10



2. Elektronizace verejné spravy, e-government

V SirSim pojeti 1ze pojmy Elektronizace vefejné spravy a e-government
povazovat za synonyma. Termin e-government (psano i jako eGovernment nebo e-
government), je zkratkou anglického ,, electronic government “, coz 1ze volné pielozit
jako elektronické vladnuti nebo jako ,, Verejnd sprava prostrednictvim elektronickych
technologii.” Dle stranek ministerstva vnitra CR, je pojem e-government také
oznaceni skupiny, pod kterou spada mnoho Cinnosti vefejné spravy, jako je napf.
CZECH POINT, datové schranky a mnohé dalsi. VéEtSina uzivatelll internetu
v soucasnosti nema problém fesit dilezité véci elektronickou formou, coz dokazuje
oblibenost internet bankingu, ovladani bankovnich ucth ptes internet. Problémy tedy
zustavaji spiSe na strané¢ ufadl, zejména v pomalych procesech pfechodu na

elektronickou verzi agendy a vytvareni odpovidajictho komunika¢niho prostredi.!?

Cinnosti e-governmentu je elektronizace vykonu veiejné spravy. Jedna se
o pfeménu vnéjSich a wvnitinich vztahli vefejné spravy pomoci informacnich
a komunikaénich technologii. Cilem je pfedevSim ulehlit styk vetejnosti s Gfady,
zejména z hlediska Gspory Casu a zarovein by také mél zajistit vétsi efektivitu
fungovani ufadl s ¢imz teoreticky souvisi uspora financi potfebnych na vyplatu
pozdéji zbytecnych tfednikli. Déle Ize usettit, jak na stran¢ vetejnosti, tak na strané
uradii, moznosti uchovavani veskeré agendy pouze v elektronické podobé. Hlavni
mySlenkou tedy je sprava véci vefejnych za vyuziti modernich elektronickych
efektivngjsi, rychlejsi a levngjsi.!?

2.1. Definice e-governmentu

Definic toho, co je e-Government existuje mnoho. Mezi dle mého nejpiesné;si
patii tato: ,, eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi
pro zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi
verejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani
rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.” Samotné poslani

eGovernmentu pak vystihuje nasledujici: ,, Ucelem e-Governmentu je zlepSeni

12 STRAFELDA, Jan. E-government [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/e-government
13 STRAFELDA, Jan. E-government [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/e-government
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‘

fungovani verejné spravy a jejiho vztahu k verejnosti.” a , Cilem je rychlejsi,

VELsi otevienosti veiejné spravy ve vztahu ke svym uZivateliim (obcaniim). “'*

V souvislosti s e-governmentem muzeme narazit jest€¢ na pohled samotné
vefejné spravy, zde zastoupeny definici e-governmentu od ministerstva vnitra CR ze
slovniku pojmii na portile Architektura eGovernmentu CR: , Moderni digitalni
verejnd sprava, vyuzivajici k vykonu svych pusobnosti digitalni infrastrukturu,
realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemne sladénée, ditveryhodne,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné, mérené, efektivni, automatizované
a z hlediska uzivatelii snadno pouzitelné.” Tato definice je zde pak nasledné
vysvétlena takto: ,, Verejna sprava poskytujici sluzby s vyuZitim moznosti informacnich
a komunikacnich technologii. eGovernment je pojem pouzivany pro digitalni sluzby
statni a verejné spravy urcené obcaniim, podnikateliim, firmam a samotnym
urednikum. Verejna sprdava poskytujici sluzby s vyuZitim moznosti informacnich

a komunikacnich technologit. “I°

4 LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpe&ns. Praha : Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.
15 Slovnik pojma. Architektura eGovernmentu CR [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/slovnik egov
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3. Vybrané systémy v ramci e-governmentu

3.1. Czech POINT

Czech POINT neboli ¢esky podaci ovéfovaci a informaéni narodni terminal je
univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici obantim zejména ovéfené
vypisy z informacnich systémil vefejné spravy a fadu dalSich sluzeb, napt. podani
zadosti o ztizeni datové schranky nebo autorizovanou konverzi dokumenti. Jedna se
o projekt s cilem zleh¢it byrokracii ve vztahu ob¢an — vefejna sprava tak aby obcan
nemusel navstivit nékolik Gfadi k vytizeni jednoho problému. Czech POINT slouZzi
jako asistované misto vykonu vetfejné spravy, umoziujici komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne obcan“. DalsSim cilem
projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se stitem
prostfednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data
z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémi vefejné spravy, Ufedné ovéfit
dokumenty a listiny, pievést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak,
ziskat informace o prib¢hu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro
zahdjeni fizeni spravnich organd. Jde tedy o maximalni vyuziti udaji ve vlastnictvi

statu tak, aby byly minimalizovény pozadavky na obcany.'®

3.1.1. Czech POINT@home

CzechPOINT@home je internetové kontaktni misto na portalu obcana, kde
mohou majitelé datovych schranek vyuzit fady sluzeb a ziskat zdarma fadu uzite¢nych
vypist z vetejnych 1 neveiejnych registrli, napt. piehled o vyuzivani udaju z registru
obyvatel, nebo zde mohou odvolat ¢i udé€lit souhlas s poskytovanim udaja a jejich
zmeén tfetim osobam (napi. bankdm). Systém funguje skrze datové schranky, které
slouzi pro odeslani zadosti a néasledné pro doruceni vystaveného vypisu z rejstiiku
nebo jiné odpovédi. Uzivatel se miize piihlasit i pomoci eldentity. Zadatel pfipravuje
zadost o wvypis ¢i dalsi podani pomoci webovych formulaid v sekci
CzechPOINT@home na portadle www.gov.cz. Formulat provede Zadatele vyplnénim
formulafovych poli a zajisti odeslani zadosti z datové schranky Zadatele. Zadatel pouze
bezpecnym zpisobem zadava piistupové udaje do datové schranky. V ramci tohoto

systému jsou poskytovany agendy zakladni registrii (vypisy a zadosti o provedeni

16 Czech POINT. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx
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zmén) a ostatnich vypisi (napf. zrejstiiku trestd, vefejného rejstiiku, bodového

hodnoceni fidice, aj.)!’

3.1.2. CzechPOINT@office

Czech POINT@office je rozhrani systému Czech POINT, uréené pro vnitini
potieby ufadu (tedy pro organy veiejné moci). Jevi se jako sada formulaii a funkci
urcend pro vnitini potieby ufadl a dalSich organii vefejné moci. V soucasné dobé

CzechPOINT@office poskytuje nasledujici sluzby:

e vypis a opis z rejstiiku tresta
e vypisy ze zakladnich registrii
e konverze z moci ufedni

e agendy matrik, ohlaSoven a soudt

Zakon ¢. 300/2008 Sb. pfinesl termin autorizované konverze dokumentl ve
dvou variantach, a to na zadost (v tom pfipad¢ se jedna o standardni agendu Czech
POINT reprezentovanou samostatnym formulaiem), nebo ,,z moci uredni“ pro vnitini
potieby organti vefejné moci. V budoucnu je planovéano napt. zptistupnéni sluzby pro
notafe k ovéfeni Uidaji z informacniho systému evidence obyvatel. Organy vefejné
moci maji ze zdkona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru
Czech POINT jsou reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pfistupu konkrétni
skupiny ke konkrétni agendé¢ CzechPOINT@office musi byt tedy nastaveno spravcem
centradly podle pokynli ministerstva vnitra. Zodpoveédnost za nastaveni opravnéni
jednotlivych osob v rdmci skupiny pak musi mit administratofi skupin. Pro pfipojeni
ufednikt k CzechPOINT @office je potieba zajistit stejné technické vybaveni jako pro
pripojeni k projektu Czech POINT. Nutnosti je také tiskdrna a skener.'®

3.1.3. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?
Kontaktni mista vefejné spravy (Czech POINT) ptedstavuji sit’ kontaktnich

bodi, na kterych si obéané mohou pozadat o vypis z vetejnych i nevetejnych rejstiika

”NOVAKOVA, Lucie. Vypis bodového hodnoceni fidi¢e kdykoliv a zdarma. Ministerstvo Vnitra
CR [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vypis-bodoveho-hodnoceni-
ridice-kdykoliv-a-zdarma.aspx

18 CzechPOINT@office. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-office/
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a registrti a u€init podani vici statni spraveé. Sluzby Czech POINT pro vefejnost lze

obecné rozdélit do téchto kategorii: '’

e vypisy z informacnich systému vefejné spravy — napt. vypis z rejstiiku trestd
nebo katastru nemovitosti

e podani vidi statni spravé — napt. ohlaseni zivnosti do registru zivnostenského
podnikani

e zakladni registry — napi. vypisy ze zékladnich registrii, nebo podani zadosti
o zménu udaji

e datové schranky — napt. zadost o zfizeni datové schranky, zZadost o zneplatnéni
pristupovych udajii a vydani novych

e konverze na Zadost a souvisejici sluzby — Uschovna a Centralni ulozisté
ov¢tovacich dolozek

e zprostiredkovana identifikace osoby

3.1.3.1. Vypisy z informacnich systémii veiejné spravy
3.1.3.1.1. Vydani  ovéfeného  vystupu ze  seznamu
kvalifikovanych dodavateli

Tato sluzba je urCena firmam a dodavatelim, ktefi maji zdjem se uchazet

o verejné zakazky. Vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli tak muze
dodavatel v zaddvacim fizeni nahradit doklady prokazujici splnéni zékladnich
a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Zadavatel je povinen vypis ze seznamu uznat,
neni-li star$i vice nez 3 mésice. Pro ziskani vystupu je nutné znat pouze identifikacni
Cislo organizace. Seznam kvalifikovanych dodavateli je veden ministerstvem
mistniho rozvoje jako soucast Informacniho systému o vefejnych zakazkach.
Ministerstvo mistniho rozvoje do seznamu zapisuje dodavatele, ktefi splnili kvalifikaci
a toto splnéni dolozili ministerstvu ptisluSnymi doklady a zaplatili spravni poplatek.
Vydani prvni strany vypisu je zpoplatnéno ¢astkou do maximalni vyse 100,- K¢, kazda

dalsi strana je zdkonem omezena na 50,- K¢&.2°

19 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

20 Vydani ovéfeného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii. Czech POINT [online]. [cit.
2021-03-20]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/vydani-overeneho-vystupu-
ze-seznamu-kvalifikovanych-dodavatelu/
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3.1.3.1.2. Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Vypis umoziiuje obCaniim zjistit stav jejich bodového hodnoceni. Vypis je
generovan z centralniho registru fidict spadajici pod ministerstvo dopravy a jeho
soucasti jsou 1 zdznamy o poctu bodi dosazenych fidiCem v bodovém hodnoceni
a zaznamy o odectu bodl. Vypis je pouze informativniho charakteru o stavu bodového
hodnoceni fidi¢e a neni vypisem z eviden¢ni karty fidice. Vydavani vypist o trestnych
bodech tidi¢t kontaktnimi misty vetejné spravy je upraveno zakonem ¢. 480/2008 Sb.
O vypis muze zazadat pouze zadatel sdm, nebo jim uréeny zmocnénec a 1ze ho vydat
i cizinctim, ktefi maji naptiklad trvalé bydliité v Ceské republice. Poplatek za ovéieny
vypis se fidi zdkonem o spravnich poplatcich, tzn. maximalné 100 K¢ za prvni stranu
a 50 K¢ za kazdou nasledujici stranu. U ostatnich provozovatelti kontaktnich mist
(Ceska posta, hospodafska komora, notafi) se poplatek Fidi vnitinimi sazebniky
jednotlivych organizaci.’'Sluzba je dostupna i na portalu obcana. Vypis je mozné
bezplatn¢ ziskat vyplnénim jednoduchého formulafe na portdlu obcana v sekci

CzechPOINT@home.

3.1.3.1.3. Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Insolven¢ni rejstiik je dalsi z informacnich systému vetejné spravy, ktery je
spravovan Ministerstvem spravedlnosti CR. Zéakladni Glohou rejstifku je zajistit
maximalni miru publicity o insolvencnich fizenich a umoznit sledovani jejich prabehu.
Skrze rejstiik jsou zvetejnovany veskeré dalezité informace tykajici se insolvenénich
spravcl, dokumenty z insolvenc¢nich spisti i zdkonem stanovené informace tykajici se
dluznikt. Rejstiik je vefejné pristupny. Lze v ném vyhledavat na zakladé¢ dvou
parametrd, a to bud’ pomoci identifika¢niho Cisla organizace nebo podle osobnich
udaji (hledani konkrétni osoby). Poplatek za ovéteny vypis se fidi zdkonem
o spravnich poplatcich, tzn. maximalné 100 K¢ za prvni stranu a 50 K¢ za kazdou
nasledujici stranu. Po zaplaceni stanoveného poplatku bude vypis z insolvencniho

rejstiiku vydan bezodkladné.??

3.1.3.14. Vypis z katastru nemovitosti
O vypis z katastru nemovitosti Ceské republiky mize zazadat i anonymni

zadatel, nebot’ se jedna o vypis z vefejnych registrii, a tedy neni nutné ovétrovat

2! Vypis z bodového hodnocenti fidi¢e. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-bodoveho-hodnoceni-ridice/

22 Vypis z insolvenéniho rejstiiku. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-insolvencniho-rejstriku/
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totoznost zadatele (podle § 9b odst. 3 zdkona ¢. 365/2000 Sb. ovetujici subjekt obecné
nezjistuje totoznost zadatele, jde-li o ovéfeny vypis z vefejného registru). Na
kontaktnich mistech lze zadat o iplny nebo ¢astecny vypis z katastru nemovitosti, kdy
lze vydat vypis naptf. pouze s nékterymi nemovitostmi, uvedenymi na listu

vlastnictvi.??

Vypis lze pozadovat na zéklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu
nemovitosti. Pokud zadatel zada vypis podle listu vlastnictvi, musi znat katastralni
uzemi a ¢islo listu vlastnictvi. Pokud zadatel zad4 o vypis podle seznamu nemovitosti,
mél by znat katastralni izemi a dale bud’ parcelni ¢islo pozadované nemovitosti, jedna-
li se o pozemek, nebo stavebni parcelu piipadné Cislo popisné, jedna-li se o stavbu.
O vypis lze zazadat 1 podle seznamu jednotek, v ptipad¢, ze budova je délena na
jednotky, coz je typické u vétSich staveb, dé€licich se na jednotlivé byty nebo gardze
aj, kdy musi zadatel znat nejen popisné ¢islo domu, ale i pfesné ¢islo bytu v domé.
Pozadat 1ze rovnéZ o vypis snimku z katastralni mapy. Zadatel musi znat v piipadé
pozemku udaje o parcele (kmenové Cislo a poddéleni ¢isla), nebo v ptipadé stavby typ
a Cislo stavby. Poplatek za ovéfeny vypis se u vSech zadosti idi zdkonem o spravnich
poplatcich, tzn. maximalné 100 K¢ za prvni stranu a 50 K¢ za kazdou nasledujici

stranu.?*

3.1.3.1.5. Vypis z rejstiiku tresti (FO)

Vypisy z Rejstiiku trestli jsou prakticky nejpouzivanéjsi sluzbou Czech
POINTu. Zadatel musi mit platny doklad totoZnosti a musi mit ptidéleno rodné &islo.
To znamena, Ze vypis lze vydat i cizinctim, ktefi maji napiiklad trvalé bydlisté v Ceské
republice. Vydavat lze vypisy i zplnomocnénctim, kteti zadaji o vypis z rejstiiku trestd
na zéklad¢ Gfedné ovéfené plné moci. Podle §11a odst. 1 zakona ¢. 269/1994 Sb.,
o rejstiiku trestd, v platném znéni lze vydat vypis z evidence rejstiiku trestii osobg,
které¢ se vypis tyka, pouze na zdklad¢ pisemné zadosti. Tuto zadost klient obdrzi
vyplnénou k podpisu piedtim, nez mu je vypis z rejstiiku trestdl vydan. Zadatel ji musi
podepsat a nasledné je archivovana dle zakona (podle § 11b odst. 2 vySe zminéného

zakona povétfené organy uchovavaji v souladu s pravidly spisové sluzby pisemné tuto

23 Pro¢ neni u pozadavki za vypis z katastru nemovitosti, Zivnostenského a obchodniho rejstiiku nutné
ovefovat totoznost zadatele? Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/proc-neni-u-pozadavku-za-vypis-z-katastru-
nemovitosti-zivnostenskeho-a-obchodniho-rejstriku-nutne-overovat-totoznost-zadatele/

24 Vypis z Katastru nemovitosti. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/vypis-z-katastru-nemovitosti/
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Zadost po dobu 2 let od jejich podéni, a to v listinné nebo elektronické podobg). Zadatel
muze pozadat, aby do vypisu byly zahrnuty také udaje z zejstiiku tresti z jiného

¢lenského statu EU, v némz Zadatel pobyval.?

Na zéklad¢ podepsané pisemné Zzadosti odesSle pracovnik Czech POINT
elektronickou zadost na rejstiik trestl, ktery odpovi bud’ ptfedanim vypisu, nebo
informaci o zafazeni zadosti do tzv. manualniho zpracovani. V piipadé, ze rejstiik
tresti odpovi piedanim elektronického vypisu, se tento vypis vytiskne, doplni
ovéiovaci dolozkou a zkompletuje. Zadatel pfevezme vypis a zaplati spravni poplatek
ve vysi 100 K¢ (bez ohledu na pocet stran). V piipad¢€ tzv. manualniho zpracovani je
zadateli pouze vytistén tzv. Satni listek, ktery obsahuje lhitu, do kdy by mél byt vypis
piipraven. Zadatel v daném terminu dorazi na libovolné kontaktni misto a na zakladé
Satniho listku a dokladu totoznosti si necha vydat vypis z rejstiiku trestii. V roce 2016
byla spusténa agenda vypis z rejstiiku trestii v prostiedi CzechPOINT@home. Ta
piinasi usnadnéni prace obantim preferujicich komunikaci se statem elektronickou

cestou.?’

V souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/1191 o podpote
volného pohybu obc¢ani zjednodusenim pozadavkli na predkladani nékterych
vefejnych listin v Evropské unii a o zméné natizeni (EU) ¢. 1024/2012 byla zavedena
moznost ziskat vypis z rejstiku trestd i v dal§im jazyce Evropské unie za nezménény
poplatek ve vysi 100 K&. Zadatel ziska obvykly vypis v ¢eském jazyce a k nému dale
také standardizovany formuldf v jednom konkrétnim jazyce EU, ktery si zvolil.
Vyhodu pro klienty ptedstavuje zejména to, ze dle platného natizeni Ize ziskany vypis
pfimo pouzit v jiné ¢lenské zemi, aniz by ho bylo nutné piekladat a legalizovat na

zastupitelském tfadé. Sluzba je dostupnd od 19. biezna 2020.’

3.1.3.1.6. Vypis z rejstiiku tresti pravnické osoby
Evidence rejstiiku trestl pravnické osoby (spravuje ministerstvo spravedlnosti)
vznikla v souvislosti s pfijetim zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti

pravnickych osob a fizeni proti nim. Z této evidence je vydavan vypis z rejstiiku tresta

2 Vypis z Rejstiiku trestii. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-rejstriku-trestu/

26 Vypis z Rejstiiku trestii. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-rejstriku-trestu/

27 Vicejazyéné vypisy z Rejstidku trestii na Czech POINTu. Czech POINT [online]. 2020 [cit. 2021-
03-20]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/vicejazycne-vypisy-z-rejstriku-trestu-na-czech-
pointu/

18



pravnické osoby. Udaje z evidence rejstiiku trestii pravnickych osob, které se uvadgji
ve vypisu, jsou vefejné pristupné, zadatelem mize byt kterdkoliv fyzickd osoba.
Neovéiuje se totoznost osoby, zaddost se netiskne a ani nearchivuje. Spravni poplatek
za vydani vypisu je ve vysi max. 100 K¢ za prvni stranu a za kazdou nésledujici max.
50 K¢&. V piipadé, Ze subjekt nema v Ceské republice ptidéleno identifikaéni &islo
osoby, nelze vydat vypis na pockani a Zadatel se musi obratit pfimo na rejstiik tresti.

Vzor Zadosti o vypis lze na pozadani ziskat na pobockach Czech POINTu.?8

3.1.3.1.7. Vypis z veiejnych rejstriki

O vypis z vefejnych rejstiikii mize pozédat kterdkoliv osoba. Vypis lze
pozadovat na zékladé znalosti identifikadniho ¢&isla osoby (ICO) zapsané v jednom
z vetejnych rejstiikl (viz zakon €. 304/2013 Sb., o veiejnych rejstiicich pravnickych
a fyzickych osob). Lze vydat bud’ vypis uplny ve kterém jsou obsazeny vsechny
informace, které byly zapsany v obchodnim rejsttiku po dobu existence firmy nebo
vypis platnych, ktery obsahuje souhrn informaci o firmé k aktudlnimu datu. Spravni
poplatek za vydani vypisu je ve vysi max. 100 K¢ za prvni stranu a za kazdou

nésledujici max. 50 K¢&.?’
Vetejnymi rejstiiky pravnickych a fyzickych osob se rozumi:

e spolkovy rejstiik

e nadacni rejstiik

e rejstiik ustavi

e rejstiik spolecenstvi vlastnikii jednotek
e obchodni rejstiik

e vypis z zivnostenského rejstiiku

o rejstiik obecné prospésnych spolecnosti

3.1.3.2. Podani viCi stdtni spravé
3.1.3.2.1. Ptijeti podani podle Zivnostenského ziakona (§ 72)
Podle § 72 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani
(zivnostenského zakona), 1ze veskera podani obecnim zZivnostenskym ufadiim predat

prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy. Jde o ohldsSeni zivnosti; ohlaseni

28 Vypis z Rejstiiki trestd pravnické osoby. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-rejstriku-trestu-pravnicke-osoby/

2 Vypis z Vefejnych rejstitkit. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/vypis-z-verejnych-rejstriku/
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udajii vedenych v Zivnostenském rejsttiku, nebo jejich zmén; zadost o udéleni koncese
nebo zadost o zménu rozhodnuti o ud&leni koncese. Zadatel pii podani predklada
vyplnény jednotny registracni formulafr, ktery lze ziskat na webu ministerstva
prumyslu a obchodu. Listinnou formu podéani pracovnik Czech POINTu pievezme
a odesle na zvoleny zivnostensky urad. Spravni poplatek vybirany pracovistém Czech
POINT ¢ini v pfipadé samospravnich ufadt 50 K¢ za pfijeti podani a na ostatnich
kontaktnich mistech Czech POINT se mitize lisit podle ceniku. Dal$i poplatek je uréen

pro Zivnostensky tfad, na ktery je poté kontaktnim mistem Czech POINT zasilan.>°

3.1.3.2.2. Podani do registru ucastniki provozu modulu
autovraki ISOH

Modul autovraky informacniho systému odpadového hospodarstvi (MA ISOH)

je on-line informacni systém pro evidenci vybranych autovrakti a vychazi z pozadavkt
vyhlasky €. 352/2008 Sb., o podrobnostech nakladani s autovraky. Soucasti modulu je
vefejny piehled zafizeni MA ISOH, ktery obsahuje seznam zafizeni ke
sbéru/zpracovani autovrakl s platnym souhlasem k provozovéni takového zafizeni.
K dispozici je také moznost nahlédnout a zkontrolovat, zdali je vozidlo nebo potvrzent,
které zpracovatel autovrakli vydal, evidovano v databazi ekologicky odstranénych
vozidel. Vyhledavani je mozné podle identifikacniho c¢isla potvrzeni v systému
(ICPS), VIN a registraéni znacky. Kontaktni mista Czech POINT mohou provést
registraci a vydani pristupovych udajii, zménu v pfifazeni provozoven k uzivatelskym
uctim, nebo vygenerovani jednordzového hesla k existujicim wGctim. Pracovnik
kontaktniho mista provadi kontrolu totoznosti zadatele pouze za ucelem ovéteni, zda
je dany zadatel opravnén jednat za ptislusnou instituci. Spravni poplatek za vydani

vypisu je ve vy§i max. 100 K¢ za prvni stranu a za kazdou nasledujici max. 50 K¢.3!

Pro evidenci autovraki je nutné, aby se provozovatel¢ autovrakovist
zaregistrovali do syst¢tmu MA ISOH, coz je jim umoznéno prostiednictvim Czech
POINTu. Provozovatelé autovrakovist’ potiebuji ziskat ptistupové tidaje do systému
evidence autovrakl. Tyto udaje se skladaji z piihlasovaciho jména a hesla, které

identifikuji provozovatele a provozovnu zafizeni ke sbéru vybranych autovraki.

30 Ptijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72). Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24].
Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/prijeti-podani-podle-zivnostenskeho-
zakona-%c2%a7-72/

31 Modul autovraky - MA ISOH [online]. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [cit. 2021-03-24]. Dostupné
z: https://autovraky.mzp.cz/autovrak/
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Ptistup do systému muize ziskat pouze podnikatelsky subjekt, ktery ziskal povoleni od
prislusného krajského uradu. Pro vydani ptistupovych udaji do MA ISOH musi
zadatel predlozit identifikaci provozovatele (identifikacni Cislo organizace), platny
dokladu totoznosti a plnou moc k pfevzeti opravnéni k pfistupu do MA ISOH

v piipadé, Ze se nejedna o statutarni organ provozovatele.>?

3.1.3.3. Zakladni registry

Zakladni registry jsou informacéni systém vetejné spravy, ktery obsahuje
referencni udaje. Registry predstavuji soubor dat a udaju, které bude sdilet cela vetejna
sprava. Ostatni registry budou Cerpat udaje ze zakladnich registrii. Na zaklad¢ zakona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v pozd¢jSim znéni jsou provozovany zakladni
registry, které tvofi: registr obyvatelstva (ROB), registr osob (ROS), registr uzemni
identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a registr pradv a povinnosti (RPP).
Kontaktni mista Czech POINT provadéji nékolik agend zékladnich registra podle § 14
vyse zminéného zékona. Jednd se bud’ o potizeni vypisu z pfisluSného registru, nebo
o zadost o zménu udaji v registru. Zadatelem muZe byt fyzickd osoba, nebo
podnikajici fyzicka osoba, ptipadné zmocnénec, ktery musi predlozit ifedné ovérenou
plnou moc, nebo zdkonny zastupce. Cena za vypis je dle sazebniku spravnich poplatkd,
tedy maximaln¢ 100 K¢ za prvni stanu za kazdou dalSi maximalné 50 K&. Vice

informaci viz. kapitola o Zakladnich registrech.>?

3.1.3.3.1. Seznam agend zakladnich registri
Na kontaktnich mistech vetfejné spravy (Czech POINT) jsou zajistovany

nésledujici agendy zékladnich registrii:>*

Vypis udajt z registru obyvatel (ROB) — Zadatel miZe pozadat o vypis
referenCnich udaja, které jsou o jeho osobé vedeny v registru obyvatel. Provadi se

ovéfeni totoznosti zadatele nebo zmocnitele.

Vypis tdaji z registru osob (ROS) — Zadatel mize pozadat o vypis

referencnich udaji podnikajici fyzické osoby, evidované v registru osob. Provadi se

32 Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraktt ISOH. Czech POINT [online]. [cit. 2021-
03-24]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/podani-do-registru-ucastniku-
provozu-modulu-autovraku-isoh/

33 Obecné o agendach zakladnich registrii. Czech POINT [online]. 2016 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/zakladni-registry/

34 Seznam agend zakladnich registri. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/seznam-agend-zakladnich-registru/
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ovéteni totoznosti zadatele, ktery musi byt danou podnikajici fyzickou osobou, nebo

musi byt touto osobou zplnomocnén.

Vefejny vypis udajii z registrii osob (ROS) — Zadatel mize pozadat o vypis
referencnich 0daji libovolné podnikajici fyzické osoby ¢i organizace, evidované

v registru osob. Neprovadi se ovéteni totoznosti zadatele.

Vypis o vyuZiti idaji z registru obyvatel (ROB) — Zadatel mize pozadat
o vypis vyuzivani referencnich tidajii o jeho osobé v ROB organy vetejné moci ,, kdo
se na mé, kdy a za jakym ucelem dival“. Provadi se ovéieni totoznosti Zadatele nebo

zmocnitele. Zaroveil ma povinnost zvolit obdobi, za které se vypis pozaduje.

Vypis o vyuZiti idaji z registru osob (ROS) — Zadatel miize pozadat o vypis
vyuzivani referencnich udaji podnikajici fyzické osoby ¢i organizace v ROS organy
vefejné moci tedy ,, kdo se na mé, kdy a za jakym ucelem dival“. Provadi se ovéreni
totoznosti zadatele, ktery musi byt osobou opravnénou jednat za danou organizaci ¢i
pfimo danou podnikajici fyzickou osobou. Zaroven ma povinnost zvolit obdobi, za

které se vypis pozaduje.

Zadost o zménu udaji v registru obyvatel — Zadatel mize pozadat o zménu
nespravnych referenc¢nich tdajl, které jsou o ném vedeny v registru obyvatel. Mozné

1 skrze zmocnénce ¢i zdkonného zastupce.

Zadost o zménu vregistru osob — Zadatel mlze pozaddat o zménu
nespravnych referencnich udajt, které jsou o podnikajici fyzické osobé ¢i organizaci
vedeny v registru osob. Zadatelem musi byt osoba opravnéna jednat za danou

organizaci €1 pfimo dand podnikajici fyzicka osoba.

r r

Zadost o poskytovani udaji titeti osobé — Zadatel mize pozadat (nebo
odvolat) poskytovani svych referencnich idajii z registru obyvatel a jejich zmén treti
osob¢. Referen¢ni udaje jsou nasledné zasilany do datové schranky tfeti osoby
vrozsahu, ktery si uréi Zzadatel. Zadatel mize podat zadost osobn&, nebo

prostiednictvim zmocnénce ¢i zédkonného zéstupce.

3.1.3.4. Datové schranky

Kontaktni misto vefejné spravy je prostfednikem mezi obéanem a informac¢nim
systémem datovych schranek (ISDS). Na kontaktnim misté 1ze zajistit zfizeni datové

schranky na zadost, pifidat povéienou osobu, zneplatnit piistupové udaje c¢i
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zneptistupnit datovou schranku. Pfi jakémkoliv podani v souvislosti s ISDS musi
zadatel ptedlozit platny doklad totoznosti. Zastupuje-li Zadatel jinou osobu, musi byt
touto osobou zplnomocnén na zakladé notaisky ovérené plné moci (sepsané za timto
ucelem). V ptipadé¢, ze je zfizovana datova schranka pro pravnickou osobu na zadost,
je nutné navic k zadosti dolozit jmenovaci dekret, usneseni valné hromady, ¢i
jakykoliv jiny dokument, ktery urcuje danou osobu jako jednatele ¢i statutarni orgén
za danou pravnickou osobu. VSechny piilozené dokumenty k zaddosti jsou
konvertovany do elektronické podoby. Zadosti pak vzdy spadaji do spravniho fizeni.
Konverze je v téchto piipadech provedena zdarma. Cinnosti v ramci informaéniho
systtmu datovych schranek jsou provadény zdarma a zpoplatnéna je
pouze konverze na zadost (30 K¢ za stranku) a opakované vydani ptistupovych tdaji

(200 K&).

3.1.3.4.1. Seznam agend datovych schranek
Na kontaktnich mistech vetfejné spravy (Czech POINT) jsou zajistovany

nasledujici agendy datovych schranek:*®

Zadost o ziizeni datové schranky — Zadatel predlozi doklad totoznosti
a zadost nasledn¢ vyplni pracovnik piepazky elektronicky. Vytisténou ji ptedlozi

zakaznikovi ke kontrole a k podpisu. Datova schranka bude zfizena do tfi dnti.

Zadost o znepiistupnéni datové schranky, ktera byla ziizena na Zadost —
Pouzije se v ptipad¢, kdy zadatel potiebuje zneptistupnit datovou schranku podle § 11
odst. 4 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii a s tim souvisejici Zadost o opétovné zpFistupnéni datové schranky,

ktera se pouzije se k obnoveni diive zneptistupnéné datové schranky.

Podani Zadosti o zneplatnéni pristupovych udaji do datové schranky
a vydani novych — V piipadé ztraty, nebo odcizeni pfistupovych udajii do datové
schranky mulZze opravnéna osoba k datové schrance pozadat o zneplatnéni

piistupovych Gdaji a vystaveni novych. Zadatel musi piedlozit doklad totoZnosti.

Vyfizeni reklamace obdrZeni pristupovych uidajii a vydani novych — Slouzi

ke zjiSténi stavu zadosti o zasldni novych pfistupovych udaji k datové schrance.

35 Obecné o agendach datovych schranek. Czech POINT [online]. 2016 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/datove-schranky-2/

36 Seznam agend datovych schranek. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/seznam-agend-isds/
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Vyuzit jej mohou Zadatelé, ktefi pozadovali zaslani pftistupovych udaji
prostiednictvim emailové adresy, a z n¢jakého divodu jim pfistupové tidaje nebyly
doruceny. Pracovnik kontaktniho mista nalezne pomoci formulafe chybu, vyftesi ji

a dokon¢i doruceni novych ptistupovych udajt k datové schrance.

Pfidani povérené osoby k pristupu do datové schranky — Dojde k pfidani
povétené osoby k pfistupu do datové schranky. V ozndmeni je nutné zvolit typ
opravnéni (povéiena osoba, administrator). Dale je potieba nastavit prava pro piistup
povéiené osoby. Opakem je Zneplatnéni pristupovych tidaji povéiené osoby, zde
dojde ke smazani povéfené osoby, kterda ma piistup k datové schrance. Smazanim

povétené osoby dojde ke zneplatnéni jejich ptistupovych udaja.

Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od PO/PFO/FO — Datova
schranka se nastavi do specidlniho rezimu, kdy je mozné dorucovat komer¢ni datové
zpravy do dané datové schranky. Tato sluzba je na strané ISDS zpoplatnéna. S tim
souvisi i Zruseni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od PO/PFO/FO, kdy se zrusi
se dorucovani komerc¢nich zprav do datové schranky a je pak znovu mozné pouze

komunikovat s organy vefejné moci.

3.1.3.5. Konverze na Zadost a souvisejici sluzby

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti, zavadi termin konverze dokumentd. Konverzi je uplné pievedeni
dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
datovém souboru zplisobem zajiStujicim shodu obsahu téchto dokumentl a ptipojeni
dolozky o provedeni konverze, nebo Gplné ptevedeni dokumentu obsazeného v datové
zpraveé ¢i datovém souboru do dokumentu v listinné podob¢é zplisobem zajistujicim
shodu obsahu téchto dokumenti a pfipojeni dolozky o provedeni konverze. Dokument,
ktery provedenim konverze vznikne, ma stejné pravni ucinky jako dokument, jehoz
prevedenim vystup vznikl. Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji
obsazenych ve vstupu a jejich soulad s pravnimi ptfedpisy. Dokument obsazeny
v datové zpraveé nebo datovém souboru, ktery ma byt ptfeveden do listinné podoby,
musi byt opatfen platnym uznavanym elektronickym podpisem, znackou nebo peceti.

Poplatek za konverzi je 30,- K& za kazdou stranku. Minimélni format vystupu
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z konverze je format A4. Dolozka o provedeni konverze se ukladd do centralniho

alozisteé ovétovacich dolozek.?’

Centralni ulozisté¢ oveéfovacich doloZzek vede na zékladé zékona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti systém Czech
POINT. Prostiednictvim webového portalu je mozné ovéfit vystup konverze. Pro
kontrolu je nutné zadat do pole identifikacni ¢islo ovéfovaci dolozky. Systém pak
zobrazi pivodni dolozku o provedeni konverze z centralniho ulozist¢ ovéfovacich
dolozek tak, jak byla vytvotena pii samotné konverzi. V piipad¢, Ze nedojde ke shod¢
¢isla v centralnim ulozisti ovétovacich dolozek s ¢islem dolozky zadanym ke kontrole,
tak se jednd o dokument, ktery v zddném piipadé nevznikl provedenim konverze

dokumenta.’®

Pro vefejnost je urCena tzv. konverze na zadost. Konverze dokumentu
v listinné podob¢ do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo datovém souboru —
zakaznik pfinese listinu, kterou chce konvertovat, a zvoli si formu vystupu (CD, DVD
nebo moznost zaslani do tzv. Uschovny, tedy do ulozi§té konvertovanych dokumentt,
kde si jej nejpozdéji do 7 dnii vyzvedne.) Uhrada nosi¢e CD/DVD je provedena
v ramci uhrady poplatku za konverzi. Vystupem konverze bude dokument ve formatu
PDF. Druhou variantou je konverze dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
datovém souboru do dokumentu v listinné podobé&. Zadatel miize soubor ve formatu
PDF opét ulozit do Uschovny nebo ho piinést na CD/DVD. Organy vefejné moci

mohou vyuzivat konverzi z moci tfedni pro vykon své piisobnosti.*

Uschovna systému Czech POINT je podpurny systém pro konverzi
dokumentti. Vyuziva se pro docCasné ulozeni dokumentli vramci konverze. Pfi
konverzi dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpraveé
nebo datovém souboru na kontaktnim mist¢ Czech POINT lze zkonvertovany
dokument pro dal$i pouziti ulozit do uschovny. Zkonvertovany dokument bude
v uschovné ulozen po dobu 3 dni. Pfi konverzi dokumentu obsazené¢ho v datové
zpravé nebo datovém souboru do dokumentu v listinné podobé miize byt vstupni

dokument ulozen do uschovny prostiednictvim portalu, nebo odeslanim z datové

37 Konverze. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/autorizovana-konverze/

38 Centralni ulozisté ov&fovacich dolozek. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/centralni-uloziste-overovacich-dolozek/

39 Konverze. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/autorizovana-konverze/
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schranky. Nasledné¢ muze byt na kontaktnim misté Czech POINT konvertovan do
listinné¢ podoby. Dokument uréeny pro konverzi mize byt ulozen v tischovné az 30
dnii. Nevyzvednuté i nezkonvertované dokumenty po uplynuti stanovené doby jsou

automaticky smazany.*

3.1.3.6. Zprostiedkovana identifikace osoby

Zprostiedkovana identifikace spociva v ovéfeni totoznosti Zadatele, zjiSténi
pottebnych informaci a pfevzeti podkladii od Zadatele a vystaveni vefejné listiny
o identifikaci. Vyuzit to naptiklad Ize, pokud jste ucastnikem obchodniho vztahu, kde
je nutné prokazat svoji totoZnost, a ptitom se k jedndnim nemuzete dostavit osobné.
Uelem je za podminek stanovenych zédkonem jednoznaéné identifikovat osoby
obchodniho vztahu a tim zamezit nelegalnim tokim penéz, které by mohly pochazet
z trestné ¢innosti prostiednictvim fiktivnich osob ¢i firem. Ptilohou vefejné listiny jsou
kopie dokumentd, které byly pouzity pro identifikaci dan¢ho subjektu. O provedeni
identifikace se ucini zdznam do interni evidence. O vydani vefejné listiny muze
zazadat fyzicka nebo pravnickd osoba nebo jejich zmocnénci. Zadatel se musi
v pfipadé fyzické osoby prokdzat prikazem totoznosti, v pfipadé zmocnénce také
Gifedn& ovéfenou plnou moci. Zadatel zadajici jako pravnicka osoba se musi prokazat
prukazem totoznosti a predlozit doklady o opravnéni jednat za préavnickou osobu,
v pfipadé¢ zmocnénce téz Ufedné¢ ovefenou plnou moci. Vydani vefejné listiny
o identifikaci osoby se tidi podle § 10 zdkona ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu a spravni poplatek za

vydani vefejné listiny je stanoven na 200,- K&.*!
3.2. Zakladni registry a sprava zakladnich registra

Kazdé pobocka uradu si diive v ramci své agendy vedla svoji evidenci udaja,
Casto v papirové podobé. Vzhledem k tomu, ze tato data nebyla pravné zavazna, musel
kazdy obcan vzdy vyplnit formulaf stale stejnymi udaji a jejich pravost stvrdit svym
podpisem. Zakladni registry jako jeden ze zakladnich pilifa e-governmentu funguji od
roku 2012 a jsou divodem zrychleni a zjednoduSeni fady agend. Ob¢ané a firmy
ziskali dikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuzivad nase osobni udaje.

V zékladnich registrech jsou vSechny referen¢ni udaje vzdy aktualni a pravné zavazné.

40 Uschovna systému Czech POINT. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord_posts/uschovna-systemu-czech-point/

41 Zprostiedkovand identifikace osoby. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/accord posts/zprostredkovana-identifikace-osoby/
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Pokud je ufady pro vykon své agendy potiebuji, Cerpaji je pfimo ze zékladnich
registrii. Pokud dojde ke zméné udajti, vSechny trady pfipojené k zakladnim registrim

se tuto zménu dozvi automaticky.*?

K udajim v zakladnich registrech ma pfistup pouze osoba se zakonnym
opravnénim a kazdy pfistup je zaznamenan. V zakladnich registrech jsou pak pouze
aktualné platné udaje bez historie. Referencni tdaje jsou ulozeny ve ctyfech
zakladnich registrech a nad nimi funguje informacni systétm ORG — ptfevodnik
identifikatort, ktery jako jediny dokaze propojit data v jednotlivych registrech,
pficemz pro zajisténi maximalni ochrany osobnich udaji vyuziva vygenerovany
bezvyznamovy identifikdtor misto rodného c¢isla. Samotné sdileni dat zajistuje
informacni systém zakladnich registrl, ktery zaroven kontroluje opravnéni k ptistupu
k datim. O provoz a bezpecnost zakladnich registrii se stara sprava zékladnich

registr.*

Zakladni registry tvoii patef propojené¢ho datového fondu vetejné spravy
véetné mechanismu pseudonymizace a propojovani identifikaci z jednotlivych agend.
Mimo to poskytuji zejména fyzickym osobam piehled o vyuzivani jejich udaji
jednotlivymi ¢tenafi a poskytovani téchto udaji jinym osobam. Jsou také zakladnim
(referencnim) datovym zdrojem udaji o subjektech a objektech prava a o vykonu
vetejné spravy. Jedna se o udaje o fyzickych a pravnickych osobach, o adresach
a uzemnich prvcich a nemovitostech, o organech vefejné moci a soukromopravnich
uzivatelich dajii, o agendach a ptsobnosti vykonu veiejné spravy a o nékterych

rozhodnuti ménicich referenéni tidaje.**

3.2.1. Referen¢ni idaj

Je zasadni prvek v systému zékladnich registrti. Ve své podstaté jde o udaj,
ktery bude piebiran ze systému zakladnich registrii a v pislusSnych agendéach se bude
vyuzivat jako udaj zaruéeny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Ufady jsou
povinny vyuzivat pravé data ze zakladnich registra a nikoli je vyzadovat po ob¢anovi.

Potom bude stacit jedna zména v registru, naptiklad pfi zméné jména nebo adresy,

42 7akladni registry a Sprava zakladnich registrii. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-25].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

43 7akladni registry a Sprava zakladnich registrii. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-25].
Dostupné z: https:// www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

4 7akladni registry. Architektura eGovermentu CR [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry
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kterd se promitne i v ostatnich registrech a potazmo dalSich agendovych informac¢ni
systémech (AIS) vyuzivanych ve vetejné spraveé. Referen¢ni Gdaj definuje aktudlni
pravné platnou hodnotu pfislusSného tdaje a pokud neni zpochybnén, je povazovan za

platny.*®

3.2.2. Informacni systém ORG

Zéakladnim smyslem informac¢niho systému ORG je podporovat v celém
systému zakladnich registrii ochranu osobnich udaji, a to cestou nahrady dosavadniho
pouzivani rodného Cisla jako univerzalniho identifikatoru fyzické osoby systémem
bezvyznamovych identifikatort. Tyto identifikatory se pro jednotlivé agendy nebo
skupiny agend 1i$i, a neni tak umoznéno pti znalosti jednoho identifikatoru vyhledavat
udaje o fyzické osobé v agend¢ jiné. Jedinym mistem, kde jsou vsSechny tyto
identifikatory uloZeny, je pravé Informacni systém ORG, avSak nejsou zde ulozeny
zadné dalsi udaje fyzickych osob, takze ani znalost vSech identifikatori neumoziuje
ufadu (ani nikomu jinému) zjistit jejich pfirazeni jednotlivym fyzickym osobam. Touto
cestou by méla realizace projektu zakladnich registrii vyrazné pfispét k ochrané

osobnich tidaji ob¢anii.*

Divodem k tomu bylo, Ze v Ceské republice, stejné jako v jinych statech, byla
velkym problémem kradez identity prostfednictvim zneuziti osobnich tidaja. Jiz v roce
2003 byla poprvé oficidlné oznacena kradez identity jako porusovani lidskych prav.
Z tohoto divodu se také soucasti pfipravovaného systému zékladnich registrii stala
mySlenka rozdé€lit provazanost osobnich udaji a zmirnit jejich relativné snadnou
zneuzitelnost pomoci vicenasobné identity obCana. Neni zapotiebi si pomatovat
agendové¢ identifikatory osob (AIFO). Vysledkem tedy bylo, ze zdkon ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, a jeho zména zdkonem ¢. 100/2010 Sb., piinesl uradu pro
ochranu osobnich tidajii novy ukol vytvofeni informacni syst¢ému ORG jako soucasti
systému zakladnich registrli, kterd bude zajiStovat procesy spojené s identifikaci

fyzickych osob a se zabezpecenim jejich osobnich tidaji.’

4 Zakladni registry ve veiejné spravé: Prezentace Prazského institutu pro verejnou spravu [online].
[cit. 2021-03-29]. Dostupné z:

https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf programy/zakladni_registry.pdf

4 O projektu IS ORG. Urad pro ochranu osobnich iidajii [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/o-projektu-is-org/ds-1939/archiv=0&p1=1933

470 projektu IS ORG. Ufad pro ochranu osobnich iidajii [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/o-projektu-is-org/ds-1939/archiv=0&p1=1933
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3.2.2.1. Definice IS ORG — pievodniku identifikdatori

IS ORG je dle Gitadu pro ochranu osobnich udaja specificky informacni systém
zéakladnich registrt, ktery zajistuje ochranu osobnich referen¢nich tdaji ulozenych
v zékladnich registrech, ze nahradi rodna ¢isla, uzivana jako univerzalni identifikator,
ze kterych se navic da zjistit datum narozeni a pohlavi drzitele, novymi identifikatory
bez osobnich udaju, tzv. ZIFO — zdrojovy identifikator fyzické osoby. Fyzicka osoba
tak ziska Cislo, které je jedine¢né. Pro kazdou agendu se ze zdrojového identifikatoru
odvodi AIFO - tzv. agendovy identifikator fyzickych osob. Z agendového
identifikatoru nebude mozné odvodit zakladni ani jiny agendovy identifikator.
Pfevodnik udaja je jediné misto, které uchovava a zpracovava seznam identifikatort
AIFO. Ptitom se nevi nic o osobé¢, kterd se pod AIFO skryva. IS ORG zajistuje, jako
jediny v celém systému zakladnich registrii, pfevody agendovych identifikatort
fyzickych osob, tzn. ptevadi AIFO jedné agendy na AIFO druhé agendy. Systém
neobsahuje zadné osobni udaje, vyjma ZIFO a AIFO, které¢ sdm ptid€luje. Informacni
systtm ORG komunikuje vyhradné¢ a pouze s informacnim systémem zakladnich

registrii (ISZR).*8
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Zdroj: Role Utadu. Ufad pro ochranu osobnich tdajti [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/role-uradu/ds-1937/archiv=0&p1=1933

48 Role Utadu. Utad pro ochranu osobnich udaji [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/role-uradu/ds-1937/archiv=0&p1=1933
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3.2.3. Registr osob (ROS)

Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organti vetejné moci
(dale jen ROS) slouzi k evidenci téchto osob a jejich referencnich tidajii. Registr osob
je zékladnim registrem podle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ktery
eviduje referencni tidaje. Spravcem registru je Cesky statisticky ufad. Primarnimi
editory jsou organy a instituce, které jiz v soucasnosti maji zakonnou povinnost osoby
registrovat. Jedna se o obchodni rejstiik, rejstiik zivnostenského podnikani, evidence
nebo informacni systémy vybranych ministerstev a ustfednich orgdni statni spravy,
profesnich komor, obci, krajii apod. Sekundarnim editorem je ministerstvo vnitra se
syst¢tm datovych schranek (ISDS). ROS obsahuje zékladni identifika¢ni tdaje
0 osobach, jejich provozovnach 1 statutarnich zastupcich. Seznam referen¢nich
udajii vedenych v ROS lze dohledat v § 26 vySe zminéného zdkona o zakladnich
registrech. VSechny osoby zapsané do ROS jsou identifikovany jednozna¢nym
identifikatorem, kterym je identifikaéni &islo osoby (dale jen ICO), které osobam
v ROS pftid€luji editofi dle ptisobnosti jimi vykondvané agendy. ROS vyuzivaji
vSechny organy vefejné spravy, které k tomu maji opravnéni zregistru prav

a povinnosti.*’

Dle § 26 Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech se v registru osob
vedou referen¢ni Udaje, referencni vazby a dale provozni udaje o osobach v rozsahu

stanoveném timto zadkonem. Zde uvadim nékolik ptikladi:

e obchodni firma nebo nazev nebo oznaceni nebo jméno, popiipadé¢ jména
a pfijmeni, pokud neni fyzicka osoba uvedena zapsana do obchodniho rejstiiku,

e jméno, popiipad¢ jména, a ptijmeni fyzické osoby uvedené v § 25 pism. e) a f);
jde-li o osobu vedenou v registru obyvatel, vede se tento udaj ve formé referencni
vazby (kédu agendového identifikdtoru fyzické osoby) na referencni tdaj
v registru obyvatel,

e agendovy identifikator fyzické osoby pro agendu registru osob,

e identifikacni ¢islo osoby,

e datum vzniku nebo datum zapisu do evidence podle jinych pravnich ptedpist,

e typ datové schranky a identifikator datové schranky, je-li tato datova schranka

zptistupnéna,

4 Registr osob. Sprdva zdkladnich registrii [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

30



e pravni stav,

e adresa sidla osoby; jde-li o stavebni objekt vedeny v registru izemni identifikace,
vede se tento udaj ve formé referencni vazby (kddu adresniho mista) na referencni
udaj o adrese v registru uzemni identifikace,

e identifikacni ¢islo provozovny,

e preruSeni nebo pozastaveni ¢innosti podle jiného pravniho pfedpisu; v ptipadé

¢innosti, jimz odpovida jedna agenda, pieruseni vSech takovych ¢innosti.

O pravnickych osobach se v registru osob vedou také udaje, které nejsou
referen¢ni, zde spada telefonni ¢islo pro vefejnou mobilni telefonni sit’ nebo adresa
elektronické posty pro zasilani zvoleného okruhu informaci. V registru osob se dale
vedou provozni udaje jako je kéd agendy, identifikacni Cislo osoby editora, datum
prvotniho zépisu do registru osob, datum posledni zmény udaje vedeného v registru

osob a zdznam o vyuzivani udaju z registru osob.

3.2.4. Registr obyvatel (ROB)

V registru obyvatel jsou vedeny referen¢ni udaje o statnich obdanech Ceské
republiky, o cizincich, ktefi pobyvaji na tizemi Ceské republiky v ramci trvalého
pobytu anebo na zékladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu,
obcCanech jinych clenskych stati Evropské unie, obCanech stati, které¢ jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s evropskym spoleCenstvim, a obCanech stati, které
jsou vazany smlouvou o evropském hospodéiském prostoru, a jejich rodinnych
ptislusnicich, ktefi pobyvaji na tizemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu nebo
kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na izemi Ceské republiky del$im neZ
3 mésice, dale o cizincich, kterym byla na uzemi Ceské republiky udélena mezinarodni
ochrana formou azylu nebo dopliikkové ochrany, nebo o jinych fyzickych osobach,
u nichz jiny pravni ptedpis vyzaduje agendovy identifikator fyzické osoby a stanovi,

Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru obyvatel.>

Dle § 18 Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech se v registru obyvatel

vedou nasledujici referen¢ni udaje:

e Piijmeni, jméno, popiipad¢ jména, adresa mista pobytu, ptipadné téz adresa, na

kterou maji byt doruCovany pisemnosti.

30 Registr obyvatel. Sprdava zdakladnich registrii [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel
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e Datum, misto a okres narozeni, u subjektu tidajt, ktery se narodil v cizing, datum,
misto a stat, kde se narodil. Datum, misto a okres imrti, jde-li o umrti subjektu
idajti mimo uzemi Ceské republiky, vede se datum umrti, misto a stat, na jehoz
uzemi k umrti doslo.

e Statni obCanstvi, popiipadé vice statnich obcanstvi.

e C(isla a druhy elektronicky ¢itelnych identifikaénich dokladi, typ datové schranky

a identifikator datové schranky, je-li tato datova schranka zptistupnéna.

O fyzickych osobach se v registru obyvatel vedou také udaje, které nejsou
referencni jako je napf. telefonni Cislo nebo agendovy identifikator fyzické osoby,
ktery je identifikatorem pro agendu registru obyvatel. V registru obyvatel se dale
vedou provozni udaje jako je zaznam o vyuzivani udaju z registru obyvatel pro potieby
agendovych informacnich systémt, zdznam o poskytnuti tdajii subjektu prava nebo
jiné osobg, ktery obsahuje datum a cas vydeje, identifikator souhlasu subjektu prava
s poskytnutim udajt jiné fyzické nebo pravnické osob¢ a identifikaci toho, kdo tidaje
poskytl, datum posledni zmény kazdé¢ho udaje vedeného v registru obyvatel, nebo
zdznam o ud¢leni nebo odvolani souhlasu subjektu prava s poskytnutim udaji jiné

fyzické nebo pravnické osobg.”!

3.2.5. Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti spravuje ministerstvo vnitra a obsahuje informace
pro fizeni pfistupu k udajlim ostatnich zékladnich registrii. Zaroven v tomto registru
vznika zakladni pfehled o agendéch, které organy vetejné moci provadeji. O obCanech
a pravnickych osobach jsou v tomto registru vedeny informace o rozhodnutich, ktera
vedla ke zméné udajl v zékladnich registrech. Dale RPP slouZi jako zdroj informaci
pro ISZR pfi fizeni pfistupu uzivateld k udajim v jednotlivych registrech
a agendovych informacnich syst¢émech. To znamena, ze kdykoliv se dany subjekt
pokusi ziskat urcity udaj, nebo ho dokonce zménit (editovat), systém posuzuje, zda
subjektu bude dovolené na zédklad¢ zdkonného zmocnéni pracovat s udaji poskytované

vefejnou spravou a tim se stadvd RPP vyznamnou komponentou ZR v ramci koncepce

51 Zakladni registry. Architektura eGovermentu CR [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry
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vyuziti propojeného datového fondu a sdileni udajli napfi¢ nejen statni spravou pro

fizeni vykonu vefejné spravy.>

Udaje o opravnénich za kazdou agendu jsou pak obsazené v tzv. matici
opravnéni, generované 1 x denné z RPP a kterou se tidi vydej idaji prostrednictvim
informa¢niho systému zékladnich registri. V RPP jsou uchovavany zaznamy,
»digitalni stopy*, tj. referenni udaje o pravech a povinnostech vedenych jako
referenéni v ostatnich zakladnich registrech. Diky tomu mé kazdy ob&an moznost se
dozvédet, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedena v zdkladnich registrech
ménil nebo upravoval. Kazda fyzicka osoba, kterd ma ziizenou datovou schranku,
dostava automaticky jednou ro¢né vypis o vyuziti jeho udaji. Ostatni fyzické osoby

mohou o tento vypis pozadat na kontaktnim misté Czech POINT.>?

Kazda registrovana agenda obsahuje informaci o zakladajicim zakoné, které
organy vefejné moci ji vykonavaji, jaké obsahuje ¢innosti a opravnéni Cerpat udaje
(role) ze zakladnich registrt a dalSich agend a jaké udaje sama vede a umoznuje Cist
¢i editovat. Obsahem RPP jsou referencni udaje o pisobnostech organti vetejné moci,
a to konkrétné o agendach, o orgénech vefejné moci, které je vykonavaji,
o informacnich systémech, které¢ pro vykon agend pouzivaji a o rozsahu opravnéni
pristupu k referencnim tudajim zakladnich registri nebo k tudajim v jinych

agendovych informaénich systémech.>*

3.2.6. Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci udaji
0 uzemnich prvcich, tzemné evidencnich jednotkéach, adresach, izemni identifikaci
a udajii o ucelovych tizemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapach
statniho mapového dila a digitalnich mapach vefejné spravy. RUIAN zprostiedkovava
1 Gdaje o vlastnictvi z informacniho systému katastru nemovitosti (ISKN). Registr
vede také nereferencni tdaje, kterymi jsou tzv. ,technickoekonomické atributy*
stavebnich objektl (napf. pocet podlazi, ptipojeni na plyn, kanalizaci, vodu, zpiisob

vytapéni aj.). Je budovan v gesci Ceského ufadu zemémeétického a katastralniho

52 7&kladni registry. Architektura eGovermentu CR [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry

53 Registr prav a povinnosti. Sprava zakladnich registrii [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti

34 Registr prav a povinnosti. Sprava zékladnich registra [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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(CUZK). Viechny adresy v RUIAN jsou identifikovany jedine¢nym kédem adresniho

mista. Tim je zaruceno, Ze se idaje nemohou opakovat.>

Soucasti tohoto projektu je tzv. vetejny dalkovy pfistup (oznaCovany jako
VDP). Jedna se o volné dostupnou aplikaci na internetu, kterd slouzi vefejnosti
k nahlizeni na data rejstiiku. RUIAN obsahuje udaje o zakladnich izemnich prvcich
uvedenych v § 31 zakona o zakladnich registrech &. 111/2009 Sb., RUIAN obsahuje
téz udaje o ucelovych uzemnich prvcich, konkrétné o volebnich okrscich. Jako
ptiklady udaji o zakladnich izemnich prvnich lze uvést izemi statu, uzemi okrsku,
stavebni objekt nebo katastralni izemi. V tomto registru nejsou vedené zadné osobni

udaje.

3.2.7. Aktualni problémy zakladnich registri

Podle ministra vnitra Jana Hamécka hrozi kolaps zakladnich registrd. Hamacek
o tom informoval vladu s tim, ze na modernizaci chyb¢ji finance. Potieba obnovy
a rozvoje zakladnich registrii je podle n¢j zndma nejméné od roku 2017. Argument, ze
jsou zékladni registry na hranici kolapsu, uvedl ministr vnitra Jan Hamacek (CSSD)
v deniku Pravo. ,, Velky napor pro registry bude znamenat nejen scitani lidu, které
zacne uz v sobotu, ale i Fijnové volby do Snémovny a také udaje souvisejici s nouzovym
stavem, kdy se ukladaji mj. i udaje o ockovani. Pribydou k tomu i dalsi agendy plynouci
ze zakonii o bankdch nebo o pravu na digitalni sluzby. Mezi ctvrtym a Sestym mésicem
roku 2021 se systémy dostanou na hranici svych vykonovych moznosti.*“ Na provoz
a obnovu technologii nedostal resort vnitra od roku 2018 od ministerstva pridélené
zadné finance. Pro bezchybny chod je nyni ale tfeba minimalné tfi ¢tvrté¢ miliardy
korun. Ve stejném ¢lanku je uvedeno i vyjadfeni Ministerstva Vnitra CR: ,, Od
cervence 2012 az do listopadu 2020 dochazi k postupnému, ale pozdéji k vyraznému
narustu zateze, kdy se mnozstvi prenesenych dat zvedlo z nékolika jednotek tisic az na

desitky milionii transakci mésicneé >

35 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. Sprdva zdkladnich registrii [online]. [cit. 2021-03-
29]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti
56 ROVNY, Tomas. Hamacek varuje pred kolapsem zékladnich registrti. Hrozi uz delsi dobu, selhani
vlady, kontruje Kupka. Ekonomicky denik [online]. 24.3.2020 [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://ekonomickydenik.cz/hamacek-varuje-pred-kolapsem-zakladnich-registru-hrozi-uz-delsi-dobu-
kontruje-kupka/
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3.3. Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Predchiidcem datové schranky se staly jiz na zaCatku elektronizace vetejné
spravy tzv. elektronické podatelny, které¢ byly zfizeny zdkonem o elektronickém
podpisu. Stejné tak v nasledujicich letech vznikla transakéni ¢ast portdlu verejné
spravy, prostfednictvim které byly vyfizovany podani riznych Zzivotnich situaci.
K obéma platformdm piechazejicim datovym schrankdm byl vSak zapotiebi
elektronicky podpis, jejichz pouzivani bylo vcelku nakladnym a slozitym pocinanim,
a ani jedna nedokéazala vyhovét pottebadm rychlé, diivéryhodné a bezpe¢né komunikace
obc¢and, podnikatelti a firem s vefejnou spravou. V Ceské republice byly datové
schranky v tomto vyznamu zavedeny zakonem ¢.300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Datové schranky podle tohoto zakona je
mozno zfizovat od 1. Cervence 2009. Do 90 dnli ode dne nabyti ti€¢innosti zdkona (tedy
cca do 30. zafi) musela byt povinné ziizena datova schranka kazdému organu veiejné
moci, kazdé pravnické osobé¢ zapsané v obchodnim rejstiiku a ncékterym dalSim
druhtim subjektli uvedenym v zakoné (advokatim a dafilovym poradciim pozdéji, a to

az od 1. Eervence 2012). Celkem se tato povinnost tykala vice nez 400 tisic subjekt(.>’

Lidové by se datova schranka dala popsat jako zptsob, jak cokoliv poslat
elektronicky. Pomoci datovych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické
podobé organiim vetejné moci a také je takto od nich pfijimat. Zptisob komunikace
prostiednictvim datovych schranek nahrazuje klasicky zpiisob doruovani v listinné
podobé, nebot zdkon o datovych schrankiach zrovnopraviiuje papirovou
a elektronickou verzi zasilaného dokumentu. Orgédnim vefejné moci a urcitym
skupindm pravnickych a podnikajicich fyzickych osob jsou datové schranky ziizeny
automaticky ze zdkona, vSem ostatnim na zéklad¢ jejich zadosti. Cilem datovych
schranek je efektivnéjsi, levnéjsi a spolehlivéjsi vefejna sprava, coz pozitivné pociti

kazdy obcan.*

Zpusob, resp. proces ziizeni datové schranky se liSi podle typu subjektu,
pro ktery ma byt datova schranka zfizena. Typ subjektu urcuje, zda se jedna o datovou
schranku zfizovanou ze zédkona (automaticky), nebo o datovou schranku zfizovanou

na zadost. Datova schranka je automaticky ziizena pro organy vetejné moci, fyzické

5T FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1

38 Informacéni systém datovych schranek: Zakladni informace. Datové schrdanky [online]. [cit. 2021-
03-29]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace
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osoby s roli organu vefejné moci, pravnické osoby zapsané v OR a pravnické osoby
s roli organu vefejné moci. Déle také danovy poradce, advokat, insolvencni spravce,
statutarni auditor, znalec a soudni piekladatel(tlumoc¢nik). Na zadost si poté muze
datovou schranku zalozit fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka
osoba. Pro vSechny typy subjektil, kterym se zfizuje datova schranka ze zédkona, plati
obecné, ze datovou schranku zfidi ministerstvo vnitra bezodkladné poté,
co se z prislusné evidence dozvi o vzniku nového subjektu. Tyto subjekty tedy nemusi,
a dokonce ani nemohou o zfizeni datové schranky zadat, nebot’ takova zadost
je v zésade bezpredmétna. Po zfizeni datové schranky jsou vygenerovany piistupové
udaje a nasledné ptredany postovni preprave. Opravnénd osoba tedy obdrzi zésilku

s pristupovymi idaji obvykle béhem ti aZ péti pracovnich dnii. >

Ztizeni datové schranky fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby lze vytidit
1 online v prostiedi klientského portalu datovych schranek. Pii pfihlaSeni pies portal
eIDENTITA prostfednictvim metod se znacnou nebo vysokou trovni zaruky (napf.
eObcanka, bankovni identita nebo Mobilni kli¢) je po zadani on-line Zadosti datova
schranka zfizena i zptistupnéna bezodkladn€. Protoze piistup do schranky mé zadatel
zajistén jiz pomoci sluzby eIDENTITA, pftistupové udaje, jméno a heslo jsou
vydéavany teprve na jeho vyslovnou zadost a pak jsou zobrazeny ihned, pfimo na

obrazovce.%°

Subjekty opravnéné k ptistupu do datové schranky se 1isi tim, pro jaky subjekt
byla ztizena. Osoby opravnéné k pfistupu do datové schranky stanovil § 8 zékona o e-
governmentu. K ptistupu do datové schranky FO a FO podnikajici je opravnéna osoba,
pro kterou byla tato schranka ziizena. K pfistupu do datové schranky PO je opravnén
statutarni organ pravnické osoby, Clen statutarniho organu nebo vedouci organizacni
slozky podniku zahrani¢ni PO zapsané v obchodnim rejstiiku. U organu vetfejné moci
je pak opravnén vedouci tohoto organu. Vyse uvedené osoby jsou ze zdkona zmocnény
zadat o znepfistupnéni a opétovné zpfistupnéni datové schranky, proto jsou

oznacovany jako osoby primarni.®!

3 Typy datovych schranek. Datové schrdanky [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/typy-datovych-schranek

60 Z¥izeni datové schranky na zadost. Datové schrdnky [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost

6! MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 9788087576366.
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Pomoci datové schranky lze komunikovat s tfady, napfiklad lze pozéadat
o vydani obcanského prikazu, nebo také se svou zdravotni pojistovnou, popiipadée
ziskat elektronickou verzi vypisi zinformacnich systému vefejné spravy.
V neposledni fadé v datové schrance lze nastavit zasilani notifikaci o blizicim se konci
pravidelné technické prohlidky vozidla, zazddat o rodiCovsky piispévek ¢i obdrzet

informaci o ptestupcich.
3.4. Portal veiejné spravy

Portal vefejné spravy je informacni systém veiejné spravy zajistujici pristup
k informacim vefejnych organtl. Spravcem portalu je ministerstvo vnitra CR. Portal je
ziizeny podle hlavy IV zakona o informacnich systémech vetejné spravy a v piivodni
verzi byl spustén jiz v roce 2003. Na portéle 1ze nyni nalézt popis jednotlivych sluzeb,
které vefejnad sprava vykonava, rozdélenych do sekci jako je bezpeCnost a ochrana,
dan¢ a finance, nebo pro cizince a jiné. Také jsou zde uvedené rizné zivotni udalosti
s radami, jak na né reagovat a pfistupovat k nim. V neposledni fad¢ je zde kategorie
,, O Zivoté v CR* rozdélné pro bézné obany a podnikatele. Portal tedy funguje jako

hlavni informaéni rozcestnik.
3.5. Portal ob¢ana

Portél obc¢ana je personalizovanym mistem pro poskytovani sluzeb obcanovi.
Jde o poskytovani pfimé, tedy piimo z prostiedi portdlu, nebo ptenesené, tedy
odkazanim obcana na portaly dalSich uradi bez nutnosti opétovného prihlasovani
a overovani identity. Dal by se pfenesené nazvat branou k elektronickym sluzbam
statu, samoobsluznym mistem pro bezpecnou a ditvérnou komunikaci mezi obéanem
a statem. Na rozdil od portalu vetejné spravy, ktery funguje jako hlavni informacni
rozcestnik, portal obCana je transakéni (soukromou) €asti, zajiStujici osobni piistup
prostiednictvim ptihlaSeni uzivatele. Portal ob¢ana umoziuje ptihlaseni k dostupnym
on-line sluzbam statu a zajistit naptiklad vypis z bodového hodnoceni fidice, prehled
o diichodovém pojisténi, ptistup k eReceptu nebo notifikaci platnosti dokladii a mnohé

dalsi.®?

Pivodné se do portalu obcana dalo pfihlasit pouze tfemi zplsoby. Pomoci

eObcanky, pomoci jména, hesla a SMS nebo piihlaSeni pomoci datové schranky. Od

62 Portal ob&ana. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx
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minulého roku je to dostupné i pomoci sluzby mojelD (poskytované CZ-NIC),
mobilnim klicem eGovermentu, nebo ptes svou bankovni identitu. (aktualné poskytuji
4 banky v CR). Identifikaéni prostfedky Narodniho bodu vam téZ umozni online
zaloZeni a bezpecn¢ piihlasovani do datové schranky, ktera je nezbytna pro zaru¢enou
komunikaci a vyfizeni mnoha online sluzeb vefejné spravy. Webova aplikace portal
obCana umoznuje pfipojeni a vyuziti sluzeb datové schranky také pifimo z prostiedi
portalu. Po ptipojeni datové schranky klient navic ziska moznosti archivace datovych
zprav az do objemu 500 MB, dale upraveny klient pro praci s jednou nebo nékolika

datovymi schrankami a snazsi zptisob zadani o vypisy z rejstiikil vefejné spravy.s
3.6. Hlavni architekt e-governmentu

Utvar Hlavniho architekta e-governmentu (oznadovana jako OHA) je odborem
organizaéné zafazenym na Ministerstvu vnitra CR. OHA ma nadresortni ptisobnost
aje zodpoveédny za koordinaci a vedeni rozvoje e-governmentu v celém vetejném
sektoru. Z pohledu pravnich ptedpisi vykonavda OHA vybrané povinnosti svéfené
ministerstvu vnitra zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, a usnesenim vlady ¢. 86 ze dne 27. ledna 2020. Hlavni ¢innosti OHA jsou

nasledujici:*

e Stanovovani architektonickych a dalSich standardl pro digitalizaci vetejné spravy
a podpora zvySovani digitalnich schopnosti jednotlivych organt VS.

e Plsobeni jako centrum digitalnich expertiz véetné podpory objevovani novych
myslenek a rozvojovych zamért.

e Rizeni rozvoje sdilenych sluZeb e-governmentu a jejich efektivniho vyuzivani.

e Posuzovani a schvalovani vybranych ICT projektl vetejného sektoru k realizaci
zahrnujici jejich kontrolu a zajiSténi oprav ve fazi ped vypsadnim vetejné zakazky.

e Koordinace ¢innosti k zavedeni natizeni eIDAS do praxe.

¢ Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat.

e Pfipominkovani veskeré nové legislativy na soulad s digitadlnimi pozadavky a vizi

vetejné spravy 21. stoleti.

63 Portal ob&ana. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx

6 Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Ministerstvo Vnitra CR [online]. [cit. 2021-03-
29]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-
agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d
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e Vykon pracovniho vyboru pro architekturu a strategii zfizeného v ramci rady vlady
pro informaéni spoleénost. Cleny jsou zastupci jednotlivych resorttl, asociace krajt
a svazu meést a obci. Vybor zasedd jednou za dva mésice a je hlavni platformou pro

sdileni architektonickych znalosti a zkuSenosti.

Nezbytnost existence centralni autority pro koordinaci a fizeni elektronizace
vetejné spravy potvrzuji také zahranicni zkusSenosti. VSechny zemé s vysokou trovni
e-governmentu maji obdobnou jednotku ziizenou. Dle informa¢ni koncepce CR
(IKCR) Digitalni Cesko vznikly Narodni architektonické dokumenty. (na zakladé
usneseni vlady CR ze dne 3. fijna 2018 &. 629). Ministerstvo vnitra v souladu
s usnesenim zajistilo vydani a uvefejnéni dokumentl (souhrnné oznacovany jako
navazujici dokumenty IKCR) k IKCR na internetovych strankach. Jedna se o metody
fizeni ICT vefejné spravy CR, slovnik pojmi eGovernmentu, narodni architektonicky
ramec, narodni architektonicky plan a rozsifujici znalostni baze. Povinnost zvefejnit
tyto materidly do konce zafi 2019 byla splnéna spusténim internetové
stranky https://archi.gov.cz. Navazujici dokumenty dale rozviji zpracovavaji principy
a cile, které stanovila IKCR. Ministerstvo vnitra se rozhodlo zvolit pro publikaci
navazujicich dokumenti formu propojenych a vzajemné odkazujicich internetovych
stranek, které spole¢né tvoii a popisuji narodni architekturu e-governmentu. Tato

forma odpovid4 pozadavkiim moderni informaéni spole&nosti.®

65 Informacni koncepce CR. Architektura eGovermentu CR [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/ikcer
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4. Vyvoj e-governmentu

4.1. Vyvoj e-governmentu v CR do roku 2006

Vyvoj e-governmentu u nas v podstaté zacina az v roce 1998, kdy je rada pro
statni informacni politiku jmenovédna jako konzultativni organ pro vladdu ohledné
otazek informacni spole¢nosti. V roce 1999 vlada schvaluje prvni strategii pro rozvoj
informacni spole¢nosti ,,Statni informacni politiku — Cesta k informované
spolecnosti*“. Jsou zde stanoveny cile budovéani a provozovani integrované narodni
komunikacni infrastruktury, které zabezpe¢i propojeni jednotlivych oddéleni
a informacnich systémt. Prvni elektronickou sluzbou, kterou ob¢ané mohli vyuZzivat
prostiednictvi elektronické posty bylo v roce 1999 podavani zadosti o informace podle
zékona o svobodném pftistupu k informacim. O rok pozdéji, byl do ¢eského pravniho
fadu implementovan institut elektronického podpisu, ktery mél umoznit obcantim
komunikovat s organy vetfejné moci elektronickou cestou, ale trvalo vice nez rok a piil,
nez byl vydan provadéci predpis k tomuto zakonu, jenz tuto funkci elektronického
podpisu umoznil realizovat v praxi. V souvislosti s timto zdkonem bylo umoznéno
pouzivat elektronickou komunikaci v fad¢ spravnich agend. Mnoho ufadi ale na to
nebylo piipravenych a neprovozovali v té¢ dobé elektronické podatelny. (elektronicka
podatelna je bezpecny emailovy systém, ktery se pouziva pro odesilani a pfijimani

digitaln& podepsanych dat mezi uZivateli a institucemi.)®

V roce 2000 byl nové ziizen ufad pro vefejné informaéni systémy (UVIS;
nahradil byvaly ufad statnich informacnich systémi) a zdkonem mu byla svéfena
pravomoc koordinovat informacni systémy ve vefejné spravé tak, aby spolu tyto
systémy mohly vzdjemné komunikovat a vymeénovat si data. Zaroven byl ziizen urad
na ochranu osobnich dajt, s kompetenci dohledu nad zpracovanim osobnich udaji.
Béhem tohoto roku vlada schvaluje zdkon o vefejnych informacnich systémech
a zaroven piijima prvni verzi akéniho planu pro realizaci statni informacni politiky,
ktera urcuje cile pro obdobi 2000 az 2002 ve tiech hlavnich oblastech: informacni

gramotnost, elektronicky obchod a elektronizace vefejné spravy.®’

66 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN isbn978-80-87041-25-3.
67 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pravodce.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN isbn978-80-87041-25-3.

40



Dalsi zména nastala az v roce 2003, kdy zanikl UVIS a jeho misto zaujalo nové
zfizené ministerstvo informatiky, které zodpovida za koordinaci a rozvoj elektronizace
vefejné spravy, telekomunikace, poStovnich sluzeb a podpory informaéni spole¢nosti
obecné. Pilotni vetejné administrativni portal (portal.gov.cz) byl spustén v fijnu tohoto
roku. Kromé jiného ministerstvo pfipravilo a prosadilo nékolik novel pravnich
pfedpisi. Vyznamna byla novela zdkona o elektronickém podpisu, ktera ulozila
povinnost vSem ufadim provozovat elektronické podatelny a zavedla institut
elektronické znacky, ¢i novelu zakona o informacnich systémech vetejné spravy
dilezitou pro dalsi obdobi. Mimo legislativnich krokt pfipravilo ministerstvo také
statni informacni a komunikacni politiku, ¢i ndrodni strategii informacni bezpecnosti.
Jeho postaveni vSak bylo relativné slabé, a proto bylo spise takovym marketingovym
propagatorem elektronické formy komunikace, dohledem nad problematikou e-
governmentu a zastupcem CR u mezinarodnich organizaci a EU pro oblast informaéni
spole¢nosti. Zvykem v té¢ dob¢ bylo, ze kazdé ministerstvo si implementovalo své e-
government aplikace samostatné, tudiz zalezelo na ministrech, zda budou investovat

své usili do jejich elektronizace.®

Po vzniku ministerstva informatiky doslo k odklonu od plivodni informaéni
politiky, coz vyustilo vroce 2004 ve schvaleni statni informacni a komunikacni
politiky, znamé jako e-Cesko 2006 coZ je strategie vyvoje informaéni spole¢nosti na
obdobi 2004 az 2006. Po ro¢nim testovani byl oficidlné spustén portal.gov.cz. Tento
portdl pomaha obcanim a podnikim komunikovat s vefejnymi institucemi.
Nasledujici rok vlada ptijima statni strategii pro informac¢ni ochranu a soukromi a pro

vefejné instituce za¢ina povinnost provozovat elektronické podatelny.®

V roce 2006 jsou zavedeny sluzby elektronicky podpis a eStamp autentizacni
sluzba. Ceské organy zahajuji vydavani elektronickych pasit (v souladu s pozadavky
stanovenymi Evropskou unii obsahuji tyto pasy biometrické udaje a dalsi nové funkce
pro zabezpeceni, zahrnujici vodoznaky, slozité vzory, Cipy a jiné). Ministerstvo
informatiky pozaduje, aby vSechny vetejné subjekty poskytovaly G€inné autentiza¢ni
systémy tak, aby vladni autority mohly spliiovat zakonné pozadavky jako je ptijimani

elektronickych pozadavki, dorucovani dokumentii eAddresses (elektronickd adresa,

68 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN isbn978-80-87041-25-3.

6 Historie vyvoje eGovernmentu v Ceské republice [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/cuvfd/clanky.pdf
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ktera identifikuje adresata natolik ptesné¢, aby nevznikly pochyby o tom, kde a komu
ma byt elektronickd zasilka dorucena) nebo vydavani spravnich ¢innosti v eForm
(elektronicky formulaf). Ceska dafiova sprava zpustila svij dafiovy portal pro
vefejnost. V zafi ministerstvo informatiky jako prvni vefejné instituce pfijima
elnvoices (elektronicka fakturace), jejichz podani je mozné diky portalu vetejné
spravy. V listopadu vldda uvadi do provozu novy webovy portal pro ob¢any Prahy
(www.praha.eu), ktery umoznuje ptistup k sluzbam vetejné spravy prostfednictvim
eForms, nebo pfimou komunikaci s poskytovateli sluzeb, jako jsou plyn, voda
a doprava. Skrze platebni branu mohou byt online zaplaceny poplatky, dané¢ nebo

pokuty.”®

Ceska republika v letech 1999 az 2006 vyrazné zaostala oproti moZnostem,
které byli vytvofeny zejména vznikem samostatného ministerstva informatiky.
V tomto obdobi nebyl vytvoifen pravni predpis, ktery by vyty¢il jednotné pravidla pro
sdileni dat pfi vykonu vetfejné moci, nebo pro poskytovani informaci z informacnich
systémit veiejné spravy pro potieby vykonu vefejné moci jinymi organy veiejné moci.
Cesky pravni fad rozlisoval dokumenty ve formé listinné a elektronické, coz do velké
miry branilo dal§imu rozvoji e-governmentu (naptiklad tim, stanovi-li zvlastni pravni
piedpis, Ze pisemnosti jsou ufady vydavany pouze ve formé listinné). Ministerstvo
informatiky mélo v mych o¢ich mnohem vétsi potencidl, a je Skoda ze to skoncilo

nakonec pouze jako propagétor e-governmentu v o¢ich $iroké vefejnosti.”!
4.2. Vznik zakladnich pilifi e-governmentu

Vroce 2007 vlada jmenuje ¢leny nov€ vzniklého organu vladni rady pro
informacni spole¢nost. Hlavnim ukolem rady je poskytovani odborného zazemi pro
vladni rozhodnuti v otdzkach e-governmentu, informacnich a komunikacnich
technologii. Zaroven je ukoncena ¢innost ministerstva informatiky jako samostatného
ministerstva. Cesky rozhod¢i soud (neziskova organizace zodpovédna za otazky sporti
.eu domén) méni pravidla umoznujici pouze elektronické soudni fizeni, coz znamena,
ze budou vSechny dokumenty urcené pro feSeni sporti podepsany a zasilany pomoci
elektronickych podpist. Ulohu ministerstva informatiky piebira ministerstvo vnitra,

které se zavazalo k odpovédnosti za spravu internetovych stranek byvalého

70 Historie vyvoje eGovernmentu v Ceské republice [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/cuvfd/clanky.pdf
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ministerstva informatiky a také vetfejného informacniho portdlu. Kromé toho, IT
oddéleni ministerstva vnitra také nyni kontroluje: oddéleni pro projekty e-
governmentu, oddéleni koncepce a koordinace informacnich systému veiejné spravy,

oddéleni pro vyvoj a provoz infrastruktury veiejné spravy.’?

Dne 17. Cervence 2008 pfijima parlament zdkon o elektronickych akcich
a povolenych konverzich dokumenti, tzv. Cesky eGoverment Act. 7. Zarovei je
spousténa nova informacni sluzba eJustice, jejimz cilem je zjednodusit obCantim
pfistup k informacim o soudnich rozhodnutich. Tato sluzba by se dala oznacit za
pokracovatele stavajici sluzby InfoCourt, ale svyraznym rozSifenim mnozstvi
informaci, které maji obCané dispozici pies internet. Verejnost ziskava on-line ptistup
k celému spektru informaci o mistnich soudnich fizenich, v€etné: ¢asu a mista konani
soudniho fizeni, jména soudce, piedmétu jednani a ucastnikll fizeni. Také je
informovana, zda je fizeni vetfejné ¢i nikoliv. Kromé tohoto, projekt eJustice si klade
za cil usnadnit praci soudct a advokati a dalSich pracovniki oddéleni, predevsim
zjednodusit a urychlit soudni fizeni a zvysit transparentnost pii sou¢asném snizeni

naklada.”?

Ceska vlada v bieznu 2009 schvaluje navrh ministerstva Zivotniho prostfedi na zménu
zdkona o pravu na informace o Zivotnim prostiedi. Tato zména umozni vefejnosti
ziskat volny ptistup k soubortim prostorovych informaci prostfednictvim map na
portalu vefejné spravy (ww.portal.gov.cz). Ceské tUfady zaGinaji vydavat nové
elektronické pasy vcetné dvou otiskl prstii majitele. Tyto udaje jsou ulozeny na ¢ipu
spolecné¢ s dalSimi udaji, které byli obsazeny v predchozich generacich Ceskych
ePassport, jako jsou tifeba scanny obliCeje a osobni udaje majitele. Zakon
o elektronickych akcich a povolené konverzi dokumentd vstupuje v platnost
1. Cervence, rok po jeho piijeti. Zakon umoznil, aby elektronickeé a tisténé dokumenty
byly pravné rovnocenné a navic stanovuje povinnost pro organy veiejné spravy a pro
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiifku mezi sebou komunikovat

elektronicky, prostiednictvim datovych schranek.”
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Ceské ministerstvo primyslu a obchodu oznamilo v roce 2010 budouci vladni
strategii rozvoje elektronickych komunikaci v pfistim desetileti. S ndzvem ,,Digitalni
Ceska republika® stanovi tento dokument kroky pro usnadnéni piistupu
k Sirokopasmovému pfipojeni k internetu v celé zemi. Dale se zabyva otdzkou
digitalniho televizniho vysilani a spravy radiového spektra a bere v tvahu predpisy
EU o telekomunikacich. Jednim ze specifickych cilt strategie je feSeni otazky digitalni
propasti a navrhuje postup, diky némuz by vlada mohla a¢inné pfedchazet tento jev.
11. listopadu 2011 spustilo ministerstvo zahraniénich véci CR vizovy informaéni
systém, s cilem zajistit rychlou vyménu vizovych informaci v ramci schengenského
prostoru na zaklad€ biometrickych udaji zadateld. Od 20. bfezna 2012 funguje novy
jednotny portal vefejné spravy, ktery spustilo ministerstvo vnitra Ceské republiky. Na
portalu lze nalézt funkce byvalého portalu datovych schranek a seznamu organt

vefejné moci.”

4.2.1. Vznik Czech POINTu

V néavaznosti na pilotni navrh z roku 2007, vznika v lednu 2008 Czech POINT,
sit’ ptistupovych bodl sluzeb elektronické vefejné spravy. Ten umoziuje obCanlim
pristup k vefejnym zaznamiim prostfednictvim kontaktnich mist, jednoduseji nez
uskutecnéni nckolika navstév raznych ufadd. Termindly poskytuji ovérené
dokumenty, které jsou vetejnosti Casto vyhledavané, véetné trestniho rejstiiku, registru
pozemki a jinych. Prvni Czech POINT byl spustén 28. bfezna 2007 na radnici méstské
¢asti Prahy 13 a poskytoval vypisy z obchodniho rejstiiku, zivnostenského rejstiiku
a katastru nemovitosti. Jako informacni terminal zahajil Czech POINT c¢innost 1. ledna
2008 a timto dnem zacal poskytovat vypis z rejstiiku trestli, prvniho nevetfejného
registru. V prosinci 2008 je do terminalu Czech Point zaddn milionty vypis vetejného
rejstiiku. V prabehu roku 2009 byl pomoci evropskych strukturalnich fondt podpoten
nakup IT pro vznik novych kontaktnich mist a upgrade (standardizace) soucasnych
kontaktnich mist, ¢ehoz bylo v hojné mife vyuzito. Dne 20. fijna 2009 byla
nova vyhlaska o kontaktnich mistech vefejné spravy ¢. 364/2009 Sb. Stavajici pocet
1113 kontaktnich mist Czech POINT se rozsitil o 3438 novych pracovist. Celkem bylo
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takto obCaniim k dispozici 5825 kontaktnich mist (véetné¢ 1274 matri¢nich Gtadi), coz

predstavuje vice jak 90% pokryti izemi CR systémem Czech POINT v obcich.”

Dnes je to jiz vice nez 13 let, co se Czech POINT stal prvnim e-
governmentovym systémem Ceské republiky. V té dobé to byl prilom v elektronizaci
vetejné spravy, protoze pred spusténim tohoto projektu musel obcan pro vytizeni
jednoho vypisu (nap. z katastru nemovitosti) obejit 1 nékolik ufadii. Po spusténi Czech
POINTu obc¢an uz nemusi nutné¢ navstivit jednotlivé urady, ale postaci vSe vyfidit na
kontaktnim misté. Tento projekt je esenci zakladniho hesla e-governmentu, Ze dnes
,»obihaji“ data a ne obCan. Lze tedy konstatovat, Ze je tento projekt budoucnosti
efektivni vetejné spravy. Pro Czech POINT byl dulezity i zédkon o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti ktery umoznil to, aby elektronické
a listinné dokumenty byly pravné rovnocenné a zaroven poskytuje autorizované
konverze z tisténych predloh dokumentii. Dne 9. ervence byl spustén novy registr
vozidel pod zastitou ministerstva dopravy, také byla spusSténa nova sluzba
CzechPOINT@home, ktera je urCena pro firmy, podnikatele a obCany, ktefi davaji
pfednost elektronické komunikaci. Podminkou je, aby zadatel vlastnil datovou

schranku.

4.2.2. Vznik informacniho systému datové schranky (ISDS)

Pocatkem roku 2009 ministr vnitra a generalni feditel Ceské posty podepisuji
smlouvu o provozovani informac¢niho systému datové schranky (ISDS). Dne 27. fijna
2009 tiskova mluvéi ministerstva vnitra spolu se zastupci Ceské posty informuje, Ze
informacni systém datovych schranek je na sto procent pfipraveny pro jeho plny
provoz, ktery ma zacit 1. listopadu. Datova schranka slouzi jako registr / tlozisté
elektronické komunikace s organy vetejné moci. Kazda datova schranka je chranéna
heslem a piistupna pouze pomoci certifikovaného elektronického podpisu. Informacni
systém datovych schranek je rychly (zpravy jsou dodany téméi okamzit¢), spolehlivy
(data nemohou byt ztracena) a jednoduchy na pouzivani. Zaroven nabizi vyhodu
oveétovani odesilatele a pfijemce. Podle zakona o elektronickych akcich a povolené
konverzi dokumentii ma kazdéa pravnickd osoba a vefejny organ povinnost aktivovat

svou datovou schranku nejpozdéji do 1. listopadu. Po uplynuti této lhiity bude schranka
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aktivovana automaticky. Vefejnost si muze také aktivovat datové schranky na

dobrovolné bazi, naptiklad pro komunikaci s vefejnou spravou.”’

V Ceské republice byly datové schranky v tomto vyznamu zavedeny zakonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument,
ucinného od 1. cervence 2009. Provadécimi predpisy jsou predevsim vyhlaska
¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému
datovych schranek, a vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumenti. Datové schranky podle tohoto zdkona je mozno
ziizovat od 1. ¢ervence 2009. Do 90 dnti ode dne nabyti uc¢innosti zdkona (do 30. zai1)
musela byt povinné zfizena datova schranka kazdému orgdnu veiejné moci,
kazdé pravnické osob¢ zapsané v obchodnim rejstiiku (obchodni  spolecnost)
a nekterym dalSim druhim subjektli uvedenym v zakoné. Celkem se tato povinnost
tykala vice nez 400 tisic subjektd. Zakon navic stanovuje povinnost pro organy vetejné
spravy a pro pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku mezi sebou komunikovat
elektronicky, prostfednictvim datovych schranek. Stejnd povinnost vyplyva i pro

organy vefejné moci.”®

4.2.3. Vznik zékladnich registru

Pocatkem roku 2007 schvélila Vldda CR zakladni cile strategie ,, Efektivni
verejnd sprava a pratelské verejné sluzby *“ (Smart Administration) pro obdobi 2007 —
2015. Jednim z téchto cili je vytvofeni centralnich registrii vefejné spravy, jejichz
pomoci bude mozné sdilet data v ramci vefejné spravy. Jako krok navazujici na tento
zamér byl vypracovan a schvélen zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery
stanovuje zdkladni registry jako jedine¢né zdroje udajii vyuzivanych pii praci verejné
spravy. Tento zakon poskytuje propojeni ¢tyi zékladnich registrii a bude provadén
prostiednictvim informacéniho systému zakladnich registrt. Stejna povinnost vyplyva
1 pro organy vetejné moci. 1. ervenec tohoto roku byl zahajen ostry provoz zékladnich
registri. Dne 1. cervence 2012 spustilo ministerstvo vnitra provoz dva roky
piipravovaného a testovaného systému zakladnich registrti. Jeho tkolem je zrychleni

¢innosti vefejné spravy a zajiSténi procesu spojenych s identifikaci obCana CR.
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V ramci tohoto projektu byl soucasné spustén i informacni systém ORG, ktery je
soucasti celého systému zakladnich registri. Spusténi a provoz zakladnich registrii

znamena zavrieni uréité etapy elektronizace veiejné spravy v Ceské republice.”
4.3. Vyvoj govermentu po roce 2012

V letech nasledujicich doSlo k znacnému zpomaleni, nebot” pielomové
udalosti, jakymi bylo naptiklad spusténi datovych schranek ¢i zékladnich registri, mé¢l
Cesky e-government jiz za sebou. Dulezité v roce 2013 bylo, ze poprvé doslo na
praktické naplnéni jednoho zvelmi zdiraziovanych piinost zakladnich registra.
Jedna se o zaznamy o vyuzivani Udajii v registru obyvatel a o zdznamy o vyuzivani
udajii v registru osob, které jsou automaticky posilany do datovych schranek téch,
kterych se tykaji, vzdy za uplynuly rok. Byl spustén novy ePortal ceské spravy
socidlniho zabezpeceni. Z nabizenych sluzeb byla nejzddanéjsi moznost podivat se
informativni osobni list dichodového pojisténi, ktery si miizete nechat vystavit
a nasledné prohlizet. Kromé toho se skrze novy ePortal 1ze zjistit informace o pracovni
neschopnosti, ¢i jak daleko je vyfizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi.
Zamgéstnavatelé, ktefi jsou pravnickou osobou, pak mohou na ePortale ziskat potvrzeni
o své bezdluznosti. Co je na novém ePortalu CSSZ zajimavé a specifické, je zptisob
ptfihlaSovani a prokazovani vlastni identity coz lze pouze skrze datovou schranku.
Nepocitame-li CzechPOINT@home, kde se skrz vlastni datovou schranku néco
skuteéné odesila, je novy ePortal CSSZ prvnim projektem ve veiejné spravé, ktery

vyuziva k identifikaci a autentizaci pravé piihlasovaci udaje k datovym schrankam.?

4.3.1. eIDAS

Rok 2014 byl v oblasti e-governmentu rokem menSich ale pomérné
vyznamnych zmén. Na trovni Evropské unie bylo pfijato nafizeni ¢. 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru, které je v budoucnu
dalezit¢ 1 pro naS ndarodni e-government. Dtlezitym prvkem e-governmentu je
fungovani mechanismt identifikace a autentizace konkrétnich (fyzickych) osob, ¢i
prace s elektronickymi dokumenty (napf. formulafi), v€etné jejich elektronického

podepisovani, jejich transportu (at’ jiz pro potieby doruovani, podavani), i zajisténi
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jejich digitalni kontinuity (resp. dlouhodobé pouzitelnosti). VSechny tyto moznosti se
opiraji o urcité ,,zaklady daveéry*, které¢ umoziuji ,,prendset divéru dal®. Treba ovetit
si, ze nekdo je skutecné tim, za koho se vydava. Nebo ze né&jaky dokument je
autenticky, jeho elektronicky podpis je platny a patii té a té konkrétni osobé atd. Prave
takovéto zaklady upravuje nové natizeni evropského parlamentu a rady EU s ndzvem
,,0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru*“, znamé pod pracovnim
nazvem eIDAS. Jednéd se o pfimo U¢inny ptedpis, netransponuje se do narodnich
legislativ, ale plati okamzité, od svého uvefejnéni ve véstniku. Jinak je to ale s jeho
ucinnosti: podstatné zmeény, které se dotknout elektronického podpisu, budou t¢inné
k 1.7.2016. Cilem natizeni eIDAS je sjednotit na trovni Evropské unie pravidla pro
pouzivani téchto sluzeb a stanovit minimalni standard, ktery umozni jejich jednoduché

vyuzivani i v komunikaci mezi subjekty v riznych ¢lenskych zemich.®!

Jednim z cilti tohoto nafizeni je zvySeni vahy elektronického podpisu, ktery ma
mit stejnou vahu jako podpis vlastnorucni. Pokud takovy podpis budete vytvaiet vy
sami, budete na to jiZ potfebovat ¢ipovou kartu nebo USB token (pro umisténi svého
soukromého klic¢e). Novée se ale otevie i moznost, aby se ,,n€kdo jiny podepisoval za
vas®, formou sluzby, oznacované jako tzv. server signing. Dalsi zdsadni zmény se
tykaji elektronickych identit (ajejich praktického pouzivani neboli elektronické
identifikace a autentizace). Na pozadi toho vSeho pokracovala jiz diive zapocata
zmeéna celkového zaméteni naseho eGovernmentu: z néceho, co piivodné mélo byt
sluZzbou pro obcany (a firmy), se e-government stale vice stava sluzbou pro samotnou
vefejnou spravu. Neé€im, co se ohlizi primarné na zajmy a potieby samotné vetejné
spravy, snazi se ulehcit ji praci a zefektivnit jeji fungovani. S piinosy pro klienty
(obcany a firmy) pocita az neptimo, ve formé diisledkti, vyplyvajicich z efektivnéjsiho

fungovani vefejné spravy.®?

Dne 19. zafi 2016 byl zvefejnén ve sbirce zdkonii zdkon ¢. 297/2016,
o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce. Cilem zakona o sluzbach

vytvatejicich divéru pro elektronické transakce je adaptace pravniho fadu Ceské
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republiky na pfijeti nafizeni eIDAS pro oblast sluzeb vytvarejicich divéru. V zakoné
je upraveno pouze to, co nafizeni vyslovné nechava na Gipravu vnitrostatnim pravnim
tadem. Uprava obsazena v zakoné proto zejména stanovi ndkteré postupy
poskytovatelii sluzeb vytvarejicich divéru a pozadavky na sluzby vytvarejici ditvéru
a pravidla elektronického podepisovéni, elektronického peceténi a opatfovani
dokumentt elektronickymi ¢asovymi razitky. Zakon rovnéz stanovuje ministerstvo

vnitra jako organ dohledu nad poskytovateli sluzeb vytvéiejicich diaveéru.®?

4.3.2. Identifikacni prostredky

Dne 18. srpna 2017 byl zvefejnén ve sbirce zakont zékon ¢. 250/2017,
o elektronické identifikaci. Cilem zakona o elektronické identifikaci je adaptace
pravniho #adu Ceské republiky na ¢ast nafizeni eIDAS, ktera upravuje elektronickou
identifikaci. Nafizeni eIDAS stanovuje povinnost uznavat za jim stanovenych
podminek prostiedky pro elektronickou identifikaci pro pfistup k on-line sluzbam
poskytovanych subjekty vefejného sektoru, které byly vydany v ramci oznameného
systému elektronické identifikace. Zakon o elektronické identifikaci pfedstavuje
pravni zaklad pro prokazovani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace, paklize
pravni ptedpis, nebo vykon plsobnosti vyzaduje prokazani totoznosti. Aby bylo
zajisténo, ze tato elektronickd identifikace pouzita pro prokazovani totoznosti byla
diavéryhodnd, je povinnosti tuto elektronickou identifikaci provést prostiednictvim
tzv. kvalifikovaného systému elektronické identifikace. Sluzbu elektronické
identifikace mohou poskytovat jednak statni organy a jednak ty subjekty, kterym
ministerstvo vnitra udéli akreditaci pro spravu kvalifikovaného systému elektronické

identifikace.’*

Identifika¢ni prostiedky slouzi pro vzdalené¢ prokazovani totoznosti pfii
vyuzivani online sluzeb. Obc¢an si zvoli prostiedek, kterym se chce identifikovat. Musi
se ale jednat o prostfedek vydany tzv. kvalifikovanym spravcem — poskytovatelem
identifikacnich prostredkd, ktery ziskal akreditaci ministerstva vnitra a je napojen na
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA). Identifikacni prosttedky vydavané

v souladu se zdkonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozd¢jSich
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ptedpisi, jsou v soucasné dob¢ vydavany statem i soukromopravnimi kvalifikovanymi

poskytovateli. Stat nabizi nasledujici identifika¢ni prostiedky:3°

e Obcansky priikaz s aktivovanym kontaktnim elektronickym ¢ipem

e NIA ID - statem zdarma poskytovany identifikacni prostiedek zalozeny na
kombinaci jména, hesla a SMS kodu, diive oznaCovany jako uzivatelsky ucet, OTP
¢i UPS,

e Mobilni kli¢ eGovermentu - stitem zdarma poskytovany identifikacni
prostiedek, ktery ptredstavuje vyuziti piihlaSovani bez potieby zaddvani dalSich

ovérovacich kodu.

Soukromopravni kvalifikovani poskytovatelé v souCasné dobé vystavuji
¢ipovou kartu STARCOS, MojelD od sdruzeni CZ.NIC a bankovni identity
poskytované péti bankami. Konkrétné se jedna o CSOB, Ceskou spotitelnu, Komeréni
banku, Air Bank a MONETA Money bank. V dob¢ psani této diplomové prace jsou
bankovni identity v testovacim provozu. Jejich plné spusténi je planované na druhou

polovinu roku 2021.

Evropské natizeni eIDAS rozeznéva tii urovné zaruky (davery) identifikacnich
prostiedkili: nizkd, znacna a vysoka. Zjednodusen¢ feceno jde o trovné, jak moc miize
poskytovatel sluzby diverovat zplisobu prokdzani totoznosti. U vysoké trovné jde
o autentizaci, kdy ma osoba fyzicky identifikacni prostfedek na bezpec¢ném zatizeni
(napf. na kontaktnim ¢ipu ob¢anského priikazu), pti jeho vydani byla zarucen¢ ovéiena
totoznost a zna piistupové udaje k jeho pouziti. U znacné urovné (napi. NIA ID) jde
o tzv. dvoufaktorovou autentizaci — jméno, heslo a jednordzove zasilany SMS kod.
Moje totoznost byla ovéfena pied aktivaci prostfedku (na kontaktnim misté vefejné
spravy Czech POINT). U nizké arovné nedoslo k zaru¢enému ovéifeni totoznosti —

zvolim si uZivatelské jméno a heslo a svoji identitu pouze deklaru;ji.®

Z neptimého modelu, ktery zavadi zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci vychazi i nové elektronické obCanské priikkazy (eOP), které nas stat zacal
vydéavat formalné¢ jiz 1. Cervence 2018 (redln¢ az od 2. 7. 2018). Zasadnim rozdilem

oproti t¢ém vydadvanym od roku 2012 a také nékdy oznacovanym jako ,, elektronickeé “,

85 Identifika¢ni prostiedky: Zakladni informace. Identita.cz [online]. Odbor e-governmentu, 14.4.2020
[cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/idp/
8 Identifika¢ni prostiedky: Zakladni informace. Identita.cz [online]. Odbor e-governmentu, 14.4.2020
[cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/idp/
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je povinna pfitomnost ¢ipu. Volitelnou se ale stala aktivace téch funkei Cipu, které
zajist'uji identifikaéni funkce nové eOP. Jinymi slovy: nova eOP, vydavana od
1. 7. 2018, uz mtze byt vyuzita pro elektronickou identifikaci, ale podminkou k tomu
je, aby si drzitel nové eOP nechal identifikacni funkce aktivovat. Kratce po startu NIA
a zahajeni vydavani novych eOP, konkrétn¢ vnedéli 8. cervence 2018, byl
spustén 1 dlouho avizovany portdl ob¢ana, o kterém se zminuji ve tieti kapitole mé

diplomové prace.’’
4.4. Koncepce Digitalni Cesko

Pocatkem fijna, konkrétné¢ na svém zasedani 3.10.2018, vlada CR
svym usnesenim ¢. 629/2018 schvalila program Digitalni Cesko. Samotny nazev
nynéj§i navazuje. Prvni koncepci se stejnym nazvem piijala vlada CR jiz v lednu
2011 a byla to strategie statu predevs§im pro oblast elektronickych komunikaci (sama
navazujici na jesté starsi koncepce, jako napiiklad eCesko. Také dalsi Digitalni Cesko
(Digitalni Cesko 2.0), které vldda CR piijala v bfeznu 2013, se tykalo hlavné
elektronickych komunikaci a bylo vyhledem do roku 2020, navazujicim na unijni
digitalni agendu. Nyng&jsi Digitalni Cesko, zftijna 2018 a s podtitulem . Viddni
program digitalizace Ceské republiky 2018+ *, jiz neni oznadovéano jako koncepce, ale
jako program. Jednd se o tfi relativné samostatné, ale vzajemné provazané dilci

koncepce, resp. strategie (nékdy oznacované také jako tii pilie):3®

e informacni koncepce CR, ktera se zabyva eGovernmentem a vefejnou spravou
e Cesko v digitalni Evropé

e digitalni ekonomika a spole¢nost

Koncepce by se dala rozd¢lit do péti cill, z nichz zde proberu pouze prvni tii,
které se tykaji pfimo e-governmentu. Prvnim cilem jsou uZivatelsky privétivé
a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy. Obsahem cile je realizace konkrétnich
sluzeb e-governmentu pro vSechny skupiny vefejnosti, mimo jiné v souvislosti

s pfijatym nafizenim o zfizeni jednotné digitalni brany. Nestaci, aby on-line sluzby

87 PETERKA, Jiti. Cesky eGovernment v roce 2018: Vyznamny milnik i ptichod elektronickych
obcCanek. Lupa.cz [online]. 2.1.2019 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/cesky-
egovernment-v-roce-2018-vyznamny-milnik-i-prichod-elektronickych-obcanek/

88 PETERKA, Jiti. Cesky eGovernment v roce 2018: Vyznamny milnik i ptichod elektronickych
obcanek. Lupa.cz [online]. 2.1.2019 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/cesky-
egovernment-v-roce-2018-vyznamny-milnik-i-prichod-elektronickych-obcanek/

51



byly pouze piivétivé, musi byt rovnéz bezpecné a efektivngjsi jak pro klienta, tak pro
urad. Pijde primarné o sluzby prvni volby umoziujici feSeni nejbéznéjsich zivotnich
situaci v riznych agendach veiejné spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany
a budovany. Cilem eGovernmentu neni pouze rozvoj rozmanitych online sluzeb, ale
téz jejich sjednocovani a konsolidace do spole¢nych integrovanych on-line sluzeb, viz

princip ,, Jeden stat (Whole-of-Government) “*.%°

Vs oW

Druhym cilem je digitalné privétiva legislativa. Zlepseni oblasti sluzeb e-
governmentu je podminéno odpovidajici legislativou, a to stavajici i nove pfijimanou.
Kyvalitni legislativni proces je zékladem jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak
novelizaci téch stavajicich (zde ve smyslu jejich ,,digitalni privétivosti®, kterd by se
méla stat pfirozenou soucasti nové piijimanych i revidovanych pravnich norem).
Pravidla digitalizace sluzeb vetejné spravy jsou vytvarena jak na narodni Girovni, tak
také na evropské trovni, kde by se v tomto ohledu méla CR stat aktivnim ¢lenskym
statem a vice ovliviiovat jiz samotnou tvorbu novych legislativnich i nelegislativnich
opatfeni EU. Pravni uprava na narodni urovni by méla vyuZzivat transpozi¢nich
moznosti, které evropské pravo pfipousti a zarovenn by méla svou dikci umoznit
a podpofit rozvoj modernich technologii. Pravni fad by mél byt jako celek nejen
digitaln¢ piivétivy, ale zaroven by nemél klast piekazky ve vyuzivani moZznosti
digitalnich nastrojii a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardim 21.

stoleti.”®

Tietim cilem je rozvoj celkového prostiedi podporujici digitalni
technologie. Cilem opatfeni je ve spolupraci se socidlnimi partnery a s dalSimi
subjekty vytvorit prostfedi, podporujici ¢eskou spolecnost v digitalni transformaci.
PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi upravami klicovym ptedpokladem
vyznamného posunu v cel¢ oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje. Je tfeba se zaméfit
na vytvoreni pfiznivych podminek pro oblast e-governmentu a podporovat firmy
a obCany v piijimani digitalnich technologii. Vytvofit prostfedi pfiznivé pro vznik,
vyvoj a testovani digitdlnich a mobilnich sluzeb a s tim souvisejici nastaveni o¢ekavani

obCan. Z hlediska predpokladi efektivniho vyuziti e-governmentu a zlepSeni

8 Predstavujeme pét hlavnich cilti informaéni koncepce Ceské republiky. EGoverment network

news [online]. 5.10.2018 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.egov-nn.com/predstavujeme-pet-
hlavnich-cilu-informacni-koncepce-ceske-republiky/

% predstavujeme pét hlavnich cilti informaéni koncepce Ceské republiky. EGoverment network

news [online]. 5.10.2018 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.egov-nn.com/predstavujeme-pet-
hlavnich-cilu-informacni-koncepce-ceske-republiky/

52



mezinarodni konkurenceschopnosti CR tvoii zasadni oblast rovnéZz rozvoj
vysokorychlostnich siti, zejména dostupnosti vysokorychlostniho internetu. Do tohoto

cile rovnéz spada rozvoj komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.’!
4.5. Rok 2020 azZ soucasnost

Rok 2020 si nejspiSe budeme vSichni pamatovat jako dobu poznamenanou
nakazou COVID-19. V lednu 2020 se objevily prvni zpravy o chystaném piechodu na
novy zpusob prodeje dalnicnich znamek, s planem, Ze vSe by mélo byt pouze
elektronické. Udiv pfinesla informace, e by cela elektronizace dalni¢nich znamek
méla byt vydaj az 401 milioni K¢ ze statniho rozpoctu. Soucasti projektu sice neni
jenom samotny elektronicky prodej (e-shop), nybrz celé¢ komplexni feSeni a jeho
nasledny étyflety provoz. Cesky e-government to poznamenalo také v tom, Ze kvili
ptvodni zakédzce za 401 milioni K¢, okteré¢ vlada nevédéla, nové musi byt
informovéna o vSech ICT zakazkach nad 6 milionti a svlij souhlas k nim musi dat také
Hlavni  architekt eGovernmentu. Diky ndslednému  prudkému vzedmuti
ochoty pomoci statu, se jiz koncem roku 2020 podafilo spustil statem vyvinuté

feseni.”?

K 1. tnoru 2020 nabyl uc¢innosti dfive zmifovany zdkon ¢. 12/2020 Sb.,
o pravu na digitalni sluzby, ktery zménil pozadavky na zfizovani novych datovych
schranek. Nikoli pokud jde o zZadost v listinné podobé&, ta musi byt i nadale opatiena
ufedné oveéfenym podpisem. OvSem v piipad€ podani zadosti elektronickou cestou
doSlo k vyznamnému snizeni naroku na spolehlivost autentizace samotného
pozadavku. Pivodné byla pozadovana uroven zaruky ,,vysokd“, nové neni zadna
konkrétni uroven zaruky pozadovéana. Pozadovan je pouze kvalifikovany prostiedek
(vydany v ramci kvalifikovaného systému elektronické identifikace), ale uz se nemluvi
o urovni zaruky, kterou by mél mit. Cilem je vyjit vstfic urovni zaruky ,,znacna “, na
kterou aspiruje celd bankovni identita. Kvili této legislativni zméné doSlo ina
praktické vyuziti nové moznosti, kdy pii ptihlasovani do datové schranky je uzivateli

nabidnuto okamzité ziizeni nové datové schranky, pokud ji jesté nemd. Pro nékoho,

91 Predstavujeme pét hlavnich cilti informaéni koncepce Ceské republiky. EGoverment network

news [online]. 5.10.2018 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.egov-nn.com/predstavujeme-pet-
hlavnich-cilu-informacni-koncepce-ceske-republiky/

92 PETERKA, Jiti. Cesky eGovernment v roce 2020: nové klice k NIA, spam v datovych schrankéch i
plan na jejich automatické ziizovani. Lupa [online]. 28.12.2020 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/cesky-egovernment-v-roce-2020-nove-klice-k-nia-spam-v-datovych-
schrankach-i-plan-na-jejich-automaticke-zrizovani/

53



kdo datovou schranku jest¢ nema, se tak oteviela cesta, jak ji snadno a rychle ziskat.
Sta¢i mu piihlasit se kterymkoli dostupnym zplisobem k webovému rozhrani datovych
schranek a pak uz si jen vybrat, zda chce zfidit datovou schranku nepodnikajici, ¢i
podnikajici osoby. Piipadné, pokud jednu z nich jiz ma, mutze si takto snadno zfidit tu
druhou z nich. Tato zména tizce souvisi s planovanym piichodem bankovni identity
pocatkem roku 2021: kazdy, kdo bude schopen vyuzit svou bankovni identitu, si touto
cestou bude moci snadno a rychle (vlastné okamzit¢) ztidit vlastni datovou schranku,
aniz by musel kamkoli chodit. Nebude muset ani ¢ekat na zaslani ptistupovych udaja —
uz je ani nebude potiebovat, protoze se bude moci piihlaSovat pres NIA (praveé svou

bankovni identitou).”?

4.5.1. Sc¢itani lidu online

Sc¢itani  letos  poprvé probéhne dvéma moznymi zpisoby. Lze
vyuzit elektronického s¢itaciho formulare, ktery je mozno vyplnit z pocitace, chytrého
telefonu nebo tabletu na webu scitani.cz, mozné je také pouzit mobilni aplikaci
S¢itani21 dostupnou na Google Play a App Store. K piihldSeni k formulafi staci
osobni doklad a datum narozeni. Pfihlasit se lze i pomoci datové schranky
¢i elektronické identity, napiiklad prostfednictvim bankovni identity nebo
elektronického obCanského prikazu. Kromé cestiny je elektronicky formuléaf dostupny
také v dalSich sedmi jazycich (anglictina, némcina, polStina, rustina, ukrajinStina,
vietnamstina a romstina). ,, Online scitani, kromé toho, Ze je rychlé a jednoduché a Ize
ho provest odkudkoli, kde je pripojeni kinternetu, ma jesté radu dalSich vyhod.
Napriklad tu, Ze za celou rodinu muze vyplnit scitaci formulare jeden clen, ktery ma
s pouzivanim internetu nejvetsi zkusenosti. Staci, kdyz mu ti ostatni nadiktuji své udaje,
a on je do pocitace, tabletu ¢i mobilu viozi, “ upozoriuje na vyhody online s¢itani
piedseda CSU Marek Rojicek. Online séitani rovnéz piedstavuje idealni variantu
z hlediska obrany proti Sifeni koronaviru. Ten, kdo se z jakéhokoliv divodu nebude

moci secist online, vyplni v druh¢ fazi scitani klasicky listinny formuléf, a to od 17.

9 PETERKA, Jiti. Cesky eGovernment v roce 2020: nové klice k NIA, spam v datovych schrankéch i
plan na jejich automatické ziizovani. Lupa [online]. 28.12.2020 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/cesky-egovernment-v-roce-2020-nove-klice-k-nia-spam-v-datovych-
schrankach-i-plan-na-jejich-automaticke-zrizovani/
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dubna do 11. kvétna. Za velmi pfisnych hygienickych opatieni ho ob¢an ziska od

s¢itacich komisatt spolu s odpovédni obalkou.**

K uplnému vyplnéni formuléfe je tieba obCansky priukaz, cestovni pas nebo
napiiklad elektronicky obansky prikaz, informaci o rodném Ccisle a datu narozeni
osob, za které formulaf vypliuji, informaci o obvyklém bydlisti rok pted s¢itanim
a prvnim obvyklém bydlisti po narozeni a informace o velikosti bytu v m2, zpiisob jeho
vytapéni a zdroj energie/druh paliva. Ovéfit svou identitu 1ze jednim z nésledujicich
zpusobl: pomoci ¢isla ob¢anského prikazu, pasu nebo Cislo dokladu vydaného
cizincim a datum narozeni; prostiedkem elektronické identity (eidentita.cz), napf.
bankovni identitu nebo elektronicky ob¢ansky priikkaz nebo datovou schrankou fyzické
osoby. Pii vyplilovani elektronického formulafe jsou sebrana data anonymizovana,
coz znamend, ze jsou odstranény identifikacni udaje osob, jako jsou jména, Cisla
doklad® nebo rodna &isla. Cesky statisticky ufad data po jejich zpracovani vymaze,
aby se nedala v budoucnu zneuzit. Zvetejnuji se pak pouze sloucené, ne individuélni

statistické vysledky.”®

Data budou statistici ukladat na servery Statni pokladny Centra sdilenych
sluzeb, které maji nejvice zabezpeené kybernetické prostory v Ceské republice.
Systém byl navrhnut tak aby zvladnul i ndpor respondentt ve Spickach, ale presto byl
hned prvni den az 10hodinovy vypadek. Dodavatel aplikace OKsystem identifikoval
pfi¢inu problému, udélal opravu a aplikaci plné obnovil. Cesky statisticky uiad
soucasn¢ piijal dal§i opatieni, aby posilil kapacitu systému online s¢itani na vyssi
zatéz. Na online secCteni bude mit vetfejnost jest¢ nejméné dva tydny. Elektronicky
s¢itaci formulat byl z divodu enormniho pietizeni systému docasné preventivné
zneptistupnén. Cilem bylo zabranit tomu, aby systém odpojoval respondenty, ktefi
nedokoncili vyplinovani formulare. Jak ukazala pozd¢jsi analyza, extrémni zatéz byla
zpusobena zdvadou v modulu pro vyhledavani adres. Nastaveni modulu uméle

pietézovalo systém, proto bylo nezbytné jej akutné opravit.”®

% VOLDANOVA, Jolana. S¢itani po 100 letech bude hlavné online. Cesky statisticky tiFad [online].
12.2.2021 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-po-100-letech-bude-
hlavne-online

95 PREHLEDNE: Za¢ina celostatni s¢itani lidu. Kde a kdy ho miiZete vyplnit a na co se statistici
ptaji? IRozhlas [online]. 26.3.2021 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/scitani-lidu-2021-kde-jak-vyplnit-online-rady-pomoc-navod 2103260703 kro

% VOLDANOVA, Jolana. Online s¢itani je op&t funkéni. Cesky statisticky iirad [online]. 27.3.2021
[cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/online-scitani-je-opet-funkeni
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V souvislosti stim, o den pozdg&i pfislo vyjadieni predsedy cEeského
statistického ufadu Marka Rojicka, ktery oznamil v médiich nésledujici: ,, Elektronické
scitani lidu se prodlouzi az do 11. kvétna. Podle piivodnich pldanit mélo skoncit 9.
dubna. Duvodem pro prodlouzeni je sobotni vypadek webu, béhem nehoz nebylo
mozné vyplnit on-line formuldr. Systém uz funguje bez problémii. CSU k nedélnimu
ranu zaevidoval zhruba pét set tisic odeslanych formulari, do kterych lidé vyplnili

uidaje za viechny osoby v domdacnosti “.*’

Jak to s celym sc¢itanim lidu dopadne aktudlné nemohu dal posoudit. V dobé
psani této diplomové préace je s€itani teprve v pocatcich. Pfi aktivnim Cteni riznych
diskusi pod ¢lanky, tykajici se tohoto projektu vidim rozporuplné reakce. Mnoho,
hlavné star§ich lidi, systému nevéii a spoléhaji se na ruéni vyplnéni. Uplny protipél
tvoii mladsi ro¢niky, ktefi s¢itani online vitaji s otevienou naruci a mysli si, ze to je
prvni krok k lepsim zittkiim. Nazorové jsem nékde uprostied. Aplikace mi pfijde
neintuitivni a nepiehlednd, coz mi pti vyplnovani misto planovanych par minut zabralo
ptl hodiny. Do velké miry za to mlze, ze systém je stdle pomaly a trpi naporem lidi.
Vitam viak usnadnéni prace zaméstnanciim Ceské posty, ktera ma za tikol naslednou
distribuci formulaft lidem, ktefi se online s¢itani nezGcastni. V aktudlni pandemické
situaci by mél stat posté¢ pomahat, a myslim si, zZe toto enormni zatim navic nakonec

ovlivni nejen kvalitu doruovacich sluzeb.

97 Elektronické s¢itani lidu se prodlouzi o vice nez mésic kvili sobotnimu vypadku. CT24 [online].
28.3.2020 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3289759-elektronicke-
scitani-lidu-se-prodlouzi-kvuli-sobotnimu-vypadku
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5. Cinnosti e-governmentu souvisejici s pandemii COVID-19.

Pro bézné uzivatele vetejné spravy tento, a hlavné minuly rok doslo k nékolika
zasadnim, byt mozna jen kratkodobym zméndm na poli elektronizace sluzeb pro
Sirokou vetejnost. Naskytly se nové ptilezitosti pro spolupraci soukromého sektoru se

statem, naptiklad kolem Chytré karantény a eRousky.

Prvni usnadnénti, které pfislo v bfeznu 2020 souviselo s vyhlaSenim nouzového
stavu. Zamérem bylo lidem usnadnit elektronickou komunikaci. Vlada rozhodla
svym usnesenim ¢. 275 1o tom, ze po dobu nouzového stavu budou tzv. posStovni
datové zpravy zdarma (bé€zna cena je 15 K¢ za kus). Zpoplatnéni kazdé jednotlivé
postovni datové zpravy do té doby efektivné chranilo cely systém datovych schranek
pfed spamem. Jakmile ale zdbrana v podobé 15 K¢ za zpravu padla, zacala se
v datovych schrankach zdhy rychle objevovat prvni nevyzddana sdéleni.
A nezabranilo tomu ani ustanoveni o pfestupcich v zdkoné ¢. 300/2008 Sb., které
hrozi pokutami az 10 000 K¢ pro rozesilatele spamu, ktery je fyzickou osobou, a az
10 milioni pro podnikajici fyzickou osobu ¢i pravnickou osobu. Problematika
nevyzadanych obchodnich sd€leni (spamu) obecné spada do gesce ufadu pro ochranu
osobnich udajii. Nicméné datové schranky maji v tomto ohledu specidlni pravni
upravu, ktera pridéluje prislusné pravomoci (resp. povinnost feSit problém)
ministerstvu vnitra CR. To bylo dileZité i koncem roku 2020, kde byl opét vyhlasen
nouzovy stav a cela situace se opakovala. Vlada opét rozhodla o tom, ze poStovni
datové schranky budou znovu zdarma, a opét se nasli taci, ktefi si to vylozili jako
vhodnou pfilezitost, jak zdarma zpropagovat své podnikdni. Napodruhé uz byl ale

systém pripravenéj§i a v konkrétnich situacich zasahoval rychleji. 3

Moznost odesilat poStovni datové zpravy zdarma nebyla jedinou aktivitou
sméfujici k usnadnéni a upfednostnéni komunikace a pravniho jednani elektronickou
cestou béhem koronavirové krize, kdy osobni jednani nebylo vhodné. Dalsi opatfeni
se objevilo napiiklad v § 7 odst. 5 zakona ¢. 159/2020 Sb., o kompenzacnim bonusu,
a spocivalo v tom, zZe pfisluSnou zadost bylo mozné poslat (v elektronické podob¢)
1 bez fadn¢ho elektronického podepsani. Tieba jen jako prostou naskenovanou kopii

(vlastnorucné podepsané) listinné zadosti. Podobné se zachovalo i MPSV které

% PETERKA, Jiti. Cesky eGovernment v roce 2020: nové klice k NIA, spam v datovych schrankéch i
plan na jejich automatické ziizovani. Lupa [online]. 28.12.2020 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z:
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docasn€ umoznilo podavat rizné zadosti elektronicky bez elektronického podpisu.
Vsechno to ale jsou docasna opatfeni s konkrétné vymezenym dosahem (pro konkrétni
pravni ukony), kde lze rizika a dopady ptipadného zneuziti udrzet pod kontrolou.
Nejednalo se o obecna opatieni, aplikovatelnd na jakékoli pravni ukony ¢i pravni
jednani. Cilem ptedloZenych navrhl je minimalizovat potfebu osobniho kontaktu osob
se zamé&stnavateli, zaméstnanci UP CR, piipadné dalsimi institucemi a sniZit objem
zasilek, které doruduje Ceska posta. MPSV garantuje, Ze tato opatieni nijak neovlivni

podavani novych zadosti a ani nesniZi pravni jistoty zadateld nebo poZivatel davek.”

Ackoliv dnes po vice nez roce je ziejmé, ze naSe soucasna vlada pandemickou
situaci ptili§ nezvladala. Je naprosto viditelna snaha ufednikli ale i1 vetfejnosti podilet
se na tom, aby se situaci vyvijela k lepSimu. Odesilani poStovnich datovych zprav
zdarma vitdm, a myslim si ze je mozné mit je zdarma nejen v dobé¢ krize. Spam byl pii
druhém vyhlaSeni nouzového stavu mnohem Iépe zvladnut. Divodem pro to mize byt
1 n€kolik desitek sankci jiz z prvni viny pandemie. Totéz plati i o elektronickém
podpisu, ale zde jsem spiSe odptlircem, nebot’ by se vetejna sprava méla snazit lidi spiSe
motivovat ke zfizeni elektronického podpisu, misto toho, aby odbourdvala jeho
nutnost tim, Ze podpis umozni vynechat Gipln€. Ministerstvo zdravotnictvi na pocatku
epidemie koronaviru upozoriiovalo obcany v zahranici na rizika a omezeni po dohod¢
s mobilnimi operdtory zprdvou SMS. V fijnu podobné¢ informovalo
o aplikaci eRouska. Pro podobné situace by bylo dobré do budoucna zajistit stabilni
a dlouhodoby systém notifikaci, aby nebylo nutné vzdy spoléhat na ochotu operatort.
Systém notifikaci by pfitom mohl mit Siroké vyuziti i pfi feSeni béznych zivotnich

udalosti.
5.1. Chytra karanténa

Chytrad karanténa je systém, ktery se snazi o vCasné zachyceni, testovani
infekéniho onemocnéni covid-19 a izolaci v karanténé co nejvétsiho poctu potencidlné
nakazenych osob. Soucasti toho je ve spolupraci s nakazenymi vytipovani kontakta,
na které mohli pfenést virus. Chytra karanténa také pomitize krajskym hygienickym

stanicim zrychlit a zptesnit jejich postupy. Diky vyuziti digitalnich technologii bude

% Bezpecng, bez front a z pohodli domova. MPSV umoznilo on-line vyiizeni nepojistnych socidlnich
davek: Tiskova zprava. Ministerstvo prace a socialnich véci CR [online]. 12.10.2020 [cit. 2021-03-
28]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/12_10_2020 bezpecne bez front a z pohodli+do
mova.pdf/fbb029e3-d6b2-9cd8-9a0e-03f088b288ff
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v

mnohem jednodu$si a presngjsi identifikovat lidi, ktefi pfisli s koronavirem do
kontaktu. VSe je v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji a data jsou vyuzita

pouze po udéleni vyslovného souhlasu.!®

Systém jako takovy zacali ji vyvijet firmy a jednotlivci v rdmci neformalni
facebookové skupiny COVID19CZ. Tato skupina navéazala spolupraci s vladou
v zastoupeni Romana Prymuly, tehdy naméstka ministra zdravotnictvi. Spusténi
Chytré¢ karantény bylo oznameno 2. 04. 2020 a systém byl otestovan
v jihomoravském, moravskoslezském a stredo¢eském kraji. Mezi hlavni problémy
patiila komunikace mezi jednotlivymi skupinami zapojenych osob a dale maly pocet
testovanych. V. pribéhu testovani dalo souhlas s vyuzitim dat 98 % covid
pozitivnich. Projekt takzvaného sebereportovani, kdy pozitivné testovany na covid-19
sam sepiSe své kontakty, zacal v pilotni verzi 25. zaii 2020. Do systému Chytré
karantény se snazil dostat i internetovy portal mapy.cz, které od biezna 2020 nabizeji
svym uzivatelim moznost nechat sledovat svoji pozici. V pfipad¢€, ze se dana osoba
dostane do styku s nakazenym, systém ji zasle zpravu. Aplikace prubézné porovnava
velké mnozstvi anonymizovanych GPS dat. Na zéklad¢ informaci dobrovolné
poskytnutych pozitivné testovanymi lidmi (selfreporting) systém kazdy den vyhodnoti
pravdépodobnost nakazy pro vSechny uzivatele, ktefi si funkci sdileni polohy
v aplikaci aktivovali. V pfipadé, Ze tato pravdépodobnost piesdhne u nékterého
zuzivatell kritickou mez, odeSle mu aplikace upozornéni na zvySenou
pravdépodobnost ndkazy. Seznam.cz jednal s ministerstvem zdravotnictvi o napojeni
sv¢ aplikace na systém trasovani kontakti. Aplikace se vSak ani v fijnu 2020 soucasti
systému nestala. Seznam piesto sluzbu nezastavil a sluzbu 1 vlastni formulat dale

marketingové podporuje.'*!

S chytrou karanténou souvisi 1 mobilni aplikace eRouska. Jejim tviircem je
sdruzeni COVID19CZ. Aplikace ma pomoci s rychlym vyhledavanim potencialné
nakaZenych koronavirem. Aplikaci provozuje ministerstvo zdravotnictvi. eRouska
oznacuje telefony anonymnim ID a prostiednictvim Bluetooth sleduje a uklada

kontakty mezi telefony, které ji maji nainstalovanou. Hygienici si pak mohou tento

100 Chytra karanténa. Ministerstvo zdravotnictvi CR [online]. [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:
https://koronavirus.mzcr.cz/chytra-karantena/

191 Pouzivejte Mapy.cz i eRousku, doporucuje v boji s covidem $éf Seznamu. Ministerstvo
zdravotictvi CR [online]. 14.10.2020 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pouzivejte-mapy-cz-i-erousku-doporucuje-v-boji-s-covidem-
sef-seznamu-124342
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seznam vyzadat a sparovat ID stelefonnim cislem lidi, ktefi byli s nakazenym
v kontaktu. Ty pak mohou upozornit a otestovat. Dokonceni mobilni aplikace bylo
oznameno 11. 4. 2020. Aplikace byla ptivodné omezena geograficky i technologicky,
naptiklad pro telefony iPhone spolecnosti Apple byla eRouska k dispozici az od
kvétna. Do konce 1éta 2020 mélo prvni verzi eRousky nainstalovanou jen asi 250 000
lidi. Dal$i verze byla dostupna az od 18.9. Ministerstvo zdravotnictvi a Narodni
agentura pro informa¢ni a komunikacni technologie ptedstavili novou verzi 2.1,
oznacovanou jako eRouska 2.0, =zalozenou jiz na technologii Exposure
Notification (oznameni o mozném kontaktu), vyvinuté spolecnostmi Google

a Apple.!??

Podobné aplikace vyvinuli a pouzivaji i jiné zem¢é EU, zde uvadim par
ptikladii. V Némecku byla v poloviné Cervna spusténa aplikace Corona-Warn-App
vyuzivajici technologii firem Apple a Google, ukladajici pfislusna data bezpecné na
zafizeni a zarucujici vysokou ochranu osobnich udaju. Za prvni tfi tydny od spusténi
si ji stdhlo na 15 milionti Némct, na zacatku zati jich bylo 17,8 milionu (z celkovych
asi 83 miliontl). K zacatku cervence nahlasila aplikace nckolik set nakazenych.
Islandskou aplikaci si kromé Island’anti (pouziva ji asi 40 procent obyvatel) stahuji
1 turisté. Ti jsou k tomu vyzyvani, nejen kvili trasovani samotnému, ale také proto, ze
obsahuje odkazy na mnoho materidli o covidu-19. Francouzskd vladni aplikace
StopCovid, ktera uklada data na centralni servery, tu byla spusténa na zacatku Cervna,
do poloviny srpna si ji stdhlo 2,3 milionu uzivatell (z celkovych 67 milionti obyvatel).
Dokazala upozornit na 72 rizikovych kontakti a 1169 jejich uzivateli nahlasilo, ze

jsou pozitivni.!*
5.2. COVID portal

Nejlepsi popis toho, co vlastné¢ Covid portal ( https://covid.gov.cz/) znamena
Ize najit na svazu pramyslu a dopravy CR. Covid Portal — vladni opatieni lidskou fedi.
Aktualni opatfeni a veSkeré potiebné informace o Covid-19 a Zivotnich situacich
vcéetné¢ programu podpory lIze nalézt ptehledné, jednoduse a srozumitelné¢ na
informa¢nim webu, ktery provozuje ministerstvo vnitra. Ten funguje i v anglickém

jazyce. Stranka vznikla na popud poslance Dominika Feriho (TOP 09) bé¢hem

192 ERouska. Lupa [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/n/erouska/
03-28]. Dostupné z: https://www.itbiz.cz/zpravicky/covidove-aplikace-na-trasovani-jsou-v-evrope-
prijimany-ruzne
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interpelaci vlady. Premiér Andrej Babis (ANO) napad pied dvéma tydny podpotil. Do
projektu se posléze zapojili i dobrovolnici z iniciativy Cesko.Digital. Portal vznikl
beéhem dvou tydnti pod vedenim Vladimira Dzurilly, feditele narodni agentury pro
komunikac¢ni a informacni technologie, ve spolupraci s poslancem Dominikem Ferim
a dobrovolniky z komunity Cesko.Digital. Covid Portal ma ob¢antim piedeviim
usnadnit orientaci v protiepidemickych opatienich. Na strankdch tak lidé najdou
shrnuti a vysvétleni aktualnich opatieni stejné jako moznosti, co mohou v riznych
zivotnich situacich délat. Web také zahrnuje uzitené odkazy na ministerstvo
zdravotnictvi, Gstav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) nebo dileZité
telefonni kontakty. Na strankach nechybi ani ptehled kompenzacnich programii pro
podnikatele 1 zaméstnance zasazené koronavirovou krizi, zvlast popisuji napiiklad
pravidla pro svatby, pohiby nebo stdhovani v dob& epidemie. Cast webu se vénuje
moznostem traveni volného Casu, dals$i fungovani obchodt, sluzeb, post nebo bank.
Oddil o covidu-19 pojednava tfeba o karanténé, sankcich za poruseni vladnich opatieni
a radi, kdy vyhledat I¢katskou péci. Covid Portal upozoriiuje i na hoaxy, které se

v souvislosti s epidemii §ii.!%
5.3. Centralni rezervacni systém — O¢kovani proti COVID-19

Jedna se o systém, ktery propoji obcany, co se chtéji naockovat s ockovacimi
misty. Obcané se skrz n¢j budou registrovat a bude jim pfidélen termin oc¢kovani.
Vyuzivat bude zkuSenosti se systémem, ktery slouzi k ploSnému antigennimu
testovani. Centralni rezervacni systém (CRS) svymi komponentami plni zejména roli
registrace a rezervace osob pro o¢kovani a plné tak eviduje priichod osoby o¢kovacim
procesem. Systém je navrzen pro podporu prioritizace, tedy tak, aby registraci
arezervaci seniorl, ktefi neovladaji praci s internetem, mohli asistencné provadét
rodinni pfisluSnici, socialni pracovnici, prakti¢ti 1ékafi 1 pracovnici linky podpory
1221. CRS neni jen standardni rezervacni systém, k pouziti pro oCkovani. Bude
zabezpecCovat i nestandardni pritbéhy rezervaci (dva terminy v rznych intervalech dle
typu vakciny), kdy je nutno zajistit vzdy volny druhy termin. Obsahuje také
parametrizovatelny kalkulator prioritizace. Pfedklada se pribézna uprava parametra
prioritizace na zakladé stavu dodavek vakcin, zdjmu obcant o o¢kovani a vytiZeni

o¢kovacich mist. CRS bude stejny pro celou CR. Napojeni na ISIN je pak dilezité

194 mformacni Covid Portdl zahdjil zkuSebni provoz. Web vznikl na Feriho popud, pomohli s nim
dobrovolnici [online]. 6.11.2020 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/spusteni-covid-portal-opatreni-vlady 2011062317 btk
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napt. k vystavovani a ovéfeni potvrzeni o provedeném ockovani, véetné podpory
mobilnich zafizeni a kompatibility se standardy EU a WHO, nebo k vedeni

elektronického ockovaciho prikazu ob¢ana.'%

Vsechny druhy ockovacich mist musi pouzivat CRS (jedinou vyjimku maji
prakticti 1ékati). CRS zpracovava osobni udaje zajemcii o ockovani na zakladé ¢l
6 odst. 1 pism. e) a¢l. 9 odst. 2 pism. i) GDPR jako nezbytné pro splnéni tkolu
provadéného ve vefejném zajmu, kterym je jako spravce povéfeno ministerstvo
zdravotnictvi v oblasti vefejného zdravi, pfi ochrané pfed vaznym zdravotnimi
hrozbami. Zajemci o o¢kovani budou informovani o zpracovani jejich osobnich udaji
v ramci vypliiovaného formuléafe. Z hlediska charakteru procesu a nutnosti fizeni
kapacit ve vazbé na dodavky ocCkovacich latek musi byt systém koncipovan na
principech centralni registrace a prioritizace, stejné jako centralni spravy rezervaci
termind. Nelze tedy vyuzit existujici rezervaéni systémy poskytovatelli zdravotnich
sluzeb, protoze neni mechanismus, jak do nich ptfedat detailni informace o aktualné
prioritni skupiné osob. Formulaf je pocatecni bod pro vstup do procesu ockovani.
Poskytuje ptistup k registraci na ockovani zjednoho mista (formulai/web MZ).
Vyplnénim formulafe vyjadiuje osoba svilj zajem o provedeni ockovani a poskytuje

o své osobé tidaje, které jsou pro provedeni nezbytné.!%

105 Centréalni rezervacni systém. Covid.gov.cz [online]. 25.3.2021 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:
https://covid.gov.cz/situace/registrace-na-ockovani/centralni-rezervacni-system
196 Centralni rezervacni systém. Covid.gov.cz [online]. 25.3.2021 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z:
https://covid.gov.cz/situace/registrace-na-ockovani/centralni-rezervacni-system
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6. Zhodnoceni e-governmentu

Uz z definovani pojmu e-government je ziejmé, ze kazdy zucastnény na n¢j
nahlizi odli$né. V této kapitole bych se rdd zaméfil na zhodnoceni e-governmentu, jeho
vyvoje, co pfinesl za pozitiva, ale také na to, co si myslim ze neni dotazené
k dokonalosti. V dnesni dob¢ informacnich technologii, kdy 1 star$i generace obcanti

je schopna adekvatné vyuzivat moderni technologie je to vitané usnadnéni a nutnost.

K pozitivim fadim vSechny systémy, o kterych se ve své diplomové praci
zminuji. Poc¢inaje Czech POINTem, ktery ve své dob¢ byl revolu¢ni a sam jakozto
mlady ¢lovek si nedovedu piedstavit t€Zkosti v minulosti spojené s obihanim urada.
Zakladni registry mé jako bézného obcana piimo neovliviiyji, ale uvédomuji si, ze do
velké miry je to prave jejich zésluha, Ze Czech POINT muize fungovat tak jak funguje
v soucasnosti. Proto mne mrzi, Zze podle aktualnich zjisténich vlada zdkladnim
registrim nevénuje tolik pozornosti, kolik by si zaslouzily. Na udrzeni funk¢nosti by
pottebovali 750 milionti korun. V souvislosti se s¢itanim obyvatel hrozi to, Ze se
zakladni registry zkolabuji a pfestanou fungovat, nebot” systém byl nastaven na

mnohem nizsi pocet pozadavka, nez aktualné obsluhuje.

Informacni systém datovych schranek byl pro mé neznamy, protoze nejsem
jeho uzivatel a mél jsem zkreslenou predstavu o slozitosti zaloZeni a provozu. Tuto
predstavu jsem si pii tvorbé diplomové prace vyvratil, nebot’ ISDS se aktivné snazi
zjednodusit jejich zaloZeni (Ize i online) a pandemie ukézala, ze systém by mohl

fungovat i pro soukromou komunikaci ,,zadarmo*.

K negativiim e-governmentu patii jeho pomaly vyvoj. Ceské republika v letech
1999 az 2006 vyrazné¢ zaostala oproti moznostem, které byli vytvofeny zejména
vznikem samostatného Ministerstva informatiky. V tomto obdobi nebyl vytvofen
pravni ptedpis, ktery by vytycil jednotna pravidla pro sdileni dat pii vykonu vetejné
moci, nebo pro poskytovani informaci z informacnich systéma vetfejné spravy pro
potieby vykonu vefejné moci jinymi organy vefejné moci. Cesky pravni fad rozlisoval
dokumenty ve formé listinné a elektronické, coz do velké miry branilo dal§imu rozvoji
e-governmentu. Mezi lety 2006 az 2012 byl tento problém v podstatné vyfesen, nebot’
vlada aktivné usilovala o vyvoj e-governmentu. Se zménami ve vlade vSak tato aktivita
ustala a po roce 2012 byl vyvoj mnohem pomalejsi. Ackoliv se udali dil¢i dulezité

véci, se vznikem zdkladnich registrii to nelze srovnavat. Vyjimkou tvoii nafizeni
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Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvartejicich divéru,
které bylo nutné implementovat do naseho pravniho fadu, coz se nakonec podaftilo

v ¢asovém limitu.

V posledni dobé je e-government Casto probirané téma. Mnoho lidi ¢eka na
moznost eVoleb, ale ty jsou dle mého nézoru jesté daleko. Piinos vidim v online s¢itdni
lidu, ale v dobé€ psani této prace systém jesté nefunguje dostatecné, je slozity a pomaly.
Ma podobné lehky zacatek jako online systém dalni¢nich znamek, o kterém se

domnivam Ze je neméné dilezity.
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Zavér

Problematika mé diplomové prace je velmi rozsdhld. Podrobné rozepsani
teoretické Casti by se dalo rozlozit do nékolika praci. Podrobnéji by se dozajista dala
rozebrat legislativa e-governmentu v CR. E-government ma v Ceské republice mnoho
systémt, ke kterym Ize mnohé napsat. Problém vSak vidim v nedostatecném mnozstvi
davéryhodnych zdroji, které by dané systémy popisovaly. Jako ptiklad uvadim portal
vefejné spravy, o kterém lze dohledat spoustu informaci, ale vétSina znich je
neaktualni v souvislosti s pfichodem portdlu obcana. Stejny problém jsem shledal
u psani praktické casti, nebot’ zdroji fadné pokryvajicich obdobi vzniku a vyvoje e-
governmentu v CR jsem piili§ nedohledal. Spousta ¢lank® popisujicich toto téma je

bulvarniho charakteru a vyjadfuji osobni ndzory autora nez objektivni realitu.

V mé praci jsem se mohl vice zaméfit na porovnani vyvoje naseho e-
governmentu s vyvojem v ostatnich zemi. V této oblasti je nejdal Velka Britanie, kde
e-government 1 vznikl. Toto téma Caste¢né zmifluji v predposledni kapitole, kde
uvadim piiklady systémt podobnych Chytré karanténé. Pfi hledani zdroji k tomuto
tématu jsem objevil situaci podobnou té v CR. Systém vypada a funguje skvéle na

papite, ale piijeti vefejnosti je vlazné a tim ztraci na sile a funk¢nosti.

Myslim si, ze jsem stanoveny cil své prace splnil. Vyvoj je chronologicky
sepsany a absenci dulezitych udalosti v letech 2012 az 2017 jsem nahradil ¢innostmi
e-governmentu v aktualni pandemické situaci. Myslim si, ze co se tyce vyvoje e-
governmentu v CR mame toho stale mnoho pied sebou. Jsem zvédavy na ostry provoz
bankovni identity, kolik bank se do projektu aktivné zapoji a jako kazdy fadny obcan

s nad¢ji vyhlizim moznost elektronickych voleb.

65



Cizojazy¢né resumé

The central topic of my diploma thesis is e-Government and its development
in the Czech Republic. The goal of my work was to define e-government, its systems
and subsequent mapping of its development in our country. The topic of e-government
is often mentioned in the current pandemic situation, and interest in the topic is also

supported by the first online census in the Czech Republic.

The work is divided into six main chapters, which are further divided into
subchapters. The first three chapters represent the theoretical part of my diploma
thesis, the remaining three represents practical parts. The theoretical part deals with
the definition of terms subsequently important for the practical part. In it, I deal first
with the development of e-government, then with activities related to the current

COVID19 pandemic, and in the last part I evaluate e-government.

I think that I have achieved the set goal of my work. The development is
chronologically written and we still have a long way to go when it comes to the

development of e-government in the Czech Republic.
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