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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva zalozenim fiktivniho autoservisu. Autor bakaléiské prace by
jednou také chtél stat na vlastnich nohach, byt podnikatelem, a proto si vybral toto téma, aby si
zkusil alesponl ze vzdalengjsiho hlediska zalozit fiktivni podnik a vypracovat podnikatelsky
plan. Autor samoziejmé vi, Ze byt podnikatelem neni nic jednoduchého. Od népadu po vlastnéni
stabilniho podniku je opravdu spousta prace na ukor osobniho Zivota. Podnikani také neni pro

kazdého, podnikatel musi mit hodn¢ specifickych vlastnosti a dovednosti.

Stejné jako zékladem kazdého podnikéani je dobry podnikatelsky plan, tak zdkladem kazdého
podnikatelského planu je napad. V tomto odvétvi panuje tvrdd konkurence. Autorizované i
neautorizované autoservisy bojuji o kazdého jednoho zikaznika, a proto vstup na trh urcité
nemuze byt snadny. Jako zplisob efektivniho vstupu na trh chce autor zvolit nizké ceny,

ptijemné prostredi a rizné akce k ptilakani novych zakaznikt a jejich naslednému udrzeni.

Dnes jiz téméf kazdy vlastni automobil, nékdo dokonce i vice, a je nutné, aby s nimi jezdili do
autoservisu jak na pravidelny servis, tak i kviili necekanym uddlostem, jako je naptiklad nehoda
nebo opotiebeni star¢ho dilu. Vlastnit auto tedy neni levnou zaleZzitosti, proto kazdy hleda cestu,
jak usetfit. Zejména spravci firemnich flotil, kde levnéj$i servis miize znamenat nemalou ¢astku

ve firemnich usporach.

Na zacatku této bakalaiské prace, tedy v teoretické Casti, se vysvétluji obecné pojmy, které se
v tomto odvétvi pouZivaji, nasledné se bakalaiska prace vénuje pravnim formam podnikani a
na konci teoretické Casti vysvétluje podnikatelsky plan: co to je a pro€ je dobré ho sestavovat.
U této cCasti autor vyuzil odborné literatury a svych znalosti z dosavadniho studia. Druha, tedy
prakticka cast, se vénuje konkrétnimu podnikatelskému planu. Cilem této bakalatrské prace je

vytvofit plnohodnotny podnikatelsky plan, posoudit ho, a vyhodnotit zda je realny.
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1

Zakladni pojmy

K pochopeni této bakalarské prace je potieba si na zacatku definovat nékteré zakladni

ekonomické pojmy.

1.1 Podnik

Podnik se chape jako subjekt, kde se pfeménuji vstupy na vystupy.

Obsahleji fe¢eno podnik je ekonomicky a pravné samostatna jednotka. Ta existuje za ucelem

podnikani. Ekonomické samostatnost znamena, ze za vysledky podnikéni nesou odpoveédnost

vlastnici. Pravni samostatnost znamend, ze podnik ma moznost vytvéiet pravni vztahy

s ostatnimi subjekty a uzavirat s nimi smlouvy. Tyto smlouvy pro né€ nasledné znamenaji prava

a povinnosti (Srpové, Rehof a kol., 2010).

Podniky lze rozdélit nékolika zpisoby, napi. dle Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, dle

statistického uradu Evropské unie (Eurostat), nebo zde, dle zakona o ucetnictvi na mikro, maly,

stiedni a velky.

Tabulka 1: Déleni ucetnich jednotek

Ucetni Splnéni podminek Primérny pocet | Aktiva celkem | Ro¢ni thrn ¢istého

jednotka k rozvahovému dni zaméstnancl v K¢. obratu v K¢&.
Neptekracuje alesponi 2

Mikro 10 9 000 000 18 000 000
z uvedenych podminek
Nepiekracuje alespoii 2

Maly 50 100 000 000 200 000 000
z uvedenych podminek
Neptekracuje alespon 2

Stfedni 250 500 000 000 1 000 000 000
z uvedenych podminek

Ptekracuje alesponi 2
Velky 250 500 000 000 1 000 000 000

z uvedenych podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zakona o Gcetnictvi (Zakon €. 563/1991 Sb.)
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1.2 Podnikatel

»~Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud’ za vika, kterého je treba zabit, nebo za kravu, kterou

Jje treba stale dojit. Pritom by viak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu.

W. Churchill

W

Definice pojmu podnikatel dle nového obcanského zakoniku (Zakon ¢&. 89/2012 Sb.) je
nasledujici:
»Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost zZivnostenskym

nebo obdobnym zpiisobem se zdamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.*

V novém obcanském zékoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik), v § 421, se dale
uvadi, Ze za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, a ze podnikatelem

je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona.

Aby byl podnikatel uspésny, tak musi mit hodné specifickych vlastnosti. Mezi obecné rysy
podnikatele patfi:

e Mysleni v dlouhodobém méfitku.
e Iniciativa.

e Dobry zdravotni stav.

e Podnikavost.

e Schopnost nést riziko.

e Motivace.

e Aktivita (Veber, Srpova a kol., 2012).

1.3 Podnikani

Piivod pojmu ptichdzi v 18. stoleti, kdy Richard Cantillon (1680 - 1734) zafal vnimat nové se
formulujici roli, kterou pojmenoval ,.entreoreneur (podnikatel). Entreoreneur je ptivodem
francouzské slovo a doslovny pieklad je: ,,nékdo, kdo je mezi®, resp. ,,prostiednik*. Cilem bylo
definovat roli, kterd pfevezme odpovédnosti a rizika za realizaci vét§siho komercniho projektu.
Ekonomicky vyraz podnikatel zavedl podle Sojky [2002, s. 256] Jean- Babtise Say (1767 —
1832). Od ného pochazi teorie tfi vyrobnich faktorti a definoval podnikatele jako jejich hybatele
(Srpova, Rehot a kol., 2010).
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V soucasnosti Ize podnikani definovat mnoha zpiisoby:

., Ekonomickeé pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroju a jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejich piivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvireni pridané

hodnoty.

Psychologické pojeti — podnikani je cinnost motivovana potrebou néco ziskat, néceho
dosahnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikani v tomto pohledu je prostredek

k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vilastni nohy apod.

Sociologické pojeti — podnikani je vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované,

hledani cesty k dokonalejsimu vyuZiti zdroju, vytvareni pracovnich mist a prileZitosti.

Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustavnd cinnost provadeénda samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

(Veber, Srpova a kol. 2012, s. 14)

1.4 Projekt

Projekt je navrh na uskute¢néni urcité inovace, ktery ma n&jaky méfitelny cil a ma dany zacatek

a konec (Némec, 2002).

Charakteristiky projektu:

Ma cil.
Ukazuje postup, ktery vede k ur¢enému cili.
Zobrazuje nutné zdroje a ocekavané piinosy z realizace projektu.

Urcuje konec a zacatek (Némec, 2002).

Projekt je jedine¢ny, neopakovatelny a do¢asny. To znamen4, Ze je to néco, co se nikdy diiv

neuskutecnilo, nebot’ i podobné projekty jsou odliSné a maji zac¢atek a konec. Témet vzdy déla

projekt jiny tym. Projektem proto neni Cinnost, kterd se opakuje, jako naptiklad bézné

zasobovani nebo prace v kuchyni. Projekty jsou velmi rtiznorodé. Od stavby domu po vyvoj

novée aplikace (Némec, 2002).

Kategorie projektt

Tabulka 2: Kategorie projektii
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Kategorie . Obvykly fad
_ Specifikace .
projektu Inovace

Unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby,
mnoho ¢innosti, specialni organizaéni struktura,
Komplexni ) S5.az7.
vysoké néklady, mnoho zdrojt, velky pocet

subprojekta apod.

Stiednédoby, nizsi rozsah ¢innosti, docasné pfifazeni
Specialni pracovnikd, vétsi organizacni jednotka, dekompozice 3.az5.

na subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

Maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil,
Jednoduchy vyhotovitelny jednou osobou, nékolik malo ¢innosti, 0.az 3.

vyuziti standardizovanych postupi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Némec, 2002

Projekty lze také rozdélit podle jejich obsahu nebo ucelu. Na toto ¢lenéni se zaméiuje tabulka

¢. 3 (Némec, 2002).
Druhy projektt

Tabulka 3: Druhy projektii

Projekty Specifikace

‘ vSechny kategorie projektl, kdy je k dosazeni cilii nutna nova
Spojené s vystavbou ) L
vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objektl

Vyzkumné a vyvojové projekty fesici inovace od 3. fadu vyse

. projekty zavadéni novych technologii bez zdsahu do staveb
Technologické _
(obvykle inovace 1. az 3. fadu)

. projekty zmén urcitych struktur (napf. systémi fizeni) nebo
Organizacéni
uspotadani vyznamnych akci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Némec, 2002

1.4.1 Zasady projektovani

Projekt, jako vSe ostatni ma své zékladni pravidla a zasady. Podle (Némec, 2002) to jsou:

14



Cilovost je pojem, kdy nutné presné védét, co je konkrétnim cilem projektu. Je nezbytné

dostat cile projektu pisemné.

Ze zadani by také mélo byt patrné jak ma bat projekt variabilni a expandibilni.

e Variabilita umoznuje provadét zmény v urceni projektu (naptiklad zda ma byt
budova univerzalni nebo jednoucelova).

e Expandibilita vyjadfuje, jestli se bude ptredmét projektu v budoucnosti
rozSifovat, ptipadné do jaké miry.

Redlnost a ucelnost jsou dva pojmy, které tikaji, Ze projekt musi byt realizovatelny a

ucelny. Redlnost znamend, Ze musi byt ovéfena redlnost dodavek ke stanovenému

terminu, a realnost zajisténi financi k jejich zaplaceni. V ucelnosti jde o propracovani a

dokumentaci projektu. Ty by méli mit jen takovy rozsah, ktery odpovidd vyznamu

projektu a spliiuje dany ucel.

Systémovy pristup pouziva teorii, ze se divame na projekt jako na systém, ktery je

slozen z mnoziny prvkll a z mnoziny vazeb mezi nimi. Systémovy piistup tedy udava,

ze se musime zabyvat vSemi témito prvky a vazbami, které pisobi vzajemné a na okoli.

Pokud se né€ktery prvek nebo jeho vliv opomene, tak se na to ptijde, ale miiZze to mit

nasledky na vyslednou efektivnost projektu.

Systémovy pfistup je tieba respektovat také u vybéru ¢lenti do projektového tymu. Do

tymu musime vybrat potiebné specialisty.

Postupné feSeni vyzaduje, aby se prace na projektu rozdélila do Ctyf fazi:

e Situace formuluje podminky a pozadavky projektu a umisténi systému v jeho okoli.

e Kompozice pracuje s hrubymi a souhrnnymi ukazateli, které naznacuji elementarni
uspotadani prvkl systému z hlediska toku materidlu, informaci a vzdjemnych vazeb.
Jedna se naptiklad o schéma vztahu ¢innosti a ploch nebo strukturni schéma.

e Dispozice rozestavuje prvky systému v daném prostoru, véetné organizacnich a
informacnich vazeb, podle podrobného propoctu. Vysledkem dispozice je realiza¢ni
dokumentace projektu.

e Realizace je posledni ze Ctyt fazi projektovani. Zde se kond schvalovaci fizeni,
pfiprava realizace (plan, organiza¢ni a financni zajisténi), vybudovani systému a

zkusebni provoz.

Tyto faze by se méli vzajemné piekryvat (tabulka ¢.4), aby byl projekt rychleji hotov. Je

nezbytné, aby pfed zah4jenim dalsi faze byli schvaleny zavazné udaje z faze predchozi.
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Tabulka 4: Prekryvani fazi projektovani

Faze Cas

1. | Situace EEEEEEEE

2. | Kompozice EEEEEEEEEEEE

3. | Dispozice EEEEEEEEEEEN

4. | Realizace EEEEEEEEEEEEEE

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Némec, 2002

e Systemati¢nost vyzaduje sjednocené pouzivani podkladi, symboll, postupu, grafi,
ukazatelil a tabulek. To umozni snazsi praci na dil¢ich tikolech projektu.

e Efektivnost, jako posledni zasada projektovani pozaduje maximalni efekt pfi pouziti
minimalnich nékladi. Je nezbytné kazdé opatfeni ve vSech projektovych fazich

kalkulovat, a pokud by se n¢jaké zdalo malo efektivni, tak navrhnout patiicné Gpravy.
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2 Pravni formy podnikani

Ptfed zahdjenim podnikatelské aktivity je nezbytné, abychom si vybrali spravny typ pravni
formy. Pravni forma podnikdni je vyznamné rozhodnuti. Toto rozhodnuti neni nezvratné.
Pozdg¢ji 1ze zvoleny typ transformovat na jiny. To ale nese komplikace a naklady. RozliSuje se

podnikani fyzickych osob a podnikéni pravnickych osob (Srpova, Rehof a kol., 2010).

2.1 Podnikani fyzické osoby

V &eskych zakonech se uziva pojem ,,0soba samostatnd vydéleéné &inna (OSVC)“. Tento
pojem je pro fyzickou osobu, ktery ma piijmy z podnikani, nebo z jiné samostatné vydelecné
¢innosti. OSVC miize byt napiiklad samostatné vydéle¢ny umélec, Zivnostnik nebo soudni
znalec atd. Pokud chce fyzickd osoba podnikat, tak musi nejdiive ziskat Zivnostenské

opravnéni, nebo opravnéni k provozovani podnikatelské &innosti (Srpova, Rehof a kol., 2010).

Budouci podnikatel musi také samoziejmé zjistit, jestli splituje podminky pro ziskani
zivnostenského opravnéni dané Zivnostenskym zdkonem. Podminky podle Zivnostenského

zakona (zakon ¢. 455/1991 Sb.) konkrétné § 6 a § 7:

e § 6 vSeobecné podminky:
e Plné svépravnost nebo souhlas zakonného zéastupce nezletilého k samostatnému
provozovani podnikatelské ¢innosti.
e Bezthonnost.

e § 7 zvlaStni podminky — odbornd a jina zpiisobilost, vyzaduje-li to Zivnost.
Déleni Zivnosti
Ohlasovaci:

e Remeslné Zivnosti — kromé& vieobecnych podminek je nutné jesté prokazat odbornou
zpusobilost, ta se ziskava vyucenim v oboru a praxi. Jsou to naptiklad: kadefnictvi,
hodinafstvi, feznictvi nebo zednictvi, atd.

e Volné Zivnosti — jediné, co se k t€émto Zivnostem potiebuje, je pouze splnit vSeobecné
podminky. Jsou to naptiklad: fotografické sluzby, sklenéiské prace, ubytovaci sluzby
nebo vyroba strojli a zafizeni, atd.

e Vazané zivnosti — odbornd zptsobilost pro vazané Zivnosti je stanovena pro kazdou

zivnost jinak. Aby se tato Zivnost mohla provozovat, tak je nutné ziskat prikaz
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zpusobilosti. Jsou to naptiklad: o¢ni optiky, geologické prace, dreziira zvifat nebo

projektova ¢innost ve vystavbé, atd.

Koncesované Zivnosti — tyto zivnosti 1ze provozovat pouze na zéklad¢ udéleni povoleni, které
vydava zivnostensky ufad. Je nutné prokazat odbornou zplsobilost a nékdy jest€ i1 jiné
podminky. Jsou to naptiklad: ostraha majetku ¢i osob, vefejné drazby, vedeni spisovny nebo

provozovani krematoria (Synek, Kyslingerova a kol., 2015).

2.2 Podnikani pravnickych osob

Dale je tu moznost podnikat jako pravnicka osoba. U tohoto piipadu se musi pocitat s tim, ze

N 24

Také administrativa bude slozitéjsi. Kazda pravnickd osoba musi byt zapsana v obchodnim

rejstiiku (Srpové, Rehof a kol., 2010).
Rozdéleni spole¢nosti podle zdkona o obchodnich korporacich.

e Osobni spolecnosti jsou vlastnény dvéma nebo vice osobami, dé€lici se o zisky i rizika.
Na vztahu partnert zavisi i stabilita podniku. Patfi sem:

e Verejna obchodni spoleénost, zkratka vet. obch. spol. nebo v.o.s.
¢ Komanditni spole¢nost, zkratka kom. spol. nebo k.s.

e Kapitalové spolecnosti jsou typické tim, ze se spolecnici netcastni na podnikani
osobn¢, ale pouze kapitalove. Spolecnici ru¢i za zédvazky spolecnosti do vyse svych
vkladii. Kapitalové spole¢nosti jsou:

e Spolecnost s ru¢enim omezenym, zkratka spol. s r.0. nebo s.r.o.
e Akciova spolecnost, zkratka akc. spol. nebo a.s.
e DruZstva jsou mén¢ Casta forma podnikatelské ¢innosti (Synek, Kyslingerova a kol.,

2015).

2.2.1 Verejna obchodni spolecnost

Osobni spole¢nost, ve které alespoii dvé osoby podnikaji pod stejnou firmou. Zisk se déli mezi
spole¢niky stejnym dilem. Po spolecnosti s ru¢enim omezenym jde o nejcastejsi formu
podnikani. Spole¢niky mohou byt jak fyzické osoby, tak pravnické osoby. Statutarnim organem

jsou vSichni spolec¢nici, pokud smlouva neurci jinak (Veber, Srpova a kol., 2012).
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Tabulka S: Vyhody a nevyhody verejné obchodni spolecnosti

Vyhody

Nevyhody

Neni nutny poc¢atecni kapital
neomezené ruceni spolecnikil je
znakem duvéryhodnosti

jednoduché vystoupeni spolec¢nika
dobry ptistup k cizimu kapitalu

zisk je nejprve danén dani z ptijma
fyzickych osob a az poté rozdélen
mezi spole¢niky, zisk se nedani dani

z ptijmul pravnickych osob.

MozZn4 osobni rizika kvili
neomezenému ruceni spolecnikli
snadno vznikajici konflikty kvuli
vysokému osobnimu riziku
nejméné dva spolecnici

zakaz konkurence

u vysokych ziskt jsou velké odvody
na socialno pojisténi a na dan

z ptijmu fyzickych osob

problémy pii zaniku spole¢nika
spolecnost se miize zalozit pouze pro

podnikani.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, Srpova a kol., 2012

2.2.2 Komanditni spole¢nost

Osobni spolecnost smiSeného typu. Rozd¢€luje spolecniky na komanditisty a komplementafte.

Komanditista ruci za zdvazky spolecnosti do vyse svého nesplaceného vkladu. Komplementar

ruci celym svym majetkem. Pokud je v ndzvu spolecnosti jméno komanditisty, ru¢i za zavazky

stejné jako komplementat. U nds se jednd o mélo ¢astou formu podnikani (Veber, Srpova a kol.,

2012).

Tabulka 6: V'yhody a nevyhody komanditni spolecnosti

Vyhody

Nevyhody

Neni potifeba velky pocatecni
kapital, pouze komanditista 5000
K¢.

komanditista muize nahlizet do
ucetnich knih a ma prdvo zmocnit

auditora ke kontrole Ui€etni zavérky

Neomezené ruceni komplementarii

ke zméné spolecenské smlouvy je
nutny souhlas obou druht spole¢nikti
mozny vznik sporll mezi prioritami

komanditisti a komplementar.




e pro komanditisty neplati zékaz
konkurence

e zisk se d€li na zdkladé podminek
spolecenské smlouvy

e zaurcitych podminek Ize spole¢nost

zménit na vefejnou obchodni

spole¢nost bez likvidace.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, Srpova a kol., 2012

2.2.3 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Jedna se o nejrozsifenéjsi formu podnikani pravnickych osob. Zakladnim dokumentem je
spoleCenskéd smlouva. Zakladni kapital je tvofen vklady spole¢niki, pficemz minimdlni vyse
jednoho spole¢nika je 1 K¢&. Spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti ve vysi nesplacenych
vkladl, dokud neni vklad splacen v plné vysi, realizovan a zapsan v obchodnim rejstiiku.
Spolec¢nost odpovida za poruseni zavazki celym svym majetkem. Spole¢nost miize mit jednoho

az 50 spolecnikli (Veber, Srpové a kol. 2012, s. 74).

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody spolecnosti s rucenim omezenym

Vyhody Nevyhody
e Omezené ruceni spolecnikli e administrativn€ naro¢néjsi zalozeni a
e lze ustanovit kontrolni organ - chod spole¢nosti
kontrolni radu e mén¢ duvéryhodna
e zékaz konkurence plati pro jednatele, e zisk spolecnosti je zdanén dani
na spole¢niky pokud tak ustanovuje z piijmi pravnickych osob.

smlouva

e pro piijjeti vétSiny rozhodnuti neni
nutny souhlas vSech spole¢nikil

e do spolecnosti 1ze vloZit 1 nepenéZni
vklad

e podily na zisku Fyzickych osob
nepodléhaji pojistnému socidlniho
pojisténi, ale jsou zdanény srazkovou

dani.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, Srpova a kol., 2012

2.2.4 Akciova spolecnost

Mezi malymi nebo stfednimi podniky se vyskytuje velmi malo kvili své administrativni a
kapitalové narocnosti. Zakladni kapital spole¢nosti musi byt alespon 2 000 000 K¢. Spole¢nost
odpovidd za poruseni svych zavazki celym svym majetkem a akciondi neruci vibec.
Zakladnim dokumentem jsou stanovy. Nejvys$Sim organem je valna hromada, statutarnim
organem je piedstavenstvo. Cleny predstavenstva, kteif jsou nejméné tii, voli a odvolava valna
hromada. Na vykon pifedstavenstva a podnikatelskou ¢innost dohlizi dozor¢i rada, ktera je také

nejméné tfi¢lennd (Veber, Srpova a kol., 2012).

Tabulka 8: V'yhody a nevyhody akciové spolecnosti

Vyhody

Nevyhody

Dobry pristup ke kapitalu

akcionafi neru¢i za  zéavazky
spolecnosti

velice divéryhodna

vyplacené dividendy nepodléhaji

pojistnému socidlniho pojisténi.

Nutny vysoka zakladni kapital
povinnost ovéfeni UCetni zavérky
auditorem

zdkaz  konkurence pro  Cleny
predstavenstva

nelze zalozit jednou fyzickou osobou

e omezujici a komplikovand pravni
uprava

e administrativné narocné

e komplikovangj$si dafiovd Uprava
pifijmu z prevadéni akcii

e povinné sestavovani vyro¢ni zpravy a

jeji ukladani do obchodniho rejstiiku.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, Srpova a kol., 2012

2.2.5 Druzstvo

Druzstvo je zaloZené za ucelem podnikani nebo podpory potieb svych ¢lenti. Druzstvo ruci
celym svym majetkem, ¢lenové neruci viibec. Zakladni kapital je minimalné 50000 K¢ a pied

podanim navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku musi byt splacena alesponi polovina. Organy
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jsou Clenské schiize, kontrolni komise a predstavenstvo. VétSinou se druzstvo zaklada kvili

podporovani aktivit, které jsou v zajmu cleni (Veber, Srpova a kol., 2012).

Tabulka 9: Vyhody a nevyhody druzstva

Vyhody

Nevyhody

Clenové nerudi za zavazky

vstup a vystup clenu je velmi
jednoduchy

nizky zakladni kapitél

rovné postaveni ¢lenti

z vyplacenych podili ze zisku se

neplati pojistné socidlniho pojisténi.

Zakaz  konkurence pro Cleny
pfedstavenstva a kontrolni komise
vytvareni nedélitelného fondu

zisk je zdanén dani =z pfijma
pravnickych osob, vyplacené podily
ze zisku jsou zdanény srazkovou

dani.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, Srpova a kol., 2012
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3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dokument, ktery slouzi jednak k predstaveni podnikatelského zaméru, ale
1 k vlastnimu posouzeni, jestli je napad realizovatelny. V této kapitole bude objasnéno, co je
podnikatelsky plan, pro¢ je dobré ho sestavovat a jaké jsou jeho jednotlivé ¢asti. Podnikatelsky
plan by m¢l delat kazdy, kdo chce zacit n¢jak podnikat. Za prvé by ho autor mél kriticky
zhodnotit, tedy posoudit, zda ma jeho napad smysl, a za druhé by podnikatelsky plan m¢l
upoutat pozornost dulezitych osob, jako jsou naptiklad investofi nebo bankéfi. Proto by si autor
podnikatelského planu mél dat opravdu zélezet. Pokud by mél autor dobry napad, ale Spatné
vypracovany podnikatelsky plan, mohlo by se naptiklad stat, ze investora dostatecné nezaujme,

a tudiz od né&j neziské finan¢ni prosttedky, které pottebuje (Vlastni zpracovani, 2020)

Podle (Strejckova, 2011) by se autor podnikatelského planu mél zabyvat zejména témito

otazkami:

e Co bude prodavat.

e Jaka je konkurence.

e Jaci jsou zakaznici.

e Misto, kde se bude prodavat.

e Co vSechno bude potieba k rozjezdu podnikéni.

e Financni plan.

3.1 Titulni list

Titulni list je identifikaéni ¢ast, kterd by méla obsahovat nazev a logo zakladaného podniku,
datum vzniku, jméno autora ¢i autorti apod. Za titulni stranou bude obsah dokumentu. (Korab,

Peterka, Reziidkova, 2007)

3.2 Obsah

Je dulezité ptidat k podnikatelskému planu také obsah. Jinak by podnikatelsky plan byl
nepiehledny. Obsah by nemél byt dlouhy, maximalné jednu a pil stranky. Méli by zde byt
nadpisy prvni, druhé a tieti trovné (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.3 Uvod, el a pozice dokumentu

Aby nedoslo k nedorozuméni ohledné rozsahu, uplnosti, ti¢elu, podrobnosti apod., musi byt

uvod hned na zacatku podnikatelského planu. V tivodu by také mélo byt uvedeno, komu je
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dokument urcen, jestli jde o zkracenou verzi, plnou verzi, kde bude jesté néco upfesnéno nebo

doplnéno, nebo zda se jedna o findlni verzi (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.4 Shrnuti

Shrnuti musi ve Ctenaii vyvolat zvédavost a mél by si chtit precist i zbytek planu vcetné
podrobnosti. Shrnuti se nesmi brat jako tvod. Je to zkraceny popis toho, co je na dalSich

strankéach detailnéji rozvedeno. Dulezité body:

e Jaky je nas produkt.

e Vyhody naseho produktu, konkuren¢ni vyhoda, zakaznikiiv uzitek.
e Popis trhu.

e Popis konkurence.

e Kli¢ové osoby a jejich dosavadni uspéchy.

e Finance.

Nejvétsi problém je, jak zhustit hodné dllezitych informaci na kratké shrnuti. Shrnuti
zpracovavame az jako posledni ¢ast, tedy kdy uz je podnikatelsky plan hotovy (Srpova,

Svobodova, Skopal a Orlik, 2011)

3.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Ctenaii také musi byt také popsano, v éem je pfilezitost. Je potieba, aby po piedteni
podnikatelského plan byl ¢tenat presvédcen, Ze je ten nejlepsi Cas, a Ze autor je ta nejlepsi osoba
na provedeni projektu. Podnikatelskd prilezitost miiZze byt napiiklad napad na néco Uplné
nového nebo to miize byt objev mezery na trhu. Ctenafi se musi objasnit, kdo produkt potiebuje,

jak fesi své moznosti nyni a jak by své moznosti fesSit mohl. Musime specifikovat zejména:

e Popis produktu.
e Urzitek pro zékaznika.

e Konkuren¢ni vyhodu (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
Popis produktu

Jedna se o vzhled a vlastnosti. Musi byt uvedeno, k ¢emu bude produkt slouzit, jde-1i o produkt
novy, nebo na trhu jiz existujici. Dulezité jsou rovnéz dopliujici sluzby (podpora zédkazniki,
opravy, servis, atd.). Je potiebné sdélit, jestli budou sluzby zajiStovany samostatné, nebo ve

spolupréci s partnery. Je také nutné se vyhnout technickym a odbornym vyraziim, aby
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podnikatelskému planu porozumél kazdy. Podrobnéjsi informace se mohou dat do pfilohy

(Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
Uzitek pro zakaznika

Zde musi byt objasnéno, pro¢ by mél zakaznik nakupovat pravé od autora podnikatelského
pléanu, kdo jsou zakaznici, jaké jsou trhy, na které je nutné vstoupit a jejich potencial (Srpova,

Svobodova, Skopal a Orlik, 2011)

Konkuren¢ni vyhoda

Produkt musi mit néco, v ¢em je lepsi nez u konkurence. Novackovi nestaci, ze miize byt na

stejné urovni, ale jeho nabidka musi byt lepsi (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.6 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelského rozpocet ma specifikovat a kvantifikovat finan¢ni prostiedky, které jsou nutné
k zahajeni podnikani. Zahdjeni podnikatelské Cinnosti mizeme roz¢lenit do tiech stadii,
zalozeni firmy, zahajeni podnikatelské cinnosti a stabilizace podnikatelské cinnosti.
Zakladatelsky rozpocet se sklada ze dvou slozek, rozpocet potfeby startovniho kapitalu a

rozpocet bézného financovani (Veber, Srpova a kol., 2012).

3.7 Cile podniku a vlastniku

Tady se musi zdivodnit, Ze autor podnikatelského planu je ten pravy na realizaci tohoto
projektu. Nejdualezitéjsi je presveédéit investory, Ze je dobré vedeni, a Ze management ma
potfebné odborné a podnikatelské vlastnosti. Jednotlivé trhy, technologie nebo produkty maji
také obrovsky vyznam. Snaha zajistit nezbytné finance bude GspéSna jediné, kdyZ budou ve
firm¢ lidi, ktefi podle investorii budou schopni realizovat dany projekt a to investoii budou

velmi dikladné prosetfovat (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.7.1 Cile podniku

Na zacatek musi byt napsdno néco malo o historii podniku. Uvede se datum zaloZeni, pravni

formu, hlavni produkty, vlastnickou strukturu, oblasti ¢innosti aj. Dale musi byt nastinéna

piedstava o tom, kam podnik sméfuje a nasledné cile podniku. Tyto cile by méli byt SMART.
e Specific — specifické.

e Measurable — méfitelné.
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e Achievable — akceptovatelné.
e Realistic —realné.

e Timed — ¢asoveé ohrani¢ené.

Zaroven by cile méli byt vzdy trochu reklamni a kratké (Srpové, Svobodova, Skopal a Orlik,
2011).

3.7.2 Cile vlastnikii a manaZeru podniku

Této kapitole vénuji velkou pozornost investoii. Vedeni a managementu je pifikladana velka
vaha. Pii predstavovani klicovych osobnosti se zacina vzdélanim a dosavadnimi zkuSenostmi.
Celé zivotopisy patii do piilohy. U klicovych osobnosti musi byt uvedena jejich nynéjsi a
budouci role. Projekty mohou byt netispésné, i prave proto Ze nejsou dostatecné projednané cile
firmy, cile vlastniki a manazeri. To se muze projevit v celé fad¢ rozhodnuti (Srpova,

Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.7.3 DalSi pracovnici firmy

Zde bude uvedena organizacni struktura. Kolik se potiebuje zaméstnanct, kvalifikace a vékové
rozlozeni. Ukoly jednotlivych zamé&stnancti budou uvedeny v popisech pracovni naplng, které

by méli obsahovat tyto prvky:

e Popis mista a zamé&stnance.
e (Odborné pozadavky.
e Kdo je nadfizena a kdo podtizeny.

o Kompetence (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.7.4 Poradci

Doporucuje se uvést dilezité firemni poradce. Zapojeni externich agentur je velmi dobie
hodnoceno a je znakem profesionality. Musi se uvést, jaké dame poradciim tkoly, jakou bude

mit spoluprace formu, naklady a ¢asovy rozsah (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.8 Potencialni trhy

Aby podnikatelsky plan viibec mél Sanci uspét, musi existovat trh, na ktery je mozné vstoupit.
Ctenafe budou velice zajimat informace ohledné potencionalnich trzich, a proto musime jejich
existenci prokazat dikladnymi analyzami. Musime uvést udaje o piekazkach vstupu na trh,

velikosti trhu, zadkaznicich a o oborové vynosnosti. Musi zde byt uvedeny informace ohledn¢
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celkovém trhu a cilovém trhu. Musi se urcit co je celkovy trh, a na ktery cilovy trh se zamé¢fit.

Dale se musi uvést skupiny zékaznik, které:

e Maji ochotu za nas produkt zaplatit.
e Maji z naseho produktu uzitek.

e Maji k naSemu produktu snadny ptistup (Srpové, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Cim 1épe bude cilovy trh popsan, tim 1épe bude porozuméno potiebam cilovych zakazniki a
tim vEétsi muze byt Gspéch. Nesmi dojit k pfecenéni nebo podcenéni cilového trhu. Je nutné si
rozdélit cilové zakazniky do skupin, protoze se neda pfistupovat ke kazdému zakaznikovy
zvlast, to se nazyva segmentace. Trh se miize segmentovat podle veéku, regionu nebo diichodu
atd. Z téchto segment se vybere jeden nebo vice, které jsou nejatraktivnéjsi a tyto segmenty

pak tvofi cilovy trh. Kritéria pro ovéieni spravnosti vybéru segmentu:

e Dosazitelnost zdkazniku.

e Rust segmentu.

e Sila konkurence.

e Velikost segmentu.

¢ Shoda produktu a potieb zakazniki.

e MozZnost vymezit se vii€i konkurencnim produktim (Srpova, Svobodova, Skopal a

Orlik, 2011).

Nesmi se zapominat ani na bonitu cilovych zakaznikt. Cilovi zédkaznici musi byt schopni za
nas produkt zaplatit a dostat svym zavazklim. Po vymezeni trhu musi byt poskytnuty detailni
informace o tomto trhu. Ctenaii budou éekat konkrétni ¢isla, a proto se musi provést priizkum
trhu. Ten je Casto velice drahy a neni snadné ho vypracovat. Informac¢nich zdrojl je opravdu
hodné&, naptiklad informace ze statistického ufadu, informace z vladnich instituci, odborné

publikace aj. (Srpové, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

U novych trhti nemusi byt k dispozici kvantitativni spolehlivé tidaje. Trzni studie je vétSinou
dost draha. Podnik uSetii penize, pokud si studii provede sama a také miize navazat dalezité

kontakty (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
Postup prizkumu trhu:

e Zformulovat otazky, na které je potieba znat odpovéd'.

e Urcit, jaké informace jsou potieba k tomu, aby bylo mozné odpovédét na tyto otazky.

27



e Zhotovit dotaznik nebo kontrolni seznam a vyzpovidat co nejvice zakaznikli, odbornikti
dodavatelt aj.

e Je nutné popsat cilovy trh, obor a jejich budouci vyvoj a nesoustredit se jen na Ciselné
udaje. Také se musi najit faktory ovliviiujici tento vyvoj a zjistit jaky budou mit vyznam

(Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Je mozné, ze nebudou zadna spolehliva data. Tady ptfichazi na fadu odhady. Odhady jsou

dualezita soucast planovani a rozhodovani, ale je nutné dodrzovat nasledujici zasady:

e (Odhad musi byt zalozen na bezpecném zaklad¢, to znameni, ze musi byt opfen o realna
Cisla.

¢ Odhad musi byt pochopitelny a logicky, proto nesmi byt zaloZen na nepotvrzenych
domnénkéch.

e Pokud je to mozné informace se musi ovéfit z nékolika zdroja.

e Pokud chybi udaje o néjaké velicing, tak se daji nahradit jinou veli¢inou, ktera s ni ma
spojitost.

o Kazdy vysledek bude podroben kritickému zkoumani (Srpova, Svobodova, Skopal a
Orlik, 2011).

3.9 Analyza konkurence

Casto si nové firmy mysli, Ze nemaji v segmentu konkurenci, ale vétSinou se myli, protoZe na
kazdy problém existuje vice moZnych feSeni. Je nutné pfi zpracovavani podnikatelského planu
provést dikladnou analyzu konkurence, aby se nestalo, ze se o konkurenci nevi nebo je

podcenéna (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Nejdiive se naleznou firmy, které ptedstavuji konkurenci. Jsou to firmy, které pisobi na
stejnych cilovych trzich a prodéavaji ty samé nebo podobné produkty. Mohou se také objevit
potenciondlni konkurenti a to jsou takové firmy, které nejsou konkurenci dnes, ale mohli by byt
v budoucnu. Cim vice konkurentii na trhu existuje, tim nékladn&jsi je konkurenéni analyza.
Pokud je konkurentl hodné, je nutné rozdélit si je na hlavni a vedlejSi a prozkoumat jen ty

hlavni, ktefi maji na daném trhu vyznamnou roli (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Po urceni konkurentii je nezbytné prozkoumat jejich slabé a silné stranky. Musi se vyhodnotit
vSechny hlavni konkurenty podle urcitych kritérii jako napt. podil na trhu, zakaznici, obrat, rst

atd. Podle tohoto srovnani se ur¢i konkurencni vyhody jednotlivych firem. Nejvice vSak zalezi
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na hodnoceni zdkaznika, proto je dobré se jich zeptat v rdmci vlastniho priazkumu trhu nebo se

alespon do situace zdkazniku zkusit vzit (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.10 Marketingova strategie

Marketing a prodej je velice dillezity, a proto musi byt ¢tenafi naseho podnikatelského planu
dokazano, ze mame dobfe vymysSlenou marketingovou a obchodni strategii. Marketingova

strategie se zabyva témito tfemi problémy:

e Vybér cilového trhu.
e Urceni trzni pozice produktu.

¢ Rozhodnuti o marketingovém mixu (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Vybér cilového trhu se fesim segmentaci. Hodnota segmentu se pozna podle velikosti a kupni
sily. Nasledné je dulezité rozhodnout, jaka je cilova pozice ve vybranych segmentech. Potom
prichazi na fadu urCeni trzni pozice. To znamena, Ze se musi postavit produkt autora proti
konkuren¢nim produktiim na trhu. Cilem je, aby se odlisil od konkurence. Uréovani trzni pozice
ma tfi kroky:

e Nalézt konkurencni vyhody.

e Vybrat takovou konkurencni vyhodu, ktera je relevantni pro zdkaznika, je prednosti

oproti konkurenci a souvisi s marketingovym poslanim firmy.

e Vybrat nejefektivnéjsi zptisob komunikace a propagace naleznuté vyhody (Srpova,

Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Rozhodnuti o marketingovém mixu jiZz poc€itd s vybranym trhem a zvolenou pozici na trhu.
Marketingovy mix je tvofen kombinujicimi se nastroji. Ten nejznamé;jsi se jmenuje 4P.

e Produkt (product).

e Cena (price).

e Distribuce (place).

e Propagace (promotion) (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
Marketing jako vSe ostatni se vyviji. Nékteré firmy uz pouzivaji dokonce 7P. Kromé 4P je tam
jesteé pridano:

e Politicko-spolecenské rozhodovani (politics).

e Vefejné minéni (public opinion).

e Lidské zdroje (people) (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
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Dalsi marketingovy mix se nazyva 4C.

e Zdikaznik (customer).
e Naklady na zdkaznika (cost).
e Pohodlna dostupnost (convenience).

e Komunikace (communications) (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan dokazuje, Ze podnikatelskd plén je redlny a méni ostatni ¢asti podnikatelského
planu do ¢iselné podoby. Pokud firma zacina, tak je nutné mit potiebné prosttedky k zalozeni

a vedeni firmy (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
Finanéni vykazy

Finanéni vykazy by rozhodné¢ v podnikatelském planu chybét neméli. Ocekavaji je i investofi,

ale hlavng bankéti. Finan¢ni vykazy jsou:

e Plan penéZnich toka.
e Planovany vykaz ziskl a ztrat.

e Planovana rozvaha (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Aby byl ¢tenaf presvédcen, Ze podnikatelsky plan je efektivni, je dobry finan¢ni vyvoj kliCovy.
Toho se da docilit pomoci pomérovych ukazateld jako naptiklad ukazatel rentability, ukazatel
likvidity, ukazatel aktivity nebo ukazatel zadluzenosti. Ukazatel rentability ukazuje jak je firma
schopna tvofit zisk a zhodnocovat vlozeny kapital. Ukazatel likvidity ukazuje jak je firma
schopna splacet kratkodobé zavazky. Ukazatel aktivity informuje o intenzité vyuziti
jednotlivych slozek majetku. Ukazatel zadluZenosti ukazuje jak je firma stabilni
v dlouhodobém meéfitku. Dalsi dobry néstroj je bod zvratu, ktery fika, kdy se rovnaji ndklady a

trzby, tedy kdy ma firma nulovy zisk (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

U investi¢nich projektl je nutné sestavit také hodnoceni efektivnosti investic. To se provadi
pomoci doby navratnosti, €isté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového procenta. Pokud jsou
potieba cizi zdroje, tak musi byt ve finanénim planu i ndvrh na financovani projektu. Zde se
uvadi vySe, doba, za kterou budou splaceny a podminky poskytnuti. Ctendfe musi
podnikatelsky plna presvédcit, Ze firma bude schopna plnit své zavazky a hodnota firmy bude
udrzitelné rust. Financni plan se ned€la pouze jeden, nybrz tfi. Realisticky, optimisticky a

pesimisticky (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
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3.12 SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva k nalezeni silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb.

Strengths (silné stranky).
Weaknesses (slabé stranky).
Opportunities (ptilezitosti).
Threats (hrozby).

Cely podnikatelsky plan musi byt posouzen podle téchto 4 oblasti.

SWOT analyza je nejcastéji pouzivanym nastrojem analyzy. Jde o posouzeni faktorti z pohledu

silnych a slabych stranek, coz jsou interni faktory. Nad témito faktory ma podnik urcitou

kontrolu. A déle z pohledu pfilezitosti a hrozeb, coz jsou externi faktory, nad kterymi podnik

kontrolu nema a bude jim vystaven (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007).

3.13 PEST analyza

PEST analyza se zabyva vnéjsimi vlivy, které na podnik plisobi. Tato analyza slouzi k rozboru

makrookoli, ve kterém podnik existuje (Sedlackova, 2006).

PEST analyza dé€li makrookoli na tyto ¢tyfi skupiny:

Politicko-pravni - tyto faktory se zabyvaji spoleCenskym systémem, v némz
spole¢nost plsobi. Systém je urcen zajmy politickych stran a vyvojem politické situace
v zemi a jejim okoli.

Ekonomické - vychazeji z ekonomicke situace a hospodaiské politiky statu.

Patii sem: nezamé&stnanost, vyvoj HDP, tempo ristu ekonomiky, dannové podminky,
inflace, uroven pfijmt a vydaji statniho rozpoctu, vyse urokovych sazeb, taze
hospodatského cyklu.

Socialni - jsou dany spolecnosti. Spoleenskou strukturou, socidlni skladbou
obyvatelstva, spolecenskymi a kulturnimi zvyky.

Technologické - predstavuji inovacni potencial zemé a rychlost technologickych

zmén (Sedlackova, 2006).
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3.14 Analyza rizik

Riziko je nepiizniva skute¢nost ovliviiyjici firmu. Analyza rizik slouzi za prvé k vyhodnoceni
rizik jako takovych a za druhé pro plany, podle kterych se budeme fidit, pokud riziko nastane.
VSechny rizika maji své pfiCiny. Proto analyza rizik pomdhd i s preventivnimi opatenimi, ktera

snizuji $anci, ze riziko nastane (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Analyzu rizik je mozné provadét napiiklad pomoci analyzy citlivosti nebo expertnim

hodnocenim (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

3.14.1 Opati‘eni ke sniZeni rizika

Po odhaleni rizik by méli byt navrzena preventivni opatfeni, kterd ndm pomohou snizit bud’

Sanci, Ze riziko nastane nebo dopad rizika. Opatieni na sniZeni rizik je mnoho.

e Diverzifikace — Roz$ifovani vyroby, vyrabéni produktii vicero povah, a zaméteni do
sortimentu. Pokud poklesne poptavku po jednom produktu, tak bude vykompenzovana
zvySenim poptavky po jiném produktu.

e Déleni rizika — Riziko se rozdéli mezi dvé nebo vice osob, ktefi se podileji na projektu.

e Transfer — Pfesun na jiné subjekty.

e Pojisténi — nasledky rizika fesi pojiStovna.

e Etapova pfiprava a realizace — Projekt je rozdélen do né€kolika etap a na kazdou dalsi
etapu je pfipraveno vice variant pokra¢ovani, které zavisi na pribéhu a vysledku etapy

ptedchozi (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).
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4 Podnikatelsky plan, prakticka ¢ast

4.1 Titulni list

Nazev podniku: Autoservis Johny

Sidlo spolec¢nosti: Plzen (virtudlni sidlo)
Jméno zakladatele: Jan Boucek

Druh podnikani: Zivnost ohla§ovaci femeslna
Predmét ¢innosti: Opravy silni¢nich vozidel
Telefon: +420 721 232 585

Web: www.autoservisjohny.cz

e-mail: info@autoservisjohny.cz

»Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predméetem obchodniho tajemstvi.
Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpisobem
rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.*

(Srpova, 2011, s. 15)

4.2 Uvod a i¢el dokumentu

Tento podnikatelsky plan by sestaven pro informaéni ucely a vlastni potiebu. Ugelem tohoto
podnikatelského planu je ovéfit jeho redlnost, tedy zda se vyplati zalozit podnik ¢i nikoli. Jedna

se o finalni verzi.

4.3 Shrnuti

Autor tohoto podnikatelského planu se rozhodl zaloZzit v Plzni autoservis. Mezi hlavni diivody
patii velmi kladny vztah k automobilim a pomérna nespokojenost s Plzenskymi autoservisy.
Proto by autor tohoto podnikatelského planu chtél zalozit autoservis a velmi pratelskym
prostiednim, profesionalnim pfistupem, kvalitnimi sluzbami a nizkymi cenami. Konkurence
v tomto odvétvi panuje velmi vysokd, coz je pravdépodobné nejvétsi prekazka vstupu na tento
trh. Jedna se jak autorizované, tak 1 o neautorizované autoservisy, obojich je v Plzni znacné

mnozstvi.
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S autoservisem vstupuje autor na trh, kde panuje velkd konkurence. Konkuren¢ni vyhodou by
mélo byt jiz zminéné pratelské prostiedi, profesionalni piistup, kvalitni sluzby a nizké ceny. Za
konkuren¢ni vyhodu také autor povazuje pick-up servis, ktery bude stat pouhych 200 K¢ a

moznost klienti byt u provadénych praci na svém vozidle.

Na zacatku tohoto podnikatelského planu bude osvétlena podnikatelskd priilezitost a cile
podniku. Nésledovat bude marketingovy mix a nabidka sluzeb. Dale je analyza konkurence,
SWOT analyza a PEST analyza. Nakonec tohoto podnikatelského planu pfichazi Finan¢ni plan

a analyza rizik.

Podle optimistického odhadu by autoservis Johny mél zisk 567 310 K¢, podle readlného odhadu
by autoservis Johny mél zisk 306 708 K¢ a podle pesimistického odhadu by autoservis mél zisk

72 882 K¢.

4.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Podnikatelskym zamérem je zalozeni autoservisu v Plzni, ktery bude provozovéan na zakladé
zivnostenského opravnéni. Autor bohuzel nespliiuje veskeré podminky nutné k vydani
zivnostenského opravnéni, a proto si jako odpovédného zastupce zvolil svého kamarada Jana
Rybku, ktery ma né€kolikaleté zkuSenosti v oboru. Jan Rybka nebude mit v autoservisu zadnou

pracovni pozici a obchodni vztah mezi nim a autorem bude dan smlouvou.

Autoservisti v Plzni je hodné, ale i tak si autor mysli, ze dokaze zaujmout svoji nabidkou
dostatecné mnoZstvi zédkazniki, aby se dokazal na trhu udrzet. Majiteld aut je stile vice a
z vlastni zkuSenosti autor vi, Ze servisy maji dlouhou ¢ekaci dobu. Zaroven, dle ¢isté osobnich
zkuSenosti si autor mysli, ze vétSina autoservisii nema piili§ pratelské prostiedi a nékteré véci
se prehlizi. Toto tvrzeni naptiklad podporuje i €lanek z (Auto.tn.nova.cz, 2020), ktery tvrdi, Ze

kvalita autoservist klesé a nej€astéjsi chyby jsou:

e Neuplné sepsané zakazkové listy.
e Predkladani zakaznikiim vyménéné dily.
e Predavani znecisténych vozidel.
Tyto a dalsi diivody by mohli vést ke zmeéné autoservisu. Proto autor bude dbat na dodrzovani

predpisii a na to, aby se zdkaznici citili v autoservisu Johny pfijemné.
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4.5 Cile podniku a vlastniki

Hlavnim cilem autoservisu Johny je v prvnim roce dosahnout takového poctu zakaznikl, aby
byl ziskovy. V letech nasledujicich se autor bude snaZzit rozSifovat povédomi vetejnosti o
autoservisu Johny, ziskavat nové klienty a délat z nich klienty stalé. Diky tomu by autor chtél
autoservis rozsifovat a inovovat. Zaméstnat dal$iho technika, koupit dals$i a novéjsi vybaveni

apod.
Cile v prvnim roce podnikéni:

e Oteviit autoservis Johny nejpozdéji do 1. 1. 2022.
e Ziskat takovy pocet zakaznikd, aby byl autoservis vytiZen alespoil na 70%.
o Ziskat alesponl 30% stalé klientely, tzn. klienty, ktefi si pro pfisti ndvstévu autoservisu

zvoli autoservis Johny.
Cile v ¢asovém horizontu 1 — 3 let:

e Ziskat takovy pocet zakaznikl, aby byla vytizenost autoservisu alespont 90%.

e Ziskat alespon 60% stale klientely.

e Najmout dalsiho technika.

e Rozsifit rychlost a kvalitu sluzeb ndkupem dalSiho vybaveni, jmenovité dalsi zvedak a

podobné.

Mise autoservisu Johny je vytvofit pratelské prostfedi, kde si lidé budou radi nechavat

servisovat vliz za nizké ceny.

Vize autoservisu Johny je predev§im uspokojovani potieb zakaznikl, ale i trvaly rozvoj

podniku, udrzeni dobré pozice na trhu a péstovani dobrého jména mezi zakazniky.

4.6 Marketingovy a obchodni plan

Marketingovy mix 4P
Produkt

Produkt autoservisu Johny budou sluzby ve formé provadéni servisu a oprav osobnich a
dodavkovych automobil.. Je dilezité, aby bylo dbdno na pratelské a vlidné prostiedi,
profesionalni pfistup a kvalitu odvedené prace. Pokud budou tyto véci dodrZzované je velmi
pravdépodobné, ze zakaznik bude spokojeny a vrati se, neméné dilezit¢ samoziejme je, ze
autoservis Johny doporuci svému okoli. Kromé klasickych sluzeb autoservisu autoservis Johny

nabizi jesté pfitomnost zadkaznika u prohlidky a opravy svého vozidla a pick-up servis.
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Cena

Pfi stanovovani ceny sluzeb autoservisu Johny bylo pfihlizeno k cendm konkurence, to
znamena, ze byla pouzita konkuren¢né€ orientovana strategie. Dllezité samoziejmé je, ze autor
dbal na to, aby byly pokryty naklady a podnik dokazal byt ziskovy. Autoservis Johny by cht¢l

nabidnout zékaznikim kvalitni sluzby za nizké ceny.
Distribuce

Sluzby autoservisu Johny budou poskytovany pouze na pronajatém pozemku, kromé jediné

sluzby ,,Pick-up servis®. Jiné moznosti distribuce zatim neexistuji.
Propagace

Cilem je obeznamit vetejnost o vniku autoservisu Johny. Autor zvolil placenou reklamu google,
ktera je podle n¢j dnes v dob¢ internetu nejefektivnéjsi. Dalsi formou propagace jsou Socialni
sité facebook a instagram, na které se budou pravidelné vkladat fotky, akce a novinky, zaroven
se zde bude odpovidat na ptipadné dotazy a zdkaznici zde budou moci piedat zpétnou vazbu.
Nemén¢ dulezité jsou kvalitn¢ zpracované webové stranky externi firmou, které budou

jednoduché a prehledné. Dale je tfeba se zminit o letacich a vizitkach.

Tabulka 10: Naklady na propagaci

Nazev Cena (K¢)
Webova stranka 26 000
Reklama google 5000 / mésic
Ucet facebook a instagram 0
Letaky a vizitky 1 604
Celkem 27 604

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Reklama google neni ptfipoctena v kolonce celkem, protoze se jedna o pravidelny vyda;.

Aby se povédomi o autoservisu Johny zvySilo, tak jako dalSi zpiisob propagace je zvolena
soutéz na facebooku a instagramu. Kazdy, kdo pfidd na facebook nebo instagram fotku
z autoservisu Johny a ptfida k ni hashtag autservisjohny (#autoservisjohny) bude soutézit o

poukaz v hodnot€ 20% slevy na servis svého vozidla. Soutéz bude probihat 3 mésice a kazdy
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meésic bude vybran jeden vyherce z facebooku a jeden z instagramu. Vyhry obdrzi ti, kdo ziskaji

nejvice oznaceni ,,like* z kazdé socialni sit€. Vyherct bude tedy dohromady 6.

4.7 Nabidka sluzeb

Nabidka sluzeb autoservisu Johny bude spiSe zékladni, ale zaroven vSe co potiebuje bézny i
nad rozsifenim nabidky sluzeb, dalSimi inovacemi a rozSifenimi. Autor sam vlastni automobil
a pravidelné¢ jezdi do autoservisu, stejn€ jako jeho okoli, a proto véfi, ze aktualni nabidka bude
stacit, aby ptivedla nové klienty, ktefi zstanou autoservisu Johny loajalni. Cena se stanovila
coz podle autora hodné zdkaznikli oceni. Byla stanovena jedina hodinova cena prace, podle
které se budou odvozovat veskeré ukony na zdkladé¢ odhadu, kromé vyjimecnych tkonl a
ne¢ekanych ukonil + cena za materidl. Dale je v nabidce ,,Pick-up servis“. Pick up servis
znamena, ze zakaznik nemusi pfijet autem do autoservisu, ale auto bude odvezeno a zase zpatky
privezeno majiteli na smluvené misto. Jelikoz bude tento ukon délat sam autor pomoci MHD,
bude tato sluzba pouze v rdmci Plzn¢ a dostupnosti MHD. Déle ur€ité stoji za zminku, Ze kazdy
zékaznik, pokud bude chtit, mize byt ptitomen u celé¢ prohlidky a pfipadné opravy svého
vozidla. V navaznosti na nejcastéjsi chyby autoservist autor bude dbat, aby byly vzdy fadné
vyplnéné zakazkové listy, aby kazdy zédkaznik mél moznost vidét vymeénéné dily a aby kazdé

auto bylo pfedano Cisté.

Tabulka 11: Nabidka sluzeb

Hodinova cena prace 400
Ukon Odhadovany ¢as v hodinach / cena (K¢)
Servisni prohlidka 1 /400
Vymeéna oleje 0,5/200
Cisténi + doplnéni klimatizace 1 /400
Prezuti kol 0,5/200
Vyvazeni kol 150
Geometrie kol 900
Dezinfekce vozidla ozonovym generatorem 250

37



Pick-up servis 200

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

4.8 Potencialni trhy

Cilovym trhem budou vSichni vlastnici osobnich a dodavkovych automobilti v Plzni a blizkém
okoli. Tyto vlastnici by se dali rozdélit na obycejné lidi, podnikatele, kteti vlastni vozidla
k ucelu podnikani a firmy, které vlastni firemni flotily. Podle ministerstva dopravy je v Plzni
registrovanych 85 682 osobnich automobilt, dilezit¢ je vSak zminit, ze dalSi nespocet

automobilll ptisobici v Plzni je registrovano jinde, zejména v Praze.

4.9 Analyza konkurence

Autor chce zalozit autoservis ve mésté Plzen. Do zacatku jsou planovany pouze zakladni
sluzby, a proto autor vi, ze nebude konkurovat autorizovanym autoservisim. Proto byli jako

nejveétsi konkurenti vybrani 3 neautorizované autoservisy.
CARWEST

CARWEST je autoservis v Linské ulici v Plzni zalozen roku 2004. Z tuto dobu si stacil ziskat
dobry trzni podil a spoustu stalych klientt. Jejich vyhodou je zndmé jméno, pékné webové
stranky a aktivni socialni sité. Podle ceny mechanické prace za hodinu je uprostied mezi

Auticka Liska a ZK autoservis.
Auti¢ka LiSka

Auticka Liska je autoservis v Bendové ulici v Plzni zaloZen roku 2010 a od roku 2014 sidli ve
zminované¢ Bendové ulici. Vyhodou autoservisu Auticka LiSka je, Ze z porovnavanych

autoservisl nejblize k centru a ma dobrou dostupnost MHD.
ZK autoservis

ZK autoservis sidli v republikanské ulici a byl zalozen roku 2014. Z porovnavanych autoservisii
je podle ceny mechanické za hodinu prace nejdrazsi. Jeho vyhodou je, ze je pod zastitou

spole¢nosti AUTO KELLY.

Tabulka 12:Prehled cenikii

Autoservis
CARWEST Auticka Liska ZK autoservis
Johny
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Cena hodinové
mechanické 400 490/550 468 593
prace
Cena hodinové
. 400 - 528 593

elektrické prace
Kompletni
udrzba 400 1200/1400 956 -
klimatizace
Kompletni
ptrezuti kol v¢. 350 0d 499 - 0Od 860
vyvazeni
Geometrie 1000 - 1000 -
Vyména oleje 200 490/550 - -
Dezinfekce

. 250 490 290 -
vozidla
Pick-up servis 200 - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pokud je v kolonce ,,-“ znamena to, Ze autoservis danou sluzbu nemé uvedenou v ceniku nebo,
ze ji neposkytuje. Pokud jsou v kolonce lomena ¢isla, prvni ¢islo znamend osobni automobil a
druhé automobil typu VAN. Pokud je v kolonce uvedeno ,,0d“ znamen4 to, Ze autoservis ma
sluzbu ocenénou podle néjakych specifikaci, Cislo za ,,0d* je nejniz§i mozna cena. Z tohoto

srovnani vychazi, ze autoservis Johny je nejlevnéjsi ze jmenovanych autoservist.

4.10 SWOT analyza

Tabulka 13: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky
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e Diiraz na chovani k zakaznikovi e Novi na trhu

e Dtraz na kvalitu odvedené prace e Nezndma znacka

e Nizké ceny e Prongjem prostor

e Nedostatek zkuSenosti v podnikani

e Velka konkurence

Prilezitosti Hrozby
e Ziskani stalych zakaznikl e Nedostatek zakazniki
e Rist zivotni trovné e ZvySeni cen za energie
e Rozsifeni nabidky sluzeb e ZvySeni ceny ngjmu

e Stale zvétSujici se trh

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Silné stranky

Jako silnou stranku ur€ité 1ze povazovat diiraz na chovani k zdkaznikovi. VSichni zaméstnanci
budou vedeni k pratelskému chovéni a profesionalnimu vystupovani. Toto plati jak pro
provedeno, ale hlavné pro asistenta/ku, kterd bude pfijimat s klienty a jednat s nimi. Autor bude
dbat, aby zaméstnanci méli patti¢nou kvalitu prace. To se odviji od toho, jestli se zakaznik vrati
piili§ brzy po opravé svého vozu, ale 1 na rychlosti prace. Pokud by naptiklad zakaznik pfijel
pouze na vyménu pneumatik, kterd se d4 udélat i na pockani a ta trvala dv€ hodiny nejspis se
Jiz nevrati. Asi kazdy ¢lovek hleda, kde uSetfit, a proto hlavnim diivodem pro zménu nebo vybér
nového autoservisu miize byt cena. Samoziejme je dulezité, aby vSechny zminéné faktory byli

pohromadg. Pokud se ptfestane dbat, byt’ na jediny faktor, zdkaznici odejdou.
Slabé stranky

Jako slabou stranku se musi uvést to, Ze autoservis Johny je na trhu novy a neni pod zastitou
7adné znamé znacky. To by mohlo vést k prvotni nedlivére zdkaznikd, kteti se radéji obrati na
autoservis bud’ autorizovany, nebo s dlouholetou praxi. Dalsi slabou strdnkou pronajem prostor,
a proto je velmi dillezit¢é vypracovat dobrou smlouvu, kterd oSetfi smluvni vztahy. Diky
nedostatku zkuSenosti v podnikéni budou administrativni ukony stat autora n¢jaky ¢as a bude
si muset davat zvySeny pozor, aby neud¢lal n&jakou chybu. Na tomto trhu panuje velka

konkurence, proto nemusi byt lehké se na trhu udrzet.
PrileZitosti
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Nejvetsi prilezitost vidi autor v ziskani stalych zdkazniki. Pokud se zdkaznikovy v autoservisu
Johny zalibi, bude se chtit vratit a zaroven bude §ifit dobré reference, které pfivedou nové
zdkazniky. Podle Ceského statistického ufadu se praimérna mésiéni mzda zvysuje (viz. tabulka
¢. 17). To by mohlo vést k vice prodanym novym vozim, ale i k vyssi ndvstévnosti autoservist.

Pokud se bude autoservisu Johny dafit, tak ma velky prostor pro rozsifeni nabidky sluzeb.
Hrozby

Hrozba nedostatku zakazniki je nejhor$i z hrozeb. Autoservis Johny nemd zadny vyjimecny
produkt, ktery by ho natolik odliSoval od konkurence, aby se tato hrozba nebrala v potaz. Tato
hrozba také vyplyva ze slabych stranek. Zvyseni cen energii by mélo za nasledek vyssi naklady,

a tudiz mensi zisk. Zvyseni ceny najmu by mélo stejny nésledek jako zvySeni cen energii.

4.11 PEST analyza

Politicko-pravni faktory

Novinkou bude povinnost EET, tedy elektronické evidence trzeb, kterd je povinna od 1. 1. 2021
pro tieti a ¢tvrtou skupinu. Do téchto skupin patii naptiklad 1ékafi, pravnici, femeslnici, ale
pravé i autoservisy. Pro autoservis Johny to tedy znamend navysSeni vydaji o zakoupeni

elektronické pokladny a softwaru. (eet.money.cz 2020)
Ekonomické faktory

Jednim z makroekonomickych ukazatelll je hruby doméci produkt (HDP). Pokud HDP roste,
zvySuje se kupni sila ob¢ani a tim padem vice utraceji své financni prostfedky. Od roku 2014
az do roku 2019 HDP rostl, ovSem v prvnim c¢tvrtleti 2020 meziro¢né kleslo o 2 % (czso.cz
2020). Nicméné podle predpovédi Ceské narodni banky bude meziroéni rist HDP v roce 2021 4 %
(cnb.cz 2020).

Tabulka 14: Vyvoj HDP v Ceské republice v letech 2014 - 2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

HDP (%) 2.3 54 2,5 5.2 3,2 2.3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz 2020

DalS§im ekonomickym faktorem je nezaméstnanost. Pokud je nezaméstnanost nizkd, tak
zamé&stnavatelé maji problém najit kvalifikovanou pracovni silu, coZ také plisobi na rist mezd.
Pokud je nezamé&stnanost vysoka, tak lidé nemaji z prace pfijem a musi nékde usettit. To mtize

znamenat to, ze lidé budou vyhledavat levnéj$i autoservisy, coz je autoservis Johny. Dale to
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muze znamenat to, ze si lide budou pokouset opravovat auto sami (tam, kde to jde) a budou

jezdit do servisu méng¢.

Tabulka 15: Vyvoj nezaméstnanosti v Plzeriském kraji a v Ceské republice v letech 2014 - 2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mira

Nezaméstnanosti
5,1 3,8 3,4 1,9 1,5 2,3
v Plzenském

kraji (%)

Mira
nezameéstnanosti
v Ceské

republice (%)

6,1 5 4 2,9 2,2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz 2020

DalSim ekonomickym ukazatelem je inflace. Pokud inflace roste, dochazi k oslabeni kupni sily

penéz, takze lidé musi vynalozit za stejny produkt vice finan¢nich prostredki.

Tabulka 16: Vyvoj inflace v Ceské republice v letech 2014 - 2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Inflace (%) 0,4 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz 2020

Poslednim ekonomickym ukazatelem kterym se tato bakalarskd prace zabyva, je pramérna
hruba mzda. Pokud lidem zbyvaji finance po nakupu zivotné dalezitych potieb, tak vynakladaji
finance na nakup téch méné dulezitych. To znamena, ze ¢im vice hrub4d mzda roste, tim vice

budou lidé jezdit i do autoservist.

Tabulka 17: Vyvoj priimérné hrubé mzdy v Plzeriském kraji a Ceské republice v letech 2014 -
2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Priméma 26 004 27013 28 276 30 700 33020 35208
hruba mzda
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v Plzenském

kraji (K&)

Primérna

hruba mzda
v Ceské 24906 25 697 26 837 28 704 31 006 32923
republice

(K?)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz 2020
Socialni faktory

V Plzni i v Plzeniském kraji roste pocet obyvatel kazdym rokem. Vzhledem k tomu, ze dnes

vlastni automobil téméf kazdy, se proto s jistotou da fici, Ze trh se zvétSuje.

Tabulka 18: Pocet obyvatel v plzefiském kraji a ve mésté Plzen v letech 214 - 2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet

obyvatel
575123 576 616 578 629 580 816 584 672 589 899
v plzeniském

kraji

Pocet
obyvatel ve | 169 033 169 858 170 548 170 936 172 441 174 842

mésté Plzen

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz 2020

Zejména za poslednich nékolik let se velmi rozmohli socilni sité. Lidé hodné daji na vzhled
stranek na socidlnich sitich, pocet sledujicich, ,,lajki* a recenzi. Proto je velmi dileZité se o
socialnich siti starat a snaZit se aby $li z dobou a byli aktualni. To samé samoziejmé plati 1 pro

webovou stranku.
Technologicke faktory

Inovace v automobilovém pramyslu jdou velmi rychle a vzhledem k ¢im dal vétsi slozitosti

automobill se jiz pro naprostou vétSinu obyvatel stdva nemozné opravovat si sviij automobil

vvvvvv

je dalsi diivod, proc se da predpoklédat riist navstév autoservist.
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4.12 Finan¢ni plan

4.12.1 Pocatec¢ni vydaje

Autoservis bude provozovan na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni, tudiz jsou nutné vydaje na
za zalozeni zivnosti. Ty se skladaji ze spravniho poplatku a poplatku za ptijeti podani na Czech
POINTu. Déle je nutné piedlozit vypis z trestniho rejstiiku a nakonec je nutné zakoupit

pocatecni vybaveni.

Tabulka 19: Pocdtecni vydaje

Poloska Cena za polozku Pocet polozek Cena celkem
(Ko) (KQ)
Spravni poplatek 1 000 1 1 000
EZPIE:E za ptijeti podani na Czech 50 . 50
Vypis z trestniho rejstiiku 100 1 100
Zvedak 98 850 1 98 850
Zouvacka 45 980 1 45 980
Vyvazovacka 60 500 1 60 500
Plnicka klimatizace 59 800 1 59 800
Geometrie kol 182 000 1 182 000
Kompresor 34 500 1 34 500
Montazni vozik s ru¢nim nafadim 29 405 1 29 405
Autodiagnostika 11 900 1 11 900
Rézovy utahovak 4408 1 4 408
Pracovni kombinéza 1 246 2 2492
Pracovni rukavice 108 2 216
Lednicka 10 490 1 10 490
Kavovar 9999 1 9999
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Pocitacova sestava 4 465 1 4 465
Tiskdrna 4789 1 4789
Televize 9290 1 9290
Kancelatsky stil 2 100 1 2100
Konferenéni stolek 2 080 1 2 080
Kancelarska zidle 2330 1 2330
Pohovka 6 020 1 6 220
Konferencni zidle 810 2 1620
Vysokotlaky Cisti¢ 10 199 1 10 199
Ozonovy generator 11 169 1 11 169
Pneumaticky zvedak 7 459 1 7 459
EET Pokladna 4990 1 4990
Nékup zasob (nejbéznéjsi soucastky,
dily a kapaliny) ) ) 30000
Néklady na propagaci - - 27 604
Celkem ) ) 676 005

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkové pocatecni vydaje tvoii 676 005 K¢&.

4.12.2 Pravidelné vydaje

V nésledujici tabule jsou rozepsany pravidelné vydaje autoservisu.

Tabulka 20: Pravidelné vydaje
Vydaj Castka za mésic y

K) Céstka za rok (K<)

Néjem 16 600 199 200
Energie 10 000 120 000
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Provoz EET 399 4 788
Internet T-mobile 299 3 588
Koncesionaiské poplatky za TV a radio 180 2 160
Reklama google 5000 60 000
Néklady na mzdy 87 100 1 045 200
Celkem 119179 1434936

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Polozka néjem byla spocitana podle primérné ceny vyrobnich prostor v Plzni, ktera ¢ini 83 K¢
za metr ¢tvereCni mésicné (hyperreality.cz). JelikoZ je potieba 200 metrti Etverecnich, vysledna

cena za najem je tedy 16 600 K¢ mési¢né. Naklady na mzdy jsou vypocteny v kapitole 4.5.3.

Celkové rocni pravidelné vydaje jsou 1 434 936 K¢.

4.12.3 Naklady na mzdy

V autoservisu budou pracovat 2 technici, kazdy se mzdou 25 000 K¢ mésicné a jeden/a

asistent/ka se mzdou 15 000 K¢ mési¢né. VSichni zaméstnanci budou pracovat 8 hodin denné

na hlavni pracovni pomér.

Tabulka 21: Ndklady na mzdy

Meési¢ni mzda (K¢) Ro¢ni mzda (K<)
Mzda 65 000 780 000
Socialni pojisténi 16 250 19 5000
Zdravotni pojiSténi 5850 70 200
Mzda + SP a ZP 87 100 1 045 200

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkové ro¢ni vydaje na mzdy jsou tedy 1 045 200 K¢.

4.12.4 Optimisticka, realna a pesimisticka varianta

V nésledujicich variantach byl odhadnut ro¢ni zisk na zéklad¢ nabidky sluzeb a nakladt. Kazda

varianta pocita s procentualnim vyuzitim autoservisu pii 251 pracovnich dnech, se 2 techniky,

ktefi maji 8 hodinové smény. Dale pocita se sluzbami mimo hodinovou sazbu.
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Optimisticka varianta

Optimistickd varianta pocita s 90% vytizenosti autoservisu, tedy 3614,4 hodinami za rok. Déle

s 1004 dezinfekcemi vozidel, 500 vyvazeni kol, 200 geometriemi a 753 pick-up servisy.

Tabulka 22: Vypocet prijmu dle optimistického odhadu

Polozka Ptijem/vydaj (K<)
Odpracovanych 3614,4 hodin + 1445 760
1004 dezinfekci vozidla + 251 000
500 vyvazeni kol + 75 000

200 geometrii + 180 000
753 pick-up servisu + 150 600
Optimisticky odhad piijmu +2 102 360
Pravidelné vydaje - 1434936
Zisk / ztrata + 667 424
Zisk / ztrata po zdanéni 15% +567 310

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Investice do pocate¢nich nékladi je 676 005 K¢&. Pii zisku 567 310 K¢ bude investice splacena
za 1 rok a 70 dni.

Realna varianta

Redlni varianta pocita s 80% vytiZenosti autoservisu, tedy 3212,8 hodinami za rok. Déle s 753

dezinfekcemi vozidel, 400 vyvazeni kol, 180 geometriemi a 502 pick-up servisy.

Tabulka 23: Vypocet prijmu dle realného odhadu

Polozka Ptijem/vydaj (K<)
Odpracovanych 3212,8 hodin + 1285120
753 dezinfekei vozidla + 188 250
400 vyvazeni kol + 60 000

180 geometrii + 162 000
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502 pick-up servist + 100 400
Realny odhad piijmu + 1795770
Pravideln¢é vydaje - 1434936
Zisk / ztrata + 360 834
Zisk / Ztrata po zdanéni 15% + 306 708

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Investice do pocatec¢nich nékladii je 676 005 K¢&. Pii zisku 306 708 K¢ bude investice splacena
za 2 roky a 75 dni.

Pesimisticka varianta

Pesimistickd varianta pocita s 70% vytizenosti autoservisu, tedy 2811,2 hodinami za rok. Dale

s 628 dezinfekcemi vozidel, 300 vyvazeni kol, 160 geometriemi a 251 pick-up servisy.

Tabulka 24: Vypocet prijmu dle pesimistického odhadu

Polozka Ptijem/vydaj (K<)
Odpracovanych 2811,2 hodin + 1124 480
628 dezinfekci vozidla + 157 000
300 vyvazeni kol +45 000

160 geometrii + 144 000
251 pick-up servisii + 50 200
Pesimisticky odhad pfijmu + 1520 680
Pravidelné vydaje - 1434 936
Zisk / ztrata + 85 744
Zisk / ztrata po zdanéni + 72 882

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Investice do poc¢atecnich naklada je 676 005 K¢. Pri zisku 72 882 K¢ bude investice splacena

za9leta 101 dni.

Tabulka 25: Doba navratnosti pocatecni investice
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Zvolena varianta

Doba navratnosti

Optimisticka 1 rok a 70 dni
Redlna 2 roky a 75 dni
Pesimisticka 9leta 101 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z jednotlivych kalkulaci 1ze vycist, ze zisk autoservisu je dan jeho vytizenosti a poctu sluzeb

mimo hodinovou sazbu. Pfi Optimistické a redlné varianté¢ se muze fici, ze autoservis bude

fungovat velmi dobte. Pti varianté pesimistické bude autoservis mit zisk pouhych 72 882 K¢&

ro¢né a tento zisk je urcité nedostatecny. OvSem za dobrou zpravu by se dalo povazovat to, Ze

1 pfi pesimistické varianté, nebude autoservis Johny ve ztraté, a proto by mohl dale pokracovat

v chodu a pokusit se sviij zisk zvysit.

4.13 Analyza rizik projektu

Autor sestavil nejdilezitéjsi rizika, ktera by mohla ohrozit chod autoservisu. Tyto rizika jsou

v nasledujici tabulce. V tabulce jsou faktory pravdépodobnost vyskytu rizika (0-1), dopad

rizika na podnik (0-10) a pravdépodobnost * dopad, podle kterého se hodnoti celkovy vyznam

rizika.

Tabulka 26: Analyza rizik

o ‘ Pravdépodobnost | Dopad
Riziko Popis P*D
(P) (D)
Zakaznici zGstanou vérni svym
Nedostatek _ _
stdvajicim servisim, nevédomost 0,7 9 6,3
zékaznika ‘
zékaznikl o autoservisu Johny.
Spatni Nekvalitn¢€ udélana prace,
. 0,3 8 2,4
zaméstnanci neslusnost k zakaznikim
Nevhodné Nenalezeni vhodného mista, vybér 0.2 6 1
misto nevhodného mista ’ ’
Nova '
Vstup nového autoservisu na trh 0,3 5 1,5
konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Na zakladé faktoru P * D lze sefadit rizika nasledovné:

1. Nedostatek zdkaznikt
2. Spatni zaméstnanci

3. Nova konkurence
4.

Nevhodné misto

Graf 1: Zavaznost rizik

P*D

1 .
0
Nedostatek zékaznikd  Spatni zaméstnanci Nevhodné misto Nova konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Opatieni proti rizikiim
Nedostatek zakaznikt

Loajalita zakaznikd by mohl byt problém. Pokud zékaznik jezdi do stejného servisu uz néjaky
Cas, tak musi mit vétsi diivod, aby servis zménil. Autor se domniva, Ze nizké ceny budou
hlavnim lakadlem pro nové zdkazniky, ale velky diiraz bude kladen i na pfistup k zadkaznikiim
a kvalitni praci. Nevédomost zakazniki je feSena google reklamou, vizitkami, letaky a kvalitni
webovou strankou. Nejvice ale podle autora zalezi na dobrym ohlasech, doporucenich a
referencich zdkaznikli. Pokud by navstévnost nebyla dostatecnd, je autor ochoten konzultovat

tento problém se specialisty.
Spatni zaméstnanci

Pokud se zakaznici nevraci, tak s nejvétsi pravdépodobnosti proto, Ze bud’ nejsou spokojeni
s kvalitou prace, nebo s ptistupem zaméstnanct. Na oboje bude kladen velky diraz. U technikii

zejména na kvalitu prace a u asistenta/ky na piijemné chovani. Samoziejmée je velmi dulezité,

50



aby 1 technik pokud jedna se zdkaznikem, vystupoval slusné. Zaroven se také bude dbat na
privétivé prostiedi.
Nova konkurence

Vstup do tohoto odvétvi neni snadny. Na tomto trhu panuje tvrda konkurence a pocatecni
naklady se urcit€¢ nedaji oznacCit za malé. Proto Sance, ze pfijde nova konkurence, neni tak
vysoka. Autor se bude snazit zdokonalovat své sluzby, ziskat si nové klienty a nésledné si je i

udrzet.
Nevhodné misto

Ackoli poloha neni nedtlezita, tak u autoservisu neni tak dilezitd jako naptiklad u obchoda
nebo restauraci. VEtSina autoservisil je na okraji mést a i ty za méstem nebo na vesnicich se
dokazi udrzet na trhu. Proto je toto riziko az na poslednim misté. Autor pravidelné kontroluje
nabidky prondjmu prostor na internetu, aby vhodné misto naSel. Pokud by nenaSel idedlni misto,

bude se muset spokojit s co nejpodobnéjSim mistem.
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5 Kritické zhodnoceni podnikatelského planu

Jelikoz na trhu panuje velkd konkurence a autoservis Johny bude na trhu novy, musi zvolit
konkurencn¢ orientovanou strategii. To znamend, Ze cil autoservisu Johny nebude mit co
nejvyssi zisk, ale pfilakat co nejvétsi mozny pocet zdkazniki, ze kterych nésledné udélat
zakazniky stalé. Zakazniky chce autor ziskat predev§im nizkymi cenami, ale také ptratelskym a

profesionalnim prostfedim.

Byla sestavena analyza konkurence, SWOT analyza, PEST analyza a analyza rizik projektu.
Diky témto analyzam je vidét, na co si musi autor dat pozor, aby mohl byt podnikatelsky plan
uspésny.

Také byl sestaven financni plan. Prvni ¢ést se zabyva vydaji, které jsou rozdéleny na pocatecni
a pravidelné. Druhd ¢ast jsou varianty optimistickd, redlna a pesimistickd. Zde je pocitano

s piijmy a vydaji a je zde spocitan konecny zisk za prvni rok.

Pokud by nastala optimisticka varianta, bude zisk za prvni rok podnikani po zdanéni 567 310
K¢ a pocatecni investice bude splacena za 1 rok a 70 dni. Nutno podotknout, ze ani u
optimistické varianty se nepocita se 100% vyuzitim autoservisu, protoze zdkaznici na zac¢atku
podnikéani nemaji povédomi o novém autoservisu, a také, aby zde byla n¢jaka rezerva. Pti této
varianté, ktera vSak rozhodné neni neredlnd, by si autoservis vedl dobie, ovSem jak jiZ bylo

zminéno, zisk neni hlavnim cilem, to je ziskani novych zakaznik.

U varianty realné je zisk za prvni rok po zdanéni 306 708 K¢ a pocatecni investice bude tedy
splacena za 2 roky a 75 dni. I pfi tomto zisku by autoservis mohl dale dobfe fungovat, zaroven

by mél autor dojem, Ze se autoservisu dafi, a ze pocet klienti bude rast.

Pti pesimistické varianté bude zisk za prvni rok po zdanéni pouze 72 882, a tudiz by investice
byla splacena aZ za 9 let a 101 dni. Tento zisk je nedostatecny, ale dileZité je, Ze 1 pfi nastani
této varianty nebude autoservis vykazovat ztratu a vSechny vydaje budou zabezpeceny. Autor
by mél zvazit sva rozhodnuti, zejména co se tyCe propagace nebo si najmout externi firmu, ktera
by mu autoservis pomohla pozvednout. Pokud by se problém nevyfiesil, byl by nejspiSe autor

nucen podnikédni ukoncit.

Na zaklad¢ sestavenych analyz a finan¢niho planu je podle autora tento podnikatelsky plan

uskutecnitelny.

52



6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro neautorizovany
autoservis Johny v Plzni a zhodnotit, zda je realny. Dil¢imi cili byly: piedstaveni podniku,

vypracovani SWOT analyzy, PEST analyzy, finan¢niho pldnu a na konec analyzy rizik.

V teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy, které souviseji s podnikdnim. Déle zde jsou
piedstaveny pravni formy podnikani a posledni casti teoretické ¢asti je podnikatelsky plan, kde

jsou popsany vsechny hlavni informace, které by mél tento plan obsahovat.

V casti praktické pak je sestaven samotny podnikatelsky plan. Byla zvolena forma podnikani,
a to zivnost ohlasovaci femeslnd. Autor ovSem nesplnil podminky, aby mohl autoservis zalozit,
a proto si musel najit zastupce, ktery je splituje. Nejprve je predstaven podnik, podnikatelska
ptilezitost a také je nastinéna budoucnost podniku ve formé cile, mise a vize. Déle jsou Ctenafi
obeznameni s marketingovym a obchodnim planem, nabidkou sluzeb a je zde vytycCen cilovy
trh. Dale je sestavena analyza konkurence, SWOT analyza a PEST analyza. Diky témto
analyzam bylo zmapovani prostiedi, ve kterém bude podnik puasobit. Nakonec je zpracovan
finan¢ni plan a analyza rizik. Vysledkem finan¢niho planu jsou 3 varianty, které za pomoci
vytizeni autoservisu piedpovidaji moznou budoucnost, pficemz u optimistické a realné
autoservis tvoii dostatecny zisk a u pesimistické tvofi zisk minimdlni. U analyzy rizik jsou

vybrany 4 rizika a nasledné vytvotena opatieni.

Budoucnost autoservisu zalezi na mnoha faktorech, ale ten nejdulezitéjsi je samoziejmé
dostatecny pocet zakaznikl. Proto bude muset byt autor aktivni a neustale autoservis a jeho

sluzby zdokonalovat. Zakladem jsou kvalitni sluzby za nizkou cenu.

Podnikatelsky plan byl také autorem kriticky zhodnocen a obsahuje dostatecné mnoZstvi

informaci pro rozhodnuti, zda je realizovatelny.
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Abstrakt

Boucek, Jan. (2020). Projekt zalozZeni autoservisu (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita
v Plzni, Fakulta ekonomicka

Kli¢kova slova: podnikatelsky plan, analyza konkurence, SWOT analyza, PEST analyza,
marketing, finan¢ni analyza, analyza rizik

Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni podnikatelského planu nového autoservisu v Plzni.
Prvni ¢ast se zamétuje na objasnéni zdkladnich ekonomickych pojm, které souviseji

s podnikanim, dale jsou vysvétleny pravni formy podnikani a na konec je zde popsan
podnikatelsky plan. V druhé ¢asti je na zakladé ¢asti prvni sestaven samotny podnikatelsky
plén pro zaloZeni autoservisu Johny, ktery se bude nachazet ve mésté Plzen a bude poskytovat
kvalitni sluzby za nizké ceny v ptivétivém prostredni. Soucasti podnikatelského planu je
piedstaveni spolecnosti, popis podnikatelské piileZitosti, marketingovy a obchodni plan a
nabidka sluzeb. V té jsou sluzby, které bude autoservis poskytovat svym zdkaznikiim, Cas,
ktery tyto sluzby pottebuji a hodinovou cenu prace. Déle je zde zpracovana analyza
konkurence, SWOT analyza, PEST analyza, finan¢ni plan, jehoz vysledkem jsou 3 varianty
mozné budoucnosti autoservisu a analyza rizik. Na zavér je tento podnikatelsky plan kriticky
zhodnocen.



Abstract

Boucek, Jan. (2020). Project of car service establishment (Bachelor Thesis). University of
West Bohemia, Faculty of economics

Key words: business plan, competition analysis, SWOT analysis, PEST analysis, marketing,
financial plan, risk analysis

The aim of this bachelor's thesis is create a business plan for a new car service in Pilsen. The
first part focuses on the clarification of basic economic concepts related to business, then
explains the legal forms of business and finally describes the business plan. In the second part,
based on the first part, the business plan for the establishment of the car service Johny itself is
compiled, car service Johny will be located in the city of Pilsen and will provide quality services
at low prices in a friendly environment. The business plan includes a presentation of the
company, a description of the business opportunity, a marketing and business plan and a range
of services. This includes the services that the car service will provide to its customers, the time
they need and the hourly cost of work. Furthermore, there is an analysis of competition, SWOT
analysis, PEST analysis, financial plan, the result are 3 variants of the possible future of the car

service and risk analysis. Finally, this business plan is critically evaluated.



