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Uvod

Tématem bakalarské prace, kterou pravé drzite v rukou, je podnikatelsky plan pro
vybrany podnikatelsky zamer. V dnesni dob¢, kdy kvili svétové pandemii, kterd trva jiz
pres rok, krachuji malé i stfedni podniky, je zaloZeni nového podniku opravdu nejistym
krokem. Proto dnes vice nez jindy plati ptislovi ,,Dvakrat méf, jednou ez, a kazdy, kdo
chce zacit podnikat, by si mél nejdiive sestavit podrobny podnikatelsky plan, ktery mu
ukaze, zda je jeho podnikatelsky napad realny, konkurenceschopny a mtze se i v dnesni

nejisté dobé dlouhodobé udrzet na trhu.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je sestaveni podnikatelského planu a zhodnoceni

toho, zda je moZné podnikatelsky napad zrealizovat, ¢i nikoliv.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti jsou
vymezeny teoretické pojmy spojené s problematikou podnikani, Zivosti, podnikatelského
planu a strategického fizeni. VSechny informace uvedeny v této ¢asti jsou ziskané
z odborné literatury a dalSich zdroji uvedenych v seznamu pouzitych zdrojti na konci této

préace.

Praktickda cast, ktera vychazi zvySe uvedené teorie, je vénovana zhotoveni
podnikatelského planu pro nové vznikajici podnik organizujici oslavy a spolecenské
udalosti. Podnikatelsky plan obsahuje podrobny popis podniku a nabizenych sluzeb,
marketingovy plan s popisem marketingovych cilii, strategie a marketingového mixu,
obchodni plan zahrnujici odhad trzeb pro prvni rok, finan¢ni plan obsahujici prehled
planovanych vydajt, zahajovaci rozvahu, vykaz zisku a ztrat a kone¢nou rozvahu, dale
pak hodnoceni rizik s jejich konkrétnim popisem a navrhem feSeni.

Agenturu organizujici oslavy a spolecenské udalosti si autorka vybrala proto, ze ji tato
pii studiu a zaméstndni, pozdéji jako hlavni zdroj obzivy. Vysledky bakalatrské prace by

v tom piipadée byly pouzity jako podklad pro budouci podnikani



1 Teoretické vymezeni pojmii

V této ¢asti jsou vymezeny zakladni teoretické pojmy spojené s problematikou podnikéani

a podnikatelského planu.

1.1 Podnikani

Autorka osobné vnima podnikani jako proces realizace vlastniho jedinecného napadu
a jako snahu o zaplnéni diry na trhu, kterd mize pfinést pocit seberealizace, casovou
flexibilitu a moZna také penézni ocenéni, které¢ho lze v zaméstnani téZko dosihnout.
Zaroven ale pfinasi 1 fadu rizik, které je nutné si uvédomit.

Obchodni zakonik CR definuje v paragrafu 2 podnikani jako soustavnou &innost
provadénou samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni

zisku.
V odborné literatuie 1ze mimo jiné nalézt naptiklad tuto definici:

., Podnikani — proces vytvareni cehosi jiného, cemuz nalezi hodnota prostirednictvim
vynakladani  potrebného casu a usili, prebirani doprovodnych financnich
psychologickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobée penézniho

a osobniho uspokojeni. “ (Hisrich, 1996, s.19).

Podle Vebera a Srpové (2012) je mozné nahlizet na podnikani z vice hledisek, a to
konkrétné z hlediska ekonomického, psychologického, sociologického a pravnického.
Uvadi, Zze podle ekonomického hlediska je podnikani dynamicky proces vytvareni
piidané hodnoty, ktery je podle hlediska psychologického motivovan potfebou néco
ziskat. Sociologické hledisko pak nahliZi na podnikani jako na vytvafeni blahobytu a

hledéni cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroji.

Synek (2015) piSe, Ze podnikani je charakterizovano nékolika zdkladnimi rysy, mezi které
podle né&j patii snaha o zhodnoceni vlozeného kapitalu, uspokojeni potieb zdkaznika za

ucelem zisku a snaha podnikatele minimalizovat rizika.

1.2 Podnikatel

Pojem podnikatel byl poprvé pouzit v 18. stoleti Richardem Cantillonem a ma nékolik

definic. Mezi nejpouzivangjsi patii definice uvedena v Obcanském zakoniku:



, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazZovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.” (Zakon

¢. 89/2012 Sb.).

Mezi zékladni predpoklady podnikatele patii motivace — ta je dulezita ve vSech oblastech
zivota, osobni piedpoklady — miizeme mluvit o predpokladech vrozenych a o téch, které
se lze naucit studiem, a podnikatelsky napad, ktery by mél stat na zacatku kazdého

podnikani (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

1.3 Podnik

Podle definice uvedené v ptiloze 1 Natizeni komise (2008) je podnikem ,, kazdy subjekt

vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho pravni formu *.
Dalsi casto pouzivanou definici podniku je tato:

., Podnikem je jakakoliv entita bez ohledu na pravni status ¢i zpiisob financovani
vykonavajici ekonomickou aktivitu.” (rozsudek ESD C-41/90 Hofner a Elser

v Macrotron).
Vymezeni mikro, malych a stiednich podniki

Pti posouzeni velikosti podnikatele je nahlizeno na tfi zakladni kritéria, a to na pocet

zaméstnanci, velikost ro¢niho obratu a velikost aktiv (bilancni suma ro¢ni rozvahy).

Za stiedni podnik se povazuje podnik, ktery zaméstnava méné nez 250 zaméstnanc,
a jeho ro¢ni obrat nepfesahuje 50 milionit EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy

nepiesahuje 43 milionti EUR.

Mal¢ podniky jsou vymezeny jako podniky, které zaméstndvaji méné nez 50 osob,

a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepifesahuje 10 milionti EUR.
Mikropodniky jsou vymezeny jako podniky, které zaméstnavaji méné nez 10 osob,
a jejichz roéni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR (Utad
pro publikace Evropské unie, 2019).

Pro lepsi prehlednost je niZze uvedena tabulka, ktera byla vytvofena podle UZivatelské

ptirucky k definici malych a stfednich podnikd.



Tab. 1: Identifikace podniku

Pocet zaméstnanci | Ro¢ni obrat Bilan¢ni suma ro¢ni
rozvahy
Stfedni podnik <250 <50 miliont EUR | <43 milionit EUR
Maly podnik <50 <10 miliont EUR | <10 milionit EUR
Mikropodnik <10 <2 miliony EUR <2 miliony EUR

Zdroj: Utad pro publikace Evropské unie (2019), zpracovano autorkou

1.4 Kdy je a neni vhodné zacit podnikat

Pred zacitkem podnikani je dulezité zhodnotit, zda rozhodnuti zacit podnikat je
v soucasné¢ situaci pro daného ¢loveéka optimalni, a neptivede-li ho spiSe do existencnich
potizi. Pokud je napfiklad zamé&stnancem, a jeho piijmy pokryji maximalné stavajici
vydaje na zivobyti, nezdd se pfili§ vhodné déavat vypovéd z prace a zacCit podnikat.
V podnikani, a to hlavné v jeho zacatcich, je zisk bud’to nulovy anebo minimalni, tudiz

je vzdy nutné premyslet nad aktudlni zivotni situaci.

Mimo zivotni situace je dulezité¢ brat v tivahu i jiné faktory. Naptiklad to, zda ma
podnikatelskd idea Sanci se dnes v pomérné dost konkurenénim prostedi prosadit a byt

vydélecna. Je tieba hledét 1 na kapital, ktery v zacatcich podnikani bude potieba.

1.5 Rizika podnikani

Podnikéni je obecné povazovano za vysoce rizikové. Za nejveétsi riziko lze oznacit
takzvané ,,utopené¢ naklady®, tedy takové naklady, které budou v piipadé neuspéchu

ztraceny.

Pti identifikaci rizik je nutné zohlednit i personélni stranku, tedy zaméstnance. Protoze
v piipad¢ rozvijeni podnikatelského zdméru bude jeho Uspéch velice pravdépodobné stat
1 na jinych osobach nez na jeho zakladateli, je otazka téchto lidi velice dulezita (Comeflex

Consulting, 2019).

Dalsi rizika lze spatfit také v dodavatelich. V ptipadé nizkého poctu dodavateli, na
kterych je podnik zavisly, existuje velkd pravdépodobnost, Ze se dodavka z néjakého

diivodu neuskute¢ni, a podnik tak nebude schopny zakazku realizovat.
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1.6 Pravni formy podnikani

Podle pravni formy podnikani jsou podniky ¢lenény nasledovné:

1. Podnikéni fyzickych osob (ohlaSovaci zivnosti, koncesované zivnosti)
2. Podnikéani pravnickych osob
Obchodni zakonik definuje pravnické osoby takto:
a) Osobni spolecnosti (vetejna obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost)
b) Kapitalové spolecnosti (spolenost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost)

¢) DruZstva (Srpova, Rehot a kol., 2010).

Prakticka c¢ast této prace se bude zabyvat podnikdnim na zaklad€ Zivnostenského

opravnéni. Z toho ditvodu bude tato moznost podrobné popsana v nasledujici kapitole.
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2 Zivnost

Nasledujici kapitola je zamétfena na zivnost konkrétnéji, a to jiz ze zminéného divodu

vyuziti této pravni formy v praktické ¢asti této bakalarské prace.
Na zékladé zakona je zivnost mozné definovat jako:
., Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na viastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym

zakonem.” (Zakon ¢. 455/1991 Sb.).

2.1 Druhy Zivnosti

Podle Zivnostenského zakona se Zivnosti dé€li na ohlaSovaci a koncesované.
Ohlasovaci zivnosti

Ohlasovaci zivnosti funguji na principu ohlaSeni zivnostenskému tufadu a zaplaceni

spravniho poplatku. Dale se d¢€li na zivnosti:

1. Remeslné — uvedené v piiloze 1 Zivnostenského zakona. Zde je podminkou pro
ziskéani zivnosti vyucni list nebo 6 let praxe v oboru. Jednd se o profese jako je
feznik, pekar nebo kadetnik.

2. Véazané — uvedené v piiloze 2 zivnostenského zédkona. Je nutné prokazani odborné
zpusobilosti. Zde mluvime naptiklad o ¢innosti t¢etnich poradcu.

3. Volné — musi byt splnény pouze v§eobecné podminky provozovani zivnosti. Patii

sem ubytovaci sluzby, maloobchod atd. (Internet Info, 2021).
Zivnosti koncesované

Zivnosti koncesované jsou uvedené v piiloze 3 zivnostenského zédkona. Zde jiz je nutné
prokazat odbornou zpusobilost. Opravnénim pro vykon téchto Zivnosti je koncese, kterou

udéluje zivnostensky ufad (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

2.2 Kroky pri zaloZeni Zivnosti

Pti zaloZeni Zivnosti je tfeba udélat kroky, které jsou uvedeny nize. Cely proces je velice
kratky a finanén€ nendro€ny. V piipad€ Zivnosti ohlaSovaci je mozné zacit podnikat

okamzité po podani ohlaseni. U Zivnosti koncesované je tieba vyckat na udéleni koncese

12



Vyplnéni registra¢niho formulare

Registra¢ni formulat JRF je mozné vyplnit online pfipadné ru¢né jeho stazenou PDF
verzi. S vyplnénim formulafe mohou pomoci i pracovnici na obecnim Zzivnostenském

ttadu (CSOB, 2020).
Podani ohlaseni

Podat ohlaSeni Zivnosti je mozné nékolika zptsoby. Online formou lze ohlaSeni dorudit
na Elektronickou podatelnu nebo do datové schranky. Dalsi moznosti je podat Zadost na
poSté¢ nebo osobné¢ na zivnostenském ufadu. V tomto piipadé si lze vybrat
kterykoli obecni zivnostensky Ufad. Je potieba pfipravit si spravni poplatek, ktery
momentalné pro vSechny druhy zivnosti ¢ini 1000 K¢&. Dale je potieba dolozit dalsi

doklady, kter¢ se 1i$i podle druhu ohlasované Zivnosti
Ziskani vypisu
Jestlize jsou splnény vSechny podminky pro ziskdni Zivnosti, provede ufad zdpis do

zivnostenského rejstiiku béhem 5 pracovnich dnt ode dne doruceni ohldseni a nasledné

vyda vypis (CSOB, 2020).

2.3 Vyhody a nevyhody Zivnosti

Formu podnikani si musi ujasnit kazdy, kdo chce zacit podnikat. Kazdd pravni forma
podnikani ma dané podminky pro zalozeni, které musi spliiovat. Miize to byt naptiklad
minimalni vyse zakladniho kapitalu, dany pocet spolecnikli nebo zptsob ruceni. VSe ma
své vyhody a nevyhody a kazdému bude vyhovovat néco jiného, proto je dlezité si pravni
formu dobfe rozmyslet. V niZe uvedené tabulce jsou sepsany vyhody a nevyhody

u podnikani OSVC — tedy na zaklad& Zivnostenského opravnéni.
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Vyhody Zivnosti

Tab. 2: Vyhody Zivnosti

Vyhoda

Popis

Snadné zaloZeni

V ptipadé¢ podnikani je Zivnostensky list tou
nejjednodussi cestou, jak zacit. Zaroven je to také
cesta nejrychlejsi, protoze zacit podnikat je mozné
thned po ohlaSeni Zivnostenskému ufadu.

Minimalni pocatecni naklady

Spravni poplatek, ktery ¢ini 1000 K¢, je jediny
naklad, ktery budouciho podnikatele ve spojeni se
zaloZzenim Zivnosti Ceka. Jde proto o nejlevngjsi
formu zaloZeni.

Jednoducha administrativa

Dalsi z diivodi, proc¢ si zalozit Zivnost jsou 1 nizsi
naroky na administrativu, kterou si zvladne
zivnostnik vést sdm.

Vydajovy pausal

Kazda podnikatelskd ¢innost ma uréeno procento,
o které si miiZze ponizit své ptijmy. Z téchto procent
pak neplati dané.

Zdroj: First Class Publishing (2016), zpracovano autorkou

Nevyhody Zivnosti

Tab. 3: Nevyhody zivnosti

Nevyhoda

Popis

Ruceni celym svym majetkem

Zivnostnik ru¢i za svou zivnost celym svym
majetkem.

Naro¢né ziskavani uvéru

Banky na zivnostniky hledi jako na rizikové klienty,
a to z divodu, Ze jejich podnikani stoji pouze na
jedné osobé. V piipade, Ze by se této osobé néco
stalo, zivnost zanikne.

Vyssi povinné odvody

Zivnostnici plati vyrazn€ vyssi socialni a zdravotni
pojisténi, jehoz zalohy se zvysuji s ristem zisku.

Zdroj: First Class Publishing (2016), zpracovano autorkou
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3 Podnikatelsky plan

V této kapitole bude predstavena definice podnikatelského planu, ucel jeho sestaveni,

ptinosy, které toto sestaveni pfindsi, zasady pro zpracovani a samotna struktura.

Podnikatelsky plan je mozné brat jako ptipravnou fazi k samotnému podnikani, diky které
si podnikatel uttidi myslenky a ujasni si veskeré dtlezité informace.

,, Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

vevr

Peterka & Reznakova, 2007, s. 11).

3.1 Ucel podnikatelského planu

Pfed samotnym zhotovenim podnikatelského planu je dilezité pfemyslet nad tim, pro

koho je podnikatelsky plan urcen, a tedy jaké kapitoly jsou v ném nejvice dulezité.

V odborné literatuie je uvedeno d€leni podnikatelskych plant podle ucelu, a to na interni

a externi (napiiklad Srpova, Rehot a kol, 2010; Veber a kol., 2012).

V ptipad¢ toho externiho je pocitano s tim, Ze bude podnikatelsky plan pouzit pro
piedstaveni podnikatelského zameéru externim subjektim, kterymi jsou mySleny
napfiklad banky nebo investofi. Pravé ty by mél piesvéd¢it o smysluplnosti

podnikatelského zaméru, a ziskat tak potifebné finance k jeho realizaci.

Interni u¢el bere podnikatelsky plan jako nastroj planovani (Srpova, Rehof a kol, 2010,
s.59), ¢i jako pomoc pifi stanoveni zivotaschopnosti podniku (Korab,

Peterka & Reziakova, 2007, s. 11)

Podle Svobodové a Andery (2017) je vhodné sestavit podnikatelsky plan v piipadé, ze

podnikatele zajima:

e kolik pottebuje financnich prosttedkd,

e kolik budou odhadované budouci piijmy,
e jaké jsou kapacitni moZnosti podniku,

e co vSechno je potieba zajistit,

e zda je podnikatelsky napad Zivotaschopny.
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3.2 Prinosy podnikatelského planu

Sestaveni podnikatelského planu mulize kromé nize uvedenych pfinosii pfinést také

odpovédi na otdzky, které jsou Casto pied zacatkem podnikani nezodpovézeny.
Sestaveni dil¢ich kroki

Jednim z n€kolika prinost sestaveni podnikatelského planu je sestaveni dil¢ich krokd,

které vedou k dosaZeni stanoveného cile. Jejich plnéni je pak zaroven motivaci.
Objektivni pohled

Shromazdéni vSech informaci, které jsou k sestaveni podnikatelského planu potiebné,
donuti podnikatele podivat se na podnikatelsky zamér objektivné. Zhodnoti, zda je
zivotaschopny, a jestli s nim lze dosahnout uspéchu mezi konkurenci, kterd je v mnoha
odvétvich znacnd. Vysledkem mize byt i stav, kdy podnikatelsky zamér zhodnoti jako

ptilis rizikovy a upusti od néj (Hisrich a Peters, 2005).
Ziskavani informaci

Podnikatelsky plan mize byt ptinosem i v pfipadé, kdy nema podnikatel ptili§ mnoho
informaci o samotném podnikani. Diky jeho sestaveni se dozvi mnoho o konkurenci nebo
rizicich, které mohou podnikatelsky zamér potkat, a bude tak 1épe piipraveny v piipadé

nenadalych situaci.
Ziskani finan¢nich prostiredku

Jak je jiz uvedeno vySe, podnikatelsky plan slouzi mimo jiné jako piedstaveni
podnikatelského zaméru investoriim. Tento fakt je ale Casto podrobovan kritice. Podle
Blanka (2013) vychazi podnikatelsky plan z pfedstavy, ze je mozné odhalit vétSinu
problémi, které mohou podnikatelsky zdmér potkat, coz samoziejmé mozné neni. Miize
nastat situace, kdy podnikatel finance ziskd a vyvine produkt, o ktery neni ze strany

zakaznikil zajem (Kucera, 2015).

3.3 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu
Srpové, Rehof (2010) se domnivaji, Ze je nutné, aby byl podnikatelsky plan:

e Inovativni — musi byt prokazano, Ze je pfinaSena pfidana hodnota.

16



Srozumitelny a uvazené stru¢ny — jednoduché vyjadiovani a struéné vyjadiené
myslenky.

Logicky a piehledny — myslenky na sebe musi navazovat a musi byt
podlozeny fakty.

Pravdivy a realny — pravdivost uvadénych udaji je samoziejmosti.
Respektujici rizika — respektovani rizik, identifikace rizik a navrh opatteni

na jejich eliminaci zvySuje divéryhodnost podnikatelského planu.

3.4 Lean Canvas

Lean Canvas je jednostrankovy dokument ve kterém se uvazuji stejné kapitoly jako

v podnikatelském planu a vychézi z ptivodniho néstroje Business Model Canvas.

Na rozdil od podnikatelského planu je vSak podle Maurya (2016):

e Rychly — ve srovnani s podnikatelskym planem, ktery miiZze zabrat minimalné

nekolik tydnti az mésict, je Lean Canvas prace na jedno odpoledne.

e Strucny — jedna stranka nuti podnikatele jit pfimo k véci a vystihnout tak podstatu

svého produktu.

e Pienosny — jednostrankovy dokument se snadno sdili s ostatnimi,

a pravdépodobn¢ si ho precte mnohem vice lidi nez cely podnikatelsky plan.

3.5 Struktura podnikatelského planu

V soucasné¢ dob¢ neni struktura podnikatelského planu upravovéna zavaznou pravni

Gipravou, a tak je na kazdém podnikateli, co do ni zahrne. (Srpova, Rehot, 2010)

Podle Korédba, Peterky a Reziiakové (2007) obsahuje struktura podnikatelského planu

deset zakladnich &asti. Srpova a Rehof (2010) jich uvadgji 15. Struktura, ktera bude

pouzita pro ucely této prace, bude vychazet s mensimi upravami z téchto dvou literatur.

Titulni strana
Exekutivni souhrn
Analyza trhu
Popis podniku
Obchodni plan
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e Marketingovy plan
e Organizacni plan

e Hodnoceni rizik

¢ Financ¢ni plan

e Piilohy

Titulni strana

Titulni strana slouzi pro jasnou identifikaci dokumentu, nej€astéji se zde objevuje strucny
obsah podnikatelského zaméru. Méla by obsahovat tdaje o spolecnosti, jména a kontakty

podnikatelti a popis podniku (Korab, Peterka & Reziidkova, 2007).
Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn obsahuje stru¢ny popis dilezitych aspekti podnikatelského zdmeéru.
Je nutné této kapitole vénovat maximalni pozornost, a to z toho diivodu, Ze slouzi jako
upoutavka k celému podnikatelskému planu, a investofi, nebo jednoduse ti, pro které je
podnikatelsky plan urcen, se na zakladé této casti rozhoduji, zda ma pro né smysl piecist

st dokument cely (Korab, Peterka & Rezndkova, 2007).

Podle Tausl Prochazkové (2017) je také diilezité ¢tenatfe v souhrnu upoutat natolik, aby
se pustili do ¢teni dalSich ¢asti. Dale uvadi, ze by nem¢l byt delsi nez dve stranky.
Analyza trhu

Do této casti podnikatelského planu patii zejména analyza konkuren¢niho prosttedi, ale

také analyza odvétvi ¢i zdkaznikl (Koréab, Peterka & Rezidkova, 2007).

Do analyzy konkurence je podle Srpové a Rehoie (2010) nezbytné zahrnout silné a slabé
stranky konkurence a vyuzit n¢kterou manazerskou metodu pro poznani konkurence,
napiiklad benchmarking. Déle uvadi, Ze cilem analyzy zédkaznikl je mit vymezeny trzni

segmenty a znat okruh cilovych zdkazniki.
Popis podniku

V této ¢asti by mélo jit pfedevsim o snahu pfedat budoucimu ¢tenafi konkrétni predstavu
o podniku. Toho se nejlépe dosahne s pomoci podrobného popisu, ktery se bude vénovat
zejména velikosti podniku, nabizenym sluzbam nebo také organizacnimu schématu

(Korab, Peterka & Reznakova, 2007).
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Marketingovy plan

Marketingovy plan byvéa casto povazovan za dulezitou cast, kterd by méla prispét
k zajisténi Gspéchu podnikatelského zaméru. Obsahuje informace o tom, jak budou
sluzby distribuovany kone¢nym zékaznikiim, jak budou ocenovany, ale také o jejich
propagaci. Dale je v této ¢asti uveden odhad objemu produkce, z kterého je mozné zjistit

odhad rentability podniku (Korab, Peterka & Reziiakova, 2007).

Srpova a Rehot (2010, s. 63) uvadéji, ze by mél byt marketing chapan jako nastroj, ktery
pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek konkurentd na strané nabidky uchéazi o ptizen

nedostate¢ného mnozstvi zakaznik.

Podle Tausl Prochazkové (2017) by si m¢l podnik v této Casti jasn€ stanovit marketingové
cile a marketingové strategie, které bude vyuzivat k dosazeni urcenych cilt. Dale uvadi,
muze podnik zvolit rizné strategie jako naptiklad strategii nizkych cen nebo strategii

diferenciace.
Obchodni plan

V zévislosti na tom, cemu se podnik vénuje, se tato Cast nazyva bud obchodni nebo
vyrobni plan. V piipadé¢ obchodniho planu je nutné zde uvést popis celého procesu
poskytovani sluzeb od nakupu zbozi po kone¢nou distribuci zakazniklim, ale také
informace o subdodavatelich, ktefi jsou dale hodnoceni, aby bylo jasné, z jakého diivodu

byli vybrani (Korab, Peterka & Reznakova, 2007).

Tausl Prochazkova (2017) uvadi, ze si podnik musi dobfe rozmyslet vSechny kroky od
prvniho kontaktu se zdkaznikem aZz po vyftizeni zakazky. Dale by mél podle ni podnik

vypracovat plan obratu a prodeje pro nejblizsi obdobi.
Organizacni plan

Tato cast se zabyva pfedstavou o fizeni lidskych, finan¢nich, hmotnych a informacnich
zdrojti v podniku. Resi se zde také forma vlastnictvi a podle vybrané pravni formy se
uvadéji udaje o obchodnich podilech nebo managementu podniku. Nadtizenost vedoucich

je pak zndzornéna na organizacni struktutfe podniku (Koréb, Peterka & Reziidkova, 2007).
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Koubek (2015) uvadi, Ze sté¢Zzejnim tkolem fizeni organizace je neustalé shromazd’ovani,
propojovani a vyuzivani prave téchto Ctyt zdroju, a lidské zdroje povazuje za nejcenné;jsi

zdroj v organizaci, ktery rozhoduje o prosperit¢ a konkurenceschopnosti podniku.
Hodnoceni rizik

Jde o analyzu rizik, které mohou podnikatelsky zamér ovlivnit pfi vstupu na trh. Srpova
a Rehot (2010) uvadi, Ze rizikovymi faktory mohou byt napiiklad zmény v chovéni
zékaznikl, legislativni zmény, obrat v chovani a reakcich konkurentd, slabé stranky

podniku, technologicky pokrok nebo chyby manazerského tymu.
Podle Koraba, Peterky a Rezidkové (2007) existuji ¢tyti klicové kroky ,,fizeni* rizika:

- Identifikace rizikovych faktori
- Kvantifikace rizik
- Planovani krizovych scénait

- Monitoring a ,fizeni*

Obecné je tato analyza vnimdna jako ¢innost vyzadujici znalosti z oblasti statistiky,

mikroekonomie, financniho managementu atd. (Koréab, Peterka & Reznakova, 2007).

Tausl Prochazkové (2017) uvadi, ze analyza rizik je dilezitd prave proto, Ze diky rozboru
rizik a jejich néslednému feSeni ma podnik mnohem vétsi Sanci na piildkani
potencionalnich investori. Také ale pomuze podnikateli se na dana rizika piipravit a umeét

se s nimi vyporadat.

Pti hodnoceni rizik 1ze snadno zpracovat mapu rizik, ktera bude tyto rizika prehledn¢
znazoriovat. Nejprve je tedy nutné analyzovat rizika, ktera mohou zkoumané podnikani
potkat. Ddle je vhodné rizika n¢jak oznacit, mohou byt oznaceny naptiklad jako R1-RS5.
U kazdého rizika je nasledné nutné zhodnotit, jak velka je pravdépodobnost, Ze dané
riziko nastane, a jak velky by to mélo na podnik dopad. Mapa rizik vypada tak, ze na levé
ose je znazornéna pravdépodobnost od velmi vysoké po velmi nizkou. Na dolni ose je
pak znazornén dopad. Kazdé riziko se pak zapiSe do mapy podle toho, jak je

pravdépodobné a jaky by byl jeho dopad na podnik.
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Tab. 4: Mapa rizik

Velmi
vysoka
Vysoka
2  Stiedni
O
)
Fc /4 14
g  Nizka
>
b
s Velmi nizka
~
Velmi Velmi
Nizky  Stfedni Vysoky
nizky vysoky
Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Finan¢ni plan
Ve finan¢nim planu se uvadéji predevsim potiebné investice, ale také odhady piijmu
a vydajt, cash-flow a rozvaha. Kromé¢ rozvahy, kterd je stanovena k urcitému datu,

by mélo byt v§e zhotoveno s vyhledem alesponi na ti'1 roky (Korab, Peterka & Reznakova,

2007).

Podle Tausl Prochazkové (2017) by mél byt soucasti kazdého finan¢niho planu takzvany
zakladatelsky rozpocet. To je piehled vSech vydaji, které vzniknou pii zalozeni
a rozjezdu podniku az do zajisténi bézného chodu. Dava podnikateli ptehled o tom, kolik

financ¢nich prostiedki bude pii zaloZeni podniku potiebovat.
Kroky k sestaveni zakladatelského rozpoctu jsou nésledujici:

- sestaveni pfehledu planovanych vydaja,

- porovndni souctu planovanych vydaji s volnymi penéznimi prostiedky,

- v piipadé¢ jejich nedostatku, doplnéni pfehledu o odhadované splatky jistin Gvéru
a uroku,

- sestaveni zahajovaci rozvahy, planovaného vykazu ziskll a ztrat, planované

rozvahy a planovaného vykazu cash flow.
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Prilohy

Do této casti se obvykle zahrnuji materidly, které neni vhodné vkladat piimo
do podnikatelského planu. V textu na né¢ ovsem musi byt uvedeny odkazy. Jedna se
napiiklad o vypis z obchodniho rejstiiku, vysledky vyzkumu atd. (Korab, Peterka &
Reznakova, 2007).
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4 Strategické rizeni

Strategické fizeni je proces zaméfeny na dlouhodobé planovani, ujasnéni si cili
a sjednoceni ¢innosti tak, aby bylo téchto cili dosazeno. Cely proces probihd v péti fazich

(Tausl Prochazkova a kol., 2017).

4.1 Strategické planovani

Jedna se o proces specifikace poslani, vize a cili podnikatelského zdméru. Zde jsou

zapotiebi manazerské dovednosti jako formulovéani nebo komplexni rozhodovani.

,, Poslani srozumitelné deklaruje, pro¢ dana organizace existuje. Slouzi k tomu, aby
vSichni zaméstnanci pochopili, Ze usporadani aktivit a jejich vykonavani smeruje k jeho

soustavnemu napliiovani a soucasné tyto informace sdéluje i ostatnim stakeholderum.

Vize ,,maluje“ predstavu o budoucim podnikani spolecnosti a zprithlednuje smery jejiho
vyvoje. Vize musi byt jasna, konkrétni a mit poZadovanou sivi, aby se mohla stat zdrojem

pro postaveni dlouho dobych cilu.

Cile musi korespondovat s vécnou strankou a casovym horizontem vize. Cile popisuji stav
podniku pri uspésném provedeni planovanych strategickych zmén. “(Tausl Prochdzkova

akol, 2017, s. 165)
Cile by m¢li byt stanoveny podle metody SMART:

- Specific = srozumitelny
- Measurable = méfitelny

- Achievable = dosazitelny
- Realistic = realisticky

- Time framed = asové ohrani¢eny

4.2 Strategicka analyza

Strategicka analyza je zaklad pfi vytvareni strategie podnikatelského zdméru. Zabyva se
hledanim souvislosti mezi podnikatelskym zdmérem a vSemi faktory v okoli podniku,
které by v budoucnu mohli néjakym zplisobem ovlivnit stanovenou podobu cilli
a strategie. Cilem této analyzy je diky analytickym technikdm odhadnout budouci vyvoj

zamé&ru. Okoli podniku se sklada z makro, mezo a mikroprostiedi, k jejichZ analyzovani
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je mozné pouzit nékolik nastrojii a metod jako naptiklad SWOT analyzu, PEST analyzu,

Porteriiv model 5 sil nebo Benchmarking (Tausl Prochazkova a kol., 2017).
Makroprostiedi

Externi prostiedi podniku, které neni mozno nijak ovlivilovat, se Casto déli na
geografické, socialni, politické a pravni, ekonomické, ekologické, technologické, etické

a kulturné-historické.
Pro analyzu tohoto prostiedi je nejvhodnéjsi SWOT analyza a PEST analyza.
Mezoprostiedi

Patii také do externiho prostiedi, ovSem to jiz mize podnik ¢aste¢n¢ ovliviiovat napiiklad

marketingovymi nastroji. Patii sem zakaznici, konkurence nebo dodavatele.

Pro analyzu mezoprostfedi je nejvhodnéjsi Porteriv model 5 sil, SWOT analyza

a Benchmarking.
Mikroprostredi

Interni prostiedi podniku, které muize podnik ovlivnit svymi Cinnostmi. Patii sem

naptiklad zaméstnanci, podnikova kultura nebo finan¢ni zdroje.

Pro analyzu mikroprosttedi je nejvhodnéjsi SWOT analyza a Benchmarking.

4.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je podle Koraba (2007) nejcasteji pouzivanym nastrojem analyzy. Zabyva
se vSemi ¢astmi okoli podnikatelského zaméru a jedna se o postup, ktery zohlediiuje jeho
silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky a zaroven zkouma pftilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), které mohou tento podnikatelsky zamér potkat. Zde
se hovofti o internich a externich faktorech, kdy silné a slabé stranky ptedstavuji ty interni,
které 1ze ovlivilovat, zatimco hrozby a pfilezitosti jsou faktory externi, na které nema

podnikatel zadny vliv.

,SWOT analyza je velmi uzitecnym ndstrojem, ktery ma smysl pouZit, pouze pokud na néj

budou navazovat dalsi kroky a realné zmeny. *“ (Ecommercebridge, 2018)

Po vytvoteni SWOT analyzy je tedy tfeba zvolit strategii, kterd bude podle vysledki pro

podnik nejvhodnéjsi. Pti tom se nahlizi na vzajemné ovliviiovani mezi kvadranty.
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,,SO — Ofenzivni strategie — VyuZziti prileZitosti za pomoci silnych stranek.
ST — Defenzivni strategie — Za pomoci silnych stranek minimalizovat hrozby.

WO — Strategie spojenectvi — Vyuziti prileZitosti k odstranéni nebo zmirneni slabych

stranek.
WT — Strategie uniku/likvidace — Minimalizace dopadii hrozeb na slaby podnik. *

(Ecommercebridge, 2018)

4.2.2 PEST analyza

PEST analyza je nastrojem slouzicim ke zkouméni externich faktorti v péti oblastech:

socialni, legislativni, ekonomicka, politicka a technologicka.

Jejim cilem je zaznamenat mozné priilezitosti a hrozby, ale také urcit pravdépodobnost,

s jakou mohou nastat (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

4.2.3 Porterav model 5 sil

Porteriv model 5 sil je model pro zkoumani konkuren¢nich sil plisobicich v konkrétnim

odvétvi. Cilem je uvédomeni si vlivu, ktery maji na podnik a jeho okoli.
Podle Koraba (2007) jde o:

- Vnitini konkurenci — jedna se o konkurenci ve stejném odvétvi.

- Novou konkurenci — subjekty, které na trh vstupuji, anebo hodlaji vstoupit.

- Zpétnou integraci — kdy se odbératel rozhodne zajistovat si doposud dodavané
zbozi vlastnimi silami.

- Dopfednou integraci — obraceny priklad zpétné integrace, tedy piipad, kdy
podnikatel rozsiti svoje podnikani.

- Riziko konkurence substitutli — jde o nahrazeni produktu jeho substitutem.

4.2.4 Benchmarking

Benchmarking je proces porovnavani se s nejvétsimi konkurenty na trhu, diky ¢emuz je

mozné zjistit oblasti a postupy ke zlepSeni.

,Aby byl benchmarking podniku napomocny, musi byt proviadén podle predem
stanovenych kroku. Podnik by mél:
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- poznat ditkladné viastni ¢innosti,

- poznat, jak to délaji jini,

- definovat faktory uspéchu,

- ziskat prevahu.* (Tausl Prochazkova a kol., 2017, s. 173).

Benchmarking lze rozd¢lit do dvou odlisnych kategorii na technicky a konkurencni.

4.3 Formulace strategie

Na zaklad¢ vysledkli z predchozi strategické analyzy mulZze byt zahajena formulace

strategie.

Podle Tausl Prochazkové (2017, str. 175) se strategii rozumi: ,,souhrn strategickych

rozhodnuti, ktera stanovuji smery vyvoje podniku v jeho prostredi .

Podnik muze svoji strategii zvolit napiiklad podle modelu Porterovych generickych
strategii, kdy podle Portera se pii vyrovnani s péti zakladnimi konkuren¢nimi silami
nabizeji tii strategie, diky kterym je mozné konkurenty pfekonat.

Strategie minimalizace nakladi — pii realizaci této strategie je nutné dosahovat

cvwr

konkuren¢ni ceny a dosdhnout co nejvétsiho podilu na trhu.

Strategie diferenciace produktu — tato strategie spociva v nabidnuti ptidané hodnoty
zékazniktim oproti konkuren¢nim produktim, diky tomu budou zakaznici ochotni zaplatit
vyS§i cenu.

Strategie zaostieni — pii realizaci této strategie ptizptisobuje podnik produkty a sluzby
poptavce, ktera na trhu neni pfili§ uspokojovéana a snazi se tak zaplnit mezeru na trhu

(Tausl Prochazkova, 2017).

Podle Fotra, Vacika, Spacka a Soucka (2017, str. 33) je mozné &lenit varianty strategie

na:

o | Defenzivni — ty jsou obvykle aktudlni v okamzZiku, kdy firma celi tlaku okoli
a jejim cilem je formulovat takova opatieni, aby tomuto tlaku odolala,
o Stabilizacni — tyto varianty vyustuji ve varianty reprezentujici vyvoj externiho

prostiedi, ktery pochdzi z minulych, popr. i soucasnych trendii,
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o  Ofenzivni — popisujici situace, které vyplyvaji z mozného vyvoje rizikovych faktori
smerem k pozitivnim hodnotam a oteviraji prostor pro adekvatni ristové

strategie.

4.4 Implementace strategie

Implementace strategie ptredstavuje realizaci vybrané strategie. Zde je ale nutné si
uveédomit, Zze na strategii je tfeba pracovat neustale a upravovat ji tak, aby odpovidala

skutecnosti.

Dulezitym krokem je sestaveni operacniho planu — jasné stanovenych Cinnosti, které

povedou ke splnéni strategickych cilti (Tausl Prochazkova, 2017).

4.5 Kontrola a hodnoceni strategie

Kontrola strategie je pifedevsim zavéreCnou fazi celého procesu, kdy je nutné porovnat
kone¢ny stav s planovanym vysledkem. Také identifikuje nutnost pfijeti napravnych

opatfeni.
., Hlavnimi ukoly a znaky kontroly by mélo byt:

- Porovnani skutecného vyvoje s planovanim, zjistovani odchylek a jejich pricin,

- Vyvozovani zaveri pro dalsi rozhodovani s cilem odstranit nezadouci odchylky
a jejich priciny,

- Zmeéna piivodniho rozhodnuti v pripade, Ze se ukdaze byt nespravne,

- Dynamicky a stale probihajici proces mérici a hodnotici vykonnost podniku a jeho

casti.* (Tausl Prochazkova, 2017, str. 177)
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5 Prakticka cCast

V této Casti je zpracovany podnikatelsky plan pro zalozeni agentury organizujici oslavy
a spolecenské udalosti. Agentura bude zaloZena na zacatku roku 2022.

5.1 Titulni strana

Obr. 1: Logo agentury
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Zakladatel a spoluzakladatel

Zakladatelkou spolecnosti je Michaela Klimentova. Dale pak v agentufe pracuje

Dominika Husova, a to na dohodu o provedeni prace.

Kontaktni osoby

Michaela Klimentova Dominika Husova

+ 420 722 292 744 + 420 723 456 722
michaela.klimentova@email.cz dominikahusova@gmail.com
Sidlo

Zikmunda Wintra 8

301 00 Plzen 3
Predmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona
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Webové stranky

Piivodni plan agentury, kdy se méla marketingova spole¢nost postarat o v§e od loga pies
webové stranky a socidlni sité az po propagaci, se zdal prili§ ndkladny. A 1 pfes to, ze
marketing ma velky podil na velikosti trzeb, rozhodla se agentura zariskovat a uSetfit
pocateni naklady praveé tady. Marketingova spolecnost se tedy bude starat pouze
0 propagaci a vSe ostatni si agentura zajisti svépomoci. Webové stranky byly vytvoreny
na Google sites, kde je tato sluzba k dispozici zdarma. Stranky jsou jednoduché, ale piesto
zajimavé a obsahuji vSechny dilezité informace. Spliuji tak vSechny pozadavky, které
by méla agentura na marketingovou spole¢nost v piipad¢, Ze by je zhotovovala. Na titulni
stran¢ je moznost, dostat se pres tlacitko ,,objednat™ do objednavaciho formulate, kde si

klient snadno objedna organizaci jakékoliv akce.

Obr. 2: Webové stranky

These moments.

Organizace akci

» Narozeninové oslavy pro déti 1 dospéle
» Fiuemni veéirky a meetingy

= Rozluéky se svobodou atd.

OBJEDNAT

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Instagram

Ze stejné¢ho divodu jako u webovych stranek si agentura svépomoci spravuje i profil na
socialni siti Instagram. Protoze marketingové plany agentury s Instagramovym profilem
hodné¢ souvisi, je pro ni dilezité, aby byl profil hezky provedeny a s tim souvisi i kvalita

vkladanych fotek, o kterou se stara Dominika, kterd studovala design a fotografii.

Obr. 3: Instagramovy profil

these_moments_.. [ =

e

T Wi 12 200 100
Prispévky  Sledujici  Sleduji

.?\‘m':

These moments.
ORGANIZACE UDALOSTI
www.thesemoments.cz/

Upravit profil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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5.2 Exekutivni souhrn

Agentura These moments. bude poskytovat sluzby v oblasti planovani a organizovani
oslav a spolecenskych udélosti. Poskytované sluzby budou komplexni od pocate¢nich
schiizek a ujasnéni si predstav, jak by méla udéalost vypadat, pro kolik bude lidi, co
vSechno by na ni klient rad mél, ptes vybirani a domlouvani vhodnych dodavateld az po

findlni ptipravu domluveného mista a nasledny uklid akce.

Agentura bude klientim nabizet pfipravené balicky, ze kterych si budou moci vybrat
podle svych finan¢nich moznosti. Klientim bude piedev§im poskytovan komplexni
servis, ale v pfipad¢ zajmu bude agentura schopna zajistit jednotlivé ¢innosti samostatn¢.
Ke kazdému klientovi bude pfistupovat individudlné a bude se snazit najit pro n¢j tu

nejlepsi variantu s ohledem na jeho ptani.

Kli¢ovymi osobnostmi v agentufe bude autorka, Michaela Klimentova a Dominika
Husova. Ob¢ v soucasné dob¢ studuji. Michaela na Zapadoceské Univerzité v Plzni na
fakulté¢ ekonomické a Dominika po ukonceni pfedchoziho studia na fakulté¢ designu a

umeéni Ladislava Sutnara, studuje pedagogiku.

Sidlo agentury je uvedeno na adrese trval¢ho bydlisté jedné z kontaktnich osob.
Konzultace s klienty budou z divodu Setfeni nakladli na ndjem a energie probihat

u klienta doma nebo v kavarnach v centru mésta.

Podnikatelskou pftilezitosti je pro agenturu fakt, ze lidé jsou v dnesni dob¢ ¢im dal tim
vice ¢asové vytizeni a radi si zaplati za véci, na které jim nezbyva Cas. Proto se dnes trend
organizovani oslav a spoleCenskych udalosti tak rozmohl. DalSim faktem je to, ze se

s ptipravou téchto udalosti nechtéji stresovat a radé¢ji to nechaji na nékom jiném.

Co se ty€e konkurence, tak agentur organizujicich svatby je jiz na trhu velké mnozstvi, a
ani Plzen neni vyjimkou. Z tohoto diivodu se chce agentura zaméfit pfevazné na jiné
druhy udélosti, jako jsou oslavy narozenin pro déti a mladistvé, které se v poslednich
letech stavaji diky socialnim sitim potad vice popularnimi, stejné jako oslavy oznameni

pohlavi ditéte a dalsi.

Pocatecni naklady na dekorace, které budou pouzivany opakované, budou hrazeny
z vlastnich zdrojl. Pfi vlastni organizaci konkrétni udalosti bude jiZ vSe zalohové platit

klient, a tak agentuie nebudou vznikat zadné financni vydaje. Celkové naklady potiebné
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pro zalozeni agentury a prvni rok provozovani zivnosti ¢ini 425 000 K¢&. Ty bude agentura

financovat z vlastnich zdrojt, které ma k dispozici.

5.3 Analyza trhu

Nasledujici kapitola se vénuje analyze prosttedi — PEST analyze. Dale pak Porterovu

modelu 5 sil a SWOT analyze.

5.3.1 PEST analyza

PEST analyza se zabyva analyzou prostiedi, a to konkrétné politicko-pravniho prostiedi,

ekonomického prostiedi, socialné-kulturniho prostiedi a technologického prostiedi.
Politicko-pravni prostiedi

V Ceské republice je pro provozovani agentury organizujici oslavy a spole¢enské udalosti
tteba ziskat zivnostenské opravnéni. Tato oblast spada pod Zivnost volnou, kdy musi byt
splnény pouze vsSeobecné podminky provozovani Zzivnosti bez nutnosti odbornych

znalosti nebo vzdélani.

Dalsim faktorem, ktery bude agenturu ovliviiovat, je dafiové zatizeni statu, a to konkrétné
dan z piijmu fyzickych osob, ktera je na tizemi Ceské republiky 15 %. U vétsiny Zivnosti
je mozné uplatnit takzvany pausal, tedy pausalni vydaje uréené procentem z piijmi podle
druhu ¢innosti. Ten se odecte od zisku a dan se plati pouze ze zbylé Castky. V piipadé
této Zivnosti je mozné uplatnit pausal ve vysi 60 %. To se vyplati pouze v piipadé, ze
pausalni vydaje jsou vyssi nez ty realné.

Dalsi dani, ktera by mohla v budoucnu, a to konkrétné v pfipad¢, Ze se agentura stane
platcem DPH, ovliviiovat podnikéni, je dan z pfidané hodnoty, ktera je v soucasné dobé

na urovni 21 %.

Ekonomické prostiredi

Ekonomické faktory, které nejvice ovliviiuji podnikéni, jsou inflace a nezaméstnanost.
Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2020 ¢inila 3,2 %, coz je nejvyssi primérnd ro¢ni mira
inflace od roku 2012. ZvySovani primérné ro¢ni miry inflace vede k zvySovani cen za
zboZi a sluzby. To miiZze vést k tomu, Ze zékaznici pfejdou ke konkurenci, ptipadné jiz

nebudou ochotni za tyto sluzby utréacet.
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Stejny problém nastava i1 v pripadé¢ nezaméstnanosti, ktera byla v prosinci 2020 také
3,2 %. Zvysujici se nezaméstnanost ma za nasledek horsi financni situaci obyvatel, a ta
opét vede k otdzce, zda budou tito obyvatelé ochotni platit za ,,nadstandartni sluzby

(Cesky statisticky tfad, 2021).
Socialné-kulturni prostredi

Zde bude podnikani ovliviiovat pfedevsim Zivotni uroven obyvatel, kterou lze definovat
jako miru uspokojovani potieb zbozim a sluzbami. Cim lepsi bude Zivotni uroven
obyvatel, tim ¢astéji si budou dopiavat sluzby, které nejsou nezbytné pro Zivot. V CR se
zivotni tiroved obyvatel navzdory pandemii, ktera ovlivnila Zivoty vétsiny Cecha, pfilis

nezménila.
Technologické prostiedi

Technologie se ve vSech oblastech neustale vyviji, a ani organizace oslav a spolecenskych
udalosti neni vyjimkou. Klient maze naptiklad béhem nékolika minut obdrzet navrh
vizualizace prostoru a na misté¢ vyzkouset, jaké dekorace z téch, co mame k dispozici, se
mu budou libit nejvice. Diky rozvoji socialnich siti si mohou klienti projit portfolio

zorganizovanych udalosti a najit spoustu inspirace.

5.3.2 Porteruv model 5 sil

Portertiv model 5 sil se zabyva existujici a potencialni konkurenci, substitu¢nimi vyrobky,

zékazniky a dodavateli.
Hrozba novych vstupt do odvétvi

Diky tomu, ze zaloZeni agentury organizujici spolecenské udalosti patii do zivnosti volné
a neni tedy k jejimu zaloZeni tfeba zadného opravnéni. Co se tyce vzdélani nebo
odbornych znalosti je bariéra vstupu na trh velmi nizka. Jednoduchy vstup na tento trh

z hlediska legislativy miize ptilédkat potencidlni konkurenci.
Hrozba substitu¢nich vyrobki

Organizace spolecenské udalosti neméd na trhu substitut, jako alternativu k nabidce
agentury lze chépat organizaci oslavy nebo akce svépomoci. Pokud se klient rozhodne

zorganizovat udalost vlastnimi silami, nevyuZije k tomu sluzby agentury.
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Vyjednavaci sila zakazniki

Diky nabizenym balicktim, které budou obsahovat konkrétni sluzby za jasn¢ dané ceny
zde neni prostor pro vyjednavani slev. Kazdému klientovi bude agentura vychazet

maximalné vstiic a bude se snazit najit nejlepsi nabidku dle jeho finan¢nich moznosti.
Vyjednavaci sila dodavatela

U dodavateli pro organizaci oslav a spolecenskych udalosti je na trhu vysoka
konkurence, tudiZ neni pro zvySovani cen béhem platnosti kontraktu Zzadny prostor.
Agentura bude spolupracovat pirevazné s dodavateli, se kterymi bude mit jasn¢ dané ceny
a tim nebude z jejich strany vznikat tlak na cenu sluzeb. Na zacatku podnikani bude pro
agenturu dilezity predev§im jeden dodavatel, a to dodavatel dortli a obcCerstveni, firma
Zad¢lano aneb Tereza Bobadkova. Jako dodavatele dekoraci nebude agentura vyuzivat
pouze jednoho dodavatele, ale z vytipovanych obchodii odebere vzdy zboZzi od dodavatele
s momentaln¢ nejniz§i cenou. V budoucnu planuje agentura dlouhodobé&jsi spolupraci

s jednim dodavatelem s moZnosti vyuzivat mnozstevni slevy.
Konkurujici podniky v odvétvi

Konkurence v odvétvi v poslednich letech vyrazn€¢ vzrostla. Agentury se ale stale
zam¢eiuji prevazné na svatby. Téch zaméfenych na organizaci oslav a jinych
spolecenskych udalosti je v Plzni a okoli Sest. Konkurence nema ptivétivé webové
stranky a nema zalozené profily na socialnich sitich. To by mohla byt pro agenturu velka

vyhoda, protoze prvni dojem je pro klienty velice dilezity.

5.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva silnymi a slabymi strdnkami agentury, ale také ptilezitostmi

a hrozbami, které mohou agenturu potkat.

Silné stranky

Mezi silné stranky agentury fadi autorka ptedevsim schopnost plné respektovat klientovo
ptani, 1 v pfipadég, ze se vkusem nepfili§ podoba tomu jejich, ale také moZnost vnést do
jeho ptani nové ndpady a spolecnymi silami se tak dopracovat ke skvélému vysledku.
Dale také cit pro design, ktery obé pracovnice maji a je pro né¢ tak snadné vytvofit

prostiedi a atmosféru se kterou bude klient spokojeny.
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Slabé stranky

Slabou strankou je momentaln€¢ maly pocet zaméstnancti a tim i1 niz8i schopnost zajistit
vice zakazek, které jsou Casto limitovany tim, Ze se uskutec¢iiuji predev$im o vikendech
nebo ve dnech volna. Dale je to také prozatim omezeny pocet smluvnich dodavateld,

a tedy mensi moznost vybéru pro klienta.

Prilezitosti

Mezi prilezitosti fadi autorka velky pocet ptatel a znamych, ktefi maji déti, pro které
budou chtit uspotadat oslavu a také dnesni dobu, kdy mladi lidé radi ukazuji sviij zivot
na socidlnich sitich a je tak mnohem vétsi pocet lidi, kteti budou chtit uspotadat bud’

oslavu narozenin nebo oslavy k jiné ptilezitosti jako naptiklad ozndmeni pohlavi ditéte,

rozlucka se svobodou atd.
Hrozby

Jako nejvétsi hrozbu vidi autorka momentalné pandemii. V dnesni dobé plati nejrizné;si
opatfeni. Jsou uzaviené restaurace a bary, je v platnosti zdkaz shromazd’ovani osob,
a z toho divodu se akce typu oslavy narozenin, rozlucky se svobodou nebo svatby
potradat nemohou. Nyni je ale mozné ocekavat zlepSeni situace, a tak je pravdépodobné,
ze agentura bude moci na zacatku piiStiho roku zahajit svoji podnikatelskou ¢innost. Dalsi

hrozbou je snadny vstup novych konkurentii do odvétvi.

Tab. 5: Matice SWOT

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- cit pro design - malo zamé&stnanct
- respektovani prani klienta - malo domluvenych dodavatelti
- skvelé ndpady - zavislost na dodavatelich

- propracované webové stranky
a socialni sité

PRILEZITOSTI

- velky pocet ptatel s détmi
- popularita socidlnich siti
- vzrlstajici poptavka

HROZBY

- omezeni ze strany statu
- snadny vstup konkurenti do
odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Podle vysledkil, které vyplynuly z vyse uvedené SWOT analyzy se zakladatelka rozhodla
jit cestou ofenzivni strategie, kterd vyuziva prilezitosti za pomoci silnych stranek

agentury.

5.4 Popis agentury

Agentura bude oteviena na zacatku roku 2022. Do té doby planuje zakladatelka
zorganizovat nékolik akci pro své zndmé a pratele, vSe si vyzkousSet a ziskat tim dostatek
Casu na optimalizaci postupd a feSeni pfipadnych problémi. V soucasné dob¢ jiz byly
uskutecnény dve udalosti, oslava prvnich narozenin a oslava 23. narozenin osob z okruhu

autor¢inych znamych.

Od oficialniho zahajeni ¢innosti bude agentura fungovat predev§im na bazi socialnich siti,
a tak nebude oteviena kamennd provozovna. Pro schlizky s klienty je planovano vyuZiti
kavarny v centru mésta, piipadné se schiizky uskute¢ni po dohodé¢ s klienty u nich doma
nebo na misté, kde se bude akce konat. Tim nevzniknou 74dné ndklady na prondjem

prostor pro kancelar.

Poslanim agentury je organizovat pro své klienty nezapomenutelné zaZitky, které budou
sdilet se svymi nejbliZSimi.

Vizi agentury je byt nejcastéji vyhledavanou agenturou pro organizovdni oslav a

dalSich spolecenskych uddalosti v Plzni a okoli.

Cile ma agentura stanovené podle metody SMART, ktera je vice popséna v teoretické

casti.
- Vprvnim roce ma agentura stanoven cil dostat se diky propracovanému
marketingu do povédomi co nejvice potenciondlnich klientli a vytvofit si dobré
jméno.

- Do tii let je stanoven cil uspotadat 80 udalosti jakéhokoliv typu.
- Do péti let je stanoven cil zamé&stnavat alesponn 10 zaméstnanct, a zvysit tim

minimalni pocet uskute¢nénych udalosti na 80 akci ro¢né.
Potencialni klienti

V pocatcich podnikdni jsou predpokladanymi klienty piedev§im lidé mladsiho veéku
vyuzivajici socidlni sit’ Instagram. Socialni sité ¢asto vzbuzuji potiebu Zit stejné a mit

stejné véci a zazitky, které jsou k vidéni na sdilenych fotkach ostatnich uzivateld.

36



DalSimi potencidlnimi klienty jsou pary s malymi détmi, partnefi ocekavajici ptichod
ditéte, ale také lidé, ktefi jsou z riznych diivodi zaneprazdnéni natolik, Ze tuto ¢innost

radéji prenechaji profesionaltiim.
5.5 Marketingovy plan

V marketingovém planu jsou uvedeny marketingové cile a marketingova strategie

agentury. Dale marketingovy mix, ktery obsahuje produkt, cenu, distribuci a propagaci.

5.5.1 Marketingové cile

Agentura si urcila tfi hlavni marketingové cile, kterych chce dosdhnout v Casovém

horizontu jednoho, tii a péti let.

e Do konce roku 2022 bude mit diky placené reklamé firemni Ucet na
Instagramu 3000 sledujicich.

e Do konce roku 2024 bude agentura spolupracovat s péti influencery, kterym
bude kazdoro¢né organizovat oslavu narozenin.

e Do konce roku 2026 bude mit firemni ucet na Instagramu 100 000 sledujicich.

5.5.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie agentury bude zamétfena na komunikaci se zakazniky a propagaci
na socialnich sitich. Tato strategie pomiize agentuie dostat se co nejrychleji do povédomi

co nejvice lidi a zvysi tak objem zrealizovanych zakézek.

5.5.3 Marketingovy mix

V marketingovém mixu jsou popsany nabizené sluzby, cenové ohodnoceni, distribuce

téchto sluzeb k zakazniklim a propagace agentury.
Produkt
Konzultace

Agentura nabizi osobni i1 on-line konzultace, pifi kterych se s klientem fesi vSechny
zalezitosti tykajici se organizované akce. Uvodni konzultace a jedna dalsi jsou zapoc€itany

v cené, za kazdou nasledujici konzultaci si bude agentura G¢tovat 400 K¢/hodina.
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Vyzdoba prostor

Soucasti nabidky je ptiprava prostor na konani pozadované akce. Prostory budou
naaranzovany dle pozadavku klienta, sjednanych béhem uvodni konzultace. Pro kazdou
udalost tak bude vytvorena jedine¢na atmosféra. Samoziejmosti je zavérecny uklid vSech

dekoraci a jejich odvoz.
Dort a slany/sladky bar

Agentura spolupracuje s provéfenym dodavatelem dortil a ostatniho obcerstveni. Katalog
nabizenych produktli si bude moci klient prohlédnout pii osobni schiizce. V piipadé,

7e bude mit zajem o vlastni design, bude domluvena osobni schilizka s cukrarkou.
Cena

Klienti mohou volit z n¢kolika pfedem piipravenych balicki vyzdoby, ze kterych si dle
jejich preferenci budou moci vybrat ten nejvhodné&jsi. V nasledujici tabulce jsou
zpracovany konkrétnimi bali¢ky s jejich obsahem a pevnou cenou. Ve druhé tabulce jsou
uvedeny ceny dortl. Cena konzultace nad ramec uvodni a uptesiiujici konzultace Cini

400 K¢&/h

Tab. 6: Cenik sluzeb

1. balonkova girlanda 3 m, balonky 5 ks 2 000 K¢

2. girlanda 3 m, baldnky 10 ks, papirova vyzdoba 2 500 K¢

3. girlanda 5 m, balonky 15 ks, papirova vyzdoba, svitici dekorace 4 ks | 3 500 K¢

4. girlanda 5 m, baloénky 20 ks, papirova vyzdoba, svitici dekorace 4 ks, | 5 300 K¢
slany/sladky bar 20 ks, foto koutek

5. girlanda 6 m, balonky 25 ks, papirova vyzdoba, svitici dekorace 5 ks, | 7 500 K¢
slany/sladky bar 30 ks, foto koutek + dfevéné album

6. girlanda 6 m, balonky 30 ks, papirova vyzdoba, svitici dekorace 5 ks, | 9 000 K¢
slany/sladky bar 40 ks, foto koutek + dfevéné album

+ hodina konzultace navic 400 K¢

+ kvétinova vyzdoba 4500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tab. 7: Cenik dortu

Dort maly (6 osob) 1300 K¢
Dort stiedni (10 osob) 1 500 K¢
Dort velky (15 osob) 1 800 K¢
vegansky + 300 K¢
bezlepkovy + 300 K¢
bezlaktézovy +300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Distribuce

Agentura bude vyuzivat pfimého marketingu. Komunikace se zékazniky bude probihat
pfedevS§im pomoci e-mailli a telefonu, a to ptredevSim z diivodu casové narocnosti

osobnich schizek kvuli kazdému detailu.
Propagace

Propagace bude zajisténa pomoci webovych stranek, ucti na socidlnich sitich a placené

reklamy na Instagramu.
Webové stranky

Webové stranky budou tvofeny svépomoci tak, aby byly piedevsim jednoduché,

piehledné a obsahovaly vSechny dulezité¢ informace.
Instagram

Ucet na Instagramu bude po souhlasu klienta obsahovat fotky a videa z jiz probéhlych
akci, které agentura organizoval. Agentura planuje navazat spolupraci s nékolika
influencery a poskytovat jim sluzby na bézi barterové spoluprace, tedy vyménou za
propagaci agentury na jejich profilu. Tento druh propagace je v poslednich letech velmi
Casty a zaroven velice ucinny.

Placena reklama

Placenou reklamu bude mit agentura taktéZ na socialni siti Instagram. Jinou placenou

reklamu zatim zakladatelka neplanuje.
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5.6 Obchodni plan

V této Casti je popsano poskytovani sluzeb zdkaznikiim od objednédni sluzby az po
realizaci zakazky, dale je uveden odhad prodejt pro prvni rok podnikani a odhad nakladi

vynalozenych na tyto prodeje.
Poskytovani sluzeb

Prvni kontakt sklientem bude probihat pifes objednavaci formulaf na webovych
strankach, kde si klient miize objednat organizaci vybrané udélosti. Uvede zde celé
jméno, e-mailovou adresu a telefonni kontakt. Dale vybere udalost, o kterou ma zajem
a poZzadovany termin. Béhem dvou hodin bude klienta telefonicky kontaktovat jedna
z pracovnic agentury, a bud’ mu pozadovany termin potvrdi, nebo se pokusi najit jiny
volny termin, ktery by vyhovoval obéma strandm. Pokud se to podafi, bude domluvena
uvodni konzultace. Ta bude probihat v kavarné v centru Plzné nebo pfimo u klienti doma.
Na prvni schiizce klient piedstavi svoji ideu, prohlédne si portfolio, seznami se s
nabizenymi balicky upravy prostoru, které jsou detailné¢ popsany vyse. Dale je tfeba
domluvit se na misté konani oslavy. To se odviji od poctu hostii, od toho, jestli bude mit
klient zajem o obcCerstveni, protoze ne kazdé misto vlastni obCerstveni umoziuje atd.
V uvahu pfichdzi salonky restauraci, pokoj v klientové byté, zahradni altan, terasa a

podobné.

Po této Casti ma klient ¢as na rozmyslenou, kdy si promysli, zda si vybere jeden
z nabizenych balickli nebo se pifipadné rozhodne pouze pro jednotlivé sluzby jako

naptiklad dort nebo balonkové dekorace.

Na dalsi schiizce uz bude domluvena oslava konkrétnéji. V ptipadé, Ze si klient vybral
balicek s obcerstvenim, je potieba uptesnit jeho velikost a druh, s pfipadnymi omezenimi
(potravinové intolerance, preference chuti). Projednat se musi vizudlni stranka dortu

a jeho prichut’. Co se tyce dekoraci, zde je nutné se domluvit na jejich barevné kombinaci.

Po této casti ptichazi objednani vSech dekoraci, které nejsou urceny pro vice pouZiti
a domlouvani se s dodavateli ohledn¢ obcerstveni a dortu. Co se tyce cateringu, hodla
agentura spolupracovat pouze s jednim dodavatelem. Je to z toho diivodu, ze pti minulych
zakazkach bylo vSe realizovano ke spokojenosti klientli, a dodavatel méa dostate¢né

kapacity pro zajiSténi pozadovaného mnozstvi obcerstveni.
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V den oslavy je potfeba 2-3 hodiny na instalaci dekoraci a ptipravy celého prostoru.
Balonkové dekorace si mohou klienti v ptipadé z4jmu zanechat, ostatni dekorace budou

po skonceni akce odinstalovany a odvezeny.
Plan prodeje

Ptedpokladany harmonogram akci v prubéhu prvniho roku je jedna zakéazka tydné béhem
letnich prazdnin, po zbytek roku 2 akce mési¢né. V prosinci se ocekava vypadek 2 akcei
kvili vdno¢nim svatkiim a predvanocnimu shonu. Pro spiSe pesimistickou variantu bude

uvazovan konecny pocet uskutecnénych zakazek 24 za rok.

Protoze je t€zké odhadnout, jaké balicky budou zakoupeny, provedla autorka kratke
dotaznikové Setfeni s cilem zjistit, jaké produkty by pravdépodobné klienti vyuZzivali
a v jaké mirfe. Vybér dotazovanych nebyl ndhodny, autorka pfedem vytipovala osoby,
onichz se domnivala, Ze by o sluzby agentury méli zajem a oslavu si nechali
zorganizovat. Z kapacitnich ditvodl bylo Setfeni ukonceno, kdyz byly ziskany odpovédi
od 72 osob, coz je trojnasobek piedpoklddané¢ho poctu zakazek. Tim bylo zjiSt€no

pravdépodobné rozlozeni zakazek podle nabizenych balicki.

Vysledek vyzkumu je shrnut v nasledujici tabulce. Ve ¢tvrtém sloupci je uveden

planovany pocet akci, ktery vychazi z pomeéru zakazek uréenych vyzkumem.

Tab. 8: Odhadované trzby v prvnim roce

Balicek | Zajemci (ks) | Podil v % Pocet akci Cena za akci | Celkem

1 3 4,17 1 2000 K¢ 2000 K¢

2 12 16,67 4 2500 K¢ 10000 K¢
3 3 4,167 1 3500 K¢ 3500 K¢

4 24 33,33 8 5300 K¢ 42400 K¢
5 15 20,83 5 7500 K¢ 37500 K¢
6 15 20,83 5 9000 K¢ 45000 K¢
konzultace 35h 400 K¢/h 14000 K¢
kvétinova vyzdoba 5 4500 K¢ 22500 K¢

Celkové trzby 176 900 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle zjisténého poctu zakazek jsou celkové trzby za prvni rok podnikani odhadnuty na

176 900 K¢.
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Tab. 9: Odhadované naklady v prvnim roce

Balicek | Girlanda | Balonky gzﬁgr(:éi Bar Album aPleft Naklady
1 80 K¢ 10 K¢ 1 90 K¢

2 80 K¢ 20 K¢ 50 K¢ 4 600 K¢

3 136 K¢ | 30 K¢ 85 K¢ 1 251 K¢

4 136 K& | 40 K¢ 85 K¢ 440 K¢ 8 5608 K¢
5 160 K¢ | 50 K¢ 100 K¢ | 660 K¢ | 400 K¢ 5 6850 K¢
6 160 K¢ | 60 K¢ 100 K¢ | 880 K¢ | 400 K¢ 5 8000 K¢
+ kvétinova vyzdoba 5 9000 K¢
Celkové naklady 30399 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle vyse uvedené tabulky jsou celkové naklady na usporadané akce 30 400 K¢ (jelikoz
se jedna o odhad zakézek, dovolila si autorka ndklady zaokrouhlit na celé stovky). Jedna
se 0 néklady na jednorazové dekorace jako jsou balonky nebo papirové dekorace a slany
nebo sladky bar. Déle pak naklady na kvétinovou vyzdobu. Vyse jednotlivych nakladu je

taktéz uvedena v tabulce vyse.

Podle odhadnutych zakazek budou vynosy za prvni rok podnikéani 176 900 KC¢.
Vynalozené vydaje na tyto sluzby budou 30 400 K¢. Hruby zisk po odecteni nakladii Cini
146 500 K¢.

5.7 Organizacni plan
Personalni zdroje

Agentura These moments. bude mit pii jejim zalozeni jednoho zaméstnance
zam&stnaného na DPP. Bude mu vyplacena mési¢ni vyplata 5 000 K¢. Stejné jako
zakladatelce agentury. Tato Castka se v nasledujicich letech zvedne, az za¢ne agentura

generovat zisk.
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Materialni zdroje

Agentura bude ke dni zalozeni vlastnit nékolik druhii dekoraci urc¢enych pro opakované
vyuziti jako je foto koutek, dfevéné nebo svitici dekorace. Dale bude agentura vlastnit

dfevény nabytek, vyrabény na miru, vyuzivany na sladké a slané bary.

Tab. 10: Majetek agentury

Instax 5500 K¢
Drevény nabytek + foto koutek 110 000 K¢
Svitici dekorace 20 000 K¢
Ostatni dekorace 14 500 K¢
Celkem 150 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Jako finan¢ni zdroje na zaloZeni a rozjezd agentury budou vyuZity vlastni zdroje ve vysi

500 000 K¢. Z téchto zdroji budou placeny i ndklady vzniklé béhem prvniho roku.

5.8 Finan¢ni plan

Nasledujici finan¢ni plan nerozdéluje vydaje a naklady, je tedy pocitano s tim, ze uvedené

vydaje = ndklady.

Prvnim krokem k sestaveni finan¢niho planu je sestaveni ptehledu planovanych vydaji.

V piehledu mizeme vydaje rozd€lit na tii kategorie:

e vydaje na zalozeni
e vydaje investi¢ni
e vydaje provozni

V tomto pfipad€ bude jediny vydaj na zalozeni agentury spravni poplatek pti zaloZeni

zivnosti ve vysi 1000 K¢.

Do vydaji investicnich jsou zahrnuty vydaje na dekorace, které budou vyuZivany
opakovang, a to — foto koutek, instax, svitici dekorace a ostatni dekorace, ty budou Cinit
50 000 K¢&. Dievény nabytek na vystaveni sladkych a slanych bari, ktery bude vyrabén
na miru, bude stat 100 000 K¢. Néaklady na marketingovou spole¢nost, kterd se bude kviili
snaze o snizeni nakladl starat pouze o propagaci agentury na socialnich sitich, budou

44 000 K¢. Logo, vzhled webovych stranek a socialnich siti si agentura zajisti svépomoci.
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Do vydaji provoznich jsou zahrnuty vydaje na provozni zasoby, kam patii jednorazové
dekorace jako jsou nafukovaci balonky, jednorazové nadobi, film do instaxu, papirové
dekorace atd. Tyto vydaje ¢ini 100 000 K¢&. Zasoby je nutné ud¢€lat pro piipad, ze by ndhle
vypadl dodavatel. V tak velkém objemu je agentura nakoupila z ddvodu mnozstevni
slevy, kterou dodavatel nabidl. Déle pak vydaje na mzdy a s tim spojené odvody
socialniho a zdravotniho pojisténi. Zakladatelka studuje vysokou skolu a v pristich letech
roce podnikdni neni u vedlej$i Cinnosti nutné platit na zdravotni a socidlni pojisténi
zalohy. VySe ptipadného doplatku, se pocita ze zisku na konci G€etniho obdobi. V tomto
ptipadé je kvili vysokym zfizovacim nédkladim pocitano spiSe se ztratou, takze s naklady
na socialni a zdravotni pojisténi nebude v piehledu planovanych vydaja pocitano.
V prvnim roce, kdy je pocitano s niz§imi trzbami a vysokymi néklady, je pro agenturu
vyhodnéjsi uplatnit realné naklady oproti vydajovému pausalu. Vydaje na mzdy budou

120 000 K¢&/rok.
Piehled planovanych vydaju

Tab. 11: Piehled planovanych vydaji agentury

Vydaje na zahdjeni

Spravni poplatek — zivnost 1000 K¢
Vydaje investi¢ni

Foto koutek, instax, svitici dekorace 50 000 K¢
Dievény nabytek 100 000 K¢
Zasoby 10 000 K¢
Marketing 44 000 K¢
Vydaje provozni

Vydaje na mzdy 120 000 K¢
Provozni zasoby 100 000 K¢
celkem 425 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z vyse uvedeného ptehledu planovanych vydaja vyplyva, ze celkové vydaje pii zalozeni
agentury a v prvnim roce podnikani budou ¢init 425 000 K¢. Vlastni zdroje, které ma
agentura k dispozici jsou 500 000 K¢, tudiz nebude tieba vyuzivat jakékoliv cizi zdroje a
agentura bude v tomto ohledu sobésta¢na. Pokud by nakonec pfece jen bylo nutné cizi
zdroje vyuzit, rozhodla by se zakladatelka pro moznost piijcky od své rodiny, ktera by ji
penize pujcila beziiro¢né.

Zahajovaci rozvaha

NiZe je zpracovéana zahajovaci rozvaha k 1.1.2022. V aktivech je zahrnut dlouhodoby
hmotny majetek v hodnoté 150 000 K¢, zasoby ma agentura v hodnoté 10 000 K¢ a
penézni prostfedky budou ¢init 340 000 K¢.

V pasivech je uveden pouze zdkladni kapital v hodnoté 500 000 K¢.

Tab. 12: Zahajovaci rozvaha agentury

K 1.1.2022 v tis. K¢

Aktiva celkem 500
A. Dlouhodob4 aktiva 150
A.I. Dlouhodoby hmotny majetek 150
B. Obézna aktiva 350
B.1. Zasoby 10
B.I1. Penézni prostiedky 340
Pasiva celkem 500
A. Vlastni kapital 500
A.l. Zakladni kapital 500
B. Cizi zdroje 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty ukazuje podnikateli informace o tom, jakou vysi zisku nebo ztraty

muze oc¢ekavat na konci ucetniho obdobi. NiZe je tento vykaz zpracovan pro prvni rok.
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Tab. 13: Vykaz zisku a ztraty agentury v prvnim roce

K 31.12.2022

A. Trzby za prodej vyrobki a sluzeb 176 900 K¢
B.I. Vykonova spotieba 30400 K¢
B.II. Mzdové naklady 80 000 K¢
B.IV. Naklady prodeje 44 000 K¢
B.V. Odpisy 16 500 K¢
Vysledek hospodateni pred zdanénim - 34 000 K¢
Dan z pfijmu 0

Vysledek hospodateni za béZzné obdobi -34 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po prvnim roce podnikéni mize agentura oc¢ekdvat ztratu 34 000 K¢. To je zpsobeno

vysokymi pocatecnimi naklady.
Konecna rozvaha
NiZe je zpracovana konec¢na rozvaha agentury k 31.12.2022.

Tab. 14: Konec¢na rozvaha agentury

K 31.12.2022 v tis. K& Brutto Korekce Netto
Aktiva celkem 482,5 16,5 466
A. Dlouhodoba aktiva 150 16,5 133,5
A.IL. Dlouhodoby hmotny majetek 150 16,5 133,5
B. Obézna aktiva 332,5 0 332,5
B.1. Zasoby 110 0

B.II. Penézni prostiedky 222.5 0 222.5
Pasiva celkem 466

A. Vlastni kapital 466

A.l. Zakladni kapital 500

A.Il. VH bézného ucetniho obdobi -34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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5.9 Hodnoceni rizik

Mezi rizika, kterd mohou agentura ovlivnit pfi vstupu na trh jednoznacné patii situace
kolem nemoci Covid-19 a s tim spojené restrikce, které naptiklad omezuji setkavani
vétsiho poctu osob, oteviraci dobu podnikl nebo zakazuji no¢ni vychdzeni. To vSe mize
zasadné ovlivnit konani akci na které se agentura zamétuje. Autorka predpoklada
uklidnéni situace diky proockovani rizikovych skupin, na zacatku roku 2022 by situace
méla byt zcela pod kontrolou a tyto restrikce jiz nebudou nutné. Neni vylouceno, Ze se
podobna epidemiologicka situace nemutze opakovat. Z tohoto diivodu je tfeba povazovat

toto riziko jako sttedné¢ pravdépodobné s velmi vysokym dopadem na agenturu a jeji zisk.

Riziko, které¢ by mélo také velky dopad a je stiedné pravdépodobné, je neschopnost
jednoho nebo v horSim piipadé obou pracovnikli agentury dostavit se na piipravy
domluvené udalosti, napiiklad z divodu zdravotni indispozice. V ptipad€é jednoho
pracovnika by bylo mozné vyfeSit tento problém prodlouZzenim Casu na pfipravy,
samoziejm¢ na naklady agentury, tim by se dopad snizil na stfedni. V ptipadé
neschopnosti obou pracovnikl by bylo nutné zajistit ndhradu, ktera by ale jisté nebyla

stoprocentni. V tomto piipad¢ by byl dopad velky.

Dalsim rizikem muze byt vypadek nékteré z dodavatelskych smluvnich stran. To hrozi
zejména u dodavatele dortil, sladkych a slanych bard, jelikoz prozatim bude agentura
spolupracovat pouze s jednim dodavatelem. Jeho vypadek v terminu nckteré akce
naptiklad kvili nemoci je vysoce pravdépodobny. V tomto pfipad¢é bude tfeba zajistit
nahradniho dodavatele. V Plzni a okoli je velké mnozstvi firem, kde Ize v pfipadé nutnosti
zbozi nakoupit. Problémem miize byt selhani dodavatele dekoraci, které budou
objedndvany pfes internet, zejména jejich pozdni doddni. To se da v pifipade
nedostatecnych zasob nahradit ndkupem dekoraci v kamennych prodejnéach, kde bude

zbozi sice draz$i, ale zato rychle dostupné. Toto riziko by mélo nizky dopad.

Za malo pravdépodobné riziko se d4 povazovat Spatnd organizace Casu a nestastné
setkani dvou akci v jednom terminu. Tento problém by mohl vzniknout nedostatecnou
komunikaci mezi zamé&stnanci nebo selhanim rezervac¢niho systém. JelikoZ zatim neni
agentura schopna zajistit v jeden den dvé akce, bylo by nutné jednu z akci ptesunout.
Toto riziko by mohlo mit vysoky dopad na dobré jméno agentury v ptipade€, Ze nebudou

klienti se zménou terminu souhlasit.
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Dalsim rizikem je nedostatek finan¢nich zdrojt, ktery mtize nastat naptiklad kvili potfebé
vyuziti téchto zdroji pro vlastni ucely. Toto riziko by mohlo mit dopad na otevieni
agentury v urCeném terminu. Jelikoz ma agentura dostate¢né financ¢ni rezervy, zda se byt

riziko vysoce nepravdépodobné.

Vyse uvedena rizika jsou reprezentovana v nasledujicich fadcich jako R1-R5, aby bylo

mozné je snadno zanést do mapy rizik, ktera je taktéz uvedena nize.
R1 — restrikce spojené s Covid-19 nebo jinou pandemii

R2 — vypadek jednoho pracovnika

R2’- vypadek obou pracovnikii

R3 — vypadek dodavatele

R4 — $patna organizace Casu

R5 — nedostatek finan¢nich zdrojt

Tab. 15: Mapa rizik agentury

Velmi
vysoka
Vysoka
2 Stfedni
fa)
Qo
3 i
2 Nizka
b
s Velmi nizka | RS R4
=»
Velmi Velmi
Nizky  Stfedni Vysoky
nizky vysoky

Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Mapu rizik lze také interpretovat do tabulky, ktera je o néco prehlednéjsi a mize vypadat

naptiklad takto.

Tab. 16: Tabulka rizik

Cislo rizika | Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad

R1 Restrikce spojené s pandemii Stedni Velmi vysoky
R2 Vypadek jednoho pracovnika | Stfedni Stiedni

R2’ Vypadek obou pracovniki Stiedni Vysoky

R3 Vypadek dodavatele Vysoka Nizky

R4 Spatna organizace ¢asu Velmi nizka Vysoky

RS Nedostatek finan¢nich zdroji | Velmi nizka Velmi nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5.10 P¥ilohy

V ptilohach podnikatelského planu je uvedeno jednoduché dotaznikové Setfeni, které
bylo pouzito pro zjisténi odhadovanych trzeb. Déle pak Zivotopis zakladatelky agentury

a Zivotopis zaméstnankyne¢.

Déle muze byt v této kapitole uvedeny dokumenty, jako je zivnostenské opravnéni, vypis

z obchodniho rejstiiku a dalsi.
Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni obsahovalo celkem pouhé Ctyfi otazky, diky kterym byly zjistény
odhadované trzby.
1. Pohlavi
2. Vek
3. Mcél/a byste z4jem o organizaci oslavy ¢i jiné spolecenské udalosti?
4

. Pokud ano, jaky z nasledujicich balic¢ki byste si vybral/a?
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Zivotopisy

Obr. 4: Zivotopis zakladatelky agentury

Michaela Klimentova

Telefon: 722 292 744
Email: michaela kiimentova@email cz

Bydlisté: Plzen
F |
VZDELANI ]--.
2014— 2018  Stiedni praomyslova 3kela dopravni, Plzefi
*  (Obor: Provoz a ekonomika dopravy
2018—2021 Zapadoteska univerzita v Plzni
® Podnikova ekonomika a management
PRACOVNI ZKUSENOSTI i
2014 —dosud  Svosped, s.r.o. - administrativa
= kompletace a kontrola prepravnich dokladd
= pfiprava podkladd k fakturaci, fakturace
2017 -2018  HIPPO Logistik, s.r.o. — asistent dispefera
»  zakaznicky servis
= truck&trace — sledovani a kontrola trasy kamiond
2016— 2018  JK Audit, 5. r. 0. — dcetni

®  zaklady Uctovani
®»  komunikace s klienty
= dafiova pfiznani
ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

= Fiditsky prikaz B

*» anglitting, Uroven Bl

= némding, droven Al

" ruiting - zacateEnik

= S Office — Word, Excel, PowerPoint

®  komunikagni schopnosti, flexibilita, iniciativa

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

50



Obr. 5: Zivotopis zaméstnankyné

HUSOVA
DOMINIKA

2020 - dosud

Cbehodni akodemie, St

ini pedagegickd Skola o Jerykovd Skola

Beroun
Adresa: Koterovsks 128, Pized
Datum narozeni: 23. 8. 1994
Telefon: 776 BEE 056
E-mail: domikhusowa@gmail com

2017 -2021

Matefskd dovelend

2016-2017

Izni, Fokuita designu a umén

BNI PROFIL

Iliddm prici na polital v programech M5 Office
a pikladni prici v grafickych programech, 2012 - 2016
We valném Case se rida wlnufl wytvarmm
akctiwit dam & sportu

w budouenu bych rida pokradovalay
pedagogickdm studiu na vysoke Skole. gl

Stfedni odbornd fkola ochodu, ufi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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6 Zhodnoceni vysledkta bakalarské prace

Z finan¢niho planu, ktery je soucasti vyse zpracovaného podnikatelského planu vyplyva,
ze agentura bude v prvnim roce ve ztrat¢ 34 000 K¢, kterou bude schopna zaplatit
z vlastnich zdroji. V pfistich letech je ocekavan velky nartust poptavky po nabizenych
sluzbach a diky mensim nédkladim na provoz agentury je tedy pravdépodobné, ze po

prvnim roku podnikani jiz bude agentura generovat zisk.
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Z.avér

V teoretické Casti této bakalaiské prace byly dle odborné literatury vymezeny pojmy
spojené s problematikou podnikani, zivnosti, ale také podnikatelského planu nebo

strategického fizeni.

V praktické casti byl zpracovan konkrétni podnikatelsky plan vychazejici z teoretické
¢asti, pro novou agenturu These moments., ktera bude nabizet sluzby v oblasti organizace

oslav a dalSich spolecenskych udélosti v Plzenském kraji a okoli.

V podnikatelském planu byla zpracovéana analyza trhu, kterd zahrnuje analyzu prostiedi,
analyzu konkurence a analyzu silnych a slabych stranek agentury. Dale byla podrobné
popsana agentura a jeji marketingovy plan s marketingovymi cili, marketingovou
strategii a marketingovym mixem. Déle pak obchodni plan s odhadem trzeb pro prvni rok
provozovani Zivnosti a konkrétni finan¢ni plan s vypracovanymi ucetnimi vykazy jako je
zahajovaci a kone¢na rozvaha agentury a vykaz zisku a ztraty. Z vysledkl vyplyva, ze
agentura bude v prvnim roce podnikani ve ztraté, nasledné by pak v ptistich letech m¢la

generovat zisk.

V posledni ¢asti prace byla identifikovana a vyhodnocena jednotlivé rizika, kterd mohou
zacinajici agentura ohrozit. Podnikatelsky plan se jevi jako realizovatelny za ptedpokladu
uvédomeéni si vSech rizik a schopnosti na tato rizika vcas a adekvatné reagovat, predevsim
na zékladé¢ navrhovanych opatieni, ktera by dopad rizik a zavaznost nasledkii na

podnikani minimalizovala.

Z vysledkt vychazejicich z praktické ¢asti 1ze predpokladat, ze podnikatelsky napad je
perspektivni, a agentura popsand v podnikatelském planu bude schopna udrzZet se na trhu

a v neposledni fad¢ v blizké budoucnosti piinese zisk.

Cilem této prace bylo vytvofeni podnikatelského planu a zhodnoceni, zda je redlné, aby
byl agentura ziskova a dlouhodobé¢ se udrzela na trhu 1 pfi zna¢né konkurenci. Z vysledki
této prace vyplyva, ze agentura je schopna na trhu dlouhodob¢ prosperovat. Cil této prace

povazuji za naplnény.
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Abstrakt

Klimentova, M. (2021). Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamer (Bakalarska

prace), Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta ekonomické, Cesko.

Klic¢ova slova: podnikatelsky plan, zivnost, finan¢ni plan, hodnoceni rizik

Cilem této bakalatské prace je sestaveni podnikatelského planu a zhodnoceni toho, zda je
mozné podnikatelsky napad zrealizovat, ¢i nikoliv. Prace je rozdé€lena na €ast teoretickou
a praktickou. V teoretické casti jsou vymezeny pojmy spojené s problematikou
podnikéni, podnikatelského planu a Zivnosti. Teoretické pojmy jsou nezbytné pro
vypracovani praktické ¢asti. V Praktické Casti je zhotoven podnikatelsky plan pro nové
vytvotenou Zivnost These moments. Soucasti podnikatelského planu je analyza trhu,
marketingovy plan, obchodni plan, finan¢ni plan a hodnoceni rizik. Nasledné bylo
zhodnoceno, zda by bylo pfinosné danou zZivnost zalozit. Na zaklad¢ zjisténych dat bylo
rozhodnuto, Ze zivnost bude pravdépodobné po prvnim roce podnikani vydélecna a bude

schopna se dlouhodobé udrzet na trhu.



Abstract

Klimentova, M. (2021). Business plan for particular business purpose (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: business plan, trade, financial plan, risk assessment

The aim of this bachelor thesis is to compile a business plan and evaluate whether it is
possible to implement a business idea or not. The work is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part defines the concepts associated with the issues of
business, business plan and trade. Theoretical concepts are necessary for the elaboration
of the practical part. In the Practical part, a business plan for the newly created trade These
moments are made. The business plan includes market analysis, marketing plan, business
plan, financial plan, and risk assessment. Subsequently, it was evaluated whether it would
be beneficial to establish the trade. Based on the data obtained, it was decided that the
trade will probably be profitable after the first year of business and will be able to stay on

the market in the long run.



