FAKULTA EKONOMICKA FAKULTA EKONOMICKA

> ZAPADOCESKE UNIVERZITY
V PLZNI Katedra KPM

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Linda Sobrova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zikaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK ZCU Plzeit
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikaénim stupném:

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Bakalai'ska prace hodnoti zavadéni systému CRM do spole¢nosti Uklid Presto. V popisu dané
spole¢nosti pfevazuje popis ¢innosti a sluzeb, které dana firma poskytuje. V praci postradam nékteré
podstatné informace. Neni zde uvedena organiza¢ni struktura podniku, vyvoj trzeb ¢i zisku daného
podniku za posledni roky, pocet stavajicich zakaznikd ani jejich vyvoj v ¢ase. Nejsou zde zminény ani
jednotlivé faktory, které v minulosti mohly ovlivnit pocet zakaznikii. V praci se vyskytuji obCasné
pravopisné chyby a chybéjici pismena v nékterych slovech. V ramci dotaznikového Setfeni bylo
nevhodné vyuzito oznaceni B2B, kdy byli dotazovani zaméstnanci na riznych pracovnich pozicich
podniku Uklid Presto misto zadavani otazek vedeni firem, se kterymi mé podnik uzavieny zakazky.
Otazky, které byly zaméstnanciim zaddvany mély za tikol zjistit jejich ptehled o vyznamu CRP pro
jejich podnik, $ifi firemnich zakdzek a vyuzivanych marketingovych nastrojich. V praci se vyskytly i
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nevhodné formulované otdzky, viz otazka €. 1 u kategorie B2B. Na zdklad¢ vysledkii z dotaznikovych
Setfeni byly odvozeny jednotlivé navrhy na zlepSeni stavu CRM v daném podniku. Autorka vytvofila
jednotlivé prehledné grafy. U tabulky ¢. 1 nebyly zachovany ptredepsané okraje. U seznamu pouzitych
zkratek byly u anglickych zkratek uvedeny pouze jejich anglické nazvy bez ¢eského vyznamu.
Vzhledem k vyse uvedenym zalezitostem hodnotim praci znamkou dobfte.

vv7r W

Otazky a p¥ipominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Popiste napln prace asistentky, ktera bude zajistovat Vami navrzeny life chat.

Seznamte s organizaéni strukturou podniku, jeho ekonomickym stavem a po¢tem zaméstnancu.
Uved’te pocet zakaznikll z oblasti B2B a B2C a stanovte pocet soucasnych stalych zakaznikd.
Specifikujte jednotlivé faktory, které mohly mit vliv na zménu poctu zakaznik.

V Plzni, dne 21. 5. 2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stuperi.

2 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikacni stupeti.

2 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.



