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Uvod

Bakalatskd prace nese nazev Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamér.
Cilem prace je zhotovit podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zdmér na zakladé
zjisténych informaci od potencialnich zédkaznikii provozu a budoucich provozovateli.
Podnikatelsky plan neboli zakladatelsky projekt, je dualezita soucast kazdého
zacinajiciho podnikéni. Jeho struktura mtize byt u kazdého autora rozdilna, ale zakladni
myslenka je u vSech stejnd. Pro podnikatele je to v podstat¢ souhrnny plan jeho
budouciho podnikani zahrnujici popis fungovani provozu, finan¢ni propocty i rizika
celého projektu. Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu byla spoluprace autorky
s vybranymi podnikateli v Plzni. Hlavnim bodem spoluprace bylo podileni se na tvorbé
podnikatelského zdméru k vybérovému fizeni, které vyhlasilo mésto Plzen. Jednalo se o
vybérové fizeni pro podnikatele, ktefi maji zdjem o provozovani nové vznikajiciho

projektu na plzenském nadrazi.

Cela prace je rozd€lena na tfi Casti. V prvni, teoretické Casti, je pomoci literarnich
prameni vysvétlen pojem podnik, podnikdni, jeho ndlezitosti a nasledné je popséna
struktura podnikatelského planu. Teoretickd Cast poskytuje zékladni podklady pro
naslednou tvorbu praktické ¢asti. V druhé casti prace je proveden vyzkum v podobé
dotaznikového Setteni cileny na cestujici z vlakového a autobusového néadrazi v Plzni.
Hlavnim cilem vyzkumu je ziskéni informaci od budoucich zdkaznikli podniku a tim
1 vytvofeni zdkladniho kamene pro tvorbu celého podnikatelského planu. DalSim
vyzkumem je také rozhovor s potencidlnimi provozovateli komplexu. Cilem rozhovoru
je objasnit budouci plany a cile provozovatelll. V posledni, tfeti, ¢asti bakalatrské prace
je na zakladé¢ wvysledkli vyzkumu vytvofen podnikatelsky plan pro vybranou

provozovnu.

Podnikatelsky plan je zaméfen zejména na produktovou a marketingovou politiku. Je

v ném zahrnut 1 jednoduchy finan¢ni plan aby bylo ziejmé, Ze provoz je realizovatelny.



1 Teoreticka ¢ast

Cilem teoretické casti je vysvétleni a poskytnuti podkladt pro nadchdzejici praktickou
¢ast. V tivodu je charakterizovdno samotné podnikéni a jeho naleZzitosti. Nasledujici ¢ast
se vénuje samotnému podnikatelskému planu a jeho tvorbé. V neposledni fadé jsou

popsany jednotlivé analyzy, které jsou nedilnou soucasti podnikatelského planu.

1.1 Podnikani

Podnikéni jako takové, 1ze definovat a popsat rizné. Zakon o zivnostenském podnikéani

definuje Zivnost nasledovné:

., Zivnosti je soustavnd cinnost provozovdana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.*

(Zakon ¢. 455/1991 Sb., § 2).

K tomu aby bylo podnikani uspésné je potfeba plnit uvedené pozadavky. Deakins
a Freel (2003) ve svém dile Entrepreneurship and Small Firms probiraji t¢éma podnikéani
v $irSim pojeti, nez je tomu ve vySe uvedené, strohé definici. Domnivaji se, ze

podnikani I1ze roz¢lenit na tii zdkladni podoby.

1. Podnikéni jako proces nebo ¢innost

Hlavnim znakem je vznik néfeho nového, poptipadé jiného nebo origindlniho,
za ucelem ziskani odmény. Dany pohled rozdéluje Sest pracovnich roli
podnikatele, a to od vlastnika aZ po nédkupce a prodejce, kde kazda z roli ma své
zakladni funkce, které by mél spravny podnikatel s piislusnou roli vykonavat,
aby jeho podnikani fungovalo.

2. Podnikani jako pfistup nebo metoda

Popisuji se zde znaky, které ma podnikavy ptistup:
- zajem a snaha vytvéaret pfidanou hodnotu,
- samostatné nalézani piileZitosti k realizaci cile,
- vkladani a u€inné vyuzivani vlastnich zdrojt, ¢asu a svého jména.

3. Podnikani jako hodnotova orientace

Zde se klade diraz na podnikatelského ducha a individudlni pfistup.

(Srpova, Rehot & kolektiv 2010, s. 18)



Podnikani je riskantni ¢innost, pii které ¢lovék potiebuje velké odhodlani a usili, aby
jeho podnik popf. ¢innost, kterou chce vykondvat na vlastni odpovédnost, pfinesla tzv.
,»ovoce™ neboli zisk. Prochdzkova a kolektiv (2017) ve své knize nastinili nékolik

charakteristik, které popisuji a shrnuji podnikani:

- snaha o zhodnoceni vlozeného kapitalu,
- uspokojeni potieb zédkaznik,
- b¢hem podnikani se ¢eli riziku,

- na pocatku podnikani se vklada kapital.

Zduraziuji, ze v podnikani nejde pouze o podnikatele, ale predevSim o zékaznika.
Pokud budou uspokojeny potieby zakaznika, tim, ze vyuzije sluzeb nebo koupi vyrobek
podnikatele, ziska vyménou podnikatel zisk. Zisk pro néj znamend uspokojeni jeho

potteb a hlavné, fungujici podnikani. (Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 11)

Veber, Srpova a kolektiv (2012) ve svém dile Podnikani malé a stfedni firmy zminuji
Ctyfi pojeti pojmu podnikani:
1. Ekonomické - vytvareni ptidané hodnoty pomoci ekonomickych zdrojt.
2. Psychologické — podnikani jako prostfedek k ziskdni nefinan¢niho cile (zlepSeni
psychického zdravi, seberealizace apod.).
3. Sociologické — vytvofeni pracovnich pozic pro lidi bez zaméstnani. ZlepSeni
socialni situace.
4. Préavnické — podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem, vlastnim jménem, na vlastni odpov&dnost, za uc¢elem dosazeni

zisku. (Veber, Srpova & kolektiv, 2012, s. 14)

Z vyse uvedenych piikladii a nastinéni definic je patrné, Ze nejsme schopni urcit
a jednotn€ vyjadfit, co je to podnikdni. MiZeme si vSak definici alesponi pfibliZit
vlastnimi slovy. Podnikani je ¢innost, pfi niZ se i pfes rizika snazime zhodnotit sviij
vloZzeny kapital a to tim, Ze uspokojime potteby zdkaznika a budeme se snazit

minimalizovat ndklady.



Daniela Adamova ve svém c¢lanku ,,Zaméstnani, nebo podnikani? Pro a proti obou

modeld* vystihla Sest vyhod podnikéni.

1. Finanéni ohodnoceni - i pies to, Ze podnikatelé a OSVC odvadgji vétsi odvody
statu, ve vétSing€ pracuji efektivnéji nez lidé v zaméstnani. TudiZ jsou schopni
vydélat za kratsi ¢as vice pené€z a nejsou zavisli na bonusech od nadfizeného.

2. Préace Vas bavi- podnikani s sebou nese spousta rizik. Z toho divodu vétSina
podnikatelti déla praci, kterd je bavi a napliuje.

3. Flexibilita - velkd vyhoda podnikani. Podnikatel nemusi pracovat 8 hodin
denng, ale sviij Cas v praci si fidi sam.

4. Séf - dalsi vyhodou podnikani je svoboda. Podnikatel nema nad sebou $éfa,
ktery mu tikd, co mé dé€lat. Podnikatel je pAnem svého ¢asu 1 préce.

5. Prostiedi - je dokazano, ze prostiedi, v kterém clovek pracuje, ovlivituje jeho
pracovni nasazeni.

6. Online podnikadni- pfenést vlastni podnikani do online prostiedi je velka

vyhoda. Samoziejmé zalezi na typu podnikani. (Adamova, 2021)

1.1.1 Historie podnikani

Ve sttedoveéku byl podnikatel tzv. ,,prostfednik® neboli zprostiedkovatel obchodu. Jak
Sel cas, pfibyvaly povinnosti a koneén¢ v 18. stoleti R. Cantillon pfisel s tim, Ze
s podnikanim je spojeno riziko. Podnikatel zacal byt poprvé odliSovan od rentiéra.
Rentiér poskytuje kapital, na rozdil od podnikatele, kterému nesta¢i pouze penize, ale
potiebuje k realizovani projektu navic prokdzat i urcité schopnosti a dovednosti.

(Veber, Srpova & kolektiv, 2012, s. 14)

Podle Sojky (2002, s. 256) roli podnikatele zavedl do ekonomického svéta
Jean-Babtiste Say (1767-1832). Ptedstavil teorii tfi vyrobnich faktorti a nadefinoval
podnikatele jako jejich hybatele. (Srpova, Rehot & kolektiv, 2010, s. 18)

V Ceské republice se za hlavniho prikopnika podnikani zejména v oblasti marketingu
povazuje Tomas Bata. Podnik s obuvi zaloZil vroce 1894 spolu s jeho sourozenci
a nasledné v roce 1908 prevzal vedeni podniku. Dokdzal diky nizkym cendm odstranit
konkurenci na trhu a zavedl fordovou pasovou vyrobu, diky které se zvedla produktivita

prace. (Jaronék, 2013)
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1.2 Podnikatel

Historie slova pojmu podnikatel byla popsana vyse v subkapitole ,,Historicky vyvoj

podnikani*

Z pohledu legislativniho je podnikatel v Ob&anském zékoniku v Ceské republice popsan

nasledovné:

, Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost

Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazZovan se zretelem ktéto Ccinnosti za podnikatele.

(Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 420)

Podle zédkona v obchodnim zakoniku je podnikatel:

a)
b)

c)

d)

osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

osoba, kterd podnika na zdklad€¢ jiného Zivnostenského opradvnéni podle
zvlastnich predpist,

osoba, kterd provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu. (Zakon 513/1991 Sb., § 2, odst. 2)

Prochazkové a kolektiv (2017) ve svém dile popisuji podnikatele jako osobu, ktera se

pfizpisobuje a vniméa nové zmény v technologii, pfi ¢emZ je pohanéna vidinou novych

prilezitosti. Déle pak vymezuyji ti1 zakladni pfedpoklady podnikatele:

1.

Odhodlani a motivace k podnikani - motivace by méla byt zpodobnéna do
ekonomickych a osobnich cilli podnikatele. Jako hlavni podstatu uvadi autofi
uchovat realnost danych cilt.

Osobni ptfedpoklady k podnikani - pfedpoklady jsou bud’ vrozené, nebo ziskané
béhem Zivota. Podnikatel by mél byt schopen piebrat odpovédnost za vzniklé
chyby a umét se vyrovnat s ptipadnymi netispéchy.

Podnikatelsky napad - podnikatel by mél na zacitku svého podnikéni pfijit
s podnikatelskym napadem, ktery je redlny a ma  budoucnost.

(Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 18)

Review H. B. (2018) ve svém anglickém dile uvadi, Ze napady jsou dilezitym bodem

pro uspéch podnikatele, ale nejsou dostacujici. Podnikatel musi uvazovat i nad svym

osobnim zdzemim, motivaci a schopnostem k podnikani. (Review, 2018)
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Dragilova S. A. (2019) ve svém dile Zaklady usp&$ného podnikani tvrdi, Ze
cilevédomost a schopnost se rozhodovat. Dale také popisuje motivaci jako urcujici

prvek, ktery udadva smér a vyvoj podniku. (Drasilova, 2019, s. 16, 18)

Spolecné charakteristické rysy ve svém dile shrnul Veber, Srpova a kolektiv (2012)

nasledovné:

- vyhledavat ptilezitosti, volit si nové cile,

- mit dostatek finan¢nich prostfedkl k podnikéni,

- uméni usporadat podnikatelské aktivity,

- vyporadani se s ptipadnymi riziky,

- sebedlvéra, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, schopnost ulit se ze zkuSenosti

apod. (Vebre, Srpova & kolektiv, 2012, s. 15)

1.3 Podnik

Podnik je subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupli na vystupy (zdroji na statky).

(Vebre, Srpova & kolektiv, 2012, s. 15).

1.3.1 Cile podniku

N¢ekolik let se povazuje za zékladni cil podniku maximalizace zisku. Tento ptistup vSak
vyvraci Srpova Rehot a kolektiv (2010) ve své knize Zaklady podnikani. Uvadgji zde
nékolik ptikladii na kterych je patrné, ze samotny zisk nemuize byt bran jako kritérium
pro mé&feni efektivnosti ¢innosti podniku. Z ptikladd, které uvedli, vyvozuji vysledky,
vyplyvajici z téchto prikladi. Uvadéji, ze zisk je ovlivnén hned nékolika faktory.
Jednim z nich je Cas, jelikoz zisk ndm nezarucuje dlouhodobé kladné vysledky podniku.
DalSim z faktorii ovlivitujici zisk jsou U€etni postupy nebo mira rizika, diky kterému je

zisk dosahovan. (Srpova, Rehot & kolektiv, 2010, s. 24)

Podnik je jeden celek tvoreny nékolika skupinami. Kazda skupina ma odlisné cile, ale
vSichni maji velky vliv na realizaci potencidlnich cilti podniku. Naptiklad zaméstnanci
muizou mit za cil zejména zvySeni platu nebo ziskani smlouvy na dobu neurcitou. Na
rozdil od toho cilem odbérateli bude napifiklad co nejniz§i kupni cena.

(Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 30)
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Z toho vyplyva, zZe chce-li podnik dosahnout uspéchu a mit dlouhodobé kladné fungujici
podnikani, musi se snazit plnit v rdmci moznosti, cile kazdé skupiny. Najit urcitou

rovnovahu v tom plnit cile kazdého a zaroven maximalizovat trzni hodnotu podniku.

1.3.2  Zivotni cyklus podniku

Synek (2010) ve svém dile Podnikova ekonomika vystihl pfesné, jak vypadéd zivotni
cyklus podniku. Z obrazku €. 1 je patrné, Zze podnik prochazi péti fazemi, avSak nemusi
tomu byt pravidlem. Podnikatel se snazi o dlouhodobé fungovani podniku, proto do

bodu krize a vzapéti zaniku nemusi viibec dojit. (Synek, 2010, s. 95)

Obr. 1: Zivotni cyklus podniku
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Zdroj: Synek (2010)
1.4 Podnikatelsky plan

., Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny
klicove  vnejsi i vmitini  faktory  souvisejici  se  zaloZenim  podniku*

(Korab, Peterka & kolektiv, 2008, s. 11)

Predtim nez podnikatel za¢ne sestavovat podnikatelsky plan, je dulezité, aby si
uvédomil, pro¢ viibec plan sestavuje. I ptes to, Ze své napady a myslenky nosi v hlavée,
mél by je umét interpretovat. Divodil k sestaveni podnikatelského planu mulzZe byt
nékolik. Mezi nejcastéjsi patii napiiklad potieba ziskat obchodniho partnera, investora,
zaméstnance apod. Diky dobfe sestavenému podnikatelskému planu ziska podnikatel
piehled o celkovych financich, které bude muset vlozit do svého podnikani. Ziskéa tim
také informace o tom, kde bude nejlepsi nabizet svlij produkt, ziskd lepsi ptrehled

o konkurenci aj. (Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 14)
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Podnikatelsky plan je prvni véc, kterd podnikateli napovi, jestli je vyhodné projekt
realizovat, jestli se mu jeho kapital vrati a jestli to neni pouze ztrata ¢asu. Souhrnné se
da fict, ze podnikatelsky plan pomaha odhalit rizika celého podnikéani a to v dob¢, kdy
je jesté Cas s ndpadem pracovat, piedélat ho nebo ho ukoncit jesté predtim, nez zacal

a vyhnout se tak netuspéchu. (Drasilova, 2019, s. 50)

Podnikatelsky plan je souhrnné fe¢eno zakladatelsky projekt zahrnujici vSe od nazvu

firmy az po rizika celého projektu.

1.4.1 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Veber, Srpova a kolektiv (2012) ve svém dile shrnuli pét zasadnich bodi, které by mél
podnikatelsky plan spliiovat. Podnikatelsky plan by mél byt:

e Srozumitelny - pifi sestavovani podnikatelského pldnu by se mél autor drzet
jednoduchosti. Nezahlcovat Ctenafe zbyte¢né pfiliS mnoha fakty v jedné vété
a vyuzivat tabulky pro lepsi orientaci.

e Logicky - fakta, kterd jsou uvedena v pisemném planu, musi mit mezi sebou
souvislost.

e Uvazené stru¢ny - je vhodné aby podnikatelsky plan byl stru¢né definovan, ne
vSak za predpokladu vynechani zakladnich faktt a dat.

e Pravdivy a realny

e Respektovani rizika - pro podnikatelsky plan je velmi dilezité respektovat
mozna rizika a umét pro n¢ uz na zacatku celého projektu navrhnout vhodna
opattenti. Cely projekt tim zvysi na  své  davéryhodnosti.

(Veber, Srpova & kolektiv, 2012, s. 96)

1.4.2 Tvorba podnikatelského planu

Kazdy autor, ktery piSe na téma podnikatelsky plan, popisuje strukturu a obsah
podnikatelského planu osobité, individudlné. Podnikatelsky plan musi spliiovat svij
ucel a byt pfinosny pro podnikédni, v tom piipadé musi obsahovat urcité body, bez

kterych se neobejde.
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1.5 Struktura podnikatelského planu

—

Titulni list;

obsah;

uvod, ucel a pozice dokumentu;
shrnuti;

popis podnikatelské ptilezitosti;
analyza okoli podniku;
marketingova a obchodni strategie;

finan¢ni plan;

X N kWD

rizika projektu;

10. prilohy. (Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 15)

Nekteti autofi doporucuji pridat i kapitolu,,organizace fizeni a manazersky tym®. Uvadi
se zde organizacni schéma podniku, podrobnosti o fidicich pozicich a politiku

odménovani. (Fotr & Soucek, 2005, s. 306)

1.5.1 Titulni list

Titulni strana funguje jako uvod do celého projektu a nemél by na ni chybét obchodni
nazev popiipadé i logo firmy, pokud jiz existuje, jméno autora a jeho spolecniki,
zakladatelli, datum zaloZeni apod. M¢la by obsahovat 1 prohlaSeni o tom, ze dokument

nesmi byt kopirovan nebo duplikovéan bez souhlasu autora.

1.5.2 Obsah

Obsah by mél byt soucasti kazdé¢ho delSiho dokumentu. Jeho hlavni funkci je usnadnéni
vyhledavani konkrétnich informaci. M¢l by byt struény, vystizny a obsahovat nadpisy

prvni, druh¢ a tfeti irovné.

1.5.3 Uvod, ucel a pozice dokumentu

V tivodu, ktery by mél byt na zacatku dokumentu, se uvadi podrobnosti o jeho rozsahu
a Uplnosti. Je vhodné, aby tvod obsahoval informace o tom, jestli je podnikatelsky plan
teprve ve formé¢ zkracené verze, nebo jestli se jedné o findlni verzi projektu. Piedejde se
tim nedorozuméni mezi autorem a ¢tenarem, které mize nastat ve chvili, kdy informace
o Uplnosti neuvedeme, a Ctendi bude predpokladat, Ze projekt je findlni, a¢ je teprve
rozpracovany. (Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 15)
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1.5.4 Shrnuti

V této subkapitole jsou shrnuty informace o tom, co vSechno je obsaZzeno
v nasledujicich listech. Souhrn by mél byt maximalné¢ na dvé stranky. Jeho hlavni
funkei je upoutat Ctenafovu pozornost a naldkat ho k tomu, aby si dokument chtél

ptecist. (Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 124)

1.5.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Uspé&snost podnikatelské prilezitosti, poptipadé zaméru, spoéiva v uspokojeni potieb
zakaznika. V dnesni dob¢, kdy je konkurence téméf v kazdém odvétvi Siroka, je
pomérné obtizné pfijit s né¢im novym, origindlnim nebo lepSim. Z toho divodu je
dalezité popsat a vysvétlit, v ¢em je projekt vyjimecny od konkurence, jaky problém
zakaznikovi vyfeSi a pro¢ by mél vyuzit zrovna sluzby/vyrobek podnikatele.
Doporucuje se zdiraznit, pro¢ pravé my prichazime s timhle projektem a pro¢ zrovna
v tuhle dobu. Tim se samoziejmé piedpokladd, Ze zndme nase zakazniky, konkurenci

a vime, na jaky trh se chceme orientovat.

V popisu podnikatelské ptilezitosti by mél byt zahrnut popis produktu. V uvodu se
popisuje produkt, ktery piinasi firmé nejvetsi obrat. Prezentovany vyrobek nebo sluzba
by se méla popisovat z pohledu zakaznika. Neni dulezité zachizet do technickych

detaild, kterym zakaznik nebude rozumét. (Srpové, Rehot & kolektiv, 2010, s. 61)

Dalsim vhodnym prvkem obsazenym v jedné z kapitol podnikatelského planu je
nadefinovani vize podniku neboli nastinéni piedstavy o tom, kam se chce podnik
v budoucnu posunout. Od vize se odvodi cile podniku. Nadefinované cile podniku by
mély spliovat podminku SMART (specificky, méfitelny, atraktivni, redlny,
terminovany). Cile se sestavuji pfiblizn€ na pét let s konkretizaci na jeden az dva roky.

(Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 18)

., Spravné formulované poslani a vize zaméruji organizaci Zadoucim smérem, protoze
vymezuji hranice, ve kterych se musi odehrdvat strategické akce a strategické
rozhodovani. Zaroven jsou limitovany moznosti budouciho nasmérovani organizace. “

(Fotr Vacik & kolektiv, 2017, s. 29)
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1.5.6 Analyza okoli podniku

Nezbytné pro sestaveni podnikatelského planu je provést rizné analyzy. Podnikatel
musi znat své zakazniky. Musi védét na jaké zédkazniky svym produktem/sluzbou cili
a jaké jsou jejich pozadavky. Znat poptavku a védét, co vede zakaznika k tomu vyuzit
sluzby/vyrobek je velkou vyhodou celého podnikdni. Analyza udava piehled
o potencidlnich zdkaznicich a tim 1 o potencidlnim vyvoji poptavky.

(Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 124)

Monitoruj, analyzuj, predikuj - tzv. MAP zésady, podle kterych se tidi postup analyzy

podnikatelského prostiedi. Podnikatelské prostiedi se rozd€luje na dvé Casti:

e Externi prostedi, obsahujici makroprosttedi, které se vyznacuje hlavné tim, Ze
je nezavislé na chodu organizace. Zahrnuje napiiklad legislativy, ekonomiku,
ekologii, sociologii a kulturu apod. Do této skupiny zahrnujeme i mezoprostiedi,
ve kterém uZz ma podnik Sanci alesponi ¢ast ovlivnit nastroji marketingu. Patii
sem zakaznici, distribuce, konkurence, dodavatelé apod.

e Interni prostiedi neboli mikroprostfedi jsou ty Cinitelé, které firma muize svou
¢innosti plné ovlivnit. Zahrnuje zdroje podniku. (Fotr, Vacik & kolektiv, 2017,
s. 31).

Analyza makrookoli —- PESTLE analyza O/T

Tato analyza zkoum4 a analyzuje makrookoli podniku. Rozdéluje ho do Etyt zakladnich

skupin, kdy kazda z nich zahrnuje n€kolik faktort, které maji vliv na podnik.

e Politicko-pravni faktory - jsou ovlivnény hlavné vyvojem politické situace
vzemi a jejim okoli. Tvofi tzv. spoleCensky systém, ve kterém se podnik
pohybuje.

e Ekonomické faktory - zahrnuji makroekonomické Cinitele jako je tempo ristu
ekonomiky, nezaméstnanost, inflace, vyvoj HDP, daiiové podminky apod.

e Socidlni a kulturni faktory - tyto faktory jsou tvoteny piedevs§im spolecnosti, jeji
skladbou a kulturnimi a spole¢enskymi zvyky.

e Technické a technologické faktory - jsou dany technologickym vyvojem a
inovacemi. (Srpova, Rehot & kolektiv, 2010, s. 131)

e Legislativni faktory — legislativni vlivy.

17



e Ekologické faktory (environmentdlni) — problematika Zzivotniho prostiedi.

(managementmania.com)
Analyza mezookoli — Portertiv model péti sil O/T

Autorem analyzy je Mike E. Porter, ktery je v soucasnosti povazovan za jednoho
z nejvlivngjSich stratégli. Jedna se o analyzu, zkoumajici miru konkurence v odvétvi.

Analyza pracuje s péti body, které jsou vyznacené v obrazku ¢. 2 (ManagementMania,
2011)

Obr. 2: Portertiv model péti sil

Nové
vstupujici
firmy

Dodavatelé Konkurenti v Odbératelé
odvétvi

F Y

v

-~

Substituty

Zdroj: Nyvltova (2010), zpracovano autorkou

Nové vstupujici firmy — hrozba vstupu novych firem do odvétvi mize vést k snizeni
cen a rustu nakladd. To mize vést az k snizovani ziskovosti. Nové vzniklé podniky se

snazi urvat svij podil na trhu tim, Ze pfinasi do odvétvi nové kapacity.

Stavajici konkurenti — hlavnim problémem je rivalita mezi stavajicimi konkurenty a to

zejména v porovnani cen, ale v dnes$ni dob¢ 1 v rovin€ riznych inovaci.

Substituty — pokud jsou na trhu substituty daného vyrobku nebo sluzby, poptavka miize

mizet z divodu toho, Ze zakaznik zméni dodavatele.

Dodavatel — vyrobce — odbératel — vzdjemna zavislost mezi témito tfemi ¢lanky je vice
nez samoziejma a odviji se od ni déleni zisku z produktu, vyrobku ¢i sluzby.

(Nyvltova & Marinic, 2010, s. 194)
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Analyza mikrokoli — konkurecni vyhoda, benchmarking S/W
Konkurenéni vyhoda

Dalsi dutlezitou analyzou je analyza konkurence. Hlavnim bodem je urcit firmy, které
predstavuji konkurenci. Jsou to hlavné ty firmy, které puasobi na cilovych trzich
a prodéavaji podobné nebo totozné produkty. Takové firmy jsou povazovany za skutecné
konkurenty. Mohou existovat také firmy, které nejsou skutecni konkurenti dnes, ale
mohou jimi byt vbudoucnu. Takové firmy nazyvame potencidlni konkurenti.
Pti velkém poctu konkurentl jsou v dal§im kroku vyuzivany pouze firmy, které hraji na

trhu vyznamnou roli.

Urceni konkurenty jsou nasledné prozkoumany, a to piedevSim jejich prednosti a
nedostatky. Zkouma se napftiklad jejich dostupnost, vyrobky, sluzby zdkaznikim, ceny,
apod. Je vhodné se pfi posuzovani divat na cely podnik o¢ima zakaznika a snazit se

neprojevit subjektivni hodnoceni.

Vysledkem analyzy konkurence je urceni konkurenc¢nich vyhod jednotlivych firem.

(Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 21)

Hlavni podstatou strategie je ziskani a nésledné udrzeni konkurenéni vyhody. Cilem
strategie je odlisit se od konkurence, neboli dokazat vlastnit to, co konkurence neni
schopna ziskat. Pfesn¢ to je zakladnim kamenem pro uspéSnost konkuren¢ni vyhody

a z toho plynoucich vynosi.

Podnik by mél byt schopny identifikovat a vyuZit své pfileZitosti pro rozvoj zdroji
a schopnosti, které jsou pro konkurenci obtizn¢ dosazitelné. Pokud je podnik schopny
toho dosahnout, docili konkurenéni vyhody, bez které by byl uspéch v podnikani pouze

docasny. (Kislingerova & kolektiv, 2008, s. 45)
Benchmarking

Benchmarking je dlouhotrvajici proces porovnavani produktli nebo sluzeb s institucemi,
které jsou konkurenty nebo lidry. Porovnavaji se 1 podniky a organizace, které maji jiny
segment zakaznikli nebo piisobi na jiném trhu. Cilem Benchmarkingu je zvySeni vlastni

vykonnosti, efektivnosti a kvality. (Prochdzkova & kolektiv, 2017, s. 173)

Synek, Kopkané¢ a Kubélkova (2009) ve svém dile popisuji nékolik druht, jako je
naptiklad interni, funk¢éni, konkurencni nebo strategicky benchmarking. Rozdil spoc¢iva

zejména v tom, jaké jednotky se mezi sebou porovnavaji. Ne vzdy je totiz nutné
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porovnavani s konkurenci, a to hlavn¢ z toho diivodu, Ze spolecnosti se stejnymi cili

a strategii nemusi chtit spolupracovat. (Synek, Kopkané & Kubalkova, 2009, s. 203)

Benchmarking se rozd€luje do n€kolika krokt. Kazdy autor je uvadi v trochu jiném

znéni. Shrneme-li si to obecné, jedna se v zdsad¢ o nasledujici body:

1. identifikovat vlastni ¢innost,

2. 1identifikovat ¢innost ostatnich,
3. porovnani vysledkd,
4

. navrhnout a nasledné sledovat zlepseni.
SWOT analyza

LSWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (silné stranky podniku), Weaknesses
(slabé stranky podniku), Opportunities (prilezitosti ve vnéjsim prostiedi podniku) a
Threats (hrozby v okoli podniku). “(Prochazkové & kolektiv, 2017, s. 171)

SWOT analyza se zabyva vSemi c¢astmi podniku, od makroprosttedi az po
mikroprostiedi. Vysledkem SWOT analyzy je SWOT matice, diky které ma podnikatel
jasn¢ stanovené hrozby, silné a slabé stranky a pfilezitosti jeho podniku. Vystupem celé

analyzy jsou nakonec ¢tyfi zakladni pfistupy (strategie).

1. Strategie SO - nejvice vyhovujici a zddouci situace, ktera ma k dispozici nékolik
prilezitosti s podporou silnych stranek. Vysledkem by méla byt ristove
orientovana strategie.

2. Strategie ST - silné stranky se setkaji s hrozbami a oslabi je. Podnik musi
pfeménit pomoci silnych stranek hrozby v ptileZitosti.

3. Strategie OW - hlavnim cilem strategie je minimalizovat slabé stranky a
maximalizovat prileZitosti, které ma pred sebou.

4. Strategie WT - obrannd strategie spocivd vtom, Ze se podnik snazi

minimalizovat rizika a slabé stranky. (Proch4dzkova & kolektiv, 2017, s. 171)
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Obr. 3: SWOT analyza

Vnitini

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)

Pozitivni Negativni
PiileZitosti Hrozby

(Opportunities) (Threats)

Vngjsi

Zdroj: Jakubikova (2008), zpracovano autorkou

1.5.7 Marketingova strategie

Marketingova strategie napomaha podniku ke kladnému uplatnéni na trhu. Predstavuje
vhodné pole zdkaznikd, jejich zivotni styl, preference, chovani apod. Spravné urceni
cilové skupiny zékaznikii napomahd podniku k odpovidajicimu nastaveni cen,
distribuce a propagacnich nastrojii, které podnik pouzije pro osloveni zékaznika.

(Drasilova, 2019, s. 59)

Srpova a kolektiv ve svém dile popisuji marketingovou strategii podrobnéji, nez je tomu
u autorky Drasilové. Probiraji v knize tfi typy problému, které marketingova strategie
fesi. Témi jsou:

- vybér cilového trhu,

- urceni trZni pozice produktu,

- rozhodnuti o marketingovém mixu.

Marketingovy mix je tvofen vzdjemné se kombinujicimi nastroji. Nejznaméjsi

marketingovy mix je tzv. 4P, ktery zahrnuje:

- produkt (product),

- cena (price),

- distribuce (place),

- propagace (promotion). (Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 22)

1.5.8 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan transformuje vSe, co bylo doposud teoreticky popisovano, do podoby
ekonomickych dat. Predstavuje redlnou podobu celého projektu. Zahrnuje naptiklad
zahajovaci rozvahu, plan ocekavanych nakladi a vynost, vypocet bodu zvratu apod.

(Srpova, Rehot & kolektiv, 2010, s. 65)
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Korab, Peterka a kolektiv ve svém dile popisuji tfi varianty finan¢niho planu, které je
vhodné vypracovat pro lepsi schopnost modelovani budouciho vyvoje podniku.

Varianty jsou nasledujici:

- pesimisticka
- neutralni

- optimisticka (Korab, Peterka & kolektiv, 2008, s. 127)

Potencialni pfinosy a ndklady - Dulezity prvek, na ktery by zadny podnikatel sestavujici

podnikatelsky plan nemél zapominat. Jako pfinosy podniku povazujeme vynosy a
piijmy. Vynosy jsou vysledek hospodaistvi za urcity ¢as, vyjadieny v penézich. Nemusi
vSak byt uhrazeny. Na rozdil od toho piijmy podniku jsou penize, které firma redlné
dostala. Pokud se bavime o ndkladech, rozliSujeme naklady a vydaje. Vydaj je redlny
ubytek penéz, na rozdil od nakladd, které piredstavuji spotfebovani ekonomickych

zdrojt. (Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 28)

Finan¢ni analyza- Hlavni mySlenkou je provéfit, jestli je podnik obchodné zdatny a je

schopen udrzet finanéni stabilitu majetku. Nasledujici tfi ucetni vykazy jsou

doporucenou soucasti finan¢ni analyzy:

- rozvaha,
- vykaz zisku a ztrat,

- vykaz cash flow. (Rickova, 2008, s. 21)

Planovana rozvaha - jedna se o soupis ocekavaného vyvoje majetku podniku a zdroji

jeho financovani.

Planovany vykaz ziskl a ztrat - zobrazuje vynosy, naklady a hospodarsky vysledek.
Planovany vykaz dava ptehled o tom, zda budeme schopni platit najem nebo uroky

splatek apod.

Plan penéznich tokd (cash flow) - udava prehled o ptijmech a vydajich podnikani.

(Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 30)
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1.5.9 Rizika projektu

Je ziejmé, ze rizika ma kazdy projekt. Chybou je, kdyz jsou rizika piehlidnuta
a podnikatel se tak na né¢ nemutze pfipravit. Podnikatel by si mél vSechna rizika dobie
promyslet a navrhnout pifipadnd opatfeni, tim da najevo, Ze nad celym projektem
pfemyslel do detailt a je pfipraven Celit nejriznéjSim nastraham, které jsou s projektem

spojeny. (Drasilova, 2019, s. 60)
Katalog rizik

Hlavnim bodem pfi rozpozndvani rizik je vyclenéni rizikovych faktord, které at' uz
negativné nebo pozitivné ovliviiuji vysledky podniku. Vytvofenim tzv. katalogu rizik se

docili roz€lenéni a klasifikace potencidlnich rizik do jednotlivych skupin.

Katalog rizik je zdkladnim prvkem pro vznik mapy, kterd zohlediiuje dopady
a pravdépodobnost, ze jednotlivé kritické momenty nastanou. Mapa rizik se vétSinou

znazoriuje schematicky. (Smejkal & Rais, 2013, s. 126)
Mapa rizik

Schéma mapy rizik je znazornéné v obrazku €. 4. Vodorovna Sipka zobrazuje zavaznost
dasledkd (dopadui), které se stanovuje u kazdého zvazovaného rizika. Svisla Sipka
zobrazuje pravdépodobnost vyskytu. Pravdépodobnost vyskytu byva velmi slozité urcit,
zejména proto, ze ve veétSiné piipadll nelze vychazet z Gdaji z minulosti. V ptipadech,
kde se nelze obratit na data z minulosti, ur¢eni pravdépodobnosti probiha v podobé

kvalifikovaného odhadu.

Po zaneseni rizik do mapy se utvoii matice, kterd prehledné ukazuje jednotliva rizika a

hlavné jejich silu.
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Obr. 4: Mapa rizik

-~

Stredni
Nizka Stredni
Nizka Nizka Stredni

-+

Zdroj: Zuzék (2009), zpracovano autorkou

Srpova, Svobodova a kolektiv ve svém dile Podnikatelsky plan a strategie popisuji dvé

metody, pomoci kterych mizeme provadét analyzu rizik:

1.

Expertni hodnoceni - hlavni mySlenkou metody je, odborny odhad
vyznamnosti rizik vzhledem k potencialnim cilim firmy. Vyznamnost rizika se
posuzuje podle pravdépodobnosti vyskytu a druhym hlediskem je intenzita
negativniho vlivu. Tim jsou obé hlediska vyssi, tim je rizikovy faktor
vyznamngj$i.

Analyza citlivosti - metoda je zalozena na zjiStovani citlivosti hospodatského
vysledku nebo alesponi jeho slozek, které jej ovliviiuji. Jedna se predevs§im
o faktory, které byly vyhodnoceny jako vyznamné. Jejich dopady se pomoci
analyzy citlivosti co nejvice upfesni, aby se na jejich vyskyt nasledn€ mohli
pouzit presn¢j$i metody. Vysledky jsou ovlivnény subjektivitou jejich
zpracovatele a z toho divodu nemusi byt stoprocentni.

(Srpova, Svobodova & kolektiv, 2011, s. 32)
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Strategie 4T: Take (pfevzit), Treat (osetfit), Transfer (pfesunout), Terminate
(ukoncit).
Existuji Ctyfi zakladni pfistupy k feseni rizika smluvnimi nastroji.

1. Take (pfevzit) — jedna se o rizika, ktera podnik musi podstupovat. Podnik si
nese vSechny dusledky stim spojené a vytvaii si rezervy pro potencialni
negativni dopad rizik.

2. Treat (oSetfit) — podnik si musi rozmyslet, jaké metody bude k oSetieni rizik
vyuzivat vzhledem k ndkladiim a efektivnosti.

3. Transfer (pfesunout) — pieneseni rizika na jiny subjekt s lepsimi ptredpoklady na
jejich fizeni.

4. Terminate (ukonlit) — rozhodnuti, kterym rizikim se vyhnout z divodu
napiiklad ohroZeni firmy. (Machkova, Cernohlavkova, Sato & kolektiv, 2014,
s. 194)

1.5.10 Prilohy

V ptilohéach jsou obsazeny vSechny dopliujici podklady, jako jsou naptiklad fotografie,
vykresy nebo navrhy propagacnich akci. (Prochazkova & kolektiv, 2017, s. 126)
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2 Prakticka cCast

V praktické Casti se vénuji tvorbé podnikatelského planu pro podnikatelsky zamér.
Vybrala jsem si projekt na plzeiiském vlakovém a autobusovém nadrazi, kde vznikne
obcerstveni v podobé Ctyf provozi. Kazdy z provozi bude nabizet néco jiného a
spojovat je bude spolecné venkovni sezeni. Cely projekt realizuje mésto Plzen, které
vyhlésilo vybérové fizeni pro kandidaty, ktefi stoji o provozovani celého komplexu
vyménou za dohodnuty ndjem. Diky spolupréci s vybranymi podnikateli v Plzni jsem
dostala moznost podilet se na samotném navrhu podnikatelského zdméru pro mésto a

zaroven pouzit projekt jako ndmét pro svou Bakalatrskou praci.

V mé préci se budu vénovat pouze jednomu vybranému provozu, pro ktery vytvoiim
podnikatelsky plan. Projekt je pfipraveny, dohodnuty, ale zatim neni zrealizovany.
Z toho divodu jsem se rozhodla na zacatek mé praktické Casti vytvofit elektronicky
dotaznik, cileny na cestujici plzenského vlakového a autobusového nadrazi a rozhovor
s potencialnimi provozovateli projektu. Vytvofim tim podnikatelsky plan, ktery bude

vychazet z redlnych dat ziskanych od potencidlnich zdkaznikd.

2.1 Vyzkum

Cilem bakalatské prace je na zdklad¢é vysledkli vyzkumu, sestavit podnikatelsky plan.
Vyzkum jsem rozdélila do dvou casti, kde prvni cast je vénovana rozhovoru
s provozovateli projektu na plzenském nadrazi. Druha ¢ast vyzkumu je v podobé
elektronického dotazniku mifeného na cestujici, kteti navstévuji naddrazi v Plzni a jsou
potencialnimi zékazniky obcerstveni na nadrazi. Na zakladé prizkumu je nasledné ve

treti Casti celé prace vytvofen podnikatelsky plan.

2.1.1 Metodologie

Rozhovor

Vybrala jsem si metodu kvalitativniho vyzkumu a to formu polostrukturovaného

rozhovoru. Rozhovor probéhl v podobé osobniho setkani, kdy jsem si pfedem pfipravila

okruhy otazek, které jsme nésledné probrali. Cilem rozhovoru bylo objasnit jejich

budouci plany a cile, které maji stanovené. Déle jsem zjiStovala, jak cely projekt bude

fungovat, jaké si mysli, Ze jsou rizika jejich podnikani a v neposledni fad¢ jsem se ptala

na jejich zkusSenosti v oboru. Na zacatku naseho setkani jsem objasnila cile své prace
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a dovolila se cely rozhovor nahravat. Oba podnikatelé mi odpovédéli na vSechny mé
otazky a byli velmi vstficni. Nahrany rozhovor jsem nésledné upravila a zpracovala do

psané podoby.
Dotaznik

Dotaznikové Setieni jsem pfipravila v podobé elektronického dotazniku. Cely dotaznik
byl cileny zejména na cestujici, ktefi pravideln¢ navstévuji plzeiiské nadrazi.
Respondentii bylo dohromady 60 a dotaznik obsahoval 12 otdzek. Pouzila jsem
uzaviené otazky na zacatku rozhovoru z divodu lepsiho seznameni s respondenty. Dale
jsem vyuzivala polouzaviené otazky s textovou odpovédi, kde mohli respondenti napsat
vlastni odpovéd’. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak ¢asto navstévuji a stravuji se na nadrazi
a jakou provozovnu by eventudlné uvitali. Ziskand data jsem interpretovala a popsala

v grafech nize.

2.1.2 Rozhovor

Rozhovor v podobé osobniho setkani s potencidlnimi provozovateli projektu jsem

zpracovala a jeho obsah je k dispozici v ptiloze A.

2.1.3 Dotaznik
Otazka ¢.1,¢. 2

Prvni dvé otazky se vénuji pohlavi a véku respondentil, aby bylo Iépe rozpoznatelné,
kdo na otazky odpovidal. Dohromady je 60 respondentli, z toho 40 Zen a 20 muzd.
Nejveétsi zastoupeni je ve veku 20-30 let a to témet z 80%. Necelych 10% tvofti lidé ve

véku 15-20 let, to samé ve véku 40-50 a zbyla procenta tvoii lidé ve v€ku 30-40 let.
Otazka ¢. 3
Jak casto navstévujete Plzenské nadrazi?

Tato otazka byla velmi jednoduchd a ma za cil hlavné zjistit, jak Casto respondenti na
Plzeniské nadrazi chodi. Z obrazku €. 5 je patrné, Ze nejvice tdzanych respondentl
navs§tévuje nadrazi Ctyfikrat do mésice a méné, a to presné 35 znich. 12 respondentti
odpovédelo, Ze navstévuji nadrazi vice jak Ctyfikrat do mésice, 7 z nich navstévuje
nadrazi alespon tiikrat tydné a zbylych 6 navstévuje tiikrat tydné a méné. Odpoveéd’

»kazdy den* nezasSkrtl nikdo, ale to je v aktudlni covidové dobé pochopitelné.
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Hlavnim cilem bylo, aby dotaznik vyplnili respondenti, kteti alespoit n¢kdy nadrazi

v Plzni navs§tévuji.

Obr. 5: Intenzita navstévnosti respondentl

40
35
35 4
30 -
25 4
20 -+
15 - 12
10 - 7 6
. H =
0
O L T T T T 1
Ctyfikrat do Ctyfikrat do Minimalng  TFkrattydn&a  Kaidy den
mésice a méné. meésice avice.  tFikrat tydné. méné.

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

Otazka ¢. 4

V jakém case nejcastéji navstévujete plzenské nadrazi?

V dalsi otazce bylo za cil zjistit, v jakém ¢ase respondenti nej¢astéji navstévuji nadrazi.
Hlavnim diivodem bylo, vytvofit si piedstavu o tom, v jakou dobu je na nadrazi nejvetsi
rusno. Vzhledem k nizkému poctu respondentli to nemliZeme povaZovat za stoprocentné
relevantni odpovéd’, ale pro nd$ maly vyzkum to staci. Z vysledného obrazku je patrné,

~row o

ze nejvetsi Spicky, kdy nadrazi navstévuje nejvice lidi je od 8:00 do 17:00.

Obr. 6: Vymezeni ¢asu navstévnosti respondentti

25 oY)
20
16
15 -
10 10
10
5 7 l l 2
O = T T T T _ 1
V odpolednich V dopolednich V podvecer V brzkych Po 21:00
hodinach (12:00-hodinach (08:00- (17:00-21:00) rannich
17:00) 12:00) hodinach (05:00-
08:00)

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)
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Otazka ¢. 5
Jak casto si kupujete obcerstveni na nadrazi?

JelikoZ budu sestavovat podnikatelsky plan na nové vzniklé obcCerstveni u nadrazi,
nezbytnou otazkou bylo, jestli respondenti na nadrazi nakupuji obcerstveni. Odpovéd’
,»hikdy* zaskrtli pouze 3% z 100%. To je dobré znameni pro provozovatele zac¢inajiciho

obderstveni.

Obr. 7: Intenzita ndkupu respondentli

H\Vyjimeéné. mCasto. M PFikazdé navitévé nadrazi. [ Nikdy.

3%

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)
Otazka ¢. 6
Jaky cas travite na nadrazi?

Otazka méla za cil zjistit, jestli lidé navstévuji nadrazi pouze pro ucel cestovani nebo
zde travi vice casu. Vysledky jsou odpovidajici, vzhledem ke stdvajici nabidce

obcerstveni a omezené moznosti sezeni na nadrazi.
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Obr. 8: Vymezeni ¢asu navstévnosti respondentti
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Pouze nezbytny cas pro Obcas na nadrazi travim Rad/a si posedim na nadrazi
cestovani. vice Casu neZ je nezbytné i ve svém volném case.
pro moje cestovani.

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

Otazka ¢. 7
Jaky pokrm si na nadraZzi nejcastéji kupujete?

V této otazce mohli respondenti zaskrtnout vice odpovédi. Podivame-li se do grafu €. 9,
vidime, Ze nejcastéji si 1lidé na nadrazi kupuji svacinu. Vypovida to i z ptedchozich

odpovédi, kdy respondenti uvedli, ze na nadrazi travi pouze ¢as nezbytny pro cestovani.

Obr. 9: Nejcastéji nakupovany pokrm

45 42
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35 -

30

25 -

20 1 15

15

B l 5 .
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0 | | il -
Svacinu. Snidani. Vecefi. Nenakupuji na Obéd.

nadrazi.

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)
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Otazka ¢. 8
Jste spokojeni se stavajici nabidkou obcerstveni na Plzerniském nadrazi?

Otazku jsem do vyzkumu zatadila, protoze mé¢ zajimalo, jestli jsou navstévnici nadrazi
se stavajici nabidkou obcerstveni spokojeni. Kdyby nastala situace, ze by vSichni
respondenti na otazku odpovédé€li, Ze jsou naprosto spokojeni, nemélo by nové

obcerstveni smysl.

Obr. 10: Spokojenost respondentl s aktualni nabidkou obcerstveni

35
29
30
25
20
15 -+
10 - 6
| 4
O ,
Ano, ale uvital/a Né, ale pokud Ano, naprosto Ne, naprosto
bych i néco nemam jinou spokojeny/a. nespokojen/a
jiného/nového.  moznost, obCerstvim
se zde.

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

Otazka ¢. 9
Jaky druh obcerstveni byste na nadrazi uvitali nejvice?

Nejdulezitéjsi otazka celého vyzkumu. Respondenti mohli zaskrtnout vice odpovédi a
dokonce byla piidana odpovéd’ ,,Jina“, kde byla moznost napsat vlastni napad. Nejvice
zastoupena skupina byla u odpovédi street food (pouli¢ni jidlo) a kavarna, coz maji za
cil 1 provozovatelé projektu. Do odpovédi ,,JJind*“ nejvice lidi napsalo vegetaridnské
bistro, které maji provozovatelé taktéz v planu. Byl tu i népad jednotlivelt v podobé

baru nebo ceské kuchyné.
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Obr. 11: Potencialni obc¢erstveni na nadrazi

M Street food (Hamgurger, hot-dog apod.).
B Kavdrna a pekarstvi.

m Cina.

= Lahddkarstvi (chlebicky, kolacky apod.).
M Pizza.

H Kebab.

mJina...

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

Otazka ¢. 10

Pokud by u plzenského nadrazi vzniklo misto, kde se miizete obcerstvit a posedet, travili

byste zde sviij volny cas?

Otazka byla ptidana hlavné ze zvédavosti, zda by lidé byli ochotni travit na nadrazi sviij
volny cas. Jelikoz plzenské nadrazi neni moc velké a nenabizi tak Siroké moznosti
obcerstveni a sezeni jako je tomu naptiklad v Praze, odpovédi mé zaskocily. Myslim, Ze
to dava provozovatelim Sanci, ze by nové obcerstveni mohli lidé navstivit i ve svém

volném case, a ne pouze pii cestovani.
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Obr. 12: Intenzita navstévnosti nadrazi respondentli ve volném case
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Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

Otazka ¢. 11
Kolik jste priblizné ochotni utratit za svacinu na cesty?

Dulezita otdzka na cenovou relaci, kterou jsou lidé ochotni utratit za svacinu na cesty.
Nejvice respondentlt odpoveédelo, ze jsou za svacinu na cesty ochotni utratit 50-100 K¢&.
Myslim, Ze je to v ramci moznosti adekvatni odpovéd’ a provozovatelé projektu se

v takové cenové relaci chtéji pohybovat.

Obr. 13: Cenova hladina primérné utraty respondentil
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Otazka ¢. 12

Koupite si radéji levnéjsi pokrm, ktery nebude tak kvalitni a chutny nebo jste ochotni si

priplatit?

Posledni otdzka je poloZena spiSe ze zvédavosti. Zajimalo mé, jestli jsou lidé ochotni
pfiplatit si a mit kvalitn¢jSi obcCerstveni, nebo takovou variantu ihned zavrhuji. VétSina
respondentli odpovédéla, ze jsou ochotni si za kvalitn€jsi pokrm pfiplatit. To je pro nove

vznikajici projekt dobré zpréava.

Obr. 14: Priplatek za kvalitngjs$i pokrm
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30 -~
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Ano, jsem ochotny/a si pFiplatit za kvalitu.  Ne, radéji si koupim levné;jsi pokrm.

Zdroj: Vlastni vyzkum (2021)

2.1.4 Shrnuti vyzkumu

Prizkum byl zodpovézen 60 respondenty, ktefi navstévuji plzeiiské nadrazi. Nejvice
by na nadrazi uvitali street food nebo kavarnu. Jejich primérnd utrata ¢ini okolo 50
az 100 K¢ a nejcastéji si na nadrazi kupuji svacinu. Na nadrazi travi pouze nezbytny Cas
pro cestovani, ale to je vzhledem k aktualni situaci, v dobé Covidu, relevantni odpovéd'.
Pokud by na néadrazi vzniklo zajimavé misto, kde by mohli respondenti travit sviij volny
Cas je pravdépodobné, ze by tak vétSina ucinila. Na zakladé ziskanych dat jsem
zhotovila podnikatelsky plan pro jednu z provozoven plzeniského nadrazi. Vychdzela

jsem z vysledkil vyzkumu a rozhodla jsem se vytvofit podnikatelsky plan pro kavarnu.
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2.2 Seznameni s projektem

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala projekt ,,Refresh Point nadrazi, ktery je
zaméfen na nabidku zajisténi prodeje obcCerstveni v blizkych prostorach plzenského,
vlakového a nové vybudovaného autobusového nadrazi. Projekt je spojen s rekultivaci
oblasti plzeniského nadrazi, kde v posledni dobé doslo k rekonstrukci celého objektu a
prilehlé oblasti. S tim je spojeno vybudovani vyhrazeného prostoru pro obcerstvovaci
sluzby cilené zejména na cestujici prilehlych dopravnich terminali. Hlavnim zamérem
je vytvotit ucelené, modern¢ pojaté misto srozsdhlou nabidkou na jednom miste.
Nebude to pouhd dopravni kiizovatka, kde cestujici budou netrpélivé cekat na spoj, ale

bude to misto, kde se lidé budou chtit na chvili zastavit a relaxovat.

Cely projekt zastituje mésto Plzen. V druhém kvartdlu letoSniho roku prob&hne
vybérové fizeni, kterého se ucastni nékolik vyznamnych podnikateld, ktefi prednesou
svlj navrh. Porota nésledné vybere nejvhodnéjSiho kandidata, ktery bude mit moZnost
projekt realizovat za domluvenou cenu prondjmu. NiZe je uveden komplexni popis
provozu. Nasledny podnikatelsky plan bude specializovan na jeden odbytovy usek a to

kavarnu.

Charakteristika celého stravovaciho komplexu

Primérnim cilem je prodej pokrmil a napoji. V rdmci projektu je vyhrazena stravovaci a
odbytova cast. Odbytova Cast je rozdélena na Ctyfi jednotlivé stavebné odd€lené
provozy, kde kazdy z provozl bude nabizet vybrany sortiment. Cely komplex bude mit

spole¢né industrialni rysy, které budou plisobit ucelenym dojmem.
Vizualizace

Pro lepsi predstavu, jak bude cely projekt vypadat, jsem si ve spolupraci s potencialnimi
provozovateli projektu vypujcila grafickou vizualizaci, kterou navrhlo mésto Plzen.

Vizualizace je k dispozici v pfilohach bakalatské prace B, C jako obrazek ¢. 17, 18 a 19.
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Spole¢ny koncept

Jednotlivé provozy budou mit identicky systém obsluhy, cileny pro rychlou
a efektivni obsluhu, protoze se piedpokladd vysoké vytizenosti v obdobi dopravni
Spicky vzhledem k vysoké frekvenci cestujicich. VSechny provozy budou mit spole¢né
zaklady - kvalitni suroviny, moderni vzhled, inovativni provedeni, ptivod, ptibéh
a udrzitelnost, ktera je dnes jedna z velkych diskutovanych témat a v mnoha piipadech

se ji musi nabidka ptizpusobit.

Graficky design

Veskery graficky design bude vychazet ze zakladni grafické vizualizace se stejnymi
nebo specifickymi prvky pro vSechna odbytova stfediska. VsSechny interiéry
a exteriéry budou vychazet ze stejné vizualizace. V rdmci obcCerstvovaciho komplexu
budou aplikovany tematické ndadrazni prvky, které pfispéji k celkové autenticité
umisténi projektu (napf. nadrazni névéstidla, lavice, osvétleni). Oznaceni provozoven
a celkova prezentace vefejnosti bude zpracovana dle jednotného grafického manudlu
celého projektu (oznaceni provozoven, vyvésni tabule, menu apod.) s minimalizaci

grafického/marketingového smogu.

Facility management a enviromentalni pfistup

Velmi dulezitym aspektem, na ktery bude kladen duraz, je ohled na Zivotni prostiedi.
V dneSni dobé je to velmi diskutované téma. Je dulezité si uvédomit kolik
jednorazovych oballi na pokrmy a napoje je v podobnych provozovnich denné
pouzivano a vyhazovéano. Cilem je uZz od zaatku ptredejit zbytecnému plytvani plasti
a zahlcovani planety nerozkladatelnymi obaly. VSechny obaly a ptibory ve vSech
provozovnach budou z biokompostovatelného, rozlozitelného materidlu. Na stfechach
provozoven odbytové ¢asti bude umistén systém zelenych stfech. Do aredlu se tim

dostane vice zelen¢, snizi se pfehfivani stiech a podpofi se rozsifeni biodiverzity.
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3 Podnikatelsky plan - kavarna

3.1 Titulni list

Obr. 15: Titulni list

REFRESH POINT
RAVARNA

1.6.2021
Autor: Jessica Tomanova
Provozovatele: Point s.r.o.

Zdroj: mésto Plzen
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3.3 Uvod, ui¢el a pozice dokumentu

Dokument slouzi k pfedstaveni projektu se v§emi ndlezitostmi. Podnikatelsky plan byl
zpracovan samostatn¢ autorkou a informace v ném obsazené jsou diveérné a nesmi byt

duplikovany nebo jakymkoliv zpiisobem zneuzity bez souhlasu autorky.

3.4 Shrnuti

Refresh Point kavarna je origindlni projekt, ktery nabidne cestujicim a navstévnikim
plzenského vlakového a autobusového nadrazi ojedin€lou nabidku sortimentu. Na
zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu vim, ze kavarna je jednou z moznosti, kterou by
potencialni zékaznici ocenili. Kavarna chce nabidnout néco jiného, dobrého

a kvalitniho.

Hlavnim nabizenym produktem bude vybérova kava servirovana na rtzné zpusoby
vyskolenym baristou. Ke kave si zdkaznik bude moct zakoupit sladkou tecku v podobé
dortiku od lokalniho pekate nebo si vychutnat doméci limonadu. Cely provoz je Setrny

k Zivotnimu prostfedi a veSkeré obaly jsou z biokompostovatelného materialu.

Hlavni cilovou skupinou jsou cestujici z vlakového a autobusového nadrazi, ktefi
spéchaji na svou cestu nebo ¢ekaji na sviij spoj. Podle vyzkumu respondenti na nadrazi
travi pouze nezbytny ¢as pro cestovani a proto se v Refresh pointu zastavi pro rychlou

kavu s sebou nebo si zkrati chvili posezenim piimo u provozovny.

Podle finan¢niho planu by mél byt projekt vynosny a vloZeny kapital by se podniku mél

do ptl roka fungovani vratit.

3.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Jedna zvybranych provozoven bude stdnek primarné zaméfeny na prodej kavy
s doplitkovym prodejem sladkého obcerstveni. Piedpoklddana oteviraci doba kavarny
bude 6:00 - 20:00, tak aby zahrnovala ranni a odpoledni pfesuny cestujicich pies
dopravni bod. Provozni doba pokryva cas, kdy respondenti uvedli, ze nejcCastéji
navstévuji nddrazi. Prodej kdvy ve vecernich hodindch by nebyl plné rentabilni.
Uvazuje se nad dvousménnym provozem, vzhledem k délce oteviraci doby s tim, Ze by
pfichod zaméstnancli byl v 5:00 a vecerni ukonceni smény v 21:00. Pracovni naplni

zaméstnanct bude piiprava a prodej kavy, v mensi mife prodej nealkoholickych napoji
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a prodej sladkych zakuskd. Na jedné sméné budou dva zaméstnanci, kteti budou

vykonavat dvé rozdilné pozice. Prvnim z nich bude barista a druhym prodejni asistent.

1. Barista - odborné proskoleny zaméstnanec, jehoz hlavnim tkolem je pfiprava
kavy a veskery servis s ni spojeny. Jednim z dalSich ukoli je udrzba kévové
technologie. V ramci servisu kavy se nejedna pouze o piipravu klasického
espressa, ale musi ovladat 1 jiné zplisoby podavani kavy jako naptiklad latte art,
filtrovana kava apod.

2. Prodejni asistent — jeho naplni prace je pfijimani a nasledna kompletace
objednavek, ktera zahrnuje servis nealkoholickych napoji a zékuskt. DalSim

ukolem bude pfijimani plateb a veskera obsluha zakaznikd.
Produkt

Hlavnim produktem kavarny bude bezpochyby kava. Jedinym dodavatelem kavy je
prazska prazirna Coffee Source. Stejného dodavatele kavy vyuzivaji i dvé vyhlasené
kavarny Salek a Spunt v Plzni. Coffe Source je ¢eska spole¢nost, kterd se zaméfuje na
pfipravu a prodej vybérové kavy i nejmodernéjSich technologii pro jeji ptipravu.
(Cofteesource.eu). Pro provozovnu je vybrana novinka v jejich nabidce, kterou je
Ethiopia suke quto promyta. Je to Bio kava z ethiopského regionu Guji s vyraznou chuti
melounu galia, broskve a mandlové cokolady. Kavova smés je se 100% podilem
arabiky. Tento vybér mé za cil zlepSit urovenn kdvové kultury v oblasti plzenského
nadrazi, kde je doposud nabidka kavy a jeji servis jsou vzhledem k aktualnim trendim

nedostacujici.

V sortimentu budou zahrnuty i nealkoholické népoje jako jsou domaci limonady vlastni

vyroby, voda, soda, colovy napoj a Cerstvé ovocné st'avy.
yrooy, ) > vy y

Zakusky budou dodavany externim dodavatelem, kterého podnik vybere na zakladé
ochutnavek a schopnosti spliiovat logistické poZadavky na zasobovani do podniku.
Predbézna predstava o sortimentu sladkych zakuskt je mit denné v nabidce 8-10 druhi.
Zastoupeny budou jak klasické zdkusky v modernim pojeti, tak 1 v dneSni dob¢ oblibené

zahrani¢ni dezerty jako napfiiklad cup cakes, brownies apod.
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Vize

Vizi projektu je splaceni pocatecniho kapitalu do jednoho roku a néasledna budouci

ziskovost provozu.

Cilem projektu je uspokojeni potieb cilovych zékaznikii v podobé cestujicich v misté
pusobeni a postupné rozSifeni cilové skupiny zdkaznikl, které by zahrnovalo
1 zdkazniky, ktefi by podnik vyhledavali cilen¢ i z jiného koutu Plzné, jako misto

s osvédcéenou kvalitou a servisem.

3.6 Analyza okoli podniku

Analyza makrookoli - PESTLE analyza

Politicko-pravni faktory

Vyznamny faktor, ktery v dnesni dobé muize ovlivnit cely projekt, jsou protiepidemicka
vladni opatfeni. V soucasné situaci, v dobé Covidu, jsou vladni opatfeni velmi pfisna
a mohlo by to ohrozit cely projekt. Zejména vladdni opatieni, kterd se tykaji

shromazd’ovani osob a uzavieni provozoven stravovacich zafizeni.

Ekonomické faktory

Jednim z ekonomickych faktorti, ktery by mohl ovlivnit cely projekt je mira inflace.
Pravdépodobné je, ze ceny budou muset byt o néco vyssi, neZ je tomu u konkurence,

protoze sortiment bude kvalitnéj$i a zaroven 1 nakladnéjsi.

Socialné-kulturni faktory

Provozovatelé projektu jsou dospéli lide, kteti pracuji v mladém kolektivu a zajimaji se
o zdravy Zivotni styl a jeho rtizné podoby (veganstvi, vegetarianstvi apod.). V tomto
ohledu by mohli pravé v téchto faktorech vidét svou pfilezitost. Umét porozumét
obyvatelstvu a hlavné jeho vyvoji je jedna z pfednosti, ktera davé podnikateliim naskok

pied konkurenci.
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Technologické faktory

Technologické faktory v podobé inovaci jsou hrozbou pro mnoho pracujicich lidi.
Predstava, ze lidé budou postupné nahrazeni stroji, je v dnesni dob¢ stale vice
diskutované téma. V tomto ohledu je rozhodné jednou z hrozeb podniku na nadrazi,
nahrazeni kavarny automatickymi stroji na kdvu. Automaty na kévu sice jiz existuji, ale
jejich kvalita ptipravy kévy se zatim nevyrovnala baristou naservirované kaveé, coz

muze byt jen otazkou Casu.

Legislativni faktory

Cely projekt je realizovan meéstem Plzen a ztoho divodu by hrozba v podobé

legislativnich vlivli neméla byt pro podnik problém.

Ekologické faktory

Cely projekt dba na ochranu Zivotniho prostiedi. VeSkeré obaly budou
z biokompostovatelného, rozlozitelného materialu a v aredlu budou umistény nadoby na
tiidény odpad. Cilem je predejit zbytecnému plytvani plasti a zahlcovéani planety
nerozkladatelnymi obaly. Na stfechdch provozoven bude umistén systém zelenych
sttech, které podpofi rozSifeni biodiverzity. V tomto ohledu je to pro podnik velka
ptilezitost a mél by se snazit ji maximalné vyuzit.

Analyza mezookoli - Portertv model péti sil

Nové vstupujici firmy

Vytvoteni konkurence v podobé obcerstveni v prostorach nadrazi nebo jeho blizkém
okoli neni tak jednoduché. Je zde nékolik bariér vstupu na trh. Mezi hlavni faktory patii
fakt, Ze prostory na nadrazi jsou ve vlastnictvi mésta Plzen a jeho pronajem musi projit
nejdiive vybérovym fizeni o potencidlnich provozovatelich.

Stavajici konkurenti

V prostorach vlakového a autobusového nadrazi v Plzni je nékolik podniki, které
mohou byt hrozbou pro nové vzniklé obcerstveni. Hlavnim bodem, v kterém se podniky
li§i je predevSim nabidka sortimentu a vzhled celé provozovny. Refresh Point bude

nabizet néco nového, néco jiného a néco zajimavého. Z toho divodu je hrozba

stavajicich konkurentli spiSe minimalni a pro podnik by to nemél byt problém.
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Substituty

Substitué¢ni vyrobky v podobé vybérové kavy a zdkusku existuji. Hlavnim vyhodou
bude lokace naseho obcerstveni. Pro nasi hlavni cilovou skupinu, kterou jsou zejména
cestujici na vlakovém nadrazi, substitut v podobé vybérové kavy, v okoli nadrazi,
neexistuje. Ano, na nadrazi je pekafstvi, kde prodavaji kavu a pekaiské vyrobky.

Refresh point kavarna vSak nabidne naprosto odlisny druh a servis téchto pokrmii.
Dodavatelé

Primarnim dodavatelem kéavy bude prazirna Coffee Source, ktera ma sidlo v Praze
a bude dodavat kdvu a vSe sni spojené. Provozovatelé projektu snimi maji uz
spolupréaci a z toho divodu by nemél byt problém v logistice dodavek. Na trhu existuje
n¢kolik dodavatelt s kdvou. Z toho vyplyva, ze jejich vyjedndvaci sila neni silna a pro
podnik by jejich ztridta nebyla hrozbou. Nabidku zakuskli bude zajiStovat lokdlni
dodavatel, ktery bude vybran na zaklad¢ kvality jeho produktd. Ostatni sortiment jako
napiiklad suché potraviny, ovoce, provozni hygienu bude dodavat velkoobchod Makro,
které ma v Plzni distribu¢ni centrum. Tak jako je to u kavy sila dodavatelti zadkuskl
a ostatniho sortimentu neni silnd natolik, aby ukonceni spoluprice s nimi ohrozilo

podnik.
Odbératelé

Kavarna se nachédzi na plzeniském nadrazi, kde denn& prochazi tisice lidi. Z toho
vyplyva, Ze potencialnich odbératelt bude dostatek. Diky tomu, Ze provozy na nadrazi
budou ctyfi a z toho jedna z nich bude kavarna. Je pravdépodobné, Ze kavarnu navstivi
vice lidi, nez kdyby stdla na nadrazi sama. Vyjednavaci sila odbérateli neni natolik
silnd, aby ohrozila podnik. Pokud by nastala situace, Ze podnik by pfiSel o jednotlivce

z fad odbératell, nemél by to byt velky problém pro provoz.
Analyza mikrookoli - Konkuren¢ni vyhoda

Hlavni konkuren¢ni vyhoda provozovny je v nabidce sortimentu a v jejim umisténi. Na
plzenském nadrazi se momentdlné¢ nachéazi obcerstveni s pizzou, které je umisténé
pfimo v budovéch nadrazi a na prvni pohled neni moc lakavé. Jejich nabidka je oproti
noveé vznikajicimu komplexu velmi strohd a zastarald. Dalsi provozovnou je pekafstvi,
které se taktéZ nachéazi uvnitt budovy a pfes to, Ze jejich pekaiské vyrobky jsou velmi

dobré, jejich kdva je na nizké Urovni. Nejvétsi konkurence je nejspiS provozovna
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Malinova, ktera se nejvice podoba kavarné v Refresh Pointu. Malinova je velky fetézec,

ale v kavé jsou také velmi pozadu.

Shrnuti: Hlavni konkuren¢ni vyhoda je v sortimentu kavarny, a to zejména ve vybérové
kave.

SWOT analyza

Silné stranky

Silné stranky ma kavarna zejména v nabidce sortimentu a v umisténi provozu. Komplex
bude dohromady nabizet Ctyfi provozy, z toho divodu je pravdépodobné, ze kavarnu
navstivi vice zdkazniku, nez by tomu bylo ve chvili, kdyby na misté stdla sama.
Nabidka sortimentu je originalni a v blizkosti nadrazi je ojedinéld. Dalsi silnou strankou
je spole¢né venkovni sezeni pro vSechny Ctyii provozy, které na plzeniském nadrazi do
ted’ chybi. V letnich dnech, kdy cestujici budou chtit travit as hlavné venku, je sezeni

velkou vyhodou.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku mizeme zahrnout malé skladovaci prostory a nutnost

Castého dodavani sortimentu v podob¢ zakuskii.

PrileZitosti

Hlavni pftilezitost, kterou podnik mé je planovany enviroemntéalni pfistup. Ochrana
zivotniho prosttedi je v dneSni dob& velmi diskutované téma a bude velkou vyhodou,

pokud se podnik vyda timhle smérem. Systém zelenych stfech a jejich politika ve

vybéru rozkladatelnych obalii je pfilezitost jak zaujmout a udrZet si zakazniky.

Jednou z dalSich pftilezitosti podniku je umeéni porozumét obyvatelstvu, vyhovét co
nejvice skupindm, jako jsou vegani nebo lidé s intoleranci na laktézu. Nabidnout
zakaznikim néco jiného, nového a dobrého. Vyhovét co nejvice skupinam obyvatelstva

a snazit se zaujmout n&¢im jinym.
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Hrozby

Moznou hrozbou podniku jsou protiepidemickd vladni opatieni v aktudlni situaci.
Zejména vladni opatieni, kterd se tykaji shromazd’ovani osob a uzavieni provozoven
stravovacich zafizeni. Vzhledem k souCasnému rozvolnovani opatieni neni hrozba
aktualni, ale muze kni dojit kdykoliv. Dal§i hrozbou je nahrazeni kavaren

automatickymi stroji na kavu.
Zavér SWOT analyzy

Vzhledem k tomu, Ze podnik ma dostatek silnych stranek a hrozby nejsou v této chvili
pfili§ vyznamné, doporucuji zvolit strategii SO. To znamena vyuzit silnych stranek
podniku k uchopeni a vyuziti pfilezitosti. Podnik by si mé¢l udrzovat svoji kvalitu
sortimentu, zejména tedy kavy, a snaZzit se co nejvice vnimat zdkazniky a jejich potieby.
Na mysli mam naptiklad bezlepkové zdkusky nebo veganskd mléka. Mezi mladymi
obyvateli je stale vice lidi, ktefi se zajimaji o ochranu zivotniho prostiedi a zahlcovani
planety nerozkladatelnymi obaly. Podnik by mél proto opravdu dbat na environmentalni
ptistup. Diky tomu a svému sortimentu se natolik odlisi od konkurence, Ze zakaznici

budou vérni a budou se chtit na takové misto vracet s radosti.

3.7 Marketingova strategie

Produkt

Jak uZ jsem popisovala vySe, hlavnim produktem bude kava. Vzhledem k tomu, Ze kdva
patii mezi nejcastéjsi ranni ndvyky, které slouzi k uspokojeni lidskych potieb, je uzitek
z produktu jasné definovan. Cilem je dosdhnout toho, aby zdkaznik, ktery v brzkych
rannich hodinach pospichd na sviij spoj, byl co nejrychleji odbaven. Dlouhodobym
cilem je, vytvofit skupinu stalych zdkazniki na denni bazi, ktefi by provozovnu
nasledné¢ pravidelné navstévovali a povazovali kavu v provozovné na nadraZzi jako svou

kazdodenni rutinu.
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Cena

Priméarni cilovou skupinou jsou cestujici z pfilehlych dopravnich terminald, tzn.
hlavniho vlakového nadrazi Plzen a autobusového nadrazi v Sumavské ulici. Tahle
skupina je pomérn¢ Siroka, ale primarné je cilena na cestujici, ktefi vyuzivaji tento
dopravni bod opakované a to jsou zejména studenti dojizdéjici za studiem, cestujici
dojizd&jici za praci a v neposledni fadé turisté, ktefi ptijizdi objevovat krasy Plzeniského
kraje. V&fim, Ze inovativni nabidka zaujme i1 zékazniky, ktefi tohle pfestupni misto
denné nevyuzivaji, ale cilené¢ navstivi za ic¢elem moderniho, piijemného prostiedi ve
spojitosti s obcerstvenim. Konecnou cilovou skupinou jsou v tom piipad¢ lidé ve véku

od 15 let az do 60 let.

Cenova politika bude nastavena tak, aby primérna utrata nebyla vysSi nez
100 K¢&. Podle prizkumu je to c¢astka, kterou jsou potencidlni zdkaznici ochotni
pramérné utratit. Provozovna chce nabizet cenové dostupny sortiment se zachovanim
kvality a provozni marze. Dosdhnout toho, aby si cilova skupina mohla dovolit kvalitni

obcerstveni za pfijatelné ceny. Cenova politika je interni zaleZitosti podniku.
Distribuce

Provozovna ma omezené skladovaci prostory, tudiz je pro ni velice zasadni veskera
distribu¢ni logistika. Kava mé velkou vyhodu v tom, ze nevyzaduje velké skladovaci
misto. Kéva bude dodavana v tydennim cyklu na rozdil od zdkusk, které budou jezdit
na denni bazi vyjma nedéle, kdy nebudou jezdit zavozy. Nealkoholické napoje budou
jednoduse vyieSeny v podobé PostMixu (vyrobnik napoji), diky cemuz nebudou

potieba na provozovné velké prostory pro uskladnéni.
Propagace - marketingova komunikace

Reklama bude probihat v podobé tisténé formy plakatd v prostorach autobusového a
vlakového nadrazi aby se podnik dostal do podvé€domi cestujicim. Déale bude podnik
vyuzivat ti§t€né bannery a orientacni cedule smétujici k provozovné. Bude také probihat
reklama na socialnich sitich, jako je Facebook a Instagram. Propagace v ramci
pravidelnych pfispévkil seznamujici cestujici s provozovnou a sortimentem nabidky.
Vyuzivat se ktomu budou moderni pfistupy v oblasti reklamy. Dal§i mozZnost
propagace je formou portdlu mésta Plzen a jejich informacnich kanal v ramei tisténé a
webové formy, stejné tak vramci propagace ve spojitosti s plzenskym krajem.
Vzhledem k ojedinélému konceptu se ocekava, ze dosah propagace bude Siroky.
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Dal$im moznym néstrojem jak zviditelnit podnik je v dnech zacatki provozu oslovit
agenturu, kterd zprostfedkovava hostesky k nabizeni tisténé formy reklamy v podobé

letacka.
3.8 Financni plan

Cely projekt je realizovan méstem Plzen a jednotlivé provozy budou obsahovat zakladni
vybaveni pro jejich fungovani. To zahrnuje vydejni pult, pracovni plochy, pfipojeni
elektiiny, pfipojeni vody a zbudovéani odpadl, zdzemi pro zaméstnance, prostor pro
skladovani, zajisténi vzduchotechniky v prostorach, mimo provozovnu zajiSténi
predzahradky. Ostatni vybaveni bude zajiSténo z vlastnich zdrojii. Zahajovaci rozvaha

vypadé nasledovné:

Tab. 1: Zahajovaci rozvaha k 1. 6. 2021 (v K¢).!

Zahajovaci rozvaha k 1. 6. 2021 v K¢
Aktiva K¢ | Pasiva K¢
Dlouhodoby majetek 506 500 K¢ | Vlastni kapital | 667 300 K¢
Kéavovar a dalsi technologie pro pfipravu kavy | 350 000 K¢ | Zakladni kapital | 667 300 K¢
Chlazen4 vitrina 25 000 K¢
Dekorace 15 000 K&
Pokladni systém s EET 25 000 K&
Vybaveni skladovacich prostor 4 500 K¢
Barové lednice 15 000 K&
Vyrobnik napojl 65 000 K¢
Zakladni inventat 7 000 K¢
ObéZny majetek 160 800 K¢
Jednorazové obaly 12 000 K¢
Uniformy pro zaméstnance 8 800 K¢
Propagacni material 10 000 K&
Minimalni zasoby 30 000 K¢
Pokladna 20 000 K¢&
Bézny cet 80 000 K¢
Celkem 667 300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

! Ceny jsou uvedené véetné DPH
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Nasledujici tabulka ,,Vykaz zisku a ztraty za 1. mésic (v K¢)“ zobrazuje hodnotu
ptedpokladanych vynost, které zahrnuji predpoklad, ze provozovnu denné navstivi
zhruba 250 zakaznika s priimérnou utratou 65 K¢, ktera se sklada z prodeje nabizené¢ho
sortimentu. Piedpokladané néklady, které zahrnuji 6 zaméstnancti ve dvou platovych
hladinach, mésic¢ni ndjem, zdlohy za energie a predpokladané naklady na spotiebni

material, ktery se bude odvijet dle skute¢nosti a ostatni provozni rezijni naklady.

Tab. 2: Vykaz zisku a ztraty za 1. mésic (v K<)

Vykaz zisku a ztraty za 1. mésic provozu v K¢

Trzby 487 500 K¢
Vynosy 487 500 K¢
Suroviny 82 400 K¢
Mzdy zaméstnanci

Barista 30 000 * 3 =90 000 K¢
Prodejni asistent 25000 * 3 =75 000 K¢
Celkem 165 000 K¢
Zdravotni + Socialni poj.

Barista 2700+ 7440=10 140 * 3 =30420 K¢
Prodejni asistent 2250+ 6200=8450*3=25350K¢
Celkem 55770 K¢
Zalohy na energie 15 000 K¢&
Marketing 3 500 K¢
Ostatni provozni néklady 5000 K¢
Naklady variabilni 326 670 K¢
Néjem 12 000 K¢&
Pokladni systém 1 700 K¢
Naklady - fixni 13 700 K¢&
Zisk/ztrata pted zdanénim 147 130 K¢
Dan ze zisku 19 % 27955 K&
Zisk/Ztrata po zdanéni 119 175 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedena tabulka zobrazuje hodnotu pifedpoklddanych vynosd, které zahrnuji
pfedpoklad, ze provozovnu denné navstivi zhruba 250 zdkaznika s primérnou utratou
65 K¢, ktera se sklada z prodeje nabizeného sortimentu. Predpokladané naklady, které

zahrnuji 6 zaméstnancti ve dvou platovych hladinach, mési¢ni ndjem, zalohy za energie
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a predpokladané naklady na spotifebni material, ktery se bude odvijet dle skutecnosti

a ostatni provozni rezijni naklady.

Menu

Ukézka menu je uvedena v ptiloze C bakalaiské prace jako Obrazek ¢. 4

3.9 Rizika projektu

Pro podnikatelsky plan kavarny jsem vytycila nekolik rizik, které nédsledné zanesu do

mapy rizik a ur¢im jejich silu. Rizika jsou nasledovna:

1.

Zména v poptavce — riziko témét kazdého zacinajiciho podniku v gastronomii.

Dlvodem zmény v poptavce muze byt napiiklad Spatna recenze. Mlze se stat,
ze po otevieni to bude pro navstévniky lakavé a budou se chtit pfijit podivat
a ochutnat kavu nebo zakusek z nové kavarny u nadrazi. Potencialni zakaznici si
nasledné mohou nejdiive pfecist o kavadrn€ na internetu, a pokud se doctou
Spatné recenze, nebudou uz ochotni pfijit a ochutnat sortiment sami. DalSim
z diivodi muze byt to, ze lidé ptijdou kratce po otevieni a podnik je neohromi
natolik, aby ho navstivili znovu. (R1)

Politické faktory — jak uz bylo zminéné v PESTLE analyze vladni opatfeni jsou

velké riziko pro podnik. V momentalni situaci je naprosto nepiedvidatelné jaka
vladni opatieni budeme muset dodrzovat. MiZze se stat, ze vlada zakaze
shromaZd’ovani osob. V tu chvili by to mohlo kavarnu oslabit zejména v nizkém
poctu navstévniki. (R2)

Vstup novych konkurenti — V gastronomii je vstup novych konkurentii hrozbou

pro vétSinu podnikl. V blizkosti plzeniského nadrazi v budoucnu vznikne
zbouranim supermarketu misto naptiklad pro novou kavarnu nebo restauraci.
Pokud by na misté¢ vznikla nova kavarna, byla by to velka hrozba pro kavarnu na
nadrazi, jelikoz kavu s sebou dnes uz nabizi kazdy podnik s kavou. Z pohledu
potencidlniho zékaznika, tedy cestujiciho, by v té chvili rozhodovalo o vybéru
kavarny preference chuti kavy nebo vybér sortimentu. (R3)

Zpozdéni dodavek — V kavarné se budou prodavat Cerstvé zdkusky, které maji

pfibliznou trvanlivost 3 dny. Pokud by dodavatel nepfijel v€as, je moznym

rizikem nedostate¢né mnozstvi sortimentu. Z duvodu toho, Ze kavarna bude
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nabizet pouze zékusky a kavu, je absence dodavek neptipustna a mize to byt pro

podnik velkou hrozbou. (R4)
Mapa rizik
Identifikovala jsem rizika, které jsem zanesla do mapy rizik nasledovné:

Obr. 16:Mapa rizik

R1

R3

Zdroj: Zuzék (2009), zpracovano autorkou

Doporuceni

Zanalyzovala jsem rizika projektu i vytyCila jeho pfinosy v podobé zisku.
Nejvyznamnéj$im rizikem je riziko R2, které bych oSetfila pomoci treat pfistupu.
Navrhuji proto zmirnit dopady rizika pomoci nabidky obcerstveni s sebou, které

soucasn¢ vladni opatieni umoznuje.

Podnik ma pro otevieni idealni podminky, a to i pfes aktudlni situaci pandemie.
Opatieni se pomalu rozvoliuji a lidé chtéji chodit ven a navstévovat podniky. Velkou
vyhodou komplexu je, Ze neni ve vnitinich prostorach, ale je venku a bude brano
v podstaté jako okynko. To znamena, ze 1 v dobé&, kdy se vladni opatieni zptisni, podnik

to hloubéji nezasahne.

Otevieni podniku a zejména jeho prvni mésic fungovani jsou velmi naro¢né. Podnik by
se m¢l snazit od zacatku dbat na vSechny zasady a hlavné kvalitu. Pokud si podnik od
zacatku zaklada na tom, ze kava bude vybérova a zadkusky domaci. Mélo by to i tak byt.
Dalsim faktorem bude urcité piistup zaméstnancii k praci. Osobné mohu fict, Ze pokud
si pfijdu pro kdvu a zaméstnanci jsou na mé nepiijemni, vétSinou uz se do podniku
nevratim. Na rozdil od toho, kdy pfijdu a kdvu dostanu s ismévem popftipad€ i s ptanim

hezkého dne, vracim se rdda a nechavam obsluze i vyssi spropitné.

Souhrnné fec¢eno, podnik 1 se svymi zaméstnanci by mél stale dbat na vysokou kvalitu
servisu a nabizenych produkt. Dilezitym faktorem je komunikace nadiizeného se
svymi zaméstnanci a spravné nastavend pravidla. V neposledni fad¢ je dilezité,

udrzovat dobré vztahy se zdkazniky, a zajistit tak jejich opakovanou navstévu.
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3.10 Prilohy

Ptilohy podnikatelského planu jsou k dispozici v pfilohach bakalafské prace jako
Priloha B, C.
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo na zéklad¢ vysledkli vyzkumu zhotovit podnikatelsky plan
pro vybrany podnikatelsky zdmér. Prace se zabyvala vyzkumem cilenym na potencidlni
zakazniky plzenského nadrazi, budouci provozovatele provozu a naslednym
vypracovanim podnikatelského planu vcetné jeho rizik. Cil prace byl naplnén a
podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamér byl na zékladé vysledki

prizkumu sestaven.

Tato prace byla rozdélena na tfi ¢asti. V tivodu teoretické ¢asti byl obecné definovan
podnik a podnikani. Néasledné¢ byl podrobnéji popsan podnikatelsky pldn a jeho
nalezitosti. Obsahem byla zejména struktura podnikatelského planu, kterd zahrnuje
popis podnikatelské prtilezitosti, strategické analyzy, finan¢ni plan a v neposledni fadé
rizika projektu. Vznikla teoretickd ¢ast poskytuje podklady pro vypracovani nasledné
praktické Casti. V druhé casti prace byl proveden vyzkum v podobé dotaznikového
Setfeni a rozhovor. Dotaznik byl cileny na potencialni zdkazniky plzeniského vlakového
a autobusového nadrazi. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak Casto respondenti navstévuji
a stravuji se na nadrazi a jakou provozovnu by eventualné uvitali. Respondentt, ktefi
navstévuji plzenské nadrazi, bylo dohromady 60 a dotaznik obsahoval 12 otazek.
Vysledkem dotazniku bylo zjis$téni, Ze by respondenti na nadraZi nejvice uvitali street
food nebo kavarnu. Jejich primérnd utrata ¢ini okolo 50 az 100 K¢ a nejcastéji si na
nadrazi kupuji svafinu. Druhou ¢&asti vyzkumu byl rozhovor s potencidlnimi
provozovateli komplexu. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak si cely provoz predstavuyi,
jakeé jsou jejich cile, a v neposledni fad€ jejich zkuSenosti v oboru. Na zaklad€ vysledkt
prizkumu byl nasledné zhotoven podnikatelsky plan pro vybranou provozovnu, kterou
byla kavarna. Podnikatelsky plan byl zaméfen zejména na produktovou
a marketingovou politiku a byl v ném zahrnut i jednoduchy finan¢ni plan aby bylo
zfejmé, Ze je provoz realizovatelny. Obsahem podnikatelského planu bylo také
vypracovani jednotlivych analyz okoli podniku, které byly shrnuty do SWOT analyzy.
V neposledni fadé byly zanalyzovany rizika projektu a urceni jejich sily. Rizika byly
interpretovany do mapy rizik a na zavér bylo vytvofeno doporuceni pro cely projekt.
Cely plan byl zakoncen obrazky vizualizace pro vytvofeni redlné predstavy, jak bude

cely komplex vypadat.
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Piiloha A: Rozhovor

Jak si cely provoz piedstavujete a co je Vasim hlavnim cilem?

,Budou zde ctyri jednotky, které bychom radi obsadili v co nejvétsim poctu.
Vytvorili jsme si podnikatelsky zamer, ve kterém jsme si jasné stanovili, jak bude
kazdy provoz vypadat a co vmném chceme mit. Nasim hlavnim cilem je
samozrejmé vydelat penize a mit dlouhodobé fungujici podnikani za podminek,
kterée si stanovuje mésto. “

Jaky mate plan s kaZzdym provozem?

., V jedné provozovné si predstavujeme koncept kavarny s pridruzenym prodejem
zakuskii. Kavarna nabidne vyberovou kavu, coz si myslime, ze by na takovem
misté rozhodné nemélo chybét. Mimo kavy bude kavdrna nabizet Siroky vyber
lokadlnich, Ccerstvych, pekarskych a cukrarskych vyrobkii a pocitame také
s prodejem domacich limonad a cerstvych ovocnych stav.

.,V dalsi provozovné budeme nabizet klasické street food speciality jako jsou
burgery s Cerstvé upecenou houskou a kvalitnim hoveézim. Chybét tu nebudou ani
Cerstvé hranolky, které chceme nabizet s riiznymi dipy nebo s trhanym masem
apod. “

. Kdyz si predstavime nadrazi, prvni co nds napadne za obcerstveni je
bezpochyby kiupavy parek z udirny, horcice a kiren. Myslime si, zZe to by cestujici
mohli velmi ocenit. K parku zajisté patii i cepovana Plzen, kterou chceme
hostum take nabidnout.,,

,, Posledni jednotka by méla doplnit a ucelit nabidku odpovidajici soucasnému
trendu, kam se gastronomie ubira. Oslovili jsme proto bistro Satir, které se
zaméruje na vegetarianskou a veganskou kuchyni z cCerstvych surovin
a nabidkou pokrmu z ruznych koutii svéta. Jsme si jisti, zZe to je skvéla volba
a bude mit své priznivce. “

Jakou zvolite provozni dobu?

,, Planujeme oteviraci dobu od pondéli do nedéle v case 6:00 — 20:00. Vérime, Ze
oteviraci doba vyhovi jak rannim tak i pozdné odpolednim cestujicim. Chceme
pokryt ty nejvetsi spicky, kdy si myslime, Ze jezdi nejvice lidi viakem nebo
autobusem. Uvazujeme nad dvousmennym provozem, kdy rozprostieme persondal

na ranni a odpoledni smeénu. *



Jaka je VasSe cilova skupina?

. Nase cilova skupina jsou hlavne mladi lide, od déti, co navstévuji zakladni
Skoly, po vysokoskolské studenty. “

Planujete cilit hlavné na lidi, co cestuji, nebo si myslite, Ze VaSe obcCerstveni
budou lidé nav§tévovat i ve svém volném ¢ase, mimo jejich cestovani?

., Byli bychom radi, kdyby provoz navstevovali i lidé ve svéem volném case, ale
neumime si predstavit, ze to tak bude. Nezavrhujeme tuto myslenku a doufame,
Ze by to tak v budoucnu mohlo byt. Myslime si, Ze to bude spise vyjimecné
a nasimi hlavnimi zakazniky budou zejména cestujici z vliakového, popripade
autobusového nddrazi.,,

V ¢em vidite Vasi nejvétsi vyhodu oproti konkurenci?

., Nejvetsi vphodu vidime v Siroké a kvalitni nabidce. Doufdme, Ze lidé oceni
kvalitu a nebudou se bat trochu vyssi ceny, nez je tomu nyni na nadrazi.
Budou provozy fungovat i v zimé? Jak to bude fungovat?

,, Tezko Fict. Oteviené to urcité bude, ale pravdépodobné se bude muset upravit
nabidka, tim myslime, Ze véci ,, To go “ si nejspis nikdo nekoupi a budeme muset
vse peclive balit do krabicek. V tomhle ohledu budeme muset byt flexibilni. *
Co Vas vedlo k tomu pustit se zrovna do tohohle projektu?

., Vidime v tom skvélou prilezitost, jak si zaridit jednoduchy provoz. Nemusime
kvuli tomu nic vymyslet a pouze okopirujeme veéci, které uz umime. *

Jaké jsou VaSe zkuSenosti v oboru?

., Zkusenosti v oboru mame dlouholeté. Provozujeme kavarny s vyberovou kavou
i restaurace s americkou a mexickou kuchyni.

Jaka nejvétsi rizika v tom vidite a proc¢?

., Nejvetsi riziko vidime v tom, Ze lidé jsou nauceni na stavajici nabidku na
nadrazi a nebudou chtit navstévovat nase provozovny. Nejspise z duvodu ceny,
nebo Ze jim nebude vyhovovat nase nabidka. Dalsi riziko vidime v obdobi zimy,

‘

kdy se obavame nizké navstévnosti. *



Priloha B: Vizualizace projektu

Obr. 17:Vizualizace projektu z ptaci perspektivy.

Zdroj: mésto Plzen

Obr. 18:Vizualizace projektu z pohledu provozu.

—

Zdroj: mésto Plzen



Obr. 19:Vizualizace projektu z pohledu informaéniho centra.

Zdroj: mésto Plzen



Piiloha C: Menu kavarny
Obr. 20: Ukéazka menu kavarny.
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Abstrakt

Tomanova, J. (2021). Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamer (Bakalarska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: podnik, podnikéani, podnikatelsky plan, vyzkum, analyza okoli podniku,

SWOT analyza, finan¢ni plan, rizika projektu

Cilem této bakalaiské prace je zhotovit podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky
zamér na zéklad€ zjisténych informaci od potencidlnich zakaznikii provozu na
plzeniském nddrazi. Celd prace je rozdé€lena na tii Casti. V prvni, teoretické Casti, je
pomoci literarnich prament vysvétlen pojem podnik, podnikani, jeho nalezitosti a
nasledné je popséana struktura podnikatelského planu. V druhé casti prace je proveden
kratky vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni cileny na cestujici z vlakového a
autobusového nadraZi v Plzni. Obsahem vyzkumu je také rozhovor s potencialnimi
provozovateli komplexu. Hlavnim cilem vyzkumu je ziskani informaci od budoucich
zakazniki podniku a tim i1 vytvofeni zékladniho kamene pro tvorbu celého
podnikatelského planu. V posledni, tfeti, ¢asti bakalarské prace je na zakladé vysledkt
vyzkumu vytvofen podnikatelsky plan pro vybranou provozovnu, kterou je kavarna.
Podnikatelsky plan obsahuje pfedstaveni podnikatelské ptilezitosti, jeho marketingovou
strategii, finan¢ni plan, strategické analyzy a v neposledni fadé€ rizika projektu. Na zaver
je vytvofeno doporuceni pro podnik a cely plan je zakonCen obrazky vizualizace pro

vytvofeni redlné predstavy, jak bude cely komplex vypadat.



Abstract

Tomanova, J. (2021). Business plan for a selected business intention (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: business, business plan, research, analysis of the establishment

surroundings, SWOT analysis, financial plan, project risks

The aim of this thesis is to create a business plan for selected business intention based
on information acquired from potential customers of small refreshment business on
the Main train station in Pilsen. The thesis is divided into three parts. The first
theoretical part explains the concepts of business and business essentials as they are
described in scholarly literature and also introduces the later followed structure of
business plan. In the second part, the results of brief research in the form of survey can
be found. The survey was aimed at travelers and commuters frequently departing from
or arriving at the Main train station in Pilsen. Another part of the research is an
interview with potential complex operators. The main goal of this research was to
gather information from potential customers in order to use them for creating the basis
for the business plan. In the last part of the thesis the business plan for a coffee shop,
based on research results, is introduced. The business plan includes an introduction of
the business opportunity, marketing strategy of the coffee shop, financial plan, strategic
analysis and the project risks. In the conclusion part, there are recommendations for the
future business and visualizations of the whole complex are added to the business plan

to provide a realistic idea of the future design.



