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Uvod

S komunikaci se setkavame béhem celého svého Zivota, at’ uz v osobnim Zivoté
nebo v pracovnim prostiedi. D4 se fici, Ze bez komunikace se nelze obejit. V pracovnim
prostfedi nas komunikace doprovézi jiz od pocatku, tedy od pftijimaciho pohovoru.

Komunikujeme béhem vykonu zaméstnani i pti ukonceni pracovniho poméru.

Naucit se efektivné komunikovat je narocné. Jedinci maji cCasto tendence
neptiznat svoji chybu a radéji hledaji chyby u druhych. Je potieba si uvédomit, ze kazdy
z nas se v pribéhu zivota u¢i komunikovat a vyviji své komunikacni i socidlni

dovednosti.

Toto téma si autorka prace vybrala, nebot’ se béhem svého pracovniho zivota
setkala jak s dobfe nastavenou interni komunikaci ve firmé, tak s nefungujici
komunikaci, ktera zplsobila nemaly odliv zaméstnanci, vcetné autorky. Tato
skutecnost v ni vyvolala zajem, dozveédét se o interni komunikaci vice, pochopit ji a

dozvédét se, jak na ni miize jedinec pracovat.

Cilem prace je na zakladé¢ dat ziskanych z teoretické ¢asti a z analyzy
komunikacniho procesu v organizaci zhodnotit uroven interni komunikace ve zvolené

organizaci a navrhnout zmény, které povedou ke zlepseni komunikace.

V teoretické Casti je pomoci nékolika definic charakterizovan pojem komunikace
a komunikac¢ni proces. V dalsi kapitole jsou definovany faze komunikace a pfedstavena
vybrand komunikacéni teorie — transakcni analyza. V dalsi kapitole jsou ptedstaveny
druhy komunikace. Konkrétné je jednd o verbalni a neverbalni komunikaci. Dale je
prace vénovana komunikaci v organizac¢ni struktuie firmy. Samostatnou kapitolou jsou
prostfedky komunikace. Nejzndméjsi prostiedky jsou detailn€ji popsany. Posledni

kapitola teoretické ¢asti je vénovana efektivni komunikaci a jeji realizaci.

Prakticka cast prace je veénovana charakteristice organizace LAGARDE
Spedition spol. s.r.o. K zanalyzovéani interni komunikace v podniku byly vyuzity
pfedevS§im rozhovory s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddé&leni, ktefi autorce
ochotné poskytli veskeré informace, vcetné fady osobnich poznatkii a doporuceni.
K efektivnimu charakterizovani podniku bylo zapotfebi ziskat informace nejen

z rozhovort s vedoucimi pracovniky podniku, ale 1 pfimo od fadovych zaméstnanci,



tedy fidict. K ziskéani informaci od fidi¢l poslouzil dotaznik. Na zékladé dat, ziskanych

z jiz zminénych zdrojt byla provedena analyza interni komunikace v organizaci.

V zé&véru prace byly navrzeny konkrétni zmény a doporuceni, které by mohly
napomoct ke zlepSeni interni komunikace v organizaci. Veskera ziskana data byla
pfedana vedeni podniku, které mé zdjem na interni komunikaci neustdle pracovat a
zlepsovat ji. Jelikoz byl dotaznik realizovan i na zaklad¢ ¢astecnych pozadavki vedeni,
autorka je presvédCena, Ze se vedeni podniku doporucenimi bude inspirovat a bude je

realizovat v praxi.



1 Komunikace

Kazdy jedinec se béhem svého osobniho i pracovniho Zivota styka s ostatnimi
lidmi a je nucen se s nimi dorozumét. Znamy teoretik komunikace Paul Watzlawick
(1999) uvadi: ,,Nelze nekomunikovat. Kazdy jedinec je soucasti socidlni interakce.
Pojem komunikace pochazi z latinského ,,communicare,” coz v ptfekladu znamena

,»spole¢né néco sdilet, popt. Cinit néco spoleénym.* (Vybiral, 2009).

Definici komunikace se v historii vénovalo velké mnozstvi autort. Tulbs (1991)
s ohledem na socialni interakci definuje komunikaci jako “proces vytvareni vyznamu

mezi dvéma nebo vice lidmi.” Nakone¢ny

(1999) s odkazem na Vander Zandena definuje komunikaci jako “proces, jimz
lidé predavaji informace, ideje, postoje a emoce jinym lidem”. Oba dva autofi

shodné zminuji pfitomnost dvou a vice osob a proces pienosu informace.

Interni komunikaci je nazyvana predev§im komunikace mezi jednotlivymi
zamé&stnanci firmy. V SirSim pojeti je interni komunikaci mySlena i komunikace s
dodavateli, stakeholdery ¢i partnery. Pro ucely prace je stéZejni uzs$i vymezeni interni

komunikace, tedy komunikace mezi zaméstnanci firmy. (Stejskalova, 2008)

Fungujici komunikace mezi zaméstnanci je dle Armstronga (2015) dilezita ze tii
hlavnich divodu:

1) Rizeni zmén
Jsou-li v organizaci realizovany jakékoliv zmény, je potieba, aby o nich
zamestnanci byli dostate¢né informovani. Zaméstnanec potiebuje pochopit, ceho
se zména tyka a jak ho ovlivni. Diky spravné informovanosti je mozné predejit
odporu ke zménam.

2) AngaZovanost zaméstnanci
Jsou-1i zaméstnanci informovani o cilech a planech organizace, zvySuje si 1
jejich angazovanost ve firmé.

3) Efektivni komunikace
Efektivni komunikace se zaméstnanci vytvaii divéru v organizaci, za
pfedpokladu, Ze vedeni organizace zaméstnanciim pravidelné vysvétluje, co déla

a z jakého divodu. (Armstrong, s. 500-501, 2015)



1.1 Komunikacni trojihelnik, Lasswelliiv model

K popisu procesu komunikace jsou vyuzivany rtizné modely. Zakladnim
modelem popisujicim komunikaci je komunikac¢ni trojihelnik. Komunikaéni trojuhelnik
je obecné znazornén na obrazku €. 1.

Obrazek 1: Komunikacéni trojuhelnik

Komuniké -
sdéleni, virok

Komunikitor - Komunikant -
mluvéi posluchaé

Zdroj: Bedrnova a kol., 2012, s. 317

Komunikatorem (mluv¢im) je vysilatel informace, ktery ovSem ne vzdy zvoli vhodny
komunikac¢ni prostfedek a jim vysilana informace nemusi byt jednozna¢na. (Bedrnova a

kol., 2012)

Komunikant je pifijemcem zpravy, vysilané¢ komunikitorem. Komunikant zpravu
pfijme a interpretuje ji dle svych zkuSenosti a znalosti. Do vnimani komunikanta se
promita i jeho osobnost. Problémem muze byt fakt, Ze komunikant nepiijme zpravu v té

podobé, v jaké byla vyslana. (Bedrnova a kol., 2012)

Komuniké je definovano jako sdéleni, které predava komunikator komunikantovi. Toto
sdéleni miize mit jak verbalni, tak neverbalni podobu. Opét je tieba zminit riziko, Ze
sdéleni mize byt nejednoznacné. Sdéleni se prenasi skrz tzv. komunika¢ni kandly.

(Bedrnova a kol., 2012)

S komunika¢nim trojtthelnikem souvisi i Lasswelliv komunikaéni model. Jak
napovidd néazev, autorem modelu je Harold Dwidth Lasswell, americky teoretik a
politolog, vénujici se komunikaci. Lasswelliv model je znazornén v tabulce ¢. 1.

(Bedrnova, Novy, 1994)
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Tabulka 1: Lasswelluv model

KDO piedava sdéleni?

Komunikator

CO se predava?

Sdéleni = Komuniké

JAK se uskute¢niuje proces? Kanal
KOMU je sdéleni ur¢eno? Komunikant
S JAKYM efektem? Efektivita

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnové, 1994

11




2 Faze komunikacniho procesu

Popisu fazi komunika¢niho procesu se vénoval americky psychiatr Scott Peck

(1998), ktery vyclenil Ctyfi nasledujici faze komunikace:

1) Pseudokomunikace
2) Manipulativni faze
3) Odbouravani komunikacnich bariér

4) Skute¢nad komunikace (Hlouskova, 1998)
2.1 Pseudokomunikace

Béhem faze pseudokomunikace dochdzi kvédomému i nevédomému
predstirani komunikace. Zaméstnanci, stejn¢ tak jako vedeni organizace hovofi o
vSeobecnych tématech. Hovor je veden nekonkrétné a leckdy jsou zaml¢ovany mensi ¢i
vEtsi Casti informaci. Tyto informace jsou zamlcovany ze dvou divodd. Prvnim z nich
je fakt, Ze nechtéji, aby vyvstaly konflikty, a proto také nedavaji najevo své pocity.
Druhym divodem miize byt zdmérné zamlCeni informaci, aby je kolega nemél. Tento
postoj je ovSem kontraproduktivni, nebot’ konflikty ke komunikaci patii. Dulezité je
umét tyto problémy pojmenovat a reSit je, coz v organizaci se skute¢nou, fungujici

komunikaci 1ze. (Hlouskova, 1998)

., Pro pseudokomunikaci je podstatné, Ze jeji tviirci neuméji nebo nechteji
realisticky reagovat na individudlni rozdily mezi lidmi. Anebo se obdvaji mluvit o
nékterych vécech, predem o tom, o cem ani ostatni nemluvi. Nevédi si s individudlnimi

rozdily rady, a proto se chovaji jako by neexistovaly. “ (Hlouskova, 1998, s. 19).

Pseudokomunikace byva problémem i u liniovych manazert, ktefi Casto
neprezentuji své nazory, nybrz jen opakuji nazory vedeni s pocitem, Ze jsou vici vedeni
loajalni. Tento postoj je sice v pofadku, nicméné i1 pfesto by méli manazefi mit své
vlastni ndzory a nemit obavy je vyslovit nahlas. Pokud manaZer po svych podiizenych
chce, aby byli otevieni a upfimni, musi takovy byt 1 on sam a jit ptikladem. Stejny
princip plati i pro TOP management, ktery by mél byt prvnim, kdo umi skute¢né
komunikovat. Je potieba si uvédomit, Ze tvorba skuteéné komunikace ja naro¢na jak

na ¢as, tak na usili. (Hlouskova, 1998)
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2.2 Manipulativni faze

Chovani lidi v manipulativni fazi je chaotické, netviir¢i, nekonstruktivni a ¢asto
brani tymové praci. Lidé si pfipoustéji jenom svou subjektivni pravdu, kterou si chtéji
za kazdou cenu prosadit. Spor vyhrava osoba s vyssi pozici, popt. autoritativni manazer,
ktery diky své autorit¢ rozhodne, coz ovSem pro komunikaci neni vhodné, naopak

skute¢né komunikaci toto brani. (Hlouskova, 1998)

Manipulativni chovani je Casto zfejmé na poradach, kde se sejdou manazeti
ruznych oddéleni, a nastava typicka situace, kdy vedouci technolog ma svou pravdu,
vedouci projektant ma svou pravdu atd. Ve fazi chaosu se kazdy snazi prosadit svou
pravdu, tudiz musi pfijit generalni feditel, ktery ma vyssi autoritu a rozhodne. Opét zde
vznikd situace, kde se potvrzuje nespravna komunikace, nebot rozhodnuti jsou

autoritativni. (Hlouskova, 1998)

Je potfeba zminit fakt, ze jednotlivi liniovi manazefi mohou nabyt dojmu, Ze
nemaji moznost se podilet na déni firmy. Tato tivaha je chybna, nebot’ na déni firmy by
se podilet mohli, ovSem za piedpokladu, ze by uméli spravné komunikovat. (Hlouskova,

1998)

Zacatkem skute¢né komunikace je okamzik, kdy si lidé uvédomi a pfiznaji, Ze
kazdy je rozdilny. V manipulativni fazi k tomuto uvédoméni dochazi, zaméstnanci
pfijmou, Ze jsou rozdilni, ale piesto tuto rozdilnost berou jako piekazku. (Hlouskova,

1998)
2.3 Odbouravani komunikaénich bariér

Zakladem uspésné komunikace je uznéni, Ze lidé jsou rozdilni. Na rozdil od faze
chaosu, kde lidé tuto rozdilnost berou jako piekazku, ve fazi odbouravani
komunikac¢nich bariér 1idé tuto riiznorodost prijimaji. Uvédomi si, ze tato riiznorodost
tvoii celistvost, a tim je prosp&€$na. , Prechod ke skutecné komunikaci spocivda ve
schopnosti porozumeét druhym, takovym jaci jsou, a priznat jim prdavo byt takovi, jaci
jsou.“ (HlouSkova, 1998, s. 23). Scott Peck (1998) uvadi, ze se lidé museji tzv.
,oCistit.” Nabada lidi, aby opustili své mySlenkové a komunikacni bariéry
(egocentrismus, sobectvi, nedostatek empatie) a pfistupovali k ostatnim lidem bez
subjektivnich vzorc. Toto ,,0Cisténi je dilezité jak v osobnim, tak pracovnim

prostiedi. (Hlouskova, 1998)
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V pracovnim prostfedi je zaméstnancim doporucovano, at’ se na problémy
nedivaji jen z pohledu svého oddélenim, ale i z pohledu firemnich cilii. Pohled shora je
doporucovan 1 manazerim. Manazeii leckdy maji vic¢i zaméstnancim nerealisticka
ocekavani jako napf.: “zameéstnanec pracuje po celou pracovni dobu” (manazer si
neuvédomuje, ze zameéstnanec potiebuje i Cas pro odpocinek). Dalsim predsudkem
muze byt, Zze se zaméstnanec zcela ztotozni s podnikovymi cili (coz nemusi byt vzdy

pravda, ovSem neztotoznéni se s cili neznamena, ze pracovnik neni pro firmu piinosem).

Dilezité¢ je, aby manazer na svych komunikac¢nich dovednostech neustale
pracoval, nebot’ s rostoucim rozvojem manazera roste i jeho schopnost chapat ostatni. Je
potieba si uvédomit, ze nikdo neni stoprocentné objektivni, ale kazdy by se mél snazit,

byt co nejobjektivnéjsim. (Hlouskova, 1998)
2.4 Skute¢na komunikace

,Skutecnou komunikaci Ize vybudovat s lidmi nevzdélanymi stejné jako se
vzdelanymi. “ (Hlouskova, 1998, s. 27). Je potieba si uvédomit, ze skutecna komunikace
vyzaduje notnou davku odvahy. Lidé se boji byt otevieni a rad¢ji pouziji
pseudokomunikaci. OvSem skute¢né¢ komunikujici lidé davaji druhym prostor
k oteviené komunikaci. Vazi si nazoru druhého a respektuji ho, i kdyz snim
nesouhlasi. Tento princip je zakladem skute¢né (Gspésné) komunikace. (Hlouskova,

1998)
V pracovnim prostiedi casto ton komunikace udavaji vrcholovi manazeii a
zamgstnanci se tomuto tonu pfizplsobuji. Manazefi by méli s podiizenymi komunikovat

pravidelné a oteviené, nebot’ podfizeni pak zacnou jednat stejnym zplsobem.

(Hlougkové, 1998)

14



3 Komunikacni teorie — transak¢ni analyza

Popisu komunikace se vénuje velké mnozstvi teorii i autorti. Pro ucely této prace
byla vybrana - transakéni analyza. Teorii transak¢ni analyzy vytvoiil mezi 50. — 60.
lety 20. stoleti americky psycholog Eric Berne, piedstavitel proudu humanistické
psychologie. V psychologické praxi je vyuzivana pfi intergrativni terapii. Ve firemnim

prostiedi slouzi k zefektivnéni interni komunikace. (Vybiral, 2009)

Transak¢ni analyza se zamétuje na ego a jeho projevy v socidlni interakci. Ego
neboli ,ja* se dle Sigmunda Freuda fidi principem reality a vyrovnava pusobeni
socialni slozky nazyvané superego a pudové slozky nazyvané id. Vysledkem cinnosti
ega je chovani jedince. Pojmem ego je chdpano i oznaCeni originality jedince a

rozpoznani jeho osobni identity. (Nakonecny, 1997)

Dle transakéni analyzy se jedinec v priitbéhu zivota nachdzi vidy v jednom
stavu ega. Jednd se o tfi stavy: dité, rodi¢ a dospély. V jakém stavu ega se jedinec
nachdzi, je mozné pozorovat pomoci verbalnich i neverbalnich projevii. (Nakone¢ny,

1997)
Ego ditéte

Pro ego ditéte je typickd emociondlni nevyrovnanost, tendence vzdorovat
autoritdm, nesamostatnost projevujici se ¢astym podfizovanim a manipulace s druhymi.
Castymi znaky jedince komunikujiciho z détského ega je expresivni mluva, kitouravy az

plactivy hlas, kouleni o¢ima, okusovani nehtil ¢i chichoténi. (Bedrnova a kol., 2012)
Ego rodice

Pro ego rodice je typicka potfeba vychovavat, ochranovat ¢i usmériiovat ostatni
jedince. Ego rodice je Casto k ostatnim jedinctim kritické. Toto chovani je ovliviitovano
tradicemi 1 predsudky. Typickymi znaky jedince komunikujiciho z rodi¢ovského ega je
mentorovani, hodnoceni ¢i soucit. Z neverbalnich projevli je mozné pozorovat postoj

s rukama v bok, hlazeni druhého ¢i vzty¢eny ukazovacek. (Bedrnova a kol., 2012)
Ego dospélého

Pii vzajemné komunikaci je idedlni preferovat roli dospélého ega. Pii
komunikaci se jedna o tzv. racionalni pristup. Pro ego dospélého je typickd vécnost,

asertivita, nezavislost a odpovédnost. Castymi znaky jedince komunikujiciho
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z dospélého ega jsou casté kladeni otdzek, pouzivani fraze ,,dle mého nézoru® atd.

Jedinec na prvni pohled plisobi seri6zné a ptirozené.

Pti komunikaci dochazi k vzajemné interakci jednotlivych stavli ega, ktera je
nazyvana transakci. V okamziku, kdy spolu komunikuji stejné stavy ega, mluvime o
rovnovazné transakci. Pii komunikaci odliSnych stavli ega hovoiime o transakci

komplementarni. (Bedrnova a kol., 2012); Vybiral (2009)
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4 Druhy komunikace

Mezi komunikatorem a komunikantem dochézi béhem vymeény informaci ke
dvéma druhim komunikace - verbalni a neverbalni komunikaci. Oba druhy

komunikace maji sviij specificky, neopomenutelny vyznam. (Dolezal, Machal, 2009)
4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je oznacovana komunikace znakovym systémem — Feéi a
pismem. Mezi prostiedky verbalni komunikace je fazena mluvena fe€¢ a pisemna

komunikace. (Bedrnova a kol., 2012)
4.1.1 Mluvena re¢

Mluvenou feci je myslen rozhovor, skupinovy rozhovor nebo prezentace
(popt. osloveni publika). ,, Mluvenda rec¢ je nejcasteji pouzivanou formou komunikace.
Jednotlivi ucastnici spolu komunikuji primo, mluvci dostava okamzitou zpétnou vazbu “
(Bedrnova a kol., 2012, s. 329). Rizikem verbalni komunikace miiZe byt nepochopeni
z jedné ¢i druhé strany, ackoliv vyznam jednotlivych slov se zda jednoznac¢ny. Samotna

fe¢ ma nékolik charakteristik:

e feC je denotaéni (lexikologicky vyznam) a konota¢ni (subjektivni
zabarveni)

e feC je pfimocara v rizné mife (pfima a nepiima sdéleni)

e feC ma jasna pravidla (kulturni a gramaticka)

e fe¢ mavyznamiv lidech samotnych (zkoumani i osoby samotné)

e fec je rtizné abstraktni (konkrétni a obecné pojmy). (Devito, 2001)

Mluvenou fe¢ mizZeme rozdélit do n€kolika komunikacnich stylid. Pro ucely
prace bylo vybrano ¢lenéni dle Berdnové (2012) s odkazem na Platavu (1992), ktery

definuje Ctyfi nasledujici komunikacni styly.

1) Konvenéni komunikace
Cilem konven¢ni komunikace je udrzet kontrolu nad komunikaci a potvrdit
status quo. Jedna se o pozdrav, poklonu a spolecensky ritual.

2) Konverza¢ni komunikace
Cilem konverza¢ni komunikace je vyména ndzorti, informaci, postojli, hodnot,
sebeprosazeni ¢i potvrzeni sounalezitosti. Jedna se o rizné diskuse, polemiky a

rozhovory v tymech ¢i skupinach.
17



3) Operativni komunikace
Funkci operativni komunikace je uspokojovani béznych zivotnich potieb. Jedna
se 0 komunikaci v pracovnim procesu, na uradech atd.

4) Osobni komunikace
Funkci osobni komunikace je uspokojeni zakladnich lidskych potieb. Jedna se o
komunikaci v partnerském vztahu ovlivnéném citovou rovinou. (Bedrnova a

kol., 2012)
Rozhovor

Rozhovor je nejbéznéjsi formou komunikace. Rozhovor mize probihat mezi
dvéma osobami, ¢i v malych i vétSich skupindch. V organiza¢nim prostfedi jsou
jednotlivei denné nuceni, zapojovat se do rozhovort. Je tedy diilezité, aby se navzijem
vnimali a v idedlnim ptipad¢ vedli i dialog. Je potieba zminit, ze mezi jednotlivci musi
dojit i ke spravnému porozuméni. Neni-li tomu tak, mohou vznikat zbyte¢né konflikty a
nedorozuméni, kterd mohou ovlivnit pracovni proces. Zakladnim pravidlem, kterého by

se mél drzet kazdy jedinec je: respektovani druhého. (Bedrnova a kol., 2012)

Kazdy planovany rozhovor by mél mit pifipravu. Zvlasté¢ pak, jedna-li se o
rozhovor mezi vétsi skupinou lidi, kdy se Casto diky absenci zpétné vazby mluvi spise o
prezentaci nez rozhovoru. Jiz zminéna priprava na rozhovor/prezentaci by méla

obsahovat nasledujici body:

e Stanoveni cile rozhovoru/prezentace (u stanovovani cile by se mluvc¢i
mél drzet pravidla SMART)

e Volba tématu

e Analyza publika (kdo bude sedét v publiku, zda se jedna o zaméstnance,
ktefi se znaji, zda se jednd o zameéstnance ze stejné linie, vzdélani
zaméstnanci, pozice atd.)

e Shromazdéni materidld (tabulky vysledkti, informace o produkci,
informace o cilech organizace atd.)

e Struktura rozhovoru (naplanovani, v jakém pofadi budou témata

probirana). (Bedrnova a kol., 2012)

V organizanim prostiedi jsou rozhovory nejCastéji vedeny o vybéru novych

pracovnikil (pfijimaci pohovor), o rozdéleni prace a Ukoll (informativni rozhovor) a
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rozhovory o vysledcich ¢i vykonech jednotlivych zaméstnancti (hodnotici rozhovor).

(Bedrnova a kol., 2012)
4.1.2 Pisemna komunikace

Bez pisemné komunikace by se Zzadna organizace bezesporu neobesla. Pisemna
komunikace je ¢asto vyuzivana ke sdélovani dilezitych informaci, nafizeni ¢i sdélent,
nebot’ k pisemnému sd€leni se d& vzdy vratit. Nejcastéjsi prostiedkem pisemné
komunikace byva komunikace pomoci elektronické posty. Tato komunikace je velmi
rychla a efektivni. Je vSak potifeba noveé ptichozi zaméstnance naucit s elektronickou
postou pracovat. Manazefti Casto spoléhaji na to, ze zaméstnanci denné elektronickou
postu kontroluji, coz mize byt chybné uvaha. Nauci-li se zaméstnanec uz od nastupu do
zaméstnani s elektronickou postou pravidelné pracovat, je tato komunikace jediné ku

prospéchu a pracovnimu procesu napomaha. (Bedrnova a kol., 2012)
4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se mize zdat méné dulezitou nez komunikace verbalni,
coz vzadném piipadé¢ neni relevantni. Neverbalni komunikace jde ruku v ruce
s verbalni komunikaci a je velmi dulezitd. Uvadi se, Ze z historického hlediska
neverbalni komunikace vznikla jest¢ diive nez verbdlni, nebot skrz neverbalni
komunikaci lidé vyjadiuji své emoce, nalady a postoje. Je potieba si uvédomit, ze lidé
komunikuji komplexné a je potfeba na né tak i nahlizet. V pracovnim prostiedi mize
mit neverbalni komunikace obrovsky jak pozitivni, tak negativni vliv na pracovni
proces. Pro ucely prace byly vybrany nejzakladnéjSi projevy neverbalni komunikace.

(Bedrnova a kol., 2012)
4.2.1 Paralingvistika

Paralingyvistika stoji na pomezi verbalni a neverbalni komunikace. Jedna se o
ruzné zvukové projevy doprovazejici re€, jako napt. rychlost feci, intonace na konce
véty atd. Tyto zvukové projevy maji velky vliv naptiklad pfi komunikaci manazera
s podfizenymi. Pokud manazer mluvi kuptfikladu svelmi rychlou frekvenci,
zaméstnanci mu mohou Spatné porozumét. A proto je dulezité, aby manazer na sobé

v tomto sméru pracoval. (Vybiral, 2009)
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4.2.2 Gestika

Gestikou jsou nazyvany pohyby celého téla. Gesta jsou lidmi hojné vyuzivana,

ale je potfeba mit na paméti 1 pfirozenost gest. RozliSujeme nasledujici gesta:

e symbolicka (napf. zvednuty palec jako symbol souhlasu)
e ilustracni (napf. roztadhnuti rukou jako symbol néc¢eho velkého)
e regulacni (napf. pokyvani hlavou)

e adaptacni (napf. narovnani ramen pii bolesti zad). (Bedrnova a kol., 2012)
4.2.3 Proxemika

Proxemikou jsou nazyvany riizné vzdalenosti a uhly, které jsou pti komunikaci
vyuzivany. Jeden ze zékladnich prvkl proxemiky je vzdalenost mezi komunikujicimi
jedinci. Jednd se o tzv. bezpecnostni zénu neboli ,,osobni bublinu®“. Jednd se o
prostor, ktery kolem sebe ma kazdy ¢lovék a nepousti do néj ostatni osoby. V priméru
je jako nejcastéj$i rozmezi uvadéno 0,8 m az 1,3 m. Je potfeba zminit, Ze pokud je
osobni zona ¢lovéka narusSena, jedinec znervozni, nedokaze se soustfedit atd. coz mit

v pracovnim procesu rizné nasledky. (Vybiral, 2009)
4.2.4 Haptika

Haptikou jsou nazyvany razné doteky. NejCastéjSim projevem haptiky
v pracovnim prostfedi je podani ruky, které byva Casto jednim z prvnich projevi
komunikace mezi jednici. Rozezndvame doteky taktilni, tedy kize na k0Zi a doteky

netaktilni, tedy ptes odeév. (Vybiral, 2009).
4.2.5 Mimika

Mimika neboli komunikace pomoci vyrazu obliceje, hlavné o¢i a ust je velmi

Castou. Pohyby zejména o¢i mohou prozradit velké mnoZzstvi informaci.

V souvislosti s neverbalni komunikaci obecné je potfeba zminit, Ze v dneSni
dobé je moZnost se neverbalni chovani 1 naucit. Existuji kurzy, které se této

problematice vénuji. (Tegze, 2003)
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5 Interni komunikace v ramci organizacni struktury

Komunikace na rtiznych urovnich organizacni struktury se Casto 1isi. Jinak mezi
sebou komunikuji jedinci ze stejné linie, jinak mezi sebou komunikuji manazeti a jinak

funguje komunikace mezi nadiizenym a podfizenym. (Hlouskova, 1998)
5.1 Komunikace v prvni linii

V dnesni dobé se klade velky dilraz na zakaznika. Konkurence na trhu se
obecné ¢im dal vice zvysSuje, a proto je vztah se zakaznikem velmi dilezity.
Zamgéstnanci pracujici v prvni linii jsou v ¢astém kontaktu se zakazniky, a proto je
potfeba, aby snimi uméli komunikovat. Dilezitd je i samotnd komunikace mezi
jednotlivymi zaméstnanci prvnich linii. Rozpory na pracovisti mohou vést i k snizeni

produkce zaméstnancti napt. ve vyrobé. (Hlouskova, 1998)

Od zaméstnancti v prvni linii se mizeme dozvédét spoustu uzite€nych informaci

jako napt-.:

e jak v praxi funguji vyrobni procesy

e jak funguji zamé&stnanci mezi sebou, jak funguje prace v tymu

e jestli jsou zaméstnanci srozuméni s podnikovymi cili, rozuméji jim, popf. se
s nimi ztotoziuji

e zda funguji komunikacni kanaly (jak v prvni linii, tak mezi firmou a
zakaznikem)

e zda liniovi pracovnici ditvéfuji vedeni a manaZerim

e informace o zdkaznicich (jaké maji potieby, jak firmu vnimaji) atd. (Janda,

2004)

V nékterych firmach je komunikace se zaméstnanci prvni linie podcenovana,
manazefi leckdy ani nevi, kdo pod nimi pracuje. Se zaméstnanci se setkavaji ziidka kdy,

coz je chybou. I pfi komunikaci se zamé&stnanci prvni linie plati jisté zasady:

e zameéstnanci prvni linie jsou zajmovou skupinou, stejné€ jako vSechny ostatni, je
potieba se jim vénovat

e je potieba aby zaméstnanci prvni linie osobné znali vedeni firmy, jinak si té¢zko
utvoti k firm¢ jako takové kladny vztah

e zameéstnance prvni linie je potfeba pofad vzdélavat

e zastupci prvni linie by méli mit moZnost ucastnit se firemnich porad
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e na vSechny zaméstnance by mélo byt nahlizeno stejné, popi. délat co nejmensi

rozdily. (Janda, 2004)
5.2 Stfedni management

Stfedni management byva Casto prostfednikem mezi vedenim a pracovniky prvni
linie. ,, Na stFednim managementu zavisi funkcnost a inovace firmy.“ (Janda, 2004, s.
117). Kazdy manazer zodpovida za své oddéleni, za jeho funkcnost, vykonnost atd. Je
potfeba zminit, ze na jednotlivé manazery je ze strany vedeni neustale tlaceno ohledné
zlepsovani préace. Pfirozenym problémem mulze byt vznik konfliktd, at’ uz mezi
managementem a vedenim, tak mezi managementem a liniovymi pracovniky.
Reseni konfliktli a schopnost pojmenovat problém, je zakladem usp&né komunikace.
Kazdy manazer by mél mit v hlavé i pomysiny komunikaéni plan, dle kterého chce

s podiizenymi nastavit fungujici komunikaci. (Janda, 2004)
5.3 TOP management

Vrcholovi manazefi na pozicich v top managementu tahnou celou firmu. Udavaji
zakladni filosofii, plany i cile firmy. Vrcholovi manazefi navrhuji a aplikuji firemni
strategii. Doporucuje se, aby top management informoval vSechny podfizené prave o
zminénych cilech, planech a vizich. Je na volbé top managementu, zda tyto informace
bude podéavat svym jménem, anebo tuto praci deleguje na jednotlivé manazery stiedniho

managementu. (Janda, 2004)

Pokud mé komunikace jako takova v organizaci GspéSné fungovat, je potieba
stanovit si jeji cile napfi€ vSemi liniemi organizace. Cile vnitrofiremni komunikace

muzeme dle Hlouskové (1998) rozdélit do 4 skupin:

1) Pochopeni
Je potieba, aby doSlo k vzdjemnému pochopeni mezi zaméstnanci jednoho
oddéleni, stejné tako jako k pochopeni mezi zaméstnanci a vedenim.

2) Zména postoju
Zmeéni-li se postoje firmy, je potieba, aby se zménilo i pracovni chovani
zamg&stnancu.

3) Informovanost a motivace
Pokud ma komunikace ve firm¢ spravné fungovat, je potieba, aby nejdiive
zacaly fungovat informacni kanaly. Zaméstnance je potfeba motivovat k tomu,

aby si sami chtéli informace mezi sebou ménit a radit se.
22



4) Fungovani komunikaéniho systému (zpétna vazba)

Dobte a plynule fungujici komunikacni systém se vyznacuje nésledujicimi body:

e Kazdy zaméstnanec je seznamen s cili organizace, v idedlnim piipad¢ se s nimi
1 ztotoznuje nebo je minimalné chape. To samé plati 1 o praci v tymu.

o Kazdy zaméstnanec znd napli své prace, vi, co je od n¢j oekavano a vi, co
musi plnit. Kazdy zaméstnanec ma od svych kolegii dostatek informaci, nutnych
k vykonu své prace.

e Kazdy zaméstnanec vi, jak to ve firmé chodi, na co se klade duraz, jaké jsou
odmény atd.

e Vedouci pracovnici znaji vlastnosti a predpoklady svych podfizenych, mohou
tak 1épe vyuzit jejich potencional.

e Vedouci pracovnici maji ponéti o potencidlnich budoucich zménach, které by
mohly uskutecnit.

e Jsou podporovany jak formalni, tak neformalni vztahy mezi zaméstnanci.
Zvlasté v pocatcich nastavovani interni komunikace je potieba tyto vztahy
podpofit. Idedlni moznosti je uspotaddani vecirku, ¢i jiného teambuildingu. Je
vSak potieba, aby zaméstnanci neméli pocit, Ze jsou do komunikace nuceni.

e Rozdéleni dkolii mezi zaméstnance je spravedlivé, zaméstnanci jsou s nim
ztotoZnéni.

e Mezi jednotlivymi zaméstnanci a manazery, popf. vedenim funguje zpétna

vazba. (Hlouskova, 1998, s. 44)
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6 Prostredky komunikace

,,Management by mel zaméstnance informovat o cilech, strategiich, politikach
nebo vysledcich organizace, o tom, co od zaméstnancii ocekavad, o prilezitostech ke
vzdelavani a rozvoji nebo o vsech navrhovanych zménach, které se tykaji podminek
zaméstnavani, organizace prdce a pozadavkit na zaméstnance nebo struktury, zasad a
postupu organizace. “ (Armstrong, 2015, s. 501). Management by zaroven mél ocekavat
od zaméstnancti reakce. Tudiz 1 zaméstnanci by méli mit moznost snadno a efektivné
komunikovat se svymi nadfizenymi i kolegy. Jak uvadi Armstrong, pfistup ke
komunikaci by mél byt jasny, strucny, efektivni, systematicky, pravidelny a adresovany.

(Armstrong, 2015)

Jak vyplyva z ptedchoziho textu, oboustranna komunikaci mezi vedenim a
zaméstnanci ma na fungovéani organizace podstatny vliv. Existuje velké mnozZstvi
komunikac¢nich prostfedkd. Pro ucely prace jsou vybrany nejcastéjsi a podle nazoru

autorky prace nejpodstatnéjsi prosttedky komunikace.
6.1 Komunikace tvariv tvar

Komunikace tvari v tvar je nejbéznéjsi formou komunikace. V organizaci se
s ni setkavdme denné a je nezbytnou formou komunikace. Komunikaci tvaii v tvar je
myslen naptiklad rozhovor, rada ¢i hadka. Nejvétsi vyhodou komunikace tvari v tvar je
fakt, ze jedinci maji ihned zpétnou vazbu, je hovoieno o tzv. otevireném dialogu. Pti
komunikaci tvafi v tvatr hraji nezanedbatelnou roli i neverbalni projevy jedinct, jako

napiiklad gestikulace, mimika ¢i paralingvistika. (Mikulastik, 2015)
6.2 Tymové brifinky

S tymovymi brifinky pfisla jako prvni organizace ,,The Industrial Society*, jako
s novou formou porady, ktera méa informativni charakter. Pfi tymovém brifinku spolu
pracovnici hovofi tvaii v tvaf a méli by byt vedeni vedoucim tymu tak, aby brifink
pfinesl tymu dulezité informace. Aby brifinky pfinesly tiZzeny vysledek, méli by se
konat pravidelné (cca jednou v mésici), za Gc€asti 4-15 lidi. Pocet ucastnikii se odviji od

velikosti tymu. (Jay, Templar, 2006)

,, Cilem tymovych brifinku je prekonat omezeny prostor pro komunikaci v ramci
Jjednotliveir nebo spolecnych konzultativnich vyboru, a to zapojovanim vsech lidi
v organizaci, uroven po urovni, do setkavani se tvari tvar za ucelem prezentovani,
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prijimani a projedndvani informaci.” (Armstrong, 2015, s. 502). Na fungovani
tymovych brifinkid maji podstatny vliv jak projedndvana témata, tak interpersondlni a

komunika¢ni dovednosti vedoucich tymi. (Armstrong, 2015)
6.3 Konzultativni vybory

Konzultativni vybory umoziuji oboustrannou komunikaci, ktera se vSak miize
z0zit na bandlni témata. Dal§im problémem diskusi mize byt Sifeni informaci v rdmci
organizace, Clenové vyborli nejsou schopni zajistit, efektivni pienos informace.
Vysledek rozhovoru je proto vhodné pomoci kliCovych bodu zverejnit na firemni

nasténce €1 intranetu. (Armstrong, 2015)
6.4 Intranet

Intranet neboli interni pocitacova sit’ je komunika¢nim prostfedkem, ktery je
vyuzivan témét v kazdé organizaci, lisi se pouze rozsah vyuzité pocitatové sité. Intranet
je urCen pro komunikaci s velkym mnoZstvim osob najednou. Hlavni vyhodou
intranetu je rychlost. Intranet obsahuje webové stranky slouzici napiiklad k zobrazeni

dilezitych ukazatelii ¢i zobrazeni dalezitych novinek z firemniho prostiedi.

Dutlezitou soucasti intranetu je i interni elektronicka posta, jejiz sluzby jsou na
dennim potadku fungovani vSech organizaci. Pomoci intranetu mohou byt realizovény i
tzv. speak-up programy, umoziujici zaméstnancim komunikovat s vedenim organizace

na téma politik a pland organizace. (Armstrong, 2015)
6.5 Nasténky

Nasténky jsou jednim z nejrozsifenéjSich prostfedkit komunikace. Nasténka
umoznuje snadno a efektivné informovat zaméstnance o novinkach ve firemnim
prostiedi, o novych nafizenich atd. Problémem nastének muze byt pieplnénost a
nepiehlednost nasténky, popf. neaktualizovani informaci. Pravé ztohoto divodu je
doporucovano zvolit tzv. nasténkare, ktery se ma starat o formu a udrzbu nasténky.
Nékteré organizace vyuZzivaji nasténky 1 jako prostiedek k motivaci zaméstnanci. Na
nasténku umistuji pracovni vykony nejlepSich zaméstnancli a tim motivuji ostatni

k lepSim vykontim. (Armtrong, 2015)
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6.6 Casopisy

Firemni ¢asopisy jsou povazovany za Casto vyuzivany a vyznamny komunika¢ni
prostiedek vétSiny organizaci, nebot’ umoznuji informovat zaméstnance o vysledcich
a aktivitach firmy. , Jisté¢ nebezpeci spociva v tom, Ze casopisy budou spise nastrojem
public relations nez zdrojem informaci, které by zaméstnance skutecné zajimaly.

(Armstrong, 2015, s. 503)
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7 Efektivni komunikace

Pro dobfe fungujici komunikaci v organizaci, vedouci k dosazeni dil¢ich
vysledki je potfeba fungujici kolektiv zaméstnancu. Piestoze kazdy jedinec je schopen
jednat samostatn¢, muze jeho chovani byt v rozporu s instrukcemi ¢i podnikovou
politikou. Dochézi i k chybnému pochopeni sdé€lenych instrukei, proto je potieba, aby
v organizaci fungovala efektivni kolektivni komunikace mezi vSemi zameéstnanci.

(Armstrong, 2015).

Zakladem pro zlepSeni efektivnosti komunikace v organizaci je stanoveni
problémti a bariér ve sdéleni. Po vyclenéni problémii mize manaZer vymezit a

implementovat opatfeni, vedouci k zlepSeni komunikace. (Dédina, Odchézel, 2007)

Existuje nespocet pravidel pro zdokonaleni interni komunikace. Vykopalova

zminuje nasledujici pravidla:

e Pfi sdélovani informace musi byt odesilateli zcela zfejmy ucel sdéleni a zplisob
dosazeni cile nebo vysledku.

e Pfi kddovani a dekddovani informaci musi byt pouzito téch symbold, které jsou
dobfe znamy odesilateli i pifijemci sdéleni. To je zasadni zejména pii
komunikaci s lidmi jinych odbornosti nebo profesi.

e Planovani komunikace by mélo probihat za iCasti ostatnich a obsah sdéleni by
mél byt v souladu s védomostni Girovni ptijemce, ale i s organiza¢nim klimatem.

e Existence zpétné vazby od piijemce informace, zda a jak byla pochopena.

e Soulad neverbalnich aspektli komunikace s verbalnim sdélenim. (Vykopalova,

2000, s. 139)
7.1 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace zavisi na schopnosti adaptability jedince v nasledujicich

oblastech:

1) Otevienost a empatie

2) Pozitivnost

3) Bezprostiednost

4) Rizeni interakce

5) Puasobivost

6) Orientace na druhé (DeVito, 2001)

27



Otevienost a empatie

Empatii je nazyvana schopnost jedince vcitit se do pociti jiné osoby. Je-li
jedinec empaticky, je schopen pochopit co druhy jedinec proziva a citi. Protipdlem
empatie je objektivita. Jedinec by mél na sdéleni mluvciho pohlizet jako nezacastnéna

osoba, priklangjici se na pomyslnou tteti stranu. (DeVito, 2001).
Pozitivnost

Pti komunikaci by se jedinec mél snazit byt pozitivni. Je potieba vzit v potaz i
vyznam negativni komunikace. V ptipad¢ feSeni problému ¢i kritiky zaméstnance muize
byt piehnané pozitivni ton spise kontraproduktivni. Cimz mize negativné zménit zameér

sdéleni a vysledku neni dosazeno. (DeVito, 2001)
Bezprostiednost

Miru spojeni mezi poslucha¢em a mluvéim nazyvame bezprostiednosti. Pti
dostatecné bezprostfednosti hovoiime o blizkosti. Jedinec s velkou bezprostiednosti
dava najevo zdjem ¢i naklonnost k druhému jedinci, ktery na ni vétSinou pozitivné
zareaguje. Naopak nizkd bezprostiednost evokuje odstup a nedostatek empatie. Nizka

bezprostfednost vede k vytvoteni bariér komunikace. (DeVito, 2011)
Expresivita

Expresivitou je nazyvana schopnost u¢inné ptsobit v interni komunikaci. Jedna
se o miru vlastniho projevu pii komunikaci. Expresivnim mluvéim je nazyvan
jedinec, prebirajici odpovédnost za své mysSlenky. Expresivni mluv¢éi komunikuje
otevien¢, podnécuje expresivitu u ostatnich jedinci a umoznuje jim davat zpétnou

vazbu. Expresivni mluv€i vyuziva aktivniho naslouchani. (DeVito, 2001)
Orientace na druhé

Orientace na druhé je nezbytnou soucasti fungujici komunikace mezi dvéma
jedinci. Diky orientaci na druhé dava jedinec najevo zajem o druhého. Naopak clovek
bez orientace na druhé sleduje pouze své vlastni z4jmy. Podminkou pro fungujici
komunikaci s dosahovanim dil¢ich 1 firemnich cili je pravé orientace na druhé.

(DeVito, 2001)
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7.2 ZvySovani efektivity interni komunikace

Nastaveni efektivni a fungujici interni komunikace je proces dlouhodoby.
Vysledky zlepseni komunikace se v praxi projevi v rozmezi ptl roku az roku. (Smith,

2008)

Dle Hol¢ (2011, s. 71) lze proces zlepSeni fungovani komunikace roz¢lenit do tii

nasledujicich bodu:

1) Zmapovani stavajici situace
2) Konkrétni popis cile

3) Ovéteni dosazeného cile a trvalé zlepSovani
Zmapovani stavajici situace

Pfi mapovani stavajici situace ve firm¢ je potfeba zjistit, na jaké tirovni se
interni komunikace nachazi. Vhodnym néstrojem pro zmapovani soucasné urovné
interni komunikace v organizaci je SWOT analyza. Jedna se o metodu vymezujici silné
a slabé stranky interni komunikace s ohledem na pfilezitosti a hrozby. Ze SWOT
analyzy vyplynou ukoly potfebné ke zlepSeni interni komunikace. Ke zmapovani
situace mohou byt vyuZity i1 dal$i analyzy (napf. analyza 7S ¢i PESTLE analyza). ,,Je
vhodné provést viechny uvedené analyzy, shodné zavery svedci o jejich diilezZitosti,
nikoliv o zbytecnosti provedeni analyz. Kazda analyza zachycuje jiny pohled a miize
odhalit dalsi jiné faktory ovlivijici kvalitu interni komunikace*. (Hola, 2011, s. 71),
(Bedrnova a kol., 2012)

Konkrétni popis cile

Pti popisu konkrétniho cile je potieba definovat poZzadovanou turoven interni
komunikace. Teprve pak je mozné stanovit konkrétni, dil¢i cile. Cile by méli byt

mefitelné tak, aby bylo mozné kontrolovat, zda bylo cile dosazeno. (Hol4, 2011)
Ovéreni dosaZeného cile a trvalé zlepSovani

Cile je potfeba po vymeéiené Casové prodlevé pravidelné kontrolovat, tedy
ovéfovat, zda je dlouhodobé dosahovano vyssi urovné komunikace. Casova dotace
podléha naroc¢nosti konkrétniho cile. Naptiklad zména zlepSeni kultury v organizaci je
procesem dlouhodobym, ktery je potfeba méfit pravidelné a v dlouhodobém méfitku

(Hol4, 2011).
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8 Charakteristika vybrané spole¢nosti

LAGARDE Spedition spol. s.r.o. (dale jen LAGARDE) zajistuje mezinarodni
kamionovou dopravu predevsim napii¢ Ceskou republikou, Némeckem, Slovenskem a
Rakouskem. Organizace je ¢lenem sdruzeni dopravci podnikajicich ve vnitrostatni a
mezinarodni nakladni i osobni dopravé v Ceské republice - CESMAD BOHEMIA.
(Lagardesped, online)

Organizace byla zalozena v roce 1991 jako soukroma firma se statusem fyzické
osoby podnikajici v silnicni nakladni dopraveé. V roce 1998 byla transformovana na
spole€nost s ru¢enim omezenym a v této podob¢ funguje dodnes. Firma vznikla s cilem:
»zajistit logistické potfeby strategického zahrani¢niho partnera®. Postupem casu,
s ohledem na aktudlni situaci na trhu, zacala organizace své sluzby poskytovat i dalSim
firmam. Momentalné vozovy park LAGARDE disponuje celek 140 vozy a poskytuje 4
druhy preprav:

e Sklapéckova preprava: vyuzivana pro piepravu stavebniho materidlu,
agrarnich produktt ¢i tuhych paliv

e Cisternova preprava: vyuzivana pro pfepravu krmiva, mineralnich produktt a
potravin typu cukr a sl

e Valnikova preprava: vyuzivana k prepravé paletového a nadrozmérného zbozi

e Posuvné podlahy: vyuZzivany k ptepravé stavebniho materidlu. (Lagardesped,
online)

Organizace v prubéhu casu rozsifila portfolio poskytovanych sluzeb.

Momentalné€ organizace nabizi nasledujici sluzby:

e [Logistika

e Skladovani
e Spedice

e Doprava

e Poradenskd ¢innost (Lagardesped, online)
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Vedeni spolecnosti si zakladd na dodrzovani etickych kodexii. Zakladem

uspésnosti firmy je dle vedeni spolecnosti:

e Orientace na zédkaznika

e Piesné plnéni zavazkl firmy jako dodavatele

e Schopnost adaptovat své sluzby konkrétnim, specifickym pozadavkiim klienta

e Kuvalifikovany personal

e Firemni politika v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a socidlni odpovédnosti

(Lagardesped.cz, online)

Firma disponuje n€¢kolika mezinarodnimi certifikaty:

e GMP+ : Certifikace osvédcenych vyrobnich postupil

e SQAS: Systém posuzovani kvality a bezpecnosti vcetné ochrany zdravi a
zivotniho prostredi

e SO 9001: Systém fizeni kvality

e [SO 14001: Systém environmentalniho managementu (Lagardesped.cz, online)

Spole¢nost dlouhodobé navazuje spolupraci s ostatnimi firmami. Mezi hlavni

partnery spole¢nosti patii naptiklad:

e Plzenisky Prazdroj, a.s.

e [Lagarge Cement, a.s.

e CEMEX Czech Republic, s.t.0.
e RAKO as.

e Kooperativa pojiStovna, a.s. (Lagardesped.cz, online)
Organizacni struktura

V organizaci je zaméstnano celkem 181 zaméstnancl. Z celkového poctu
zamé&stnancl je 140 osob zamé&stnano na pozici Fidi¢ kamionu. Pficemz stalych fidic¢t
je priblizné 130. Ostatnich deset fidict se ¢asto méni. Jsou fidic¢i, ktefi do firmy rychle
nastoupi (maji potfebna opravnéni) a po par dnech odejdou (pievazné ke konkurenci).
Naptiklad beéhem letoSniho roku odesli z firmy celkem ¢tyfi fidi€i, pfiCemz dva z nich
odesli do starobniho dichodu. Ostatni zaméstnanci ve firmé jsou stali zaméstnanci,

pracujici ve firmé v fadu let, aZ desitek let.
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V cCele celé organizace stoji jednatelem zvoleny prokurista, ktery je odpovédny
za kompletni fungovéni firmy. Samostatnou skupinou organizace je ekonomické
oddéleni, skladajici se ze tii nasledujicich oddéleni: mzdové odd€leni, ucetni oddéleni a
sprava nemovitosti. DalSim samostatnym oddélenim je management kvality a

enviromentu.

Ve firmé se nachézeji celkem &ty¥i obchodni Feditelé. Reditel oddéleni cisteren
EUT, feditel oddé€leni cisteren KIP, feditel odd€leni sklapécek a fteditel oddéleni
valnik. Kazdy obchodni feditel ma k dispozici dispecery. Jednotlivi dispecefi pak
komunikuji pfimo s fidi¢i. Komunikace mezi dispeferem a Fidiem je stéZejnim
bodem pro uspokojeni potieb zdkaznika, tedy uspésné prepravy materidlu. Jednotlivi
dispeceri organizuji smény Fidici. Dispeceti se snazi vyjit vstiic pozadavkiim fidic¢h
ohledné jizd po Ceské republice a do zahrani¢i, ale musi se Fidit platnymi zakony Ceské
republiky, souvisejicimi napf. s povinnymi piestdvkami. Obchodni feditelé obou
oddéleni cisteren si voli i svého administrativniho pracovnika. Obchodni feditel

oddé¢leni cisteren EUT mé navic na starost spravu sila (zdsobniku na cement).

Na stejné urovni, jako obchodni fteditelé se nachazi technické oddéleni,
spedi¢ni oddéleni, sekretariat, analytické oddéleni, spravce informaénich systémi a

odd¢leni s nazvem MANMAN (toto odd¢leni se stard o spravu skladu).

Organizacni struktura spolecnosti je pro lepsi pfehlednost zndzornéna v pfiloze

préce (pfiloha 1: organizac¢ni struktura firmy, s. 69).
Zakaznici

Firma se pohybuje na trhu na trhu od roku 1998. Spolecnost si zakladad na
korektnich vztazich se zakazniky i dodavateli. Se spoustou zdkaznikii spolupracuje
dlouhodobé. Za dobu plisobeni na trhu si spolenost vytvotila dobré jméno a mezi

zakazniky je diky tradici znacky vyhledavana.

Firma zasobuje jak cesky trh, tak trh zahrani¢ni. Pfiblizné 75 % vSech zasilek je
uréeno pro zahrani¢ni trh. Pfi¢emz nejvice je zasobovano Némecko (vice nez polovina
zakéazek), nasledné pak Rakousko, Slovensko a Polsko, vyjimecné se jednd i o
Svycarsko. Pro &esky trh je uréeno zbylych 25 % zakazek. S ohledem na zahraniéni

dodavky je potieba zminit, ze fidici jsou Casto na svych cestach i nékolik dni.
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Zaméstnanci

Firma se dlouhodobé potykd s problémem odlivu zaméstnanci. Jednd se o
zaméstnance na pozicich Fidi¢da. Firm¢ ¢ini obtize zaméstnance udrzet. Fluktuace

zameéstnanct je ovlivnéna predevsim dvéma faktory.

Prvnim faktorem, ktery zplsobuje odliv zaméstnancli je Casovd narocnost
povolani. Ridi¢i odchazeji pracovat do zcela jiného oboru s pevnou pracovni dobou

tak, aby mohli travit vice ¢asu se svou rodinou.

Druhym faktorem zptisobujicim odliv zaméstnanct je konkuren¢ni boj mezi
pfepravnimi spolecnostmi, které se pomoci riznych benefiti, predev§im platu a volného

¢asu, snazi prevést zaméstnance na svou stranu.

S odlivem zaméstnanct souvisi 1 nabor novych zaméstnancii. Ziskat nového
zameéstnance na pozici fidice, za pfedpokladu, Ze tuto praci nikdy nedélal je narocné.
Zajemce musi projit zaSkolovacim cyklem, ziskat fidi¢ské opravnéni ptislusné skupiny
atd. Prestoze firma veskera naklady na zaSkoleni a ziskani osvédceni uchaze¢tim hradi,

ne kazdy uchaze¢ celym zaskolenim projde a ve firm¢ ziistane.

Organizace disponuje jazykové vybavenym manaZery jak na pozicich
vrcholového managementu, tak na pozicich obchodnich fediteli. S ohledem na
rozlozeni zakazek firmy, kdy nejvice zakéazek je urceno pro zahrani¢ni trh, je jazykova

vybavenost manazerii pro organizaci velkou vyhodou.
Zazemi firmy

Sidlo firmy se nachazi na okraji primyslové zony. Nachézi se zde hlavni
budova firmy, kde sidli vedeni spolecnosti a vSechna oddéleni. V této budové se konaji
veSkeré porady a schiize pracovnikd. Hlavni budovu pravidelné navstévuji 1 fidici,
béhem piestavek a za Ucelem konzultace prace napi. s technickym ¢i mzdovym
oddélenim. V stejném aredlu se nachazi vozovy park. Firma disponuje modernim

vozovym parkem a moderné vybavenymi kamiony.

8.1 Okoli podniku

Podnik ma strategicky vyhodné situované sidlo v Zapadnich Cechéach (Chebu).
Zakaznici firmy pochézeji nejéastéji z Ceské republiky a Némecké spolkové republiky,
dodaci Casy jsou vyhodné. Sidlo spole¢nosti se nachazi 200 km od Prahy a 340 km od

Frankfurtu nad Mohanem. Sidlo spole¢nosti se nachéazi v blizkosti dalni¢niho ptivadéce,
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coz je pro fungovani firmy stézejni. Lokalita v okoli sidla v Chebu ma i industridlni

vyhody.

Ekonomické prostiedi firmy je pfiznivé. Zajem o spedicni sluzby stale roste.
Nizka nezaméstnanost vSak tvoii nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Nové ptichozi
zaméstnanci musi projit dlouhym zaSkolenim vcetné ziskani fidi¢ského opravnéni. Ne
vSichni uchaze¢i o zaméstnani tento proces dokonc¢i. Ekonomické prostiedi firmy je
ovlivnéno vysi primérné mzdy v oboru, coz souvisi i s fluktuaci zaméstnanci

k jinym zaméstnavateltim.

Jelikoz nastaveni spolecnosti i zakaznikli vyzaduje spolecensky odpovédné
chovani firem, LAGARDE jde s timto trendem a je soucasti syst¢tmu SQAS — dba na
ekologicky pfistup. Spolecnost je majitelem certifikatu environmentalniho pristupu.
Soucasti environmentalniho profilu firmy je sledovani a vyhodnocovani narokid na
spotfebu zdroji a pfijimani opatfeni pro zajisténi optimalizace spotieby zejména

pohonnych hmot.

Technologicky pokrok v dopravnim primyslu je rychly. Firma sleduje aktudlni
technologické trendy na trhu a implementuje je v praxi. Diky novym technologickym

postuptim si firma drzi stalé zdkazniky a ziskava nové.

Mezi zékladni hodnoty spoleCnosti patii budovani pratelskych vztahi se
zaméstnanci i dodavateli. Svym zaméstnanclim spole¢nost garantuje individualni
ptistup. LAGARDE vystupuje jako socialné odpovédny podnik. Motto firmy zni:
“Nasim Fidi¢um nabizime individudlni piistup, kvalitni péci a spolehlivé zdazemi”.

Firma dlouhodobé¢ spolupracuje s dodavateli, jako jsou naptiklad: Volvo Group
Czech Republic, s.r.0. & Michelin Ceska republika s.r.o. Vlivem celosvétové
koronavirové krize firma pfiSla o dva stéZejni dodavatele, ktefi se momentalné
nachazeji v likvidaci. JelikoZ poptavka po sluzbach LAGARDE roste, je na misté zvazit

navazani spoluprace s novymi dodavateli.

Firma se potyka i s nékolika nastrahami. Aktualné nevétSi hrozbou jsou pro
firmu vladni nafizeni Ceské republiky (popf. ostatnich statl) souvisejici
s koronavirovou krizi. Jedna se o aktualni téma, které vSak chod firmy znacné

ovliviiyje. Problematicky vstup do ostatnich zemi Evropy ¢ini firmé obtiZe.
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Na automobilovém trhu je velkd konkurence jak smérem k zakaznikovi, tak
k zaméstnancim organizace. Konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi firmami probiha

dlouhodobg, a proto je realnou hrozbou pro spolecnost.

Dalsi hrozbou pro firmu muze byt zprisnéni certifikaci, nutnych pro provoz

spole¢nosti a ptipadné legislativni zmény, které mohou byt neoc¢ekavatelné.
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9 Analyza komunikacniho procesu v organizaci

V této casti prace jsou zpracovany vysledky tykajici se analyzy interni
komunikace ve spole¢nosti LAGARDE. Pro zhotovené analyzy byly vyuzity Fizené
rozhovory s vedoucimi pracovniky spolecnosti, dotaznikové Setieni a pozorovani
bézného chodu spolecnosti jako jsou napt. pravidelné porady. Do dotazniku byly
zafazeny 1 otazky souvisejici s aktualnimi trendy, popt. problémy ve firmé (napft.
komunikace pomoci tabletil). Otazky byly cilené na fidi¢e, nebot’ komunikace s nimi je
pro firmu stéZzejni a firma dlouhodobé pracuje na tom, aby komunikace mezi fidici a

vedenim fungovala v co nejvétsi mite.

Vedeni spole¢nosti sidli v jedné budové, kde se konaji i hromadné porady,
setkani atd. Jednotlivi fidi¢i se na zdkladnu vraceji v riiznych intervalech. Je prakticky
nemozné potkat vetsi ¢ast fidich najednou, a proto je komunikace vedeni s jednotlivymi

fidic¢i pro plynuly chod firmy stézejni.

Interni komunikace ve spole¢nosti LAGARDE je zalozena na zékladnim
principu, ktery ftika: ,,Je dilezité, aby vSichni pracovnici firmy méli potiebné
informace véas.“ Jelikoz se firma pohybuje v odvétvi kamionové piepravy, kde se

vvvvvv

nejobavanéjsim faktorem.

Vsichni pracovnici maji pristup k veskerym informacim pomoci riznych
kanalii. AvSak v nejvétsi mife jsou jednotlivi zaméstnanci o jednotlivych zpravach
informovani svymi vedoucimi. Je tedy vyuZivana spiSe sestupna komunikace, kdy
jsou informace predavany od teditele spolecnosti, pfes vedouci pracovniky a dispecery
az k jednotlivym fidic¢tm.

Vedouci pracovnici jednotlivych oddé€leni se spole¢né s vedenim setkavaji kazdy
tyden na pravidelnych poradach, kde teSi potfebné zalezitosti. Jednotlivi vedouci
pracovnici pak informace tfidi a predavaji je jednotlivym fidicim. Ackoliv fidi¢i se
nachazeji az na dolnim stupni hierarchické struktury spolecnosti, je efektivné fungujici
komunikace s nimi hlavnim pfedpokladem dobie fungujici komunikace v celé firmé. Je

potieba zminit, Ze interni komunikace je naprosto oteviena a oboustranna.

Komunikace mezi vedoucimi pracovniky a jednotlivymi fidi¢i funguje dobfte, ale
stale je co zlepSovat a zdokonalovat. Vedouci pracovnici efektivné vyuzivaji vSech
komunikacnich kanald, zatimco jednotlivi fidi¢i se vesmés novych forem komunikace
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obavaji a strani se jim. Komunikace mezi jednotlivymi fidi¢i je neformalni a hodné
ptatelska. Firma vyuziva velkého mnozstvi komunikacnich prostfedkl. V nejvétsi mite

jsou vyuzivany telefonické ¢i osobni rozhovory a komunikace pomoci SMS zprav.

9.1 Prostifedky komunikace

Osobni rozhovor, at’ uz telefonicky ¢i osobni je nejCastéji vyuzivanym
prosttedkem komunikace ve firmé. Vedouci pracovnici jsou v kazdodennim osobnim
kontaktu, kdy si predavaji dalezité informace. Jedna se o pfedavani informaci jak mezi

nejvyssim vedenim firmy a vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni, tak o

predavani informaci mezi vedoucimi pracovniky a tidici.

Telefonicky rozhovor je vyuzivan v nejvétsi mife pii komunikaci mezi
vedoucimi pracovniky (dispe¢ink) a fidi¢i. Jelikoz fidi¢i jsou na svych trasach
rozmisténi po celé Evropé, neni mozno s nimi pravidelné vést osobni rozhovor.
Telefonicky rozhovor je tak efektivné fungujici alternativou. Diky hands free a
vysilackam mohou fidi¢i s pracovniky dispecinku komunikovat i za jizdy a feSit tak

aktualni problémy vyskytujici se na trase.

Telefonicky rozhovor je vyuZivan i mezi Fidi¢i samotnymi. Ridi¢i mezi sebou
maji vétSinou pratelské vztahy a telefonicky si pfedavaji i doporuceni a zkuSenosti, at’
uz s jednotlivymi trasami, tak typickymi situacemi napf. pfi pfedavkach. Firma svym
zaméstnancim v ramci firemnich benefitl hradi neomezeny tarif, mohou tak kdykoliv

komunikovat jak s dispecery, tak ostatnimi fidici.

SMS zpravy jsou vyuzivany jako casty informacni prostiedek, slouZici
k rychlému informovani fidi¢ti o nahlych zménach ¢i dulezitych aktualitich na cesté.
Pracovnici dispecinku pomoci SMS zprav informuji fidice o nehodéach na trase a jinych
neocekavanych situacich. Dispecinkem jsou vyuZzivany i hromadné SMS zpravy. Jelikoz

ne vSichni fidi¢i ¢tou pravidelné e-maily, je SMS jistotou, Ze informaci dostanou v¢as.

Elektronicka komunikace je hojné vyuzivana pfi komunikaci mezi vedoucimi
pracovniky firmy. Kazdy zaméstnanec firmy ma svou e-mailovou adresu. Elektronickou
komunikaci vyuziva Casto i oddéleni sekretariatu a mzdové oddéleni, a to k informovani
fidi€h o aktualitdich a potiebnych zélezitostech jako jsou napf. pravidelné lékatské
prohlidky. Co se tyce elektronické komunikace mezi fidi¢i a vedenim, je potieba se na

tuto komunikace zaméfit, nebot’ fidi¢i ¢asto na e-maily neodpovidaji, popi. je viibec
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nectou. Elektronicka komunikace je primarné vyuzivana pro komunikaci s externimi

sitémi, jako jsou zékaznici, vefejnost atd.

Informacni nasténky jsou ve firmé¢ vyuzivany hlavné na technickém oddéleni.
Konkrétné se v prostorach technického oddéleni nachéazeji dvé velké nasténky. Na tyto
nasténky jsou umistovany jak aktuality z firemniho prostiedi, tak aktuality z oboru ¢i
jiné zajimavosti souvisejici s kamionovou piepravou. O technickou nésténku se staraji
zamestnanci technického oddéleni. Pii sledovani chodu firmy bylo zjisténo, ze nékteré
dalezité¢ informace jsou krom¢ nastének vyvéSovany i na vstupni dvefe do objektu

firmy.

Firemni porady se ve firm¢ konaji kazdy tyden v pondéli, ve Skolici mistnosti
firmy. Porada trv4 vétSinou cca 60 minut. Porady se ucastni vedeni spolecnosti, vedouci
dispeceti jednotlivych oddéleni (odd€leni cisteren, oddéleni sklapéfek a oddéleni
valnikll) a zastupce ze sekretariatu, ktery zapisuje vSe, co se na porad¢ fesi a vytvari
nasledné protokol pro vedeni. Na poradach se pravideln¢ tesi pohledavky. Kazdy

vedouci dispecer informuje vedeni o nezaplacenych pohledavkach ze strany zédkaznika.

Dal$im tématem porad jsou jednotlivé pozadavky vedoucich pracovniki
jednotlivych oddé€leni na pocéty chybéjicich Fidi¢h. Firma sice zaméstnava pres 130
fidicu, ale i tak se potykd s nedostatkem Fidici, hlavné co se nové ptichozich tyce.

Jednou mésicné jsou na poradé fesSeny i mzdové zélezitosti.

Dal8i program porady je individualni, feSi se napf. plany a cile firmy do
budoucna. Jednotlivy vedouci pracovnici maji po kazdé porad¢ informovat zamé&stnance
o prubéhu porady a aktualitdich. Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze vedouci pracovnici

vétSinou zamé&stnance o pribéhu porady neinformuyji.

Firma vyuZiva dopravni systém Spedition, ktery ma kazdy fidi¢ nainstalovan ve
svém tabletu. V systému jsou umistény veskeré dokumenty, materidly, piikazy,
informaéni zpravy, upozornéni, ale i odkazy na mapy atd. Ridi¢i vyuzivaji Spedition i
ke komunikaci s dispeCery a vedenim. Systém je vyuzivan k posilani fotografii z
nakladek, vykladek, dopravnich nehod a podobnych situaci. Souc¢ésti aplikace Spedition
je 1 kompletni seznam veSkerych kontaktl na vSechny zaméstnance podniku. Vedeni

spolecnosti funkci aplikace Spedition pfirovnava k funkei intranetu.

Déle firma vyuZivd cloudové feSeni od Microsoftu, kde je ulozena veSkera

vnitrofiremni dokumentace. Ke cloudovému feseni maji pfistup vSichni technicko-
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hospodaisti pracovnici a vedeni spoleCnosti. Ridi¢i pristup ke cloudu nemaji.

Veskerou dokumentaci dostavaji v deskach a maji ji ve svém voze.

Firma disponuje webovymi strankami. Tyto stranky informuji zaméstnance o
novinkach z firemniho prostfedi. Zaroven slouzi jako wvnéj$i komunikacni kanal
spoleCnosti s vetejnosti. Na webovych strankdch jsou zvetejnény nabidky zaméstnani.
Fotografie ze spolecenskych udélosti firmy a obecné informace o firm¢. Na strankach je

mozné najit i dokumenty jako napt. vypis z obchodniho rejstiiku.

Spolecenské akce ve firm¢ nejsou prilis Casté, ale firma se snazi o to, aby se
délaly Castéji. Firma poradéd kazdorocné vanocni vecirek pro své zaméstnance. Vanocni
vecirek je pro spoustu zaméstnancti ptilezitosti, jak poznat i jiné vedouci pracovniky,
nezli své vlastni a poznat jiné kolegy. Podnik se snazi i o zviditelnéni firmy pted
vetejnosti. Podnik potfada pravidelnég triatlon Dievény €lovék (akce na podporu sportu),
den otevirenych dveri, exkurze pro stiedni Skoly atd. Exkurze pro stfedni Skoly maji

pro firmu velky vyznam, hlavné z hlediska ndboru novych zaméstnanci.

Neformalni komunikace ve firm¢ probihd primarné mezi vSemi fidi¢i. Vedeni
firmy vi, Ze fidi¢i mezi sebou maji nastavena jista sva pravidla, svlij slang atd. Je
potieba zminit i funkci tzv. senior Fidi¢e. Kazd¢ oddéleni fidi¢t ma svého senior fidice.
Jedna se o fidice, ktery ve firmé piisobi dlouho a ostatni fidi¢i ho berou jako nepsanou
autoritu. Tento fidi¢ umi s ostatnimi fidi¢i komunikovat a pii feSeni problémul
s vedenim poméha situaci Fesit tak, aby obé strany byly spokojené. Ridi¢i mezi sebou se
Casto potkavaji ve vozovém parku ¢1 na vykladkach, kde si ptredavaji informace a

zkuSenosti.

Pracovni listy jsou ve firm¢ téz pravidelné vyuzivany. Kazdy fidi¢ dostava
kazdy mésic pracovni list, kde jsou uvedeny nejdiileZitéjsi novinky a informace. Na
druhé strané téchto listd je umisténa vyplatni paska jednotlivého fidi¢e. Vedeni firmy
J1z v minulosti zjistilo, Ze fidi¢i maji tendenci obsahlé informativni e-maily necist. Proto
se rozhodli vyuzit téchto listd, nebot’ se dostanou do ruky kazdému fidi¢i. Pracovni list
je tvofen zaméstnanci sekretariatu. Cilem pracovnich listl je, aby byly co nejstrucnéjsi a

obsahovaly vytah toho nejdilezitéjsiho.
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9.2 Dotaznikové Setireni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda komunikace ve firemnim prostredi
funguje efektivné. Dotaznik byl uren pro zaméstnance pracujici na pozici fidic
kamionu, nebot’ komunikace mezi nimi a vedenim spolecnosti je pro firmu stézejni.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v dubnu roku 2019 a trvalo dva mésice.
S ohledem na ¢asovou vytizenost fidi¢ti byl dotaznik realizovéan v elektronické podobé,

kdy byl fidicim zaslén na tablet, jenz maji vSichni umistén ve svych kamionech.

Dotaznik byl sestaven autorkou prace, na zéklad¢ ptfedchozi domluvy s vedenim
spolecnosti. Autorka prace byla vedenim firmy informovana o stéZejnich oblastech
komunikace a aktudlnich trendech (napf. komunikace pomoci tabletll). Na zaklade
téchto informaci byl zpracovan dotaznik. Kone¢nou verzi dotazniku vedeni podniku téz
schvdlilo. VSichni fidi¢i byli o dotaznikovém Setieni informovani a vedenim spolecnosti
pozéadani o vyplnéni.

Z oslovenych cca 100 fidi¢t dotaznik vyplnilo 54 fidici.

Struktura dotazniku

Dotaznik je strukturovan do nékolika nasledujicich ¢asti.

1) Obecné informativni otazky souvisejici s pfitomnosti fidi€h ve firmé a
zékladnimi komunika¢nimi prostfedky

2) Komunikace mezi fidi¢i a oddélenim dispecinku (DISPO oddé€leni)

3) Komunikace mezi fidi¢i a technickym oddélenim

4) Vyuzivani tablett

5) Proces zaSkoleni nového fidice

6) Zhodnoceni komunikace ve firmé
9.2.1 Analyza jednotlivych otazek
Obecné otazky
Do jaké vékové kategorie spadate?

Tticet osm respondentl spada do vékovych kategorii 36-45 let a 46-55let. Pouze
jeden respondent spada do kategorie 21-25 let. Do kategorie 26-35 let spada Sest fidica.

Kategorie 55 a vice let je zastoupena deviti fidi¢i (viz obrazek €. 2).
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Obrazek 2: VEkova kategorie

m2]1-25 w=26-35 =36-45 = 46-55 =55 avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Jak dlouho piisobite u spole¢nosti LAGARDE Spedition spol. s.r.o0.?

Tato otdzka je zamétfena na dobu plisobeni zaméstnancii u spole¢nosti. VétSina
respondentl uvadi, Ze u spolecnosti pracuji méné nez 5 let, konkrétné se jedna o dvacet
pet respondentii. Sedmnact respondenti pracuje u firmy 6-10 let. Sedm respondenti
pracuje ve firmé 11-15 let. P&t respondentt u firmy pracuje 16-20 let. Zadny respondent
u firmy nepracuje vice nez 20 let (viz obrazek ¢. 3). Vedeni spolecnosti se dlouhodobé
potyka s problémem odlivu zaméstnancii, kteti odchazeji bud’ ke konkurenci, pfipadné

uplné meéni profesi (pfevazné z rodinnych divodi).

Obrazek 3: Délka plisobeni u firmy

5 0

m (-5 let

m 6-10 let

= 11-15 let
16-20 let

= 20 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Aktuilné pracuji na oddéleni: valniky/ WALMEG/, Cisterny EUT/, Cisterny KIP/,
sklapécky ¢i posuvné podlahy

Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze Ctyficet fidi¢i pracuje na oddéleni cisteren

(viz obrazek €. 4), coz potvrzuje 1 vedeni spolecnosti.

Obrazek 4: Aktudlni oddéleni vykonu zaméstnani

7

= Valniky
= WALMEG
= Cisterny EUT

18 .
Cisterny KIP

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Kazdy mésic obdrzite od mzdové uctarny tzv. pracovni listy, jsou pro Vas tyto listy

vyhovujici?

Vsichni fidi¢i dostavaji kazdy mésic spolecné s vyplatni paskou i tzv. pracovni
listy s déilezitymi informacemi z firemniho prostiedi. Ctyficet jedna respondentd uvadi,
ze jsou pro n¢ tyto listy vyhovujici. Naopak sedm respondentii uvadi, ze pro né
vyhovujici nejsou. Dva respondenti uvadéji, ze tyto listy vétSinou ani nectou, zatimco

Ctyfi respondent je shlédnou jen zbéZné (viz obrazek €. 5).

Obrazek 5: Pracovni listy

= Ano
= Ne

= VétSinou je ani
nectu
Shlédnu je jen
zbéZné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Informuji Vas pravidelné vedouci VaSich oddéleni o tom, Ze probéhla firemni

porada a ktera témata se na ni probirala?

Tato otizka ma za cil zjistit, zda vedouci pracovnici fidi€e informuji o
pravidelnych poradach s vedenim. Ctyficet pét respondentli uvadi, Ze je vedouci
neinformuji o probehlé poradé. Devét respondenti uvadi opak, tedy, ze o probéhlé
porad¢ od svych vedoucich nemaji zddnou informaci (viz obrazek €. 6). Je na misté, aby

firma zapracovala na informovanosti zaméstnancii o poradé.

Obrazek 6: Porada

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Komunikace mezi Fidi¢i a DISPO oddélenim

Ohodnot’te Vasi spokojenost s urovni komunikace s VaSim dispeerem a

dispecerskym oddélenim.

Tato otdzka je zaméfena na komunikaci fidie s oddélenim dispecinku. Tticet
Sest respondentli je skomunikaci s dispeCinkem naprosto spokojeno. Patnact
respondentli je s komunikaci spiSe spokojeno. Celkem tfi fidi¢i nejsou s komunikaci s

DISPO odd¢lenim spokojeni (viz obrazek ¢. 7).
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Obrazek 7: Spokojenost s komunikaci s DISPO

2 1

= Jsem naprosto
spokojeny

= Jsem spiSe
spokojeny
Jsem spiSe
nespokojeny

Jsem naprosto
nespokojeny

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Pokud jste v predchozi otizce uvedl, Ze jste s komunikaci s dispecerem

nespokojeny, uved’te, jak byste komunikaci zlepsil.

Tato otdazka pfimo navazuje na otdzku piedchozi. Respondenti méli moZnost,
vyjadfit se ke komunikaci s vedoucim dispecerem a napsat, co by chtéli zlepsit.
Moznost vyjadiit se k problematice komunikace vyuzili dva respondenti a uvedli
nasledujici odpovédi:

e Podavani informaci v¢as

e Komunikuji pouze s panem Nehybou a s nim jsem naprosto spokojen
Zhodnot’te komunikaci s pracovniky DISPO.

U této otdzky méli respondenti u nékolika vyrokd souvisejicich s komunikaci
s oddélenim DISPO oznacit, do jaké miry s vyroky souhlasi. K dispozici méli $kalu
s odpovéd'mi: rozhodné€ souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a rozhodné

nesouhlasim. Respondenti méli za tikol, zhodnotit nasleduji vyroky:

e Pracovnici DISPO mé pravideln¢ informuji o aktualitach.
e Pracovnici DISPO mé¢ informuji vzdy vcas.
e Pracovnici DISPO se chovaji profesionaln¢.

e Vztahy s pracovniky DISPO jsou ptatelské.

Odpovedi respondentl jsou zndzornény na obrazku €. 8.
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Obrazek 8: Zhodnoceni komunikace s DISPO
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35
30
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Pracovnici DISPO Pracovnici DISPO Pracovnici DISPO Vztahy s pracovniky

me pravidelné ~ m¢e informuji vzdy se chovaji DISPO jsou
informuji o vcas. profesiondlné. pratelské.
aktualitach.
B Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim
SpiSe nesoulasim Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Mate néjaké navrhy na zlepSeni vzidjemné komunikace s Vasim DISPO
oddélenim? Co byste zménili pro Vasi spokojenost pri vzijemné komunikaci s

DISPO?

U této otazky méli respondenti moznost uvést navrhy na zlepSeni komunikace
s oddélenim dispecinku, popt. uvést, co by chtéli zlepsit. Tato otdzka byla dobrovolné a
odpovédélo jen ne€kolik respondentd. U odpovédi byly provedeny formalni a pravopisné
upravy. Odpovédi jsou nasledujici:

o 4

jizdy a odpocinku.

e Vedouciho pracovnika oddéleni sklapécek.

S 4

vykonu a prestavek.

Komunikace mezi Fidi¢i a technickym oddélenim
Ohodnot’te Vasi spokojenost s irovni komunikace s technickym oddélenim.

Tato otdzka je zamétena na komunikaci fidice s technickym odd€lenim. Ctyficet
devét respondentti uvadi, ze jsou s komunikaci bud’ zcela spokojeni, nebo spise

spokojeni. Pouze ¢tyfi fidi¢i uvadéji opak (viz obrazek €. 9).
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Obrazek 9: Spokojenost s komunikaci s technickym oddélenim

= Jsem naprosto
spokojeny

= Jsem spiSe spokojeny

Jsem spiSe
nespokojeny

Jsem naprosto
nespojeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pokud jste v predchozi otazce uvedl, Ze jste s komunikaci s technickym oddélenim

nespokojeny, uved’te, jak byste komunikaci zlepsil.

Tato otdzka pfimo navazuje na otdzku piedchozi. Respondenti méli moznost
vyjadrtit se ke komunikaci s technickym oddélenim a napsat, co by chtéli zlepsit. Tuto

moznost vyuzili tfi respondenti a uvedli nasledujici odpovédi:

e Ze strany technického oddéleni pravidelnd komunikace s fidi¢i, a hlavné
nonstop sluzba. Zazil jsem 1 arogantni jednani.

e Lepsi komunikace mezi fidicem a vedoucim techniky. Vznikaji tim zbytecna
nedorozuméni.

e Piepadové kontroly kabin mi piijdou ,,vykiecované*.

Pied technickym oddélenim se nachazi dvé velké nasténky s duleZitymi

informacemi, jak ¢asto sledujete tyto informace?

Tato otazka ma za cil, zjistit, zda respondenti sleduji informace, jez jsou
vyvéSovany na informativnich nasténkach. Tficet respondentl uvadi, Ze nasténky
sleduji jen narazové. Tii respondenti nesleduji nasténku vibec. Sedm respondentl
uvadi, Ze nasténku sleduji cca jeden krat tydné. Stejné mnozstvi respondentti uvedlo, ze
sleduji nasténku jednou za ¢trnact dni. Téz sedm respondentit uvedlo, ze nasténku
sleduji pfiblizné jednou mési¢né. Ani jeden respondent nesleduje nasténku castéji nez

jednou tydné (viz obrazek ¢. 10).
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Obrazek 10: Sledovani nasténky

30 7

= Vice nez 1x tydné

7 = 1x tydné
= 1x za 14 dni

1x mésiéné

7 = Jen narazové
= Viibec

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021
Jak byste zhodnotil nasténku, nachazejici se pred technickym oddélenim?

Tato otazka piimo navazuje na otazku predchozi. Respondenti méli zaskrtnout,
jaka pridavna jména vystihuji nasténky pred technickym odd€lenim. Respondenti mohli
oznacit vice odpovédi. Na vybér méli nasledujici moznosti: nésténka je — prehledna,
chaoticka, aktualni, praktickd a jiné (s moZnosti uvést vlastni charakteristiku). Odpovédi
respondentl jsou graficky znazornény na obrazku ¢. 11. U moznosti jiné respondenti

uvedli, nésleduji charakteristiky:

e Neaktualni
e Zastaralé informace

e Nejsou tam pro me¢ zadné diilezité informace

Obréazek 11: Zhodnoceni nasténky

3

= Pirehledna

= Chaoticka

= Aktualni
Prakticka

= Jiné

23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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VyuZzivani tablett

Pied ¢asem byly do VasSich kamioni nainstalovany tablety a zacali jste s nimi

pracovat. Jste nyni (s odstupem ¢asu) s nimi spokojeni?

Tato otdzka ptimo cili na problematiku komunikace pomoci tabletti, které maji
fidi¢i nainstalovany ve svych vozech. Od vedeni firmy mam informaci, ze kdyz tento
systém zavadéli, zadny z idica s tabletem pracovat nechtdl. Ridi¢i se nového systému
bali a neméli k nému davéru. Proto je otdzka polozena tak, ze tidic¢i hodnoti praci
s tabletem v nyn&j$im okamziku, tedy s jistym odstupem &asu. Ctyficet dva respondentt
uvadi, Ze jsou nyni s praci stabletem spokojeni. Dvanact respondenti uvadi, ze

spokojeni nejsou (viz obrazek ¢. 12).

Obrazek 12: Spokojenost s vyuzivanim tabletu

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Pokud jste v predchozi otazce uvedl, Ze jste s tablety nespokojeny, uved’te diivod.

Tato otdzka pfimo navazuje na otazku pfedchozi. Respondenti méli moznost

uvést, proc jsou s tablety nespokojeni. Respondenti uvedli nasledujici odpovédi:

e U nového tabletu neni spustén internet. Stary to mél. Bylo to dobré kvili
aktudlnim uzavérkam.

o Casto zamrza a neukazuje piesnou polohu.

e Na mapach nejsou vidét c¢isla silnic, po delsi dob&é se mapa zasekne.
Nefunguje dopravni info. V noci i pifes maximalni ztmaveni osliuje.

e Nefunk¢nost.

e Obcas nefunguje, nemuiZe najit signal.

e Samsung mi nesmi ptes prah bytu, nekvalitni GPS, nekvalitni fot'ak.

e Je zbytecny, nic na ném nefunguje.
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e Nepfinesl zadné zlepSeni, ale nevadi mi.

e Velmi Casto je bez signalu a neukazuje GPS navigaci.

e Navigace ztraci polohu.

e Jsem nespokojen s navigaci (pravdépodobné neaktualizovana licence). Na
zacatku navigace fungovala skvéle, ukazovala i zpozdéni a kde jsou kolony.

Casem toto prestala ukazovat.

Zhodnot’te, jak souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné tabletu ve

Vasich vozidlech.

U této otdzky méli respondenti u nékolika vyrokd souvisejicich s komunikaci
pomoci tableti oznalit, do jaké miry s vyroky souhlasi. K dispozici méli §kélu
odpovédi: rozhodné€ souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a rozhodné

nesouhlasim. Respondenti méli za tikol, zhodnotit nasleduji vyroky:

¢ Komunikace pomoci tabletu mi usnadiiuje praci.

e Diky tabletu se dozvidam dulezité informace rychleji nez diive.

¢ Komunikace pomoci tabletu funguje (nenastavaji technické problémy).
e Tablet mé pfi praci rozptyluje.

e S ostatnimi fidi¢i komunikuji pomoci tabletu.

e Kdybych mohl, tablet nevyuzivam.

Odpovedi respondentll jsou graficky zndzornény na obrazku €. 13.
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Obrazek 13: Zhodnoceni prace s tabletem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Proces zaskoleni nového ridice

KdyzZ jste do firmy nastoupil, prosel jste zaSkolenim =
prirazen k jinému Fidici a ten Vas proskolil a v za¢atku Vam pomahal. Zhodnot’te

toto zasSkoleni. Na tuto otiazku odpovidejte pouze tehdy, pracujete-li ve firmé méné

nez 6 let.

pomoci tabletl oznalit, do jaké miry s vyroky souhlasi. K dispozici méli Skalu

odpovédi: rozhodn¢ souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a rozhodné

U této otazky méli respondenti u né€kolika vyrokli souvisejicich s komunikaci
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- |
Tablet m€ pfi S ostatnimi ~ Kdybych
praci fidici mohl, tablet
rozptyluje.  komunikuji nevyuZzivam.
pomoci
tabletu.

SpiSe souhlasim

Rozhodné nesouhlasim

nesouhlasim. Respondenti méli za tikol, zhodnotit nasleduji vyroky:

e Zaskoleni probéhlo v potadku.

e Zacvicujici fidi¢ mi poskytl informace, které bych sdm od sebe nevédél.

e Zacvicujici fidi¢ byl klidny a trpélivy.

e Zaskoleni mi pomohlo sndze pochopit firemni kulturu.

e Jsem rad, ze jsem byl zaSkolen praveé timto zptisobem.

Odpovédi respondentti jsou graficky zndzornény na obrazku ¢. 14.
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Obrazek 14: Zhodnoceni procesu zaskoleni
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bych sam od sebe kulturu.
nevédel.
B Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021
Na svém oddéleni mate tzv. "senior Fidi¢e'. Zhodnot’te komunikaci s nim.

U této otdzky méli respondenti u nékolika vyroka souvisejicich s komunikaci
pomoci tableti oznalit, do jaké miry s vyroky souhlasi. K dispozici méli §kélu
s odpovéd'mi: rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a rozhodné

nesouhlasim. Respondenti méli za tikol, zhodnotit nasleduji vyroky:

e Senior fidi¢ mé vZdy ochotné vyslechne.

e Jeho znalosti a dovednosti odpovidaji vykonavané praci.

e Mam vuci jeho osobé¢ respekt.

e Nase vztahy jsou na pratelské urovni.

e Pravidelné¢ m¢ informuje o aktualitdch z firemniho prostiedi.

e Kdykoliv se na n€j mohu obratit s jakymkoliv problémem a pomize mi.

Odpovédi respondentt jsou graficky zndzornény na obrazku ¢. 15.
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Obrazek 15: Senior fidié
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Zhodnoceni interni komunikace
Je pro Vas soucasny systém fungovani interni komunikace vyhovujici?

Tato otazka je zamérn¢ umistina az na konci dotazniku. Autorka véti, ze
respondenti si b&hem vyplnovani dotazniku Iépe uvédomili, co presné interni
komunikace je. Padesat respondentil uvedlo, Ze jsou s interni komunikaci ve firmé

spokojeni. Pouze dva respondenti spokojeni nejsou (viz obrazek €. 16).

Obrazek 16: Zhodnoceni interni komunikace

2

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Mate k soucasnému systému komunikace néjaké pripominky, pokud ano, uved’te
jaké.

Tato otazka navazuje na otazku ptfedchozi. Respondenti méli moznost, vyjadfit
se k interni komunikaci ve firm¢, popi. vznést piipominky. Této moznosti vyuzil jen

jeden respondent, ktery se vSak vyjadiuje k tabletu, konkrétné uvadi:

e Bylo by dobré mit na tabletu internet a mapy Google kvili navigaci.
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10 Zhodnoceni interni komunikace

V ptedchozi kapitole prace byly graficky znazornény jednotlivé oblasti interni
komunikace, v€etné¢ komunikace mezi stézejnimi oddélenimi v organizaci. V nasledujici

kapitole je interni komunikace slovné vyhodnocena.

10.1 SWOT analyza interni komunikace
K efektivnimu zhodnoceni interni komunikace byla vyuzita SWOT analyza (viz

tabulka ¢. 2).

TABULKA 2: SWOT analyza komunikace

Silné stranky Slabé stranky

- L e Komunikace
e Dostavani informaci vcéas

e Profesionalni piistup DISPO s technickym oddélenim
Sleni ¢ Informace na nésténkach
oddéleni
e Senior fidi¢ e Technické problémy
s tablety

PrileZitosti Hrozby

e Prace s tabletem e (Odchod zaméstnancu ke
° . . k k 5

e Rozvoj informacnich a kel

komunikac¢nich technologii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Silné stranky

Ridi¢i se shoduji, Ze dostavaji duleZité informace véas. Jednd si o informace
pfedevS§im od pracovnikli dispeCinkového oddéleni, se kterymi jsou v kazdodennim
kontaktu. PfestoZze se stava, Ze zamé&stnanci jsou nuceni feSit necekané komplikace,

shodli se na tom, Zze komunikace s dispe¢inkem probihd bez vétSich problémti.

Silnou strankou komunikace ve firmé je fungujici oddé€leni dispecinku.
Zaméstnanci dispecinku jsou profesionalni, pratelsti a vstiicni. Komunikace na arovni

Fidi¢ — dispecink funguje bez vétSich komplikaci.

Velmi silnou strankou firmy je zavedeni tzv. senior fidice. Ridi¢i velice

pozitivné hodnoti pomoc senior fidi¢e pii ndstupu do zaméstnani. Majoritné uvadéji, ze
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jim senior fidi¢ pomohl se snadno zapracovat. Ridi¢i se téz shoduji, Ze vyuzivaji
moznosti komunikace se senior fidi¢em i nadale. Funkce senior fidice, jako prostfednika

mezi nimi a vedenim spolecnosti je velmi diilezita a je potfeba na ni stale pracovat.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky interni komunikace spolecnosti patfi komunikace na Grovni
fidi¢ — technické oddéleni. Cést fidict uvadi, Ze komunikace s technickym oddélenim
vazne. Ridi¢i uvedli, ze se ob¢as nemohou s technickym oddélenim spojit, ¢i se setkali

s nepiijemnym az arogantnim piistupem z fad technickych pracovniku.

Komunikace mezi Fidi¢i a technickym oddélenim vykazuje nedostatky. Je

poti‘eba na komunikaci Fidi¢u a technického oddéleni pracovat.

Dalsi slabou strankou komunikace jsou informace uvedené na nasténkach.
Nadpoloviéni vétSina fidi¢t uvedla, ze pravidelné nesleduji zvetejnéné aktuality na

nasténkach v prostorach technického odd¢€leni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina fidici neni pravidelné
informovana od svych vedoucich pracovniki o tématech FeSenych na poradach.

Popiipad¢€ viibec nevédi, ze porada probéhla.

Ridi¢i upozoriiuji na technické nedostatky, souvisejici s nefunké&nosti tablettl.
Uvadéji nékolik konkrétnich nedostatkii, hlavné co se tyce nefungujiciho signalu a
Spatné ¢i zadné funkcnosti GPS navigace. Zde je potieba tyto nedostatky odstranit,
nebot’ by dlouhodobé mohli vést k opétovnému hromadnému odmitani pouZzivani
tabletil ze strany fidica.

Piilezitosti

PrestoZze v minulosti se nainstalovani tableti do kamionil fidich setkalo
s naprostym nesouhlasem, nyni s odstupem casu tii Ctvrtiny fidict tablety hodnoti
pozitivné a pfiznavaji, Ze se s tablety dokézali naugit pracovat. Ridi¢i uvadi, ze se diky
tabletu dozvidaji dalezité¢ informace v€as a bez vétSich obtizi. Je potteba, dale pracovat

na zdokonalovani funkce tabletii a moznosti vyuZivat je ve vétsi mife (napf. k firemnim

meetinglim). Pro firmu jsou tablety velkou pfiileZitosti.

Dlouhodoby cil ze strany vedeni spole¢nosti na postupné zavadéni

komunikace pomoci tabletii je na dobré cesté. Ridi¢i se nauéili s tablety pracovat.
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Tablety je pri praci nerozptyluji. Piesto fidi¢i pfizndvaji, Ze pii komunikaci mezi

sebou stale tablet nevyuzivaji.

Prilezitosti pro firmu je zdokonaleni a rozvoj informacnich a komunikacnich
kanalt. Pfevazné v linii vedeni — tidi¢. Moznosti rozvoje komunikacnich kanala jsou

popsany v nasledujici kapitole.
Hrozby

Hrozbou pro spolecnost je odliv zaméstnancti k jiné spolec¢nosti, kde si mohou
vykomunikovat lepsi podminky. ReSenim muize byt zapracovani na vztahu fidi¢t k

firmé jako takové. Vyuzity mohou byt firemni teambuildingy ¢i firemni vecirky.
Celkové zhodnoceni

Takrka vSichni Fidi¢i hodnoti interni komunikaci v organizaci pozitivné.
Neuvadi zadné pripominky. Z Setieni vyplynulo, Ze je potieba odstranit
nedostatky souvisejici s funk¢nosti tableti. Je potieba pracovat na komunikaci
mezi Fidi¢i a technickym oddélenim a informovanosti Fidi¢i o tématech FeSenych

na firemnich poradach.
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11 Navrh zmén

V ptedchozich kapitolach byly graficky znazornény vysledky dotaznikového

Setfeni, které byly nasledn¢ vyhodnoceny.

Analyza konkrétnich oblasti interni komunikace ukazala na nékolik nedostatkd.
Prestoze vétSina tidi¢l uvedla, ze jsou s komunikaci spokojeni a nenapadéd je zadné

zlepseni, konkrétni odpovédi v jednotlivych otazkéach poukazaly na jisté nedostatky.

Zameéstnanci organizace maji  k dispozici nejraznéjsi  Skalu  vybranych
komunikacnich prostfedki. Rozmanité skaly vSak vyuzivaji pievazné pracovnici
vrcholového managementu ¢i vedouci pracovnici. Zaméstnanci na pozici fidi€ vyuzivaji
stale jen néckolik komunikacnich prostiedkid. Rozhovory s vedoucimi pracovniky
poukazuji na uzavrenost Fidi¢i vici inovacim.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je potieba pracovat hlavné na ctyfech

nasledujcich nedostatcich:

1) Technické obtiZe s tablety

2) Neinformovanost Fidi¢i o tématech probiranych na poradach
3) Vaznouci komunikace mezi Fidi¢i a technickym oddélenim
4) Nevhodné chovani vedoucich pracovniki

V této kapitole jsou uvedena urcitd doporuceni, kterd mohou vést ke zlepSeni
komunikace v organizaci. Je potfeba zminit, Ze organizace dlouhodob¢ vykazuje zisk a
ma k dispozici finan¢ni prostfedky na moZné inovace. Zaroven je potfeba zminit, Ze

vedeni organizace ma zajem na interni komunikaci pracovat a aktivné ji zdokonalovat.
11.1 Informativni e-mail o nové nastupujicim Fidici

Z informaci od vedeni organizace vyplyva, Ze je nerealné, aby se fidi¢i potkali na
jednom mist€. V riznych intervalech se setkavaji na pudé sidla spole¢nosti, ale pokazdé
v jiném sloZeni. Ridi¢i se tak navzijem prakticky neznaji. Kdyz nastoupi do firmy novy
fidi¢, ostatni to vétSinou ani nezaregistruji. Bylo by vhodné, aby pracovnici
sekretariatu zasilali ostatnim Fidicim informativni e-mail o nové nastupujicim

Fidi¢i. E-mail by obsahoval nésledujici udaje:
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e Jméno nove prichoziho fidice

e Pracovni zarazeni (na jakém odd¢leni bude fidi¢ pracovat a jaké trasy bude
prevazné jezdit)

V piipadé, ze by nové prichozi fidi¢ mél zdjem svym kolegiim o sob¢ sdélit vice

informaci, pak je mozné do e-mailu piipojit 1 nasledujici informace:

e Foto nové prichoziho fidice
e Predchozi zaméstnani (zda fidi€ jiz s kamionem jezdil nebo v oboru zac¢ind)

e Osobni informace (kazdy tidi¢ by mohl uvést nékolik informaci o sobé — zalezi

na uvazeni fidice, zda bude chtit svym kolegtim o sobé& néco sdélit ¢i nikoliv)
Realizace informativniho e-mailu nevyZaduje dodatecné naklady.
11.2 Informacni nasténka u vstupu do firmy

Dal$im navrhem je vytvoreni malé nasténky, pfimo u vstupu do firmy. Pfi
navstévach autorky prace ve firmé bylo zpozorovano, Ze se na vstupnich dvetich
objevuje listek s dilezitymi novinkami. VétSinou se jednalo o list s tisténym ¢i ruéné
psanym sdélenim. Bylo by vhodné umistit malou nasténku primo ke vstupnim
dverim. Nasténka by byla aktualizovdna oddé€lenim sekretariatu vzdy v pondéli, po
porad¢ (v pripad¢ naléhavych informaci i v jiné dny). Naklady na pofizeni a spravu

nasténky jsou minimalni.
11.3 Anonymni schranka

Bylo by vhodné zfidit anonymni schranku. Jiz pfi realizaci dotaznikového
Setfeni bylo vzneseno téma ,anonymita“. V dotazniku je na doporuceni vedeni
organizace zdUraznéno, ze je anonymni. Schranka garantuje zaméstnanctim, ze jejich
pripominky ziistanou bez potencidlniho postihu. Je potfeba zminit, ze kazdy neni
schopen oteviené¢ mluvit o svych problémech a starostech a moznost anonymné se

vyjadfit by mu mohla pomoci. Je potieba zvazit i umisténi anonymni schranky.

Je potteba anonymni schranku umistit tak, aby nebyla zachycena kamerovym
systémem a tim padem byla skute¢né¢ anonymni. Vhodné misto pro umisténi schranky je
u brany vozového parku, toto misto neni piimo v budové spolecnosti a zaroven se
nachazi v objektu aredlu. Néklady na realizaci jsou nizké. Schrianku je moZné

zakoupit v cenovém rozmezi 500 - 1000 K¢.
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11.4 Videa od vedeni spole¢nosti

DalS$im navrhem je realizace videi smérem od vrcholového managementu
k zaméstnancim. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vedouci pracovnici

neinformuji své podiizené o tématech probiranych na poradach.

Jednim z témat, ktera se na poradach fesi, jsou i firemni plany a cile. Kazdy
jednotlivy zaméstnanec by mél znat zakladni firemni cile a plany. Pfestoze firma
porada firemni akce vcetné vanocniho vecirku, kde by vedeni mohlo své zaméstnance
s firemnimi cili a plany seznamit. Firemniho vecirku se ucastni jen zlomek
zaméstnancl. Bylo by vhodné, aby vedeni spole¢nosti na zacatku kazdého roku natocilo
informativni video. Toto video miize vedeni spole¢nosti pojmout jako piani k novému
roku, pfi kterém shrne, jak prob&hl rok pfedchozi. Shrne, zda byly naplnény lonské cile
a jak se firmé¢ dafilo. Zaroven vSak seznami zaméstnance s plany na rok pristi. Je
potfeba zminit, ze s vrcholnym managementem organizace se bézni zaméstnanci
prevazné z tad tidich pravidelné nepotkavaji a toto video miize zaméstnanctim vrcholny

management piiblizit.

Je potieba zminit fakt, Ze se organizace dlouhodobé potykd s nedostatkem
zaméstnancl z fad fidict. Na trhu probihd nejen konkurenéni boj o zdkaznika, ale i o
zaméstnance. Ridi¢i Casto méni spole¢nost, pro kterou pracuji. Diky sezndmeni
s firmou, vedenim, ale i cili firmy si fidi¢i k organizaci upevni vztah a miize to
pozitivné plsobit na jejich setrvavani v organizaci. Naklady na realizaci videi jsou

minimalni, nebot’ firma disponuje dostatecnym mnoZstvim webkamer.
11.5 Kurz asertivniho reSeni konflikti pro vedouci pracovniky

Dalsim doporucenim je kurz asertivniho FeSeni konflikti. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze komunikace mezi fidicem a vedoucimi pracovniky vazne, proto by
bylo vhodnd ucast zaméstnanci na kurzu komunikace, ktery by vylepsil
komunikaci mezi Fidi¢i a vedenim. Je Zadouci, aby se kurzu z€astnili vSichni vedouci
pracovnici jednotlivych oddéleni. Kurzli asertivniho feSeni konfliktl je na trhu spousta.
Nékteré z kurzli probihaji v prezencni formé, jiné probihaji on-line. Vedeni spolecnosti

muze vybrat na ptiklad nésledujici kurz, konany v Praze.
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Doplitujici informace ke kurzu

Tento kurz pomutze ucastnikim zefektivnit komunikaci s podiizenymi, ziskat
prirozenou autoritu, ale i davéru kolegt. Ucastnici se nauci, jak pfedchazet konfliktim a

nedorozumeénim.

Kurz je jednodenni, trvd 8 vyucovacich hodin. Kurz se koné v Praze. Lektorkou
kurzu je Mgr. Alena Klucova. Cena kurzu pro jednoho ucastnika je 1 950K¢ (v¢.

DPH). (www.acz-kurzy.cz; 2021)
11.6 Specializovany pracovnik pro reSeni problémii s tablety

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze nékolik fidich se potyka s technickymi
problémy u tabletdl. Ridi¢i maji moZnost se s technickymi problémy obrétit na IT

odd¢leni, nicméné pokazdé s nimi tyto problémy fesi jiny zaméstnanec.

Bylo by vhodné vyclenit jednoho zaméstnance oddéleni IT, ktery by resil
vSechny obtiZe souvisejici s tablety a komunikoval by s Fidi¢i. Diky tomuto opatfeni

budou fidi¢i védét na koho konkrétné se obratit.

Je na misté zvazit i opétovné proskoleni zaméstnancl v oblasti prace s tabletem.
Bylo by vhodné, aby dany pracovnik zrealizoval Skoleni prace s tablety. V ramci
Skoleni budou fidi¢i informovani o vyclenéni specializovaného pracovnika na tablety.
Vhodnou formou pro realizaci Skoleni je platforma Zoom ¢i Teams. Naklady na
realizaci specializovaného pracovnika mohou byt spojeny s finanéni odménou

¢lovéku, ktery by se sam chtél takto profilovat.
11.7 Rozvoj komunikace uvnitf tymi

Bylo by vhodné realizovat vice hromadnych akci poradanych firmou, napfr.
poradani kolektivnich sportovnich a tymovych aktivit (naptiklad fotbal, florbal,
bowling atd.). Diky spole¢né stravenému Casu pii sportu se zaméstnanci lépe poznaji,
coz muze mit pozitivni vliv na zlepSeni komunikace. Pfi sportovnich aktivitich bude
vhodné zapojit hlavné fidice a zaméstnance technického oddéleni, nebot pravé zde
komunikace vazne nejvice. Realizace sportovnich kldni bude v kompetenci

sekretariatu a finan¢niho oddéleni, které urci rozpocet na tyto akce.
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11.8 Meeting ridica

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vedouci pracovnici neinformuji fidice o
tématech probiranych na poradich. Je zadouci, aby kazdy vedouci pracovnik
jednotlivych skupin Fidi¢a, tedy vedouci oddé€leni sklapécek, vedouci oddé€leni
cisteren EUT, vedouci odd¢€leni cisteren KIP i vedouci odd€leni valniki poradal
pravidelny meeting se svymi Fidici.

Jelikoz kazdy fidi€c ma ve svém voze instalovan tablet, je mozno k meetingu
vyuzit aplikace jako napt. Google meet ¢i Zoom. Na meetingu je mozné probrat témata
feSend na firemnich poradach, aktuality ve firmé i novinky z prostfedi kamionové

piepravy.

Meeting by byl realizovan kazdy meésic ve stejny cas, ktery uréi jednotlivy
vedouci pracovnik, dle vlastniho uvadzeni a s ohledem na cCasové moznosti fidicu.
Meeting by mél byt dobrovolny. JelikoZ je neredlné, aby se meetingu zucastnili vSichni
fidi¢i, je dulezité, aby z kazdého meetingu byl vytvoien zapis s nejpodstatnéjSimi
informacemi, ktery by nasledn¢ vedouci odd¢leni zaslal vSem svym fidicim. Naklady
na realizaci meetingu jsou minimalni, nebot’ firma disponuje dostateCenym
mnoZstvim webkamer. Kazdy ridi¢ ma k dispozici tablet, jenZ podporuje vétSinu

aplikaci.
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Z.avér

Bakalarska prace byla vénovana interni komunikaci v organizaci. Cilem prace
bylo zanalyzovat vyhodnost vyuzivanych komunikacnich nastroji ve vybrané
organizaci a navrhnout mozné inovace. Bakalaifska prace je ¢lenéna na teoretickou a

praktickou ¢ast.

V teoretické cCasti prace byl definovan pojem komunikace, vymezen
komunika¢ni proces a faze komunikac¢niho procesu. Dalsi ¢ast prace byla vénovana
transak¢éni analyze, jako vybrané komunikacni teorii. V dalsi ¢asti prace byly popsany
druhy komunikace, komunikace v organizacni struktufe a prostfedky komunikace, které
se ve veétsin¢ firem prolinaji. Posledni kapitola teoretické c¢asti byla vénovana

zefektivnéni komunikace v organizaci.

Praktickd ¢ast prace byla vénovédna analyze interni komunikace v organizaci
LAGARDE Spedition spol. s.r.o., zajistujici kamionovou ptepravu. Organizace byla
kratce ptredstavena, véetné jejiho vnitiniho i vnéj$iho okoli. Pomoci strukturovanych
rozhovoril s vedenim spolecnosti byly ziskdny informace o vyuzivanych komunikac¢nich
nastrojich. Nasledné byl sestaven anonymni dotaznik, uréeny pro zaméstnance na pozici
fidic kamionu. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla analyzovana interni
komunikace v organizaci. Na zdklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byly

autorkou prace navrhnuty moznosti, jak interni komunikaci ve firmé zlepsit.

Autorka préce je presvédcena, Ze navrhy na zefektivnéni interni komunikace ve
firmé budou realizovany, nebot’ vedeni spolecnosti je otevieno veskerym inovacim a ma

zajem na interni komunikaci dale pracovat.

Jak bylo zminéno jiz v Givodu prace, bez komunikace se nelze obejit a umét

efektivné komunikovat ndm poméha nejen v pracovnim, ale i osobnim Zivoté.
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Priloha B: Dotaznik uréeny zaméstnancim firmy
Dobry den,

zadam Vas o vyplnéni dotazniku, zamétujiciho se na interni komunikaci v rdmei Vasi
spole¢nosti - Lagarde Spedition spol. s.r.o. Dotaznik je ANONYMNI. Data z dotazniku
budou mnou zpracovana a pouzita v mé bakalaiské praci. Data budou stejné tak pouzita
1 pro ucCely spole¢nosti a vnitropodnikové vyhodnoceni aktudlni situace interni

komunikace v LGS.
Dékuji, Markéta Vosecka

1) Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 21-25let
b) 26-35let
c) 36-45let
d) 46-55let
e) 55 avicelet
2) Jak dlouho pisobite u Lagarde Spedition spol. s.r.0.?
a) 0-5let
b) 6-10let
c) 11-15let
d) 16-20let
e) 20 avice let
3) Aktudlng pracuji na oddéleni:
a) Valniky
b) WALMEG
c) Cistern EUT
d) Cisterny KIP
e) Sklapécky/posuvné podlahy
4) Kazdy mésic obdrzite od mzdové uctarny tzv. pracovni listy, jsou pro Vas tyto
listy vyhovujici?
a) Ano
b) Ne
¢) VEtSinou je ani nectu

d) Shlédnu je jen bézné



5) Informuji Vés pravidelné¢ vedouci Vasich oddé€leni o tom, Ze probéhla firemni
porada a kterd témata se na ni probirala?
a) Ano
b) Ne
6) Ohodnot'te Vasi spokojenost s urovni komunikace s Vasim dispecerem a
dispecerskym oddélenim.
a) Jsem naprosto spokojeny
b) Jsem spiSe spkojeny
c) Jsem spiSe nespokojeny
d) Jsem uplné nespokojeny
7) Pokud jste v ptfedchozi otdzce uvedl, Ze jste s komunikaci s dispeerem

nespokojeny, uved'te, jak byste komunikaci zlepsil.

Odpoved:
8) Zhodnot'te komunikaci s pracovniky DISPO?

Rozhodné | Spise Spise Rozhodné

souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Pracovnici DISPO mé
pravidelné informuji o

aktualitach.

Pracovnici DISPO mé

informuji vZdy vcas.

Pracovnici DISPO se

chovaji profesionalné.

Vztahy s pracovniky
DISPO jsou pratelské.

9)Mite néjaké navrhy na zlepSeni vzdjemné komunikace s Vasim DISPO oddélenim?

Co byste zménili pro Vasi spokojenost pii vzdjemné komunikaci s DISPO?

Odpoved:




10) Ohodnotte Vasi spokojenost s urovni komunikace s technickym oddélenim.
a) Jsem naprosto spokojeny
b) Jsem spise spokojeny
c) Jsem spiSe nespokojeny
d) Jsem naprosto nespokojeny
11)Pokud jste v predchozi otdzce uvedl, ze jste s komunikaci s technickym

oddé€lenim nespokojeny, uved’te, jak byste komunikaci zlepsil.

Odpoved:

12) Pted technickym oddélenim se nachdzi 2 velké nasténky s dilezitymi
informacemi, jak Casto sledujete tyto informace?
a) Vice nez 1x tydné
b) Ix tydné
c) lxza 14 dni
d) 1x mésicné
e) Jen narazove
f) Vubéc
13)Jak byste zhodnotil nasténku, nachéazejici se pied technickym oddélenim?
(Mizete uvést vice odpovedi)
a) Je ptfehledna
b) Je chaoticka
c) Je aktualni
d) Je prakticka

e) Jiné:

14) Pfed Casem byly do VaSich kamionl nainstalovany tablety a zacali jste s nimi
pracovat. Jste nyni s odstupem ¢asu s nimi spokojeni?
a) Ano
b) Ne
15) Pokud jste v predchozi otazce uvedl, Ze jste s tablety nespokojeny, uved’te

divod.

Odpoved:




16) Zhodnot'te, jak souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné tabletu

ve Vasich vozidlech.

Rozhodné | Spise Spise Rozhodné

souhlasim souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Komunikace pomoci
tabletu mi usnadnuje

praci.

Diky tabletu se
dozviddm dilezité
informace rychleji, nez

diive.

Komunikace pomoci
tabletu funguje
(nenastavaji technické

problémy).

Tablet mé pii praci

rozptyluje.

S  ostatnimi  fidici
komunikuji  pomoci

tabletu.

Kdybych mohl, tak

tablet nevyuzivam.




17) Kdyz jste do firmy nastoupil, prosSel jste zaskolenim = zacvikem, kdy jste byl

18

pfitazen k jinému fidi¢i a ten Vas proskolil a v zacitku Vam pomahal.

Zhodnotte toto zaSkoleni. Na tuto otazku odpovidejte pouze tehdy, pracujete-li

ve firmé méne€ nez 6 let.

Rozhodné

souhlasim

Spise

souhlasim

Spise

nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

Zaskoleni probé¢hlo v

poradku.
ZacviCujici fidi¢ mi
poskytl informace,

které bych sam od sebe

névedel.

ZacviCujici fidi¢ byl

klidny a trpélivy.

Zaskoleni mi pomohlo
snaze pochopit firemni

kulturu.

Jsem rad, ze jsem byl

zaSkolen pravé timto

zpusobem.
) Na svém oddéleni mate tzv. "senior fidice". Zhodnot'te komunikaci s nim.
Rozhodné | Spise Spise Rozhodné
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Senior fidi¢ m¢e vzdy

ochotné vyslechne.

Jeho znalosti a
dovednosti odpovidaji

vykonéavané praci.

Mam vuci jeho osobé

respekt.




Nase vztahy jsou na

ptatelské urovni.

Pravidelné mé
informuji o aktualitych

z firemniho prostredi.

Kdykoliv se na ng¢j
mohu obratit ]
jakymkoliv problémem

a pomiize mi

19) Je pro Vas soucasny system vSeobecné firemni komunikace vyhovujici?
a) Ano
b) Ne
20) Mate k souc¢asnému systému komunikace néjaké pripominky, pokud ano, uved’te

jaké.

Odpoved:
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Bakalafska prace je zaméfena na interni komunikaci v organizaci. Teoreticka cast je
vénovana definici komunikace a komunika¢nimu procesu. V praci je piedstavena
vybrana komunikacni teorie, konkrétné transak¢ni analyza. Prace je dale vénovana
druhiim komunikace, komunikaci v organizaéni struktufe podniku a prostfedkiim
komunikace. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na efektivnost komunikace.
Praktickd ¢ast prace je vénovana analyze interni komunikace ve firmé¢ LAGARDE
Spedition spol. s.r.o. Dillezité poznatky pro praktickou ¢ast byly ziskdny z rozhovori se
zamé&stnanci organizace a z dotaznikového Setfeni. V praci je uvedeno nékolik

doporuceni pro zlepSeni interni komunikace v organizaci.
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VOSECKA, M. (2021). Internal Communication it the Organizacion (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics.
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The bachelor thesis focuses on internal communication in the organization. The
theoretical part is devoted to the definitor of communication ant the communication
process. The thesis presents a selected communication theory, specifically transactional
analysis. Thesis is alsodevoted to the type sof communiction. The last charter of the
theoretical part is focused on the effectiveness of communication. The practical part of
the work is devoted to the analysis of internal communication in the company
LAGARDE Spedition spol. s.r.o. Important findings for the practical part were obtained
from interwiev with employees of the organization and from a questionnaire survey.
The thesis contains several recommendations for improving internal communication in

the organization.



