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Uvod

Clovék je tvor spoletensky a kazdy potiebuje patfit do ndjaké skupiny nebo tymu.
Skupiny se diive Casto tvofily za né€jakym ucelem. Diive bylo velmi obtizné néceho
dosahnout sam, tim se mysli naptiklad postaveni obydli. Cim lepsi byla tymova prace,

tim rychleji byl dosaZen cil, coz plati dodnes.

Tymova spoluprace je diilezita pro kazdou organizaci: spravné komunikovat, rozdélovat
praci, motivovat. V dneSnim svété je veelku bézné komunikovat z jednoho konce svéta
s n€kym na druhém kout¢ svéta, a to diky informac¢nim technologiim. Existence internetu
pfindsi obrovské moznosti. Diive byl pocita¢ a internet rozSifen hlavné do tzn. zapadnich

zemich, dnes se jiz dostdva i do méné rozvinutych oblasti.

Spousta lidi preferuje komunikaci pfes e-maily ¢i pies rizné programy. Virtualni tym
Casto vede ke globalizaci, tedy spole¢né komunikaci riiznych expertt z celého svéta, coz
dynamika a tempo dnesni doby vyzaduje. Organizace by méla pruzné reagovat na zménu
trzni poptavky. Stale vice organizaci dnes za¢ina vyuzivat virtudlni tymy. Organizace vidi
vyhody virtudlniho tymu, ale existuji dilezité otdzky, které kdyby nebyly spravné
zodpovézeny, mohou vést napiiklad ke snizeni zisku organizace (Dédina, Odchazel,

2007).

Vzhledem k tomu, ze vedeni virtudlnich tymu ve srovnani s tradiénimi tymy je jiné, je
zapotiebi zajistit podrobné sezndmeni s komunika¢nimi a kooperacnimi technologiemi.
Prostfedkiim komunikace a praci na dalku musi rozumét jak vedouci tymu, tak 1 ¢len
virtudlniho tymu. Dulezité je urceni ucelu, pro néz je virtualni tym sestavovan.
Prostfednictvim virtualniho tymu dokaZe organizace uSetfit na nakladech, které mohou
dosahovat obrovskych ¢astek. Jako lakadlo pro vytvofeni virtudlniho tymu v organizaci

je naptiklad efektivni prace s ¢asem (Cejhamr, Dédina, 2010).

I soucasna situace ptispiva k vyuzivani virtudlnich tymu, proto je tohle téma aktudlni.
Ptikladem mtize byt globalni problém s pandemii viru covid-19, ve které se pfistupuje
k home office neboli praci z domova, coz vede k CastéjSimu vyuzivani komunikacnich
a kolaborac¢nich technologii. Dfive bylo velmi Casté cestovat mezi velkymi mésty ve sveté
jen za absolvovanim kratkého meetingu. Firmy proto také piechazely k virtualnim

schiizkam, aby byly Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi a k ndkladlim firmy.



S tymovou spolupraci na dalku se autor poprvé setkal béhem prace na polovicni tvazek
v marketingové spolecnosti, kde ptisobi jiz rok. V organizaci nemél Sanci fyzicky poznat
vedouciho ¢i zadavatele ukolu. To znamena, ze spolu komunikovali pouze
prostiednictvim komunikacni technologie. Diky této zkuSenosti mél autor Sanci poznat
ur¢ité vyhody a nevyhody komunikace a kooperace na dalku. Ziskané zkuSenosti

a poznatky z této ptilezitosti vedly ke zvoleni tohoto tématu.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se autor zejména
vénuje pojmum jako jsou fizeni lidskych zdroji, pracovni tym, pracovni skupina
a virtualni tymy. V této Casti byla vyuzita sekundarni analyza dat, kdy autor vyuzival

predevsim odbornou literaturu jako jsou védecké ¢lanky a studie.

Prakticka cast se zaméfuje na vyzkum virtudlniho tymu, kde je zkouman predevsim
pohled virtudlnich manazert, ale také je zde nastinén pohled pracovniki na problematiku
prace pii projektech ve virtudlnim prostredi. Praktickd Cast je zpracovana formou
pripadové studie. V pfipadové studii jsou vyuzity metody polostrukturovaného
rozhovoru, dotaznikového Setfeni a analyzy komunikacnich a kooperacnich nastroji.
Polostrukturovany rozhovor a analyza komunika¢nich a kooperac¢nich ndstroji je
provedena pomoci vedoucich virtudlnich tymi. Dotaznikové Setfeni je zkoumano na
pracovnicich, ktefi pisobi pravé ve stejné firmé, jako respondent z polostrukturovaného

rozhovoru.

Cilem této bakalatské prace je identifikace charakteristiky virtudlniho tymu v pracovnich

prostiedim.

Dil¢im cilem prace je zpracovani teoretickych vychodisek, teoretické zakotveni pojmu

virtualni tym v projektovém prostiedi, realizace ptipadovych studii.



1 Teoreticka vychodiska

V této uvodni kapitole jsou predstaveny dilezité pojmy dané problematiky, jako jsou
fizeni lidi, virtualita a projekt. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje hlavnim rozdiliim mezi

pracovnim tymem a pracovni skupinou.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Vymezeni pojmu fizeni lidskych zdroju je diskutabilni, nékteti lidé nesouhlasi s pojetim
lidi jako zdroj, respektive ztotoznénim lidi s jinymi vyrobnimi faktory. Osterby a Coster
(1992, s.31) pfisli s Gvahou, Ze: ,,Pojem lidské zdroje snizuje hodnotu lidi na Groven
materialu, penéz nebo techniky, tedy vSech ostatnich zdrojt, které vSak prinaseji hodnotu

jen do té miry, do jaké mohou byt vyuzity k dosazené ekonomické hodnoty*.

Termin fizeni lidskych zdrojt proSel mnoha zménami v ndzvu. Z pocatku se pojem uvadél
jako péce o pracovniky. S touto podobou terminu jsme se mohli setkat v prvni svétové
valce, kde se pouzival v muni¢nich tovarnach. Ve dvacatych letech 20. stoleti se objevil
nazev fizeni pracovnich sil. Poté ve Ctyficatych letech 20. stoleti bylo fizeni pracovnich
sil nahrazeno pojmem fizeni prace. Ve ctyficatych letech 20. stoleti nasledovalo

pojmenovani fizeni prace neboli fizeni pracovnich sil. Dnes se nejCastéji setkame

vvvvvv

Termin fizeni lidskych zdrojt v podstaté vychazi z teorie lidskych vztaht. Zaklady teorie
lidskych zdrojl, ze kterych prameni fizeni lidskych zdroji, polozil Mayo v roce 1933,
ktery vychazel z vysledkG hawthornské studie uskute¢néné ve dvacétych letech 20.
stoleti. Studia byla zalozena na projeveni zdjmu o praci podiizenych. Domnivali se,
ze projeveni zdjmu n€kym, koho pracovnici respektuji, vyvold lepSi vysledky a

spokojenost s praci (Armstrong, 2015).

Prvni, kdo se zminil o lidskych zdrojich byl Bakke (1966), nasledoval Armstrong (1977,
s. 13) s vyrokem: ,,V podniku jsou kli¢ovym zdrojem lidé.* Na po¢atku samotného pojmu
fizeni lidskych zdrojh, ktery vznikl v osmdesatych letech 20. stoleti, byli americti
teoretici Ch. Fombrun a jeho spolupracovnici s modelem shody, a Michael Beer a jeho

spolupracovnici s harvadskym modelem (Armstrong, 2015).



Pojem fizeni lidskych zdrojii je mozné definovat vice zptisoby. Boxall a Purcell (2003,
s. 1) definovali fizeni lidskych zdroji jako ,,vSechny cCinnosti spojené s fizenim

zaméstnaneckych vztahli v organizaci®.

Watson (2010, s. 919) definuje fizeni lidskych zdroji takto: ,,Rizeni lidskych zdroji je
manazersky piistup k vyuzivani tsili, schopnosti a oddanosti lidi k vykonani pozadované

préace zpusobem, ktery organizaci zajisti perspektivni budoucnost®.

Dle uvedenych definic Ize tvrdit, ze fizeni lidskych zdroji je strategicky, integrovany
a uceleny piistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojeni lidi pracujicich v organizacich

(Armstrong, 2015).

1.2 Projekt

Jak uvadi Skalicky a kol. (2018), tymova spoluprace a tymy jsou velmi dilezité pro
projektové fizeni. V podnikovém prostiedi je ¢asto spojena tymova spoluprace a virtudlni
tymy pomoci projektu. Projekt v Ceském jazyce ma nékolik riznych vyznami.
S projektem se mlzeme setkat v architektufe, stavebnictvi, ale i1 dalSich oblastech

(Dolezal a kol., 2016).

Na zacatek je potieba uvést definici, kterd vymezuje projekt jako ¢innost a pomoci zdroji
dosahne svého cile dle pozadavki. ,,Projekt 1ze definovat jako ¢innost, jeZ je omezena
zdroji, néklady a ¢asem, jejimz cilem je dosaZeni souboru definovanych vystupt (rozsah
naplnéni cili projektu) dle patfiénych standardii, pozadavek kvality a pozadavki
uzivatele vystupt“ (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 46). Projektové fizeni vymezuje

projekt pomoci vice moznosti definice.

Pomoci [IPMA® standardu ICV v 3.1 definujeme projekt jako: ,,Projekt je jedinecny
Casove, ndkladové a zdrojov€, omezeny proces realizovany za ucelem vytvofeni
definovanych vystupti (rozsah naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky* (Dolezal a kol., 2016,

s. 17).

PMI® PM BoK verze 5 oznacuje projekt jako: ,,Projekt je doc¢asné tusili podniknuté pro
vytvoiené jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku‘ (Dolezal a kol., 2016, s. 17).

Z obou zminénych definic vychazi, Ze projekt je definovand a vymezena zména
z n¢jakého vychoziho stavu do stavu cilového, viz obr. €. 1.
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Kvalita, kvantita

Obr. ¢. 1: Projekt jako proces zmény z pocéatecniho stavu na stav cilovy
A

Cil

Projekt — jedinecny proces zmeny

z pocatecniho stavu na stav cilovy

[ Pocatecni stav ]

v

Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorem

S projektem je spojeno i nékolik nejistot. Z definic lze tvrdit, Ze projekt je docasny,
to vede k otdzkdm ohledné toho, kdy projekt zacne, jaky bude rozsah prace atd.
Projektovy manazer ma k dispozice materialové a lidské zdroje, které by mél byt schopen,

co nejefektivné;i vyuzit a také by mél spravné urcit projekt (Rosenau, 2007).

K spravnému urceni projektu je vhodné uvést tzv. projektova kritéria. Projekt neni kazda
rutinni ¢innost, kterou vykondme na pracoviSti. Mame celkem 5 kritérii pro urceni
projektu. Prvni kritérium uvadi jedinecnost cile, coZ znamena, ze se nejedné o kazdodenni
praci. Druhé kritérium fikd, Ze projekt musi byt vymezeny, jak casové, tak zdroji,
rozpoctem ¢i legislativné. Dalsi kritérium se tyka vytvofeni projektového tymu.
Nasledujici kritérium tvrdi, Ze problém, ktery projekt fesi, by nemél byt trivialni, naopak
by mél byt komplexni a sloZity. Posledni kritérium pojednavéa o tom, Ze je vzdy dost
pravdépodobné néjaké selhani €1 nezdar, coz souvisi se slozZitosti problému (Dolezal

a kol., 2016).

Vzhledem k tématu bakalafské prace je zddouci objasnit zminény pojem projektové
rizeni, ktery definuje Dolezal a kol. (2015, s. 16) jako ,,soubor norem, doporuceni a best

of practise zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt®.

Projekt je omezen parametry, které projektové fizeni reprezentuje pomoci
trojimperativu projektu. Tento princip obsahuje tii zékladni parametry: vysledky nebo
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kvalitu, kterou chceme maximalizovat, ¢as neboli termin, ktery chceme minimalizovat,
zdroje & naklady, které chceme minimalizovat. UGelem trojimperativu je optimalni
vyvazenost téchto tii parametrti. VSechny tii uvedené parametry jsou spolu provazany.

To znamena, ze zména jednoho parametru ovlivni ty dalsi (Dolezal a kol., 2016).

Obr. ¢. 2: Trojimperativ projektu

Vysledky nebo Kvalita(max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

1.3 Virtualita

Slovo virtualita pochazi z latinského virtus, coz difive znamenalo silu ¢i muznost, dnes

se vyznam slova virtualita pfisuzuje ke slovim moZny ¢i mysleny (Horrocks, 2002).

Horrocks (2002, s. 77) uvadi celkem ctyfi mozné definice. Nejvice se k danému tématu
pfiblizuje definice, kde virtualitu popisuje jako nedokonalou napodobeninu reality, néco,
co se snazi faleSné ptiblizit realitu. Jina definice dle Horrockse pojednava o virtualité jako
o doplnéni reality. Hovoti zde naptiklad o Facebooku jako o virtualnim prostiedi,
kde miZeme lehce poznat nové pratelé oproti redlnému kontaktu. Jako posledni definici
je vhodné uvést tu, kde Horrocks popisuje virtualitu velmi radikéln€. Pojednava o tom,
ze je lehké se nechat ponofit do svéta technologii, ktery nas mtize odtrhnout od realné¢ho

svéta.

Virtualita ndm nabizi mnoho mozZnosti. Nas bude zajimat virtudlni prostiedi, a hlavné
virtualni tym, ktery pro nés bude stéZejni. Virtudlnim tymim se bude autor podrobnéji

vénovat v nasledujici kapitole.
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1.4 Pracovni tym a pracovni skupina

Clovék je tvor spoletensky, ktery vyzaduje kontakt s lidmi. I kdyz existuji vyjimky,
mnoho lidi nedokaze byt o samoté. Vyzadujeme socialni kontakt, porovnani nasich
dovednosti s ostatnimi ¢i vzajemné obohacovani. V posledni dob¢ se pojem pracovni tym
vyskytuje v pracovnim kontextu velmi Casto, a proto jsou zde definovany pojmy jako

je pracovni skupina a pracovni tym (Cejthamr, Dédina, 2010).

1.4.1 Pracovni skupina

Existuje mnoho definic pracovni skupiny. Cejthamr a Dédina (2010, s. 151) popisuji
pracovni skupinu pomoci psychologickych terminti takto: ,,Skupina je jakékoliv mnozstvi
lidi, ktefi: (1) na sebe navzajem pusobi, (2) psychologicky si uvédomuji jeden druhého,
(3) vnimaji se jako skupina.* Dalsi zpiisob, kterym definuji skupiny je hledani lidi pomoci
charakteristik, tyto charakteristiky predstavuji: definovatelné clenstvi, uvédoméni si
skupiny, smysl pro sdileni ucelu, vzéjemna zavislost, vzdjemné piisobeni a schopnost
jednat jednotné. Jedinec idedlni pro skupinu by mél mit co nejvetsi pocet téchto

charakteristik (Cejthamr, Dédina, 2010).

Dle Tureckiovy (2009, s.41) je pracovni skupina ,,zdkladni strukturni jednotka
formalniho uspotfadani organizace®. Dalsi definici uvadi Mikulastik (2007, s. 292), ktery
tika, ze pracovni skupina je ,,specifickym ptikladem malé sekundarni a formalni skupiny.
Formalni a sekundérni proto, Ze je sestavena instituciondlni cestou a urcena k plnéni
zamérh a cili firmy*.

Existuje mnoho divodu, pro¢ jedinci vytvari skupiny. Hlavnimi divody jsou pracovni
vykony a socidlni procesy. Nékteré tikoly a cile mohou byt dosdhnuty jen spolecnymi
silami nékolika jedinct, ktefi maji odlisné zkuSenosti a dovednosti, coz pomaha k feSeni
komplikovanych ukolt. Skupiny také vznikaji jako zdroj vzajemného porozuméni

a podpory, které vedou ke kvalitni spolupréci. Jedna z vyhod skupiny je vzajemné
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usnadnéni naro¢né prace. Vytvoreni skupiny pomaha k nastoleni pravidel a korektniho

chovani (Cejthamr, Dédina, 2010).

1.4.2 Pracovni tym

Bahbouh (2011, s. 241) popisuje pracovni tym jako: ,Malou skupinu lidi,
ktefi se navzajem znaji a sdili spolecné cile, pii jejichz dosahovani spolu musi pribézné

komunikovat.

»lym je specifickym druhem pracovni skupiny. Jednd se o vnitin¢ formalné
nestrukturovanou malou skupinu lidi, ktefi v jejim ramci podavaji po stanovenou dobu
spole¢ny vykon. Oproti klasické pracovni skupin€ v tymu neexistuje formalni organizacni
struktura a rozviji se spolecnd odpovédnost za vykon. Existence tymu je Casové omezena*

(Novy, Surynek, 2006, s. 140).

Evangela a Grundel (2011) se inspirovali z Deseti rad k nezaplaceni, které¢ uvedli Novy
a Haysova, k vysvétleni svych deseti diagnostickych bodl pro zjisténi tymové prace,
dle kterych se poznd, zda lidé skutecné pracuji jako tym. V prvnim bodé se vénuji
preneseni skute¢né zodpovédnosti za vysledek na pracovni tym, druhy bod pojednava
o tom, ze v pracovnim tymu pievazuje pozitivni komunikace nad kritickou. Ve tietim
bode¢ se zabyvaji schvalenim manazera pti hledani feSeni a rozhodovanim o dal§im kroku
tymu, kde skute¢ny tym nemusi pozadovat souhlasu manazera. Ctvrty bod: ,,Tym
disponuje takovymi intelektovymi, socidlnimi a zkusenostnimi zdroji, Ze miize byt jako
celek autorem rozhodovani v kazdodenni praxi“ (Evangela, Grundel, 2011, s. 15).
V patém bodé porovnavaji vysledky tymové prace. Dle méftitelnych parametr je tymova
prace ucinnéjsi nez jiné formy fizeni. V poslednich ctyfech bodech hovoii postupné
ovlivu ¢lenti tymu mezi sebou. Sestd oblast fesi rozvijeni se ¢leni tymu pomoci
vzajemného piedavani informaci a vzajemné podpory. Dals§i méfitko, jestli se skutecné
jedna o tym, je mira pomoci mezi pracovniky a objevovani napadi a naméth vedoucich
ke zlepSeni préace 1 ostatnich ¢lent tymu. Osma a devata oblast souvisi s jasnou, ptfimou

a konstruktivni komunikaci mezi ¢leny tymu, ktera je velmi dileZzita. V poslednim bodé
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je zminovana Casta zména zamé&stnani, kterou maji ¢lenové tymu mensi nez zaméstnanci,

kteti nepracuji v tymovém duchu.

Obr. ¢. 3: Propojené aspekty: Desatero efektivniho tymu

Pozitivni Ideslni
Tymova chovéni Tymové PEAUY Efektivita
zodpovédnost D jednotlivca :) rozhodovani :) Rymo :) prace
v Z4tE5 osobnost
- 7 . < 2 Pozitivni
Tymova Tymové Jasnd 5 et Malad
podpora D napady D komunikace mlmotymova D fluktuace
komunikace

Zdroj: Evangelu a kol. (2011, s. 17)

1.5 Skupinova kooperace v pracovnim prostiedi

Slovo kooperace neboli spoluprace je pojem Casto pouzivany. Pouzivame jej pii bézné
komunikaci, ale velkou roli také hraje ve védnich disciplinach jako jsou sociologie,
historie, politologie nebo psychologie. Kooperace se v téchto védnich disciplinach
popisuje jako spole¢na ¢innost probihajici jak mezi jednotlivci, tak mezi skupinou, ktera

je zasadni podminkou pro dosazeni spolecnych cili (Kasikova, 2008).

Heywood (2008) definuje kooperaci jako spolecné usili zaméfené na dosazeni prospéchu

vSech, ktefi se na ném podileji. Kooperace je podstatou socialni interakce.
Charakteristika uspéSného tymu

K tomu, aby byl tym Gisp&$ny, nestaci jenom snaha vedouciho tymu, ale kazdy jednotlivec
ze sebe musi vydat co nejveétsi usili k dosazeni tymovych cilll. Nize 1ze uvést body, dle

kterych je mozné definovat ispéSny tym:

e ¢lenové tymu jsou jasné sezndmeny s jejich zdmérem a poslanim — dilezité pro
motivaci;

e definované a akceptované cile — ¢leny spojuje spole¢ny cil;

e dilezitost prace, kterou si clenové tymu uvédomuyji;

e cClenové tymu kvalitn€ spolupracuji (navazuji a dopliuji se);

e Clenové tymu si jsou rovni;

e jasné staveny role a odpovédnosti ¢lentl tymu;

15



¢lenové tymu pracuji jako tym a s tim souvisi i odpovédnost za vykon a vysledky
tymu;

pfima a oteviend komunikace mezi ¢leny tymu;

¢lenové tymu spolu nesoupefi, ale spolupracuyji;

existuje vzajemna duvéra a respekt mezi vSemi cleny tymu;

potencialni konflikty jsou konstruktivné a v¢as potlaceny;

je umoznén rozvoj jedince;

flexibilita tymu;

¢lenové tymu pracuji se zajmem a nasazenim (Egerova, 2020).
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2 Virtualni tym

V této casti prace je teoreticky vymezena problematika virtudlniho tymu. Jsou zde
popsany rozdily mezi tradi¢nim a virtudlnim tymem, piinosy a negativa virtualniho tymu

a v posledni ¢asti této kapitoly se autor vénuje tématikou vedeni virtudlniho tymu.

2.1 Definice virtualniho tymu

Stale se ménici podnikatelské prostiedi, zvySujici se mira globalizace, zvySujici
se konkurence schopnost a potieba rychlé reakce na poptavku, ptispély k CastéjSimu
vyuzivani virtualnich tymi (Powell a kol., 2004, s. 6). Celkem 16 % globalnich
spole¢nosti je dnes pln¢ vzdalenych (Mery., K. 2019). To znamen4, ze spolupracovnici
pracuji vyhradné pomoci virtudlni technologie, jako je videokonference a platformy
pro zasilani elektronickych zprav. Usp&$né virtualni tymy jsou nékdy nazyvany jako
modely pracovisté budoucnosti. (Mery., K. 2019) Pojem virtualni tym se da povazovat za
pomérné novy fenomén, jelikoz pouzivani informacnich technologii b€hem posledni let
znaén¢ vzrostlo (Casey, 2010). Aktualni situace ve svét¢ napomahd tomu, ze procento
vyuzivani virtudlnich tymt bude v budoucnu urcité vzristat. Existuje mnoho definic
virtualniho tymu, ale v§echny spojuje vyuziti informacnich a komunikaénich technologii

(ICT) a geografické rozptyleni spolupracovniki.

Evangelu a Grundel (2011, s. 18) popisuji virtualni tym jako: ,, Tym, ktery pracuje
odli$nou formou, kde se lidé béZné nesetkavaji, pracuji napti¢ oddélenimi firmy, popf.

¢lenové tohoto tymu jsou zaméstnani v riznych zemich svéta“.

Powellova (2004, s. 7) charakterizuje virtudlni tymy jako ,skupiny geograficky,
organizatné¢ a/nebo casové oddé€lenych pracovnikli, ktefi jsou spojeni pomoci
informacnich technologii s cilem vykonat jeden nebo vicero organiza¢nich ukoli*.

Virtudlni tym je tym, jejichZz ¢lenové pouzivaji technologie v riizné mife pii praci pies
lokacni, ¢asové a relaéni hranice ke splnéni spole¢ného tikolu (Martin a kol., 2004). Dle
nasledujici definice lze popsat virtualni tym jako skupinu lidi, kterd pochazi z rozdilné
zem¢ a kultury, avSak pracuji na stejném ukolu. Trvani téhle skupiny je vétSinou docasné.
Pro komunikaci a kooperaci tym vyuziva elektronické technologie (Cejthamr, Dédina,

2010). Podobnou definici uvadi Driskell, Radtke a Salas (2003), kteti popisuji virtualni
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tym jako skupiny geograficky rozptylenych jedinct, ktefi maji za cil dosahnout cile

organizace a dorozumivaji se prostfednictvim technologické komunikace.

Druhy virtualnich tymu

V praxi se lze setkat s riznymi typy virtudlnich tymu, které se 1is$i dle obort, stylu prace,

délky trvani atd. Zde si uvedeme dva druhy rozdé€leni virtualnich tymu pro vSeobecny

prehled. Vétsinou se druhy virtualnich tymu rtizné prolinaji, a proto rizni autoii uvadéji

jiné rozdé€leni, néktefi podrobnéjsi, nékteti vice obecné.

Prvni rozd€leni rozliSuje virtualni tymy dle ¢asového hlediska (Evangelu, Grundel, 2011).

Virtualni krizovy tym — sestavujeme za ucelem feSeni akutniho problému
¢inenadalé situace. Krizovy tym vznikd pii zapoceti problému a zanika pfi
vyfeSeni situace. Takovy tym muze naptiklad vzniknout pro feSeni havarie ¢i
ptirodni katastrofy.

Virtualni projektovy tym — vznikd za Ucelem feSeni pfedem znamého ukolu,
ktery je vymezeny v Case (tj. projekt). Duraz je kladen na efektivitu. Jedna
se naptiklad o tym feSici dodavku zdkaznického projektu ¢i tym zavadéjici urcity
produkt na trh.

Permanentni virtualni tym — sestavujeme na dobu neurCitou pro feSeni
ruaznorodych ¢i opakujicich se ¢innosti a situaci. Piikladem takového tymu muze

byt tym mezinarodnich konzultantt ¢i jinych specialistt.

Dalsi rozdéleni uvadi Duarte a Snyder (2006), ktefi tvrdi, Ze spravné stanoveni typl tymu

je velmi dulezité zejména pro vedeni organizace.

Sitové tymy (networked teams) — ptekonavaji hranice casu, vzdalenosti
a organizace. Tyto tymy jsou velmi flexibilni. Clenové tymu vétsinou neznaji a
ani si nejsou védomi vSech ¢lenl tymu, pracovnich tymt ¢i organizaci v rdmci
dané sité, jelikoz ¢lenové tymu pochazeji z nékolika zemi svéta. S takovymi tymy
se miizeme setkat v poradenskych firmach nebo high technology' organizacich,
coz je napiiklad NASA.

Paralelni tymy (parallel teams) — pracuji na feSeni konkrétnich problémi nebo

doporuceni pro zlepSeni procesti, které organizace nechce nebo nemuze

! High technology neboli technologicky vyspéla organizace.
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vykonavat. Od sitovych tymu se odliSuji jednoznacnym clenstvim odlisném od
zbytku organizace. Existuji jen docasn€, jelikoz zanikaji dosazenim cile.
V soucasné dobé¢ se tymy v celku bézn¢ sestavuji v nadnarodnich a globalnich
organizacich, které vydavaji doporuceni pro cely svét.

e Projektové nebo produktové tymy (project neboli product development teams)
— pracuji dlouhodob¢, vysledkem jejich prace je naptiklad novy produkt
nebo informaéni systém. Clenové tohoto typu tymu jsou tvofeny odborniky
v daném oboru a podobné jako u sitovych tymu, ¢lenové tymu mohou pracovat
na projektu nepravidelné dle jejich potteby odbornosti. Naopak od sitovych tymu
se lisi tim, Ze tyto tymy jsou jasnéji vymezeny od zbytku organizace a zfetelnéji
je definovan kone¢ny produkt, které¢ho je potieba dosahnout.

e Pracovni nebo produkéni tymy (work neboli production teams) — provadéji
pravidelné a prubézné prace v organizaci. Takové tymy se Casto vyskytuji
v oddéleni ugetnictvi, $koleni & rozvoje a védy. Clenové tymu jsou jasné
vymezeni od ostatnich ¢lenil organizace.

o Tymy zajiStovaci sluzby (service neboli help desk teams) - jsou tvotfeny techniky
a IT odborniky, kteti spolupracuji z riznych zemi svéta tak, aby byl v kazdou ¢ést
dne k dispozici alespoii jeden tym. ZajiStuji tak stdlou podporu ¢lenil organizace
a zakaznikim.

e ManazZerské tymy (management neboli executive teams) — jsou sestavovany
z vedoucich jednotlivych casti organizace, ktefi jsou rozprostfeni v rtiznych
Castech svéta. Své tymy fidi pravidelné pomoci cilené zaméfenych
videokonferenci ¢i e-maild. Piiklad takového tymu miZeme najit v armade, kde
generalni nacelnik Stabu Spojenych stath fidi své podiizené.

e Akeni tymy (action teams) — fesi akutni situace, kdy mohou byt tymy tvoteny
riznymi odborniky z celého svéta, ktefi spolu komunikuji. Jako ptikladem
poslouzi NASA a jeji prace pti operacich na misi nebo tym meteorologt sledujici
tvofeni torndd a nasledné smétfovani polni posadky k mistu vzniku (Duarte,

Snyder, 2011).

Ve vétsiné ptipadl neexistuji pouze virtudlni tymy, tedy tymy, kde se clenové viibec

neznaji, nebo pouze tradi¢ni tymy, kde se ¢lenové tymu denné potkavaji tvari v tvar.
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Nejvice se lze setkat s propojenim téchto dvou typli tymu, a proto si v nasledujici

podkapitole vymezime rozdily mezi tradicnim tymem a virtualnim tymem.

2.2 Rozdil mezi tradi¢nim a virtualnim tymem

Bell a Kozlowski (2002) rozliSuji virtudlni tymy a tradicni tymy pomoci dvou
charakteristik. Prvni charakteristika pfedstavuje prostorovou vzdalenost. Zatimco
¢lenové tradi¢nich tymu uzce spolupracuji v geografické blizkosti, ¢lenové virtudlniho
tymu spolupracuji oddéleni mnoha kilometry zriznych casti svéta (Pape, 1997,
Townsend, DeMarie, & Hendrickson, 1996). Jako druhou charakteristiku uvadi
komunikaci. V tradi¢nim tymu probiha komunikace vétSinou tvaii v tvar kazdy den.
Clenové virtualniho tymu tuhle osobni lidskou interakei postradaji, komunikace probiha
prostfednictvim technologie, jako je videokonference, e-mail atd. Tyto technologie také
vyuzivaji tradi¢ni tymy, ale v mensi intenzité. Zalezi na drovni virtuality, cemuz bude
proto spolu ¢asto spolupracuji odbornici z riznych ¢asti svéta (Bell, Kozlowski, 2002).
Jak jiz bylo diive v textu zminéno, v praxi se lze nejéastéji setkat s propojenim téchto
dvou typt tymt, jelikoz kazdy typ tymu ma své vyhody a nevyhody. VétSina soucasnych
tyml lze zafadit do tzn. hybridni kategorie tymu, kdy tento typ tymu spolupracuje
a komunikuje oddé€lené ¢i spolecné na zéklad¢é konkrétniho projektu (Cejthamr, Dédina,
2010). Jak jiz bylo uvedeno vyse, vétSina autorti se shoduje na tom, Ze neexistuje
jen pfesné vymezeny tradicni a virtudlni tym, ale nejvice organizaci funguje na principu

propojeni téchto dvou tymd.

Autofi uvadi jiné rozdily ve vymezeni, zda se jedna spiSe o tradicni €i virtualni tym,
naptiklad pomoci Grovné virtuality. Griffith, Sawyer a Neale (2003) rozdéluji virtualitu
do tii kategorii: troven technologické podpory vyuZivané tymem, podil prace
vykonanou tymem za pomoci mistné ¢i casové vzdalenych ¢lenu, rozloZeni fyzickych
pracovist’. Kirkman a Mathie (2005) tvrdi, Ze geograficka vzdéalenost neni métitkem pro
tymovou virtualitu, ale spiSe motivuje k Sir§Simu pouzivani prostredkil virtualni kooperace
(Cejthamr, Dédina, 2010, s. 168). I dalsi autoti rozdéluji virtualitu pomoci trojrozmérného
modelu. Prvni kritérium pfedstavuje Groveil pouzivani virtualnich néstroji, nasleduje
mnozstvi informaci pfenesené t€émito technologiemi a synchronicita virtualnich interakci.

(Cejthamr, Dé&dina, 2010, s. 168, 169). Dle Cejthamry, Dédiny (2010) lze povazovat
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vvvvv

popisuji pomoci tii dimenzi: frekvence komunikace, bohatost komunika¢niho kanalu

a Casu straveného komunikaci.

Evangelu a Grundel (2011, s. 20) definuji rozdily mezi tradicnim a virtudlnim tymem

z hlediska manazerské prace v nasledujicich oblastech:

e anonymita komunikace;

e tymové role a piirozené socidlni vazby;

e Sife feSeni problému;

e nepichlednost a konflikt priorit;

e rozdilnost v pracovnich a kulturnich navycich;

e rozdilné Grovné ve firemni hierarchii;

rozdilna motivace pro dosazeni cile.

2.3 Prinosy a negativa virtualniho tymu

Vytvoreni virtudlniho tymu mtze pfinést urcité piinosy jak pro organizaci, tak pro ¢leny
a vedouci virtudlniho tymu. Mezi tyto ptinosy lze zatadit propojeni dostupnych odborniki
zruznych Casti svéta k dosaZzeni cile projektu, vétsi mira flexibility vSech clent
virtualniho tymu, uSeteni ndkladl na prondjem kancelaii a véci s tim souvisejici, tspora
naklad za cestovani (Bell, Kozlowski, 2002; Hertel, Geister, & Konradt, 2005; Konradt,
Hertel, 2002). Pomoci virtudlniho prostfedi mizeme také naptiklad uzavirat obchody
s partnery na druhém konci planety (Aukstakalnis, Blatner, 1994). Dle serveru

Management study guide lze rozd¢lit prinosy virtudlnich tymi do péti kategorii:

e NiZz8i naklady — organizace dokaze uSettit mnoho pen¢z za kancelarské prostory,
sluzby (elektfina, voda atd.).

e Globalni pestrost pracovnika — dalsi vyhoda spociva ve spolupraci expertt
a specialistll z riiznych ¢asti svéta, coz piinasi rozdilny pohled na dany problém
a muze vést k lepSimu a efektivnéjSimu feseni.

e ZvySena produktivita — Clenové virtualniho tymu mivaji pruznou pracovni dobu,
mohou si vybrat &as, kdy budou pracovat a nebudou ni¢im ruseni. Clenové tymu

nemusi fesit ptipadnou byrokracii, kterd ma za dasledek casovou prodlevu pfi
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rozhodovéni. To pfinasi vyssi produktivitu, kterd se v organizaci projevi vyssi
ziskovosti.

e Lepsi vyuziti ¢asu pri praci na projektu — tim, Ze Cleny virtualniho tymu tvoii
pracovnici z celého svéta je mozno pracovat na projektu prakticky 24/7
(nepftetrzite). Pii potiebé rychlosti je toto velka vyhoda. Pokud je jeden pracovnik,
co skonci s praci a jde spat, tak druhy pracovnik mize pokracovat tam, kde jeho
spolupracovnik skon¢il, protoze stat odkud pracuje, lezi v jiném casovém pasmu.
Nebo také miize byt k dispozici asistencni sluzba po zdkazniky s rychlou reakci
po cely den.

e Nepotiebna mobilita za praci — podivame-li se na vyhody virtudlnich tymu vice
objektivné, lze je chapat i jako novou pfilezitost pro pracovniky, ktefi neradi
cestuji ¢i se st€¢huji naptiklad kvili rodiné. SniZenou mobilitou za praci se také

Setii zivotni prostfedi (Juneja, 2020).
Negativa

Vedle pfinost, které jsou nepochybné vyznamné, jak pro zaméstnance, tak i pro
zaméstnavatele, urCité¢ existuji ve virtudlnim tymu i negativa. Piinosy zminéné vyse
souvisi s negativy, které budou nize detailnéji popsany. Virtualni prostiedi ptinasi fadu
vyzev, se kterymi si musi zaméstnanci 1 zaméstnavatelé poradit. Tyto vyzvy lze zaradit
do tfi hlavnich oblastech, témito oblastmi jsou: technologie, geografické rozptyleni a

nedostatek socidlniho kontaktu (Nydegger & Nydegger, 2010).

e Technologie — potizeni rtiznych technologii a jejich tidrzbou, které jsou zapotiebi
k vyuZivani online komunika¢nich a kooperacnich ndstrojii, souvisi s naklady.
Zamgéstnanci €1 zaméstnavatelé musi potfizovat razny hardware a software
pro préci na projektech ve virtualnim prostredi. VyuZzivana technologie mohou
pfinést i Spatné ¢i netiplné sdileni informaci.

o Geografické rozptyleni — miize znamenat uritou nesoudruznost pii praci
na projektech, coz souvisi s odlisnymi ¢asovymi pasmy ¢i riznymi kulturnimi
zaleZitostmi.

e Nedostatek socialniho kontaktu — patfi mezi nejvyznamnéj$i negativa ve

virtudlnich tymu a je zapfic¢inén nedostatku face to face komunikace, kterd mize

byt pro mnoha pracovniku klicova.
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e Komunikace a diivéra — Spatnd ¢i neuplnd komunikace mtize vést k predani
Spatnych ¢i neuplnych informaci. Stejné¢ jako v jinych typech tymu je divéra
a vztah mezi ¢leny tymu zasadni pro uspéch. Vybudovani divéry je ponckud
pracovniky, kdy si neptipadaji diilezité a postradaji motivaci k préaci.

e SniZena produktivita — k snizeni efektivity a produktivity dochéazi ve virtudlnim
prostiedi celkem snadno, kdy Clenové virtudlniho tymu se nedokazi soustiedit na
vykonavanou praci, pokud chtéji manaZzeti virtudlnich tymd, abych jejich
pracovnici byly efektivni, méli by jim poskytnout urcitou miru autority a

odpovédnosti (Nydegger & Nydegger, 2010).

Manazerim virtudlnich tym0 pomdhaji se zvladnutim téchto negativit rizné
technologické néstroje, které jsou zminéné v praktické ¢asti. Tyto nastroje dokézi pomoci
manazerum firem napiiklad k pravidelné komunikaci, méfeni Casu pii prace na
projektech, fizeni projektti od samého zacatku az ke konci ¢i pofaddani virtualnich porad

apod.

2.4 Psychologické aspekty kooperace ve virtualnim tymu

V nasledujicich podkapitolach bude vymezena problematika motivace, komunikace
a davery. Tyto psychologické aspekty u svych zaméstnancti by mél znat kazdy manazer
¢1 personalista. Kvalitni pozndni a dobré prace s témito faktory pfindsi to, Ze ze svych

pracovniki 1ze dostat to nejlepsi, co umi (Armstrong, 2015).

2.4.1 Motivace, efektivita

Termin motivace se zacal zkoumat jiz od pocatku 20. stoleti. Spravna motivace vede
k vys$§imu vykonu, jelikoZ pracovnici délaji vSe, co maji a dobrovolné délaji i néco na vic,
coz vede naptiklad ke zlepSeni jejich dovednosti a nasledné to méa dopad i na jejich
kvalitnéjsi vykon. Slovo motivace pochazi z latinského slova movere. Latinsky termin

je do Ceského jazyka prekladan jako slovo vyjadiujici pohyb (Armstrong, 2015).

Dolezal a kol. (2016, s. 17) definuje motivaci jako: ,,Psychologicky proces, ktery aktivuje
nase chovani a dava mu ucel a smér. Motivace pfedstavuje interni hnaci silu Zenouci nas
k uspokojeni naSich nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila, kterd nas vede k dosaZeni

osobnich a organizac¢nich cili. Je to viile néceho dosahnout®. Prace s vétsi motivaci sebe
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samého ¢i ostatnich je tizce spjata s emocemi, abychom dokazali sebe ¢i nékoho jiného
motivovat, m¢li bychom znat jejich reakce na rtizné podnéty. Reakcemi je mysleno

naptiklad pocity nadseni, touhy ¢i znechuceni (Dolezal a kol., 2016).

Dalsi definici 1ze uvést od Plaminka (2015. s. 16), ktery smysl motivace oznacuje jako:
,»Nenasilné vytvoreni pozitivniho pfistupu k néfemu — casto k n¢jakému vykonu ¢i typu
chovani“. Pro lepSi pochopeni je vhodné si vyjasnit rozdil mezi pojmy stimulace
a motivace. PfiCina, ktera piisobi zvenci Ize oznacit jako vnéjsi podnét (stimulaci), pod
kterym si lze ptedstavit napiiklad financni odménu. Pokud se rozhodneme délat néco
sami bez wvné&jSich stimuld, jednd se o wvnitini pohnutek ¢i vnitini motivaci

(Plaminek, 2015).

Motivaci rozliSuje Armstrong (2015) na dva typy: vnitini a vné€j$i motivaci. S vnitini
motivaci se miizeme setkat pii dosahovani né&jakého uspéchu, kde rozvijime své
schopnosti a dovednosti. VétSinou se tak stava, kdyz nam vykondvana prace piijde
dulezita, zajimava a smysluplna. Svoji roli pro vyssi motivaci ma také autonomie, kdy je
vhodné umoznit lidem volnost v jednani a rozhodovani. Vnéjsi motivaci 1ze rozumét
vykonani ¢innosti, diky kterym motivujeme ostatni lidi. Je vhodné uvést piiklady
pozitivnich ¢i negativnich dopadii. Za pozitivni dopad motivace lze povazovat zvySeni
mzdy ¢i povySeni. Pod negativnimi dopady si lze piedstavit kritické vyjadieni nebo
odebrani nenarokové slozky mzdy. Spravnd motivace souvisi s efektivitou, kdy
motivovany jedinec dokaze pracovat na projektu kvalitn€ a jesté k tomu rychleji, coz

dokéze uSetfit manazeru tymu Casové a finan¢ni zdroje.

Teorie instrumentality je jedna z mnohych teorii motivace. Odména zde pfedstavuje
vzdy efektivni praci a v ptipadé€, ze prace nebude splnéna, nastane néjaky trest. Existuje
zde tedy vztah mezi odménou a trestem, které jsou vazany na vykon pracovnika. Dalsi
velmi zndmou teorii motivace je Maslowova hierarchie potieb, tato teorie je zaloZena na
peti hlavnich kategorii potifeb. Tyto potieby by mély byt uspokojeny postupné
od zékladnich fyziologickych potieb pies potieby bezpeci, poté spoleCenské potieby,
potieby uzndni a za tim nésleduje nejvyssi potieba seberealizace. Teorie ocekdvani je
daldi teorii motivace, ktera pracuje se vztahem usili a odména. Usili, které vynaloZi

pracovnik k ziskani odmeény musi stat za ziskanou odménu (Armstrong, 2015).
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Motivace tymu

Mezi motivaci sebe samotného ¢i motivaci tymu je podstatny rozdil. Motivace tymu mize
piinaset komplikace, protoze tym tvoii vice jedincl, ktefi mohou vyjadfovat emoce
mnohdy jinym zptisobem. Vedouci manazer zde hraje klicovou roli, kdy by mél poznat
vyjadifovani emoci jeho pracovnikii. K pochopeni vSech jedincii a vyhodnocovéni
ruznych situaci je za potiebi velmi dobrého lidra. VéEtSinou pracuje se tfemi zakladnimi
oblastmi. Tyto oblasti pomahaji lidrovi k dosazZeni cilii, budovani a udrZeni vztahi na
pracoviiti a v rozvoji jedincti. Ukolem lidra je vyvazit tyto tfi oblasti, viz obr. &. 4.
Naptiklad upifednostiiovani rozvoje jedince ¢i jeho zajmi na ukor neplnéni cile
a synchronizace tymu, lze oznacit za komplikaci a toto upfednostinovani by mohlo
zpomalit fizeni daného projektu. Katzenbach a Smith (1993, s. 14) uvadi, Ze: ,,Skupiny
se stavaji tymy pouze diky spravné discipliné*. Spravna motivace tymu ma za nasledek
vyss§i vykony pracovnikt, kdy je udrzeni spravné motivace velmi ptinosné pro chod
firmy. Spravna motivace také souvisi s atmosférou na pracovisti, ktera mize byt velmi

cennd pro mnoh¢é zaméstnance pii vybéru zaméestnani (Dédina, Odchazel, 2007).

Obr. &. 4: Ulohy lidra tymu

Dosazeni cili/ukola

Vytvaret Stimulovat

roZvoj

jedinct

Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorem

Motivace virtualniho tymu

Existuje mnoho motivac¢nich modeld, které popisuji motivaci jednotlivce ¢i tymt, ze

kterych vyplyva, ze udrzet jejich motivaci je obtizné. Motivovat virtualni tym pfedstavuje

vvvvvv
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virtualniho tymu. Model je pojmenovan zacatecnimi pismeny ctyt hlavnich oblasti, které

jsou dulezité pro motivaci jednotliveit ve skupinach (Hertel a kol., 2005; Geisterova

a kol., 2006).

Valence (valence) — piedstavuje subjektivni hodnoceni cilti tymu vSemi Cleny
tymu. Valence je urCovana dle toho, jak se Clen ztotozni a pifijme cile tymu.
Valence muze byt ovlivitovana konflikty, které ovlivni dosdhnuti cile.
Instrumentalita (instrumentality) — popisuje ur¢itou nepostradatelnost jedince
vuci tymu. Pod pocitem nepostradatelnosti si 1ze predstavit to, kdy ¢len tymu
ptispiva svymi vysledky k dosazeni cile tymu/organizace.

Sebeucinnost (self-efficacy) — definuje jako urcitou schopnost ¢lenti tymu
vykonavat pro tym pozadované tikoly/¢innosti. Sebet¢innost 1ze posilit pozitivni
zpétnou vazbou ostatnich pracovniku.

Diivéra (trust) — pfedstavuje viru v nékoho, respektive véfit v ostatni ¢leny tymu

a systém (pouzivané technologie) (Hertel a kol., 2005; Geisterova a kol., 2006).

Slozky VIST modelu, kdyZ jsou pouZity pfi manaZerském postupu maji pozitivni vliv

na motivaci ¢lend tymu a jejich efektivitu (Hertel a kol., 2005; Geisterova a kol., 2006).

Stejn¢ tak nasledujici body pomahaji lidrovi virtudlniho tymu motivovat a udrzet

efektivni praci ¢lent tymu (Asystems, 2020).

Zaujeti: Pro lepsi motivovanost a produktivitu je vhodné poskytnou c¢leniim
virtualniho tymu urcitou zodpovédnost, to znamena zadat pracovnikiim dtlezité
ukoly, nechat je experimentovat. Ur¢ita zodpovédnost ¢leny tymu zaujme.

Ukel: Nejlepsi motivace je ta vnitini, kterou dosahneme tim, Ze vyjasnime svym
pracovnikiim to, jak muiZe jejich prace posunout spole¢nost vpied. Pochopeni
mise spolecnosti je dilezity aspekt pro motivaci pracovnikd.

Zpétna vazba: Vedouci virtudlnich tymt musi také rozvijet své dovednosti pro
udrzeni motivace Clent tymt. Kazdy ¢len je jiny a reaguje na situace jinak.
Vedouci by mél byt k dispozici pro jakékoliv otdzky a m¢l by pomahat rozvijet
mezi tymem divéru.

Potencial: Poskytnuti pftilezitosti vzd€lavat se je dilezité pro osobni cile

pracovnikl. Naznacuje to, Ze si jich firma vazi a pracovnici se tak citi vice cenni.
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Nové€ naucené dovednosti pak mohou byt vyhodou pro kvalitngjsi vypracovani
ukolu a vyssi motivaci se profesné¢ posunout dal.

e Odména: Dobie vykonana prace by méla byt ocenéna, kdy nemusi byt ocenéna
finan¢né, ale mize byt i slovn€, a to projevenim vdécnosti ¢i pochvalenim.
Pracovnikim to ukaze, ze jejich tvrda prace se vyplaci a budou tak motivovani

1 na dale (Asystems, 2020).

2.4.2 Komunikace

Komunikace je prostfedek pro pfedavani dat a informaci, ktery ovliviiuje fungovani
organizace. Spravna informovanost prostfednictvim vhodné zvolené¢ komunikace je
prostfedkem pro vétsi angazovanost a divéru v organizaci (Armstrong, 2015). V této
kapitole se budeme vénovat prevazné interni komunikaci, ktera probiha uvnitt
organizace. Spatné vedeni interni komunikace vede az k 60 % viech problémii spojenych

s fizenim podniku (Vymeétal, 2008, s. 263).
Vymezeni pojmu komunikace mezi pracovniky

Pojem komunikace pochazi z latinského slova communicare. Lze ptelozit jako sdileni
nebo spolcovani. Mezi lidmi tento pojem znamena zaklad veskerych vztahti. Komunikuji
spolu nejen lidé, ale i systémy. Rizeni a komunikace lidi se stroji, ndAm umoziuje pouZivat

ICT, které nam piinasSi mnoho novych moznosti pro fizeni organizace (Foret, 2011).

Dobra komunikace se zaméstnanci ma mnoho vyhod, naptiklad odpor vii¢i zménam lze
zmensSit pomoci dobré komunikace, kdy zaméstnance v€as upozornime, co urcité zmény
obnaseji a vysvétlime, jak ovlivni jejich praci nebo také informovanost o uspéSich miize
pfinést vEtsi angaZzovanost. Zaméstnanci budou mit vétsi motivaci do dalsi prace, jestlize
uvidi, ¢eho jejich firma dosdhla. Dalsi vyhoda efektivni komunikace je duvéra
v organizaci. Organizace by se méla snaZit uvést divody, které vedly k riznym zménadm
¢1 rozhodnutim, aby zaméstnanciim pomohla k lepSimu pochopeni toho, ze se snaZzila
vybrat tu nejvhodnéj$i moznost. Prostfedkii komunikace se zaméstnanci je nékolik,
zminime jenom nékteré. NejbéZnéjSim prostfedkem komunikace se zaméstnanci je face
to face komunikace. Tento prostfedek komunikace miiZze byt nejproblematicté)si
vzhledem k riznym osobnostem pracovnikli. Dulezitd je zde i schopnost a kvalita

komunikace vedouciho tymu. Dale je vhodné zminit intranet, ktery se v organizaci
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pouziva pro rychlejsi predani velkého mnozstvi informaci. Dal§imi prostiedky mohou byt

napiiklad tymové brifinky, nasténky ¢i konzultativni vybory (Armstrong, 2015).
Komunikace ve virtualnim tymu

Komunikace ve virtualnim tymu nejvice probihd pomoci CMC (Computer mediated
Communication — pocitatem zprosttedkovana komunikace), coz je jeden z velkych
faktorti, kterymi se odliSuje tradi¢ni tym od virtudlniho tymu (Cejthamr, Dédina, 2010).
Tento typ elektronické komunikace ndm pomaha rychleji komunikovat a piinasi mensi
Cetnost vyskytu emoci v komunikaci. AvSak n€kdy je projevovani emoci velmi dilezité,

napiiklad pro pfedani vyznamné zpravy ¢i prezentovani vysledki.

Vhodny vybér komunikaénich technologii je podstatny. Diive nez ur¢ime specificky typ
komunikac¢ni technologie, mél by manazer ovéfit jeji dostupnost a kompatibilitu. Poté by
mél naugit viechny ¢leny tymu pouZivat vybrany program & druh CMC. Spatna znalost
pouzivané CMC v organizaci by méla za néasledek vazné komunikac¢ni bariéry. Je vhodné

w I

si uvést nejrozsirenéjsi druhy elektronické komunikace (Evangela, Grundel, 2011).

e E-mail — je nejrozsifenéjs$i druh elektronické komunikace. Pouziva se jak ve
virtualnim tymu, tak i v tradi¢nich tymech. Poméaha ndm pienést velké mnozstvi
informaci témé&f okamZité, jako nevyhodu e-mailu Ize uvést naptiklad neefektivni
vyuziti diskuze ¢i nadmérné pouziva e-mailu, které mulze vést k zahlceni
neuziteCnymi informacemi. PouZivani e-mailu je vhodné pro pfenos informaci,
které nevyzaduji vysvétlovani, pfenos piesnych informaci (¢isel, diagrami atd.)
a také pro prenos informaci, které nevyzaduji okamzZitou reakci.

e Telekonference — piedstavuje spolecny telefonni hovor vice nez dvou ucastnik.
Utastnici  telekonference  jsou  spojeni  prostfednictvim  specialniho
telekonferen¢niho zafizeni, ke kterému se pfipoji pomoci daného telefonniho ¢isla
nebo kodu. Mezi nejveétsi vyhody pouzivani telekonference patii uSetfeni ndklada
¢1 uspora Casu na cestach. Udrzeni pozornosti ucastnikli patii mezi nevyhody
tohoto druhu elektronické komunikace. Telekonference se nejvice vyuziva
k prezentaci dat, hodnoceni motivace a diskuzi. Neni vhodna pro pienos piesnych
dat.

e Videokonference — je v podstatné telekonference doplnéna o vizualni kontakt.

Audiovizudlni technika nam umoZiiuje pfiblizeni se k face to face kontaktu.
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Vyhody a nevyhody jsou velmi podobné jako u telekonference. Pfidanou hodnotu
oproti telekonferenci lze najit napiiklad v moznosti projeveni emoci.
Videokonference je vhodna pro prezentovani dat ¢i presvédcovani a dojednavani.
V dnesni dobé nam technologie umoznuji pouzivat rizné¢ programy, které se
snadno ovladaji a obsahuji spoustu potiebnych funkci, naptiklad pomoci tlacitka
se ucastnik videokonference muze ptihlasit o slovo. Mezi spolehlivé a oblibené
programy pro videokonferenci fadime naptiklad Skype, Microsoft Teams, Google
Meet (Rejzek, 2020).

Chatroomy — Ize oznacit jako diskusi na internetu. Tento druh CMC komunikace
vétSinou nemd moderatora a ani téma. Piikladem chatroomu mohou byt riizna

fora, kde si uzivatelé vyméenuji zkuSenosti a nazory.

Komunikace prostiednictvim CMC miize vést k nesoudrznosti tymu. Na obrazku €. 5

lze wvidét faktory, které vznikly prostiednictvim novych technologii a vedly

k nesoudruznosti tymu. Tyto faktory mohou konkrétné vést ke snizeni loajality

zameéstnancu a ztraty pracovnich vztaht (Cejthamr, Dédina, 2010).

Obr. €. 5: NesoudruZnost tymu

Geografické odlouceni Casové hledisko

Kulturni Pracovni postupy

Organizace Technologie

Zdroj: Cejthamr, Dédina, 2010, zpracovano autorem

Mimo vySe uvedené je vhodné zminit i software Slack, ktery patii mezi rozsifené

komunikaéni softwary organizace a oznacuje se za cloudovy? digitalni pracovni prostor

a systém spravy informaci, ktery je pouzivany ke zvySeni efektivity tymu. Z vyzkumu

mezi administratory Slacku uvedlo 32 % respondentll, Ze vyuzivani tohoto programu

2 Cloudovy computing(prostor) je model umoziujici snadny pfistup k sdilenym konfigurovatelnym
pocitatovym zdrojim, jako jsou napf. sité, servery, ulozisté, aplikace a sluzby (Mell & Grance, 2011).
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zvysilo produktivitu v organizaci (Johnson, 2018). Slack umoziiuje vytvaret razné
kanaly, kde lze pfidat urcité pracovniky, ktefi spolupracuji a diskutuji o daném tématu.
Tim snizuje také pouzivani internich e-maili. Pro projektového manazera je tfidéni
a jednoducha orientace mezi riznymi projekty/kanaly velkym piinosem. Vyhodou je,
ze data ziistavaji zachovand v daném kanalu a lze si je jednoduse prohlizet (Johnson,

2018).

2.4.3 Duvéra

Duvéru 1ze definovat jako individualni viru nebo spoleénou viru mezi skupinou
jednotlived vici jinému jednotlivci ¢i skuping. Jednotlivei ¢i skupina se mezi sebou snazi
spolehlivé chovat vii¢i splnéni zavazki, jsou Cestni v jakémkoli jednani a nevyuzivaji
nadmérné vyhody jiného, i1 kdyZ je tato pfileZitost k dispozici (Cummings, Bromiley,

1996).

Duivéra uvnitit virtudlniho tymu pomaha ke sniZovani nejistoty. Pomoci McGrathovy
teorie TIP (Time, Interaction and Performace — cas, interakce a vykon) lze
charakterizovat pracovni skupinu jako lidsky zdroj, ktery je mozny vyuZzivat pro riizné
druhy pracovnich ¢innosti, avsak svoji roli zde také ma zdroj ¢asu. Efektivni skupina dle
McGratha pracuje soucasné a plynule ve trech funkcich. Prvni funkce ptedstavuje
produkci, kde skupina provadi tikoly a fesi problémy. Druhou funkci tvofi podpora ¢lena
pfi jeho zaclenéni do skupiny ¢i pii plnéni tkolid. Jako posledni funkci McGrath uvadi
urcitou pohodu mezi ¢leny skupiny, pod touto funkci si 1ze predstavit naptiklad interakci

¢lent skupiny ¢i rozdéleni roli (Cejthamr, Dédina, 2010).

Z Waltherovy studie vychazi, ze davérnost mezi ¢leny CMC skupiny je vétsi nez face to
face skupin. Za jednu z pficin lze uvést vétsi socidlni kontakt ¢lenti face to face skupiny.
Tvrdi, Ze podobnost ostatnich ¢lent ptispiva k posilovani vlastni identité ¢lenti a zlepSuje

jejich kooperaci (Cejthamr, Dédina, 2010).

Posilovani duvéry je dulezité pro vétsi efektivitu tymu. Lze ji posilovat pomoci
opakované socialni interakce. Prostfednictvim socidlni interakce si lidé vyménuji
informace, které zlepSuji vzdjemnou diaveéru. Mayer a Davis, ktefi vychazi ze svého
zkoumani, tvrdi, ze vnimani schopnosti, benevolence a integrity ptredstavuje dilezity

kognitivni pfedchiidce divéry (Williams, 2001). Benevolenci lze vysvétlit jako touhu
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zaméfenou na péci a ochranu jiného (Hosmer, 1995). Pod pojmem integrita se zde rozumi

vira v zasady, které jini dodrzuji a jsou pro né€ piijatelné (Mayer a kol., 1999).

I Cejthmar a Dédina (2010) tvrdi, ze divéra je dilezita pro fungovani virtualniho tymu.
Nejvice se buduje pomoci socialni kontaktu, coz ndm geograficka vzdalenost pracovnika
u virtualniho tymu neumoznuje. Pohodli pracovnikti poméha k posilovani divery, ktera
muze spoleéné s motivaci zvysit vykonnost tymu. Udrzeni divéry ve virtudlnim tymu je

vV

ziidka. VSe zavisi na mife virtuality ve virtudlnim tymu.

2.5 Vedeni virtualniho tymu

V této kapitole budou uvedeny role vedeni virtudlniho tymu, metody a strategie
vyuzivané vedoucim virtudlniho tymu a také zivotni cyklus vedeni virtualniho tymu.
Zamétime se zde predev§im na problematiku fizeni virtudlniho tymu a jak dosahnout
vétSiho a efektivnéj$iho vykonu od svych zaméstnanctl pravé timto zptisobem vedeni.

Manazefi jsou nuceni snizovat néklady firmy, a to jim nabizi zapojeni lidi do projektu
z riznych ¢asti zemée. S tim pfichazi termin virtualni Fizeni projektu. Tento typ tymu
ma vliv nejen na manazera, ktery se miize dostat k novym znalostem a zkuSenostem, ale je
to také vyhoda pro zékazniky, kdy jim je poskytovéana finan¢né¢ méné narocna a pfitom
stale kvalitni sluzba, které bylo dosaZeno pravé sniZzenim nakladi a uSetfenim casu
pomoci vedeni virtudlniho tymu (Evangela, Grundel, 2011). Pfechod k virtudlnim tymim
je diky dnes$ni dobé¢ velmi Casty. Na konci této kapitoly je uvedeno shrnuti pro vybér

spravného ¢loveka, schopného vést virtualni tym.

2.5.1 Role vedeni virtualniho tymu

Jak tvrdi Antonakis a Atwater (2002), geograficka vzdalenost viidce a ¢lenli tymu
sniZuje socidlni interakci a ma za nasledek, ze viiddce neni schopen ptimo sledovat chovani
a vykon jedince, coz souvisi se spravnym trénovanim jednotlivych ¢lenti tymu a fizeni
tymovych procesu. Geograficka vzdalenost také neumoziuje vedoucim virtudlniho tymu
spravné trénovat jednotlivé Cleny tymu a fidit tymové procesy. Toto tvrzeni podpofili
svym vyzkumem Hertel, Konradt a Orlikowski (2004), ktefi sledovali pozitivni stav mezi
kvalitou stanovovani cilli vnimanou ¢leny virtudlniho tymu a efektivitou. Ve studii

s pracovniky virtualniho tymu bylo plnéni a objasiiovani cili pozitivné spojeno
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s pracovni spokojenosti a negativni s vnimanym stresem pracovnikd (Kondradt, Hertel &

Schmook, 2003).

Virtudlni tymova prace maze byt efektivnéji fizena delegovanim manazerskych funkci na
Cleny tymu. Manazer virtudlniho tymu zastupuje role koordindatora, reditele, mentora
a inovatora. Manazefti stfedni linie zastupuji roli spojené s vedenim lidi, coz je naptiklad
role mentora. Vrcholovy manazeti by méli zastupovat hlavné roli koordinatora (Konradt,
Hoch, 2007), vrcholovy manaZer je napiiklad finan¢ni, obchodni feditel ¢i feditel celé
organizace. Pod pojmem manazer stiedni linie si mtizeme pfedstavit manazera logistiky

¢i marketingu (ManagementMania, 2019).

Evangelu a Grundel (2011) tvrdi, Ze virtudlni manazer mé role zadavatele, kontrolora
ukolti a mentora. Jako potencialni problém se jevi to, ze kvili vysoké mife anonymity
a omezen¢ pfirozené komunikaci, ¢lenové virtualniho tymu pracuji jen na svych ukolech
a ztraceji tim celostni pohled na cil organizace. Pro zajiSténi drzeni se cili organizace
v§emi pracovniky pomaha manazerim metoda komplementarnich roli. Clenové tymu
krom své primarni role v tymu dostanou i dalsi roli. Jedna se o komplementarni roli, ktera
pfedstavuje urcitou roli na stran¢ zakaznika ¢i uzivatele. Tento nové vznikajici tym je
sloZen ze stejnych ¢lent jako stavajici tym. Jako vyhody metody komplementarnich roli
1ze oznacit: donuceni ¢lenti virtualniho tymu o zajem a kontakt s ostatnimi ¢leny tymu,
vyjadieni nazora ohledné jejich prace.

Doba trvani virtudlniho tymu je faktor, ktery urcuje zplisob vedeni virtudlniho tymu a
organizaci prace v tymu. Virtualni tymy dlouhodobéjSiho casového charakteru jsou
spojovany s ¢astou komunikaci a piesné plnéni predem zadanych termint. Virtualni
tymy, které maji Zivotnost dlouhodobou se vyznacuji vyssi ¢asovou pohodlnosti a vyssi
mirou flexibility. U téchto dlouhodobéjsich virtudlnich tyma by mél manaZer cCastéji
pfipominat spole¢ny cil a povzbuzovat Gi€astniky k vyssi efektivité (Chamakiotis, Boukis,

Panteli, & Papadopoulos, 2020).

2.5.2 Metody a strategie vyuZivané vedoucim virtualniho tymu

Manazeti virtudlniho tymu maji Casto potize se spravnym vedenim a udrzenim
komunikace, koordinace a divéry (Lyons, Priest, Wildman, Salas, & Carnegie, 2009).

V této podkapitole si uvedeme strategie a metody pro efektivni vedeni virtualniho tymu.
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Ze studie Lyonse a jeho spolupracovnikil je zndmo deset strategii pro efektivnéjsi vedeni
virtualniho tymu a s tim spojené tipy, jak tyto strategie implementovat a udrzet (Lyons,

Priest, Wildman, Salas, & Carnegie, 2009).

e Stanovit role ¢lent tymu — strategické vedeni organizace by mélo specifikovat,
kdy a jak by mély tymové procesy probihat (Malhotra a kol., 2007), také by mély
definovat pfesné, jaky druh komunikacni technologie bude vyuzivan (Kayworth,
Leidner, 2002).

e Podpora tymové mentality — tymové a individudlni cile by mély byt konkrétni,
narocné a dosazitelné¢ (Katzenbach & Smith, 1993). Cile tymu by mély byt
dokumentovany ve sdileném virtudlnim pracovnim prostoru, kde mohou vsem
slouzit jako vizudlni pfipomenuti. M¢€ly by byt pravidelné¢ pfipominany a
sledovany.

e Komunikace s tymem a provadéni pravidelné vymény aktualizaci ohledné
situace v podniku (velka frekvence vymény dat) — manazer by m¢l podporovat
a udrzovat Castou a Setrnou komunikaci mezi ¢leny tymu, poskytovat prehled
aktivit ¢leniim tymu o celkovém stavu tymu (Gratton, 2007).

¢ Rozvijeni a zajiStovani strukturované a profesionalni komunikace — manazer
a vSichni pracovnici by méli zasilat jasné a srozumitelné elektronické zpravy.

e Modelace chovani tymu (co, kdy, kdo ma délat) — vedeni tymu by mélo
zachycovat a modelovat tymové postoje prostifednictvim zprav zobrazovanych
v dané komunikac¢ni technologii.

e Sledovani tymové produktivity, udalosti, akci — kazd4 organizace by m¢éla
sledovat a analyzovat elektronickou komunikaci a tymovy pokrok (Malhotra
akol. 2007). Organizace by meéla mit také online domovskou stranku pro
zverejnovani informaci a aktualizace o postupech v tymech (Kayworth & Leidner,
2002).

e Zajistovani konstruktivniho tymu a individualni zpétné vazby — poskytovani
zpétné vazby, kde bude popséno, co se déla dobie a co je potieba zlepsit, je pro
tymovou spolupraci pifinosné (Geister a kol., 2006). Pravidelné¢ vyhodnocovat
odvedenou praci kazdého €lena a vysledky sd€lovat prostfednictvim komunikaéni

technologie by mél kazdy manaZer. Také by mél pofadat pravidelné virtualni
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schiizky, kde se diskutuje o riiznych problémech, a hlavné o zpétné vazbé (Lyons,
Priest, Wildman, Salas, & Carnegie, 2009).

e Vyrovnani vyzev (cyklovani schiizek) — vedeni virtuadlniho tymu by mélo
cyklovat schiizky (Lyons, Priest, Wildman, Salas, & Carnegie, 2009).

e Pozorovat komunikaci vtymu a vcas identifikovat mezilidské konflikty
a problémy s efektivitou — monitorovat vSechny elektronické interakce c¢lenti
tymu kviili potencialnimu vzniku konfliktii (Malhotra a kol., 2007). Manazer by
m¢él znét kulturni rozdily ¢lend tymu a normy chovani (Kankanhalli a kol., 2007).
Pro feseni konflikti vyuzivat elektronické vyjednéavaci programy (Shin, 2005).

e Sledovat a odménovat pozitivni individualni a tymovy vykon — vedeni tymu
by mélo pravidelné zhodnocovat uspéchy jednotliveti a tymu prostiednictvim
komunikac¢ni technologie (Avolio & Kahai, 2003). Je vhodné provadét virtualni
slavnostni ptredavani cen pro ocenéni vyznamnéjsich uspéchli (Malhotra a kol.,

2007).

Evangela a Grundel (2011) uvadi metodu zahrivaciho kola jako metodu, ktera ma za cil
sniZit negativni dopady pii vytvareni virtudlniho tymu. V této metodé¢ manaZer
virtudlniho tymu pted redlnym cilem ptedlozi tymu vedlejsi cil, pod kterym si lze
predstavit naptiklad stanoveni spoleéné¢ho harmonogramu. Jako kol muZe vedouci
pracovnikiim také zadat né&jakou zabavnou teambuildingovou aktivitu. Manazer svola
virtualni poradu, kde ¢lenové tymu budou mezi sebou diskutovat. Clenové tymu se
pomoci této diskuze poznaji a budou veédét, co mohou pftiblizné ocekéavat od ostatnich
¢lentl tymu. V okamzik, kdy manazer stanovi realné dileZzity ukol, ¢lenové tymu budou
védét, co mohou ¢ekat od ostatnich ¢lend. Cely tym bude pracovat efektivné, protoze

nebude muset poznavat naptiklad pozice jednotlivych ¢lend tymu a jejich vliv.
Hlavni aktivity v Zivotnim cyklu vedeni virtualniho tymu

Stupei virtuality ovliviiuje vedeni virtudlnich tymu a to predikuje, Ze ¢im vyssi stupen
virtuality, tim vétsi diraz by mél byt kladen na plnéni téchto aktivit vedoucim. Tento
model pracuje s vySSim stupném virtuality. BéZny model pracuje jenom se vstupem,

procesem a vystupem.

Zivotni cyklus dle Hertela a kol. (2005) lze popsat do péti fazi, které je potieba fesit

béhem virtualni tymové prace. Prvni faze obsahuje tkoly a rozhodnuti, které jsou
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relevantni pro implementaci virtuality do tymu. Druha faze ndm popisuje ¢innosti, které
bychom m¢éli udélat ihned po piipravé, abychom piedchazeli véas problémtim. Velmi
dalezité je zde urcit pravidla tymu. Doba trvani mezi druhou a tfeti fazi je ovlivnéna
stupném virtuality. Tymy s vy$$im stupném virtuality potiebuji vice Casu na zavedeni
a stanoveni pracovnich postupt ¢i korektnich pravidel. Tteti faze zahrnuje zavedeni
a udrzeni motivace, ktera souvisi s vykonnosti. Ctvrta faze predeviim predstavuje trénink
tymu ¢i jednotlivce a jsou zde zanalyzovany aktivity a s tim souvisejici potiebné ¢i
piebytecné Cinnosti. Posledni faze zahrnuje shrnuti a uznani uspécht, které tym dokazal.
Dulezité je také udrzet si sit motivovanych odbornikd, kteti pracovali na ur¢itém projektu
pro zapojeni do budoucich projekta flexibilnim zptisobem, to se tyka zejména virtualnich
tymu, kde ¢lenové tymu spolupracuji pouze na kratkou dobu (Hertel a kol., 2005). Shrnuti

zivotniho cyklu Ize vidét na obrazku €. 6.

Obr. &. 6: Zivotni cyklus vedeni virtualniho tymu

/ Féze 1: Faze 2: Faze 3: Faze 4t Fize 5: \
Pfiprava Zahajeni Rizen! vykonnosti

Rozvoj tymu Rozpusténi
= Poslini Zahajovaci = Vedeni lidi Stanoveni = Shrouti
= Vybér seminaf = Typ potfeb/deficit uspéchi
personalu Seznameni komunikace Trémnk tymu = Moizne
= Nivrh tkolu Objasnéni = Motivace &1 jednotlivee opétové
= Systém cile = Rizeni Hodnoceni spojent
odmén = Stanoveni znalosti tréninku lent tjmu
= Technologie pravidel
= Organ. uvnit tymu
integrace

\

Zdroj: Hertel a kol., 2005, zpracovano autorem

Tyto faze mohou byt vzijemné propojeny. Rozhodnuti v jedné fazi mohou také

presahovat do konani ¢innosti v pozd¢&jsi fazi Zivotniho cyklu.

2.5.3 Efektivni virtualni manazZer

Prace manaZera je ovlivnéna mnoha faktory. Plsobi na néj zejména povaha dané
organizace, rizné aktivity v organizaci, pouZivané technologie a také chovani
zaméstnancl. Na obrazku €. 7 1ze prehledné vidét prostiedi, ve kterém manazer ptsobi a

které jej néjak ovliviuje.
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Obr. ¢. 7: Prostiedi kolem manaZeru
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| 1
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\\\7 j g
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Zdroj: Cejthamr, Dédina, 2010, s. 33

Kazdy manaZzer by m¢l mit dobré strategické mysleni, které nespociva jen v
rozhodovani. Dulezité je mit vZdy na paméti cil daného projektu ¢i organizace a snazit se
o jeho dosazeni a zaroven $ifit snahu mezi vSemi ¢leny tymu. VSsichni ¢lenové tymu by si
m¢eli byt védomi kratkodobych i dlouhodobych cild, které by mél spravné urcit manazer
tymu. Strategické mySleni se charakterizuje pomoci €tyF hlavnich pilifi: znalost teorie,
schopnost teoretického mysleni, praktické zkusenosti s rizenim lidi a socialni vyzralost.
Mezi dovednosti, které délaji manazera efektivnim, by urcit¢ mela patfit schopnost
definovat aktualni stav jako vychozi bod, umét rozpoznat cil a fesit ho jako stav, ktery
je Zadouci, dale také zvolit vhodnou politiku vzhledem k charakteristice tymu. Velmi
dilezité je umét zhodnotit vSechny varianty a vybrat tu nejvhodnéjsi pro aktudlni stav

a vzdy si nechat néjaky plan b, kdyby zvolena varianta nevyhovovala prubéhu projektu.

Pro praci virtudlniho manazera je dulezité znat také kulturu vSech ¢lenti tymu z jinych
zemi. M¢l by efektivné fesit problémy souvisejici s komunikaci ¢i konflikty mezi ¢leny
tymu. Pro svou autoritu v tymu by mél vyuzit kazdy meeting, kterého se ti€astni ¢lenové
tymu. Orientovat se v psychologii, kterda je potfebna pro komunikaci lidi na dalku,
by méla byt jedna z nejhlavnéjSich véci, co by mél manazer virtudlniho tymu zvladat.
Ve virtudlnim tymu, kde pracuje mnoho lidi z riznych zemi, by mél byt manaZzer schopen
sjednotit jednotlivé potieby ¢lenli tymu a nastolit jasna pravidla, kterd nejsou v rozporu
s kulturnimi €1 jinymi zvyky. Pro vhodnou efektivitu €lent tymu by mél manazer stanovit

a ptfipominat cile projektu (Evangela, Grundel, 2011).
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Shrnuti pro vybér vedouciho virtuilniho tymu

Funkci manazera virtualniho tymu by mél zastupovat nékdo, kdo ma zkuSenosti
s vedenim tradi¢niho tymu, clovek, ktery ma praxi a také znalosti. Mél by se orientovat
ve svéte technologii a nebat se ptipadné implementace nové technologie. Komunikace
ve virtualnim tymu je dilezitéjsi nez cokoliv jin¢ho. Diky spravné komunikaci dokéaze
manazer udrzet spravnou motivaci a divéru ¢lend tymu. Vhodné pro manazera je také
dobra orientace v psychologii chovani jednotlivee a skupiny, pomoci této dovednosti
dokaze odhadnout & vypozorovat zmény chovani &lent tymu. Clenové tymu by méli byt
schopni poskytovat v€asnou zpétnou vazbu, ktera je pro manazera dilezitd a pfinosna
pro jeho dal$i rozhodovani a vedeni tymu. Spravna motivace je dalezity aspekt pro
motivovani zamé&stnancii, kdy manaZzer a ¢lenové tymu by si méli byt ptesné védomi cile
organizace, tymu ¢i projektu. Vedouci virtualniho tymu by mél vhodné ocenovat praci
pracovnikl tymu a dobie odvedenou praci by mél vyzdvihovat napiic organizaci. Ocenéni

pracovnikl slovné ¢i pisemné mize vést k vétsi motivaci a zapalu pro nadchézejici praci.
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3 Prakticka ¢ast — pripadova studie

Pro analyzu ke zkoumani problematiky fizeni virtudlnich tymut a cili této bakalaiské
prace autor pouzil metodu pfipadové studie. V ptipadové studii byly pouzity tfi
vyzkumné nastroje, a to polostrukturované rozhovory, dotaznikové Setieni a analyza dat.
Konkrétné autor vyuziva deskriptivni ptipadovou studii, kde nejprve byly uskutecnény
polostrukturované rozhovory s vybranymi respondenty a nasledné provedena analyza
komunikacnich a kooperacnich néstrojii. Soucésti této piipadové studie je také
dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno na jednotlivych pracovnicich firem, kde piisobi

respondenti polostrukturovanych rozhovora.

Ptipadovou studii 1ze zkoumat na jednom nebo vice ptipadech. Jedna se o detailni
studium, kterym se snazime objasnit slozitost piipadi a popsat vztahy v jejich celistvost.
Predpoklada se, ze dikladné prozkoumdani jednoho piipadu nadm pomuze k lepSimu

pochopeni jinych podobnych ptipadia (Hendl, 2005, s. 104).

Pripadova studie je pojmenovana od slova pripad, kterym oznacujeme hlavni pfedmét
zkouméni. RozliSujeme dva zdkladni typy piipadovych studii v rovin¢ ucelové, a to
pripadové studie uréené pro pedagogické ucely nebo pro vyzkumné ucely. Pro vyzkum
v této bakalarské praci vyuzijeme piipadovou studii, kterd je urCena pro védecke tcely.
Tento typ ptipadovych studii se zacal ve vétsi mitfe pouzivat ve 20. stoleti. Jednim
z kritérii je pocet zkoumanych piipadii. V nasi praci pouZijeme piipadovou studii, kde
zkoumame jeden pfipad. DalSim z kritériich, dle kterého pozname, Ze se jedna

o ptipadovou studii jsou jeji funkce (Mares, 2015).

Dle funkce rozliSujeme celkem 6 typd piipadovych studii. Prvni typem je tzn.
deskriptivni neboli popisujici ptipadova studie. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o studii,
kde se podrobnéji popisuje skutecna udalost ¢i problém. Prave tento typ piipadove studie
vyuziva autor v této praci. DalS$im typem je exploratorni ptipadova studie, tato studie se
pouziva k hledani redln¢ pficiny, ktera je pfili§ sloZitd na pouZiti dotaznikli. Vysledek
exploratorni piipadové studie vétSinou slouzi pro dalsi vyzkumy. Explanaéni ptipadova
studie slouzi k analyze dvou protikladnych ptipadi, kde nemusi nastat jen jedno spravné
vysvétleni. Instrumentalni ptipadova studie je dalSim typem. Tato ptipadova studie
se pouzivd, kdyz chce vyzkumnik hloubéji porozumét teoretickym otdzkadm, zajima
ho obecna rovina piipadu. Protikladem této piipadové studie je intrinsitni pfipadova
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studie. Poslednim typem piipadové studie je tzn. evaluaéni ptipadova studie, kterd se

zabyva zhodnocenim zkoumaného jevu dle pfedem urcéenych kritériich (Mares, 2015).

Pro ucely ptipadové studie byly vybrany firmy z riiznych oblasti, které v minulosti nebo
soucasnosti vyuzivaji k praci na projektech virtudlni tymy. V ptipadové studii byla
vyuzita primarni data, ktera byla ziskdna metodou polostrukturovanych rozhovort,
dotaznikového Setfeni a analyzy dat. Tato ptipadova studie miize byt zakladem pro dalsi
podrobné€jsi zkoumdni virtudlnich tymi. Mé& za cil identifikovat charakteristicky

virtualniho tymu v pracovnim prostredi.
Participujici firmy

Ptipadové studie byly aplikovany na tfi firmy, konkrétné¢ Unicorn a. s., Dim a zahrada

Jezek s. r. 0. a Story TLRS s. 1. 0.
Dum a zahrada Jezek s.r.o.
Zakladni informace:

e Obor z4jmu: e-commerce, maloobchod
e Pocet zaméstnanct (cca.): 20
e Datum vzniku: 15.4.2014

e Pusobici oblast: Cesko, Slovensko (zna¢ka odsuseda.sk)

Spole¢nost Diim a zahrada JeZek s. r. o. je spolecnosti, kterd prodava zahradni
vybaveni a véci spojené s péstovanim rostlin, dale také krbova kamna a dilenské
vybaveni. Firma funguje ptredevsim jako e-shopu neboli e-commerce, ale sidlo firmy
je v Ledcich u Plzné&, kde také najdeme jejich prodejnu. Internetova adresa firmy je:
zahradajezek.cz. Firma za minuly rok zaznamenala lehce pies 10 tisic objednavek

s obratem pfiblizn¢ 50 miliont K¢.
Unicorn a. s.
Zakladni informace:

e Obor zajmu: IT
e Pocet zaméstnanct (cca): 2 300
e Datum vzniku: 1990

e Plsobici oblast: Evropa, Amerika, Afrika
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Spolecnost Unicorn a. s. je evropskéd spolecnost, ktera poskytuje informacni systémy
pro mnoho oblasti: bankovnictvi, pojisStovnictvi, energetiku a utility, komunikaci
a média, vyrobu, obchod i vefejnou spravu. Jejich software Ize také najit naptiklad na
zakladnich Skolach, stfednich Skolach i univerzitach. Podporuji online prostfedi, které
nabizi mnoho pfilezitosti. O malé a stfedni podniky se staraji pod znackou Unicorn
Systems a na malé a domaci kancelare dohlizi prostfednictvim internetové sluzby Plus4U.
Ridi se tim, e software je viude. VSechny poskytujici sluzby lze nalézt na strance
unicorn.com. Za minuly rok firma Unicorn a.s. utrzila 4,8 miliardy K¢. Mezi klienty firmy

patii vice nez 1 100 organizaci z celkem 28 zemi svéta.
Story TLRS s r. o.
Zakladni informace:

e Obor zajmu: reklamni agentura
e Pocet zaméstnanct (cca.): 40
e Datum vzniku: 11.6.2015

e Puisobici oblast: primarng Ceska republika

Firma Story TLRS s. r. 0. je digitalni reklamni agentura, ktera se zamétuje na zviditelnéni
svych zakaznikl naptiklad prostfednictvim reklamy ¢i socialnich sitich a dokaze také
vytvofit celou kampan ¢i uvést novy produkt. Kancelafe firmy lze najit v Praze na

Vinohradech. Obrat firmy ¢ini za minuly rok 35 milionti K¢.

3.1 Polostrukturované rozhovory

Prvni ¢ast ptipadové studie tvoii vyzkumnd metoda polostrukturovanych rozhovort.
Respondenti byli vybrani dle pravidel na ziskani specifickych informaci. Diivodem této
strategie pro vyber respondentl je snaha maximalizovat uzitecnost informaci z malého
vzorku respondentti (Mares, 2015). Respondenti byli vybrani z vedoucich pozic firmy
¢1 organizaci, které ke své praci vyuzivaji virtualni prostiedi, konkrétnéji se tedy jedna
o firmu Dim a Zahrada Jezek s. r. 0., Unicorn a. s., Story TLRS s. 1. 0.

Prvni respondent pracuje v digitalni reklamni agentufe, konkrétné ve firme¢ Story TLRS
s. 1. 0., druhy respondent je soucasti firmy, ktera pisobi v oblasti informacnich

technologii, konkrétné tedy ve firmé Unicorn a. s., posledni respondent je ¢lenem firmy,

ktera plisobi v oblasti e — commerce zabyvajici se zahradnim vybavenim atd., jedn4 se o
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firmu DGim a zahrada Jezek s. r. 0. VSichni respondenti pisobi v podnicich ¢i organizacich

ve vrcholové nebo stfedni irovni managementu.

Autor vedl virtualni rozhovor pres program Google Meet s respondenty, kterym poskytl
ramcova témata, na které se mohli predem pfipravit a poté na otazky ohledn¢ téchto témat

volné odpovidali v digitadlnim prostiedi.

V vodni ¢asti rozhovoru se respondent i moderator rozhovoru vzajemné piedstavili
a nasledné¢ byl respondent seznamen s ucelem rozhovoru. Cely rozhovor byl nahravan na

zdznamové zafizeni a nasledné€ autor pfepisoval a analyzoval vypovéedi respondentt.

Rozhovor se sklddal z tvodniho piedstaveni a z osmi otazek, které se tykaly fizeni
virtudlnich tymu a projektt, kdy autor pouzil pii nejasné ¢i neuplné odpoveédi respondenta
dopliujici otdzky, aby ziskal pottebné odpovédi. Doba trvani rozhovoru byla
individudlni dle délky odpovédi jednotlivych respondentii. Nejkratsi rozhovor trval 21

minut, zatimco nejdelsi trval 38 minut.

Otazka C. 1: Jak byste definovali pojem virtualni tym? Vyuzivate komunikaci na dalku

casto? (Pri jakych situaci, ted jen kdyz jen pri Covid-19 situaci?)

Uvodni otdzka sméfovala na znalost pojmu virtualni tym. Respondent mél definovat dle
sebe, co to je virtualni tym a odpovedet, jak casto vyuziva komunikaci na dalku. Kazdy
z respondentil definoval pojem virtudlni tym trochu jinak, ale vSichni se shodli na tom, ze
virtualni tym je skupina pracovnik, ktefi spolupracuji, a ptitom nesdili spolecny prostor.
Prvni zrespondenti pracujici ve firmé€ Story TLRS pusobici v oblasti marketingu
definoval virtualni tym jako ,,skupinu pracovnikii, kteri pracuji na stejném projektu
vzdalené, napriklad aktualné ze svého domova a ke své praci vyuzivaji online nastroje.*.
Druhy respondent z firmy Zahrada Jezek, ktera plisobi v oblasti e-commerce
a maloobchodu popsal virtudlni tym jako ,.tym, kde se clenové bavi na neosobni formé
komunikaci pomoci technologii a nesdili spolecné prostor.*“ Tteti respondent z firmy
Unicorn zabyvajici se softwarem formuloval virtudlni tym jako ,,béZny tym fungujici
v online modu, jehoz clenové nesdili spolecny prostor.”“ Vzhledem k teoretickému
vymezeni pojmu virtudlni tym, které se nachazi v kapitole virtualni tym lze vypozorovat,
ze respondenti chapou tento pojem vcelku spravng, definice v teoretické ¢asti a zde
v polostrukturovaném rozhovoru se shoduji v tom, ze prace pii projektu ve virtualnim

tymu piindsi vyuzivani online nastrojli a geografické rozptyleni ¢lenti virtualniho tymu,
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ale pfitom clenové spolupracuji na spoleéném projektu .Vsichni respondenti ve svych
odpovédich uvedli, Ze situace ohledné nemoci covid-19 je ptiméla k vétSimu pouzivani
virtualnich tyma. Diive fungovaly tyto firmy také virtudlné, ale primarné tento druh
komunikace a kooperace probihal zejména s externisty ¢i pii feSeni béznych tukolu.
V dnesni situaci se zabyvaji firmy vSech respondenttl i otazky ohledné strategie podniku

pomoci komunikac¢ni technologie, coz diive fungovalo ve form¢ prezencni.
Otéazka €. 2: Jaké vidite nejveétsi bariéry pri vyuzivani prdace ve virtualnich tymech?

Druhé otazka se zamétovala na bariéry ve virtudlnich tymech. Jako nejvétsi bariéry pii
vyuzivani prace ve virtudlnich tymech respondenti vidi v jisté moznosti nepochopeni
zadani ukolu, snizujici se efektivit¢ pracovnikl, pfizplsobivosti starSich pracovnikl a
nemoznosti poznani osobnostnich charakteristik, které mohou byt uzite¢né pii zadavani
prace. Jeden z respondentl pracujici ve firmé Unicorn uvedl, Ze v typicky chatovacim
nastroji, napiiklad e-mailu, je komunikace omezena a strucnd, coz také poté souvisi
s komunikaci v realném svété. Dva ze tfi respondenti zdlraznili absenci socidlnich
kontaktt, které povazuji za dilezité pii praci na projektech. Respondenti se také shodli
na tom, ze je dllezité poskytnout prostor pro neformalni setkavani. Pod timto setkdvani
si respondenti ptedstavili naptiklad povidani si s kolegy o aktudlnich tématech ¢i o
osobnich udalostech v kuchyiice ¢ odpoéivaci zoné. Casté neformalni setkavani, které
lze také oznadit jako tzn. small talk® , miZe znamenat v pracovni dobé& problémy
s efektivitou zamé&stnanct, ale také mohou takové kratké rozhovory mezi zaméstnanci
pomoci k odreagovani se a nasledné k vétsi chuti do prace. Jeden z respondentil také
dodal, Ze kazda radost ze zivota se nasledné¢ mtize pozitivné promitnou do pracovniho
zapalu. Respondenti ve svych firmach také zaznamenali urcity problém s efektivitou pii
préci na projektech ve virtudlnim prostiedi u n€kolika zaméstnanci, kdy tyto zaméstnanci

vétSinou patfili do star$i generace, kterd nema tolik zkuSenosti s ICT.
Otéazka €. 3: Jak lze udrzet motivaci pracovnikii pri prdaci ve virtualnich tymech?

Dalsi otazka se zabyvala motivaci pracovniku pfi praci ve virtualnim tymu. VSichni
respondenti na problematiku motivace ve virtudlnim prostiedi méli podobny nazor,

ke klicim tuspéchu prace ve virtudlni tymu fadi konani pravidelnych rozhovort

3 Small talk neboli kratkd konverzace bez faktického obsahu. M4 za tgel odstranit bariéry naptiklad mezi
kolegy v pracovnim prostfedi (Safranek, 2017).
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s jednotlivymi c¢leny tymu ¢i celou skupinou. Dulezité dle respondentii je také, aby
vSichni pracovnici ve firm¢ védéli o cilech spolecnosti a dulezitostech projektl, na
kterych pracuji. Pro tymovou podporu potadaji dvé ze ti firem rizné online aktivity, kde
je moznost poznat kolegy i mimo pracovni prostifedi. Celkem zna¢nou dulezitost kladou
firmy na prvni setkani s novymi ¢leny. Kazdy z respondentti uvedl, Ze pfi ndboru novych
¢lenti do firmy, ktefi maji plsobit jako externisté ¢i pracovnici, se kterymi se spise
predpoklada, ze bude probihat komunikace na dalku, je prvni face to face setkani velmi
dualezité. Z jejich zkusSenosti vyplyva, ze prvni face to face setkani doda lidem potiebnou

motivaci k zacatku vykonavani prace.

Otazka ¢.4: Jake prilezitosti (pro organizaci/pracovniky) vidite ve vyuzivani virtualnich
tymu?

V nasledujici otazce se autor s respondenty vénovali tématu piilezitosti virtualnich tymii.
Respondenti shledavaji tyto pfilezitosti pro organizaci: moznost vybéru pracovniki
z celého svéta, prace v riznych Casovych zonach, potencionalné i uSetieni naklada. U
otazky pfilezZitosti z pohledu pracovniki byla respondenty zdiraznéna ¢asova flexibilita,
kdy jeden z respondentil uvedl, Ze pro starsi lidi, kteti se musi starat doma o déti ¢i rodice
je to obrovsky benefit. Firma Unicorn vypozorovala, ze uchazeci o praci moznost toho
benefitu velmi radi vyuzivaji a vyhledavaji ho. Jako dalsi vyhodu vidi potencionalné v
osobnostnich charakteristikach, kde se ucastnik rozhovoru rozmluvil o vyhodé pro
introvertni typ lidi a také o uSetfeni Casu a energie, které jinak pracovnici vénuji cesté
za praci. V neposledni fadé¢ z odpoveédi vyplyva, ze zaméstnanci uSetii na nakladech

za cestu.
Otéazka €. 5: Co je dle Vas nejveétsi vvhodou komunikace ve virtualnich tymech?

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze nejvétsi vyhoda komunikace prostiednictvim
virtudlniho tymu je pfekonavani ¢asové dimenze. Dva respondenti, a to z firmy Zahrada
Jezek a Story TLRS, uvedli, Zze jako vyhodu, ale pfi tom i1 nevyhodu shledavaji
v struénosti komunikace, kdy mulzZe tato stru¢na a vécnd komunikace cely proces
zefektivnit, ale pfi pfedani struénych informaci mize dojit k pfeddni netplnych dat

a pfipadnému nepochopent se.

Otéazka €. 6: Jaké pouzivate komunikacni ndstroje pro praci ve virtudlnich tymech? (Jaké

pri poradach a jaké pro praci na projektech?)
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V nésledujici otdzce se autor srespondenty zabyval tématem pouzivanych
komunikac¢nich nastrojli pro préci ve virtudlnich tymech. Na odpovédich této otazky lze
vidét, jak odlisné a jinak propracované softwary firmy pouzivaji, coz muize souviset
s po¢tem zameéstnancii ve firmé. Firma Zahrada Jezek vyuziva pro virtudlni porady
software Zoom a pro textovou komunikaci vyuziva firma Facebook Messenger.
K organizaci ukolt a praci na projektech vyuziva firma prostfedi Google kalendate
a software Asana. Firma Story TLRS, kterd pusobici v oblasti marketingu vyuziva pro
virtualni porady a komunikaci software Zoom, Google Meet a Slack. Pro praci
na projektech vyuziva firma program ClickUp a Costlocker. Firma Unicorn z oblasti
informacnich technologii pouziva pro porady software Zoom, Skype a pro praci

na projektech firma ¢i interni komunikaci vyuziva sluzbu +4U Business Territory.

Otazka €. 7: Jak prekondvate mensi zdjem o komunikaci prostrednictvim technologie u

starsi generace? (Pokud jste tento trend zaznamenali)

Dalsi otazka se zamétovala na problematiku pouzivani technologii u starsi generace. Dvé
ze tfi organizaci tento trend nezaznamenali, jelikoz se povazuji za digitdlni firmy
a v€kovy primér zameéstnanct firmy je pomérné nizky, ptiblizn¢ 30 let. Tteti organizace
tento trend zaznamenala u par ¢lent firmy, konkrétné se jednalo o firmu Zahrada Jezek,
kdy organizace musela kupovat pracovnikiim informacni techniku pro praci s virtualnimi
komunika¢nimi a kooperacnimi prostfedky jako je naptiklad notebook. Vyskytovala se
také jazykova bariéra, kvili pouZivanému cizimu jazyku v komunikaénich

¢i kooperacnich programech.

Otéazka C. 8: Jak obtizné je naucit své pracovniky kooperace a komunikace ve virtualnich

tymech? Jak to prijimali/prizpiisobovali se?

Dva ze tfi respondentil ve svych firmach neméli problém naucit své pracovniky kooperace
a komunikace ve virtudlnim tymu. Jakmile se zacal pouZivat n&jaky novy ndstroj, tak
zaméstnanci byli zaSkoleni a rychle se adaptovali. AvSak problém spojeny s tim, Ze

je zapotiebi dodrzovat n¢jakou firemni kulturu, zaznamenali vS§echny organizace.

Firma Zahrada Jezek vyuZivajici software Asana se tomuto virtudlnimu prostredi
pfizpisobovala pomérné dlouho, ale v soucasnosti jsou vSichni radi, ze prave toto
virtudlni  prosttedi pouzivaji. Tento prvek mlZe souviset s osobnostnimi

charakteristikami lidi, kteti ve firm¢ plisobi del§i dobu a museli pfechdzet k tomuto
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softwaru. Dalsi aspekt, ktery respondent zminil spo¢iva vtom, Ze dlouhodobi

zaméstnanci se pfizpiisobovali hlife nez ti novi a zapominali na konani virtualnich porad.

3.2 Dotaznikové Setreni

Druhou cast piipadové studie tvoii dotaznikové Setfeni s respondenty, ktefi maji
zkuSenosti s komunikaci a kooperaci na dalku, tedy pracuji ve virtudlnim prostredi.
Dotaznikové Setieni bylo provedeno online formou, konkrétné prostiednictvim platformy

Google Forms.

3.2.1 Respondenti

Respondenti v této casti pripadové studie jsou zaméstnanci analyzovanych firem, to
znamena, ze se zde vyskytuji odpovédi pracovnikd pulsobici v oblasti marketingu,

e-commerce a maloobchodu, informacni technologie.

V dotazniku se vyskytuji uzaviené otdzky, ze kterych si mohl respondent vybrat
odpovéd’. Respondenti mohli odpovidat bud’ selektivné nebo alternativné, tedy méli
moznost vybéru bud’ jedné nebo vice odpovédi dle druhu otdzky. Dotaznik volné
vychazel zotdzek a odpoveédi pouzitych v polostrukturovanych rozhovorech. Tato
strategie byla vybrana proto, aby byl vidét pohled z obou stran, tim se mysli, jak ze strany

vedoucich, tak ze strany fadovych pracovniki.

Na zaklad¢ teoretické ¢asti a jiz realizovaného rozhovoru s vedoucimi virtualnich tymi
se autor rozhodl zvolit pravé tyto konkrétni odpovédi u jednotlivych otazek. Respondent
mél u nékterych otdzek dotaznikového Setfeni moZnost uvést jiny diivod, ktery povazoval

dle sebe za vhodny.

Vékova kategorie respondentti byla rozdélena dle generaci, které maji podobné hodnoty.
Vékova skupina 18 — 23let predstavuje ¢asteCné generaci Z, v€kova skupina 24 — 35let
predstavuje generaci Y a posledni uvedend vékova skupina 36 — 44let predstavuje
casteCné generaci X (Kutldk, 2018). StarS$i respondenti véku 44 let se v dotazniku
nevyskytli. Jedna z limitaci vyzkumu je, Ze reflektuje pohled spiSe mladé generace lidi,
jelikoz se v dotazniku star$i lidé moc Casto nevyskytovali. Piesné znéni otazek lze nalézt

v priloze A.
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3.2.2 Priprava realizace

Pted zahdjenim sbéru dat byla provedena pilotaz dotazniku, diky kterému autor zjistil,
zda jsou vSechny otazky pro respondenty srozumitelné. Poté finalni verze dotazniku byla
poskytnuta respondentiim z polostrukturovanych rozhovort, kteti dotaznik nasdileli mezi
pracovniky ve své organizaci. Celkove se dotazniku zucastnilo 46 respondentti, z toho

52 % Zen a 48 % muzd, jejichZ vékové rozpoloZeni zobrazuje tabulka €. 1.

Tab. €. 1 : Vékové sloZeni respondenti

Vékova Pocet zen Pocet muzi Celkem Podil [%]
skupina
18-23 9 4 13 28,26
24-35 11 17 29 63,04
3644 4 0 4 8,70
Celkem 24 22 46 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nejvice respondentl se za¢astnilo dotaznikového Setteni z generace Y. Veékova kategorie

24 — 35let tvotila vice nez 63 % vsSech dotazovanych osob.

Odpovédi jejichz praimérnd hodnota presahla ¢islo 3 jsou oznaceny jako velmi diilezité a
hodnoty pohybujici pod ¢islem 3 jsou oznaceny za méné dilezité. Pro lepsi ptehlednost
jsou velmi dulezité hodnoty ozna¢eny modie a méné dilezité hodnoty jsou oznaceny

zluté. Tato metoda byla pouzita v tabulce €. 2, 3,4 a 5.

Hodnoty v tabulce €. 2, 3, 4 a 5 vyjadiuji statistickou metodu aritmeticky prameér.

3.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Prvni otdzka dotaznikového Setieni se zaméfovala na nejvétsi prekazky pti komunikaci
ve virtudlnim prostfedi. Z vysledki vyplyva, ze jako velmi dilezitou ptrekazku
respondenti vidi v nedostatku socialniho kontaktu, nepochopeni se, nezaznamenéani emoci
a udrZeni pozornosti pfi praci na dalku. Nepochopit se mohou napiiklad kolegové
pii zadavani ukold, kdy zadany ukol se Spatné pochopi a nasledné se Spatné ¢i zdlouhave
vypracuje. VSechny tyto odpovédi maji primeérnou hodnotu vyssi jak 3. Jako nejvétsi
prekazku pfi komunikaci ve virtudlnim prostredi vidi respondenti nedostatek socialniho
kontaktu. Tato primérna hodnota doséhla ¢isla 4,36. Z tabulky €. 2 lze vypozorovat, ze

uvedenou prekazku vSichni respondenti ve vékové kategorii 36 — 44let oznacili hodnotou
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5, coz predstavuje nejveétsi moznou hodnotu prekazky. Jako druhy velmi dulezity faktor,
ktery pii komunikaci respondenti postradaji, jsou emoce, které lze v bézné¢ komunikaci
zaznamenat velmi snadno, nékteré emoce lze zaznamenat z komunikacnich nastroja,
kterymi se zabyva nasledujici cast piipadové studie. Nejmensi prekazku shledavaji
respondenti vSech uvedenych vékovych kategoriich ve snizujici se efektivite, coz mize
mit za pfi¢inu nekvalitni koncentrace, ktera je v tradicnim tymu udrZzovana diky
socidlnimu kontaktu, kdy lze fyzicky zaznamenat, jak ostatni kolegové pracuji
na projektu a dochazi k mensi Sanci prokrastinace. Tato prekdzka dosahla primérného

hodnoceni jen 2,72.

Tab. €. 2: Srovnani vysledkii dotazovani mezi zaméstnanci dle véku (ot. ¢. 1)

V¢ekova kategorie

18-23 24-35 3644 Celkem
Nedostatek socialniho kontaktu 4,38 3,69 5,00 4,36
Nezgvznamenam emoci, thf:re 4,00 3.08 4,50 3.93
dokazou ledasco napoveédét
UdrZeni pozornosti 3,54 3,17 3,50 3,40
Nepochopeni se 2,92 3,17 3,75 3,28
Snizujici se efektivita 2,92 2,48 2,75 2,72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V ramci srovnani dle firem Ize vidét, Zze firma Unicorn kladla vétsi diraz na problém
ohledné nedostatku emoci nez zbylé dvé firmy, oproti firmé Zahrada JeZek se tato
hodnota lisila o 1,04 a oproti firmé Story TLRS se tato hodnota lisila o 0,80, coz lze
povazovat celkem za znacny rozdil. Zaméstnanci firmy Story TLRS vidi nejvétsi problém
v nedostatku socidlniho kontaktu, oproti tomu jako nejmensi problém shledava firma
v nepochopeni se, tato hodnota dosdhla ohodnoceni jen 2,57. VSichni respondenti
z jednotlivych firem shledavaji jako nejvétsi prekazku nedostatek socidlniho kontaktu,
primérné tuto odpovéd’ ohodnotili vice nez 4, jak lze vidét z tabulky ¢.3. Firma Zahrada
Jezek vidi jako druhy nejvétsi problém nepochopenti se, oproti tomu firma Unicorn a Story
TLRS shledavaji tento problém jako jednu z nejmenSich piekazek pii komunikaci

na dalku.
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Tab. €. 3: Srovnani vysledkii dotazovani mezi zaméstnanci dle firem (ot. ¢. 1)

Firmy
Zahrada )
Jezek Unicorn | Story TLRS Celkem

Nedostatek socialniho 4.1 4,69 4.8 436
kontaktu

Nez?vznamenam emoci, th?re 3.5 4,54 3.74 3,93
dokazou ledasco napoveédét

UdrZeni pozornosti 3,1 3,62 3,48 3,40
Nepochopeni se 39 3,38 2,57 3,28
Snizujici se efektivita 2,8 2,69 2,67 2,72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Obrazek €. 8 reportuje vysledky odpovédi na otdzku ohledné udrzeni motivace pii praci
ve virtudlnim tymu. Z vysledkl lze vypozorovat, ze respondenti ve vékové kategorii
24 — 35let si nejvice udrzuji motivaci pomoci prizptisobeného pracovisté, coz mize byt
naptiklad kvalitni Zidle, dobré uspotfadani véci na stolu, potizeni floristické dekorace
nebo vyhovujiciho stolu. Nejvice respondentt, které 1ze zatadit do generace Z, udrzuji
svoji motivaci za pomoci svych kolegli. Respondenti, ktefi spadaji do generace X
si nejcastéji udrzuji motivaci pomoci komunikace s kolegy a pomoci zabavné online
aktivity se svym tymem, coZ mize souviset s vétsi znalosti ICT u této generace. K udrzeni
pozornosti a motivaci jim také pomahd pfizplisobené pracovisté. Nejmensi Cetnost
odpovédi zde zastupuje odpoved’ tykajici se udrzeni motivace za pomoci kontaktu s team
leadrem, coz miize byt zpiisobené naptiklad velkym zatiZenim vedouciho pracovnika ¢i
Spatného kontaktu mezi vedoucim pracovnikem a jeho tymem. Pét respondentli uvedlo i
néjaky jiny diivod udrZeni motivace pfi praci na dalku. Tyto respondenti nejvice uvadeéli,
ze Jim pomaha pii praci z domova nastavené dead lines od svych nadfizenych ¢i stanoveni
si pevného Casového harmonogramu. Dvéma z péti respondenti také navic poméaha lehké

cvi¢eni béhem dne ¢i poslouchani hudby pfi vykonavani prace.
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Obr. ¢. 8: Graf srovnani vysledkt dotazovani mezi zaméstnanci dle véku (ot. ¢. 2)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Obrazek ¢. 9 slouzi k analyze udrZeni motivace dle firem. Z grafu lze vypozorovat
odlisnosti, které mohou souviset s oblasti, ve které pracovnici ptisobi. Vice nez 80 %
respondentl z firmy Zahrada Jezek a Unicorn uvedli, Ze jim poméha k motivaci pfi praci
ve virtudlnim tymu kontakt s kolegy. Tuto moznost uvedlo pouze 60 % respondentii
z firmy Story TLRS, nej¢astéji si motivaci respondenti pracujici v tomto odvétvi udrzuji
pomoci pfizptisobené¢ho pracovisté. Data ohledné této odpovédi mohou souviset s tim,
jaky je veékovy primér v dané firmé, jelikoz star§i generace nema tolik Casu pro
mimopracovni komunikaci s kolegy, jelikoz sviij ¢as vénuji rodin€. Lze si vSimnout, ze
jako nejméné Castou moznost vSichni respondenti uvedli, Ze k motivaci vyuzivaji svého
team leadra. Procenta uvedena v tomto obrazku odpovidaji podilu poctu odpovédi

jednotlivé odpovédi z dané firmy a celkovému poctu odpovédi celé firmy.



Obr. ¢. 9: Graf srovnani vysledkt dotazovani mezi zaméstnanci dle firem (ot. . 2)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z otazky: Jaké vyhody vnimate pii praci na dalku ve virtudlnim tymu? Lze oznacit tii
odpovédi za velmi dileZité a to: uSetfeni Casu, mens$i mobilitu za praci a moZnost
spoluprace s kolegy zcelého svéta. Tyto odpovédi pievySovaly hodnotu 3. Mensi
mobilita za praci pro lidi z vékové kategorie 18 — 23 let neni zcela dulezita, pro lidi
z veékové kategorie 24 — 35 let je dulezitéjsi a pro lidi z vékové kategorie 36 — 44 let je
velmi dilezité, coz miize souviset s tim, ze lidi z vékové kategorie 36 — 44 let mohou mit
rodinu a musi se o ni starat, zvlast’ v dobé, ktera souvisi s nemoci covid-19, zatimco lidé
z v€kové kategorie 18-23 let nejvice preferuji usetfeni ¢asu, kdy ho mohou vénovat
napiiklad svym koni¢ktim. Jako mén¢ dilezitou vyhodu povazuji respondenti osobnosti
davody, jako mize byt naptiklad temperament ¢lovéka, tato odpovéd’ nedosahla v zadné
veékove kategorii primérné hodnoceni vétsi nez 3. Hodnota ohledné uSetieni nakladi ma
klesajici trend, coz mliZze souviset s tim, ze mladi 1idé chtéji Setfit, zatimco starsi lidé
uz nasetieno maji a radé€ji obétuji penize v souvislosti s komfortem. Vysledky lze vidét

v tabulce ¢&. 4.



Tab. €. 4: Srovnani vysledkii dotazovani mezi zaméstnanci dle véku (ot. ¢. 3)

Vekova kategorie

18-23 24-35 3644 Celkem

Mensi mobilita za praci 3,54 3,86 4,5 3,97
Usetfeni ¢asu 3,92 3,93 3,25 3,70
Moznost spohrlpracev 331 2.90 4,00 3.40

s kolegy z celého svéta

USetieni naklada 3,15 3,07 2,75 2,99
Osobnostni divody

(naptiklad temperament 2,31 2,07 3 2,46

Cloveka)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Jak lze vidét z tabulky €. 5, pracovnici pusobici ve firme¢ Story TLRS vnimaji jako
nejmensi vyhodu uSetfeni nakladii spojené s cestovanim za praci, oproti tomu firma
Zahrada Jezek a firma Unicorn vnimaji jako nejmensi vyhodu osobnostni diivody, které
mohou byt slozite pro uzaviené;jsi typy lidi. Nejvétsi rozdil 1ze vypozorovat z priimérnych
hodnot ohledn¢ usetfeni nakladd, tyto hodnoty se pohybuji od 2,26 do 3,62, kdy primérna
hodnota u pracovnikt z firmy Story TLRS je 2,26 a nejvétsi hodnotu predstavuje Cislo
3,62, které vyplyva z odpovédi od pracovnikli firmy Unicorn. Nejvétsi vyhodu vSechny

firmy shledavaji v mensi mobilité za praci, diky které se také Setii Zivotni prostiedi.
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Tab. €. 5: Srovnani vysledkii dotazovani mezi zaméstnanci dle firem (ot. ¢. 3)

Firmy
Zahrada . Story
Jezek Unicorn TLRS Celkem

Mensi mobilita za praci 4,20 3,85 3,87 3,97
UsSetfeni ¢asu 3,90 3,54 3,65 3,70
Moznost spoll}pracev 3.10 3.62 3.48 3.40

s kolegy z celého svéta

Usetfeni naklada 3,70 3,00 2,27 2.99
Osobnostni divody

(naptiklad temperament 2,60 2,15 2,63 2,46

cloveka)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni se tykala spokojenosti s pouzivanymi nastroji pro
komunikaci a kooperaci ve virtualnim tymu ve firmé respondenta. Na tuto otazku 45
respondentll odpovédélo, Zze jsou spokojeni s pouzivanymi ndstroji ve firmé a neni
nic zasadniho, co by zménili. Jeden respondent uvedl, Ze neni spokojen s vyuzivanymi

nastroji, tento respondent pracuje ve firmé pusobici v oblasti sluzeb.

Tato vyzkumn4d metoda byla zvolena pro reprezentaci dat i z pohledu pracovnikl
virtudlnich tymd. Z vysledki lze vypozorovat, zda jsou pracovnici spokojeni
s vyuzivanymi komunika¢nimi néstroji ve své firm¢. Tato analyza také mutze poslouzit
pro vedouci firem, ktefi mohou na zéklad¢ odpovédi prizptisobit virtualni prostredi svym

pracovniktm.

Piehled vSech otdzek v dotaznikovém Setfeni 1ze ndlez v ptiloze A.

3.3 Analyza komunikacnich a kooperaénich nastroji

V posledni ¢asti ptipadové studie byla pouzita analyza komunikac¢nich a kooperacnich
nastroji, kde byly zkoumané konkrétni pouZivané komunikaéni a kooperacni néstroje
ve firmach vedoucich pracovniki. Autorovi byly poskytnuty od respondentl
polostrukturovanych rozhovorit jak vypovédi, tak screenshoty jejich komunikaénich

a kooperacnich nastrojii pro rozvoj piipadové studie.
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Kalendate vSechny uvedené organizace nejvice vyuzivaji pro zapsani porad ¢i dovolené.

Také vSechny spolecnosti vyuzivaji kalendar od spole¢nosti Google.

Respondent z firmy Zahrada Jezek reportoval, ze firma mé kazdy den denni poradu, pii
které pouzivaji software Zoom* a jednou za tyden se respondent uéastni tydenni porady,
kde diskutuji pfevazné zaméstnanci vrcholového ¢i stfedniho managementu. Pomoci
Facebook Messenger komunikuji v pracovni dobé kazdych deset minut, tuhle sluzbu
vyuziva firma, protoze aplikaci Facebook Messenger ma kazdy v mobilu a je snadno
dostupna. V budoucnu firma planuje piejit na jinou platformu pro béznou komunikaci

misto pouzivaného Facebooku Messengeru.

Pro Fizeni projektd firma vyuziva software Asana®, kde lze pracovniky ptidat
do skupiny dle toho, na jakém projektu zrovna d¢€laji a program umoziuje také zadavat
osobni ukoly, které jsou vefejné pro vSechny kolegy a pii tydenni porad¢ vSichni
pracovnici informuji o tom, zda se jim podafilo pozadované ukoly splnit. Prostfedi
softwaru Asana Ize vidét na obrazku €. 10. Firma také vyuziva Google formulare ve stylu
dotazniku k zjisténi spokojenosti zaméstnancii nebo névrhli na zlepSeni prace na
projektech. Od spolec¢nosti Google vyuziva tato firma sluzbu Google Disk pro
zaznamenani dochazky. Prostiedi Google kalendate, Google Disku a dotazniku lze nalézt

v ptiloze B.

4 Zoom je komunikaéni software urceny pro videokonference, audio konference, webové seminaie atd.
(Antonelli, 2020).

> Asana je platforma zajistujici spravu prace na projektech. Nabizi spoustu integraci, jako je napfiklad
spojeni s riznymi programy od spolecnosti Google (Asana,2021).
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Obr. ¢é. 10: Sofware Asana
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Dalsi z respondenttl, ktery pracuje ve firmé Story TLRS pisobici v oblasti marketingu
vyuzivé také pro videohovory sluzby programu Zoom, jako divod respondent uvedl:
stabilnéjsi pfipojeni a moznost ptipojeni vice lidi k hovoru. Pro interni komunikaci firma
ziidka pouziva software Google Meet®. Firma se snazi pouZivat co nejvice sluzeb
poskytujici spolecnost Google, jelikoz vidi velkou efektivitu v prostiedi Google
Workspace’ neboli diive G Suite. Proto také spole¢nost pro potiebu dochazky vyuziva
sluzbu Google Disk. Respondent také zminil software Miro® v souvislosti s pofadanim
workshopli ve firmé. U toho programu respondent vyzdvihl jeho jednoduchost

a prehlednost.

Pro préci na projektech vyuziva firma nejvice software Slack’, jak respondent uvedl,
komunikace v tomto programu probihd denné¢ velmi intenzivné mezi pracovniky riznych
projekti. Program Slack pracovnici firmy vyuZivaji také pro konzultaci urcitych
problém pii plnéni tkolt ¢i pro samotné sdileni zadanych ukold. Pro tento ucel program

poskytuje moznost hovoru a sdileni obrazovky pocitace, prostiedi toho programu si lze

6 Google Meet je komunikacni sluzba od spolec¢nosti Google. Poskytuje moznost jednoduchého pripojeni
naptiklad k videohovoru ¢i sdileni své prezentace (Google Meet, 2020).
7 Google Workspace piedstavuje prostfedi pro propojeni nastroji od spolecnosti Google (Workspace
Google, 2021).

Miro je souhrn Sablon napiiklad pro piehlednou organizaci prace, prezentovani vysledkd atd.
(Dosigndokapsy, 2021).
? Slack Ize oznagit za komunikaéni platformu vyuzivanou pro praci na projektech (Slack, 2021)
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prohlédnout na obrazku €. 10. Program Slack je podrobnéji vysvétlen v podkapitole
tykajici se komunikace ve virtudlnim tymu. Dal$i program, ktery firma vyuziva velmi
intenzivng je Costlocker!’, tento program vyuZiva pro trackovani &asu pfi praci
na rtznych projektech. Pracovnici vZdy v prostfedi programu vyberou projekt, na kterém
pracuji a pridaji podrobné&jsi popis jejich naplné prace. Pro zadavani ukoll firma vyuziva
prostiedi ClickUp'! a pro spravu zadosti o dovolené vyuziva firma plsobici v oblasti
marketingu Timetastic'2. Prostiedi téchto ostatnich vyuZivanych programil lze nalézt

v ptiloze B.

Obr. ¢. 11: Software Slack
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Respondent z firmy Unicorn pisobici v oblasti informacnich technologii reportoval, ze
firma vyuzivd pro veSkerou komunikaci, fizeni ukold a spravu sluzbu Plus4U'?,
respektive +4U Business Territory, jen pro kratké schiizky ¢i tydenni porady vyuziva

sluzby programu Zoom a Skype. Respondent popsal, co je to +4U Business Territory

10" Costlocker je online aplikace pro sledovani casu straven¢ho na projektech a tvorbu vykazt prace
(Costlocker, 2020).

1 ClickUp je prostiedi pro organizaci tymu ¢i projektu (Itnetwork, 2021).

12 Timetastic je program vyhradné urceny pro spravu casu, jako je napfiklad dovolena atd (Timetastic,
2021).

13 Plus4U oznacuje internetovou sluzbu poskytujici firmam online feSeni pro komunikaci a spolupraci
(Plus4U).
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takto: ,,Pomoci systému +4U Business Territory ridime nasi organizaci. Tento systém
nam umoziuje ridit veSkeré souvisejici aktivity, jako je napriklad delegace ukoli,
rozhodovani, rezervace casu, komunikace, .... Zakladni jednotkou toho systému

je artefakt. “ Prosttedi toho systému lze vidét na obrazku ¢. 12.

Obr. ¢. 12: Systém +4U Business Territory

Lo A
Listy »  Zivotni cyklus Prilohy Novy ~  Artefakt
Zivotni cyklus Nastav stav | VyivoF aktivitu =  Jednoduchy pohled
12 »r M
Datum Stav artefaktu  Aktivita

De

zadavatel: J @
7 o
Regitel: 7 ®

D@ New comment

zadavatel: J®

Resitel: 7 @
Lo =
P =e
Ee
2o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

56



3.4 Zavéry z pripadové studie

V ramci piipadové studie byly provedeny polostrukturované rozhovory, dotaznikové
Setfeni a analyza komunikacnich a kooperacnich néstroji, kdy polostrukturované
rozhovory a analyza komunikacnich a kooperacnich nastroji byla provedena za pomoci
vedoucich virtualnich tyma a na kvantitativni Setfeni ve formé dotazniki odpovédéli

jednotlivi pracovnici virtudlnich tyma.

Z polostrukturovanych rozhovorti vyplyva, ze respondenti se vcelku shodujici
s definicemi zminénymi v teoretické Casti ohledné virtualnich tyma. Situace souvisejici
s nemoci covid-19 pfiméla firmy respondentt k plnému ptechodu do fungovani v online
rezimu, to znamena napiiklad, ze firmy, které doposud pouzivaly jen ¢aste¢né virtudlni
prostiedi, zacaly toto prostiedi vyuzivat pln€. Tyto disledky se tykaly hlavné vyuzivani
virtudlniho prostfedi pro meeting vrcholového managementu, s praci na projektech ve

virtudlnim prostfedi mély vSechny firmy jiz zkuSenosti.

Z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firem vyplyva, ze se shoduji s jejich
vedoucimi tymu ohledné problému s nedostatkem socialniho kontaktu, ktery souvisi
s nezaznamenanim emoci ve virtualnim prostiedi, kdy obé zminované strany vidi tyto
problémy jako jedny znejvyznamnéjSich. Oproti tomu se neshoduji tyto dvé strany
v nazoru ohledné efektivity, kdy vedouci pracovnikli zaznamenali tento problém
u n¢kolika zaméstnancd, ale sami pracovnici tuto moznost oznacili za nejmensi moznou

bariéru.

Analyza komunikacnich a kooperacnich néstroji ukazala jaké néstroje firmy pouZivaji
firmy jak pro fizeni prace na projektu, tak spravu casu ¢i ke komunikaci. Nastroje pro
fizeni projektd vyskytujici se v této ptipadové studii: Asana, Slack, TimeTastic a systém
+4U Business Territory. Komunika¢ni nastroje, které firmy vyuZivaji zejména pro
porady: Zoom, Google Meet, Skype. Vcelku velky pfinos shleddvaji firmy ve vyuzivani
Google Workspace, diky kterému lze jednoduse propojit vSechny vyuZivané ndstroje
od spole¢nosti Google. Firmy také vyuzivaji formulafe pro ziskédni nazoru od svych

zaméstnancl se spokojenosti pfi praci na projektech.
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4. Doporuceni pro podnikovou praxi

Lze si vSimnout, ze ve vSech firmach se vyuzivaji IT nastroje, které jsou velmi dalezité
pro organizaci prace ve virtudlnim prostfedi. Nastroje vyskytujici se u firem v této

ptipadové studii poskytuji rizné sluzby firmam a jejich pracovnikiim.

Programy jako jsou napiiklad Slack, Asana, Timetastic a systém +4U Business Territory
pomahaji firmam k tizeni lidskych zdrojti a praci na projektech. V téchto programech Ize
napiiklad urcit dilezitost ukolu nebo flexibiln¢ oznacit ukol za hotovy ¢i za nedod€lany.
Tyto néstroje také umoziuji komunikaci ve skupiné pfi praci na urCitém projektu, kde

mezi sebou mohou fesit rizné komplikace pti feSeni projektu.

Pro virtudlni porady ¢i schizky firmy vyuZzivaji zejména software Zoom, Google Meet,
Skype. Urcitou vyhodu respondenti z prvni ¢asti pripadové studie také shledavaji
v pouzivani prostiedi Google Workspace neboli G Suite, které¢ umoziuje jednoduché
propojeni a interakci mezi vS§emi aplikacemi poskytujici spolecnost Google. Pro spravu

dochazky je ve firméach vyuzivan sdileny disk, kde lze najit kdy, kdo pracoval.

VSechny dotazované firmy jiz byly zvyklé na pouZivani IT nastroji. Ohledné
problematiky pfizptisobovani IT néstrojiim, firma z oblasti e-commerce a maloobchodu,
konkrétné firma Zahrada JeZek, zaznamenala lehké potiZze pfi pfechazeni na moderni
komunikacni ¢i koopera¢ni nastroje. Pracovnici piisobici ve firmé jiz delsi dobu
nepozadovali zménu. Dnesni situace ohledné nemoci covid-19 tuto zménu vyzadovala,
aby bylo umoznéno vykonavani veskeré pracovni ¢innosti z domova. Jako jedna z mala
zmen, ktera probéhla u firem z oblasti IT a marketingu, konkrétné firma Unicorn a Story
které ve skuteCnosti pii pouziti webkamery celkem dobfe nahradi face to face

komunikaci.

Pfi praci na projektech z domova je velmi duleZity kontakt s ostatnimi kolegy a také

vhodné uspotadany pracovni prostor, ktery ma za disledek vétsi chut’ k vykonani prace.

Potencionalnim namétem pro firmy je zamysleni se nad pfispévkem na vybaveni prostoru
pro pracovniky, aby si mohli zaméstnanci své pracovni prostfedi zafidit lépe a zaroven

by byla pro né¢ ptijemné&jsi 1 prace z domova. To souvisi urcit€¢ s vétSimi naklady pro

firmu, ale manaZzeti firem by mohli tuto formu benefiti poskytnout misto jinych vyhod,
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které poskytuji svym zaméstnanciim, jako je napiiklad multisport karta, diky které lze
vyuzivat rizné sportovisté zdarma. Kurceni téch nejadekvatnéjSich benefiti pro
zaméstnance by urcité pomohl jednoduchy priizkum o tom, co by vice upfednostiovali

zamgéstnanci firmy.

Dle serveru Management study guide (2020) v kapitole virtualni tym lze rozclenit
ptinosy virtudlnich tymt do péti kategorii, které jsou uvedené v kapitole 2.3. Kategorii
ohledn¢ zvysSeni produktivity nezminil Zadny vedouci virtudlniho tymu, ani fadovy
pracovnik naopak ob¢ dvé tyto strany respondentli a server Management study guide
(2020) se shodli na téchto ptinosech: niz$i ndklady, globalni pestrost pracovniki,

nepotiebna mobilita za praci.

Pracovnici ze vSech firem uvedené v praktické ¢asti povazuji mensi mobilitu za praci
jako nejvétsi piinos, jelikoz mensi mira cestovani za praci dokdze uSetfit jak cas, tak
i naklady. Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze usetfeny Cas je pro pracovniky velmi cenny
a mohla by byt pracovnikim poskytnuta moznost ¢aste¢né prace z domova, kterou
pracovnici oceni pii n¢jaké neekané udalosti jako mize byt naptiklad nemoc v rodiné.
Tento uSetfeny Cas lze vyuzit také pro své zaliby a konicky. Otazka je, zda by byla

efektivita pii praci ve virtudlnim tymu stejna jako prace v tradicnim tymu.

Nydegger & Nydegger (2010) definuji v podkapitole pfinosy a negativa nedostatek
socidlniho kontaktu jako jeden znejvyznamnéjSich negativ, coZz se potvrzuje v celé
pfipadové studii. Na tomto tvrzeni se shoduji vedouci virtudlnich tymi 1 fadovy
pracovnici virtudlnich tymi. Z dotazovani pracovniklii firem vyplyv4, Ze vétSina
respondentl také postrada emoce, které ve virtualnim prostiedi Ize vypozorovat velmi
tézko, alespont néjaké emoce lze zaznamenat ve videohovoru, kde lze vypozorovat
napiiklad mimiku. Z dotaznikového Setieni lze vypozorovat, Ze jen jeden ¢lovEk neni
spokojen s pouZivanymi komunika¢nimi a koopera¢nimi néstroji pouzivanymi ve firmé,
kde ptsobi. Tyto vysledky mohu byt zplisobené tim, ze se v dotaznikovém Setfeni
vyskytuji ptevazné lidi z generace Y a Z. U lidi patfici do generace X muze byt tato
problematika vétSim problémem a toto mlze byt pfedmétem pro dalsi vyzkum, ktery

muze voln€ navazovat na autorovo vyzkum.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace byla identifikace charakteristiky virtualniho tymu
v pracovnim prostiedi. Pro podporu hlavniho cile prace byly stanoveny dil¢i cile, které

vymezovala potfebna teoretickd vychodiska a nasledovalo empirického Setieni.

Ve svém pocatku autor definoval teoreticka vychodiska potfebna k porozuméni tématu
této prace. Autor zde predstavuje terminy jako jsou: fizeni lidskych zdroja, projekt,
virtualita a kooperace v pracovnim prostiedi. Také je zde popisovan rozdil mezi

pracovnim tymem a pracovni skupinou.

Ve druh¢ kapitole byl charakterizovan virtudlni tym a popsany druhy virtualnich tymii.
Dale byly vymezeny rozdily mezi tradicnim a virtudlnim tymem, popsany piinosy
a negativa virtualniho tymu. V dalsi podkapitole jsou predstaveny psychologické aspekty
souvisejici se spolupraci a komunikaci ve virtudlnim tymu jako jsou: motivace, efektivita,
komunikace a divéra, autor zde popisuje tyto aspekty vzhledem k virtudlnim tymu.

V samotném zavéru této kapitole se autor vénuje vedeni virtuélniho tymu.

Nésledné byl proveden empiricky vyzkum metodou piipadové studie, ve kterém autor
vyuziva kvalitativni i kvantitativni vyzkum, kde kvalitativni vyzkum reprezentuje v této
praci polostrukturované rozhovory zaroven i analyza komunikac¢nich a kooperacnich
nastroji a kvantitativni vyzkum je zde zastoupen dotaznikovym Setfenim. Soucasti
ptipadové studie je tedy polostrukturovany rozhovor provadény ve tfech riiznych firmach,
druhou ¢ast ptipadové studie tvoii dotaznikové Setteni, které bylo provedeno za pomoci
pracovnikll jednotlivych firem z polostrukturovanych rozhovori a posledni cast
pfipadové studie tvoii analyza komunika¢nich a koopera¢nich nastroji, kde autor
identifikoval pouZivané nastroje firem. V celé ptipadové studii je pomér Zen a muzl

vyvazeny, coz podporuje, ze ve studii nebude pievladat vice jedno pohlavi nad druhym.

Jedna z limitaci této ptipadové studie je, Ze vysledna data reprezentuji spise lidi patiici
do generace Z a Y, jelikoZ ve vyzkumném Setfenim se jen ziidka vyskytovali starsi lidé
a také tato ptipadové studie byla provedena na omezeném poctu firem, kdy je zde také
omezen obor z4jmu, ve kterém firmy ptlisobi, coz je sektor sluzeb. Doporuceni pro dalsi
vyzkum je tedy replikace ptipadovych studii na vét§im vzorku lidi patficich pfedevSim

do generace X a také do dalSich odvétvi.
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Na zaklad¢ ptipadové studie jsou nasledné stanoveny urcité zavéry a doporuceni pro
podnikovou praxi a pro piipadny dalsi vyzkum, ktery mulize navazovat na autorovo

vyzkum.
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Priloha A: Otazky z dotaznikového Setieni
Otazka ¢.1: Jaké nejvétsi prekazky vidite pti komunikaci ve virtudlnim prostiedi?

(1 nejmensi, 5 nejveEtsi)

1 2 3 4 5
Nedostatek
socialniho O o O O O
kontaktu

Nepochopeni se
(napf. zadany
ukol se Spatné

pochopi a poté O O o O O
se Spatné i

zdlouhavé

vypracuje)

Nezaznamenani

emoci, kiere

dokdZou ledasco O O O O O

napovedét

oot O O O O O

pozornosti

Snizujici se

efektivita o O O O O
Otazka ¢.2: Jak si udrzujete motivaci pii praci ve virtualnim tymu?

Pfizplsobené pracovisté (pfijemny prostor)
Pomoci kontakiu s kolegy
Pomoci kontaktu s team leadrem

Zabavné online aktivity s tymem

Oo0oO0dod

Jing:



Otazkac.3: Jaké vyhody vnimate pti praci na dalku ve virtudlnim tymu?

(1 nejmensi, 5 nejvetsi)

Usetfeni casu

Ugetfeni nakladq

Mensi mobilita za
praci

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Moznost
spoluprace s
kolegy z celého
svéta

O
O
O
O
O

Osobnostni

divody(napfiklad

temperament O O O O O

clovéka)
Otazka ¢.4: Jste spokojeni s pouzivanymi nastroji pro komunikaci a kooperaci pii praci
na projektech ve virtudlnim tymu ve Vasi firmé

o Ano

o Ne



Piiloha B: Ukazky prostiedi komunikacnich a kooperaénich nastro
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Dotaznik — prostiedi Google forms
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Piiloha C: Otazky z polostrukturovanych rozhovori

e Jak byste definovali pojem virtudlni tym? Vyuzivate komunikaci na dalku casto?
(Pti jakych situaci, ted’ jen kdyz jen pfi covid-19 situaci?)

o Jaké vidite nejvétsi bariéry pii vyuzivani prace ve virtualnich tymech?

e Jak Ize udrzet motivaci pracovniktl pfi préci ve virtualnich tymech?

o Jaké prilezitosti (pro organizaci/pracovniky) vidite ve vyuzivani virtudlnich
tymu?

e Co je dle Vas nejvétsi vyhodou komunikace ve virtualnich tymech?

e Jaké pouzivate komunikacni nastroje pro praci ve virtualnich tymech? (Jaké pii
poradach a jaké pro praci na projektech?)

e Jak prekondvate mensi zdjem o komunikaci prostfednictvim technologie u
starSich generace? (Pokud jste tento trend zaznamenali)

e Jak obtizné je naucit své pracovniky kooperace a komunikace ve virtudlnich

tymech? Jak to ptijimali/ptizpiisobovali se?



Abstrakt

Dufek, P. (2021). Specifika 7izeni virtualnich tymu (Bakaldiska prace), ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: virtudlni tym, komunikace, online kooperace, pracovni skupina, pracovni

tym, vedeni tymu

Bakalaiska prace se zabyva tématem virtualnich tymu, jejich komunikaci a kooperaci ve
virtualnim prostredi. Cilem této prace je identifikace charakteristiky virtualniho tymu
v pracovnim prostfedi. Doporuceni pro podnikovou praxi vychézi z vysledkt ptipadové
studie. Teoreticka Cast tvoii prvni ¢ast této prace, kde se autor zamétuje na pojmy jako je
fizeni lidskych zdroji, projekt, komunikace, tymova kooperace, a ptredevsim virtualni
tym a jeho vedeni. Po teoretické Casti nasleduje prakticka cast, kterd je vypracovana
metodou piipadové studie. Piipadova studie se sklada ze tii Casti: polostrukturované
rozhovory, dotaznikové Setfeni a analyza komunikacnich a kooperac¢nich nastrojii. Na
danou problematiky v ramci pifipadové studie je nahliZzeno jak zpohledu vedoucich
virtualnich tym, tak i z pohledu fadovych pracovnikli virtudlnich tymi. V zavéru této

préce jsou shrnuty vysledky a navrhnuta doporuceni pro podnikovou praxi.



Abstract

Dufek, P. (2021). Specifics of virtual team management (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: virtual teams, communication, online cooperation, working group, working

team, team management

This bachelor thesis deals with the topic of virtual teams, their communication and
cooperation in a virtual environment. The aim of this work is to identify the characteristics
of a virtual team in a work environment. Recommendations for business practices are
based on the results of a case study. The theoretical part is the first part of this bachelor
work, where the author focuses on concepts such as human resource management,
project, communication, teamwork and primarily the virtual team and the virtual
management. The theoretical part is followed by a practical part, which is developed by
the method of a case study. The case study itself consists of three parts: semi structured
interviews, a questionnaire survey and an analysis of communication and cooperation
tools. The topic of the virtual team is seen from team-leader's point of view and also from
the ordinary staff point of view. The results are summarized and recommendations for

business practice are designed at the end of this work.



