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Uvod

Tématem této vypracované bakaldiské prace je , Komunikace v projektovém tymu®.
Komunikace je jakysi druh dorozumivani a je vSude kolem nds, i kdyZ si to mnohdy ani
neuvédomujeme. Je dilezitou soucasti nejen v naSich kazdodennich zivotech, ale i
v projektovych tymech, jedna se o dulezity prostiedek k vyméné a sdileni informaci.
Komunikace v projektovém tymu by méla probihat efektivné, aby vedla tym

k uspé€snému zakonceni projektu.

Cilem préce je analyza komunikace v projektovém fizeni a vytvoreni navrhu ke zlepSeni
komunikace. Tato analyza bude provedena na zikladé¢ vysledkli ziskanych

z dotaznikového Setieni a ze ziskanych informaci z rozhovoru se zaméstnanci.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii
kapitol. Prvni kapitola zahrnuje zékladni pojmy projektového managementu, kam spada
i charakteristika projektu, projektového manazera a projektového tymu. Ve druhé kapitole
je prace zamétena na komunikaci, na jeji funkce, procesy, bariéry a formy. Tteti kapitola
se potom zabyvé konkrétné projektovou komunikaci, jaké jsou jeji cile, zasady, typy a

plan.

Prakticka ¢ést se zabyva spole¢nostit OBERMEYER HELIKA a.s., v prvni kapitole je jeji
charakteristika, vymezeni vnitinitho a vnéjSiho prosttedi organizace. Dale je prace
orientovand na projektové fizeni ve firmé, které zahrnuje typické sloZeni projektovych
tymi, struéné popsani konkrétniho projektu a projektovou komunikaci. Nechybi ani
analyza komunikace. Na zavér budou navrZena opatieni, v ptipad¢ zjist€nych nedostatki.
Informace k praktické ¢asti mi poskytli, ze spole€nosti OBERMEYER HELIKA a.s.,

marketingova specialistka, finan¢ni feditel a vedouci projektant a manazer projekta.



1 Projektovy management

Projektovy management fadime mezi védecké discipliny, konkrétné¢ do skupiny
management socioekonomickych systémii, do této skupiny patii 1 podnikovy
management, strategicky management nebo management veiejné spravy. Jedna se o obor,
ktery oznacujeme jako mlady, az od pocatku 20. stoleti se hovoii o projektech a jejich
fizeni. OvSem jiz mnohem difive se konalo mnoho cCinnosti, které byly projektového

charakteru. Pfikladem jsou napftiklad velké staroveké stavby.

Definic existuje nespocet. Nize je piehled dvou definic, prvni od Harolda Kerznera a

druhé vychazi z pramenti PML

Definice projektového managementu podle Harolda Kerznera: ,,Projektovy management
je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojii
spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych

cilu a zameru.* (Svozilova, 2016, s. 17)

Definice projektového managementu podle PMI: ,, Projektovy management je aplikace
znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily

pozadavky projektu . (Svozilova, 2016, s. 17)

Definice se v doslovné interpretaci odliSuji, avSak jejich vyznam je podobny. Projekt je
kratkodobé usili, které je doprovazeno aplikaci znalosti a metod, jejich hlavnim ucelem
je potom transformace materialnich a nemateridlnich zdrojti na soubor pfedméti, sluzeb

¢1 na jejich spojeni, tak aby doslo k naplnéni stanovenych cilt. (Svozilova, 2016)

Toto tsili je podle Mooze, Forsberga a Cottermana ptedstaveno vlivem péti zdkladnich
elementll, jsou to: projektova komunikace — jednd se o vhodné misto k efektivni
komunikaci tcastnikl projektu; tymova spoluprace — pouZzivani pozitivni kooperace za
ucelem dosazeni cilti; Zivotni cyklus projektu — zobrazuje useky a faze projektu
definované piesné¢ podle stanovenych podminek; vlastni soudasti projektového
managementu — 10 technik a nastroji fizeni projektd, které jsou pouzité v pribéhu
zivotniho cyklu projektu (napft.: pozadavky projektu; moznosti organizacni struktury;
komunikace v projektovém tymu; ptilezitosti a rizika) a organizacni zavazek — zahrnuje
manazera, ktery je odpovédny za fizeni projektu; podporu; financni a dalSi zdroje

potiebné pro uskutecnéni projektu; potiebné technologie.

(Svozilova, 2016)



Projektovy management Ize definovat nésledujicimi principy:

e systémovy pristup — jedna se o promysleni jevl v souvislostech;

e systematicky, metodicky postup — stejné prvky muiize mit i fizeni odliSnych
projekti;

e strukturovani problému a strukturovani v ¢ase — rozlozeni ptipadného
problému na mensi ¢asti;

e primérené prostiedky — jde o vybér vhodnych metod a procesu fizeni, které
odpovidaji tizenému prvku;

e interdisciplinarni tymova prace — dobie sehrany a fungujici tym dokéaze odvést
lepsi vysledky a praci nez skupina individualit;

e vyuZiti polita¢ové podpory — pouziva se jak pro bézné ¢innosti, tak i pro ty
kreativni;

o aplikace zasad trvalého zlepSovani — je diilezité poucit se z chyb a neopakovat
je;

e integrace — muze byt lidi, zdrojii, procesii.

(Dolezal a kol., 2016)
Podle PMI Ize tizeni projektu rozdé€lit do péti zékladnich oblasti, jsou to:

1. zahajeni/definovani — vytyceni projektovych cilli a tcelt;

2. planovani — je dulezité naplanovat, jak dané cile a pozadavky projektu budou
dosaZeny; sestaveni ¢asového harmonogramu a finan¢niho rozpoctu;

3. vykonani — jedna se realizaci daného projektu (vystuptl);

4. sledovani/monitorovani — jednd se o kontrolu postupu a stavu projektovych
praci, tak aby bylo v€as zabranéno ptipadnym odchylkdm od stanového planu;

5. ukonceni — sestaveni dokumentace a ovéteni, zda byly vSechny tkoly zpracované
podle definic.
(Dolezal a kol., 2016)
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Mezi ptipadné vyhody projektového managementu patii:

kazdé aktivité v projektu je urcena role a odpoveédnost;

casové a nakladové ohraniCeni vSech projekti;

vétsi flexibilita a efektivnost ve vyuzivani zdrojl, zajiSténa tim, Ze realizacni
zdroje projektu jsou pfifazeny pouze po dobu trvani projektu a po skonceni jsou
k dispozici pro dalsi projekty nebo spotfebovany;

sledovani skute¢ného stavu oproti pldnu a nasledné odchylky Ize korigovat;
kvili rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektd a korigovani problému lze
projekty plynule fidit bez vétsiho dohledu ze strany zakaznika;

1ze dosahnout souhlasu k dosazeni nebo piekroceni predpokladaného cile projektu
za pomoci principu fizeni;

dochdzi ke ziskdni ndhodnych informaci, které mohou byt pozdéji vyuzity pii
realizaci jinych projektd.

(Svozilova, 2016)

1.1 Projekt

Vychézi z latinského slova projectum, které znamend navrh, rozvrh ¢i plan. Projekt je

nejzékladnéjsim prvkem projektového fizeni. Definice projektu neni jednoducha,

v dne$ni dob&é se za projekt oznacuje témét jakdkoliv cCinnost, v projektovém

managementu muize jit o jakykoliv sled ukoli. Projekt je vzdy charakterizovan a vymezen

zménou z vychoziho stavu do stavu cilového.

Definice se mohou lisit, niZe jsou uvedeny dvé definice. Prvni je podle profesora Kerznera

a druha potom vychazi z pramenti PMI.

Definice podle profesora Kerznera: ,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a vikoli,

ktery ma:

dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,

definovano datum zacatku a konce uskutecneni,

¢

stanoven rdamec pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.

(Svozilova, 2016, s. 20)

Definice vychdzejici z pramenti PMI: ,, Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby nebo urciteho vysledku. “ (Svozilova, 2016, s. 20)
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Docasnost chapeme tak, ze jakykoliv projekt je vzdy omezeny casovym ramcem, tudiz
ma vzdy pfesné urCeny zacatek a konec. Projekt je omezeny: datem jeho zacatku a konce;
datem vymezenim a dosazeni cili projektu a datem zahdjenim a upozornénim, ze nelze
dosahnout cilti, z jakéhokoliv diivodu, tim, ze doslo ke zméné podminek nebo potieb
realizace projektu. Pravé doCasnost a unikatnost jsou dv¢ vlastnosti, kviili kterym projekt

oznacujeme za jedine¢ny. (Svozilova, 2016)

Je velmi dulezité rozlisit, kdy se jedna doopravdy o projekt, k tomu vyuzivame tzv.

projektova kritéria:

e jedinecnost cile — nejde pouze o b&znou opakovatelnou akci, mize se liSit
naptiklad prosttedim;

e vymezenost — stanoveni termintl, rozpoctu, zdroji a legislativy;

e potieba realizace projektovym tymem — na projekt je nutné mit pracovniky
odlisnych specializaci;

e komplexnost a slozZitost — nejde pouze o jednoduchy problém;

e nadprumérné riziko — vyplyva z vyse uvedeného, dana véc je Casove, financné
a zdrojové omezena, pracuje na ni mnoho lidi a nebyla v danych podminkach
nikdy feSena.

(Dolezal a kol., 2016)

Projekt m4 mnoho omezenich, mezi které patii naptiklad: doba a termin ukonceni
projektu; rozpocet; dalsi zdroje — 1idé, materidl, ...; legislativa (zdkony, pravidla); mozné

socialni ¢i ekologické dopady. (Kfivanek, 2019)
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Déleni projekti

Projekty lze délit podle velikosti, rozsahu nebo slozitosti. Mirou tohoto déleni je pocet
projektovych hodin, které jsou zaznamenany v nasledujici tabulce, a jsou podstatné pro

dokonceni projektu.

Tabulka 1: Dé€leni projektt podle projektovych hodin

malé az 250
stiredni 250 az 2500
velké nad 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani, podle Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, s 48

Jedna se pouze o orientacni ¢lenéni, ke kazdému projektu pristupujeme individualné.

1.2 Trojimperativ

Mluvime o tfech zékladnich omezenich projektu, jsou to ¢as, naklady (nékdy také byva
nahrazeno kvalitou) a rozsah, tyto pojmy oznaCujeme jako trojimperativ. Je nutna
provazanost a vyvazenost téchto tfech veli¢in. Pro usp&$né ukonceni projektu, musi byt
tyto tfi veli¢iny udrZzovany v rovnovaze. K naplnéni toho ptedpokladu slouzi plan

projektu, podle kterého jsou prace koordinovany a monitorovany.
Trojimperativ 1ze znazornit jako trojahelnik:

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, s. 48
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1.3 Cile projektu

Cil lze popsat jako stav, kterého chceme v budoucnu dosédhnout. Mezi zdkladni
predpoklady projektu patii prave spravné definovany cil. Za dosazeni cile je odpovédny

projektovy manazer a soucasné i cely projektovy tym, ktery se na projektu podili.

Pokud mluvime o cilech v souvislosti s projektem, mizeme se setkat se dvéma druhy cild,
cile strategické a postupné. Strategické cile jsou cile, které po dokonceni pfinasi ptinos
pro organizaci. Postupné cile potom pfispivaji ke splnéni strategického cile a musi byt

SMART. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
Cile projektu by mély byt SMART, coz znamena:

o S =specificky, konkrétni — je nezbytné védét CO?

e M = méritelny — aby se dalo vyhodnotit, zda jsme dany cil splnili

e A = akceptovany — aby vSichni zainteresovani védéli o jaky cil jde a dohodli se
na ném

e R =realisticky — aby bylo jasné, Ze se da cil splnit

e T =terminovany — bez stanoveni terminu, v§echno vyse postradd vyznam
Miizeme se setkat s I = integrovany do organizacni strategie.
(Dolezal a kol., 2016)

Podle Svozilové (2016, s. 91) by méla definice cili projektu zahrnovat nasledujici

charakteristiky:
e charakteristika vystupu, ktery chceme vytvofit;
e (Casovy ramec;
e mc¢fitko, podle kterého rozhodneme, zda bylo cile dosazeno;

e podminky specifikujici ptedstavy zdkaznika/zadavatele o stylu dosazeni cile.

14



1.4 Zivotni cyklus projektu

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz nazvy a

¢

pocty jsou urceny potirebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.‘

(Svozilova, 2016, s. 38)

Projekt mé charakter procesu, tudiz se vyviji a nachazi se rtiznych fazich, o kterych

hovotime jako o zivotnim cyklu projektu.
Podle Clelanda a Kinga existuje nasledujici rozdéleni na faze:

¢ konceptualni navrh — jde o definovani zakladnich zdmérd, realizaci projektu a
jeho zhodnoceni piinosti a dopadd, odhady nékladt a ¢asu nutného pro vlastni
realizaci, pfedbézna analyza rizik;

e definice projektu — jednd se o upiesnéni vystupti zprvni faze, tedy o
rozpracovani cild, pfiprava metodik a dovednosti, identifikace zdrojl, nastaveni
realistického Casového ramce a propoctu nakladii, definice rizik a ptipadné jejich
dopady;

o produkéni faze — jednd se o vlastni realizaci projektu, kontrolu postupt dle
¢asového planu a rozpoctu, fizeni komunikace, kontrola kvality;

e operacni obdobi — vlastni vyuzivani predmétu projektu, hodnoceni dopadi
realizovaného projektu, zejména technologickych, ekonomickych a socialnich;

e vyrazeni projektu — ukonceni projektu, prevedeni zdrojli na dalsi projekty.

(Svozilova, 2016)
Lze obecné fict, Ze jednotlivé faze zivotniho cyklu charakterizuji:

e typ préce, ktera je provozovana v ptislusném stupni vyvoje projektu;
e vystupy, které byly vytvoreny v jednotlivé fazich, jejich hodnoceni a ovéfovani;

e osoby podilejici se na projektu.

(Svozilova, 2016)

Mimo samotného projektu existuje 1 piedprojektovda a poprojektovd faze.
Predprojektova faze se snazi najit pfilezitosti a zda je dany projekt realizovatelny.
Poprojektova faze formuluje pribeh ukonceni projektu, z kterého si mame vzit pouceni

pro dalsi projekty.
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1.5 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je kliCovou osobu projektového managementu; ma kontrolu nad
kazdou Cinnosti, kterd se v projektu déje; ma za vSechna rozhodnuti odpovédnost. Podili
se na projektu od tvorby projektu ptes koordinaci tkoll az po uzavieni projektu; je

zodpoveédny za plnéni cila projektu.
Mezi odpovédnosti projektového manazera spada:

e Rizeni zdroji podniku
Jde zejména o fizeni Casu, skrze fizeni harmonogramu; pracovni sily; finan¢ni
prostfedky pro dany projekt; hmotné prostiedky, jako je materidl, zatizeni ¢i
budovy; informacni technologie.

e Planovani a kontrola postupu projektu
Zejména zda dochdzi k efektivniho vyuZiti zafizeni; integraci a koordinaci
subdodavek; snizovani projektovych rizik a optimalizovani feSeni problémd;
feSeni nebo vyhnuti se konflikti.

e Rizeni ostatnich subjektii a procesii
Jedna se zejména o produkty, které budou projektem stvotreny; vztahy mezi
projektem a jeho okolim; informacni toky, které jsou s vazbou na projekt.

(Svozilova, 2016)

ManazZer ma diileZitou roli, v které hraje velkou roli i to, jak se dokaZe rozhodnout. Nékdy
na rozhodnuti nemé moc ¢asu a musi ho udélat rychle a bez vétsiho promysleni. Spravny
manazer se tedy musi rozhodovat rychle a spravné. V tomhle hraje velkou roli, zda se
projektovy manazer hodi pro konkrétni praci; jeho zkuSenosti; technické zdatnosti

v oblasti tykajici se projektu; vztah k zakaznikum. (Svozilova, 2016)
Mezi metody efektivni prace manaZera patfi:

1. Fizeni vlastniho ¢asu — bere ohled na efektivni vyuziti asu;
2. orientace na vysledky a cile — umi rozeznat dulezité véci (umi spravné stanovit
priority);

3. kooperace — pomoc spolupracovniklim;

5. ¢&init efektivni rozhodnuti — umét zvolit vhodnou strategii.

(Jermaft, Egerova, Dvorakova, & Dvotdkova, 2017)
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Lze rozlisit dvé zakladni autority vedouciho pracovnika, jedna se o autoritu formalni a
neformalni. Formalni vychdzi zpostaveni ve firm¢ naopak neformélni vyplyva

z osobnostnich vlastnosti a je pfirozena.
(Jermaf a kol., 2017)

Podle IPMA lze kompetence projektového manazera rozdélit do tii skupin. Na technické
kompetence (zahrnuji fizeni rozsahu, ¢asu, rizik, nakladi), behavioralni kompetence
(zahrnuji postoje a dovednosti projektového manazera) a kontextualni kompetence

(naptiklad vztah projektu k programu nebo portfoliu, legislativa).

Dale jsou rozvedeny konkrétné behavioralni kompetence.

1.5.1 Behavioralni kompetence projektového manaZera

Kompetence, které slouzi manaZerovi k vyuziti lidskych zdrojt. Podle IPMA rozliSujeme

15 behavioralnich kompetenci.

1.5.1.1 Vudcovstvi

Jedna se o schopnost, kterd umoziiuje druhé usméritovat pti plnéni jejich roli a ukold, je
dalezitd béhem celého projektu.

1.5.1.2 Zainteresovanost a motivace

Zainteresovanost je urcity vklad manazera, ale 1 jinych lidi do projektu, usnadiiuje lidem
vétit v dany projekt a byt jeho soucasti.

K motivovani miize dojit, pokud si je manazer plné¢ védom dovednosti a zkuSenosti,
postojil a z4jma vSech ¢lenli tymu. Prostfedek motivace miize byt tieba zvyseni platu

nebo stravenky.

1.5.1.3 Sebekontrola

Jedna se o zvladnuti kazdodenni prace i1 s ohledem na stresové situace a ptizpisobovani

se pozadavkim. Projektovy manazer je pln¢ zodpoveédny za vlastni sebekontrolu.

1.5.1.4 Asertivita

Jedna se o schopnost, kdy je projektovy manazer schopny jednat pfimo a stat si za svymi
nazory. Nejedna se o manipulovani jinych.

1.5.1.5 Uvolnéni

Jedna se o schopnost, kterd vede ke snizeni napéti v nelehkych situacich.
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1.5.1.6 Otevienost

Kazdy nazor je privitan. Sdilena by méla byt vSechna data a informace, kterd nejsou tajna.

1.5.1.7 Kreativita

Schopnost, kdy je projektovy manazer schopny jednat a ptemyslet originalnim zptisobem.
1.5.1.8 Orientace na vysledky

Pozornost je orientovand na kli¢ové cile, tak aby bylo dosazeno optimalnich vystupii. Je
nutné znat co, kterd strana ocekava, aby mohlo dojit k jejich uspokojeni. Zakaznikovi
nejvice zalezi na vystupu projektu, tudiz ho nezajima, jak se k nému tym dopracoval,
nemusi se brat zietel na pfesny postup.

1.5.1.9 Vykonnost

Jedna se efektivni vyuzivani ¢asu a zdroji. Vykonnost Ize trénovat a tim ji zlepSovat.

1.5.1.10 Diskuse

Schopnost umét vést diskuse, byt schopny prezentovat a mit vhodné argumenty.

1.5.1.11 Vyjednavani

Nastava, pokud dojde k rozporim pfti feseni projektu, snazi se dojit k vhodnému feseni
pro vSechny strany.

1.5.1.12 Konflikty a krize

Konflikty mizou byt vyvolany riznymi lidskymi postoji, pfistupy nebo myslenkami,
mohou byt osobniho ¢i profesionalniho charakteru.

1.5.1.13 Spolehlivost

Manazer projektu udéla vse, co slibil, do daného terminu a v pozadované kvalité&.

1.5.1.14 Porozuméni hodnotam

Jedna se o schopnost vnimat vnitini kvality ostatnich lidi a rozumét jejich hodnotam.

Spadé se naptiklad komunikace s nimi.

1.5.1.15 Etika

Zékladem kazdého socidlniho systému je etické chovéani. Obsahuje vhodné chovani a
jednani.

(Dolezal a kol., 2012)
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1.5.2 ManazZerské styly

Zpusob, kterym vystupuje manazer projektu vici ostatnim ¢leniim projektového tymu.

QOdrazi se v nich 1 osobnost manazera.

Rozlisujeme tfi zakladni typy:

1.

Autokraticky — jednd se o tvrdé nastoleni kontrol a fizeni vSeho, o vSem
rozhoduje manazer, nebere ohledy na pfani podfizenych. Tento styl vyhovuje
projektiim, které¢ jsou méné rizikové, spravné formulované a jednoduché
z pohledu uskutecnéni. Rizikem tohoto stylu je, Ze se manazer splete a dojde
k velkym potizim na projektu nebo ztrati respekt podtizenych.

Laissez — faire — jedna se o pfesny opak autokratického stylu, podfizeni si mohou
délat vSechno co si zamanou. Je uplatiiovan v projektech, ve kterych je vysoka
mira vyvoje novych produkti. Nedostatek toho stylu mize byt, Ze nikdo tym
nefidi a nevede.

Demokraticky — v tomto stylu se o¢ekava spoluprace celé¢ho tymu. VSichni jsou
si rovni. K rozhodnutim dochézi na zaklad¢ diskusi celého tymu, tudiz oproti
autokratickému stylu, neni tak velka Sance, Ze nastane n¢jaky omyl. VétSinou se

rozhoduje na zaklad¢ vétsiny, coz nemusi byt vzdy to spravné.

V bézném projektu je potom nutné vyuzivat kombinaci téchto tii styl, nebot kazda

situace si vyzaduje odliSny ptfistup manaZera.

(Svozilova, 2016)
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1.5.3 Styly vedeni

Vedeni je definovano ve dvou rovinach — manaZzer je orientovany na ukoly nebo na

vztahy.
Styly vedeni Ize rozdélit:

1. Direktivni styl — jedna se o jednosmérnou komunikaci, manazer ur¢i role;

2. Tréninkovy styl — manazer se stdle podili na realizaci ukolu, ale snazi se
realizatora ukolu zapojit do procesu fizeni;

3. Participativni styl — jiz se manaZer nerozhoduje sdm o zpiisobu feSeni ukolu,
orientuje se spise na vztahy nez na vécnou rovinu fesent,

4. Delegujici styl — manazer pienese zodpovédnost na jinou osobu a provadi spiSe

jen monitoring postupu.

Nelze brat n¢ktery z téchto stylti jako vhodny a nejlepsi, je nutné, aby manazer styl vzdy

ptizptsobil dané situaci.

(Dolezal a kol., 2016)

1.6 Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob, které se podileji na splnéni cilli projekti a pomahaji
projektovému manazerovi fidit projekt, jsou fizeni projektovym manazerem. Maji piesné
definované zadani, pozadovany vysledek, v definovaném casovém obdobi a s uréenym

predpokladem pracnosti.

Pro realizaci a nasledné splnéni projektu, je potieba vytvoftit projektovy tym, ktery bude
mit dostateCnou odbornost na dany projekt, dostatek ¢asu k jeho plnéni a dostatek financi

na realizaci.
Vyhody existence projektového tymu

Mezi hlavni vyhody lze zatadit, Zze v tymu se rychleji provadéji zadané tukoly, je
jednodussi zavadét zmény, je zde vyssi mira komunikace, kazdy €len tymu ziskava vice

informaci, zkuSenosti a kompetenci.

(Skalicky a kol., 2010)
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Rysy uspé$nych tymu

Podle Larsona a La Fasta mezi tyto rysy patii 8 bodu, které by podle nich uspésny tym
mél mit. M¢Eli by mit stanovené jasné cile, které jsou pro né podnécujici. Méli by se
orientovat na vysledek a podle toho mit zaméfenou strukturu. M¢li by mit kompetentni
¢leny. Jednotici vazby. Clenové tymu by méli spolupracovat. Standardy excellence.

Mg¢li by mit externi podporu a uznani. Principialni vedeni.

(Skalicky a kol., 2010)

1.7 Shrnuti kapitoly projektovy management

Prvni kapitola se teoreticky zabyva projektovym managementem, jeho definici, principy
a vyhodami. Dale je zde popsan projekt, jeho definice a kritéria, trojimperativ, cile a

zivotni cyklus projektu.

Dale je zminén projektovy manazer, definice, hlavni odpovédnosti a jeho kompetence.
Posledni c¢ast kapitoly je vénovéana projektovému tymu, vyhoddm a rysim uspéSného

tymu.
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2 Komunikace

Pod pojmem komunikace si mtizeme predstavit velké mnozstvi véci, které do ni spadaji.
Pojem je latinského pivodu a v piekladu znamené doslovné néco spojovat. Komunikace
muze byt chapana jako oznaceni pro dopravni sité, ptemistovani lidi a materialu, ale také
jako vymeéna informaci, myslenek a pociti mezi jednotlivymi lidmi. Komunikace je
jakysi zpiisob dorozumivani. Mezi komunikac¢ni prosttedky lze zatadit napiiklad jazyk,

telefon, poStu, pocitac, televizi.

Kazdy znas komunikace chdpe jinak. Pan JanouSek definoval komunikaci jako
komunikace je ,, sdélovanim vyznamii v socialnim chovani a v socidlnich vztazich lidi ... *".

(Mikulastik, 2010, s. 20)
Definice komunikace Ize shrnout do n¢kolika zakladnich bodd, komunikace je:

e potiebna k efektivnimu vyjadfovani sebe samého;

e vyménou informaci ve form¢ mluvené, psané nebo obrazové;

e vyménou vyznami pomoci bézného systému symbolll napfi¢ lidmi;
e zpiisobem pro ziskavani a ovliviiovani vztaht.

(Mikulagtik, 2010, s. 20)

S pojmem socialni komunikace nadéle velice souvisi pojem socidlni interakce. Socialni
interakci rozumime pojem, ktery je oproti komunikaci obecnéjsi. Interakce v pozitivni
form¢ mize vést ke kooperaci, koordinaci, participaci ¢i asimilaci. Naopak negativni

forma je chapana v podobé¢ soutézivosti, konfliktu, rivality ¢i diskriminace.
(Mikulastik, 2010)

Komunikace vystupuje v riznych formach a podobach, které nejsou pouzivany

jednotlivé, ale navzajem se prolinaji.
Komunikaci lze nejcastéji délit:

e Podle poctu ucastnikii na:
e intrapersonalni — jedna se o komunikace osoby samé se sebou;
e interpersonalni — komunikace probihajici mezi dvéma a vice osobami;
e masova komunikace — komunikace prostiednictvim prostiedkiit masové

komunikace (noviny, televize, internet).
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Podle pouzivanych komunikaénich prostredkii na:
e verbalni — komunikace probihajici skrze slova;
e neverbalni — komunikace mimoslovni, bez pouziti slov;
e komunikace ¢iny — komunikace probihajici pomoci urcitych projevi
chovani.

(Jermaft a kol., 2017)

2.1 Funkce komunikace

Funkce komunikace jsou navzajem velmi propojeny, meze mezi nimi nejsou pevné dané

a navzajem se prolinaji. Mezi zékladni funkce komunikace patfi:

funkce informativni — jedna se o sdileni informaci, dat ¢i znalosti mezi lidmi;
funkce instruktivni — Ize také hovofit o funkci informativni, s dopliikem
objasnéni vyznami, postupil, organizace, navodi a popisi;

funkce presvédcovaci — jedna se o vliv na druhé lidi se zdmérem, aby zménili
sviij nazor, hodnoceni nebo postoj;

funkce posilovaci a motivujici — lze ji brat jako soucast funkce presvédCovaci,
jednd se o urcité zvySovani sebevédomi, vlastni potiebnosti nebo vztahu
k nécemu;

funkce zabavna — jedna se o funkci, kterd ma pobavit, rozesmat, tak aby byl
navozen pocit spokojenosti a pohody;

funkce vzdélavaci a vychovna — funkce uplatiiovana hlavné v institucich;
funkce socializa¢ni a spole€ensky integrujici — jedna se o budovani vztahli mezi
lidmi, ziskavani kontakt ¢i sblizovani. Je velmi ovlivnéna nasi spolecenskou
urovni;

souvztaznost — jedna se o funkci, kterd ndm pomahd danym informacim lépe
porozumet;

funkce osobni identity — komunikace je pro kazdého velmi dileZitou aktivitou;
poznavaci funkce — je velmi spjatd s funkci informativni, je pojata spiSe
z pohledu komunikanta. Tato funkce slouzi ke sdélovani si kazdodennich z4zitk,
plant ¢i vzpominek;

funkce svérovaci — funkce souvisi se sdélovanim davérnych informaci, tudiz

slouzi k odstranéni vnitfniho napéti, predpoklada se podpora a pomoc;
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o funkce tinikova — tato funkce slouzi k odreagovani se od starosti, mame-li v§eho
uz dost.

(Mikulastik, 2010)

2.2 Proces komunikace

Pokud mluvime o komunikaci, mluvime o ni jako o urcit¢ém dynamickém procesu,

probiha mezi dvéma a vice lidmi. Komunikace je zavisla na spousté podminek a vlivi.
Komunikacni proces probiha v Sesti nasledujicich fazich:

¢ vznik myslenky, ktera je dilezita pro odesilatele;

e kodovani mySlenky, myslenka transponovand do formy sdéleni vhodného k
porozumeéni piijemcem,;

e prenos sdéleni, pomoci komunikacniho kanalu od odesilatele k pfijemci;

e prijem sdéleni prijemcem, Cas, kdy pfijemce obdrzi dané sdéleni;

e dekdédovani, vyloZeni ptijatého sdéleni piijemcem;

e pochopeni, chovani ¢i ¢innost, kterou v pfijemci vzbuzuje piijaté sdéleni.
(Jermat a kol., 2017)

Soucasti komunika¢niho procesu je:

e komunikator — je osoba vysilajici zpravu, do sdélovani se vzdy promitne i jeho
osobnost;

e komunikant — je osoba pfijimajici od komunikétora poslanou zpravu;

e komuniké — je konkrétni vyslana zprava, mize byt formou verbalni i neverbalni;

e komunikacni jazyk — velmi dilleZité, ne vZdy si lidi rozumi, nejde jen o odliSny
jazyk, ale 1 o to, ze dan¢é informaci nerozumi;

e komunikac¢ni kanal — jedna se o cestu, kterou je zprava zaslana;

e zpétna vazba — zplsob reakce na pfijatou zpravu formou jejiho vysvétleni;

e komunikaéni prostiedi — jedna se o podstatny prvek komunikace;

e kontext — je situace, ve které se komunikace odehrava.

(Mikulastik, 2010)
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2.3 Bariéry komunikace

Ne vzdy je mozné komunikovat s druhou stranou, existuji bariéry, které ndm komunikaci
komplikuji. Lze mluvit o bariérach internich, které jsou charakteristické pro osobnostni
problémy komunikujiciho, a bariérach externich, které maji souvislost s ruSivym

elementem z prostiedi.

2.3.1 Interni bariéry

Nejcastéjsi pri¢inou, kterd nam zabranuje v komunikace je nas strach z netuspéchu, kdy
mame pocit, ze selZzeme a mize se to na nds projevit napiiklad chvénim hlasu. Nasi
komunikaci mnohdy ovliviiuji i nase emoce, kdy zpravidla negativni emoce vedou
k porusovani pravidel chovani nebo ke ztrat¢ tcty k partnerovi. Dale komunikaci
s druhou osobou ovliviiuje 1 naSe nesympatie nebo odpor ke komunikaénimu partnerovi,

skakani do fec¢i misto naslouchani, nepiipravenost a nesoustiedénost.

2.3.2 [Externi bariéry

Nasi komunikaci miiZe ovlivnit spousta aspektt, jako je neobvyklé prostredi, které piisobi
rusiveé; demografické bariéry — rozdilny vék ¢i pohlavi; vyruSovani dalsi osobou nebo

hluk.

(Mikulastik, 2010)

2.4 Komunikac¢ni formy

vvvvvv

soucasti komunikace. Jsou taci, ktefi preferuji spiSe verbalni komunikaci, coZ znamena
komunikace tvafi v tvar, ale 1 taci, ktefi preferuji neverbalni komunikaci. Ne kazdy
dokaze komunikovat bez promysleni a je pro n¢j jednodussi komunikace formou pisemné

podoby, jako je napiiklad e-mail.

Ne vZdy nase chovani odpovida tomu, co fikdme, mize tedy vzniknout tzv. dvojna vazba,

coZ je nesoulad mezi chovanim a slovy.

Préce je déale vénovana jednotlivym komunika¢nim formdm, tudiz verbalni a neverbalni

komunikaci, které se spolu navzajem dopliuji.
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2.4.1 Verbalni komunikace

Podstatou verbalni komunikace je sdélovani pomoci slov, tudiz pomoci jazyka. Muze jit
o komunikaci mluvenou nebo psanou, pifimou nebo zprostfedkovanou. Verbalni
komunikace je nezbytnd v nasem socialnim zivoté a je pro nas velmi t€zké bez ni byt. Je
nutné si uvédomit, ze nase slova jsou doprovazena i neverbalnimi prostiedky, které si

¢asto ani neuvédomujeme.

Ustni komunikace je zpiisob, kterym ziskdme okamzitou zpétnou vazbu, vyménu nézora,
ale nikdy nemiizeme vzit zpé€t to co jsme fekli. Je velmi naro¢né ji usmeriovat pii vétSim

poctu lidi.
2.4.2 Neverbalni komunikace

Jedna se o tec téla, kterd doprovazi mluvené slovo a vétSinou se projevuje nevédome.
Neverbalni komunikaci mame vstipenou uz od détstvi, kdy dochdzi k napodobovani
rodict.

U neverbalni komunikace maji velky vyznam neverbalni projevy v oblasti obliceje a
hlavy, jedna se o cast, ktera je nejvice vnimana. Dale jsou dulezité pohyby rukou a pazi

a na zavér pohyby a pozice téla a nohou.

Do neverbalni komunikace patfi mimika, gestika, posturika, kinezika, pohledy,

proxemika a haptika.

(Mikulastik, 2010)

2.5 Shrnuti kapitoly komunikace

Druha kapitola je zaméfena na obecnou komunikaci, konkrétné na jeji definici, funkce a

proces. Jsou zde definovany i komunikacni bariéry a formy.
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3 Projektova komunikace

Spravné zavedend komunikace v projektovém tymu je jeden z hlavnich faktort
uspésného zvladnuti daného projektu. Je nutné k uspésné realizaci projektu informovat
zakaznika, investora a akcionafe, je potieba Fidit jejich oéekavani a informovat je o
stavu projektu. Projektovy manazer by mél byt informovan o vSech krocich a

pripadnych problémech pii realizaci projektu.

Projektova komunikace md mnoho podob, mtize byt Ustni, pisemnd, textovd nebo

grafickd, formalni nebo neformalni, statickd nebo dynamicka.

Podavani zprav neboli reporting umoziiuje pfedani informaci o danych pracich na

projektu. Zahrnuje 1 finan¢ni audit a provérku projektu.

(Skalicky a kol., 2010)

3.1 Komunikac¢ni cile

Pro efektivni komunikaci uvnitt firmy je nutné sestavit cile, které je potfeba uskute¢novat
jejich plnéni. Komunikace uvnitt firmy neni jen pouhé sdileni informaci, ale patii sem i

objasfiovani nazori a postojli, chovani managementu i zaméstnanc.
Podle Hol¢ jsou komunikac¢ni cile definovany:

e |, Zajisteni informacnich potieb vSech pracovniku firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesu. *

e | Zajisteni vzajemného pochopeni a spoluprdce na zdkladeé dosazeni porozumeéni
ve spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzdajem).

e Ovliviiovani a vedeni k Zadoucim postojum a pracovnimu chovani pracovnikii,
zajisteni stability a loajality pracovniku.

o, Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeni zjistéenych poznatkii do praxe —
neustalé zdokonalovani komunikace uvniti firmy.

(Hold, 2006, s. 21)

Cile se navzdjem prolinaji. Kazda firma si své cile mize urcit sama, je nutné je

zaznamenat v komunika¢nim plénu.
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3.2 Komunikaéni zasady

RozliSujeme podle velikosti projektu.

e Malé projekty — zde staci pouze zakladni informovéni o pritbéhu/stavu projektu.

Pokud se projektovy manazer podili na realizaci dané¢ho projektu, je tedy sam

dobfte informovan, pokud piedal pravomoci jinym ¢lentim tymu, potom je potieba

projektového manazera informovat. V takové situaci je komunikacni proces

slozen podle nasledujicich krok:

1.

Jednou tydné kazdy informuje o svych krocich/postupech v projektu, za
které je zodpovédny.

Nésledné jednou za 14 dni posle projektovy manazer informace o aktudlni
stavu projektu investorovi a dalSim ucastnikim. U velmi kratkych
projektl, byva zvolen kratsi interval, aby byl dostatek ¢asu na piipadné
reakce.

Na zavér je nutné, aby se cely projektovy tym Ucastnil kontrolnich porad,
kde dochazi k srovnani skute¢ného stavu projektu s jeho planem, probirani
vzniklych problému a potencionalnich moznych rizik. Kontrolni porady

se potadaji v zavislosti na délce projektu jednou za tyden ¢i 14 dni.

e Strfedné velké projekty — zde komunikace zahrnuje kontrolni porady a zpravy o

stavu projektu, kterd ma piesné danou formu. Stanovena forma zpravy:

1.

VSichni ¢lenové posilaji projektovému manaZerovi zpravu o stavu
projektu pravideln€ jednou tydn€ nebo jednou za Ctrnact dni. Zahrnuje
podrobny popis postupu projektu.

Cely projektovy tym se musi zic€astnit kontrolnich porad, které probihaji
bud’ kazdy tyden nebo jednou za 14 dni. Na tyto porady posild své
zastupce zdkaznik a investor. Projektovy manazer miize rozhodnout o tom,
zda se bude kontrolni porada konat zvlast’ pro projektovy tym a zvIast’ pro
zakaznika nebo zda budou spolecné.

Projektovy manazer zasild zpravu o stavu projektu vSem ucCastnikiim

projektu jednou za 14 dni nebo jednou za mésic.
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e Velké projekty — komunikace probiha ve shodé s komunikacni strategii a planem.
Stejné jako u stfedné velkych projekta zde probihaji kontrolni porady a zpravy o
stavu projektu. U velkych projekta je nutné mit vypracovany komunikaéni plan,
ktery je vytvotfen nasledovné:

1. Urcit ucastniky projektu, ktefi se budou ucastnit komunikace. Muze jit jak
o skupiny pracovniki, tak i1 o konkrétni/jednotlivé osoby.

2. Ur¢it pro kazdého tcastnika, jak 1ze uspokojit jeho komunikacni potiebu.
Je potieba se rozhodnout, jak Casto potiebuji znat a aktualizovat informace
o stavu projektu. Nejlepsi je zvolit zpusob, ktery je velice efektivni.

3. VSechna tato rozhodnuti zaznamenat do planu komunikace, ktery
obsahuje stanoveni doby na pfipravu komunikace, frekvenci
komunikovani a osoby zodpovédné za kazdou komunikaci.

(Skalicky a kol., 2010)

3.3 Typy komunikace

Komunikaci 1ze rozdé€lit na 3 typy:

e To, co je povinné (Mandatory) — obsahuje zpravy o stavu projektu, kontrolni
porady, zpravy dané zékonem.

e To, co je nepovinné (Informal) — jedna se o informace, které jsou pro pracovniky
a jejich préci dilezité a je od nich vyzadovana urcita iniciativa k ziskani téchto
informaci. (konzultace, dokumentace projektového projektu v archivu nebo
informace na webovych strankéch)

e Marketingova komunikace — vytvofena za ucelem vyvolani zdjmu o projekt a

jeho produkt. (vetejné besedy, vefejné diskuse, upominkové predmeéty)

(Skalicky a kol., 2010)
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3.4 Plan projektové komunikace

Zahrnuje informace o komunikac¢nich a informacnich pottebach vsech ucastniki projektu,
tedy kdo jakou informaci potiebuje, kdy ji potfebuje a jak mu ji pfedat. Ve vétSing
projektii je plan projektové komunikace soucasti prvni projektové faze, ale je nutné
vysledky tohoto procesu kontrolovat béhem celého projektu. Je tzce spjaty
s organizatnim pldnovanim, nebot organizacni struktura vyrazné pisobi na naroky

projektové komunikace.
Pozadavky na komunikaci

Jednd se o souhrn narokii od ucastniki projektu na informace, pozadavky jsou
charakterizované formou a typem pozadované informace. Projektové zdroje lze pouzit
pouze tam kde jde o vyuziti informaci k uspéchu projektu nebo tam kde nedostatecna
komunikace vede k chybdm. Pro spravné rozhodnuti o pozadavcich na projektovou
komunikaci je nutné znat informace o organizaci projektu, oddélenich ¢i specialistech
pracujicich na projektu, poctu osob podilejicich se na uskutecnéni projektu a externich

potiebach informaci.
Komunika¢ni technologie

Jednd se o velmi proménlivé technologie a metody slouZici k pfenosu informaci.
Technologii komunikace ovliviiuje napiiklad bezprostiednost potieby informace,

vhodnost techniky, pfedpokladanou Groven projektového stabu a délku trvani projektu.
Analyza ucastniki projektu

Kazdy ucastnik projektu ma svou potiebu informaci, kterd by se méla analyzovat a
zpracovat logicky a metodicky pohled na tyto potfeby komunikace a na zdroje, které
mohou tyto potieby uspokojit. Pro analyzu lze vyuzit pouze techniky a metody, které jsou

pro dany projekt ptijatelné. Je potieba rozeznat zdroj nevhodnych informaci.
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Plan rizeni komunikace

Je sestaven v planovaci fazi projektu projektovym tymem a jednd se o jeden
z doplnkovych plant. Jednd se o dohodu projektového tymu, jak bude probihat

komunikace pii fizeni projektu. Plan fizeni komunikace obsahuje napiiklad:

e zpusob sbéru dat a charakterizuje metody, které budou vyuzivany pro sbér a
uchovani informaci;

e zpusob distribuce, kterd urcuje, komu pijdou, které informace a jaké metody
budou vyuzity k distribuci informaci. Musi byt ve shodé¢ s organiza¢ni strukturou
projektu;

e charakteristika distribuované informace vcetné jejiho obsahu, formy nebo definic;

e harmonogram vydavani zprav, urcujici, kdy a jaky typ komunikace bude vyuzit.

(Skalicky a kol., 2010)

3.5 Porady

Poradou se rozumi komunikace s pracovni skupinou, kde hlavnim cilem je pifesvéd¢ovani
ucastnikli, podpora, ujasnéni ndzorli, urovnani neshod a rozhodovéni o dal$ich postupech

firmy. Porada by méla byt efektivni, ale mliZe byt i ztratou Casu.

Typy porady:

v

e velka — nanejvyse 15 ¢leni, nejidealngjsi je nepiekrocit hranici deseti osob;

e mala — dva az pét Cleni;

e operativni — jednd se o pravidelnou poradu probihajici kazdy den nebo kazdy
druhy den, doba trvani je maximalné ptl hodiny;

e periodicka — jedna se o poradu, kterd se pravideln¢ opakuje a ma predem
stanoveny program,;

e informativni — pro v¢étsi pocet ucastniki a ve velmi kratkém case;

e strategickd — porada na irovni top managementu s dlouhodobymi vyhledy;

e takticka — porada urcena pro stiedni Uroven fizeni;

¢ feSitelska — porada jejiz smyslem je vyfesit dané problémy a hledat nové napady.
Nemusi byt vzdy pevné urceny program porady.

(Mikulastik, 2010)
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Zasady efektivni porady:

Abychom mohli mluvit o poradé jako efektivni, je potieba, aby kazda porada méla svého
moderatora (osobu, kterd celou poradou bude provazet); byli pfitomni vSichni, kterych se
dand porada tyka; byl pfedem stanoveny program; nutné dodrzovéani stanoveného

programu; dochvilnost v§ech zi¢astnénych; ptipravenost vsech na poradu.
(Mikulastik, 2010)
3.6 Shrnuti kapitoly projektova komunikace

Tteti kapitola je zaméfena na konkrétni komunikaci, a to na projektovou. Je zde zminka
o jejich zasadéch, typech a o komunika¢nim planu. Na zavér jsou zminéné porady, jejich

typy a zasady efektivni porady.
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4 Charakteristika spoleCnosti OBERMEYER
HELIKA a.s.

Spole¢nost OBERMEYER HELIKA a.s. jedna znejvétSich architektonickych,
projekénich a stavebné — poradenskych kancelaii v Ceské republice, zaméstnavaji pies
100 kvalifikovanych zaméstnancti. Poskytuji sluzby v oblasti architektury, projektovani,

inzenyrské Cinnosti, projektového managementu a odborného technického poradenstvi.

Spolecnost se neomezuje pouze na tuzemsky trh, ale pracuji i pro klienty ze zemi

Evropské unie, Afriky, vychodni Evropy a Déalného vychodu.

Spole¢nost skladd tym ze zkuSenych architektd, projektanti a stavebnich inZenyrd,
technikll a dalSich specialistl. Vénuji se predevSim projektovani, je dalezité zminit
trojrozmérné projektovani 3D a modelovani staveb systémem BIM, ktery firma pouziva.
BIM je model budov, ktery zajistuje proces pro tvorbu a spravu projektii zalozeny na
modelu, usnadiiuje vyménu informaci v procesu névrhu projektu, vystavby a pouzivani
dopadem na zivotni prostiedi. Mezi hlavni vyhody pouzivani BIM patii: narast
produktivity prace, odstranéni chyb, Setfeni Casu, piehled nad celym projektem, vyssi

konkurence schopnost a vyssi ziskovost projekta.

Spole¢nost ma bohaté zkuSenosti s realizaci velkych a technicky slozitych projektd,
navrhovali uz celou fadu nejriiznéjSich staveb, napiiklad rezidencni komplexy,
kancelarské budovy, zdravotnické a lazenské objekty, kancelatské budovy a cirkevni
objekty. V soucasné dobé se firma zaméfuje na pozemni stavby, orientuji se nejvice na

projekty ve zdravotnictvi a na velké vefejné stavby.

Rok 2019 je pro firmu povaZovan za GspéSny, 1 piestoze se jejich financ¢ni cile nepodatilo
splnit na sto procent. Jejich obrat 180 000 000 K¢ je podobny jako v pfedchozim roce. Za
nejzasadnéj$i vé€c povazuji objem nasmlouvanych zakazek, kterd je nejvyssi od krize

v roce 2008.

Mezi dlouhodobé strategické tukoly zahrnuji spoluprdci v ramci koncernu
OBERMEYER, tudiz nechté&ji pouze realizovat projekty v Ceské republice nebo na

Slovensku, ale chtéji se podilet i na mezinarodnich koncernovych projektech.
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Organizacni struktura je zalozena na tiech pilifich: pilif vyrobni, pilif obchodni a pilif

administrativni podpory.

Do roku 2020 vstoupili se tiremi divizemi, kde odchod divize TZB je dan nizkou
efektivitou prace a vysokou finan¢ni ztratou, kterd byla pfi¢inou nenaplnéni planovaného
ekonomického vysledku, a tudiz se i ptes veskerou snahu divizi nepovedlo zachrénit.
Nepredpokladaji negativni dopad na vysi obratu v roce 2020, jsou schopni chybéjici
profese zdivize TZB zajistit za pomoci spolehlivych externich subdodavatelt.
V soucasné dob¢é ma spolecnost divize: pozemnich staveb a architektury, konstrukce a

dopravy a projektového fizeni a poradenstvi.

(Obermeyer, 2020)

4.1 Historie spole¢nosti v Ceské republice

Spoleénost vznikla v Ceské republice pod pivodnim nazvem HELIKA v roce 1990.
V roce 1993 se spole¢nost piestéhovala do budovy v Letiianech, kde sidli dodnes. Od
roku 2004 ma spolecnost dcetfinou spole¢nost na Slovensku a od roku 2007 je soucasti
nadnérodni skupiny Obermeyer, ktera patii k nejvétsim projekénim kancelaiim v Evropé
a ma celosvétovou pusobnost. Rok 2007 byl rokem pielomovym, kdy se stali soucasti
nadnéarodni skupiny OBERMEYER CORPORATE GROUP, sidlici v Némecku, ktera je

jedna z nejvétSich projekenich kancelati v Evropé.

V roce 2015 doslo k fuzi viech spolecnosti, které némecké firma Obermeyer v Ceské
republice vlastnila. Od té doby se firma jmenuje OBERMEYER HELIKA a.s. Tehdy

z ptivodnich oborové zamétenych spolecnosti vznikly divize.

V letech 2018 a 2019 se spole¢nosti podafilo zlepSit kontrolu hospodateni jednotlivych
projektt, a to z ekonomického hlediska, vyhnuli se problematickym projektim, které
casto v minulosti vedli ke znanému finanénimu poznamenani ekonomického vysledku

spole¢nosti.

(Obermeyer, 2020)
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4.2 Poslani, vize a cile

Hlavnim cilem zistavd zlepSovani externi a interni komunikace a zefektiviiovani
vzajemné spoluprace jednotlivych divizi. DalSim hlavnim cile je efektivni vyuzivani
vlastnich kapacit a zajisténi vysoké kvality sluzeb. Pro rok 2020 je stale prioritou udrzet
podil externich kooperaci na nizké Urovni a nadale rozvijet spolupraci s dalSimi

spole¢nostmi skupiny OBERMEYER a docilit tak zvyseni piidané hodnoty.

I po odchodu divize TZB planuje spolecnost udrzet vysi obratu a dodrzend planované
ziskovosti. Planovany obrat vychazi zptedpokladi trhu a zahrnuje 1 strategické

ptedpoklady spolecnosti.

Pti vytvareni navrhu se snazi vést otevienou diskusi s klientem, cilem je tedy dosahnout

v koncepci navrhu dispozi¢ni, objemové a konstrukéni logiky.

Pro spolecnost je klicovym faktorem do budoucnosti motivace a spokojenost
zaméstnancl, tento faktor je povazovan za zasadni, nebot v minulych letech kvili
negativnimu ekonomickému vyvoji doslo ke sniZeni benefitli pro zaméstnance, a tudiz i

ke snizeni jejich motivace.
(Vyrocni zprava, 2019)

Vizi spolecnosti je aktivni prosazovani zasad zivotniho prostfedi, a to nejen v jejich

organizaci, ale i u zdkaznikli a dodavatelt.

4.3 Situace kolem COVID - 19

Rok 2020 byl pro firmu velkou nezndmou, vSichni se obavali propadu z Sifeni
onemocnéni COVID — 19. Spole¢nost musela pozastavit mnoho projektd, na kterych
pracovali s klienty. Ubylo jim zakazek, klienti v soucasné situaci vice piemysli o velkych
investicich. Pro zmény se rozhodli hned na zacatku pandemie, nebot’ nikdo nevédél, jak
dlouho situace potrva. Museli provést i1 radikalni zmény jako je snizeni plata
zaméstnancl, pozastaveni prispévkll na stravenky a vyuziti podplrného vladniho
programu anticovid. Hlavnim tkolem spole¢nosti bylo minimalizovat negativni dopady

na projekty, na zamé&stnance a jejich zakazniky.

(JakeSova, 2020)
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4.4 Analyza vnéjSiho prostredi

4.4.1 Porteriv model péti sil

Model bude vyuzit k popsani konkurenéniho prostfedi organizace. Posuzuje 5 priorit,
jsou jimi dodavatelé, souc¢asna konkurence, potencionalni konkurence, substituty a

odbératelé.
Dodavatelé

U firmy se jedna piredevsim o mensi projekéni spolecnosti, které se specializuji na uzky
obor profesi, které se spolecnosti nevyplati ekonomicky zaméstnavat natrvalo. Obcas se
jednd i o architektonické kancelate. Externisté by mohli byt pro firmu hrozbou, firma je

nema plné pod kontrolou a mohlo by dojit ke snizeni tirovné prace.
Soucasna konkurence

Firma ma velké mnoZzstvi konkurentd, jsou jimi jiné architektonické a projekeni
spolecnosti, kterych je velké mnozZstvi (napt.: AED PROJECT Architecture Engineering
Design a.s., CASUA spol. s.r.o., Centroprojekt a.s., Fabionn s.r.o.). Mnohdy dochazi i
k tomu, ze i konkurence se stava jejich dodavatelem ¢i naopak. Firma nabizi komplexni
a kvalitni sluzby, kde vznikd konkurence od mensich spolecnosti, které jsou levné;si,

pokud jde o cenu.
Potencionalni konkurence

Firma ma vysoké postaveni a vznik novych architektonickych a projekénich spolecnosti
firmu zasadn€ neovlivni, hrozi pouze konkurence pii vzniku menSich spole¢nosti, které

jsou schopny nabizet své sluzby levnéji a rychleji se pfizplisobit novym podminkam.
Substituty

Ke kazdé zakézce je nutné ptistupovat individudlng, ovS§em vzdy je nutné projekt stavby
,hamalovat® jak ve 2D, tak ve 3D. Projektanty nelze nahradit, at’ uz jde o kratsi projekty
nebo o ty dlouhé, které trvaji i n€kolik let a které jsou u firmy Castéjsi.

Odbératelé

Téch ma firma nékolik, jde naptiklad o odbératele z vefejného sektoru (statni sprava,
kraje), developery (obchodni centra, bytové domy, administrativni budovy), pramyslové
podniky (logistické haly) a néasledn¢ i dodadvani sluzeb jejich matetské spolecnosti

v Némecku. Firma si se svymi klienty udrzuje dobré vztahy.
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4.4.2 PEST analyza

Vyuziva se pro charakteristiku vnéj$iho okoli podniku, snazi se odhadnout jaky dopad
mohou mit vnéj$i faktory a jak jsou dulezité. Sklada se ze ¢ty faktorii: P = politické a
pravni faktory; E = ekonomické faktory; S = socialni a kulturni faktory; T =

technologické faktory.
(Tausl Prochazkova, Jifincova, Jelinkova, Liskova, & gpicar, 2015)
Politické a pravni faktory

Spolecnost se fidi nafizenim vlady o ochrané¢ zdravi pied nepfiznivymi ucinky hluku a
vibraci, stavebnimi normami, pracovnim pravem, dafiovou politikou a systémem

managementu kvality ISO 9001, 140001 a 45001.
Spole¢nost se musi fidit nasledujicimi zadkony:

e Stavebni zdkon a provadéci predpisy — konkrétné vyhlasky: ¢. 189/2006 Sb.,
¢. 499/2006 Sb., ¢. 500/2006 Sb., ¢. 501/2006 Sb., ¢. 503/2006 Sb.,
¢. 268/2009 Sb.

e Prazské stavebni predpisy — €. 10/2016 Sb., ¢. 32/1999 Sb., €. 33/1999 Sb.,
¢. 14/2018 Sb.

e O vetejnych zakdzkach — €. 134/2016 Sb.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci — ¢. 101/2005 Sb., ¢. 591/2006 Sb.,
¢.361/2007 Sb., ¢. 48/1982 Sb.

e Pozarni — ¢. 23/2008 Sb.

e O posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi (EIA) — ¢. 100/2001 Sb.
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Ekonomické faktory

Pro spolecnost je obtizné najit kvalifikované lidi schopné se naucit v BIM, kvili tomu
nema nizs$i nezamestnanost moc velky vliv. Velky vliv ma mira ekonomického ristu,

potom se vice stavi, tudiz je vice zakazek.

Urokova mira — nema na firmu piimy dopad, ale obecné lze fict, Ze v ekonomice nizsi

urokova mira podporuje investicni vystavbu. Ovsem jde o kombinaci dal$ich faktort.

Dan¢ — sledovani danové legislativy je dulezitou soucasti firmy. Naptiklad v soucasné
dob¢é zruseni dan¢ z prevodu nemovitosti. Pro spoleCnost je nutné dbat v oblasti
nemovitosti na celoevropskou upravu DPH, kdy pfi rozhodovéani o misté zdanitelného
plnéni u nemovitosti rozhoduje fyzické sidlo nemovitosti, nikoliv to, kde sidli odbératel.

Lze mluvit o Sirokych souvislostech a dopadech.
HDP — pokud HDP roste, lze fict, ze roste i poptavka po projektech a stavebnictvi.
Socialni a kulturni faktory

Pro spole¢nost je dilezité najit vhodné zaméstnance, kteti budou ochotni se ucit novym
vécem a dale se vzdélavat. Je nutné vysokoskolské vzdélani technického zaméfeni. Od
svych zaméstnancii o¢ekavaji, ze budou spolehlivi, loajalni, kolegidlni a budou féroveé

jednat.
Technologické faktory

Pro spolecnost je nejpodstatnéjsi systém BIM, v kterém je budoucnost (lepsi koordinace,
schopnosti projektantli. Je tedy neustile nutné rozvijet své schopnosti a ucit se novym
vécem. Spole&nost spolupracuje s Ceskou agenturou pro standardizaci na tvorbé norem a
standardii vyuziti BIM pfi zadavani verejnych zakazek, jsou ¢leny odborné rady BIM.
Ptilezitosti je poZadavek na vetejné zakazky v systému BIM.

(Z osobni komunikace, 7.2.2021)
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4.5 Analyza vnitiniho prostredi

Spolecnost predevsim sleduje ziskovost jednotlivych konkrétnich projektd. Firma ma
pfedev§im dlouhodobé zakazky, tedy velkou roli hraje nedokoncenda vyroba
(rozpracované projekty) a jeji ocenovani. Pro ovéteni ziskovosti projektii pouzivaji
ocenéni vlastni prace plnymi naklady, tudiz nejen piimé naklady (mzdy, odvody), ale i
rozpocet vyrobnich a spravnich rezii. Spolecnost si vystac¢i s hrubou marzi, coz jsou trzby
s porovnanim s ptimymi mzdy a pfimymi externimi subdodévkami, a s procentudlnim
vyjadifenim zisku pied zdanénim na celkovych trzbach podle divizi a za celou firmu. Pro
spole€nost je velmi zasadni vlastni kapital, ktery ma firma na vysoké a stabilni Grovni,

podil vlastniho kapitalu na celkovych aktivech se pohybuje mezi 60 az 70 %.

4.5.1 Finan¢ni analyza

Hodnoty jsou cerpany z vyro¢nich zprav zlet 2018 a 2019, tudiz jesté bez zasazeni

epidemiologickou situaci. VSechny ¢isla jsou v tis. K¢.

e Ukazatele likvidity
Jde o ukazatele urcujici, do jaké miry je podnik schopny platit své kratkodobé
zavazky (v dohodnutych terminech).
Bézna likvidita — ¢im je hodnota tohoto ukazatele vyS$i tim nizsi je riziko

platebni neschopnosti. Idedlni hodnoty jsou mezi 1,5 az 2,5.

béZna likvidita = ob&zna aktiva/kratkodobé zavazky

e bézna likvidita (2018) = 111 154/43 127 =2,577

e bézna likvidita (2019) =98 997/30 013 = 3,298
Bézna likvidita je nad idealni hodnotou, tudiz spole¢nost ma nadpriimérnou
platebni schopnost. Hodnota ndm udéava, ze spole¢nost byla v roce 2018 schopna

uhradit své kratkodobé zavazky z obéznych aktiv 2,577x a v roce 2019 potom

3,298x.
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Pohotova likvidita — Jedna se o zptisnénou béznou likviditu, kdy je z obéznych
aktiv odeCtena zasoba (jsou nejméné likvidni v obéznych aktivech). Idedlni

hodnota je mezi 1 az 1,5.

pohotova likvidita = (obéznd aktiva — zdsoby) /kratkodobé zavazky

e pohotova likvidita (2018) = (111 154 — 18 538) /43 127 = 2,148
e pohotové likvidita (2019) = (98 997 — 12 209) /30 013 = 2,891

Pohotova likvidita za sledované obdobi je opét nad idedlni hodnotou, spole¢nost

ma spoustu rozpracovanych projektii (nedokoncena vyroba).

Ukazatele rentability

Ukazatele méftici vynosnost kapitalu, tedy jakéa je schopnost podniku dosahovat
zisku pfi vyuziti investovaného kapitalu. U ukazatelil rentability vyuZivame rtizné
druhy ziskl, nejcastéji EAT (Cisty zisk po zdanéni) nebo EBIT (zisk pted

zdanénim a uroky).
Rentabilita aktiv — ROA (Return on Assets)

Urcuje celkovou vynosnost vloZenych prostfedkii, bez ohledu na to, z jakych
zdroju byla podnikatelska ¢innost financovana. Hodnota udava, kolik haléfa zisku

pfipada na jednu korunu vloZeného kapitalu.

ROA = EBIT/aktiva

e ROA (2018)=10203/127 945=0, 07975 = 7,98 %
e ROA (2019)=5245/115978 =0, 0452 > 4,52 %

Rentabilita aktiv ve sledovaném obdobi klesa.
Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (Return on Equity)

Oproti ROA urcuje pouze vynosnost vlozen¢ho vlastniho kapitalu. Hodnota
ukazuje, kolik haléfi zisku ptipadd na jednu korunu zadrzeného vlastniho

kapitalu.

ROE = EAT/vlastni kapital

e ROE (2018) =10 242/75 510 =0,1356 = 13,56 %
e ROE (2019) =3 758/76 708 = 0,0489 - 4,89 %

Rentabilita vlastniho kapitélu také klesa, je to dano poklesem ¢istého zisku.
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Rentabilita trzeb — ROS (Return on Sales)

Urcuje vynosnost trzeb. Hodnota uréuje, kolik (korun) haléit zisku vytvoii podnik

z jedné koruny trzeb.

ROS = EAT/trzby

e ROS (2018) =10 242/181 403 = 0,0565 = 5,65 %
e ROS (2019) =3 758/182 543 = 0,0206 > 2,06 %

Rentabilita trzeb se sledovaném obdobi ukézala, ze spolecnost v roce 2018 na 1

K¢ vlozeného vlastniho kapitalu nalezi 5,65 halétti a v roce 2019 2,06 haléft.

(Tausl Prochazkové & Jelinkova, 2018)

4.5.2 McKinseyho model ,,7S*

Model vytvofili pracovnici firmy McKinsey a obsahuje 7 faktord, které jsou:

Strategie = sdéluje, jak spole¢nost doséhla své vize a odpovida na ptilezitosti a
hrozby;

Struktura = je brana jako obsahova a funkéni napln organiza¢niho usporadani;
Systémy = vyuzivany pfi fizeni kazdodenni ¢innosti;

Styl prace vedeni = jak je pfistupovano k fizeni a pfipadnému feSeni problémil;
Spolupracovnici = lidské zdroje spolecnosti;

Schopnosti = v ¢em spole¢nosti vynika;

Sdilené hodnoty = odpovidaji zakladni skutecnosti.

Faktory jsou navzdjem propojeny a je nutné je vSechny brat v ivahu. Prvni tii faktory,

tedy Strategii, Strukturu a Systémy, 1ze oznacit jako ,,tvrda 3S*. Posledni 4 faktory potom

jako ,,mékka 4S*, nebot’ jsou mén¢ konkrétni a maji kulturni povahu.

(Mallya Thaddeus, 2007)
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Strategie

Spolecnost mé v planu udrzet vysi obratu a dodrzet planovanou ziskovost, planovany
obrat vychazi jak z ptfedpoklada trhu, tak i ze strategickych ptedpokladii spolecnosti.
Toho lze docilit moznymi investicemi do bytovych fondt, nakupem logistickych staveb

a diky vefejnym investicim do zdravotnickych objektu.
Vizi spolecnosti je dale aktivni prosazovani zésad zivotniho prostiedi.

Spolecnosti nabizi komplexni sluzby, tudiz cena za n¢€ je vyssi, velkou konkurenci jsou
pro n¢ mensi spolecnosti, hlavné pti vybérovém fizeni zaméfeném na cenu.

Struktura

Spolecnost se fidi liniovou organizaéni strukturou, v projektovych tymech je vedoucim

projektovy manazer, ktery ma pod sebou ¢leny tymu (podfizené) a rozdava jim ukoly.
Systém

Ve spolecnosti je pouzivam systém BIM, v kterém jsou lidry na trhu. Problémem je ziskat

nové zaméstnance, kteti by byli kvalifikovani a ochotni se u¢it novym vécem.
Styl prace vedeni

Pti praci v projektovych tymech, musi byt vyuzivany vSechny tii typy fizeni, podle
situace. Projektovy manaZer dokaze ¢leny projektovému tymu fidit, pomoci jim a umi
tesit vzniklé problémy.

Spolupracovnici

Pro spolecnost je dilezité udrzet si stavajici zaméstnance a jejich spokojenost, a zvysit
jejich motivaci, naptiklad ur€itymi benefity pro zaméstnance. Coz by zmirnilo odchod

klicovych zaméstnanc.

Spolecnost zaméstnava vice nez 100 zaméstnanctli. V kolektivu panuje dobra a pratelska

atmosféra.

VSsichni si pravidelné musi rozsifovat své odborné dovednosti (Skoleni), neustale se uci

novym vécem.
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Schopnosti

Spolecnost je jedna z nejveétsi a nestabilngjsi architektonicka, projekéni a stavebne-

poradenska kancelai s 30 ti lety zkuSenosti.

Specializuji se na velké a technicky naro¢né projekty, o kterych byva dlouhéa doba rozjeti

projektd a vysoké naro¢nost na kapital a jeho pomaly obrat.

Spolecnost si dokaze udrzovat velmi dobré vztahy se zdkazniky, diky jejich oteviené a

pravdivé komunikaci. Coz lze brat jako velkou vyhodu.

Jako schopnost 1ze zminit schopnost spolecnosti splacet své zavazky institucim (vysoka

bonita).
Sdilené hodnoty

Uzce souvisi se spolupracovniky, je nutné, aby vSichni védéli, ¢eho chce do budoucna

spolecnost dosdhnout.

4.6 SWOT analyza podniku

Swot analyza podniku vychazi z anglického nazvli a znamena: S = Strengths (silné
stranky), W = Weaknesses (slabé stranky), O = Opportunities (prFilezitosti) a T =
Threats (hrozby). Podstatou je rozpoznat silné a slabé stranky uvniti organizace, tedy to,
v ¢em vynikd a v ¢em naopak je velmi Spatnd a ma v tom rezervy. Stejné jako silné a
slabé stranky je dulezité znat prilezitosti a hrozby organizace, zde se zabyvame vnéjSim
prostitedim. Cilem SWOT analyzy je rozpoznat a posléze omezit slabé stranky,
podporovat silné stranky, hledat nové prilezZitosti a znat hrozby. Organizace by m¢la

zohlednovat a vyuZzivat pfileZitost, které pfichazeji a zaroven predchazet hrozbam.

(SWOT analyza, 2021)
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Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Nejvetsi a nejstabilngjsi
architektonickd,  projek¢éni a
stavebné — poradenska kancelafr
Jiz 30 let zkuSenosti

Soucasti nadnarodni skupiny
Specializace na velké a technicky
naro¢né projekty

Komplexni dodavatel

Zazemi pro vice nez 100 stalych
zaméstnancu

Lidri \% trojrozmérném
projektovani 3D a modelovani
staveb systémem BIM
Certifikovany  systém
kvality

Vlastni kapital na vysoké urovni
Dobré¢ vztahy se zdkazniky
Vysokd bonita

fizeni

Naro¢nost na kapitdl a jeho
pomaly obrat v souvislosti s praci
na velkych projektech v fadu
n¢kolika let
Dlouh4d doba
projekti
Drazsi sluzby

rozjeti novych

Piilezitosti

Hrozby

Vefejné investice do
zdravotnickych staveb

Mozn¢ investice do bytového
fondu
Logistické objekty — stouply

online nakupy
Pozadavek na vefejné zakazky
v BIM od roku 2022

Rozsitovani odbornych znalosti

COVID — 19 — zastavené projekty
Mensi  projekéni  spolecnosti
s niz8imi naklady

Malo kvalifikované pracovni sily
na trhu prace

Konkurence
Nekvalitni prace subdodavatelt
Rychlejsi ptizptsobeni

konkurence novym podminkam
Ochod kli¢ovych zaméstnancti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021, z osobni komunikace 7.2.2021

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze spolecnost mé nejvice silnych stranek, a naopak nejméné

slabych stranek.
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5 Projektové Fizeni ve firmé

5.1 SloZeni projektového tymu

Spolecnost je rozd€lena na nékolik riznych ateliérii, v kazdém je 7 az 14 projektantt,
ktefi maji rizné zkuSenosti. Projektovy manazer a hlavni inzenyr projektu jsou urceni
snovou zakazkou. Projektovy manazer se stara o jeji dobré provedeni, jak ke
spokojenosti klienta, tak i firmy. Pro hlavniho inzenyra projektu je potom hlavni prioritou

technicka spravnost projektu a koordinace celého projektového tymu.

U stfedné velkych projektl je projektovy manaZer a hlavni inzenyr projektu jedna a ta
sama osoba. U velkych projektl to potom jsou obvykle dvé osoby, nebot’ velké projekty
byvaji dlouhodobé. Velky projekt pfindsi zmény, je vhodné rozdélit technické feSeni

zaméru od obchodni spravy zakazky a projednavani s klientem.

OBERMEYER HELIKA a.s. je velka firma, ve které soubézné bézZi desitka riznych

velkych projektd, které jsou v riznych fazich.

Tvorba projektového tymu v organizaci je velmi obtiznd, kviili nedostate¢nému vybéru
mezi lidmi. Prioritné tymy vznikaji podle hlavniho inzenyra projektu, respektive
manazera zakazky, ktery vi, s kym se mu dobfe spolupracuje, kdo ma jaké zkuSenosti
s danym typem stavby a na koho se miiZe spolehnout. Ne vzdy je mozné slozit tym podle
své predstavy. VéEtsinou to funguje tak, Ze kdo je volny je vybran a musi pracovat, kvili
velké zatizenosti zaméstnancl. Projektovy manazer nema problém lidi ze svého tymu
vylou¢it, kdyZ nevyhovuji jeho poZadavkim a neplni ukoly, jak by méli. Podle
projektového manazera jsou pro praci v tymu lepsi a odpovédné;si lidi, kteti maji blizko
k individualnimu sportu. Je-li projekt dohodnuty vice dopfedu, potom je snadnéjsi

vytvofit sehrany tym, nez kdyz se tvoii ze dne na den.
Projektovy manaZer

Hlid4 ekonomiku zakazky a naplnéni smluvniho ujednéni s klientem (jako jsou terminy,
investi¢ni néklady stavby, technickd spravnost, strategie projednavani s ufady, zmény

projektu).
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Hlavni inZenyr projektu

Resi zajisténi veskerych potiebnych podkladii pro projekt, koordinaci projektového tymu,
a to vcetn¢ profesnich a odbornych specialisti. Odpovida za technickou spravnost
projektu, soulad s legislativou, dodrzovani harmonogramu. Projednava s klientem navrh

a vyvazuje kvalitu pozadovaného standardu a investi¢ni néklady stavby.
Hlavni architekt

Obvykle osoba z architektonické kancelare, ktera komunikuje s investorem a hlavnim
inZenyrem projektu a je nositelem navrhu. Urcuje, jak to ma vypadat, od fasady, pred
dispozice az po interiér. U slozitych projektti ma pod sebou tym architektt, kteti prinaseji

podnéty. Vzdy funguje pribézna kontrola a spoluprace.

Hlavni statik

Je zodpovédny za konstruk¢ni feSeni, u velkych projekti ma pod sebou tym.
Profesni specialisté

Zajistuji potiebné ¢asti TZB projektu, vétsinou co profese to odborna firma.
Koordinator

Ve firmé je pozice projektanta koordinatora, ktery se soustfedi na pozadavky na profese
a komunikuje s profesemi a fesi prostorovou koordinaci tras siti a instalaci, tak aby mohl

pfedat souhrnné podklady na stavebni a konstrukéni ¢ast.
Odborni specialisté

Jako jsou akustici, svétlotechnici, hasi€i, ... ReSi energetickou narocnost a rozptylové

studie.

Projektant technologie

Hlavné u primyslovych objektl a zdravotnickych staveb.
Zajisténi prizkumu

Vétsinou externé, podklad pro projekt.

InZenyrska ¢innost

Komunikace s tfady, projedndvani zameéru (vétSinou externe).

Pti rozSifovani rozsahu prace na projektu se nabaluji dalsi projektanti.
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5.2 Predstaveni projektu

Dale bych rada predstavila projekt spolecnosti OBERMEYER HELIKA a.s., ve kterém
jde o vystavbu nového pavilonu détského, gynekologicko-porodnického a
neurologického oddéleni v nemocnici Pelhfimov, na adrese Slovanské bratrstvi 710, 393
01 Pelhfimov. Objednavatelem je Kraj vysocina. V soucasné dob¢ je ukoncena realizace

a zahajena vystavba. Doba realizace byla v roce 2019. Piedpokladana doba vystavby je

mezi lety 2020 a 2022.
Pti realizaci byly provedeny nésledujici ¢innosti:

e projektova dokumentace pro vydani spolecného povoleni;

e projektova dokumentace pro provedeni stavby vcetné vykazu vymeéru;
e inzenyrska ¢innost;

e autorsky dozor.

Néklady stavby jsou ur¢eny na zhruba 600 mil K¢ bez DPH a zdravotnické technologie.

Jedna se o vystavbu pétipodlazniho objektu, kde bude mit zazemi détské, gynekologicko-
porodnické a neurologické oddéleni. Novy pavilon bude umistény ve stfedni ¢asti areélu,
tak aby bylo mozné pomoci spojovacich mostli novy pavilon propojit s hlavni budou
nemocnice. Vystavbou nového pavilonu dojde k zefektivnéni provozu nemocnice a ke
zlepSeni kvalitativniho standardu poskytované péce nemocnice v danych oborech. Navrh

byl projektovan v BIM.

Spole¢nost OBERMEYER HELIKA a.s. zde vystupuje jako komplexni dodavatel
projekcnich praci, a to v€etné architektury, statiky a TZB.

SloZeni projektového tymu:
Tym byl sloZeny jak ze zaméstnancii spolecnosti, tak z externich specialistii. Na projektu
se podileli: hlavni projektant, stavafi, architekti, profese TZB, hasi¢i, akustici, 1idé

zajist'ujici rozptylové studie, prizkumy a sadové upravy.
Komunikace s projektovym tymem:

Komunikace probihala pomoci pravidelnych porad ve firmé, dale potom emailovou

korespondenci nebo skrze telefon.
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5.3 Projektova komunikace

Pted zahdjenim projektu je nutné jiz interné¢ komunikovat slozeni tymu a nasmlouvat
externi subdodavky. S tim souvisi i rozsah a harmonogram praci. Potom Ize podle pokynu
zahajit praci, kdy je svoldna uvodni koordina¢ni porada zodpovédnych zastupct za
jednotlivé projektové subtymy. Koordinacni porady se konaji vétSinou jednou tydné. Na
porad¢ se potom fesi zasadni informace k projektu, jako je navrh, pfipadné¢ zmény,
dopady zmén na PD i HMG, rozd¢leni tikoli, potvrzovani dil¢ich terminu pro vzajemné

predavani podkladl, kontrola plnéni ukoli.

Firma data uklada na firemni server, ke kterému maji pfistup i externisté, kteti tam data
ukladaji rovnéz. Z toho vyplyva, ze vSichni maji ptistup k podkladim a vi kde jsou
ulozena aktualni data, coz je pfi praci na spole¢ném modelu velkou vyhodou. Dale
spole€nost vyuziva online tlozisté ve formé databaze, a to jen velmi ziidka, hodilo by se

hlavné¢ u velky projekta.
S postupem projektu je intenzita schlizek rozdilnd. Zalezi na potiebach.

Prioritné upfednostiiuji osobni schiizky, které Setfi i ¢as. Maily potom slouzi hlavné
k zasilani podkladi, kdy na prvni spolecné porad¢ je uréeno, komu se ma co posilat.
Problémem muze byt, Ze vSichni maji velké mnoZstvi emailové korespondence, tudiz
nejvetsi vahu maji zépisy z kontrolnich dnti, které jsou v dneSni dobé velmi omezené.
Telefonovanim feSi problémy, které je tfeba podrobnéji vysvétlit a nedaji se vytesit
mailem nebo osobni konzultaci. DalSim komunikacnim kandlem, ktery spolecnost
pouziva je Teams, vyuzivany pro vzdalenou komunikaci, dneSni dobé koronaviru je

vyuzivan i na porady s profesemi ¢i klientem.

Komunikace v projektovém tymu probiha tak, Ze projektovy manazer si sedne se svym
tymem a zepta se jich, jak by co ud¢€lali. Ne kazdy ma hlavu na skvélé napady, tedy ne

kazdy se dokdze zapojit.

Projektovy manazer urci, co kdo bude délat, jaké jsou priority, co se musi udélat diive a
co naopak pozd¢ji. Je potiebné, aby vSe vysvétlit vybranému Clenu tymu, aby véd€l, co
ma délat. Pribézné diskutuji o svych postupech v praci, nebot’ kontrola je nezbytnou
soucasti a mnohdy dokaZe zamezit moznym chybam. Hodné¢ zaleZi na lidech, n¢kdo se

boji zeptat a pak svou udela Spatné, nékdo se zeptd, n€kdo to udéla dobie. Projektovy
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manazer se snazi za Cleny tymu kazdy den chodit, aby zjistil, jak jim prace jde a zda

nemaji n¢jaky problém.

Pfi jednani s klientem je tfeba mit dobrou strategii, nejdiive klienta vystrasit, potom mu

dat 2 az 3 feSeni, z kterych dvé nejsou moc vhodna, vychvalit to tfeti a je vyhrano.

Komunikaci v projektovych tymech zasadné ovlivnila i doba covidova, kterou je nutné
zminit. Spoustu véci se muselo zménit ze dne na den, zaru¢ené metody se nemohly dale

vyuzivat. Nize jiz pfimo odpovéd’ projektového manazera na tuhle problematiku.
Otéazka: Jak se Vam dafi pracovat v covidové dobe?
Odpovéd’ projektového manazera:

Komunikace v covidové dobé je velmi ndaro¢nd, doSlo k omezeni kontrolnich dni
s jednotlivymi projektanty ¢i profesemi. VSichni jsme se museli naucit pracovat na dalku,
coz neni Uplné vyhovujici zplisob. Pro praci je dilezité se sejit, musi se zkoordinovat dana
prace a probrat to spolu osobné. I kdyz pracujeme pies servery na dalku, ani nejlepsi

technologie nedokazou nahradit osobni kontrolni dny. Je velmi dulezité, aby se lidé

vvvvvv

Vvewr

motivaci, a to vSichni. Neni tedy jednoduché tym a praci koordinovat, i manazerské prace
jsou komplikovanéj$i a ndro¢néjsi, a to jeSté v kombinaci se ztratou motivace. Prace

projektovani je tymova zalezitost, musi komunikovat, musi spolu fesit.

(Z osobni komunikace 9.4.2021)

5.4 Analyza komunikace v projektovém rizeni

Analyza byla udélana pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl zasldn vSem
zaméstnancim, kteti byvaji soucasti projektovych tymu. Pokud byl zaméstnanec soucasti
vice projektil, tudiz 1 ve vice tymech, mél brat v ivahu ten nejvyznamnéjsi z nich.

Dotaznik byl vytvofen v Google Forms.

5.4.1 Vyhodnoceni dotaznikové Seti‘eni

Dotaznik byl rozdélen do 5 ¢asti, prvni Cast byla obecna, nasledovali Casti o
komunikacnich kandlech, projektovém tymu, projektovém manazerovi a poradach.

Dotaznik obsahoval pfevazné uzaviené otazky s jednou otevienou otdzkou, které slouzila
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jako dopliujici ke komunika¢nim kanaltim a nebyla povinnd. Na dotaznik odpovédélo 53

respondentt.

Na zacatku dotazniku byly polozeny otdzky na pohlavi, vék a dobu, po kterou pilisobi ve
spolecnosti. Prvni otazka se tykala pohlavi, odpovéd€lo 35 muzi, 18 Zen a jedna osoba
uvedla, ze ma pohlavi jiné. Druhd otdzka byla na vék, nejvice zastoupend je vékové
rozmezi 40 az 49 let se 17 ti respondenty, nasleduje vékové rozmezi 30 az 39 let s 16 ti
respondenty. Tteti otazka byla na dobu ptsobeni ve firmé, nejvice respondentl pracuje

ve firmé 1 az 5 let a to 22 respondent.
Vyhodnoceni ¢asti zamérené na komunikaéni kanaly.

Druh4 ¢ast dotazniku byla zamétena na konkrétni komunika¢ni kanaly. Respondenti méli
vybrat jaké komunikaéni kandly pouzivaji, co preferuji a jaké jsou podle nich

nejefektivnéjsi. Vysledky jsou zaznamenény v Tabulka 3.

Tabulka 3: Vysledky casti dotazniku orientovaného na komunika¢ni kanaly

38 18 12
35 27 7
30 23 34
43 17 7
6 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vysledkil vyplyva, Ze respondenti nejvice pouzivaji Teams, coz je dano hlavn¢ dnesni
covidovou dobou, kdy je tfeba omezit osobni kontakt, 1 kdyz osobni kontakt nelze
nahradit. Dale nasleduje telefon, ktery je pouzivam pfi vysvétlovani véci, které nejdou
fesit pres e-mail.

Nejvice preferovanym komunikacnim kanalem u respondentll je e-mail a nasleduje
osobni rozhovor. E-mailem lze zasilat hlavné podklady a tikoly, ovS§em dulezité véci nebo

problémy je nutné fesit osobné.

Podle respondentt je nejefektivnéjSim kanalem osobni rozhovor, a to s hojnou ptevahou,
coz odpovida tomu, co bylo jiz vySe zminéno, ze osobni kontakt nic nedokaze nahradit.

Nejlepsi je fesit véci osobné.
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Mezi dalsi komunikaéni kandly, které respondenti pouzivaji, byl nejvice uveden
WhatsApp, ktery je vhodny pro rychlé zasilani fotografii a rychlé zpravy. Dale se zde

objevily porady, které jsou diky dnesni dobé velmi omezené a moc se nekonaji.
Vyhodnoceni ¢asti zamérené na projektovy tym.

Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na projektovy tym. Zde bylo nékolik tvrzenich, na
které méli respondenti odpovédet, vzdy jednou z moznosti, a to, zda s danym tvrzenim
»zcela souhlasi®, ,,spiSe souhlasi®, ,,ani souhlasi, ani nesouhlasi®, ,,spiSe nesouhlasi* nebo

,»zcela nesouhlasi®. Vysledky jsou zaznamenany v Tabulka 4.
Tabulka 4: Vysledky ¢asti dotazniku orientovaného na projektovy tym

Tvrzeni Zcela SpiSe Ani
souhlasim | souhlasim | souhlasim, | nesouhlasim | nesouhlasim
ani
nesouhlasim

Dochazi
Kk motivovani
v tymu

V tymu je
pratelska
atmosféra

Kazdému

v tymu Ize
diivéirovat
Prace v tymu
probiha
rychleji

Kazdy v tymu
dokaze
spolupracovat

Komunikace
v tymu mi
hovuje

Komunikace
v tymu je
dostatec¢na

V tymu casto
vznikaji
konflikt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Podle odpovédi respondenti lze fict, ze tymy funguji dobie a jsou v nich spokojeni.

V tymu je pratelska atmosféra a mohou si navzéjem duvétovat.

O néco horsi je to s motivovanim v tymu, ale stale prevladaji spise kladné nez zaporné
odpovédi. Z 53 respondentl uvedlo 20, Ze se nepfiklan€ji ani na jednu stranu. Tohle se
da pfisuzovat aktudlni situaci, kdy se zaméstnanci tolik nepotkéavaji, vSichni pracuji

z domova a musi spoléhat hlavné sami na sebe.

Respondenti se shodli, ze prace vtymu je rychlejsi a vSichni dokdzou spolu

spolupracovat.

Co se ty¢e komunikace v tymu, i zde prevladaji hlavné kladna tvrzeni. Respondentim

komunikace v tymu vyhovuje a pfijde jim dostatecna.

Dale lze z odpovédi vyplyva, Ze v tymu nedochdzi tolik ke konfliktim, spiSe velmi
ojedin¢le.

Vyhodnoceni ¢asti zamérené na projektového manaZera.

Dalsi ¢ast se tyka konkrétné projektového manazera. V dotazniku bylo uvedeno nékolik
tvrzenich, na kter4 respondent musel vzdy vybrat tu nejvhodnéjsi odpovéd’. Vysledky této

¢asti jsou zaznamenany v Tabulka 5.
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Tabulka 5: Vysledky ¢asti dotazniku orientované na projektového manazera

Tvrzeni

PM
motivuje
tym

PM je
podporou
pro tym

PM dokaze
vychazet

s kazdym v
tymu

PM
pravidelné

kontroluje

PM dokaze
kazdého
slechnout

kazdému
dokaze
poradit

PM je
Kreativni
PM je
asertivni

Zcela
souhlasim

13

22

22

19

32

22

21

18

18

Spise
souhlasim

14

19

18

20

16

22

20

16

16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ani SpiSe Zcela
souhlasim, | souhlasim | souhlasim
ani
nesouhlasim
17 6 2
8 2 1
7 3 2
7 4 1
3 1 0
5 3 0
8 2 0
14 2 1
11 4 3

Z odpovédi respondentti vyplyva, Ze projektovy manazer je pii praci v projektovém tymu

velmi dulezity, je podporou pro tym a dokaze lidi motivovat a s kazdym vychazet.

Dale se osloveni shodli, ze projektovy manazer jejich praci pravidelné kontroluje.

Pokud ma nékdo z tymu problém, dokéaze ho vyslechnout a poradit mu.

Projektovy manazer je spiSe kreativni a asertivni.
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Vyhodnoceni ¢asti zamérené na porady.
Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na porady, obsahovala 4 otazky.

Prvni otazka se ptala, zda se Uc€astni porad, z 53 oslovenych uvedlo 48, Ze ano. Vysledek

odpovidé ziskanym informacim, Ze porady jsou velmi dulezité.

Druha otazka, kterd s prvni uzce souvisi, se ptala, jak Casto se porad ucastni, pokud
v predchozi otazce uvedli ,,ano®. Nejvice respondentt uvedlo, ze ,,vzdy* a druha nejvice

zastoupena skupina byla ,,témét pokazdé®.

Tteti otizka byla orientovand na porady ve spoleCnosti obecné a jak casto se
v projektovému tymu poradaji. Vysledky byly hodné¢ ovlivnény covidovou dobou, kdy se
porady nekonaji jako za normalni stavu. Tedy nebylo piekvapeni, ze vysledky ukazali, ze
porady jsou pofddany méné Castéji nez jednou za 14 dni. Pokud by byl normalni stav,

byly by porady pofadany pravidelné€ jednou tydné nebo podle potieby.

V posledni otdzce bylo nékolik tvrzeni, na které meli respondenti odpoveédét bud’ ,,Ano®,

,»INe“ nebo ,,Nevim®. Zaznam odpovédi je v Tabulka 6.

Tabulka 6: Vysledky ¢asti dotazniku orientované na porady

2

Miize se kazdy na 48 1
poradé vyjadrit

Jsou porady dobre 37 3 11
pripravené

Porady trvaji 41 2 8
priméiené dlouho

dobu

Porady probihaji v 47 1 3
klidu

Jsou podle Vas 45 2 4
porady prinosné

Z kazdy porady je 4 33 14
Zapis

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vysledkil vyplyva, Ze porady jsou velmi diilezité a dobie pfipravené. Na poradé miize

kazdy vyjadrit sviij nazor. Respondenti se shodli, Ze z porad nebyvaji zapisy.

Porady podle respondenti trvaji piiméten¢ dlouho dobu, jsou prinosné a probihaji v klidu.
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6 Zhodnoceni komunikace ve spole¢nosti

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a z osobni korespondence se zaméstnanci
spole¢nosti OBERMEYER HELIKA a.s., jsem dosla k vysledkim, které jsou

zaznamenany v Tabulka 7 a jsou rozdéleny na silné a slabé stranky komunikace ve firmé.

Tabulka 7: Silné a slabé stranky komunikace ve spolecnosti

Vyuzivani velkého mnozstvi Nedostatecné motivovani
komunikac¢nich kanali

Projektovym tym spolu dokaze Malo poradanych porad

spolupracovat, mohou si navzajem

divétovat

V projektovém tymu vladne pratelska Ned¢laji se zapisy z kazdé porady
atmosféra

V projektovém tymu vznikaji konflikty Chybi vyuzivani online ulozisté ve forme
jen ziidka databaze

Projektovy manazer ma své dulezité Nestalé tymy

postaveni, podporuje tym a dokaze

kazdému poradit.

Projektovy manaZer kontroluje
pravidelné praci ¢lent tymu a dokaze je
vyslechnout

Hojna ucast na poradach
Kazdy mize vyjadtit svlij nazor
Porady jsou pfinosné a dobfe pfipravené

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Hlavni silnou strankou je, Ze na poradach byvé velka ucast, porady jsou pfinosné, dobie
pfipravené a pfiméfen¢ dlouhé. Dalsi silnou strankou je schopnost zaméstnanct spolu
pracovat, véfit si a mit mezi sebou pratelskou atmosféru. Velmi dualezité je, ze konflikty

v tymech nejsou moc casté.

Nejvétsi slabou strankou je malo porad v delSich casovych usecich a chybéjici zapisy
z porad. Prvni nedostatek je dan hlavné aktudlni covidovou dobou, kdy pro to neni
prostor. Proto tento nedostatek neni navrhnut ke zlepSeni, nebot’ za normdlni situace se
porady konaji pravideln€ a jsou dileZitou soucasti. Slabou strankou je i nedostatecné
vyuzivani online ulozi§té¢ ve form¢ databaze a neustdle se ménici tymy, coz pii vice
projektech najednou nemusi byt idedlni.
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7 Navrh na zlepSeni

Spole¢nost ma mnoho zkuSenosti, na trhu pasobi jiz mnoho let. Tudiz maji vSechno

spravné nastavené a moc chyb, které Ize vylepsit zde nelze nalézt.

Nize jsou uvedeny tii navrhy pro zlepSeni komunikace a prace ve spolecnosti. Prvni navrh
je vytvoreni vhodného planu komunikace, tak aby doslo k zefektivnéni komunikace v
tymu. Druhy navrh je zaméfen na vyuzivani online ulozisté, které by usnadnilo mnoho
prace a tfeti navrh je na pravidelné zépisy z porad, které jsou nesmirn¢ dulezité a neni

potieba se spoléhat jen na informace, co si kdo pamatuje.

7.1 Plan komunikace

Plan komunikace je velmi diillezitym prvkem, nebot’ ve spole¢nosti nejsou stalé tymy.

Aktualni situace: V dnesni dob€ covidové se komunikace fesi pfes maily, coz miize byt

velkou komplikaci, maili kazdy obdrzi nespocet a miize néco dulezité prehlédnout.
Realizator opatieni: Projektovy manazer.

Realizace opatieni: Bylo by dobré domluvit se na jednotném komunikaé¢nim planu, tak
aby vSichni v&déli, podle ¢eho se fidit a nedoslo by ke zdrzovani s vysvétlovanim, kde,
které informace mohou ziskat. Projektovy manaZer by rozhodoval, kdo jaké informace
dostane, jak budou sdileny. Pro efektivni komunikaci 1 v téhle dob& by bylo dobré, si

dilezité informace nechat potvrzovat osobné (osobni rozhovor, telefonicky, Teams).

Piinosy opatreni: Diky opatfeni bude kazdy védét, kde potfebné informace ziské a bude

mit vSechny potfebné materily.

Naklady opatfeni: Opatieni sebou nenese velké nédklady, jen Cas, na domluveni

komunikac¢niho planu, tak aby vSem vyhovoval.

Rizika opatieni: Rizikem je, Ze by se podle planu vSichni nefidili.
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7.2 Vyuzivani online uloZisté

Druhy névrh na zlepSenti je, vice vyuzivat online ulozisté ve form¢ databéze.

Aktualni situace: Online ulozisté je ve firm¢ zavedeno, ale vyuzivano jen velmi ziidka.
Realizator opatieni: Projektovy manaZer a projektovy tym.

Realizace opatreni: Projektovy manazer by mél informovat vSechny ¢leny tymu o tom,

aby vyuzivali online tlozisté a dal jim zakladni rady pfi praci s nim.

Prinosy opatieni: Toto opatieni by bylo vhodné nejen na velké projekty, i kdyz na ty
pfedevs§im. Doslo by k usnadnéni préce, lze tam evidovat kdo, komu co zadal, kdy, kdo

co splnil a usnadnilo by to vyhledavani dokumentii.

Naklady opatieni: Tohle opatieni vyzaduje pouze ¢as na informovani ¢lenti tymt, nebot’

uloziste je ve spole¢nosti jiz zavedeno.

Rizika opatfeni: Rizikem jsou technické problémy, nebot’ se jedna o online uloziste.

7.3 Pravidelné zapisy z porad

Tteti navrh na zlepSeni se potom tyka pravidelného zapisu z porad.
Aktualni situace: v soucasné dob¢ se z porad zapisy ned¢€laji nebo jen malo kdy.
Realizator opatieni: projektovy manazer a vybrany ¢len tymu.

Realizace opatieni: Projektovy manazer by se mél postarat o to, aby z kazdé porady
vznikl zapis, do kterého by bylo kdykoliv moZzné nahlédnout, kdyby vznikly néjaké
nesrovnalosti nebo kdykoliv by bylo potieba. M¢&l by dokézat urcit zodpovédného ¢lena

tymu, ktery zapisy bude psat.

Piinosy opatieni: Zapis by slouzil, k tomu, kdyby se nékdo nemohl dané porady
zOcastnit. Mohl by si tedy precist zapis z porady a byl by v obraze. TudiZ by se usetfil ¢as
nékoho dalsiho, ktery by misto toho mohl délat jinou préci.

Naklady opatieni: Opatfeni nevyzaduje pfilis, jen ochotu zapis psat, nebot’ se porad
ucastni témet vSichni nejedna se ani o ¢asové zdrZeni, jedinym nédkladem by mohlo byt

zvySeni mzdy vybranému ¢lenovi tymu za zapis.

Rizika opatieni: Rizikem je Spatn¢ zvoleny zapisovatel.
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Z.aveér

Vypracovana bakalarska prace byla na téma ,,Komunikace v projektovém tymu®. Jejim
cilem bylo provést analyzu komunikace v projektovém fizeni a pfi zjisténi nedostatk,

navrhnout vhodna opatieni pro zlepSeni.

Teoretickd Cast bakalafské prace byla orientovana na tii Casti, a to na projektovy
management, obecnou komunikaci a projektovou komunikaci. V prvni casti, tedy
v projektovém managementu, byl popsan projekt — jeho trojimperativ, cile a zivotni
cyklus; projektovy manazer a projektovy tym. Ve druhé ¢asti, tedy v obecné komunikaci,
byli rozvedeny funkce, proces, bariéry a formy komunikace. Ve tfeti ¢asti zaméfené na

projektovou komunikaci lze nalézt cile, zasady, typy a plan projektové komunikace.

Po teoretické casti ndsledovala Cast praktickd, kterd byla zaméfena na spolecnost
OBERMEYER HELIKA a.s., na zacatku praktické casti byly popsany zékladni
informace o spole¢nosti, historie spolecnosti a analyza vnitiniho a vnéjsiho prostredi.
Déle byla prace zaméfend na projektové fizeni ve spolecnosti, byl popsan konkrétni
projekt a provedena analyza komunikace pomoci dotaznikové Setfeni, z dotazniku
vyplynulo, Ze projektové tymu a komunikace v nich je t¢méf bez chybicky. OvSem vzdy
je co vylepSovat, tak v nasledujici ¢asti, vznikly 3 navrhy na zlepSeni. Prvni ndvrhem bylo
navrzeni vhodného komunikacéniho planu, ktery by vedl k efektivni komunikaci v tymu.

Druhym névrhem bylo zavést vyuzivani online ulozist¢ ve formé databéaze, tietim

navrhem potom zavedeni zépisu z porad.

Prace byla velmi pfinosnd, jednak co se tyCe ziskani novych informaci, ale také

seznamenim se s redlnym fungovanim projektovych tymu a jejich komunikaci.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni komunikace v projektovém tymu ve firmé

OBERMEYER HELIKA a.s.

Dobry den,

rada bych Vas touto formou chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude
slouzit k vypracovani mé bakalaiské prace na téma ,,Komunikace v projektovém tymu*.
Dotaznik zacina obecnou casti, nasleduje zaméfena na komunikac¢ni kanaly, projektovy
tym, projektového manazera a porady.

Veskeré udaje jsou anonymni.

Dékuji za Vasi pomoc a ochotu.

Denisa Dvorakova

Obecné:

1. Jaké je Vase pohlavi:

e Muz
e Zena
o Jiné
2. Vas vek:
e 20-29
e 30-39
e 4049
e 50-59

e 060 avice

3. Jak dlouho pracujete ve firmé?
e Méné nez 1 rok

e 1-51let
o 6-10let
e 11-201et

e 20 avice let



Komunika¢ni kanaly:

4. Zaskrtnéte v kazdém sloupci alespon jednu variantu

Pouzivam

Preferuji

Nejefektivnéjsi

Telefon

E-mail

Osobni rozhovor

Teams

Jiné

5. Pokud jste v pfedchozi otazce uvedli ,,Jiné*, vypiste co

Projektovy tym:

6. V kazdém tadku vyberte jednu odpoved’

Zcela
souhlasim

Spise
souhlasim

Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim

Spis

Zcela

nesouhlasim | nesouhlasim

Dochazi
k motivovani
v tymu

V tymu je
pratelska
atmosféra

Kazdému
v tymu lze
duvérovat

Prace v tymu
probiha
rychleji

Kazdy v tymu
dokaze
spolupracovat

Komunikace
v tymu mi
vyhovuje

Komunikace
v tymu je
dostate¢na

V tymu Casto
vznikaji
konflikty




Projektovy manazer:

7. 'V kazdém tadku vyberte jednu odpoveéd

Zcela
souhlasim

Spise
souhlasim

Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim

Spise
nesouhlasim

Zcela
nesouhlasim

PM
motivuje
tym

PM je
podporou
pro tym

PM dokaze
vychazet

s kazdym v
tymu

PM

pravidelné
kontroluje
Vasi praci

PM je
v tymu
dilezity

PM dokaze
kazdého
vyslechnout

PM
kazdému
dokéze
poradit

PM je
kreativni

PM je
asertivni




Porady:

8. Ucastnite se porad:

e Ano
e Ne

9. Pokus se ucastnite porad, tak jak ¢asto

Vzdy

Témer pokazdé
Casto

Kazdou druhou
Malokdy
Témér viibec

10. Jak ¢asto vas tym potada porady?

Nékolikrat tydné
Jednou tydné
Jednou za 14 dni
M¢én¢ Casto

e Jiné:

11. Vyberte jednu variantu

ANO

NE

NEVIM

Muze se kazdy na
poradé¢ vyjadfit

Jsou porady dobie
pfipravené

Porady trvaji
pfiméfené dlouhou
dobu

Porady probihaji v
klidu

Jsou podle Vas
porady pfinosné

Z kazdé porady je
Zapis




Abstrakt

Dvotékova, D. (2021). Komunikace v projektovéem tymu (Bakalatrska prace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: projektovy management, projekt, projektovy manazer, projektovy tym,

komunikace

Tématem bakalarské prace je ,,Komunikace v projektovém tymu“. Hlavnim cilem je
analyzovat komunikaci v projektové fizeni ve spolecnosti OBERMEYER HELIKA a.s.
a pii zjisténi nedostatkli, navrhnout opatfeni, které povedou k jejich zmirnéni nebo
uplnému odstranéni. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti je definovan projektovy management, projekt, projektovy manazer a projektovy
tym, dale obecnd komunikace a projektova komunikace. Praktickd ¢ast je zamétena na
spoleénost OBERMEYER HELIKA a.s., na zacatku jsou zédkladni informace, historie
spole¢nosti, analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Poté je prace zaméiena na projektové
fizeni ve spolecnosti, coz zahrnuje bézné slozeni projektovych tym, stru¢né predstaveni
projektu a projektovou komunikaci. Na zévér je vyhodnocen dotaznik, ze kterého

vyplynuly opatfeni na zlepSeni.



Abstract

Dvoftakova, D. (2021). Communication in project team (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project manager, project team, communication

The topic of this bachelor work is the communication in a project team. The main goal is
to analyse the communication in the project control in the company OBERMEYER
HELIKA a.s. and in case of finding shortcomings to offer solutions that would lead to
their moderation or complete elimination. The work is divided into a theoretical part and
practical part. Terms such as a project management, a project, a project manager and a
project team as well as general communication and project communication are defined in
the theoretical part. The practical part is focused on the company OBERMEYER
HELIKA a.s., its history, analysis of inner and outer environment and some basic
information is mentioned in the beginning. Moreover the work is aimed at project
controlling which includes common composition of project teams, brief introduction of
the project and project communication. Finally a survey, from which measures for

improvement emerged, is evaluated.



