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Uvod

Projektové ftizeni existovalo jiz v davné minulosti. Dfive se projekty fidily velmi
jednoduse, nekladl se velky diraz na straveny ¢as nebo pouzité zdroje. Postupem casu
nastala zména, zdroje zacaly byt omezené a bylo dilezité snimi zacit hospodafit
efektivnéji. Pravé prichod digitalnich technologii umoznil pfechod projektl z psané
podoby do digitalni.

vvvvv

Projekty mohou byt fizeny digitdln¢ pomoci zatfizeni a aplikaci. Spravné pouziti
vhodnych softwarovych néstroji ulehcuje projektovym manazerim praci a umoziuje
tidit projekty efektivnéji. JelikoZ se diky vétSimu mnoZzstvi informaci a poZadavki kladou
stale vétsi naroky na programové vybaveni, tak podniky stale vice investuji do novéjSich
a propracovangjSich softward. Proto je kvalifikacni prace pfevazn¢€ zamétfena na software

v podnicich, ktery zlepSuje fizeni projekti.

Cilem prace je analyza implementované¢ho softwaru podporujiciho fizeni projektt mezi
vybranymi podnikatelskymi subjekty zrtznych odvétvi, jejich praktické vyuziti

a nasledné zhodnoceni.

V prvni kapitole bakalatské prace jsou vysvétleny informaéni a komunikaéni technologie,
jejich historie a vyvoj. Dale jsou zde porovnany investice podnikatelskych sektort v CR
do ICT a také soucasné trendy. Druhd kapitola pfiblizuje zaklady projektového fizeni,

projektu a projektovych manazert.

Dalsi ¢ast prace je jiz zaméfena na software k projektovému fizeni. Software je rozdélen
do tii casti: Komunikacni a konferen¢ni software, software k projektovému fizeni
a software k ukladani dat. U kazdého typu softwaru je provedena analyza konkrétnich

aplikaci, jejich zakladni a také placené funkce a nasledné porovnani.

V praktické Casti praci je provedeno dotaznikové Setfeni, ze kterého jsou vyhodnoceny

veskera data a navrhnuty doporuceni pro zlepSeni fizeni projekti.



1 ICT

ICT neboli informacni a komunikacni technologie jsou vSechna zafizeni, sitové
komponenty, aplikace a systémy, které dohromady umoziuji lidem a organizacim

fungovat v digitalnim svéte.

Diive se pouzival pojem informacni technologie — ty ovSem byly doplnény o prvek
komunikace, kdy doslo k propojeni pocitaCovych siti a nésledné komunikace mezi
pocitaci. Nejedna se jen o hardware a o software, ale 1 o postupy, znalosti a dovednosti

(Kominacka, 2014).

V podnikatelské sféfe ICT piinasi spoustu pfiilezitosti, inovaci a uspor nékladi.
Organizace pfeméiuji obrovské mnozstvi dat na poznatky, které¢ umoZiiuji vyvoj novych
produktt a sluzeb. Vyuzivaji také ICT pro piijem transakci nadkupi ptes internet. Davaji
tak zékazniktim vice moznosti pfi nakupovani, komunikaci a interakci. Zlepsuji efektivitu
prace v podniku, kde komunikace a vyména informaci je mnohem jednodussi

(SearchCIO, 2021).

1.1 Historie a vyvoj ICT

Jak jiz bylo tfeceno, ICT vzniklo z informacnich technologii. Ty se zaaly vyvijet jiZ na

pocatku 20. stoleti.

Prvni cCislicové pocitace byly vyrobeny ve 30. letech 20. stoleti. Vyvoj probihal ve dvou
vétvich. Analogové pocitace a Cislicové pocitae. Analogové prevadély problém do
mechanické nebo elektrické analogie, Cislicové pak na ¢iselné hodnoty. Analogové

pocitace béhem poloviny 20. stoleti zanikly a nasledny vyvoj se poté déli do Ctyt generaci.

e Nulta generace (do roku 1945) — elektromechanické pocitace vyuZivajici relé

e Prvni generace (1945 az 1951) — pocitace pouzivaly jiz elektronky, stale velmi
neefektivni, velké a drahé, velkéa poruchovost

e Druha generace (1951 az 1965) — vyuziti tranzistord, doSlo k zmenSeni rozmért,
zvyseni rychlosti a spolehlivosti, objevuji se prvni operacni systémy

e Treti generace (1965 az 1980) — charakteristickd pouZitim integrovanych
obvodi, prvni podpora multitaskingu a zavedeni interaktivnich systémi

e Ctvrta generace (1981 po soucasnost) — doslo k vyvoji mikroprocesoru, coz

znamenalo ustup stifediskovych pocitacli a uvedeni prvnich osobnich pocitacii.



Vznikaji grafické uzivatelské rozhrani a pocitace maji stale vyssi vykon. Od
90. let nastupuje internet a dalsi digitalni technologie se stavaji béznou soucasti

kazdodenniho zivota (Pavlicek & Galba, 2012, s. 10).

V podnicich se zaCala nasazovat vypocetni technika a informacni technologie jiz od

50. let 20. stoleti.

Tabulka 1: Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a informacénich technologii
v podnicich

50.-60. . .
léta 70.-80. léta 90. léta 2000-2010 2010+
automatizace p:r:fgl,a podpora vnéjsi
. navrhu . integrace siti mobilni a
Oblast védecko- , ) integrace e
, -, | vyrobku, jeho e podnik( s smart
nasazeni | technické , podnikd s s .
Ly vyroby a ) flexibilnimia | aplikace, e-
ICT vypocty cilem ) ., -
podpora e inovativnimi Security
[dnovani zvysen procesy
P prodeju
zlepseni v
zvyseni zvyseni vybranych zlepsovani
Ukazatele | zrychleni .. . o ukazatell
vers vy produktivity prodeje ekonomickych
uziti ICT | vypottl . i . podpory
vyroby podnikd ukazatell v .
. udrzitelnosti
organizace

Zdroj: Basl & Blazicek, 2012

Z tabulky 1 je ziejmé, Ze podniky nejprve ICT pouzivaly piedevSim k technickym
vypocétim. Pozdéji se pozornost piesunula do podpory automatizace vyrobnich vypocti

a nasledné méteni vykonnosti podnikovych procest (Basl & Blazicek, 2012).

Na prelomu 20. a 21. stoleti se ICT zacalo velmi rozSifovat ve Spojenych statech a poté
1 v Japonsku a Evrope. ZvySeny z4djem o noveé technologie znamenal skute¢né oziveni.
Vysledkem velkych investic je v soucasné dobé velkd vybavenost a vyuziti téchto
modernich technologii. ICT jsou dnes vSudypfitomné. Maji velky vliv i v oblasti
obchodovani (e-business), komunikace s vefejnou spravou (e-government), zplisobl

uceni (e-learning) a péce o zdravi (e-health) (Basl & Blazicek, 2012).



1.2 Investice do ICT v podnikatelském sektoru v CR

V soucasné dobé¢ se ICT vyskytuje téméef vSude. Prakticky skoro vSechny podniky
pouzivaji pocita¢ a ptipojeni k internetu. V dnesni dobé se nové technologie vyviji
extrémné rychle a kazdym rokem dochazi k vylepSovani komunikace a Sifeni informaci

jak v rdmci podniku, tak i mezi ostatnimi podniky.

Tabulka 2: Investice firem a vefejné spravy do ICT vybaveni a softwaru v CR v letech
2017-2019

2017 2018 2019
Celkem 194 625 233 830 244 873
ICT vybaveni 76 809 82 840 83 780
Software 117 816 150 990 161 093
podle odvétvi
Zemédélstvi 2123 2197 1 149
Tézba a dobyvani 455 578 230
Zpracovatelsky pramysl 54 004 58 101 65 585
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody 6 003 6 035 5918
Stavebnictvi 4193 4416 4 846
Obchod 13 643 16 895 15 602
Doprava a skladovani 5473 7739 7901
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1530 2030 1919
Informacni a komunikacéni ¢innosti 51594 68 858 70 615
Penéznictvi a pojistovnictvi 22 897 27208 27 629
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 958 2 466 2723
Profesni, védeckeé a technické ¢innosti 10 820 14 651 18 826
Administrativni a podptirné ¢innosti 2458 2919 2508
Vefejna sprava a obrana 7 863 9225 9817
Vzdélavani 2906 3708 3240
Zdravotnictvi a socidlni péce 3327 4224 3915
Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 1468 1 905 1 985
Ostatni sluzby 1910 675 465

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Graf 1: Graf investic do ICT v CR v letech 1995-2019
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CSU (2020)

ICT hraje v dnesni dobé stale vétsi roli, a tak neni divu, Ze investice se kazdym rokem
zvySuji. Z grafu 1 lze vypozorovat, Ze v dneSni dob¢ ptipadaji vEétsi vydaje na software.
Se stale vétsim mnozstvim informaci a pozadavki jsou naroky na programové vybaveni
naro¢néjsi, a prave investice do nejnovejsich a nejpropracovanéjsich softwarli znamenaji
pro podniky, ale i vefejnou spravu, velkou konkurencni vyhodu. Z grafu 1 vychazi, ze
investice do ICT se kazdym rokem zvySuji. V roce 2019 firmy a vefejnd spravy
investovaly 245 miliard korun. V porovnéani s dal§imi zemi EU jsou investice v CR
vyrazné nadpramérné. V roce 2019 dosahly 4,3 % HDP, zatimco v jinych zemich EU to
byly 2,5 % HDP (Cesky statisticky ttad, 2020).

Podle CSU (2020) v roce 2020 pouzivalo 98,7 % podnikti ICT zatizeni, z toho 92,2 %
stolni pocitac a 91,2 % chytry mobilni telefon. K internetu bylo ptfipojeno 98,6 % firem
a 83,4 % firem vlastnilo webové stranky. Téméi 50 % zaméstnanct vyuzivalo jakékoli
zatizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon atp.) s pristupem k internetu. Veskeré udaje plati

pro firmy s 10 a vice zaméstnanci.
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1.3 Soucasné trendy v ICT

Moderni vyuziti informa¢nich a komunikacénich technologii hraje v podnicich velkou roli.

Ptinasi nové konkuren¢ni vyhody, ulehcuji préaci a snizuji naklady.
1.3.1 Cloud computing

Jedné se o model dodéani ICT produktt, predevsim softwaru, ulozist’, serverti a databazi.

Zakaznici k nim pfistupuji vzdalené prostfednictvim internetu.

Termin ,,cloud* se zacal objevovat okolo roku 1999. Prvni komer¢ni sluzba cloud
computingu vznikla az vroce 2006 od spolecnosti Amazon. Velké vyhody jsou
predevsim v efektivnosti, jednoduchosti a malych nakladech. Zakaznici plati pouze za
sluzby, které skutecné vyuzivaji. Nékteré organizace, které pracuji s citlivymi daty, se
naopak boji kviilli ochrané a bezpecnosti dat, jelikoz svétuji veskeré své data jinym

organizacim (Basl & Blazicek, 2012 & Kominacka, 2014).
Nejcastéjsi sluzby CC (Kominacka, 2014)

e SaaS (Software as a Service) — poskytovani aplika¢niho programového vybaveni
e PaaS (Platform as a Service) — poskytovani hardware a zakladniho software
(operacni systémy, databazové a webové servery)

e IaaS (Infrastructure as a Service) — poskytovani hardware vcetné ulozist

1.3.2 Datové sklady (Big data)

Databazové ulozisté, kde se shromazd’uje velké mnozstvi dat z vice zdrojii. Ukladaji se
zde ptredev§im historickd data o zakaznicich, zasobach, financnich transakcich c¢i
vyrobnich dodavkach, dale také seznamy s kontaktnimi informacemi a obchodnimi tida;ji

(Sodomka & Kl¢ova, 2010).

Tato data jsou nazyvana Big Data. Jsou to velké soubory dat, které je obtizné zpracovavat
klasickymi aplikacemi nebo databazovymi nastroji v kratkém case. Spole¢nost Gartner
(2021) je definuje jako velkoobjemové, vysokorychlostni a riznorodé informace, které
vyzaduji nakladovée efektivni a inovativni formy zpracovani, aby umoznily lepsi ptehled,

rozhodovani a automatizaci procesu.

S pfichodem stale novych technologii se charakter dat zdsadn€ méni. Pro Big data jsou

charakteristicke ti1 véci: (SystemOnline, 2021)
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e Velikost — datové sady o velikosti desitek terabytl az petabytii, mnozstvi dat roste
kazdym rokem

e Rozmanitost — roste riiznorodost nestrukturovanych dat

e Rychlost — rychlost s jakou data vznikaji vzristd diky pokracujici digitalizaci

transakci, vétSimu mnozstvi internetovych uzivatelti a mobilnim zafizenim

Datové sklady jsou plnéné daty pomoci ETL nastroji. Ty vyhledavaji a odstranuji
nekonzistenci dat, prevadéji data z jednotlivych datovych zdrojii do unifikovaného
datového modelu a poté data ukladaji do datového skladu. Tento proces Cerpani dat je

oznacovan jako datova pumpa (Sodomka & Klcova, 2010).
Nad daty se poté z datového skladu provadi OLAP analyzy: (Sodomka & Kl¢ova, 2010)

e ROLAP — provadi analyzy rozsahlych databazi a historickych dat na zakladé
relacnich tabulek

e MOLAP - analyzuje informace pomoci vicerozmérnych databazi

e HOLAP — zabezpecuje ukladani dat kombinaci ptistupt ROLAP a MOLAP

e DOLAP — umoziuje vzdaleny pfistup k databazi

1.3.3 Socialni sité

V dnesni dobé& nejvice vyuzivand sluzba na internetu. Umoziuje vytvoieni osobnich ¢i
firemnich profill, vzajemnou komunikaci jednotlivct, sdileni informaci, fotografii a plno

dalSich funkci. Nejznamé;jsi a nejvétsi socidlni sit’ je v soucasnosti Facebook.

Stale vice firem si uvédomuji ekonomické piinosy socidlnich siti. Oteviraji novy
komunikac¢ni kanal, kde firmy mohou Iépe komunikovat se svymi zdkazniky. Socidlni
sité také posiluji zpisob rozhodovani. V minulosti se lidé rozhodovali pouze na zékladé
doporuceni od svych zndmych nebo pratel. Nyni se uzivatelim socidlnich siti dostava

velké mnoZstvi doporuceni a hodnoceni (Basl & Blazicek, 2012).

Socialni sité pro firmy nabizi plno moznosti. Mohou si zalozit profil firmy se zdkladnimi
informacemi, sdilet novinky o firmé nebo novych produktech, komunikovat se zdkazniky
a zodpovidat tak dotazy. Nékteré socidlni sit¢ dovoluji firmdm vytvoreni e-shopu. Mezi
nejvice vyuzivané socialni sit€é pro podniky patii: Facebook, Twitter, LinkedIn

a Instagram (Basl & Blazicek, 2012).
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2 Projektové rizeni

I ptes to, ze se o projektovém managementu zacalo vice mluvit az po druhé svétové vélce,
kdy doslo k vyraznému technologickému posunu, tak projekty existovaly jiz v davné
minulosti. Nejcastéjsim piikladem se udava stavba pyramid nebo Velké ¢inské zdi. Tyto
stavby potiebovaly velké mnozstvi lidi, zdrojt, ale 1 Casu. Avsak dfive civilizace nedavala
takovy dlraz na Cas nebo pouzité zdroje. To se postupem ¢asu zménilo a v dnesni dob¢
jsou zdroje velmi omezené, takze je dulezité s nimi hospodarit efektivné. Vétsina firem
tento problém fesi outsourcem projektového manazera, ktery dokéaze projekt fidit

efektivngji (Spicar, 2013).

Existuje mnoho definic, které popisuji projektové fizeni. Svétov€é znamy konzultant
v oblasti projektového fizeni Harold Kerzner popisuje projektové tizeni nasledovné.
,Projektové fizeni je planovani, organizace a kontrola zdroji spolec¢nosti pro relativné
kratkodoby cil, ktery byl stanoven k dokonceni konkrétnich cili a zdmért. Kromé toho
projektovy management vyuziva systémovy piistup tim, ze ke konkrétnimu projektu ma

prifazen funkcni personal® (Kerzner, 2003, s. 4).

Dolezal (2016, s. 16) definuje projektové fizeni jako zptisob pfistupu k névrhu a realizaci
procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v planovaném
terminu, pfi stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména

nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl uspésny projekt.

Projektovy management je samoziejm¢ také definovan v projektovych standardech.
PMBOK (2000, s. 6) fika, ze projektové tizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastroji

a technik projektovych ¢innosti ke splnéni pozadavku projektu.

Obecné miZzeme tedy projektové fizeni chapat jako soubor znalosti, schopnosti, nastroji
a technik, které vyuzivame k tizeni projektti, abychom dosahli stanoveného cile za dany

cas.

2.1 Projekt

Zakladem projektového fizeni je projekt. Existuje mnoho rtznych definic projektu.
Ptirucka IPMA (2012, s. 270) tika, Ze projekt je jedine¢ny ¢asove, nakladové a zdrojove

omezeny proces realizovany za Ucelem vytvofeni definovanych vystupli (naplnéni
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projektovych cili) v pozadované kvalit¢ a vsouladu splatnymi standardy

a odsouhlasenymi pozadavky.

Dle PMKBOK (2000, s. 4) je projekt docasné tsili vynalozené na vytvofeni jedinecného
produktu nebo sluzby. Docasnost zde znamenad, ze kazdy projekt ma definitivni zacatek
a konec. Projekt konci v tom case, kdy bylo dosazeno jeho cilt. Jednozna¢nost znamena,
ze produkt nebo sluzba se néjakym zptisobem odlisuji od ostatnich produktii nebo sluzeb.

Z toho vyplyva, ze kazdy projekt je neopakovatelny.

Projekt tedy znamena piesn¢ definovanou praci, ktera realizuje zménu soucasného stavu,

spotfebovava omezené zdroje a je vymezena Casem.
Projekt mtze byt ovlivnén nasledujicimi omezenimi: (Ktivanek, 2019)

e Dé¢lka a termin ukonceni projektu

e Dostupnost rozpoctu

e Dostupnost zdroju projektu (lidé, zatizeni, vybaveni, materidly)
e Faktory souvisejici se zdravim a bezpecnosti personalu

e Uroven piijatelné expozice vidi riziku

e Potencialni socidlni nebo ekologické dopady projekty

e Zékony, pravidla a dalsi legislativni pozadavky

I ptes to, Ze projektoveé fizeni je velmi roz§irené, tak se plno akci projektového charakteru
netesi jako projekty. Vedouci pracovnici si neuvédomuji, Ze implikovani projektovych
principl v disledku pfinasi pouze pozitiva. VyuZzivaji jednodussi ptistupy, které nakonec
znamenaji vetsi rizika, zvySenou financni narocnosti a zbytecnou préci. Proto je velmi
dualezité vzdy posoudit, zda se jedna o akci, ktera by méla byt fizena jako projekt. Mohou
k tomu pomoci nésledujici projektova kritéria: jedineCnost cile, vymezenost, potieba
realizace projektovym tymem, komplexnost, slozitost a nadprimérné riziko (Dolezal,

2016).

2.2 Projektovy manazer

Osoba, ktera je odpoveédnd za naplanovani a realizaci projektu. Jedna v zajmu celého
projektu a uspokojuje ocekavani zakaznikd, partnert a sluzeb pro projekt. Projektovy
manazer je zodpovédny za vysledek projektu, ale v pribéhu projektu deleguje

odpovédnost za splnény jednotlivych Cinnosti na garanty jednotlivych vystupti, a také
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nenese zodpovédnost za dosazeni obchodnich piinosi projektu. Kromé fizeni projektu, je

také naplni projektového manaZzera vyjednavani a rozhodovani (Dolezal, 2016).
Ptedpoklady pro roli projektového manazera: (TAYLLORCOX, 2017)

e Organiza¢ni schopnosti

e Komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti

e Schopnost vést a motivovat tym

e Obchodni dovednosti

e Flexibilita

e Analytické mysleni, strukturovanost a pragmati¢nost

e Selsky rozum

2.3 Certifikace projektovych manazeri

Slouzi k prokazani znalosti a zplsobilosti projektového manaZera k vykonu jeho profese.
Certifikace probiha formou testli, kde uchaze¢ prokazuje znalosti z daného standardu.
Nekteré testy se krom¢ znalosti také zamétuji na osobnost uchazece. Pro ziskani vyssiho
stupné certifikace je potieba prokazani praxe. I pfes to, Ze projektovy manazer ma vyssi
stupent certifikace, nemusi to hned znamenat, Ze bude vhodny pro danou organizaci

(Dolezal, 2016).

2.3.1 PMI Certifikace

Vychazi z PMI standardu — jehoZ ambici je popsat srozumitelnou, procesné orientovanou
a pomérn¢ vycerpavajici formou dilezité aspekty projektového tizeni (Oskrdal &
Doucek, 2014).

Obsahuje 6 raznych certifikati:

o CAPM — Certified Associate in Project Management
o PMI - SP — Scheduling Professional

e PMI - RMP — Risk Management Professional

e PMP — Project Management Professional

e PgMP — Program Management Professional

e PMI — ACP — Agile Certified Practitioner
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Vsechny certifikaty, kromé¢ PgMP, jsou zaloZzeny na splnéni vstupnich predpokladii
(délka praxe, pocet hodin vzdélani PM) a na slozeni certifika¢ni zkousky. Pro ziskani
PgMP certifikace je nutno projit pohovorem. Zkouska je po celém svéte stejna a probiha

v angli¢tiné (Dolezal, 2016).

2.3.2 IPMA Certifikace

IPMA - cleni projektové fizeni do tii kompeten¢nich oblasti: technické, behavioralni
a kontextové. Kazda oblast obsahuje elementy, jejichz zvladnuti je piedpokladem

k usp€snému ptisobeni v roli projektového manazera (Oskrdal & Doucek, 2014).
Ma cCtytstupniovy certifikacni systém a lisi se predevsim zaméfenim.

e [PMA Level A — Certified Projects Director

e [PMA Level B — Certified Senior Project Manager

e [PMA Level C — Certified Project Manager

e [PMA Level D — Certified Project Management Associate

Prvni stupeii (Level A) je zaméfen na schopnost fidit portfolio nebo program. Pfedmétem
druhého stupné je schopnost fidit komplexni projekt. Level C je zaméfen na schopnost
fidit projekt s omezenou slozitosti. Posledni stupen je uréen pro ¢leny projektovych tymi
nebo studentl jako doklad teoretickych znalosti. Pro ziskani certifikace je nutno opét
splnit kvalifika¢ni pfedpoklady (kromé stupné D, zde nemusi byt praxe) a sloZit zkousku.
Ta se sklada ze dvou Casti — testu a pohovoru. Test se nezaméfuje na znalosti procest, ale
spiSe o posouzeni kompetenci daného uchazece. Vyhodou testu je, Ze je v Ceském jazyce

(Dolezal 2016).

2.3.3 PRINCE2 Certifikace

Standart PRINCE2 klade diraz na praktickou pouZitelnost, jednozna¢nost definic roli
a odpovédnosti vSech zii€astnénych osob. V dne$ni dobé€ patii mezi nejvice respektované

obecné normy projektového fizeni (Oskrdal & Doucek, 2014).
Obsahuje 4 rizné certifikace na zédklad€ naro€nosti a na jaké pracovni pozice jsou urceny.

e PRINCE? Foundation
e PRINCE? Practitioner
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e PRINCE? Agile
e PRINCE? Professional

Stupent Foundation probiha pouze formou otazek s vybérem moZznosti a prokazuje
dostatecnou znalost standartu PRINCE2. Urcen pro uchazece, kteti chtéji byt cleny
projektového tymu. Pro manaZery projektu je urena zkouska Practitioner. Probiha
formou feSeni pfipadové studie, uchaze¢ tedy musi prokéazat schopnost feSeni realnych
situaci. K ziskani je dale podminkou splnit certifikaci Practitioner. Zkouska Agile je
velmi podobnd, s tim rozdilem, Ze je zaméfena na agilni projekty. Posledni stupeii
Professional je nadfazeny stupni Practitioner. Zkouska probihd formou vybérového

fizeni, kde jsou sledovany schopnosti komunikace a tymové prace (Dolezal, 2016).
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3 Vyuziti softwaru v projektovém rizeni

Software se da jednoduse popsat jako veSkeré programové vybaveni pocitaCe, které
provadi urcitou Cinnost. V §irSim vyznamu se jednd o vSe, tedy pocitatové programy

a data, co neni hardware.

Programové vybaveni lze rozdélit na dvé zakladni skupiny. Systémovy software
a aplikacni software. Systémovy software pfedstavuje hlavné operacni systém a dalsi
pomocné systémové nastroje pro spravu operacniho systému. Aplikaéni software jiz
vykonava pozadovanou funkci a jeho nasazeni je tedy prakticky neomezeno. Mezi
nejcastejsi aplikaéni software patii kancelafské programy, grafické programy, podnikové
aplikace a zédbavni a sitovy software (Pavlicek & Galba, 2012, s. 32).

[ 24

rozsahu a metod projektového managementu v podniku. Také je dulezité posoudit
aktualni Groven metod projektového managementu, ktery se v podniku uziva — nasledné
zvazit, jestli pravé softwarova podpora je to spravné, co podnik potfebuje. AZ v tom

ptipadé Ize rozhodnout o tom, jakou softwarovou podporu bude podnik pottebovat.

Kazdy projekt je unikatni a pouziva rizné pfistupy, a proto je zde fada nastroji. Jak
jednoduché nastroje pro evidenci projektt, tvorbu kritické cesty nebo Ganttova diagramu,
tak 1 pokrocilé, které umoznuji tymovou spolupréci, planovani a fizeni zdroji, finan¢ni

planovani, sdileni dokumentli nebo fizeni rizik (ManagementMania, 2011).

Obecné miZzeme softwarové nastroje rozdélit do tfi urovni. Do prvni trovné fadime
zakladni software pro vedeni projektd, ktery obsahuje pouze zakladni nastroje analyzy
dat. V druhé urovni se nachéazeji programy, které jiz obsahuji néstroje pro planovani
a optimalizaci. Posledni tfeti Groven zahrnuje nejvice obsdhlé programové baliky,
obsahujici vSechny funkcionality pro planovani, optimalizaci 1 kontrolu a umoziuji

soucasné vedeni vice projektl (Svozilova, 2016, s. 51).

Nasledujici kapitoly se zamétuji na tii druhy softwaru. Komunika¢ni a konferenéni
software, software pro projektové fizeni a software pro ukladani dat. Aplikace pro
komunikaci jsou v organizacich klicové. S piichodem pandemie Covidu jesté vice firem
zacalo vyuzivat pravé tyto aplikace. Jelikoz je v dneSni dobé vétSina véci v digitalni

podobé, tak i projekty je velmi piinosné fidit skrze aplikacni software. Projektovy
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manazeii pracuji s velkym mnozstvim dat, proto velmi ¢asto vyuzivaji programy, které

jim pomahaji ukladat a sdilet data s ostatnimi zaméstnanci.

3.1 Komunikac¢ni a konferenc¢ni software

Aplikace zajist'ujici komunikaci dvou a vice lidi. Umoziiuji textovou, hlasovou a video
komunikaci. V dneSni dob¢ software zahrnuje i1 dals$i pokrocilé funkce, napiiklad
planovani schiizek, sdileni dokumenti, nahravani konferenci a dal$i (ManagementMania,

2011).

Pro spravné tizeni projektu je komunikace mezi ¢leny tymu nebo dal$imi spole¢nostmi,
které se podileji na projektu, velmi dilezitd. Existuje plno softward, které umoziuji
online komunikaci — pro ptehled bylo autorem vybrano 5 nejznaméjSich a nejvice

vyuzivanych.

3.1.1 Google Meet

Google Meet je velice rozsiteny konferen¢ni nastroj od spole¢nosti Google. Byl vydan
v roce 2017, rychle nabral na popularité a nahradil diivéjsi Google Hangouts. Nabizi
funkce videohovoru, sdileni obrazovky a spoleéného chatu. Nevyzaduje instalaci,
k pouzivani staci pouze ucet Google, se kterym kdokoliv miize potfadat online

videokonferenci v prohlizeci s omezenim do 100 Gcastnikli a maximalni délce 60 minut.

Pokrocilé funkce pro firmy, Skoly a dalSi organizace jsou jiz placené. Tarif Google
Workspace Essentials, ktery stoji 8 $ na mésic, nabizi délku schiizky az 300 hodin
a maximalni pocet ucastnikli 150. Pro velké firmy a organizace je zde tarif Google
Workspace Enterprise s maximalni délkou schizky 300 hodin a omezenim 250 ti¢astniki.

Informace o cené€ neni vetejna (GoogleMeet, 2021).
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Obrazek 1: Google Meet logo

Zdroj: GoogleMeet, 2021

3.1.2 Microsoft Teams

Firemni komunika¢ni nastroj od spole¢nosti Microsoft vydan v roce 2016. Umoziiuje

videohovory, textovou komunikaci, sdileni obrazovky, sdileni souborii a datové ulozisté.

Sluzbu lze zadit pouzivat zdarma nebo jako soucasti balicku Microsoft 365. Tarif zdarma
ma samoziejmé¢ plno omezeni, napiiklad maximalni datové uloZist¢ 10 GB nebo
maximalni dobu schlizky 60 minut. Microsoft nabizi 3 placené tarify — Basic, Standart
a E3. Sluzba Basic, s cenou 4,20 € méesi¢n€, nabizi ulozist¢ az do vyse 1 TB a maximalni
dobu schiizky 24 hodin. Jsou zde zahrnuty dal$i funkce, naptiklad zdznamy schtizek,
sluZzby Microsoftu 365 a dalsi pokrocilé uzivatelské nastaveni. Sluzby Standart (za cenu
10,50 € mésicn¢) a E3 (za cenu 19,70 € m&si¢né) nabizeji jeste pokrocilejsi funkce. Sluzba
E3 nabizi predevsim velkou kapacitu ucastniki (az 10 000) a také dokonalejsi

zabezpeceni dat (Microsoft, 2021).

Obrézek 2: Microsoft Teams logo

Zdroj: Microsoft, 2021
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3.1.3 Slack

Tymova komunika¢ni aplikace vyvinuta v roce 2013 spolecnosti Slack Technologies.
Jedna se o nahradu béznych e-maild, avsak s tim rozdilem, ze zde je mozné piehledné
sdilet zpravy, soubory, prezentace nebo i fotografie a videa. Nabizi vytvoteni trvalych
komunikacnich mistnosti pro rizné projekty, tymy nebo témata. Mistnosti lze nastavit
jako vetejné nebo soukromé pouze pro vybrané uzivatele. Pro piipojeni do mistnosti staci
pouze konkrétni URL adresa nebo pozvanka od spravce mistnosti. Veskeré informace Ize
v mistnosti vyhledat. Slack lze propojit se sluzbami tfetich stran, jako je Disk Google,

Dropbox a dalsi. Nové byla pfidana funkce hovord.

V zakladni bezplatné verzi je fada omezeni, naptiklad ptistup pouze k poslednim 10 000
zpravam nebo hovory pouze mezi 2 ¢leny. Sluzba Slack nabizi tfi placené tarify. Pro
mensi podniky nabizi tarif Standart za cenu 6,25 € mési¢né jiz bez zadného omezeni
k historii zprav, moznosti videohovorti s az 15 ¢leny a neomezeného propojeni s dalsimi
nabizi leps$i ochranu dat a nepfetrzitou podporu. Tyto sluzby jiz nemaji témét zZadné

omezeni (Slack, 2021).

Obrazek 3: Slack logo

Zdroj: Slack, 2021

3.1.4 Webex

Aplikace pro webové konference a videokonference. Zalozena byla v roce 1995, ale
pozdéji byla pfevzata spolecnosti Cisco. Jedna se o podobnou sluzbu jako Google Meet
s tim rozdilem, Ze je orientovdna vice na konference. Aplikaci lze propojit s dal§imi

sluzbami tfetich stran a je mozné zde planovat schiizky.
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V bezplatné verzi je povolen pouze jeden spravce konference, ktery mize sdilet
obrazovku a fidit celou konferenci. Maximalné¢ se mize napojit az 100 ucastnikli
a konference muze trvat do 50 minut. Opét jsou zde 3 tarify. Starter za cenu 12,85 €
mésicné, ktery nabizi az 50 spravct a dobu trvani konference az 24 hodin s moznosti
nahravani. Business za cenu 25,65 € mésicné, ktery dovoluje konference az pro 200 ¢lend.
Tarif Enterprise nabizi konference az pro 100 000 ¢lenti, nemé zadné omezeni velikosti

nahravek konferenci a opét nabizi lepsi ochranu a podporu (Webex, 2021).

Obrazek 4: Webex logo

Zdroj: Webex, 2021

3.1.5 Zoom

Svétové nejpouzivanéjsi videokonferenéni software od spolecnosti Zoom Video
Communications vyvinut jiz vroce 2012. Aplikace nabizi moZnosti spole¢ného
videohovoru, sdileni obrazovky a chatu. Pfipojeni ke schiizce je pfes odkaz, ktery lze
oteviit ve webové strance a pouze konferenci sledovat anonymné. Pro spolecnou integraci
a vyuzivani dalSich nastroji je nutno stdhnout software. Aplikace garantuje predevsim

vybornou kvalitu obrazu a zvuku.

Sluzba je jako ostatni v zékladni verzi zdarma. Doba konference je omezena na 40 minut
a muze se pripojit az 100 Gcastnikd. Pro mensi omezeni jsou zde tarify Pro (cena 150 $
ro¢né), Business (cena 200 $ rocné) a Zoom United Business (cena 350 $ rocné). Nabizené
tarify maji predev§im mensi omezeni v kapacité u€astnikt a délce konference, dale nabizi
funkce nahrdvani a ukladani konferenci (Zoom, 2021). V roce 2020 kvali COVID-19

pandemii byla vétSina zaméstnancli a studentli nucena pracovat ¢i studovat dalkoveé
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online, proto aplikace zaznamenala jesté vEtsi zdjem a podle portalu Forbes byl Zoom

5 nejvice stahovanou mobilni aplikaci roku 2020 (Forbes, 2021).

Obrazek 5: Zoom logo

Z00Mm

Zdroj: Zoom, 2021

3.1.6 Srovnani vybranych komunikaé¢nich a konferen¢nich nastroji

Vybrany software se mize zdat na prvni pohled stejny, avSak kazdy ma urcité¢ vyhody
a nevyhody. Lisi se pfedevsim v cené a rozsahu nabizenych funkci. Nékteré aplikace jsou

vyhodné v tom, Ze se daji propojit s dal§imi aplikacemi a velice tak ulehcuji praci.

Tabulka 3: Srovnani komunika¢nich a konferen¢nich nastroji

Free Mobilni < .. .
. Cestina Registrace Platforma
verze Aplikace
Google Ano Ano Ano Stadi po'uze g- Web?vvyv
Meet mail prohlizec¢
Microsoft Ano Ano Ano Nutna Aplikace
Teams
Slack Ano Ano Ne Nutna Multiplatformni
Webex Ano Ano Ne Nutnd Aplikace
Zoom Ano Ano Ne Neni nutna Multiplatformni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GoogleMeet, Microsoft, Slack, Webex, Zoom, 2021

Z Tabulky 3 je vidét, Ze vSechny vybrané aplikace 1ze vyuzivat zdarma a nabizeji mobilni
aplikaci. Google Meet a Microsoft Teams jsou navic 1 v Ceském jazyce. Pro aplikace
Microsoft Teams a Webex je nezbytné stahnout aplikaci, naopak Zoom a Slack jsou
multiplatformni, coz znamena, ze je lze pouzivat jak ve webovém prohlizec¢i, tak

1 v aplikaci.
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3.2 Software pro projektové rizeni

Podnikové aplikace, které umoziuji fidit, sledovat a planovat projekty. Existuji néstroje
jednoduché, pro evidenci projektl a jejich spojeni na lidi, tak i s pokroc¢ilymi funkcemi
planovani zdroji, tymové spoluprace, sdileni dokumentt, integraci dalSich aplikaci a plno

dalSich funkci (ManagementMania.com, 2016).

Z velkého mnozstvi aplikaci bylo vybrano 5 nejznaméjsich a odlisSnych aplikaci, které

jsou vhodné pro vSechny typy projekta.

3.2.1 Microsoft Project

Aplikace od spolecnosti Microsoft pro fizeni a planovani projektt. Prvni verze vysla jiz
vroce 1984 a je vzdy prubézné po par letech aktualizovana. Umoziiuje planovani
projekti, ke kterym mizeme piidé€lit ¢leny tymi, zdroje a dobu trvani. Zobrazuje Ganttiv
diagram, analyzy, kritickou cestu a pfehled penéznich tokt. Vhodny pro vSechny druhy
projektt, od malych projekti planovani akci, az po slozité a rozsahlé projekty. Na jednom
projektu miize pracovat pouze jeden uzivatel a na dne$ni dobu mé pomérné zastaralé

prostiedi.

Software nema bezplatnou verzi. Obsahuje tfi placené plany. S nejlevnéjSim planem, za
cenu 8,40 € mésicné, lze program pouzivat pouze ve webové verzi. Bez veSkerych
omezeni s moznosti optimalizace projektl a vzajemného porovnani stoji plan 46,40 €

mesi¢né (Microsoft, 2021).

Obrézek 6: Microsoft Project Logo

Zdroj: Microsoft, 2021

3.2.2 JIRA

Popularni webova aplikace pro agilni tymy od spolec¢nosti Atlassian. Pivodné byla JIRA

navrzena pro sledovani chyb a problémi. Dnes se nejvice vyuziva pro agilni projekty
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s vyvojem softwaru. Tymy mohou vytvaret prizpusobitelné kandly kanban. Aplikaci
mohou pouzivat vSichni ¢leny tymu a kazdy uzivatel mtize sledovat chyby, nevytesené

problémy a Cas straveny na ulohach.

Bezplatnou verzi mohou vyuzivat malé tymy do 10 ¢lenti. Pro vétsi tymy JIRA nabizi dvé
placené verze Standard a Premium. Li$i se v zavislosti na tom, kolik ma tym uzivateli.
Standard za cenu 7 $ mtze pouzivat az 100 ¢lend a Premium s cenou 14 $ az 1000 ¢lent

(Atlassian, 2021).

Obrazek 7: JIRA Logo

T Jira

Zdroj: Atlassian, 2021

3.2.3 Wrike

Webovy software pro fizeni projektli od spolecnosti Wrike. Skrze digitalni nésténku
mohou uZivatel¢ sledovat kazdodenni operace, spravovat zdroje, postup projektu
a pracovni vytizeni. Program také zlepsSuje komunikaci a umoznuje integraci s dals$imi
aplikacemi.

Pro malé tymy o maximalni velikosti 5 ¢lentll je moZno vyuZzivat Wrike zdarma. Pro vétsi
a naro¢n¢jsi organizace nabizi tii placené verze. Professional (za 9,80 § mési¢né) pro
tymy az o 15 €lenech s vétsim ulozistém a Ganttovo diagramem. Business (za 24,80 $
mésicng) pro organizace az s 200 uZzivateli. V tomto programu jsou pokrocilé funkce,
sdileni zprav s notifikacemi, kalendat a dalsi. Cena verze Enterprise je na vyzadani. Tento
program ma veSkeré funkce zpfedchozich planti a nabizi ptfedevSim pokrocilé

zabezpeceni (Wrike, 2021).
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Obrazek 8: Wrike Logo
[ ]
7 wrike

Zdroj: Wrike, 2021

3.2.4 Trello

Aplikaci Trello vytvofila firma Fog Creek Software, pozdéji byla koupena spole¢nosti
Atlassian, kterd vlastni 1 jiZ zminény nastroj JIRA. Trello se od ostatnich aplikaci pro
projektové fizeni lisi predev§im tim, Ze nabizi grafické online prostfedi kanban. Cely
projekt zobrazuje nasténka, na které jsou sloupce a karty. Sloupce predstavuji urcité ukoly
nebo postupy, zavisi to individualné na potfebach projektu. Karty mohou zobrazovat
seznamy ukolll nebo népadi. Lze je piesouvat mezi sloupci a jsou piistupné pro vSechny

uzivatele.

Trello 1ze vyuZivat bezplatné bez témét zadnych omezeni. Pro vétsi firmy nabizi plan
Business a Enterprise. Business, ktery stoji 10 $, je pro naro¢néjsi tymy, které potrebuji
sledovat vice projektl. Enterprise je vhodny pro velké podniky s vice nez 100 ¢leny

(Trello, 2021).

Obrazek 9: Trello Logo

B 7rellr

Zdroj: Trello, 2021

3.2.5 Asana

Webova a mobilni aplikace pro spravu projekta vyvinuta v roce 2008 spole¢nosti Asana.
Nabizi vytvoreni prostfedi pro projekt, na kterém mohou spolupracovat ¢lenové tymu.

Tymy mohou pfifazovat tkoly, ur€ovat terminy a komunikovat pfimo v nastroji. Diky
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seznamum uzivatelé vidi, které tikoly jsou prioritou a kdy je potieba pracovat. Software
nabizi propojeni s velkym mnozstvim zndmych aplikaci. Projekty mohou byt sdileny

s dalSimi tymy, klienty a prodejci.

V zékladni verzi je Asana zdarma. Samoziejmé vétsi podniky si mohou pofidit placené
verze Premium (za 10,99 € mési¢n¢) nebo Business (za 24,99 € mésicné). Ty nabizeji
dal§i pokrocilé funkce a prioritni podporu, kde specialisté pomahaji podnikiim

maximalizovat vyuziti aplikace (Asana, 2021).

Obrazek 10: Asana Logo

e adsSANA

Zdroj: Asana, 2021

3.2.6 Srovnani softwaru pro projektové rizeni

Jelikoz kazdy projekt je jedineCny a potiebuje riizné funkce a postupy, tak na trhu je velké
mnozstvi nastrojii. Aplikace nabizi velké mnoZstvi funkci, které uleh€uji praci. Lisi se
v uzivatelském prostfedi, rozsahu nabizenych funkci, cené, komunikaci v ramci

programu a platformé.

Tabulka 4: Srovnani aplikaci projektového fizeni

Free Mobilni Kolaborativni Cena prvni
; Platforma v . . «
verze aplikace rizeni urovné
il NE NE Multiplatformni NE 9,905
project
Jira ANO ANO Multiplatformni ANO 7%
Trello ANO ANO Multiplatformni ANO 9,80 %
Wrike ANO ANO Multiplatformni ANO 105
Asana ANO ANO Multiplatformni ANO 13$

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Microsoft, Atlassian, Trello, Wrike, Asana, 2021

Z tabulky lze vypozorovat, Ze vSechny zminéné aplikace jsou multiplatformni, coz

znamena, Ze je za ur¢itych podminek lze vyuzivat jak ve webovém rozhrani, tak aplikaci.
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Aplikace Microsoft Project jako jedinou nelze vyuZzivat zdarma, nemé mobilni aplikaci
a nenabizi kolaborativni fizeni. Na druhé stran¢ aplikace nabizi pokrocilejsi funkce fizeni
zdrojii a financi. Cenové nejhiiife vychéazi program Asana, ktera ma nejdrazsi prvni

placenou verzi.

3.3 Software pro ukladani dat

Aplikaéni software, ktery zajistuje shromazd’ovani dat a jejich nasledné uchovavani,
vyuzivani a sdileni. Dfive se kladl vétsi diraz na hardwarové vybaveni. Postupem casu
uzivatelé ulozist' zacali klast vétsi diraz na cenu, ale 1 prakticnost. Pravé cloudové
uloziste jsou financné vyhodnégj$i a ptfinaseji plno uzite¢nych funkci. Mimo jiné zajist'uji
ukladani dat pfes internet do vzdaleného ulozisté. Data jsou tak chranéna v piripadé
poskozeni pocitace, ptistupné odkudkoliv a mize je vyuzivat vice uzivateld. Pro ptehled

byly vybrany 4 nejzndm¢éjsi cloudova tlozisté.

3.3.1 Google Drive

Webové ulozisté¢ od spolecnosti Google bylo spusténo v roce 2012. Nabizi uzivateli
tischovnu a sdileni dat. Zahrnuje cloudové aplikace pro tymovou spolupraci. Clenové
tymu mohou spolupracovat na dokumentech, tabulkach a prezentacich. Sluzba nabizi
integraci s nastroji Google, Microsoft Office a s desitkami dal$ich nastroji. Disk kromé
dokumenti, tabulek a prezentaci podporuje pies 100 typd datovych soubort. Uméla
inteligence sluzby poméha rychle a piesné vyhledavat spravny obsah. UZivatelé Gmailu
automaticky ziskavaji ptistup k uloZisti.

Verze zdarma poskytuje az 15 GB uloZného prostoru. Pro vétsi tloZzny prostor a dalsi
funkce nabizi Google 4 placené plany. VSechny plany nabizi moZnost videokonferenci,
pokrocilé zabezpeceni a samoziejmé vEtsi tlozny prostor. Business Starter (4,65 €
mesicén€) nabizi az 40 GB cloudového uloziste, Business Standart (9,36 € mési¢né) az
2 TB, Business Plus (15,60 € mésicn€) 5 TB tulozist¢ a Enterprise (smluvni cena)

poskytuje neomezené tlozisté (Google, 2021).
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Obrazek 11: Google Drive Logo

Zdroj: Google, 2021

3.3.2 OneDrive

Osobni cloudové uloziste od spole¢nosti Microsoft. Bylo vyvinuto v roce 2007 k ukladani
dokumenti, fotek, videi a dalSich soubort pies internet. K datim lze pfichazet ze vSech
zafizeni s pfipojenim k internetu a Ize je sdilet s dalSimi uzivateli. Mezi hlavni vyhody
sluzby je integrace s Office 365, kterd podporuje kooperaci v tymu. Sluzbu lze vyuzivat

ptes aplikaci v pocitaci nebo pies webové rozhrani.

Aplikace nabizi plan zdarma s velikosti 5 GB ulozisté. Plan OneDrive Standalone, za

vewr

jsou zde 2 plany. Microsoft 365 pro jednotlivce (1 899 K¢ za rok), ktery nabizi az 1 TB
uloziste, zahrnuje aplikace Office 365 a ma pokrocilé zabezpeceni dat. Microsoft 365 pro

rodiny (2 699 K¢ za rok) se li§i pouze v tom, ze je az pro 6 osob (Microsoft, 2021).

Obrézek 12: OneDrive Logo

&

OneDrive

Zdroj: Microsoft, 2021

3.3.3 Dropbox

Aplikace pro ukladani a spravu dat vytvofena stejnojmennou spole¢nosti Dropbox v roce

2007. Sluzba nabizi propojeni s aplikacemi tfetich stran, jako je Google Docs, Microsoft
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Office a dal§i. Pro komunikaci v programu lze vyuZzit propojeni s komunikac¢nimi

aplikacemi Slack nebo Zoom.

V zakladni bezplatné verzi nabizi Dropbox 2 GB tlozi$té a je omezeny na 3 zafizeni. Pro
uloziste do 3 TB lze vyuzit tarifu Professional za 16,58 € mésicné. Tarif Standart za 30
€ mésicné umoziuje vyuziti 5 TB ulozisté pro 3 ¢leny. Pro neomezené tlozisté nabizi
sluzbu tarif Advanced (45 € mésicn€ pro 3 Cleny, kazdy dalsi Clen lze pfidat za 15 €).
Vsechny placené tarify dovoluji pouzivat sluzbu na neomezeném poctu zatizeni

(Dropbox, 2021).

Obrézek 13: Dropbox Logo

& Dropbox

Zdroj: Dropbox, 2021

3.3.4 iCloud

Cloudové ulozisté od spolecnosti Apple poprvé predstavené v roce 2011. Aplikace je
integrovana ve vSech zafizeni Apple. Sluzba samoziejmé také nabizi sdileni soubort
s ostatnimi uzivateli, takze umoznuje tymovou spolupraci. Stac¢i k tomu pouze sdilet

soukromy unikatni odkaz.

Uzivatelé Apple produkti ziskavaji 5 GB uloZisté zdarma. Pro vétsi kapacitu jsou zde 3
varianty, které se li$i pouze v nabizené kapacité. NavySeni ulozisté na 50 GB je nabizeno
za cenu 25 K¢ mésicné, na 200 GB/70 K¢ mésicn€ a na 2 TB/249 K¢ mésicné (Apple,
2021).

Obrazek 14: iCloud Logo

Zdroj: Apple, 2021
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3.3.5 Srovnani softwaru pro ukladani dat

Tabulka 5: Srovnani softwaru pro ukladani dat

Yo | T o] ptorma|Cosin
(i:)or(;%ie Ano Ano 15 GB Xze}ll)r(;r/léi Ano
OneDrive Ano Ano 5GB Multiplatformni | Ano
DropBox Ano Ano 2 GB Multiplatformni| Ne
iCLoud Ano Ano 5GB Aplikace Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, Microsoft, Dropbox, Apple, 2021

Zminéné aplikace se liSi predevS§im v Ulozném prostoru zdarma a integraci s dalSimi

sluzbami cloudového tlozisté. Z Tabulky 5 je vidét, Ze nejvétsi tlozny prostor zdarma

nabizi Google Drive. Vsechny cloudové ulozisté maji mobilni aplikaci a Ize je vyuzivat

zdarma. OneDrive a Dropbox jsou multiplatformni, pfistup k disku je tak mozny

z aplikace 1 webového rozhrani. Dropbox jako jediny neni v ¢eském jazyce.
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4 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi zastoupeni softwaru v podnicich, ktery napomahd ke komunikaci a fizeni
projektd, bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Pro ziskéni kontaktli firem bylo vyuzito

databazového systému Albertina z knihovny Zépadoceské univerzity v Plzni.

Pro ucel prace byly osloveny pouze firmy, které se alesponn castecné pohybuji
v projektovém fizeni. Zkoumany byly tedy firmy z odvétvi informa¢ni a komunikac¢ni
¢innosti, administrativni a podptrné ¢innosti, védecké a technické ¢innosti, dale kulturni,
zabavni a rekreacni ¢innosti a vzdélani. Zkoumani probéhlo v tnoru roku 2021, kdy bylo
osloveno prostiednictvim e-mailové adresy pres 2 000 firem z celé Ceské republiky.

Navratnost dotaznikii byla 6 %, konkrétné bylo vyplnéno 121 dotaznik.

Dotaznik se sklada celkem z 18 otdzek. Prvni 3 otdzky jsou obecné ke zjisténi odvétvi,
velikosti podniku a pozice, na které se respondent nachéazi. Poté je dotaznik rozdélen do
3 ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na komunikacéni a konferenéni software, druha na software
k projektovému fizeni a posledni ¢ast na software pro ukladani dat. Respondenti jsou
dotazovani ohledné softwaru, ktery vyuzivaji, jak jsou s danym softwarem spokojeni, zda
vyuzivaji placené¢ funkce a mobilni aplikaci. Dotaznik také zkouma, zda piichod

pandemie COVID-19 ovlivnil vyuzivani komunika¢nich néstroji.

Pokud respondent nevyuziva néktery z druht softwaru, celou ¢ast zabyvajici se danym

druhem softwaru automaticky po odpovédi preskoci.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1. Otazka
Prvni otdzka byla zamétfena na odvétvi, v kterém respondenti plisobi. Na vybér bylo
6 moznosti: IT, Strojirenstvi, Ekonomickeé, Tvirci umélecké zdbavné ¢innosti, Vzdélani
a Jiné. JelikoZ byl dotaznik rozeslan pouze do danych 5 odvétvi, odpoveéd ,,Jina* se
v odpovédich objevila pouze ojedinéle a nasledné byl cely vyplnény dotaznik

z dotaznikového Setieni vyfazen.

33



Graf 2: V jakém odvétvi se pohybujete?

V jakém odvétvi se pohybujete?

E Ekonomické ®IT = Strojirenstvi = Vzdélani = Tvarci umélecké zabavné Cinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Odvétvi, ve kterém se respondenti pohybuji, bylo zastoupeno v odpovédich pomérné
rovnovazné. Nejvice bylo zastoupeno odvétvi ekonomické, ve kterém se pohybuje 35 %
respondentt. Dale s 33 % respondentti odvétvi IT. Tieti nejvice zastoupené odvetvi mezi
respondenty bylo strojirenstvi. Z tvaréi umélecké zabavné ¢innosti bylo v dotazniku

zastoupeno 11 % dotazovanych a ze vzdélani 9 % respondentt.
2. Otazka

Druhé otazka zkoumala velikost podniku, ve kterém respondenti pracuji. Na vybér méli
ze 3 odpovédi: Maly podnik (s méné nez 50 zaméstnanci), Stfedni podnik (50 az

249 zaméstnanct) nebo Velky podnik (s vice nez 250 zaméstnanci).
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Graf 3: Velikost podniku, ve kterém pracujete

Velikost podniku, ve kterém pracujete

81%

14%
. D |
Maly podnik Stredni podnik Velky podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejvice respondentd se nachazi v malych podnicich, které maji méné nez
50 zaméstnancti. Ve stfednich podnicich se pohybuje 14 % respondentii a ve velkych

podnicich s vice nez 250 zaméstnanci pouze 5 % respondentt.
3. Otazka

Tteti otazka zkoumala pozici, na které se dotazovany nachazi. K vybéru byly 3 moznosti:
Projektovy manazer, IT manaZer a administrativni pracovnik. Samoziejmé pokud se

respondenti nachazeli na jiné pozici, tak ji mohli dopsat.
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Graf 4: Na jaké pozici se nachazite?

Na jaké pozici se nachazite?

H Projektovy manazer E IT manazer & Administrativni pracovnik

Jednatel = Reditel = Ostatni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z velké casti respondenti pracuji jako projektovi manaZefi, IT manaZeti nebo
administrativni pracovnici. Zbyla ¢ast respondentii se nachazi na pozici jednatele nebo
feditele firmy. Ostatni respondenti, kterych bylo 18 %, se nachézeji na pozicich jako HR

manazefi, sales manazefi nebo zakladatelé a spoluzakladatelé firmy.
4. Otazka

Dalsi otdzka byla zatazena za Gi¢elem zjisténi, zda pracovnici vyuZivaji software k online
komunikaci a za¢ina tim ¢ast dotazniku ohledné komunikaénich a konferen¢nich nastroji.
Na vybér byly pouze moznosti ,,Ano*“ nebo ,Ne“. V piipadé¢ odpovédi ,,Ano“ se
dotazovanému zobrazily dal$i podotdzky k danym programim. Pii odpovédi ,,Ne®

respondent automaticky podotazky k danym programtim pieskocil.
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Graf 5: Pouzivate software k online komunikaci?

Pouzivate software k online komunikaci?

H Ano ®\Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z grafu vychazi, ze vétSina dotazovanych vyuziva software k online komunikaci. Pouze
21 % respondenti odpovédélo, ze zadny software nevyuziva. Nicméné nelze s jistotou
urcit, zdali spole¢nost opravdu Zadny komunikacni software nevyuziva nebo zdali jej

nevyuziva jen respondent na dané pozici, to plati i pro dalsi softwarové néstroje.

Graf 6: Vyuziti softwaru k online komunikaci v ramci odvétvi

Vyuziti softwaru k online komunikaci v ramci

odvétvi
85% 85%

80%
74%

67%

33%
26% 20%
15% 15% °

Ekonomické IT Strojirenstvi Tvaréi umélecké Vzdélani
zabavné ¢innosti

H Ano ®Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z Grafu 6 lze vidét, ze nejvetsi procentudlni zastoupeni daného typu programu je v IT
a strojirenstvi. Zde vyuziva dané programy 85 % respondentli. Naopak nejhiife jsou na
tom respondenti zodvétvi tvaréi umélecké zdbavné cCinnosti, kde jedna tfetina
respondentll zaddné programy nepouziva. Obecné¢ lze fici, Ze humanitarni obory vyuzivaji
ke komunikaci online nastroje.
5. Otazka

Nasledujici otazka byla ke zjisténi konkrétnich aplikaci, které respondenti vyuzivaji.
Respondenti méli na vybér z 5 moznosti nejvice vyuzivanych aplikaci, které jsou popsany
v analyze. Pokud pracuji s vice aplikacemi, mohli vybrat vice odpovédi. V ptipadé, kdy
dotazujici vyuzival jiny program, ktery nebyl v nabidce moznosti, mohl ho samoziejmé

doplnit.

Graf 7: Jaky komunikaéni software vyuzivate?

Jaky komunikacni software vyuzivate?
2%

B Google Meet B Microsoft Teams Slack B Webex

Zoom m Skype For Business * Jitsi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z pruzkumu vychazi, Ze nejvice vyuzivany software je Microsoft Teams, ktery pouziva
34 % respondenti. Naopak nejmensi popularitu ma aplikace Jitsi, kterou pouzivaji pouze
2 % dotazovanych. Ani aplikace Webex, Skype For Business a Slack nemaji ptili§ velkou
popularitu mezi dotazovanymi, celkoveé pouze 20 % vSech dotazovanych pracuje s t€émito
aplikacemi. Druhou nejvice Castou odpovédi s pomérem 24 % byla aplikace Zoom

a nasledovala aplikace Google Meet pomérem odpovédi 20 %. Tento graf reflektuje
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skutecnou kvalitu komunikac¢niho softwaru. Microsoft odvedl skute¢né dobrou préci pti

vyvoji nastroje Teams. Zvuk i pienos obrazu je na vysoké urovni.

Graf 8: Vyuziti komunikac¢niho softwaru v ramci odvétvi

Vyuziti komunikaéniho softwaru v rémci odvétvi
1%

3%
6%

Ekonomické Strojirenstvi Tviréi umelecké Vzdélani
zabavné ¢innosti

B Google Meet ® Microsoft Teams = Slack © Webex ®Zoom ®Skype ™ Jitsi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Microsoft Teams je nejvice popularni ve vSech odvétvich kromé vzdélani. Zde mé navrch
program Zoom, se kterym pracuje 41 % respondentd. Procentudlni zastoupeni
v ekonomickém, strojirenském a IT odvétvi je témért identické. Prevazuje zde vyuZiti
softwaru Microsoft Teams, na druhém misté¢ Zoom a na tfetim Google Meet. Ostatni
programy zde vyuzivd malé procento respondentli. Program Jitsi se objevil pouze
v odvétvi tvaréi umélecké zabavné ¢innosti pomérem 7 % odpovédi a v IT tento program

vyuziva pouze 1 % dotazovanych.
6. otazka

V Sesté otazce dotazujici hodnotili, jak jsou spokojeni s programem, se kterym pracuji.
Hodnoceni bylo na skale 1-5, kde hodnoceni ,,1* znamenalo, Ze je respondent velmi
nespokojen s programem a hodnoceni ,,5“, Ze je velmi spokojen. Hodnotit mohli v§echny

programy, se kterymi pracuji.
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Graf 9: Jak jste spokojen/a s danym programem?

Jak jste spokojen/a s danym programem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Respondenti hodnotili v§echny programy pomérné pozitivng. Z grafu 9 lze vypozorovat,
Ze maximalni spokojenost je s programem Google Meet pomérem 40 %. Pouze 8 %
respondentl bylo s programem velmi nespokojeno. Naopak nejvétsi nespokojenost mél
program Slack s 11 % plné nespokojenosti a 17 % nespokojenosti. Program Jitsi zadny
z respondentti, ktefi s danym programem pracuji, nehodnotil negativné. AvSak se musi
brat v tivahu, Ze pouze 4 dotazujici vyuzivaji tuto aplikaci. Neutraln¢ hodnotilo nejvice
respondentll program Webex s pomérem 30 %. Obecné lze fici, ze nejlépe kladné
hodnocené programy jsou: Google Meet, ktery ma 75 % celkovou spokojenost, Jitsi
s totéz 75 % kladnymi hodnocenimi a Skype, také se 75 % kladnym hodnocenim. Velmi
kladn€¢ byl hodnocen i program Zoom, se kterym bylo 25 % respondentim velmi
spokojeno, 35 % spokojeno a pouze 6 % dotazujicich bylo velmi nespokojeno. Spatné si
nevede ani nejvice vyuzivany program Microsoft Teams. Zde uvedlo 19 % dotazujicich,

ze jsou velmi spokojeni, 33 % spokojeni a 24 % hodnotilo program neutraln¢.
7. Otazka

Nasledujici otazka zjiStuje, zda respondenti vyuzivaji placené verze aplikacnich

komunikacnich programt.
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Graf 10: Vyuzivate nékterou z placenych verzi programu? U kterych?

Vyuzivate nékterou z placenych verzi programu? U
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Graf je rozdélen do dvou ¢asti. Modré sloupce predstavuji procentualni zastoupeni vSech
respondentll, ktefi pracuji s komunika¢nimi néstroji. OranZové sloupce poté zobrazuji
pomér poctu respondentii, ktefi celkové vyuZivaji ur€ity program vic¢i poctu, ktefi
vyuzivaji placenou verzi programu. Z nasledujiciho srovnani vyplyva, ze 45 %
dotazovanych nevyuziva placené verze programu. Z porovnani nejlépe vychazi aplikace
od Microsoft Teams, u které celkové vyuziva placenou verzi 29 % respondentti (musi se
brat ale v potaz, Ze je to nejvice vyuZzivana aplikace mezi respondenty, viz. Graf 9)
a v poméru s uzivateli 41 %. Nejhlie v poméru s uzivateli je na tom aplikace Google
Meet, u které placenou verzi vyuziva pouze 10 % uzivateld. Je nutno dodat, Ze spole¢nost
Google v ramci pandemie uvolnila plno funkcionalit k volnému uziti, proto i vysledek

muze byt do jisté miry zkresleny.
8. Otazka

Osma otdzka je zaméfena na mobilni aplikace.
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Graf 11: Mate nainstalovanou mobilni aplikaci? U kterych programii?

Mite nainstalovanou mobilni aplikaci? U kterych
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z odpovédi vychazi, ze pouze 26 % respondentli nema nainstalovanou mobilni aplikaci.
V poméru s uzivateli si nejlépe vede aplikace Slack, u které ma nainstalovanou mobilni
aplikaci 78 % uzivatelt. Jedna tietina vSech respondentli vyuziva mobilni aplikaci od
sluzby Microsoft Teams. Naopak nejhiife si vede aplikace Webex, u které méa zajem

o mobilni aplikace pouze 30 % uZivateld.
9. Otazka

Devata otazka zjistuje, zda prichod pandemie COVID-19 ovlivnil vyuzivani aplikaci

k online komunikaci.
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Graf 12: Ovlivnil pfichod pandemie COVID-19 vyuzivani aplikaci k online komunikaci?

Ovlivnil prichod pandemie COVID-19
vyuzivani aplikaci k online komunikaci?

B Ano, byli jsme nuceni k vyuZiti danych aplikaci
1 Aplikace jsme pouzivali stejné i predtim

B Nevyuzivame zadné komunika¢ni aplikace
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Setreni lze konstatovat, ze pfichod pandemie COVID-19 velmi ovlivnil vyuzivani
komunikac¢nich a konferen¢nich aplikaci. Ze vSech dotazujicich 54 % odpovédélo, ze byli
nuceni k vyuziti aplikaci a pouze 21 % nezacalo a dale nevyuZiva Zadné aplikace ke
komunikaci. S aplikacemi pracovalo pied pfichodem pandemie COVID-19 25 %

respondenttl.
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Graf 13: Vliv pfichodu pandemie COVID-19 na vyuzivani komunikacnich aplikaci
v ramci odvétvi

Vé ré
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1 Aplikace jsme pouzivali stejné i predtim

B Ano, byli jsme nuceni k vyuziti danych aplikaci
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ze srovnani z grafu 13 vychazi, ze ptichod pandemie COVID-19 m¢l nejvétsi vliv na
odvétvi Tvurc¢i umélecké zabavné cinnosti a vzdélani. VSichni dotazujici z tvirci
umeélecké zabavné Cinnosti byli nuceni k pouzivani aplikaci ke komunikaci. Ve vzdélani
pouze 11 % dotazovanych vyuZivalo komunikaéni aplikace i pfed ptichodem pandemie.

Naopak v odvétvi IT vEétsi pomér respondentti jiz aplikace vyuZivalo diive.
10. Otazka

Dalsi otazka ptrechézi do ¢asti, ktera se zabyva softwarem k fizeni projektii. Respondenti
méli na vybér pouze dvé moznosti. Pokud odpovédéli, ze vyuzivaji software k fizeni
projektd, otevieli se jim dal§i podotazky. V opacném piipadé celou cast preskocili

a pokracovali v dotazniku.
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Graf 14: Vyuzivate software k fizeni projekti?

Vyuzivate software k Fizeni projekti?

® Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ze srovnani vychazi, ze pouze 29 % dotazovanych pracuje s aplikacemi k fizeni projektt

a 71 % Zadny software nevyuziva.

Graf 15: Vyuziti softwaru k projektovému fizeni v rdmci odvétvi

Vyuziti softwaru k projektovému fizeni v ramci

odvétvi
Ekonomické IT Strojirenstvi Tvaréi umélecké Vzdélani
zabavné ¢innosti
HAno M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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V porovnani v ramci odvétvi 1ze vidét, ze nejveétsi procentudlni zastoupeni vyuziti daného
softwaru je v odvétvi IT. Zde vyuzivd témét polovina dotazujicich dany software.
Pomérné dobte jsou na tom i dotazujici z odvétvi strojirenstvi, kde 26 % respondentti
vyuziva software k projektovému fizeni. Nejmen$i zastoupeni je v odvétvi tvirci
umélecké zabavné cinnosti — zde pouze 6 % dotazujicich pracuje se softwarem

k projektovému fizeni.

Graf 16: Vyuziti softwaru k projektovém fizeni v rdmci pozice v zaméstnani

Vyuziti softwaru k projektovém fizeni v ramci pozice v

zaméstnani
Projektovy manazer Administrativni IT manazer Vedouci/Reditel/Majitel
pracovnik
B Ano ®Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z grafu 16 ptekvapiveé vychazi, Ze pouze 29 % projektovych manazerii vyuziva software
k projektovému ftizeni. Software nejvice vyuzivaji IT manazefi, a to v poméru 46 %.
Pouze 22 % administrativnich pracovnikll vyuziva programy k tizeni projektt.

11. Otazka

V jedenécté otazce se zkouma, jaky konkrétni software respondenti vyuZivaji pro fizeni
projektli. Na vybér bylo z 5 vybranych softwarti: Microsoft Project, JIRA, Wrike, Trello

a Asana. Samoziejmée respondenti mohli doplnit vlastni software, pokud pouzivaji jiny.
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Graf 17: Jaky software pro fizeni projektii vyuzivate?

Jaky software pro Fizeni projekti
vyuZivate?

B Microsoft Project ®JIRA = Trello = Asana ® Ostatni (Basecamp,Redmine, Abra)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z odpovédi vyplyva, ze dva nejvice vyuzivané softwary jsou Microsoft Project a JIRA,
oba s pomérem 31 %. Tteti nejvice vyuzivany software je od spolecnosti Trello. Mezi
respondenty 8 % vyuZiva software Asana a zbylych 18 % dotazujicich pracuji s ostatnimi

softwary jako Basecamp, Redmine nebo Abra.

Graf 18: Vyuziti softwaru k fizeni projekt v rdmci odvétvi

Vyuziti softwaru Kk Fizeni projekti v ramci

odvétvi

Ekonomické Strojirenstvi Tvlrcéi umélecké Vzdélani
zabavné Cinnosti

25%

B Microsoft Project ®JIRA  ETrello © Asana ® Ostatni (Basecamp,Redmine, Abra)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z grafu 18 vychazi, ze ve strojirenstvi je nejvice populdrni Microsoft Project. Tento
program vyuziva tfetina respondentd z ekonomického odvétvi a polovina z tvlrci
umélecké zabavné Cinnosti. JelikoZ je JIRA vhodna pro agilni projekty k vyvoji softwaru,
neni divu, Ze je velmi oblibena v IT. Déle s programem JIRA pracuje tfetina respondentli
z ekonomického odvétvi, zbyla tietina vyuziva ostatni programy, jako je Basecamp,
Redmine nebo Abra. Aplikaci Trello pouzivé polovina dotazovanych z tvirci umélecké
zabavné Cinnosti, Ctvrtina z IT a vzdélani. Naopak tento software se viibec neobjevil
v odvétvi strojirenském a ekonomickém. Ve vzdélani nepievazuje vyuziti jednoho
programu. Stejnomérné jsou zde vyuzivany programy Microsoft Project, Trello, Asana

nebo ostatni (Basecamp, Redmine nebo Abra)

12. Otazka

Dalsi otazka zkouma spokojenost respondentii s danymi programy. K vybéru bylo
5 moznosti na Skale 1-5, kde hodnoceni ,,1“ znamenalo, Ze je respondent velmi
nespokojen s programem a hodnoceni ,,5%, Ze je velmi spokojen. Hodnotit mohli vSechny

programy, se kterymi pracuji.

Graf 19: Jak jste spokojen/a s danym programem?

Jak jste spokojen/é s danym programem?

13%
33%
42% 75% I
Microsoft Project Trello Asana

B Velmi nespokojen/a ® Nespokojen/a = Neutralni = Spokojen/a ® Velmi spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Dle odpovédi byly pro piehled vybrany 4 programy, u kterych bylo asponi 5 odpovédi.
Nejvice nejlepsich hodnoceni ma aplikace Microsoft Project, kterou 25 % respondentti
hodnotilo stupnici 5, spokojeno bylo 42 % a pouze 8 % bylo velmi nespokojeno. Velmi
kladné hodnoceni m4 taky aplikace JIRA, se kterou bylo velmi spokojeno 8 % uzivatel
a spokojeno 75 %. Nejhorsi hodnoceni mé aplikace Asana, se kterou bylo 33 % uzivatelli
nespokojeno, 33 % uzivateld hodnotili aplikaci neutraln¢ a pouze 33 % kladné. Software
Trello obdrzel nejvice neutrdlnich odpovédi a pouze 13 % uzivatelu je s aplikaci

spokojeno.

13. Otazka
Ttindcta otdzka se zaméfuje na placené verze programu k projektovému fizeni.

Graf 20: Vyuzivate nékterou z placenych verzi programu? U kterych?

Vyuzivate nékterou z placenych verzi
programu? U kterych?

77%
60%
33% 30% 33%
13%
3% 0%
[
Nevyuzivdm  Microsoft Project JIRA Trello Asana

E Celkové ®V poméru s uzivateli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z grafu vychazi, ze 33 % respondentli nema zadny placeny plan programu. Nejvice
uzivatell, ktefi vyuzivaji placené verze je u programu JIRA. Zde ma jedna tfetina vSech
uzivatelll projektovych nastroji placenou verzi a 77 % uzivateli programu JIRA nékterou
z placenych verzi. Také 60 % uzivateld programu Microsoft Project vyuziva placenou

verzi. Naopak nikdo nemé placenou verzi programu Asana.
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14. Otazka
Dalsi otazka se zabyva mobilnimi aplikacemi softwart k projektovému fizeni.

Graf 21: Mate nainstalovanou mobilni aplikaci? U kterych programt?

Mate nainstalovanou mobilni aplikaci? U kterych

programu?
64%
50%
46%
21%
14%
Nemam Microsoft Project JIRA Trello Asana

E Celkové ®V poméru s uzivateli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z nasledujiciho srovnani vyplyva, Ze 64 % respondentli nema nainstalovanou mobilni
aplikaci. Pouze u dvou aplikaci, a to JIRA a Trello, uzivatelé mobilni aplikaci vyuzivaji.
U aplikace JIRA vyuzivd 46 % respondenti mobilni aplikaci v poméru s uzivateli
a u aplikace Trello polovina uzivateld. Tento vysledek nemusi poukazovat na Spatnou
kvalitu mobilnich aplikaci. Mala vyuzivanost miize souviset s tim, Ze uzivatelé v ramci

BYOD (Bring Your Own Device) nechtéji fesit pracovni véci ve svém volném case.

15. Otazka

S patnactou otazkou piechédzi dotaznik do posledni casti, kterd se zabyva softwarem

pro ukladéani dat
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Graf 22: Vyuzivate software pro ukladani dat?

Vyuzivate software pro ukladani dat?

B Ano ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z grafu lze vidét, Ze vétSina respondentll pracuje se softwarem pro ukladani dat,

konkrétné 76 % vSech dotazujicich.

Graf 23: Vyuziti softwaru pro ukladani dat v rdmcei odvétvi

Vyuziti softwaru pro ukladani dat v ramci
odvétvi

Ekonomické Strojirenstvi Tviréi umélecké Vzdélani

zabavné ¢innosti

B Ano ®Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z nasledujiciho srovnani vyuziti softwaru pro ukladani dat v ramci odvétvi vyplyva, ze

nejvetsi zastoupeni daného softwaru se objevuje v odvétvi IT pomérem 90 %. Druhé
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nejvetsi zastoupeni se nachdzi v odvétvi ekonomickém. Naopak téméf polovina
respondentli z odvétvi strojirenstvi nevyuziva zadné cloudové ulozisté. Vysoka
procentudlni vyuzivanost toho druhu sluzeb souvisi s tim, ze udrzovat vlastni hardware
pro ukladani dat (v malych a stfednich podnicich) je finanéné naro¢né a piinasi dalsi
rizika.

16. Otazka

Nésledujici otazka jiz zkouma konkrétni cloudové ulozisté, se kterym dotazujici pracuyji.
Na vybér bylo ze 4 moznosti: Google Drive, OneDrive, Dropbox a iCloud. Pokud

respondenti vyuzivali jiny typ ulozi§té, mohli ho samoziejmé dopsat.

Graf 24: Jaky vyuzivate software pro ukladani dat?

Jaky vyuzivate software pro ukladani dat?

B Google Drive ®OneDrive = Dropbox = iCloud

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Prekvapivé Zadny z respondentil nevyuzival jiny software pro ukladani dat, ktery nebyl
uveden v moznostech odpovédi. Z grafu lze vypozorovat, Ze zastoupeni vyuziti
konkrétnich ulozist mezi respondenty je pomérné rovnomérné. Nejvice vyuzivany
program je dle odpovédi Google Drive s pomérem 33 %. Velmi vyuzivany softwarem
mezi respondenty je také OneDrive, se kterym pracuje 31 % dotazujicich. Nejmensi

zastoupeni mezi tlozisti ma iCloud.
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Graf 25: Vyuziti konkrétniho ulozis$té v rdmci odvétvi

Vyuziti konkrétniho tlozisté v ramei odvétvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci odvétvi je Google Drive nejvice vyuzivany v IT pomérem 44 % a naopak
nejméné popularni je v odvétvi ekonomickém, kde ho vyuziva pouze 23 % respondenti.
Dotazujici, kteti se nachazi v ekonomickém odvétvi, preferuji spiSe OneDrive ulozisté
anejméné pracuji se softwarem Dropbox. Preference OneDrive také vyplyva ze
skutecnosti, ze v ekonomickém odvétvi se nadmiru vyuziva kanceldisky software (balik
programti Microsoft Office). Programy Microsoft Office jsou nyni poskytovany na bazi
predplatného (Office 365), kdy ptedplatitel zaroven ziské volny diskovy prostor v ramci
OneDrive. V Zadném odvétvi neni ptili§ popularni ulozist€ iCloud. Dropbox ma nejvétsi

zastoupeni ve vzdélani a strojirenstvi.

17. Otazka

V dal$i otdzce respondenti hodnoti vybrané programy. K vybéru maji 5 moznosti

spokojenosti a hodnotit mohou vSechny programy, se kterymi pracuji.
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Graf 26: Jak jste spokojen/a s danym programem?

Jak jste spokojen/a s danym programem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z grafu lze vypozorovat, Ze vSechny programy respondenti hodnoti pomérné dobfe a mezi
ulozisti neni velky znatelny rozdil spokojenosti. Nejlepsi hodnoceni obdrzel program
OneDrive, ktery hodnoti kladné nebo neutraln¢€ 79 % respondentti. Procentudlné nejvice
dotazujicich hodnotilo negativné ulozisté iCloud. Negativni hodnoceni mize vychazet
z toho, ze vSechny jeho funkce funguji optimalné jen za pouziti zatizeni z jejich flotily

produktt.

18. Otazka

Posledni otazka dotazniku zkouma placené verze cloudovych uloZist'. Respondenti mohli

odpovidat u v§ech programl, ktery vyuZivaji.
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Graf 27: Vyuzivate nékterou z placenych verzi programu? U kterych?

Vyuzivate nékterou z placenych verzi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z prazkumu vyplyva, ze 32 % dotazujicich nevyuzivd placenou verzi. V poméru
s uzivateli ma nejvice respondentli placenou verzi programu iCloud. Nejmensi zajem
o nekteré z placenych plant maji uzivatelé ulozist¢ Dropbox. Ze vSech dotazujicich ma

nejvice potizeno placenou verzi programu OneDrive.

4.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Do vyzkumného Setieni se celkem zapojilo 121 pracovnikil. Nejvétsi ¢ast respondenti se
pohybuje v ekonomickém odvétvi a IT. Ostatni dotazovani byli z odvétvi strojirenského,
tvarci umélecké zabavné Cinnosti a vzdélani. Vétsina zaméstnanct pracuje v malych
podnicich do 50 zaméstnancli. Respondenti se nachazi na pozicich projektovych

manazerQ, IT manazer(, administrativnich pracovnikil, jednatell a fediteld.

Z dotaznikového Setieni, které bylo zaméteno na 3 druhy softwaru, bylo zjisténo, Ze vice
nez tii Ctvrtiny vSech respondentli pracuje s nastroji k online komunikaci. V ramci
odvétvi se tento druh softwaru nejvice vyuziva v IT a strojirenstvi, naopak nejméné
v odvétvi tvlréi umélecké zdbavné ¢innosti. Konkrétné nejvice vyuzivany komunika¢ni
software je Microsoft Teams, ktery vyuziva 34 % dotazovanych. Dalsi hojné vyuzivané
softwary jsou Zoom a Google Meet. Nejmensi popularitu z analyzovanych nastrojii ma
Webex. Ve srovnani v odvétvich se vyuzivani programl pfili§ neodliSuje, na prvnim
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misté je Microsoft Teams, poté Zoom a na tietim misté Google Meet. Jediny rozdil
nastava ve vzdélani, kde je vice vyuzivany software Zoom. Nejlépe hodnocenym
programem je Google Meet. I pies malé zastoupeni mezi respondenti obdrzely velmi
dobré hodnoceni programy Skype for Business nebo Jitsi. Z vybranych softwart dostal
nejhorsi hodnoceni program Slack. Nejvétsi zdjem o placené verze maji uzivatelé
softwart Microsoft Teams a Webex. Nejméné respondentii vyuziva placenou verzi
programu Google Meet. Celkoveé témét polovina respondentli zaddnou placenou verzi
nevyuziva. Mobilni aplikaci maji nainstalovanou tii ¢tvrtiny dotazujicich pracujici
s komunika¢nimi nastroji. Procentudlné mé nainstalovanou mobilni aplikaci nejvice
uzivateli programu Slack a Microsoft Teams. Nejmensi zdjem o mobilni aplikaci maji
uzivatelé programu Webex. Déle bylo ze Setieni zjisténo, Zze COVID-19 znacné ovlivnil
vyuzivani aplikaci k online komunikaci. Vice nez polovina dotazovanych zaméstnancti
kvili COVID-19 zacdala vyuzivat komunikaénich aplikace — nejvétsi dopad méla

pandemie na odvétvi tviiréi umélecké zdbavné ¢innosti a vzdélani.

S aplikacemi k fizeni projektli pracuje pouze jedna Ctvrtina dotazovanych. Nejvice tyto
nastroje pouzivaji respondenti z IT a strojirenstvi, naopak nejméné z odvétvi tvirci
umélecké zabavné Cinnosti a vzdélani. Neocekavané bylo zjisténi, ze pouze 29 %
projektovych manazert pracuje s danymi nastroji. Aplikace vice vyuzivaji IT manazefi
a vedouci ¢i feditelé firem. Nejvice vyuzivané softwary jsou Microsoft Project a JIRA.
Z analyzovanych nastroji nikdo nevyuziva aplikaci Wrike. V odvétvi se vyuZiti
konkrétnich néstroji odliSuje. Ve strojirenstvi respondenti pouzivaji nejvice Microsoft
Project, v IT program JIRA a v odvétvi ekonomickém Microsoft Project, JIRA nebo
ostatni nastroje, které nebyly soucasti analyzy. Respondenti z tviiréi umélecké zabavné
¢innosti preferuji program Trello nebo Microsoft Project. Ve vzdélani neptevazuje
vyuziti jednoho softwaru, programy jsou zde vyuzivany stejnomérné mezi respondenty.
Nejlépe hodnoceny jsou programy Microsoft Project a JIRA, nejhorsi hodnoceni obdrzela
aplikace Asana. Dv¢ tretiny dotazovanych ma placenou verzi programu. Nejvice
uzivatelt vyuziva placené plany u aplikaci JIRA a Microsoft Project. Zadny z uZivateli
programu Asana nema o placenou verzi zéjem. V porovnani s programy ke komunikaci,
o mobilni aplikaci softwaru k projektovému fizeni nema zajem vice neZ polovina
respondentl. Ptiblizné polovina uzivatelii programti JIRA a Trello mé nainstalovanou

mobilni aplikaci. Nikdo z uzivatelli programu Asana nevyuziva mobilni aplikaci a také
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zadny z uzivatelt aplikace Microsoft Project, jelikoz tato aplikace nepodporuje mobilni

aplikaci.

Posledni zkoumany druh softwaru pro ukladani dat vyuzivaji tfi Ctvrtiny dotazovanych.
Nejveétsi zastoupeni tohoto softwaru je v odvétvi ekonomickém a IT. Nejcastéji
respondenti pouzivaji Google Drive. V rdmci odvétvi jsou programy vyuzivany podobné.
V ekonomickém a strojirenském odvétvi je nejvice vyuzivany OneDrive a nésleduje
Google Drive. Ve zbylych odvétvi ptevazuje mezi respondenty Google Drive. Se vSemi
programy jsou dotazujici pomérn¢ spokojeni. Nejlepsi hodnoceni obdrzel OneDrive
anejvice negativni hodnoceni iCloud. Nejvice uzivateli programu iCloud vyuziva
nékterou z placenych verzi, naopak nejmensi zajem o rozsifené tloziste¢ maji uzivatell

aplikace Dropbox. Pouze 32 % dotazujicich nevyuziva rozsifené placené uloziste.

4.3 Navrhy idealnich programi pro urcité odvétvi nebo ¢innosti.

Vzhledem k tomu, ze se respondenti nachdzeli v riznych odvétvich, tak vyuzivali také
rizné nastroje. V kazdém odvétvi se zamé&fuji firmy na jiné ¢innosti, proto také pracuji
s riznymi aplikacemi. Pro navrhnuti ideédlnich aplikaci by bylo potieba znat konkrétni
¢innost firmy, rozsah prace a tymu. Jelikoz byla data zpracovany pomoci anonymniho
dotazniku, nebylo mozné zjistit konkrétngjsi detaily u jednotlivych respondentti. Proto

budou néavrhy spise obecné pro urcité odvétvi.

Komunikaéni nastroje se liSi pfedev§im tim, zda slouzi ¢isté ke komunikaci nebo zda
umoziuji dalsi funkce, jako napiiklad sdileni soubord. Pro mén¢ naro¢né respondenty,
predevsim z odvétvi vzdélani nebo tvirci umélecké zabavné Cinnosti je idedlni program
Google Meet. Je velmi uZivatelsky a graficky pfivétivy, k pouZivani postaci ucet na
Googlu a je v ¢eském jazyce. Dale 1ze doporucit program Zoom, ktery lze 1 vyuZivat bez
registrace. Pro firmy v odvétvi ekonomickém, strojirenském a IT bude vyhodnéjsi
pouzivat program, ktery nabizi dalsi funkce, jako je sdileni soubori a integrace s dal§imi
sluZzbami. Velmi vhodna je proto aplikace Microsoft Teams, kterd je jiz komplexné&jsi.
Vyuziji ji predevSim firmy, které vyuZivaji dal$i sluzby Microsoft a pofadaji Casté
konference, ve kterych sdili soubory. Program také umoziiuje funkci vzdalené plochy,
kdy vramci hovoru muizeme ,pifevzit fizeni“ a provést operace na pocitaci jiného
ucastniky hovoru (pokud to uzivatel na druhé stran¢ povoli). Tato funkce se hojné vyuziva

v dobé pandemie pfi zaskolovani novych zaméstnanci, ktefi jsou na home office. Jako
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alternativu lze také doporucit program Slack, ktery je ale vhodny spiSe pro textovou

komunikaci.

Programy k projektovému fizeni byly mezi respondenty zna¢né méné vyuzivané oproti
komunika¢nim nastrojim. Samoziejm¢ nékteré firmy mohou tvrdit, Ze zminéné
programy nepotiebuji, a to mize byt pravda v ptipadé, ze firmy neplanuji zadné projekty
nebo zakdzky. V opacném piipad¢ by firmy mély zvazit, zda by jim pravé tyto programy
neulehCily praci. Zajimavé bylo zjisténi, Ze pouze 29 % projektovych manazert pracuje
s témito programy. Pro jejich praci jsou zminéné programy klicové, umoznuji jim
kontrolovat fizeni kvality, rozpocet, harmonogram prace, dokumentaci, finance a mnoho
jiného. Dtlezité je také vybrat spravny program k projektovému fizeni. Na trhu je velké
mnozstvi aplikaci a je nezbytné rozlisit, ktery program bude nejlepsi pro urcitou ¢innost.
Pro méné narocné pracovniky, kteti fesi jednoduché projekty a potfebuji mit piehled
predevsim o time-managementu a splnénych tkolech, je idealni program Trello. Tato
aplikace je velmi uzivatelsky nenaro¢nd, ma vyborné grafické zpracovani a je velmi
ptehledna 1 pro méné zkuSené uZzivatele. Lze ji tedy doporucit naptiklad v odvétvi tvirci
umélecké zabavné cinnosti k projektim planovéani akci a podobnych. Za jako dalsi
uzivatelsky jednoduchou aplikaci Ize povazovat nastroje Wrike nebo Asana. V odvétvi
IT, kde se tidi projekty spiSe agiln¢ a je dilezité, aby software podporoval agilni prehledy.
To nabizi prave aplikace JIRA, ktera se stara hlavné o agilni tymy. Jedna se o uzivatelsky
spiSe pro softwarové projekty. Pokud je v projektech dilezité fidit zdroje a finance, coz
lze predpokladat pfedevSim v odvétvi ekonomickém nebo strojirenském, je vhodné
vyuzit aplikaci Microsoft Project. Pracovnici musi pocitat s tim, Ze aplikace nenabizi
kolaborativni fizeni prace, tudiz musi projekt sdilet naptiklad pfes cloudové uloZzisté
a komunikovat skrze komunikacni software. Aplikace je tedy vhodnd pro pracovniky,

ktefi pracuji na projektech spiSe samostatng.

Ukladdani a zalohovani dat je nezbytné pro kazdou praci, 1 pies to jedna Ctvrtina
respondentl aplikace nevyuziva. Konkrétni aplikace nelze doporucit podle odvétvi nebo
typu Cinnosti. Zde zaleZi na preferenci. Pro uZivatele, ktefi jiz vyuZivaji n¢které sluzby
Microsoft, je vyhodné vyuzit tlozist€ OneDrive. Naopak pro uzivatele Googlu, ktefi ptilis
se sluzbami Microsoft nepracuji, bude vyhodnéjsi vyuzivat ulozist¢ Google Drive, ktery

ma zdarma i nejvétsi ulozny prostor ze vSech zminénych aplikaci.
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Z.aveér

Autor bakalaiské prace se podrobnéji zabyval informacnimi a komunikacnimi
technologiemi a jejimi pfinosy pro projektové fizeni. Konkrétn€ bylo téma zaméfeno na

softwarové nastroje a jejich navaznost na projektové tizeni.

Pro lepsi porozuméni prace jsou v teoretické ¢asti definovany ICT a popsan jejich vyvoj
v podnicich. Jsou zde také zminény aktudlni trendy, které plno podnikt vyuziva. Jelikoz
prace zkouma ICT v projektovém fizeni, jsou zde také definovany zaklady projektového

managementu, projektu a projektovych manazera.

Na tvod analytické ¢asti prace byl charakterizovan software a jeho vyhody pro projektové
fizeni. Déle byly softwarové ndastroje rozdéleny do tii kategorii: Komunikaéni
a konferen¢ni nastroje, software pro projektové fizeni a software pro ukladani dat.
V kazdé¢ kategorii autor vybral zdkladni a zaroven nejvice vyuzivané nastroje, popsal

jejich zakladni a placené funkce. V kazdé skupiné softwart bylo také provedeno srovnani.

Nésledné bylo provedeno dotaznikové Setteni, ve kterém autor zkoumal vyuziti danych
nastrojil v riznych odvétvi a spokojenost respondentil s konkrétnimi nastroji. Dale také
placené funkce a mobilni aplikace. V programu Microsoft Excel byly na zakladé

odpovédi z dotaznikli vytvoteny grafy, které zobrazuji rozdilnost odpovédi.

V Gplném zéavéru byly zvyslednych grafi zhodnoceny softwarové ndstroje a bylo
navrhnuto jejich pouziti v urcitych odvétvi a také na zdkladé konkrétnich pozadavki na
projektové fizeni. Cil prace byl tedy splnén, jelikoZ byly zhodnoceny pouZzivané néstroje
v ruznych odvétvi a také navrhnuty doporuceni. Pro piesnéjsi doporuceni idealnich

softwarovych nastroji by bylo pfinosnéjsi ziskat konkrétnéjsi informace od firem,

napiiklad formou rozhovoru.

Autor pfi zpracovani kvalifikaéni prace Cerpal pouze z ovéfenych internetovych zdroja,
odborné literatury, znalosti nabytych béhem studia a databazovych kontaktl

poskytnutych knihovnou Zapadoceské univerzity.
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Abstrakt

Moucka, M. (2021). ICT a jejich prinosy pro rizeni projektii (Bakalatska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: informacni a komunikacni technologie, projektové fizeni, softwarové

nastroje

Bakalatska prace je zamétena na informacni a komunikaéni technologie a jejich pfinosy
pro firmy v projektovém fizeni. V teoretické casti jsou definovany informacni
a komunikaéni technologie a projektové fizeni. Analytickd cast pojednava
o softwarovych nastrojich, které jsou vyuzivany v projektovém managementu. Posledni
¢ast prace, kterd je provedena dotaznikovym Setfenim, hodnoti konkrétni aplikace. Na
zaklad¢ ziskanych dat jsou na konci kvalifika¢ni prace navrhnuty doporuceni pro zlepSeni

fizeni projektd softwarovymi nastroji.



Abstract

Moucka, M. (2021). ICT and their benefits for project management (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: information and communication technologies, project management,

software tools

The bachelor thesis is about information and communication technologies and their
benefits for project managent. The theoretical part defines basics of information and
communication technologies and also project management. The analytical part is focused
on software tools. The last part of the thesis, which is performed by a questionnaire
survey, evaluates specific applications. Based on the obtained data, recommendations for

improvement in project management by software tools are proposed.



