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Uvod

Tato bakalarskd prace pojednavda o tématu Komunikace v projektovém tymu.
Komunikace je zakladni spolecensky proces, ktery je dulezity pro kazdodenni fungovani
v zivoté. Diky komunikaci si pfeddvame informace, pocity a vyjadiujeme nase potieby.
V projektovém managementu, jako stylu fizeni, hraje komunikace velkou roli pro
uspeésné splnéni a realizovani konkrétnich projekti. Bez komunikace nelze realizovat
zadny projekt.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat komunikaci v projektovém tymu, zjistit
pfipadné nedostatky v komunikaci a na tyto nedostatky navrhnout opatieni, tak aby
se nalezené chyby co nejvice eliminovaly. K analyze komunikace v projektovém tymu
budou pouzity rozhovory a dotaznikové Setfeni, diky kterym budou zjistény potiebné

informace.

Teoreticka ¢ast zahrnuje dvé kapitoly. Prvni kapitola pojednavd o projektovém
managementu jako stylu fizeni, ve které budou piedstaveny zédkladni pojmy projektového
managementu. Ve druhé kapitole bude vysvétlena komunikace projektového fizeni, ktera

je primarn¢ zaloZena na socialni komunikaci.

Prakticka ¢ast této prace bude aplikovdna na spolecnosti AREA group s.r.o., ktera bude
pfedstavena ve treti kapitole, kde bude analyzovdno i1 vn&j$i a vnitini prostiedni
spolecnosti. Ve ¢tvrté kapitole pak bude pfedstaveno jejich projektoveé fizeni a konkrétni
projekt, ktery spolecnost realizuje. Pata a Sestd kapitola bude analyzovat komunikaci
projektového tymu a v posledni kapitole budou navrhnuty opatieni ke zjisténym

nedostatklim z aplikované analyzy.



1 Projektovy management

V této kapitole bude teoreticky vymezena problematika projektového managementu
a terminologie, ktera je stim spojend. V SirSim pojeti bude ptedstavena definice
projektového managementu, nasledné projekt a jeho nalezitosti, které ho definuji. Dale
budou popsany zainteresované strany projektu a v zavéru této kapitoly bude piedstaven

vyznam komunikace v projektu.

1.1 Teoretické formulace projektového managementu

Projektovy management piedstavuje styl fizeni projekt, a to ve formé planovéani,
organizovani, fizeni a monitoringu ¢innosti, které jsou potiebné k realizaci projektu.

(Svozilové, 2016)

»Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii

na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.* (Svozilova, 2016, s. 17)

K lepsimu pochopeni vySe uvedenych definic Svozilovd (2016) uvadi, ze tyto dvé
definice projektového managementu se dosti ve slovném znéni 1i$i, ale jejich zaklad
je analogicky. Jedna se tedy o projekt, na ktery je vydana kratkodoba snaha za pouZiti
védomosti a postupd, jejimz zdmérem je proména zdroji na souhrn objektu ¢i sluZzeb nebo

jejich kombinace, tak aby byl splnén cil projektu.

Dolezal a kol., (2016) piedstavuje projektové fizeni jako souhrn norem, doporuceni
a zkuSenosti, které popisuji, jak projekt fidit. Jedna se o styl pfistupu k navrhu, ktery ma
fidit uskutecnéni zmén a realizaci projektu, tak aby bylo dosaZeno stanovenych cill
v naplanovanych terminech a pfi stanoveném rozpoctu. Realizace projektu by méla byt
uskutecnéna s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevytvotila nezddouci

vedlejsi efekty, jinak fe¢eno jde o snahu vytvofit uspésny projekt.

Projektovy management ma pét primdrnich prvki, a to projektovou komunikaci, ktera
se pouziva k €¢inné komunikaci mezi vSemi Cleny projektu. S tim uzce také souvisi
tymova spoluprace, kde se projektovda komunikace vyuziva k dorozuméni, tak aby
se dosahlo stanovenych ciléi. Zivotni cyklus projektu pak znazoriuje raciondlni
posloupnost jednotlivych ¢innosti, které maji formulované podminky pro pfechod z jedné
¢innosti na druhou. DalSim prvkem jsou vlastni soucasti projektového managementu.

Jedna se o skupinu postupl a néstrojii pro fizeni projektl, které jsou pouzivany béhem
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zivotniho cyklu projektu. Poslednim prvkem je organizaéni zavazek, ktery predstavuje

zajisténi projektového manazera, zajisténi podpory, kterd je zalozend na organizacni

kultute, dale pak zajisténi financ¢nich a dalsich zdroja, které jsou potieba pro vykonani

projektu a v posledni fad¢ také zajiSténi technologie a metodologie. (Svozilova, 2016)

Dolezal a kol., (2016) projektové fizeni charakterizuje prostfednictvim téchto principt:

systémovy princip — jedna se o zpisob, kterym jsou zvazovany jevy v riznych
souvislostech,

systematicky, metodicky postup — pii fizeni riznych projekti mohou projekty
vykazovat stejné prvky,

strukturovani problému a strukturovani v ¢ase — zpisob ulehceni feSeni
problému a to tim, ze se problémy rozd€luji na mensi kousky,

primérené prostiedky — jedna se o zpisob vybéru metod, které by mély byt
adekvatni k fizenému prvku,

interdisciplinarni tymova prace — tymova spolupréce je efektivnéjsi nez prace
jedince,

vyuziti pocitac¢ové podpory,

aplikace zasad trvalého zlepSovani — jedna se o techniku zajiSt'ujici odbouravani
chyb tak, aby se jiz neopakovaly,

integrace — naptiklad lidi, zdrojti a procesi.

vvvvv

jednotlivé ¢innosti, které jsou s projektem spojené, maji roli a odpovédnost,
casovy a nakladovy radmec projektu je vzdy piesné zadan,

zdroje projektu jsou urcené na obdobi projektu a poté jsou poskytnuty pro dalsi
projekt nebo jsou zcela vyuZity,

diky naformulovanym podmink4dm pro monitorovani aktualniho pribéhu projektu
lze definovat odchylky oproti planu, a tak miZeme ucinné orientovat opravné

postupy. atd. (Svozilova, 2016)

Projektovy management jako styl fizeni ma i nevyhody, a to ve form¢ problematickych

stranek, mezi které patii napiiklad dualezit¢ pozadavky zakaznika, které nastanou

az v prubéhu realizace projektu. Dale to mohou byt rizika projektu nebo rizné zmény

v technologii. (Svozilova, 2016)
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1.2 Projekt

Slovo projekt ma v ceském jazyce Casty pocet vyskytli v mnoha oborech, ale ne vzdy
se jedna skute¢né o opravdovy projekt, ktery by mél byt fizeny projektovym fizenim.
Naptiklad v architektuie je Casto projektem nazyvana prace architekta. Také se Casto
s timto oznaCenim setkame ve stavebnictvi, jako napiiklad profese projektanta, ktera
vétSinou s projektovym fizenim jako takovym, nema nic spole¢ného. Tyto oznaceni,
ale maji jednu vlastnost kolektivni, a to, ze jsou rovnocenné s pojmem navrh. Navrh
znazoriiuje upifesnéni funkénich parametrli, technickd feSeni, volbu aplikované
technologie, technickou dokumentaci. Tedy jinak feceno, navrh znazoriiuje popis

vysledku projektu. (Dolezal a kol., 2016)

Definice projektu, ktery je fizen projektovym fizenim: ,,Projekt je jedinecny Casové,
nakladove a zdrojov€é omezeny proces realizovany za Ucelem vytvoteni definovanych
vystupll (rozsah naplnéni projektovych cilll) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi pozadavky.“ (Dolezal a kol., 2016, s. 17)

Dle Svozilova (2016) by projekt mél byt vzdy unikétni posloupnosti ¢innosti a povinnosti,
ktery mé konkrétni cil, datum zacatku a konce realizace a ramec pro Cerpani zdroji

nutnych pro jeho uskute¢néni.

1.2.1 Projektova kritéria

K tomu, aby bylo rozpoznano, zda se jedna skutecné o projekt, ktery ma byt fizen
projektovym fizenim, slouZi tzv. projektova kritéria. Pfedstaveni projektovych kritérii dle

Dolezal a kol. (2016):

e Prvnim projektovym kritériem je ojedinély cil projektu. Nemélo by se tedy jednat
o stejnou akei s uplné totoZznym cilem. Rznorodost cile by mohla byt naptiklad
v prosttedi, lokalit¢ nebo v personalnim obsazeni.

e Docasnost predstavuje druhé projektové kritérium, které by projekt mél mit.
Jedna se naptiklad o terminy, zdroje nebo rozpocty.

e Zatfeti projektové kritérium je oznacovano uskuteénéni projektu projektovym
tymem, ktery je slozen zrlznych clenii orientovanych na odliSné profese
¢i obory.

e Ctvrté projektové kritérium vymezuje souhrnnost a komplikovanost projektu.
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e A poslednim kritériem projektu jsou vysoka rizika spojena s realizaci

projektu.

1.2.2 Projektovy trojuhelnik

Projektovy management ma tfi dilezité baze a to Cas, dostupnost zdrojti a naklady. Tyto
baze by pro uspésnou realizaci projektu mély byt v rovnovaze. K tomu, aby byly baze
v rovnovaze slouzi plan projektu, diky kterému je posloupnost cinnosti fizena.

(Svozilova, 2016)
Reélna podoba projektového trojihelniku je vyobrazena na obrazku nize.

Obr. 1: Projektovy trojuhelnik

projekiu

Dostupnost zdrojl

Zdroj: Svozilova, (2016, s. 22)

Dobfe ptipraveny plan zajiStuje vyssi pravdépodobnost uspesného uskutecnéni projektu.
V praxi ale Casto existuji vlivy, které jsou pfi¢inou zmén a krizovych stavi, které

zpisobuji vykyvy v rovnovazném stavu. (Svozilova, 2016)

Skalicky, Jermar, & Svoboda (2010) vysvétluji projektovy trojihelnik jako vazby, které
propojuji vrcholy. Pokud se jedna dimenze, tedy vrchol, zméni, ovlivni to 1 vrcholy zbylé.
Mezi vazbami tedy existuje urcita spojitost. Pokud se v praxi napiiklad zvysi rozsah
projektu nebo se pozaduje vyssi kvalita projektového produktu, jedna se ve vétSiné
pfipadli o zvySeni ndrokd na penize a Cas. V situaci, kdy jsou omezené néaklady, lze
projektovy produkt realizovat v levnéj$im provedeni. Naopak pokud se zvySuje néarok
na vys$si kvalitu a kratsi termin splnéni zadaného projektu, jedné se automaticky o zvySeni

nakladu.
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1.2.3 Cile projektu

Cile projektu by mély byt formulovany tak, aby jejich naplnéni jasn¢€ zarucilo umysl
a prospeéch projektu. Vétsinou se vytvaii poradi cilii, které by mély byt jasné viditelné

pro vSechny zic¢astnéné osoby projektu. (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015)

Skalicky a kol. (2010) uvadi, ze by cile projektu mély odpovidat metod¢ SMART:

specifické (Specific),

e mcfitelné (Measurable),
e dosazitelné (Achievable),
e realné (Realistic),

e cCasove¢ urcené (Time-based).
Vyznam SMART je n€kdy rozsitovan na SMARTER:

e hodnoceny (Evaluate),

e pribézné hodnoceny (Reevaluate). (Vacek, Spicar, & Sova Martinovsky, 2017)
1.2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu znézorfiuje racionalni posloupnost obecnych etap projektu. Tyto
etapy maji formulovany stav a vyhrady pro pfechod zjednoho useku do druhého.

(Svozilova, 2016)

Obr. 2: Zivotni cyklus projektu

o Priprava a : P
Z ﬂhlﬂ jen > planovini > Rt’.ﬂfl [zace > Ukof\c‘.‘em
projektu pr“ojekm projektu projektu

Zdroj: Dolezal a kol. (2017, 5.20)

Obrazek, ktery je zobrazen vyse, je uveden pro lepsi predstavu nasledujiciho rozklicovani
zivotni cyklu projektu. Zahajeni projektu predstavuje ¢ast, ve které se tvofi, vyjednava
a potvrzuje zadani projektu. Resi se zde nasledujici otazky: jaky je cil projektu, pro¢
projekt uskutecnit, jaky je ucel projektu, kolik médme casu, jak jsme omezeni ve zdrojich.

Tyto informace jsou dilezit¢ pro sponzora projektu, zdkaznika, manazera projektu
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a samoziejm¢ pro projektovy tym. Zadani projektu neboli zakladaci listina projektu,
by mélo byt vzdy pisemné. Potvrzenim této listiny je projekt formalné odstartovan, coz
znamend pifechod do planovaci faze projektu. Planovani projektu urcuje, jak bude
uskutecnéni projektu provedeno a monitorovano. Plan projektu zahrnuje zejména zasady
o tom, jak bude projekt fizen. O tom, jaky bude plan projektu, rozhoduje manazer
a projektovy tym. Dale pak o potvrzeni planu rozhoduje sponzor a zdkaznik projektu.
Pokud je plan projektu potvrzeny, muze zacit faze realizaéni, tedy realizace projektu.
Realizaci projektu se rozumi, Ze projektovy tym provadi zadanou praci, predava vysledky
a informuje o skute¢ném déni aktualnich praci projektového manazera. Manazer projektu
uvadi cilevédomé do souladu projektovy tym, kontroluje a hodnoti jeho postup
a monitoruje, zda je projekt orientovan ke splnéni cile. Po realiza¢ni fazi projektu nastava
etapa ukonceni projektu, kde jsou feSeny administrativni a finan¢ni zaleZitosti. V této
etap¢ by rozhodné nemélo chybét celkové vyhodnoceni projektu, kde je srovnavan plan
projektu se skute¢nosti. Srovnani vytvorené¢ho planu se skutecnosti piinasi zkusenosti

a ponauceni pro dal$i uskute¢néni jiného projektu. (Dolezal & Kratky, 2017)

Dle Dolezal a kol. (2016) jsou faze fizeni projektu rozsifeny o ptedprojektovou
a poprojektovou fazi. V predprojektové fazi se odehrdva samotna tvorba mysSlenky
na projekt. Ve fazi poprojektové je feSeno vyhodnoceni realizovaného projektu, jeho

provoz a realizace pfinosu.

1.3 Zainteresované strany projektu

VSichni, ktefi se podileji na realizaci konkrétniho projektu jsou tzv. zainteresované strany.
Toto ceské slovo je anglicky ptekladano jako ,,Stakeholder”. Jsou to jedinci, ktefi
se aktivné podileji na realizaci jednotlivych ¢innosti konkrétniho projektu nebo mohou
pozitivné €1 negativné ovlivnit uskute¢néni projektu ¢i jeho vysledek. (Dolezal & kol.,

2016)

Zjisténi vSech zainteresovanych stran ma za kol projektovy tym, ktery ma také urcit
jejich pozadavky a ocekdvani. Projekt je uspéSny, pokud jsou splnény pozadavky
a oCekavani vSech zucastnénych osob, které jsou zainteresované do daného projektu.
Osoby, které patii mezi zainteresované strany projektu, nemusi byt vzdy snadné

identifikované. (Skalicky a kol., 2010)
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K zahajeni projektu je dilezity fidici vybor projektu, ktery se sklada ze zadavatele
projektu, investora projektu a uzivatele projektu, coz je osoba, které se tyka vysledek
¢1 vystup projektu v pouzitelném obdobi. Investor rozhoduje o hlavnich pozadavcich

projektu. (Dolezal & kol., 2016)

1.3.1 Projektovy tym

K tomu, aby konkrétni projekt byl realizovan a byly uspé$né splnény cile projektu,
je potieba sestavit projektovy tym. Sestaveni projektového tymu se uskutecnuje pomoci
tzv. naboru projektového tymu, jehoz cilem je vybér clenii projektového tymu a ptifazeni
jednotlivych odpovédnosti za Cinnosti projektu tak, aby sestaveny tym byl perfektni.

(Machal a kol., 2015)

Svozilova (2016) popisuje projektovy tym jako hlavni vykonny ¢lanek projektu. Osoby,
které jsou ¢leny projektového tymu se zabyvaji realizaci splnéni cilti projektu. Projektovy
tym tidi projektovy manazer, ktery rozdava ukoly a odpovédnosti na ¢leny projektového

tymu.

»Projektovy tym se sklada z osob s povéfenim realizovat urcitou jednotku/y prace
s pfesn¢ definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém

obdobi a uréenym predpokladem pracnosti.” (Svozilova, 2016, s. 33)

1.3.2 Manazer projektu

Manazer projektu je jedna ze zakladnich roli v projektovém tymu, kteréd je zodpoveédna
za dosazenti cile projektu. Nejenze je manazer projektu zodpoveédny za cil projektu, ale je
také zodpovédny za dodrZeni terminii a rozpoctu, které jsou definovany. Mezi jeho dalsi
odpovédnosti patfi dodrzovani pozadavkii zadanych zdroji a schopnost vEasného
zareagovani na necekané a na nenaddlé zmeény, které nastaly v pribehu projektu,
a o kterych by mél s dostatecnym casovym ptedstihem informovat vlastnika projektu.
ManaZzer projektu ma sice hodné odpovédnosti, ale nikdy nezodpovidd za ocekavané
pfinosy projektu. Mezi dalsi funkce, které by mél také zastavat, patii dohliZzeni na vystupy
¢lent projektového tymu, které maji byt naplnény. Dale jmenovani ¢lenti projektového
tymu, potvrzeni realizace zmén, koordinace, zadavani tloh ¢lenim projektového tymu

a informovani zainteresovaného okoli ohledné projektu. (Dolezal a kol., 2016)
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Pro provadéni prace a zabezpecCeni postupli procesu managementu je dilezité,
aby projektovy manazer disponoval kombinaci technickych znalosti, spole¢enskych

a lidskych faktort a také vadcich schopnosti. (Cejthamr & Dédina, 2010)
Obrazek nize znazornuje manazerské atributy, které budou dale vysvétleny.

Obr. 3: Manazerské atributy
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= schopnosti
E Socialni dovednosti _
ﬁ Praces lidmi Technické
= schopnosti
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MANAZERSKE ATRIBUTY
- >

Zdroj: Cejthamr a kol., (2010, s.31)

Manazerské atributy:

e Technické znalosti jsou znalosti procesti a zru€nost pii splilovani konkrétnich
¢innosti, zejména pii zaSkolovani podfizeného personalu a u dennich zékrokt
pii vyrobé.

e Spolecenské a lidské faktory se v pracovnim prostiedi odrazeji v mezilidskych
vztazich. Je dulezité efektivné rozdelit praci mezi pracovniky tak, aby byly lidské
zdroje co nejvice vyuzity.

e Koncepéni schopnosti jsou dlleZité pro souhrnny ndzor na ukony v organizaci
jako celku, v¢etn€ dopadl zivotniho prostfedi. Mezi koncep¢ni schopnosti je také

zahrnuta schopnost pfijimat rozhodnuti. (Cejtahmr & Dédina, 2010, s. 32)

1.3.3 Sponzor projektu

Za sponzora projektu je oznaCovdna osoba, ktera je vétSinou z vrcholového vedeni
organizace, a to z toho diivodu, aby mél dostate¢nou pravomoc ke strategickému jednani

v projektu. Jeho zajem piredstavuje z4jem vlastnika projektu a méa velkou odpovédnost
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za uziteCnost projektu. Sponzor by mél byt uveden v zakladaci listin€ projektu. (Dolezal

akol., 2017)

Svozilova (2016) predstavuje sponzora projektu jako osobu, kterd je funkénim
manazerem zakaznika projektu. Zastdva pravomoc k rozhodovani o fundamentalnich
aspektech projektu. Tim rozumime napt. zmény v rozpoctu, v terminech nebo v predmétu

projektu.

1.3.4 Zakaznik projektu

Zakaznikem projektu je osoba nebo organizace, kterd ukldda zadani pro realizaci
projektu. Zakaznik si formuluje pozadavky, které by mély byt splnény. Zodpovédnosti
zadkaznika je pfinos projektu. Nékdy muze roli zdkaznika a sponzora zastupovat jedna a ta

sama osoba. (Dolezal a kol., 2017)

Roli zdkaznika je zejména definovani pozadavkl na projektovy produkt, dale ur¢ovani
rozpoctu a podavani navrhli ke zménam. Zakaznik se ucastni schvalovaciho procesu

zmé&n, kontrolnich porad a je soucasti projektového tymu. (Skalicky a kol., 2010)

1.3.5 Garant vystupu

Jedna se o ¢lena projektového tymu, ktery je odpovédny za piedani jednoho ¢i vice
vysledkl projektu, a to tak, aby byly zohlednéné pozadavky zékaznika. Jeho tkolem je

informovat manaZzera o prub¢hu projektu. (Dolezal a kol., 2017)
Garant vystupu dle Dolezal a kol. (2016) je Casto zodpovédny za:

e kvalitu vystup vécného 1 odborného charakteru, dodrZeni stanoveného terminu
a rozpoctu konkrétniho vystupu projektu,

e definovani ukold, které jsou pfifazeny jednotlivym cleniim projektového tymu
a za monitorovani jejich v€asného splnéni,

e informovani s ¢asovym ptedstihem ohledné neptiznivého vyvoje, podstatnych

informaci atd.
Dle Dolezal a kol. (2016) ma garant vystupu pravomoc:

e zadavat a operativné fidit ¢leny konkrétniho tymu,
e vybirat zplisob uskutecnéni, technologii nebo dodavatelé,

e zavrhnout zadani, které neni srozumitelné nebo kompletni.
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1.4 Vyznam komunikace v projektu

Jezkova (2013) uvadi, Ze k tomu, aby projektovy tym splnil cile projektu a byl schopen
projekt vibec realizovat, je dulezité¢, aby manazer projektu cilen¢ tidil komunikaci.
V tomto ohledu je komunikace klicovym faktorem pii uskuteciiovani konkrétniho
projektu, protoze dany projekt realizuje dohromady vice lidi. Jinak fe¢eno, komunikace
je diilezitd pro dosazeni kone¢ného vysledku projektu. Zplsob, jakym by se mélo
komunikovat, mozné komunikacéni bariéry a jakd by méla byt komunikace v tymu bude

podrobnéji vysvétleno v kapitole dalsi.
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2 Komunikace v projektovém rizeni

V této kapitole bude vysvétlena problematika spojend se socialni komunikaci tzce
souvisejici s teoretickymi poznatky, které¢ budou nasledné aplikovany do praktické casti
této prace. Nejprve bude predstaveno teoretické vymezeni socidlni komunikace
a bezprostiedné souvisejici pojmy. Dale bude blize vysvétlena komunikace v tymu,
metody, které usnadnuji fizeni a komunikaci, komunika¢ni plan a v posledni fadé budou

pfedstaveny behavioralni kompetence manaZzera a jeho interpersonalni komunikace.

2.1 Zakladni charakteristika socialni komunikace

Primarni zplsob uzivany v projektovém fizeni je socidlni komunikace. Jedna
se o dalezity zptisob socialniho vzajemného pilisobeni, tj. socialni interakce. Socialni
komunikace je rozdélena na dva zplsoby chapani. Prvni zpiisob socidlni komunikace,
tedy ten jednodus$s$i, muze byt chapan, jako prosté vyjadfovani, tj. predani zprav.
ho pochopit jako vyjadiovani informaci a ptedani jejich vyznamt, kde informace mohou
byt vnimany jako dojmy, ideje, stavy a nazory. (Jermar, Egerova, Dvofdkova, &

Dvorakova, 2014)

Socialni komunikace dle Novy & Surynek s. 54 (2006) je definovana jako: ,,Socidlni
komunikace je procesem, ve kterém dochazi k transferu sdéleni, ktera mohou mit podobu
idei, postoji ¢i emoci, z jednoho socialniho subjektu na jiné socialni subjekty. Jako
takovd je komunikace jednou ze zdkladnich podminek socidlni existence. Socidlni
komunikace je tudiz klicovym prosttedkem, prostiednictvim kterého lidsti jedinci

navazuji a formuji vztahy s dal§imi lidskymi jedinci a vytvareji tak vétsi socialni celky.*

Z vyse uvedené definice lze tedy vyvodit, Ze tam, kde socidlni komunikace neni nebo
neni aplikovano dostate¢né vzajemné porozuméni, dochazi k blokaci jakékoliv spole¢né

¢innosti. (Novy & Surynek, 2006)

Komunikace mtize byt definovana dle raznych hledisek, naptiklad z hlediska

vvvvvv

komunikace l1ze shrnout do téchto zakladnich bodu:

e komunikace je nepostradatelné k a¢innému sebevyjadfovani,
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e komunikace je pfesunem a zdménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se uskuteciiuje mezi lidmi,

e komunikace je zdména obsahli mezi lidmi aplikovanim prostého systému
symboli,

e komunikace je zptsob pro tvofeni a ovliviiovani vztaht. (Mikulastik, 2010)

Diky komunikaci mohou byt v projektovém fizeni pfedavany nejen informace, ale také

dalsi skute¢nosti. Pfedava se:

e jak informacim porozumét — pfenos pomoci slov (napf. urcité, mozna apod.), vice
je ale pouzivana neverbalni komunikace (napf. vyrazy obliceje, gesta, ton feci
apod.),

e emociondlni stav — pocity, které jsou véci neverbalni komunikace,

e postoj vyjadiovani — miiZze byt opravdovy nebo hrany,

e postoj vzajemny — postoj k dalsi osob¢é miize byt kladny, zdporny nebo neutrélni,
Castéjsi formou predavani postoju je forma neverbalni,

e koncepce vlastniho ja4 — vlastni domnénka o nis samém, kdo jsme, za koho
se mam, ale také za koho bych se chtél mit,

e vztahy, které chtéji byt udrzovany — jde o vztahy, které chtéji byt udrZzovany
s urCitymi lidmi, Casto pfeddvany mimoslovng, napt. pohledem, vyhybanim,
pfibliZzenim apod.,

e ustanoveni dal§iho procesu komunikace — pifeddvany jsou potiebnd nebo
predpokladand ustanoveni, podle nichZ by schiizka méla byt realizovana. (Jermar

a kol., 2014)

2.2 Komunikace jako proces

Béhem komunikace je dospivano k recipro¢nimu piisobeni komunikujicich. Komunikace
nabyva interaktivni podoby a ukazuje se v ni tzv. zdkon socialniho vlivu, ktery ma tfi

dimenze:

1. silu — jednd se o spojitost mezi mluvéim a posluchacem, piedstavuje zajem
mluvciho k posluchacim,

2. pocet — vétsi odpovédnost a tréma je zplisobena veétsim poctem lidi,

3. blizkost — diky del§i vzdalenosti od posluchact, je zajist€né slabsi stresové

ovlivnéni vétsim mnozstvim lidi. (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012)
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Dle Urbana (2017) mizeme identifikovat sedm nasledujicich primarnich prvka procesu

komunikace:

e ideovy plivod,

e definovani sdéleni a jeho zakddovani,

e presun vyroku komunika¢nim kanalem,
e Dpfijeti,

e dekddovani,

e porozuméni,

e zpétna vazba.

Vyse zminéné prvky jsou ztotoznény v niZze zobrazeném obrazku komunikaéniho

schématu.

Obr. 4: Schéma komunikace
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Zdroj: Urban, (2017, s. 115)

V kazdé etapé komunikace v projektovém fizeni mize vzniknout komunikacni Sum.
Komunikaé¢ni Sum predstavuje nepravdivy a zkresleny vyrok. K tomu, aby komunikace
dospéla ke sprdvnému pochopeni, napomaha adaptace vSech zminénych prvki

komunika¢niho schématu. (Urban, 2017)

Komunikaéni proces lze zndzornit zdkladnim komunikaénim trojihelnikem.
Komunikaéni trojuhelnik zobrazuje pribéh komunikace, napomaha rozliSit kritické
proménné a jejich vzijemné vztahy. Diky nému mohou manazeti identifikovat
komunikac¢ni problémy a najit mozné cesty k jejich feSeni nebo mohou najit moznosti,

které umozni ptredchazet komunika¢nim problémim. (Bedrnové a kol., 2012)
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Obr. 5: Komunikacni trojihelnik

Komunike - sdéleni, vyrok

Komunkator - mhuvéi Komunkant - posluchac

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnova a kol., (2012, s. 317), 2020.

2.2.1

Komunikator je ten, kdo zpravu vydava. Predavanim informaci ukazuje svou
osobnost. Zvolené komunikacni zptisoby nemusi byt vzdy spravné zvolené, a tak
pfedani informaci nemusi byt jasné.

Komunikant je ten, kdo zpravu, bere na védomi. Zpiisob, jakym vnima ptedanou
zpravu ukazuje jeho osobnost. Komunikant nemusi vzdy zpravu akceptovat
v takovém provedeni, ve kterém byla zprava vydana.

Komuniké je pfedand zprava nebo predany pocit, ktery sdéluje komunikator
komunikantovi. Miize nabyvat verbalni nebo neverbalni formy. (Bedrnova a kol.,

2012)

Zpétna vazba komunikace

Proces komunikace je Casto oboustranny, z toho vyplyva, ze mezi odesilatelem vyroku

a jeho piijemcem vznikéd zpétna vazba. Zpétna vazba je nositelem né€kolika funkci a to

regulacni, poznavaci, socidlni, podplrnou, inspirujici a ob¢as provokujici. O tom, jakou

funkci bude zastavat zpétna vazba rozhoduje dany vyrok, ktery je ptijemci sdélovan.

(Vymétal, 2008)

Dle Bedrnova a kol. (2012) zpétna vazba obsahuje nékolik stupi:

1.
2.

zpétna vazba na stupni vnimani,

zpétna vazba na stupni kodu — d€lnik umi opakovat slovo od slova, ptikaz, ktery
mu byl udélen,

zpétnd vazba na stupni obsahu — jde o spravné pochopeni vyznamu zpravy

¢i sdélent, které obdrzel pfijemce.

Nekteré zpétné vazby nemusi byt vzdy ucinné. Mezi neucinné zpétné vazby patii

naptiklad amysIné ponizeni délnika, pfili§ prostd zpétnd vazba, zkoumava nebo Spatné
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srozumitelnd. Opakem netcinné zpétné vazby je vazba ucinnd, do které patii naptiklad

umyslnd pomoc dé€lnikovi, srozumitelnd zpétna vazba, zamétena na jeden dany usek ¢i

bod nebo taky jeji spravné nacasovani. (Bedrnova a kol., 2012)

Vymeétal (2008) naopak vysvétluje efektivni i€innou vazbu témito prvky:

napomaha odesilateli i pfijemci,
je konkrétni a ptesna,
deskriptivni,

piinosna,

soucasna a vcasna,

posloucha se s nadSenim,

je jednoznacna.

Neucinnou zpétnou vazbu naopak Vymétal (2008) charakterizuje témito prvky:

2.2.2

neni pomocna odesilateli ani pfijemeci,
je nekonkrétni,

soudici,

nevhodné zvolend a nepiiméiena,
neni aktualni,

vytvaii obranné postoje,

neni srozumitelna,

neni presna.

Komunika¢ni kanaly

Predavani informaci v projektovém managementu zajist'uji komunikacni kanaly. K tomu,

aby komunikace byla co nejvice ucinna, potfebujeme zvolit spravny komunikacni kanal.

V organizaci se miiZzeme setkat s témito komunika¢nimi kanaly:

l.

Vertikalni, sestupny i vzestupny. S timto komunika¢nim kanalem je moZzné
se setkat v takovych organizacich, kde prevazuje direktivni styl vedeni
pracovnikd.

Lateralni, je mezi konkrétnimi utvary na stejné Grovni. Lze ho typicky najit

v organizaci, kterd ma plochou organizacni strukturu.
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3. Diagonalni, je mezi pracovniky a utvary na odliSnych urovnich, je uplatnitelny

v organizaci, ktera je fizena demokraticky. (Bedrnova a kol., 2012)

Komunikacni kanaly 1ze také ¢lenit na formdlni a neformalni. Formalni komunikac¢ni
kanal je dany organizacni strukturou podniku. Zatimco neformalni komunikacni kanal
se vytvafi na zdkladé neformdlnich mezilidskych vztaht. Diky neformalnimu
komunika¢nimu kanalu maze byt vytvotrena vétsi sila tymové spoluprace, ale také miize
snadno nastat situace, ktera vede k Sifeni nepiesnych nazorii, neovérenych zprav

¢i pomluv. (Bedrnova a kol., 2012)

Heger (2012) vysvétluje komunikacni kandly jako technické podminky, které jsou
vytvoiené pro né¢jaké sdéleni. Komunikacni kanal nelze fyzicky vymezit. Jeho soucasti
muze byt napiiklad okoli, které je pfirozené a Sifi se v ném ustn¢ sdélend slova
nebo se miiZze jednat o prostedi, které neni pfirozené, ale je uméle vytvorené. Jedna
se napiiklad o knihy, dopisy, televize, internet nebo mobilni telefony v mluveném
¢ipsaném projevu. Interferenci nebo zkombinovanim riznorodych komunikaénich

kanala pak vznika tzv. komunikacni sit’.

2.2.3 Komunikaéni prostiedky

Komunikaéni kanaly mohou byt velmi casto pokladany za konkrétni komunikacni

prostfedky. (Bedrnové a kol., 2012)
Komunika¢ni prostiedky, které vyuZziva i projektové fizeni, jsou déleny na:

1. Ustni komunikaci —jsou to metody komunikace jako napf. tvaii v tvéf (tzv. face-
to-face), komunikace ve skupin€, prezentace, komunikace pomoci mobilniho
zafizeni, televize, komunikace pomoci rozhlasu, konference prostiednictvim
videa...

2. Pisemnou komunikaci — je poddvana naptiklad prostfednictvim dopisu, faxi,
vytisténych reklam, dat v pocitaci, e-maila atd.

3. Obrazovou dokumentaci — je zobrazovana pomoci graft, fotografii, schémat,

nakrest, filmu, poutaci apod. (Bedrnova a kol., 2012)

Urban (2017) uvadi, Ze 1ze také komunikac¢ni prostredky délit na prostfedky hromadného
dosahu, jedna se naptiklad o knihy, tisk, rozhlas, televizi, filmy a na prostfedky pfevazné

osobniho ¢i omezené skupinového charakteru.
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2.2.4 Komunikaéni sité, networking

Komunika¢ni sit neboli networking pfedstavuje vytvareni sité¢ kontakt, osob,
spolecnosti, které si mohou néco navzijem poskytnout tak, aby to bylo pro vSechny
prospesné. Tato sit’ neni tvofena pouze z jedinct, ale také jejich celou osobni siti. Tvorba
sité neni jednoduchd. Pomoci pfi vytvareni sit¢ miize byt redlny osobni vztah napt. ¢len
rodiny, kamarad atd. Usnadnit tvorbu sité mize také néjaka spolecna pracovni zkusenost
napt. byvaly kolega ¢i klient, dale tvorbu sité¢ usnadiuje doporuceni. Jde tedy

o zprosttedkovani kontaktu tfeti osobou. (Bedrnova a kol., 2012)

»Networking je procesem vytvaieni a spfadani osobnich a profesnich kontaktd s lidmi
s cilem ziskat 1. osobni doporuceni, 2. rady, 3. informace, 4. podporu a 5. energii.

(Bedrnova a kol., 2012, s. 323)

2.3 Druhy komunikace

Komunikace je ¢lenéna dle riznych kritérii. Jermar a kol. (2014) ptedstavuje nejcastéjsi
formu c¢lenéni druhid komunikace dle poc¢tu zacastnénych osob a dle pouzivanych

komunikacnich zpiisobtl, které jsou niZe popsany.

2.3.1 Dle poctu zaucastnénych osob

Prvni charakterizované Clenéni se d€li na intrapersonalni, intrapersondlni a masovou

komunikaci.

a) Intrapersonalni —tato komunikace se tyka jedné jediné osoby. Jedna se o vnitini
dialog, ktery si osoba vytvaii ve svém védomi. Tato komunikace probiha
u kazdého, nékdy i bez uvédoméni. Clovek, ktery je sam, byva jak odesilatelem,
tak pfijemcem sdéleni za pouZiti intrapersonalniho zptisobu komunikace. Kvalitu
intrapersonalni komunikace miize zvySovat pouzivani vhodnych technickych
pomiicek a médii. Napt. deniky, zdpisniky, pocitac, zaznamnik apod. (Heger,
2012)

b) Interpersonalni — jinak feceno komunikace mezilidska. Tyka se zejména osob,
které jsou pfitomné v situaci face to face, a to ve stejném Case a prostoru.
Pii komunikaci osob blizkych c¢asto pfevazuje neformalni styl komunikace.

Naopak scizimi lidmi, zaujima komunikace formalni styl komunikovani
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2.3.2

a uplatnuji se zasady etikety. Interpersonalni komunikace je jedna z nejcastéji
pouzivanych komunikaci. (Heger, 2012)

Masova komunikace — piedstavuje sdélovani informaci prostiednictvim zapnuté
televize, radia, ptripojené¢ho pocitace k internetu, ¢tenim Casopist, reklamnich

letdku apod. (Urban, Dubsky, & Murdza, 2011)

Dle pouzivanych komunikaénich zpisobi

Druhy zplsob déleni druhtt komunikace je dle pouzivanych komunikacnich zptsobii,

ktery se déli na:

a)

b)

Verbalni komunikaci — je vyjadfovana slovem a pismem. Jednim z hlavnich
divodul, pro¢ je pouzivana verbalni komunikace je potfeba ptfedat ¢i ziskat
néjakou informaci. Pii ziskdvani informaci je dilezité zvolit spravnou techniku
vhodné kladenych otazek. Otazky, které jsou zvoleny, mohou byt oteviené,
uzaviené, zkoumajici, reflexni apod. Diky této technice a vhodn¢ zvolené otazce
bude dosazeno ziskéani piesnych informaci (napf. o projektu) v€as bez rusivého
Sumu. Tato komunikace, ktera probihd prostfednictvim slov, mize byt ustni
¢1 pisemna. (Dédina & Odchazel, 2007)

Neverbalni komunikaci — Béhem neverbalni komunikace nejsou pouZzivana
slova, ale komunikace se vyjadfuje rlznymi zplsoby, které maji neverbalni
povahu. Neverbalni komunikace je ¢lenéna podle aplikovaného komunika¢niho
kanalu na mimiku, gesta, doteky, vzdalovani, ptiblizeni, postoje, drzeni téla,
celkovy vzhled a pralingvistiku. (Jermaf a kol., 2014)

Dédina & Odchéazel (2007) vysvétluji neverbalni komunikaci jako tvorbu
myslenek, které jsou vyjadieny mimoslovnim projevem. Naptiklad postojem téla,
gestikulaci, ¢i vyrazy obli¢eje. Ve vétSin€ piipadech verbalni komunikace napf.

projektového manazera, byva dopliiovana neverbalni komunikaci.

2.4 Bariéry v komunikaci

Béhem komunikace v projektovém fizeni je mozné se setkat s riznymi komunikacnimi

problémy, které mohou byt zplisobeny vnéjSim nebo vnitinim charakterem. Vnitini

charakter mize nabyvat momentalniho problému (fyzického ¢i psychického) nebo

dlouhodobého problému (osobnostniho). Zavnéjsi charakter, ktery zplsobuje

komunikac¢ni problém, mlze byt povazovan napi. ptilisSny hluk, nekomfortni zidle, cizi
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osoba v mistnosti, nadmérné horko ¢i chladno apod. Tyto rusivé vlivy mohou nepiijemné
ovlivnit komunikaci a to napf. zabranénim pfesunu informaci. Vnitinim charakterem
fyzického ¢i psychického faktoru muze byt napt. Spatny fyzicky stav osoby, kterd je
ucastnikem komunikace, bolest hlavy, stres nebo momentalni emocionalni rozruseni.

(Bedrnova a kol., 2012)

Mezi nejcastéjs$i komunikacni bariéry projektového managementu jako stylu fizeni

Dédina & Odchazel (2007) tadi:

e Predsudky a zaujatost — hodnoceni osoby dle individudlnich standardi jedince.

e Mezilidské vztahy — projevy sympatii a antipatii mezi pracovniky.

e Uloha vedeni organizace — je velmi diileita a Gasto podcetiovana. Komunikace
mezi pracovniky a manazerem nebyva vzdy optimalni, v mnoha pfipadech
se komunikuje az v ptipad¢, kdy je situace velmi Spatnd a neni ¢as na napravu.

e Odli$na pohlavi — diskriminace muZe nebo Zeny.

e Vzdalenost mezi komunikujicimi — pfi komunikaci zo¢i do oci je vzidy
komunikace lepsi a presnéjsi. S nartistajici délkou komunikace, hrozi vétsi riziko
ptipadného vzniku komunika¢niho Sumu.

e Organizacni struktura — nastavuje urcitd pravidla, kterda mohou tvofit rlizna

omezeni v komunikaci.

2.5 Komunikace v tymu

K tomu, aby tym dosahl skvélych vysledk, je potifeba dobie zvladnout komunikaci, ktera
je v tomto ohledu primarnim néstrojem. Komunikace v tymu miiZze byt chybna napf.:
kdyz se dava vétsi diraz na formalni zptisoby nez na cile nebo kdyzZ se vice mluvi, nez

nasloucha. (Skalicky a kol., 2010)
Skalicky a kol. (2010) ptfedstavuje né¢kolik navodi k efektivni komunikaci:

e Je potfeba dodrzovat tctu k charakteru projektu a k organizaci.

e Vytvéfet divéru v tymu, protoZe ta umoznuje rozvoj komunikace.

e Komunikaci neleze delegovat, ale jedna se o nedilnou ¢ast manaZzera.

o Komunikace ma pfedstavovat neptetrzity proces.

e Je potieba si své sdéleni dobie pripravit a védét komu budu sdéleni predévat.

e Dbat na oboustrannou komunikaci.
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Kantor (2008) ptedstavuje efektivni komunikaci v tymu jako tvorbu atmosféry, kde
se vytvari vnimani a sdileni obav a strachu na strané jedné a na druhé stran¢ spolecné
vize. V tymu vznika urcity proces, ve kterém se jednotlivy Clenové tymu navzijem
poznavaji a zabyvaji se reakcemi druhych. Mezi reakce muze patfit napiiklad fyzicky
nebo psychicky stav, zkusenosti, motivace, prani, kulturni rysy atd. Diky tomuto procesu
se Clenové tymu mohou vzajemné 1épe pochopit a komunikace v tymu se tim stdva
silngjsi a stabilnéjsi.

Pii procesu vzdjemného pochopeni jeden druhého, ale mohou nastat chyby, které

zabranuji tvorb¢ ustaleni komunikace v tymu. Mezi nejcastéjsi chyby patfi:

e Halo efekt — soudit nékoho podle prvniho dojmu, ktery nemusel byt dobry.

¢ Autoprojekce — je proces, kterym je vnimana druha osoba, a to ve smyslu ,,podle
sebe soudim tebe*.

e Chyba kontrastu — ptredstavuje takové uvazovani, kdy doty¢ny ma podle v§eho
uplné opacné vlastnosti nez dana osoba, kterd s nim komunikuje a toto neni
pfijimano pozitivné.

e Piedsudky — naptiklad ve formé& ,,Zeny za volat nepatii“, jde o nazory, které
nemaji odtivodnéni.

e Stereotypizace — vytvoreni Sablon ¢i mechanismi, na které je doty¢ny zvykly

a jakakoliv zména, neni ptipustna. (Kanotr, 2008)

2.5.1 Metody usnadiujici Fizeni a komunikaci tymu

Realizace projektu je postavena hlavné na skupiné osob, které tvoii projektovy tym.
Pti uskuteciiovani projektu by mél projektovy manazer a jeho tym postupovat podle
zakladnich metod. PouZitim primédrnich metod lze ziskat rizné ndzory, znalosti
a informace. V tymové spolupraci se ptipadné komplikace a konflikty, fesi snadnéji.
Mezi metody, které 1ze pouzivat pii skupinové praci tak, aby vykonnost a komunikace

byla lepsi, patfi:

e Brainstorming je metoda, ktera zavisi na pravidlech. Je vhodna pro situace, kdy
je potieba vyftesit komplikovany problém. Kazdy ¢len tymu vymysli navrh, jak
problém vyftesit. Navrhy kazdy postupné ptfed vSemi ptednese a nikdo navrhy
ostatnich ¢lentt nehodnoti. V posledni ¢asti se provede analyza vSech zminénych

navrhl a vybere se nejlepsi mozné feseni pro dany problém.
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e Brainwriting predstavuje pisemnou formu napadl, které jsou vymyslené
v kratkém casovém tuseku na zadané téma. Kazdy ¢len tymu postupné piidava
na papir €i tabuli své ndpady, poté se provadi analyza navrhli a vyhodnoceni.

e MySlenkové mapy znazoriuji kreativni zptisob grafické podoby mysSlenek
¢i napadi jednotlivych ¢lenti tymu napi. pomoci barev, symboli nebo znacek.

(Jezkovd, 2013)

Dalsi zakladni metodu, ktera slouzi k informovanosti o skute¢ném déni v projektu jsou

pak rizné formy porad. Dle Bedrnova (2012) miize byt porada uskutecnéna jako:

e opakujici se schiizky s manazerem a jeho pracovniky,
e informativni setkani,
e koordina¢ni schiizky,

e setkani, ktera maji fesit ptipadné problémy ¢i konflikty.

Kantor (2008) ptedstavuje pracovni porady, jako schiizky, které mohou byt pravidelné
nebo nepravidelné, ale také formalni ¢i neformdlni. V praxi se Casto stavd, Ze porady
zabiraji velké mnozstvi Casu, ale 1 pfes tento fakt vysledek porady neni imérny. Dobra
porada by méla obsahovat jasny cil a ucel, srozumitelny fad jedndni, o kterém jsou
pfitomni informovani, pfipravenost zi¢astnénych osob, prostor na napady pifitomnych

a ¢asovy ramec.

2.5.2 Komunikacni plan

Pro efektivni komunikaci ve spole¢nosti, a hlavné v projektové tymu je diileZité, sestavit
komunikacni plan, ktery se tvoii v pldnovaci fazi projektu. Tento plan pifedstavuje
piehledny systém o tom, kdo, kdy, jak, co a komu sdéli. Obrazek nize zobrazeny

pfedstavuje vzorovy dokument komunikaéniho planu. (Mikulastik, 2010)
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Obr. 6: Komunikac¢ni plan

a )

Tabulka 11: Komunikacni plan
[Jar:cjr‘:\rnij Kdo je autorem Jake je datum
Projekt: p Zpracoval: J Datum: posledni
nazeyv dokumentu? " =
projektu? aktualizace?
Piijemce cile Klidové Pamnes/ Zpétné
komunikaéni Spravce
informace komunikace | sdéleni vazba
kanal
Kdo je Ceho cheete Jak to budete Jak poznate, Ko 3 to buds
pfijemcem komunikaci Co chcete Fici? | fikat? Jak Ze to délate zodpovEdny?
sdéleni? dosahnout? Easto? dobte? P ¥

Zdroj: Mikulastik, (2010, s.119)

Krchova (2006) vysvétluje komunikaéni plan jako dokument, ktery znazoriuje procesy
komunikace, které se budou u projektu nachazet. Tento dokument zachycuje uspotadani
jednotlivych informaci, u kterych je jednozna¢né vymezeno, komu a kym bude dana
informace pfeddavana. Komunikacni plan by mél zohlediiovat vSechny zainteresované

osoby do daného projektu, jak externiho, tak interniho charakteru.

Dle Jezkova (2013) by se projektovy tym mél pii tvorbé komunikacniho planu zaméfit

na tyto otazky:

e Je potfeba informovat vSechny o vSech informaci?

e Jaky ucel maji mit zpravy?

e Komu, co, kdo bude sdé€lovat?

e Kdy je potieba informaci sdélit a v jakém casovém intervalu?
e Kolik informaci mé byt sdéleno?

e Jak bude informace ptfedavana?

e Jakym zptusobem budou informace archivovany?

e Jak bude probihat kontrola dodrzovani pravidel?

e Jakym zpusobem bude obstarana bezpe¢nost komunika¢nich zprav?

2.5.3 Behavioralni kompetence manaZera

Manazer, jako osoba, ktera svym fizenim ovliviiuje spoustu lidi by méla zastavat urcité
kompetence v oblasti vedeni lidi a kompetence potfebné pro vhodné jednani tcastniki

projektu. Mezi tyto kompetence dle Skalicky a kol. (2010) patfi:
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¢ Viidcovstvi — jedna se o schopnost sméfovat a motivovat ¢leny tymu k vykonu
prace ¢i splnéni urcitého ukolu, tak aby byly splnény cile projektu. Manazer
by mél spravné rozhodnout v konkrétni situaci, jaky styl vedeni pouzije, zda bude
autoritativni, demokraticky ¢i tomu ponechd volny priibéh.

e Angazovanost a motivace — predstavuje personalni vklad projektového
manazera a ostatnich lidi do projektu. Tento vklad zajisti divéru lidi v dany
projekt a stanovena vize zajisti motivaci ke spolupraci na spole¢ném ukolu.

e Sebekontrola — jde o systematicky a disciplinovany pfistup, ktery zajisti
zvladnuti kazdodenni prace i za ptfedpokladi ménicich se pozadavki ¢i v jednani
ve stresovych piipadech.

e Asertivita — pfedstavuje schopnost manazera, stat si za svymi ndzory a uméni
prezentovat tyto nazory presvédCivé a s autoritou. Asertivita formuluje 10
asertivnich prav, mezi které naptiklad patii schopnost umét fict ,,ne, umeét
prosadit pravo na zménu nazoru, umet fict ,,Ja nevim.* ¢i ,,J& ti nerozumim* atd.

e Relaxace — znazornuje zplsob, kterym se manazer snazi uvolnit napéti
v nelehkych situacich. Uvolnéni napéti miiZze =zajistit zachovani UspéSné
spoluprice se zainteresovanymi stranami.

e Otevienost — davat druhym najevo zéjem ohledné jejich nazord, ptinosu, starosti
atd.

e Diskuse — schopnost aktivné naslouchat druhé¢, vyjednavat a nalézat feSeni.

e Vyjednavani — jedna se o zplsob, kterym se manazer snazi zvladnout spory
v projektovém tymu, tak aby doslo k uspokojivému feseni.

o Konflikty a krize — ptfedstavuje schopnost zvladnuti konfliktti a krizi, které
mohou vzniknout mezi osobami, které se ticastni projektu.

e Dadle sem patii spolehlivost, kreativita, orientace na vysledky, porozuméni

hodnotam a také etika.

2.5.4 Interpersonalni komunikace v praci manazZera

Velmi dilezitou roli hraje v zaméstnadni manaZera také interpersonalni komunikace, ktera
tvoti az 90 % jeho pracovni doby. Komunikaci vyuzivd v mnoha formach jeho prace,
naptiklad v fizeni, v informovani, ve vedeni porad, v zadavani ukolu, v motivovani

pracovniki a také v propousténi nebo hodnoceni pracovniki. (Mikulastik, 2010)
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Komunikace manazera se odrazi v jeho rolich, mezi které patii mezilidské, rozhodovaci
a informacni role. Informacni role manazera spociva v roli dohlizitele, v roli Sifitele
informaci a také v roli mluvciho, kdy manazer sdéluje informace kolem jednotky (napf.
vedeni, Siroka vefejnost ve form¢ dodavatelti, zdkaznikl, vlady nebo tisku). (Cejthamr

a kol., 2010)

Shrnuti

V kapitole prvni byl teoreticky vymezen projektovy management, ktery usnadnuje fizeni
unikatniho procesu (projektu) s jedinecnym cilem, a to tak, aby jeho cile byly efektivné,
vCas a za splnénych pozadavki realizované. Z vySe uvedenych informaci 1ze pochopit, ze
realizaci projektu zajistuje projektovy tym, ktery je tvofen hlavné projektovym
manazerem, sponzorem projektu, zdkaznikem projektu a garantem vystupu. Projektovy
tym se pak pii uskuteénéni projektu tidi pravidly projektového managementu, mezi které

napftiklad patii pouziti vyzkouSenych technologii, aplikaci, znalosti apod.

V druhé kapitole byla vysvétlena socialni komunikace, ktera slouZzi k pfenosu informaci,
rizného sdéleni, emoci apod. Komunikovat miizeme neverbalné, verbalné,
interpersonalné, masivn¢, ale taky prostiednictvim mobilnich telefonti, zprav, emailu,
faxt atd. V praci manaZera, ale také v projektovém tymu jsou vysledky a rtizné ukoly
zavislé na prosté komunikaci, bez které nelze tikol splnit, ani vytvofit. Pokud ma byt tikol
spravné splnén, komunikace by méla byt efektivni. Efektivni komunikace pak pfedstavuje
vyhybani se bariéram v komunikaci (napt. pfedsudky, zaujatost, mezilidské vztahy,
odli$na pohlavi, organizacni struktura...) a vyuZzivani zékladnich metod, pfi kterych se
komunikace tymu rozviji a stabilizuje. V praxi dokonald komunikace neexistuje, snahou

by vSak mélo byt komunikaci v projektovém tymu stéle zlepSovat.
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3 Spolecnost AREA group s.r.o.

V této kapitole bude predstavena spolecnost AREA group s.r.o0., kterd zajistuje klientim
kompletni servis sluzeb v procesu pfipravy a realizaci staveb. Nasledné¢ budou
predstaveny oblasti podniku, kterym se spole¢nost vénuje a také bude popsan
podnikatelsky plan spole¢nosti. Dale bude vymezeno vnéj$i a wvnitini prostiedi

spolecnosti pomoci konkrétnich analyz, které napomahaji dané prostedi analyzovat.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

AREA group s.r.o. byla zaloZena v roce 1996. Jejim cilem je zajiStovat klientim Gplny
servis sluzeb v procesu pripravy a uskute¢néni staveb. Spolecnost se snazi vyhovét
veskerym pozadavkim dneSniho zékaznika od obstarani pfiijatelného pozemku
pro vystavbu pies projektovou ptipravu, samotné uskute¢néni stavby na kli¢ az po vydani
kolauda¢niho rozhodnuti. Spole¢nost AREA group s.r.o. nabizi rozséhlé sluzby v oblasti
stavebnictvi, které zabezpecuji kvalifikovani pracovnici a technici. Diky t€émto zkusenym
pracovniklim je zajisténa vysoka kvalita provedenych praci a dodavek. (MEDIATEL CZ,

s.r.o, n.d.)

Spolecnost AREA group s.r.o. je nositelem nékolika ocenéni. V roce 2006 ziskala
spolecnost ocenéni stavba roku Plzenského kraje v kategorii novostavba za residenci
Husovka v Presticich. Jednalo se o projekt, ktery tvoii 58 bytovych jednotek ve 4 sekcich.
Dale projekt tvofi i nebytové provozovny, parkovaci a gardzova stani. Projekt obsahuje
specidlni terasové byty a krasny vyhled na dominantu Pfestic, kterym je barokni kostel

Nanebevzeti Panny Marie od Dienzenhofera. (AREA group s.r.o0., n.d.d)

Vroce 2009 déle dostala spolecnost titul stavba roku Plzeniského kraje v kategorii
novostavba. Jednalo se o stavbu sidla spolecnosti APB Plzen, které¢ tvoti administrativni
budovu spolec¢nosti APB Plzeil véetné Skolicich mistnosti, dale jidelny a kuchyné, Saten,
garazi a dilen. Tento areal je zkraSlen jezirkem a také nabizi velkoprostorovou galerii

pro potfadani riiznych kulturnich ¢i reklamnich akci. (AREA group s.r.o0., n.d.d)

3.2 Zakladni udaje spole¢nosti

Spoleénost sidli na Safaiikovych sadech 2455/5, Vychodni pfedmésti, 301 00 Plzef,
ale provozovnu a kontaktni pracoviSt¢ nalezneme v Losiné 303, 332 04 Nezvéstice.

Prévni formou spolecnosti je spolecnost s ru¢enim omezenym a tento podnik zaméstnava
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19 pracovnikt. Zéakladni kapital podniku tvoii 110 000,- K¢. (Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky, 2015)

Predmétem podnikani spolec¢nosti jsou:

e inzenyrska ¢innost ve stavebnictvi,

e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

e koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej,

e provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich
odstranovani,

e projektova ¢innost ve vystavbe,

e realitni ¢innost,

e sprava a udrzba nemovitosti,

e sluzby v oblasti administrativni spravy,

e sluzby organizaéné hospodaiské povahy u fyzickych a pravnickych osob.

(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2015)

3.3 Oblasti podniku

Spole¢nost nabizi ¢tyfi hlavni sluzby, kterymi jsou architektonické feSeni, projekce,

developerska ¢innost a inZenyring.
Architektonicka FeSeni
Architektonické feSeni se zabyva regulacnimi a izemnimi plany, izemnimi studiemi,

urbanistickymi studiemi, architektonickymi studiemi, studiemi proveditelnosti,

3D vizualizaci a v posledni fad€ navrhy interiérti. (AREA group s.r.o, n.d.a)

V této oblasti podniku hled4d spolecnost klienty, ktefi jsou soukromymi investory
planujici rodinné bydleni nebo hledajici zhodnoceni svych uspor. Déle se jedna o klienty
firemni v oblasti rozvoje primyslovych oblasti (napf. haly, logistickd centra...).
A v posledni fad€ mezi jejich klientelu také patii developefi, obce a mésta. (AREA group

s.r.o, n.d.a)
Projekce

V oblasti projekce podnik zpracovava dokumentaci k izemnimu fizeni, dokumentaci

ke stavebnimu fizeni, dokumentaci pro provedeni stavby, projekty skute¢né¢ho provedeni

35



staveb, dokumentaci bouracich praci a zaméteni stavajicich projekt. (AREA group s.r.0.,

n.d.e)

Developerska ¢innost

Developerska ¢innost spociva ve vybrani vhodného uzemi, zajisténi financovani projektu,

navrzeni urbanistického a architektonického feSeni a nasledné ziskani vSech potifebnych

povoleni. (AREA group s.r.o., n.d.b)

InZenyring

V posledni fad€ nabizi spolecnost sluzbu inZenyring, kterd se dé€li na tzv. pfipravnou

a realizaéni fazi.

V ptipravné fazi se inzenyring zabyva:

objasnénim a definici zédkladnich cilit zamé&ru,
vyhledédvanim a zabezpeCovanim stavebniho pozemku,
obstaranim vstupnich podkladi pro pfipravu dokumentace,
vypracovanim projektové dokumentace,

vyfizenim tizemniho rozhodnuti,

zajiSténim stavebniho povoleni atd. (AREA group s.r.0., n.d.c)

Naopak v realiza¢ni fazi se spole¢nost zabyva:

autorskym dozorem,

technickym dozorem investora,

koordinatorem BOZP na stavenisti,

koordinaci praci a dodavek zhotoviteli,

dohledem nad vedenim stavebniho deniku a odsouhlasenim zaznami,
provedenych zhotovitelem nebo ptisluSnymi organy,

vyfizenim kolaudace stavby,

celkovym ekonomickym vyhodnocenim stavby. (AREA group s.r.0., n.d.c)

3.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan spolecnosti je zaloZen na vizi a cilech spole¢nosti, které jsou nize

uvedeny.
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Vize spole¢nosti

Vizi spole¢nosti, kterou predstavil jednatel podniku je: ,,Byt v maximdalni mozné mire
nezavisli na externich spolupracovnicich - tzn. zajistovat komplexni sluzby klientium skrze
vlastni zamestnance. Dale realizovat a zajistit viastni zazemi firmy. *“ JelikoZ je spole¢nost

momentalné v pronajatych prostorech.
Cil spole¢nosti

Jednatel spole¢nosti piedstavil cil podniku takto. ,, Cilem spolecnosti je nabizet komplexni

3

sluzby klientiim. Dadle rozvijet developerskou cinnost, jako komplexni produkt klientiim.

3.5 Vnéjsi prostiredi spole¢nosti
K vymezeni vnéjsiho prostiedi je pouzita analyza PEST.

3.5.1 PEST analyza
PEST analyza vymezuje makroprostiedi podniku, které déli do ctyt primarnich kategorii:

e Politické a pravni faktory,
e Ekonomické faktory,
e Socialni a kulturni faktory,

e Technologické faktory. (Tausl Prochazkova, Jifincova, Jelinkova, & Liskova,

2017)

Cilem vySe zminéné analyzy je rozebrat tu slozku faktorii, kterd zaznamena vyznamné

ptilezitosti ¢i hrozby pro podnik. (Tausl Prochézkova a kol., 2017)
Politické a pravni faktory

Cinnost vyse zminéné spoleénosti je regulovana zakony Ceské republiky, které ovliviiuji
¢innost podniku. Naptiklad zdkon ¢. 183/2006 Sb., tedy zédkon o uzemnim planovani
a stavebnim tadu (stavebni zdkon). Tento zdkon podléhéd castym zménam, diky tomu
mohou vznikat urcité problémy pro spole¢nost. Pokud se tedy nebude podnik vcas
informovat o zméndch tohoto zidkonu, mohou nastat problémy napi. ve formé

prodluzovéni termind, pozastaveni projektii atd. (AION CS, s.r.o., 2021)
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Ekonomické faktory

Vzhledm k tomu, Ze se vySe zminény podnik zabyva projekty, které jsou stavebniho
sméru (napt. stavba novych budov, obytnych zon apod.), mizeme do ekonomickych
prilezitosti fadit nizké urokové sazby a oc¢ekavajici inflaci.

Diky nizké trokové sazbé je vétsi poptavka po hypotecnich uvérech, které vedou
k ndkupu nemovitosti, ¢i pozemkud. Pokud je tedy vice potencionalnich zajemct o koupi
novych nemovitosti, ¢i starych nebo prazdych pozemkd, 1ze predopkladat vétsi klientelu.
Tedy jinak feceno je zde predpoklad vice zakaznikil, ktefi chtéji napt. rekonstruovat

¢i stavét domy nebo obytné zony.

Ocekavana inflace, pak pro potecionalni zakazniky mize ptedstavovat vhodnou variantu
investice jejich kapitalu, ¢i bezpecné uloZeni jejich penéz. Tutiz i o¢ekavand inflace mlize
zpisobit vétsi zdjem o stavbu ¢i koupi nového domu a zapficinit piisun novych zdkaznikl

ve vySe zminéné spolecnosti.

Mezi ekonomické faktory, které naopak piinasi spolecnosti hrozbu, lze zatadit
ocekavanou hospodaiskou krizi souvisejici s pandemii Covid — 19. ProtoZe mezi klientelu
podniku patfi i napfiklad statni instituce, hrozi, Ze se n&které projekty zastavi ¢i uplné

4

zrusi.
Socialni a kulturni faktory

Mezi socialni a kulturi faktory jako pfilezitost pro vySe zminény podnik lze zatadit
demograficky vyvoj populace. Diky rostouci demografické kfivce populace v Ceské

republice muZe byt vétsi poptdvka po obydli, a protoze se podnik zabyva i stavbou

Mrve

Technické a technologické faktory

Hrozbou pro podnik, kterou lze zatadit do technickych ¢i technologickych faktort jsou
nové trendy vystvby, po kterych je ¢im dal tim vétsi poptavka, jsou jimi velkoformatova
vystavba a dfevostavby. Bohuzel spolecnost AREA group s.r.o. tyto staby neni schopna

zajistit.
3.5.2 Porteriiv model péti sil

K analyzovani konkurencniho prostfedi spole¢nosti bude pouzit Porteriv model péti sil.

Cilem této analyzy je urcit konkurenéni sily, které ptisobi v daném odvétvi. Model, ktery
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je znazornén na obrazku nize, identifikuje pét sil, které obsahuji konkurenéni sily. (Tausl

Prochazkova a kol., 2017)

Obr. 7: Porteriiv model péti sil

Noveé vstupujici

¢ hrozby

kupni v kupni
: Konk : ..
Dodavatele @ ol urienc’n|+ Zakaznici
sila prostredi sfla
hrozby T
Substituty a
komponenty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkova, 2017
Nové vstupujici

Poptavka po sluzbach a produktech, které spolecnost nabizi je relativné vysoka, 1ze tedy
predpokladat vstup novych konkurentti do tohoto odvétvi. Silnou strankou podniku je
Siroké nabidka sluzeb a produktl v daném odvétvi, proto by novy konkurenti neméli byt

pro podnik velkou hrozbou.
Zakaznici

Vzhledem k Siroké nabidce produkti a sluzeb mé podnik i Sirokou Skalu zékaznikt. Jsou
jimi naptiklad statni instituce, mésta, obce, $koly, osoby, které chtéji postavit rodinny
dim atd. Vyhodu pro potencionalniho zakaznika mtZe byt nabidka komplexni sluzby,
kterou podnik nabizi, a to je zajiSténi kompletni stavby produktu od zajisténi vhodného
pozemku aZz po detaily, kterymi je napf. ndvrh interiéru. Spole¢nost ma také
dlouhodobého zikaznika a tim je firma APB — PLZEN s.r.0. Diky ni mé firma zajistény

pravidelny pfisun novych projekti.
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Dodavatelé

Spolecnost AREA group s.r.o. spolupracuje s nékolika podniky. Jednim z nich je firma
ALPHAPLAN s.r.0., které zajiStuje projekcné i realizacné napt. vzduchotechniku, plyn,
kanalizaci, vodovody atd. Dale spolupracuje se spoleCnosti ArchEnergy s.r.o.,
ta se zabyva energetickymi prukazy a naro¢nosti budovy. A dalsim dodavatelem

je i spolecnost M&C AIR, kterd se stara o projekty vzduchotechniky.
Substituty

I ptesto, Ze spolecnost nabizi Sirokou Skalu produktl a sluzeb, mize byt nahraditelna
konkurenci. Zakaznik by si mohl vybrat jinou firmu napf. z diivodii levnéjsi nabidky,

kvalitnéj$iho provedeni nebo rychlejsiho zpracovani.
Konkurence stavajici

Mezi konkurenty vySe zminéné spoleCnosti patfi firmy, které se zabyvaji stejnou
problematikou. Mezi né¢ napiiklad patii AVE architekt a.s., Ing. arch Vaclav Mastny
a Ing. arch. Salat. I pfesto, ze je firma obklopena konkurenci, zastdva konkurencni

vyhodu, tou je Sirokd nabidka produkti a sluzeb.

3.6 Vnitini prostredi spolecnosti

Lidské zdroje

Spolecnost AREA group s.r.o. zaméstnava zhruba 19 zaméstnanci. Pracovnici tohoto
podniku jsou velmi kvalifikovani a zkuSeni ve svém oboru. Vhledem k vétsi klientele,
a tedy vySSimu poctu projektli, se podnik potyka s nedostatkem personélu. V nabérovém
fizeni neni podnik schopen zajistit nové zaméstnance. Dlivody, které zptisobuji fakt, proc¢
se spolecnosti nedafi zajistit nové pracovniky, jsou nedostatecné finanéni ohodnoceni
(konkurence nabizi lepsi platové ohodnoceni), maly rozvoj zaméstnanci a malo

motivacnich aspektu.
Technologie

Tak jako ve vSech podnicich, tak 1 v tomto je dilezité investovat penize do novych
technologii, které zajisti vétsi konkurenci schopnost. Tato spole¢nost nema informacni
systém, diky kterému by byla komunikace a celkové fizeni firmy jednodussi
a efektivngj$i. Déale firma nema program BIM, ktery umoziiuje modelovani 3D staveb

véetné vSech profesi, vlastnosti prvku atd. Diky tomuto programu, by spole¢nost méla
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vétsi klientelu, protoze je v posledni dobé velky zdjem o zpracovéani projektd v tomto
programu z hlediska zakazniki. Diky neprovedené modernizaci ddva podnik vétsi prostor

své konkurenci.
Marketing

Védomi o spolecnosti podnik zajistuje pomoci socidlnich siti, které jsou v dnesni dobé
velmi rozsifené. Konkrétnéji ma spole¢nost vytvotrenou facebookovou stranku s ndzvem
AREAgroup / architekti, na které zvetrejiiuje ocenéné stavby, uspéchy, aktualni informace

a novinky.

Spole¢nost nema zadné reklamy ve formé billboardl ani v elektronické podobé. Podnik
se témito reklamnimi prostfedky nezabyva, a to z toho diivodu, ze ma dostatek klientl

a dle jejich usudku nema pottebu se vice zviditelnit.

3.6.1 Financni analyza

Data, ze kterych je vytvorena finan¢ni analyza spoleCnosti jsou ziskana z rozvah z let

2018 a 2019. Hodnoty v zobrazené tabulce slouzi k nize ptedstavnym vypoctim.

Tab. 1: Data z rozvahy (v tis. K<)

Polozka 2018 2019

Celkem aktiva 97 294 84 736
Obézna aktiva 47 645 21934
Kratkodoby financni 0 0
majetek

Zasoby 40 795 13 788
Vlastni kapital 26 721 29 750
Kratkodobé zavazky 40 717 9424
Zisk 7 139 3029
Trzby 32 358 67 054

Zdroj: Vlastni zpracovani dle AREA group s.r.o (2018) a AREA group s.r.o, (2019), 2021

K vytvoteni finan¢ni analyzy jsou pouzity ukazatele rentability, které slouzi k méteni
vynosnosti kapitdlu. Ukazatelé rentability srovnavaji zisk se zdroji, které byly vloZeny

ke tvorb¢ zisku. (Tausl Prochazkové & Jelinkova, 2018)

Vsechny podklady vcetné vypoctl pro nize uvedené usudky jsou zobrazeny v ptiloze

(viz ptihloha A).
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ROA — Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv pfedstavuje celkovou efektivnost podniku. V roce 2019 byla rentabilita
nizs$i nez v roce 2018. Rozdil je zplGsoben tim, Ze v roce 2019 klesl zisk a nizsi byla

1 celkova aktiva spolecnosti.
ROE - Rentabilita vlastniho kapitalu

Diky rentabilité vlastniho kapitdlu zjistime, kolik procent se navrati z vynaloZeného
vlastniho kapitalu ve form¢ zisku. V roce 2018 byla rentabilita vlastniho kapitalu vyssi
nez vroce 2019. To znamena, Ze vroce 2018 byla navratnost vlozeného vlastniho

kapitalu ve formé zisku vyssi nez v roce 2019.
ROS — Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb v roce 2018 byla vyssi nez v roce 2019. V roce 2018 tedy podnik utvofil

z jedné koruny trzeb 0,22 korun zisku.

Likvidita

Likvidita ptedstavuje, v jaké mife je podnik schopen splacet své kratkodobé zavazky.
(Tausl Prochazkové & Jelinkova, 2018)

Bézna likvidita

V roce 2018 hodnota bézné likvidity nedosahovala doporuceného intervalu, ktery je dle
Tausl (2018) v rozmezi 1,5 az 2,5. Toto rozmezi hodnot je doporucovano udrZovat,
aby byl podnik schopen splacet své zavazky. Naopak v roce 2019 hodnota bézné likvidity
odpovidala doporuéenému rozmezi hodnot. Cim vyssi hodnotu b&zné likvidity bude

podnik zastavat, tim bude pro né niZsi riziko platebni neschopnosti.

Pohotova likvidita

U pohotove likvidity je dle Tausl (2018) doporucené udrzovani hodnot v rozmezi 1
az 1,5. Z vypocitané pohotové likvidity plyne, ze v roce 2018 i 2019 je hodnota velmi

nizkd, podnik se tak musi spoléhat na ptipadny prodej zasob.

Okamzita likvidita

Okamzitou likviditu vySe zminéné spolecnosti nelze urcit, protoze podnik nevykazuje
zadny kratkodoby finan¢ni majetek. Z toho plyne Ze zplsobilost spolecnosti hradit

kratkodobé zavazky je snizena.
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3.6.2 SWOT analyza

Analyza SWOT rozebirda vSechny casti okoli podniku, jednd se makroprostiedi,
mezoprostiedi 1 mikroprostiedi. Ze zjisténych vysledkl analyzy je vytvorena SWOT
matice, kterd vymezi vSechny zjisténé pfiilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky
spoleCnosti. Diky zjisténi téchto udajii Ize rozhodnout o kombinaci ¢tyi zakladnich

situaci. Témito situacemi rozumime:

e pfistup SO, jehoz cilem je pouziti silnych stranek k vyuziti ptilezitosti,

e pristup ST, kde je potieba vyuZit silné stranky k eliminaci rizik,

o piistup WO, ktery udava vyuziti ptilezitosti pouze za ptredpokladu, ze budou
odstranéné ¢i minimalizované slabé stranky,

o piistup WT, jehoZ cilem je snaha o minimalizaci slabych stranek a vyvarovat

se hrozbam. (Tausl Prochézkova a kol., 2017)

Tabulky, které jsou uvedeny nize predstavuji silné a slabé stranky, dale ptileZitosti
a hrozby vySe zminéného podniku. Ke kazdému Cciniteli uvedeného v tabulkéach je
pfifazena vaha a bodové ohodnoceni v rozmezi 1 az 5, kdy ¢islo 1 znazorfiuje nejméné
acislo 5 nejvice. Z vahy a bodového ohodnoceni je nasledné vypocitany vazeny

vysledek.

Tab. 2: Silné stranky podniku

Cinitel Vaha Bodové Vazeny vysledek
ohodnoceni
Sirok4 nabidka 0,45 5 2,25
produktl a sluzeb
Dlouholeta 0,35 3 1,05
spoluprace
s firmou APB
Plzen
Zameéstnanci 0,20 1 0,2
s bohatymi
zkuSenostmi
Celkem 1 - 3,50

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze nejsilné€jsi strankou podniku je Siroka nabidka
produktii a sluzeb, které je podnik schopen zajistit. Tato spolecnost se totiz nezabyva

pouze dil¢i Cinnosti z oblasti stavebnictvi, ale potencionalni zédkaznik si mtize vybrat
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stavbu jakékoliv jednotky (napft. Skoly, obytné zony, haly, rodinného domu...). Podnik je

schopen zajistit stavbu objektu jako celku od poc¢atku az do konce.

Tab. 3: Slabé stranky podniku

Cinitel Viha Bodové Vazeny vysledek
ohodnoceni

Neexistence 0,30 5 1,25
informac¢niho
systému
Chybg¢jici 0,20 4 0,8
pracovnici
Neexistence 0,15 3 0,45
programu BIM
Nedostatek rozvoje 0,15 2 0,30
zaméstnancu
Chaoticka 0,10 2 0,20
organizaéni
struktura firmy
Marketing 0,10 1 0,10
Celkem 1 - 3,10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky 3 vyplyva, Ze ma firma pomérné velky pocet nedostatkii. NejveétSim

nedostatkem podniku je neexistence informacniho systému. Tato spole¢nost funguje jesté

jako ,S8anonova firma®, tedy vSechny informace ukladd firma v papirové formé

do kancelarskych Sanont. Neexistence informacniho systému také zabrafiuje jednotné

komunikaci. DalSim velkym problémem jsou pak chybéjici pracovnici.

Tab. 4: Ptilezitosti podniku

Cinitel Vaha Bodové Vazeny vysledek
ohodnoceni
Nizké urokové 0,50 4 2,00
sazby
Ocekavana inflace 0,50 2 1,00
Celkem 1 - 3,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce, kterd zndzornuje piilezitosti

podniku je vidét, Ze nejlépe hodnocenym

Cinitelem jsou nizké urokové sazby. Diky tomuto faktu je zvySend poptavka
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po hypotec¢nich uvérech, které jsou investovany do koupé€ novych bytovych jednotek nebo

pozemkii, na kterych se bude stavét, a to pfinasi spolecnosti nové zakazniky.

Tab. 5: Hrozby podniku

Cinitel Viha Bodové Vazeny vysledek
ohodnoceni
Hospodaiska krize 0,50 3 1,50
Konkurence 0,30 2 0,60
Legislativa 0,20 1 0,20
Celkem 1 - 2,30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedené tabulky je nejvétsi hrozbou hospodarska krize. Spole¢nost poskytuje
sluzby napftiklad statnim institucim, méstiim a obcim a vzhledem k soucasné pandemii
koronaviru, je podnik ohrozen zastavenim investic od investort. Tedy jinak feceno hrozi

zastaveni vybraného projektu ¢i jeho uplné zruSeni.
Shrnuti SWOT analyzy

Z vyse zobrazenych udaju, které analyzuji vnitini prostiedi firmy pomoci SWOT analyzy
vyplyva, Ze se podnik potyka s pomérné velkym poctem nedostatkli. Spolecnost je také
ohroZena né€kolika hrozbami. Z tohoto hlediska lze rozhodnout o ptistupu WT, jehoz

snahou je minimalizovat slabé stranky a vyvarovat se hrozbam.
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4 Projekt ,,Bytovy komplex U Kalicha*

V této kapitole bude piedstaveno obecné fizeni projektii spolecnosti. Dale také bude
popsan konkrétni projekt, ktery spolecnost AREA group s.r.o. realizuje. Nasledné bude
obecné vysvétleno, jak probiha vybér projektového tymu. V posledni fadé¢ bude

predstaven projektovy tym, ktery realizuje piedstaveny projekt.

4.1 Obecné Fizeni projekti ve spolecnosti

Podnik d¢€li projekty na zéklad€ terminti. Mezi typy projekti, které podnik realizuje patii

bytova vystavba, haly, rekreacni sttediska apod.

V podniku jsou celkové dva projektové tymy, které byvaji dopliiovany externimi ¢leny
¢i brigddniky, a hlavné externimi profesemi (napiiklad profese pro elektroinstalaci,

pro rozvody vody, pro vzduchotechniku...).

Kazdy projekt ma minimalné dva az tfi vyrobni vybory s investorem. V prvnim vyrobnim
vyboru se vzdy zpracovavaji pozadavky ohledné¢ daného projektu, v téch ostatnich
vyrobnich vyborech se uz jen poZadavky upiesiiuji. Ohledné vSech projekti
se ve spolecnosti konaji pravidelné briefingy, kde vedouci projektant informuje vSechny
projektové manazery a tymy o zakdzkach a dileZitych informacich, které se tykaji

konkrétnich projektt.
Piedprojektova faze projekti

V této fazi spoleCnost =zajiStuje zakazniky. Neboli jednatel spolecnosti jedna
s potencionalnimi zékazniky (investory) o konkrétnich projektech, kde se domluvi
na podminkach, rozpoctu, terminech a stanovenych poZzadavcich. Pokud se jednatel
spole€nosti s investorem domluvi na provedeni pozadovaného projektu, informuje
jednatel spole¢nosti o projektu vedouciho projektanta a projektového manaZera, ktefi

se danym projektem budou zabyvat.
Zahajeni projekta

V této fazi se kona zahajovaci porada, které se ziiCastiiuje vedouci projektant, projektovy
manazer a jednatel spolecnosti. Pfi zahajovaci porad€ jednatel seznamuje vedouciho
projektanta a projektového manaZera s projektem, s jeho terminy hlavnimi i1 dil¢imi,
s rozpoCtem, s pozadavky a s hrubym ndvrhem harmonogramu, ktery je vytvofen

jednatelem spolecnosti dle jeho uvazeni.
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Plianovaci faze projekti

V této Casti jednad projektovy manazer stymem. Nejprve projektovy tym sezndmi
s projektem, s jeho pozadavky, s terminy a s rozpoctem. Projektovy manazer v této fazi
nevytvaii fyzicky harmonogram jednotlivych ¢innosti s konkrétnimi terminy, které jsou
potieba splnit pro realizaci celého projektu. Casovy sled dil¢ich ¢innosti projektu probiha

na zéklad¢€ uvazeni a zkusenosti projektového manazera.
Realiza¢ni faze projekti

Projektovy manaZer v realizacni fazi projektu zadava jednotlivé ukoly projektovému
tymu i s terminy, které museji dodrzet. Déle tyto rozdané ukoly monitoruje a kontroluje,
zda jsou vc€as splnéné. V této fazi projektovy manazer pravidelné¢ komunikuje
s jednotlivymi profesemi, informuje je o dllezitostech, koordinuje je a také se informuje

o tom, zda maji vSechny potfebné dokumenty k vykonu jejich profese.
Ukonc¢eni projekti

Ukonceni projektu predstavuje tisk vSech hotovych dokumentii dané¢ho projektu, které
jsou zaloZeny do Sanonu a predany uradim, které se k projektu musi vyjadiit. Béhem
projektu mohou byt realizovany zmény, které se pak musi dokumentéarné osettit. VE&tsinou
se zmény ihned aplikuji a dokumentarni néalezitosti se fesi v posledni fazi projektu, tedy

v ¢innosti nazyvané Zmeéna stavby pred dokoncenim.
Poprojektova faze projektu

Vyhodnoceni ukonc¢eného projektu je realizovano pouze jednatelem spolecnosti, ktery
dany projekt vyhodnoti a obstard si zpétnou vazbu od investorti. Projektovy tym
ani projektovy manazer po ukonceni projektu nejsou seznameni s mirou spokojenosti
investora (zékaznika) ohledné realizovaného projektu, tedy nemaji zadnou zpétnou

vazbu.

4.2 Predstaveni projektu ,,Bytovy komplex U Kalicha*

Spolecnost AREA group s.r.o. realizuje mnoho projektd. Zde bude ptfedstaven pouze
jeden konkrétni projekt. Jedné se o prestavbu stavajicich budov majitele, ktery v tomto
pifipadé zastava i roli investora, a to na stavbu nového bytového domu v Plzni na adrese

Na Jikalce 2743/19. Objekt, ktery se nachazi na zminéné adrese byl nevyuzivan a majitel
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se rozhodl tento objekt renovovat a vytvofit zde bytové jednotky. Tento projekt je

v realiza¢ni fazi a v pribéhu procesu doslo ke zmén¢ pozadavki ze strany majitele.

Objekt je tvofen celkem tfemi budovami a jednim prostorem pro parkovani vozidel.
V jedné budové byl ptivodné autosalon, ve druhé byla ubytovna a ve tietim objektu byla
vyrobni hala. Pivodni zaddni majitele obsahovalo pozadavek, ktery ptedstavoval
¢aste¢nou rekonstrukci budov na velké bytové jednotky se zachovanim stavajici nosné
konstrukce stavby. V prib¢hu feseni dané¢ho projektu doslo ke zméné zadéani ze strany
majitele, a to na celkovou rekonstrukei objektu a stavbu mensich bytovych jednotek. Toto
rozhodnuti ze strany majitele vzniklo z diivodu toho, Ze v soucasné dob¢ je vétsi poptavka
po mesich bytovych jednotkach nez po téch vétsich. Celkovou rekonstrukei zvolil pak
z toho divodu, Ze budovy nebyly uplné v dobrém statickém stavu, a proto by ¢aste¢na

rekonstrukce byla velmi naro¢né jak finan¢né, tak realizacné.

Ze zminéného komplexu, tedy bude postaven novy bytovy dim, ktery bude tvofit jeden
celek, ktery zaplni celé zastavéné izemi puivodnich budov. Namisto prostoru, ktery
slouzil pro parkovani vozidel bude postavena terasa, kterd bude slouzit pro budouci

obyvatele jednotlivych bytovych jednotek jako misto relaxace.
Cil projektu ,,Bytovy komplex U Kalicha*

Vzhledem k tomu, Ze doSlo ke zméné zadani projektu bude ptfedstaven cil ptivodniho

1 soucasného projektu.

Plvodni cil projektu znél: ,, VyuZit stavajici budovy a predélat tyto budovy na velké bytové

jednotky a vhodné je doplnit.

Soucasny cil projektu zni: ,, VyzZit stavajici objekt na prestavbu malometraznich bytu
a zjednoduseni dispozic bytu jako takového.* (Piikladem zjednodusSenim dispozic
objektu je napt.: v piivodnim objektu byly dva vytahy, ted’ bude jeden vytah. Jeden vytah

zajisti mensi ekologické zatiZzeni a mensi financni zaté€z pro investora.)
Prinosy projektu ,,Bytovy komplex U Kalicha*

I ptesto, ze doslo ke zméné pozadavkl na zminéni projekt ze strany majitele, ptinosy jsou
jak u ptivodniho zadéni, tak i u souasné¢ho zadani shodné. Pfinosem projektl jsou nové
prostory pro bydleni znevyuzivaného prostoru. Dal§im piinosem je zkrasleni ulice

a okoli tohoto objektu.
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Rizika projektu ,,Bytovy komplex U Kalicha*

Vzhledem k tomu, ze mél projekt zpocatku jiné zadani, jsou predstaveny i rizika

puvodniho zadéani projektu.

R1 — Nepovoleni stavby, a to ztoho divodu, Ze stavba obsahuje zvyseni zastavéné
plochy z hlediska vyskového feSeni. Tudiz rizikem bylo, Ze tento velky zésah stavebni
urad nepovoli. Kdyby stavebni ufad stavbu nepovolil, nemohl by se projekt realizovat.
Toto riziko, uz neni relevantni pro aktualni zadani projektu, protoze stavebni povoleni

bylo schvéleno.

R2 — Sousedi. Vzhledem k tomu, ze stavba bude rozsahlého charakteru, hrozilo, Ze
majitelé a obyvatelé vedlejSich pozemku ¢i budov by byli touto stavbou ruseni, a proto
by nemuseli podepsat souhlas se stavebnim povolenim. To by pak ptfineslo komplikace

a projekt by se nemohl realizovat.

Aktudlnimi riziky souéasného zadani projektu jsou:

R3 — Chyby studii. Piikladem takové chyby by mohly byt $patné udaje o parametrech
zastavéné plochy a vysky objektu. Vzhledem k tomu, Ze zména téchto parametri bude
rozsahlejsi a v pivodnim zadani projektu tato zména nesla riziko nepovoleni stavby, mély
by se povolené parametry od stavebniho Ufadu dodrzet a tyto parametry nepiesdhnout.
Pokud by nastala situace, kdyby tyto parametry ptesahovaly ty povolené stavebnim
ufadem, jednalo by se o poruseni vydaného stavebniho povoleni stavebnim ufadem.

To by mohlo pfinést realizaci projektu jisté komplikace, napt. v pozastaveni projektu.

R4 — Sousedi. I pfes souhlas se stavebnim povolenim, mohou pozdé&ji vedlejsi obyvatelé
budov zaznamenat problémy s velkou praSnosti ¢i zvySenou hlu¢nosti, které jim nebudou
vyhovovat. Pokud se tento problém objevi, mlze to realizaci projektu prodluzovat

pfipadné i prodrazovat skrze stiznosti majitel a obyvatel okolnich nemovitosti.

RS — Bouraci prace. Pii realizaci stavby budou probihat bouraci prace, tim padem vznika

riziko zranéni ¢i poSkozeni sousedniho majetku nebo majetku investora.

R6 — Pouziti jerabu. Pii stavbé tohoto projektu bude vyuzivan velky jetab, ktery ma
dosah i na vedlejsi budovy, mohou tudiz vzniknout jist¢ komplikace z divodu
neakceptovani toho jetdbu ze strany majiteld ze sousednich nemovitosti. Pokud by nastala
situace, kdy jeden ¢i vice majiteli sousednich domt by neakceptovali jefab, mohlo by to

zapfti¢init prodluzovani projektu.
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Tab. 6: Mapa rizik
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Vlastni zpracovani, 2021.
4.3 Vybér projektového tymu

Ve spole¢nosti neni stanoveny jednotny systém, podle kterého by byl vybiran projektovy
tym. Osoby, které tvoii konkrétni tym jsou vybirdny dle uvéazeni jednatele spolecnosti.
Své rozhodnuti udéli dle konkrétniho projektu, ktery je potieba realizovat. Pokud se jedna
o projekty obdobné nebo o projekty, které uz zde byly uskuteénéné a maji pouze nové
pozadavky jsou vétSinou piifazené osobam, které s témito projekty uz maji zkusenost
nebo uZz se podilely na jejich uskute¢néni. Naopak pokud se jedna o projekt zcela novy,
¢lenové tymu jsou vybirani dle pracovniho zatizeni. Vhodni kandidati jsou ti, ktefi maji
méné pracovnich povinnosti. Tymy jsou vZdy sloZené z internich pracovnikll spole¢nosti

a kdyz je potieba jsou doplnény externimi pracovniky.

4.4 Projektovy tym projektu ,,Bytovy komplex U Kalicha*

Projektovy tym, ktery se podili na realizaci vySe zminéného projektu je sloZen ze tii ¢lend.
Sklad4d se z vedouciho projektanta, projektového manazera a interniho pracovnika
podniku. Krom toho, Ze je tym slozen ze zminénych osob, je zaroven doplnén externimi
profesemi, mezi které patii osoby, které zajiStuji pozarné bezpecnostni feSeni, statické
posouzeni budovy, zdravotné technické instalace, vzduchotechniku, vytapéni,

silnoproudou elektroinstalaci, EPS — elektronickou pozarni signalizaci, ndvrh vytaht,
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navrh parkovacich zakladacl, energetickou narocnost budovy, inZenyrskogeologicky

prizkum, radonovy priizkum a studii proslunéni.
Vedouci projektant

Naplni prace vedouciho projektanta je informovat jednotlivé tymy o dilezitostech a vSech
potiebnych informacich, které se tykaji konkrétnich projekt. Tyto informace vedouci

projektant ziskava od jednatele spolecnosti.

K tomu, aby mél moznost vedouci projektant informovat ¢leny jednotlivych projektovych
tymd, slouZzi briefing. Tento briefing nema zadny sytém, ale mél by byt pravidelny. Tento

briefing je svolavan zejména vedoucim projektantem a nékdy i jednatelem spolecnosti.
Projektovy manaZer

Ukolem projektového manaZera je zejména zadavani jednotlivych tkoli &lentim
projektového tymu a jeho naslednou koordinaci (interni pracovnik a profese). Dale jeho
ukolem je informovat interniho pracovnika tymu o pfipadnych zménach, které nastaly
v pribéhu realizace projektu. Dle projektového manazera v fizeni tymu neni ustaleny

systém, vZdy se jedna a pracuje dle uvazZeni a potieby.
Interni pracovnik tymu

Naplni interniho pracovnika je zpracovani technické stranky projektu. Jde o tzv.
projektové prace. Tedy interni pracovnik tymu obstaravd projekéni stranku, kterou
zpracovava, a to od kresleni jednotlivych vykresi po kompletni projektovou

dokumentaci. Tyto ukoly dostava od projektového manazera i s terminy, které musi plnit.
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5 Analyza komunikace v projektovém tymu

V této kapitole bude predstavena komunikace v projektovém tymu, ktery se zabyva vyse
predstavenym projektem. Komunikace tohoto projektového tymu je analyzovana pomoci
rozhovoril na predem stanovené otdzky. Otazky, které byly béhem rozhovort pouzity,
byly pro kazdého c¢lena projektového tymu individudlné stanovené. Nize budou
predstaveny rozhovory s vedoucim projektantem, projektovym manazerem a internim

pracovnikem tymu.

5.1 Komunikace vedouciho projektanta

Nize jsou predstaveny odpovédi vedouciho projektanta na otazky, které analyzuji jeho

komunikaci pti vykonu jeho pracovnich povinnosti.
Jak probiha komunikace v pripravné fazi projektu?

Komunikace v ptipravné fazi projektii je dle vedouciho projektanta ve vétsSing piipadi
osobni. K pfedavani informaci a dokumenti pak pouzivaji emailovou korespondenci,

nebo rizné pamétoveé slozky.
O kterych vécech se nejvice komunikuje v pribéhu FeSeni projektu?

Pii feSeni projektl se nejvice komunikuje o organiza¢nich vécech, kterymi jsou napf.
terminy, pozadavky, jaké bude sloZeni projektového tymu atd. Dle vedouciho projektanta
se velmi Casto stdva, ze pii realizaci projektu investor méni poZzadavky. Komunikace
ohledné organizace projektu je velmi diskutovanym tématem a je realizovéana formou

osobni, telefonickou a emailovou.
Mate porady? Pokud ano, jaké?

Vedouci projektant se ucastni porad s vedenim spolecnosti pravidelné kazdé¢ pondéli.
Ugastniky zminéné porady jsou jednatel spolednosti, ktery tuto poradu svolava, dale

se ucastni dv¢ asistentky a vedouci projektant.

Cilem porady je zjistit v jaké fazi jsou jednotlivé projekty, prokonzultovat piipadné
problémy a prodiskutovat feSeni téchto problému. Zjisténé informace ptredava vedouci

projektant projektovym tymim pomoci briefingti.
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Jakym zptisobem plinujete a pripravujete briefingy?

Briefingy se neplanuji s casovym piedstihem a nevytvaii se ani harmonogram dané¢ho
briefingu. Jednotlivé briefingy nemaji pfedem naplanovany obsah. Briefingy probihaji
vétSinou dle potfeby. Pokud nastane n¢jaky problém k diskusi ohledné néjakého projektu
vedouci projektant ihned svola briefing, kterého se vétSinou tcastni jen nékteré osoby,

zejména ty, kterych se vznikly problém tyka.
Co si myslite, Ze je u Vas nejvétSim problémem z hlediska komunikace?

Dle vedouciho projektanta je nejvétSim problémem pftiliS mnoho vstupujicich osob
pii feseni néjakého problému ¢i navrhované zmény v konkrétnich projektech. Tedy jinak
feCeno, pii predavani informaci vznika tzv. ticha poSta. Toto jedndni piredstavuje,
ze se dana informace napiiklad od investora nejprve pfeda jednateli spolecnosti,
ten danou informaci sdéli vedoucimu projektantovi, vedouci projektant tuto informaci
pfeda projektovému manazerovi a ten danou informaci sdéli internimu pracovnikovi,
kterého dana informace nejvice ovlivituje pii vykonu jeho prace. Vzhledem k tomu, ze
dilezita informace je pfeddavana n€kolika prostfedniky, velmi Casto se stava, Ze dana
informace dorazi internimu pracovnikovi v jiném znéni nez v piivodnim. To pfindsi pak
pii realizaci a feSeni projektu problémy, nesrovnalosti, dalSi Upravy projektoveé

dokumentace, prodluzovani realizace projektu atd.

5.2 Komunikace projektového manazera

V této kapitole jsou zobrazeny odpovédi projektového manazera na pfedem stanovené

otazky.
Tvorite komunikaéni plan? Pokud ne, proc?

Dle projektového manaZera se komunikaéni plan netvoti. Diivody, pro¢ tento plan neni

tvofen jsou neznalost komunika¢niho planu a nedostatek ¢asu pro jeho tvofeni.
Jak casto informujte tym o zménach a dulezitych informacich?

O informacich, které¢ jsou diilezitého charakteru nebo jsou potiebné pro realizovani
projektu, informuje manazer projektovy tym okamzité. Informace se sdéluji vétSinou
osobn¢, piipadné telefonicky. Diky okamzitému informovani je zajisténo, Ze se dilezité

informace nezapomenou sdélit.

53



O kterych vécech se nejvice komunikuje?

Dle projektového manazera je Castym tématem diskuse, kterd pojednavad o nedostatku
informaci ohledné projektl, na kterych pracuji. Divodem vétSinou byva, ze zmény
¢i dalezit¢ piripominky, které obdrzi jednatel spolecnosti, se nesdé€li projektovému

manazerovi nebo vedoucimu projektantovi.
Jakym zpiisobem motivujete ¢leny projektového tymu?

K motivovani projektového tymu nedochézi dle projektového manazera, a to z toho
divodu, Ze k motivaci nema prostredky. Projektovy manazer nemé v kompetenci davat
vyssi finanéni ohodnoceni a nemutze Cleny projektového tymu odménovat riznymi

bonusy.
Vedete porady? Pokud ne, pro¢?

Projektovy tym jako takovy se Ucastni pouze briefingli. Porady projektovych tymu
nejsou. Dle projektového manazera by porady byly potieba, ale vzhledem k nezajmu

vedeni zadné zavedeni porad projektovych tymu nevzniklo.
S jakymi problémy se nejvice setkavate?

Nejcastéjsi problémy dle projektového manazera jsou pozdni pfedavani informaci, dale
nekompletni sd¢lovani informaci a v posledni fadé¢ nedostatek vénovani jednatele
spolecnosti projektovym tymim. Dle projektového manazera se jednatel spolecnosti

neveénuje projektovym tymim hlavné z asovych davodi.

5.3 Komunikace interniho pracovnika
Nize jsou popsany odpovédi interniho pracovnika tymu na Ctyfi tazané otazky.

Jakym zptuisobem se k Vam dostava zpétna vazba za splnéni ikoli od projektového

manazera?

Od projektového manazera dle interniho pracovnika tymu neni podavana zpétna vazba.
Pokud je ale problém v pribéhu realizace daného projektu, od vedouciho projektanta
nebo jednatele spolecnosti vZdy obdrzi negativni zpétnou vazbu, ktera se tyka vzniklého

problému.
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Z tvrzeni interniho pracovnika tymu lze tvrdit, Ze nedochdzi k pozitivni zpétné vazbé
za vykonani jednotlivych ukoli nebo vytvofeni celého projektu. Dochazi pouze

k negativni reakci na vzniklé chyby pii feseni ukolt.
Pokud v tymu nastane konflikt, jak ho reSite?

V tymu se objevuji konflikty velmi malo, ale pokud néjaky nastane, vétSinou se konflikt

tesi ithned a osobng.
Co si myslite, Ze je u vas v tymu nejvétSim problémem z hlediska komunikace?

Nejvétsim problémem z hlediska komunikace interni pracovnik tymu vnima neexistenci
porad. Dle jeho slov by byly porady ptinosné. Vzhledem k absenci porad nastava Casto
situace, kdy projektovym tym neni dostatecné informovan o dulezitych informaci nebo

tyto informace ziskaji neuplné.
Vedete porady? Pokud ne, proc¢?

Jak uz bylo dle interniho pracovnika vyse piedstaveno, porady projektovych tymu krome
briefingli nejsou. Interni pracovnik tymu uvadi, Ze diivodem neexistence porad je zejména
nedostatek Casu jednatele, ktery i1 pfes poZadavky pracovnikli projektovych tymi

pro zavedeni porad nevénuje tomuto tématu ¢as ani velkou pozornost.

55



6 Dotaznikové Setreni

V této kapitole budou popsany vysledky dotaznikového Setfeni, ktery je zobrazen
v ptiloze (viz ptiloha B). Vytvofeny dotaznik obsahuje ¢tyti bloky. Prvni blok obsahuje
otazky, které¢ se zaméfuji na komunikac¢ni kandly, druhy obsahuje otdzky zamétrené
na komunikaci projektovych tymt, tfeti blok pojednavd o otdzkach zaméfenych
na komunikaci projektového manazera z pohledu projektovych tymia a Ctvrty blok
dotazniku se zamétuje na otazky ohledné briefingu. Tohoto dotazniku se ucastnilo pét

respondenttl, ktefi pracuji ve vySe zminéné spolecnosti a tvoii projektové tymy podniku.

6.1 Vysledky Setieni v oblasti komunikacnich kanali

Zde budou predstaveny vysledky otazek, které¢ se zaméfuji na komunikacni kanaly.
K jednodus§imu zndzornéni je tato kapitola délena na dvé casti. V prvni casti bude
pfedstaven graf, ktery pojednava o vyuzivani jednotlivych komunikacnich kandli. Druha

¢ast pak zobrazi tabulku vyuzivani jednotlivych forem komunikace v danych situacich.
Prvni ¢ast Setieni zamérena na komunikacni kanaly

Nize je predstaven graf, ktery znazorfuje frekvenci vyuZivani jednotlivych

komunikac¢nich kanali. K tomuto znédzornéni je vyuzit skladany sloupcovy graf.

Obr. 8: Graf frekvence vyuZzivani jednotlivych komunikaénich kanalt

Frekvence vyuzivani jednotlivych
komunikac¢nich kanalu

Méné nez 1x tydné 1x tydné 3x tydné Vice nez 3x tydné

5 Osobné¢ ® Telefonicky = E-mail ™ Briefing

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vySe zobrazen¢ho grafu vyplyva, Ze je osobni, telefonick4 a emailova korespondence

vyuzivana respondenty vice nez tfikrat tydné. Naopak nejméné vyuzivanou formou
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ke komunikaci byl zvolen briefing, ktery poskytuje komunikovani dle respondentt ani ne

jednou tydné.

Uzaviena otazka — Jaka forma komunikace u Vas prevlada?

Z péti respondentt zvolili Ctyfi respondenti neformalni zptisob komunikace jako formu,

ktera v podniku ptevlada.
Druha ¢ast Setfeni zaméfena na komunikaéni kanaly

V zobrazené tabulce jsou uvedené vysledky zvolenych forem komunikace v danych
situacich. Dané odpovédi respondentl jsou pievedeny na procenta. Tyto procenta byla
vypocitana z poctu respondentt, ktefi zvolili danou odpoveéd’, vydélenych celkovym

poctem respondenti tohoto dotazniku.

Tab. 7: Vysledky zvolenych forem komunikace pii konkrétnich situaci

Zpisob komunikace / ReSeni Informovani Zpiisob Komunikace
Volba problémi o ukolech komunikace manazera
tymu

Osobné  Vyuziti 80 % 100 % 100 % 100 %
Preference 80 % 100 % 100 % 100 %
Efektivita 100 % 100 % 100 % 100 %

Telefon  Vyuziti 100 % 20 % 20 % 40 %
Preference 80 % 20 % 20 % 20 %
Efektivita 60 % 20 % 20 % 20 %

E-mail  Vyuziti 80 % 20 % 20 % 40 %
Preference 40 % 0% 0% 40 %
Efektivita 20 % 0 % 20 % 40 %

Briefing Vyuziti 20 % 20 % 40 % 20 %
Preference 20 % 20 % 20 % 40 %
Efektivita 20 % 20 % 20 % 40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z vyse zobrazené tabulky vyplyva, Ze pti feSeni problému se nejvice vyuziva telefonicka
forma komunikace. Respondenti, ale pfi feSeni problémi zvolili jako nejefektivnéjsi
formu komunikaci osobni. Naopak za nejmén¢ efektivni formu komunikace respondenti
povazuji emailovou korespondenci a briefing. Pii feSeni problémt pak vétSina

respondentti preferuje telefonickou i osobni komunikaci.

V ostatnich situacich jako je informovani o ukolech, zplisob komunikace tymu
a komunikace manazera je nejvice vyuzivana osobni komunikace, kterou respondenti
preferuji a povazuji ji i za efektivni. Pii informovani o tkolech a pii zpiisobu komunikace
v tymu povazuji respondenti jako nejméné¢ efektivni formu emailovou korespondenci

a briefing.

Oteviena otazka — Co si myslite, Ze je u vas obecné nejvétsim problémem z hlediska

komunikace?

Za nejvetsi problémem z hlediska komunikace respondenti povazuji predavani informaci
ze strany vedeni projektovému tymu, které probihé chaoticky. Dale za problém povazuji
neucast projektového tymu na jednani s investorem, protoze pak nastava situace, kdy
projektovy tym nezna presné pozadavky. Za dalsi problém pak respondenti povazuji také
predavéani informaci jednatelem spole¢nosti, kdy jsou sdélované informace kusé,
nahodilé, nesystematické, Casto nejsou predavané vitbec nebo pozdé, tim vznika mnoho

zbyte¢né prace a ztraci se Cas.

6.2 Vysledky Setieni v oblasti komunikace projektovych tymiu

Vtab. 8 jsou zndzornény vysledky odpovédi, které se zamétuji na komunikaci
projektovych tymil. Uvedend procenta jsou opét vypocitana jako podil zvolenych

odpovédi déleno celkovym poctem zucastnénych respondentt.
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Tab. 8: Vysledky odpovédi zamétené na komunikaci projektovych tymi

Vyrok Naprosto = SpiSe SpiSe Naprosto
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

V projektovém tymu je 20 % 80 % 0% 0%
vétSinou prijemna atmosféra.
Myslim si, Ze komunikace 20 % 80 % 0% 0%
v projektovém tymu je
efektivni.
V projektovém tymu se ¢asto 0 % 0 % 80 % 20 %
vyskytuji konflikty.
V situaci, kdy se objevi 60 % 40 % 0 % 0 %
konflikt, jste v projektovém
tymu schopni tento konflikt
vyFesit.
V projektovém tymu je 40 % 60 % 0 % 0 %
vzajemna divéra.
VSichni ¢lenové tymu védi,co 0 % 100 % 0% 0%
maji délat.
Jste dostate¢né informovanio 0 % 60 % 20 % 20 %
poti‘ebnych informaci ke
splnéni vaseho tukolu.
Mam dobré vztahy se vSemi 60 % 40 % 0% 0%

¢leny projektového tymu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vétsina vyroki byla respondenty ohodnocena souhlasem. Césteény nesouhlas s vyrokem

byl u dostatecného informovani potfebnych informaci a iplnym nesouhlasem respondenti

zvolili vyskyt konflikth

Oteviena otazka — Jak byste popsali komunikaci projektového tymu?

Komunikaci projektového tymu respondenti popsali kladn&. Ve vétsiné ptipadh probiha

na piijjemné Urovni a efektivng, ale nékdy vznikaji problémy s komunikaci diky

omezenému casu.
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6.3 Vysledky Setifeni v oblasti komunikace projektového manaZera

z pohledu projektovych tymi

V nize predstavené tabulce jsou zobrazeny vysledky otazek, které byly zaméiené

na komunikaci projektového manazera z pohledu projektovych tymi. Zobrazena

procenta jsou opét vypocitana podilem jako v tab. 8.

Tab. 9: Vysledky odpovédi zméfené na komunikaci projektového manazera z pohledu

motivuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2021

projektovych tymi
Vyrok Naprosto = SpiSe Spise Naprosto
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Za splnéni ukoli obdrzite 0 % 60 % 20 % 20 %
zpétnou vazbu od
projektového manazera.
S projektovym 40 % 60 % 0% 0 %
manazerem jsem
spokojen/a.
Projektovy manaZer je 20 % 60 % 20 % 0%
oporou tymu.
Projektovy manazer 40 % 60 % 0% 0%
monitoruje pravidelné
priibéh a stav projektu.
Projektovy manaZer mé 20 % 80 % 0 % 0%
informuje jasné a
srozumitelné.
Projektovy manaZer nas 0% 20 % 60 % 20 %

Z vyse uveden¢ tabulky, lze tvrdit, Ze vétSina vyrokil byla opét hodnocena souhlasem

respondentl. VE&tsinovym nesouhlasem byl pak zvolen vyrok, ktery pojednéva o motivaci

projektového tymu projektovym manaZerem.

Oteviena otazka — Jak byste komplexné popsali projektového manazera z hlediska

komunikace s vami?
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Respondenti popsali komunikaci projektového manazera jako bezproblémovou. Nékdy

je projektovy manazer ale na tolik ¢asové vytizeny, Ze neni prostor na komunikaci. Dle

jednoho respondenta je komunikace projektového manazera malo oteviena.

6.4 Vysledky Setieni zaméreného na briefing

V tab. 10 jsou zobrazeny vysledky otdzek, které se zamétuji na briefing. Vysledky jsou

uvedené opé€t v procentech, které jsou vypocitand stejnym podilem jako ve vyse

zobrazenych tabulkach.

Tab. 10: Vysledky odpovédi zamétené na briefing

Vyrok Naprosto = SpiSe SpiSe Naprosto
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Utastnim se pravidelné 80 % 0% 20 % 0%
briefingu.
Briefingy probihaji 20 % 0% 20 % 60 %
pravidelné.
Casova délka briefingii je 0% 100 % 0% 0%
dostacujici.
Briefingy casto prekracuji 0 % 0% 80 % 20 %
stanoveny cas.
Briefingy jsou prili$ 0 % 0 % 80 % 20 %
kratké.
Briefingy jsou dobre 0% 60 % 20 % 20 %
pripravené z hlediska
organizace i obsahu.
Béhem briefingu je mozné 40 % 60 % 0% 0 %
prodiskutovat pripadné
problémy.
Béhem briefingu prevlada 40 % 60 % 0 % 0%
prijemna atmosféra.
Briefing je veden 0% 60 % 40 % 0%
efektivné.
Komunikace béhem 0% 80 % 20 % 0%
briefingi je efektivni.
Z kazdého briefingu je 0% 0% 40 % 60 %

tvoren zapis.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2021
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Zvolené odpovédi respondentl v této Casti dotazniku jsou pestiej$i nez v pfedchozich
blocich. Ve vétsiné piipadi lze opét tvrdit souhlas respondentd s danymi vyroky.
U néekterych vyroki, naptiklad u vyroku, ktery pojednava o pravidelnosti briefingt jsou
odpovédi respondentti odlisné, ale ve vétSing pripadl byl respondenty zvolen nesouhlas.
Nesouhlas byl zvolen respondenty i u vyroki, které pojednavaji o prekracujicim Case
briefingl a o pfilis§ kratkém case, ktery je vénovan briefingim. Mezi nesouhlas byl také

zvolen vyrok o tvorb¢ zapisu z briefingt.
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7 Navrh opatieni

V této kapitole budou popsany navrhovand opatieni pro =zlepSeni komunikace
projektového tymu. Tyto opatfeni jsou zvolené dle vysledkd analyz, které byly vyse
predstaveny. Z téchto analyz vyplyva, ze se spoleCnost setkavd s veétSim poctem

nedostatku z hlediska komunikace.

7.1 Zavedeni informacniho systému

Tab. 11: Zavedeni informac¢niho systému

Opatieni Zavedeni informaéniho systému

Pfinosy Pokud by firma zavedla informacni systém komunikace v podniku,
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny projektovych tymt by byla
prehlednéjsi. Dulezité informace i dokumenty by byly na jednom misté,
které by bylo pro vSechny piistupné.

Postup Postup pii zavadéni informacniho systému je sloZity a ¢asov€ narocny.
Pokud by se podnik rozhodl pro zavadéni tohoto systému, je diilezité ho

peclive vybrat tak, aby byl pro podnik vhodny.

Naklady Néklady na zavedeni informacniho systému maji financni 1 Casovy
charakter.
Rizika e Spatné vybrany informaéni systém

e PriliS uspéchané zavedeni tohoto systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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7.2 Zavedeni porad projektovych tymu

Tab. 12: Zavedeni porad projektovych tymut

Opatieni

Zavedeni porad projektovych tymii

Prinosy

Postup

Naklady

Rizika

Piinosem zavedeni porad projektovych je lepsi informovanost ¢lent
projektovych tymi. Porada by pfinasela vétsi prostor k diskutovani

o problémech, které se tykaji danych projekti.

Pti zavadéni porad je dilezité vymezit ¢as konani porad, kdo poradu
bude organizovat a jaky bude harmonogram porad. Na jednotlivé
porady by mél byt stanoveny obsah porady, tedy to, co se bude na dané
poradé¢ fesit. S timto harmonogramem by méli byt Gcastnici porady

vzdy s ¢asovym predstihem seznameni.

Naklady pii zavadéni porad vznikaji hlavné z ¢asového hlediska, proto
by porad méla mit omezeny ¢as konani, ktery je potiebny pro feseni

danych problém tak, aby vysledek porady byl efektivni.

e Nevhodné zvoleny ¢as porad pro potiebu feSeni konkrétnich
problému
e Spatna organizace porad

e Nevytvafeni harmonogramu porad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

7.3 Zavedeni komunikac¢niho planu

Tab. 13: Zavedeni komunikac¢niho planu

Opatieni

Zavedeni komunika¢niho planu

Prinosy

Postup

Komunikaéni plan zobrazuje jednotlivé sdéleni, ke kterym pftifazuje
odpovédné osoby za pienos informaci a osobu, kterd ma tyto informace
pfijimat. Diky tomuto systému je jasné kdo, co a komu bude sdélovat.

Pfinosem je tedy pfehlednd informovanost potiebnych osob.

Tvofit komunikacni plan by méla osoba, ktera ma ptehled o tom, kdo,

co a komu je potieba sdélit (napt. projektovy manazer). K tomuto
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planu by mély mit pfistup vSechny osoby, které jsou za jedno

z uvedenych sdéleni odpovédné.
Naklady Naklady opét zahrnuji Casové hledisko.

Rizika e Chybné udaje v komunikaénim planu
e Nepiehlednost komunikac¢niho planu

e Nedodrzovani komunikac¢niho planu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

7.4 ZlepSeni organizace briefingii

Tab. 14: Zlepsit organizaci briefingii

Opatieni ZlepSeni organizace briefingi

Pfinosy Pokud se zlepSi organizace briefingii, budou briefingy efektivné;si.

Zlepsi se komunikace 1 informovanost.

Postup Vytvofeni harmonogramu briefingu a v€asné upozornéni o briefingu
osobam, které se ho ucastni. Déle je dualezit¢é dodrZzovat jeho

pravidelnost.

Naklady Naklady jsou opét z casového hlediska, a to ztoho davodu, ze je

potieba vénovat vice ¢asu organizaci briefingt.

Rizika e Nedodrzovani spravné organizace briefingi

e Nepravidelnost konani briefingti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

7.5 Zavedeni motiva¢nich prostredki

Tab. 15: Zavedeni motivacnich prostiedkli

Opatieni Zavedeni motivac¢nich prostiedki

Prinosy Ptinosy zavedeni motivacnich prostfedki jsou vEtsi snaha zaméstnancti,
kvalitnéjsi plnéni tkolt, spokojenost zaméstnanct a efektivnéjsi vykon

zameéstnancu.
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Postup

Naklady

Rizika

Zavedeni finan¢nich bonust za vykonani jednotlivych ukold, které byly
kvalitné a vcas vypracovany. Zavedeni riznych odmén, které

zaméstnanec oceni 1 napt. ve formé povyseni.

Pti zavedeni motivacnich prostfedkli prostiednictvim finan¢niho
ohodnoceni vznikaji ndklady financniho charakteru. Ale diky investici
pen¢z do zaméstnancu firmy, lze zajistit stalost, spokojenost a vérnost

svych zaméstnanc.

e Nevhodné zvoleny motivacni prostiedek

e Nepfiméfena financni motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

7.6 ZuZeni komunikacnich vstupii pri sdéleni dilezitych informaci

Tab. 16: Zuzeni komunikacnich vstupt pfi sdéleni dilezitych informaci

Opatieni

Zxizeni komunikaénich vstupii pri sdéleni duleZitych informaci

Prinosy

Postup

Naklady

Rizika

Pfinosy jsou v€asné sdéleni dilezitych informaci, zamezeni deformace

informaci, pfedani informaci v plivodnim znéni.

Diilezité informace preddvat rovnou osob¢, ktera je touto informaci

nejvice ovlivnéna.

Néklady jsou v tomto ohledu takika nulové. Pokud se dulezité sdéleni
thned pfeda kompetentni osob¢ a nebude se tato informace piedavat
prostfednictvim dalSich tii €1 vice osob, uSetii se diky tomu 1 Cas

prostiednikd.

e Nedodrzeni postupu

e Chybné zvolena kompetentni osoba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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7.7 Poskytovani zpétné vazby

Tab. 17: Poskytovani zpétné vazby

Opatreni Poskytovani zpétné vazby

Piinosy Diky poskytnuté zpétné vazbé, lze zajistit lepsi pocit zaméstnanct,
zejména pokud se jednd o pochvalu. Dal$im pfinosem je vyvarovani

se opakovani uskute¢nénych chyb.

Postup Po zhotoveni ukolu ¢i celého projektu, projekt vyhodnotit a sdélit

klady i zapory osobam, ktefi se zhotoveni tkolu ¢i projektu ti¢astnili.
Naklady Néklady jsou minimalni. Je jen potfeba vénovat trochu Casu.

Rizika e Poskytovani pouze negativni zpétné vazby

e Poskytovani zpétné vazby jen nékomu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

7.8 ZlepsSeni informovanosti

Tab. 18: ZlepSeni informovanosti

Opatieni ZlepSeni informovanosti
Prinosy Efektivni komunikace, ktera zajisti lepsi chod pracovnich ukond.
Postup Zavedeni komunikac¢niho planu, z(Zeni komunikacnich vstupil pfi

sdéleni dilezitych informaci a zavedeni informacniho systému.
Naklady Naklady predstavuji Casové a finan¢ni hledisko.
Rizika e NedodrZeni vy$e zminénych doporudeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,,Komunikace v projektovém tymu.
V teoretické Casti této prace byl teoreticky vymezen projektovy management a jeho
nalezitosti jako je projekt, projektovy tym atd. Teoretické ¢ast byla zakoncena kapitolou,
kde byla popséana socialni komunikace, jeji druhy, prostfedky, komunikacni kanaly atd.

v souvislosti na komunikaci projektového tymu.

Teoreticka ¢ast byla nasledné aplikovana do praktické ¢asti. V této Casti byla predstavena
spole¢nost AREA group s.r.0., nasledné byl popsan jeden konkrétni projekt, kterym se
spole€nost zabyva a v posledni fadé byl pfedstaven projektovy tym, jehoz ukolem je

realizace popsaného projektu.

Cilem této bakalarské prace byla analyza komunikace projektového tymu a navrhnuti
opatieni na zjisténé nedostatky komunikace. Komunikace projektového tymu spole¢nosti
AREA group s.r.0. byla analyzovana prostiednictvim rozhovort a dotaznikového Setieni.
Zapomoci rozhovori byly ziskdvany informace SirSiho charakteru dle dotazovanych osob
na stanovené otazky. Pomoci dotaznikového Setfeni pak byla zjiStovana komunikace

projektovych tymd.

Z vysledki analyz bylo zjisténo nekolik nedostatkli spolecnosti z hlediska komunikace.
V dalsi kapitole na tyto nedostatky byla navrhnuta opatfeni, kterd popisovala pfinosy,
postupy, ndklady a rizika pfi zavedeni daného opatieni. Pokud se podnik za¢ne zabyvat
zjisténymi nedostatky, jako byla naptiklad neexistence komunikaéniho planu, zvysi tak

efektivitu komunikace.
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Piiloha A: Vzorce a vypocty finan¢ni analyzy
ROA - Rentabilita aktiv

ROA — zisk
~ celkova aktiva

ROA2018=7139/97 294 * 100 = 7,34 %
ROA2019=3 029 /84 736 * 100 = 3,58 %
ROE - Rentabilita vlastniho kapitalu

zisk
ROE

~ Vlastni kapital

ROE2018=7 139 /26 721 * 100 = 26,72 %
ROE2019=3 029 /29 750 * 100 = 10,18 %
ROS - Rentabilita trzeb

zisk
ROS

- trzby

ROS2018=7 139/32 358 =0,22
ROS2019=3 029/ 67 054 = 0,05
Likvidita

Bézna likvidita

obézni aktiva

Bé7na likvidita =
ezna likviatta kratkodobé zavazky

Bézna likviditazo1s=47 645 /40 717 =1,17
BéZna likviditazoio= 21934 /9 424 =233

Pohotova likvidita

o obézna aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky
Pohotova likviditazois = (47 645 — 40 795) /40 717 = 0,17
Pohotova likviditazoio= (21 934 — 13 788) / 9 424 = 0,86

Okamzitd likvidita




kratkodoby finantni majetek

Jit4 likvidita —
Okamzita likvidita kratkodobé zavazky



Priloha B: Dotaznik
Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

jmenuji se Simona Rothova a jsem studentkou 3. rocniku oboru Systémy projektového
fizeni ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni. Tématem mé bakalaiské

préace je Komunikace projektového tymu.

Timto bych Vas chtéla pozadat o kompletni vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery
je v mé bakalaiské praci soucasti. Dotaznik obsahuje celkem 48 otdzek. Hlavnim cilem

bakaléiské prace je analyza komunikace projektového tymu a ndsledny navrh opatieni.
Predem Vam dé¢kuji, za vyplnéni dotazniku.

Simona Rothova.

Pohlavi
e Zena
e Muz
Vék
e 15-23
o 24-30
e 31-40
e 41-50

e 50 avice

Pisobnost v podniku
e M:éné nez 1 rok
e | —-2roky
e 3-5let

e Savicelet

Otazky zamérené na komunikacéni kanaly
Vyberte jednu z moZnych variant:

Jak Casto vyuzivate osobni komunikaci?

e M:¢éné nez 1x tydné



o Ixtydné
e 3xtydné

e Vice nez 3x tydné

Jak casto pouzivate telefonicky zptisob komunikace?
e Méné nez 1x tydné
o Ixtydné
o 3xtydné

e Vice nez 3x tydné

Jak Casto vyuzivate emailovou korespondenci ke komunikaci?
e M¢éné nez 1x tydné
e Ixtydné
e 3xtydné

e Vice nez 3x tydné

Jak Casto vyuzivate briefing ke komunikaci?
e M¢éné nez 1x tydné
e Ixtydné
e 3xtydné

e Vice nez 3x tydné

Jaké forma komunikace u Vas pievlada?
e Formalni

e Neformalni

Zaskrtnéte jednu nebo vice z nabizenych variant. V pripadé zaSkrtnuti policka Jiné,

popiste konkrétni komunikac¢ni kanal.

Osobn¢ | Telefonicky | Email Briefing | Jiné

(dopliite
konkrétn¢)
Jakym zpusobem
nejcastéji
komunikujete pii

feSeni problému?




Jaky zpusob
komunikovani
preferujete pfi feSeni
problému?

Jaky zpusob
komunikace
povazujete za

efektivni pfi feSeni
problému?

Jakym zplsobem jste
nejcastéji informovan
o ukolech, které mate
splnit?

Jaky zpusob
komunikace
preferujete pii
predavani ukold?
Jaky zpusob
komunikace
povaZzujete za

efektivni pii1 zadavani
ukolt?

Jakym zpiisobem

komunikujete

v tymu?

Jaky zpusob
komunikace v tymu
preferujete?

Jaky zpusob
komunikace v tymu
povaZzujete za
efektivni?

Jakym zpiisobem
s Vami  komunikuje
projektovy manazer?

Jaky zpusob
komunikace
projektového
manazera
preferujete?

Jaky zpusob
komunikace

projektového




manazera Vam pfijde

efektivni?

Co si myslite, ze je u vas obecné nejvetsim problémem z hlediska komunikace?

PopiSte vlastnimi slovy:

Komunikace projektovych tymi

Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni:

Naprosto | SpiSe SpiSe Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

V projektovém tymu je
vétSinou pfijemna
atmosféra.

Myslim si, ze komunikace
v projektovém tymu je
efektivni.

V projektovém tymu se
Casto vyskytuji konflikty.

Vsituaci, kdy se objevi
konflikt, jste v projektovém
tymu schopni tento konflikt
vyfesit.

V projektovém tymu je
vzéjemna dlvéra.

VSichni ¢lenové tymu védi,
co maji délat.

Jste dostatecné informovani
o potfebnych informaci ke
splnéni vaseho ukolu.

Mam dobré vztahy se vSemi
¢leny projektového tymu.

Jak byste popsali komunikaci projektového tymu?

NiZe popiste:



Komunikace zaméfena na projektového manaZera z pohledu
projektovych tymi
Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni:
Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Za splnéni tkoll obdrzite
zpétnou vazbu od
projektového manazera.

S projektovym manazerem
jsem spokojen/a.

Projektovy manazer je
oporou tymu.

Projektovy manazer
monitoruje pravidelng

prabéh a stav projektu.

Projektovy manazer mé
informuje jasné a
srozumitelné.

Projektovy manazer nas
motivuje.

Jak byste komplexné popsali projektového manazera z hlediska komunikace s vami?

PopiSte vlastnimi slovy:

Otazky zamérené na briefingy.

Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni:

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Ucastnim se pravidelné
briefingi.

Briefingy
pravidelné.

probihaji

Casova délka briefingti je
dostacujici.

Briefingy Casto
piekracuji stanoveny cas.




Briefingy jsou  pfili§
kratke.

Briefingy jsou dobfe
piipravené z hlediska
organizace i obsahu.

Béhem  briefingu je

mozné prodiskutovat
piipadné problémy.
Béhem briefingu
prevlada pfijemna
atmosféra.

Briefing  je veden
efektivné.

Komunikace béhem

briefingt je efektivni.

Z kazdého briefingu je
tvofen zapis.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Abstrakt

Rothova, S. (2021). Komunikace v projektovéem tymu. (Bakalaiska prace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: projektovy management, projekt, projektovy tym, komunikace

Tématem bakalarské prace je komunikace v projektovém tymu. Ke zpracovani tématu
byly vyuzity analyzy, které analyzovaly komunikaci projektového tymu spolecnosti
AREA group s.r.o. Cilem je analyzovat komunikaci projektového tymu a navrhnout
opatieni ke zjiSténym nedostatkiim komunikace. V teoretické ¢asti této prace je vymezen
projektovy management a jeho souvislosti, jako je projekt a projektovy tym. Dale je v této
¢asti popsana komunikace, ktera je nezbytna k tizeni projektti. V praktické ¢asti je struéné
pfedstavena spolecnost, jeji vnéj$i a vnitini prostiedi, dale projekt a projektovy tym, ktery
se pfedstavenym projektem zabyva. Dale je popsand komunikace projektového tymu
ataké jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni, které¢ bylo zameéfené na
komunikaci projektovych tymi. V posledni ¢asti praktického bloku je vymezen navrh

opatfeni ke zjiSténym nedostatkiim.



Abstract

Rothova, S. (2019). Communication in the project team. (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project team, communication

The topic of this bachelor thesis is communication in a project team. To process the topic,
analysis were used to inspect communication of a project team within company AREA
group s.r.o. The target is to examine communication of the project team and propose
measures for discovered shortcomings in communication. The theoretical part of this
thesis defines project management and its context, such as project and project team.
Further in this part, communication essential to project management is described. The
practical part briefly introduces the company, its external a nd internal environment, the
project and the project team engaged in the introduced project. Next the communication
of the project team is described and also the results of the questionnaire survey that was
focused on the communication of project teams. The final part of the practical block

defines the proposal of measures for discovered shortcomings.



