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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva aktualné stale diskutovanym tématem Rizeni kvality
produktu projektu. Toto téma bylo zvoleno, mimo ziskani novych a prohloubeni
stavajicich znalosti, z diivodu, Ze fizeni projektu a jeho kvality jsou stale v popiedi
kazdého podniku a nabiraji stale nové obraty ve vyznamu. Kazdy podnik musi neustale
vénovat urcitou pozornost fizeni kvality, aby byl uspéSny a nabyval stale vétsi
konkurenceschopnosti. Samoziejme, Ze upinat veSkerou pozornost pouze samostatnému
fizeni kvality produktu nestaci. Musi se vé€novat zvySena pozornost také ekonomickému
hospodafeni spole¢nosti, vhodnému pracovnimu prostiedi, produktivité¢, vybéru

dodavatell nebo naptiklad i vynaloZenym nakladiim na kvalitu.

Cilem této bakalarské prace je zjistit a zhodnotit kvalitu konkrétniho produktu v urcitém

projektu a navrhnout urcitd doporuceni, které pro spole¢nost budou piinosné.

Bakalaiska prace je rozdélena celkem do péti kapitol. V teoretické Casti jsou obsazeny
dvé kapitoly. Prvni kapitola se zabyva struénym piedstavenim teorie fizeni projektu.
V kapitole je popsdno co je projekt, jsou predstaveny jednotlivé c&asti projektu,
jak definovat cil, tvorba logického ramce a WBS. Druha kapitola je vénovana kvalité.
Je zde definovan pojem kvalita, kvalitativni stupen, a dale jsou zde predstaveny razné
koncepce kvality, je popsan proces fizeni kvality na projektu a v zavéru jsou uvedeny

metody a nastroje fizeni kvality.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tfi kapitol. Tteti kapitola, ktera je prvni kapitolou praktické
¢asti, predstavuje zvolenou spole¢nost a jeji vyvoj, jsou také uvedeny jeji vysledky
v oblasti kvality a ekonomické ukazatele za étyfi roky. Ctvrta kapitola této prace se vénuje
jiz konkrétnimu projektu a jeho produktu. Je zde ptedstaven produkt, popséan jeho postup
vyroby, WBS, logicky ramec, dale jsou pifedstaveny procesy fizeni kvality produktu
ajsou sestrojeny tfi nastroje pro fizeni kvality. Na konci této kapitoly jsou uvedeny

naklady, které jsou vynakladany na fizeni kvality.

V paté kapitole, na uplny zavér, je zpracovatelem zhodnoceno fizeni projektu
ve spolecnosti a jsou navrhnuta doporuceni pro oblast fizeni kvality ve vybraném podniku

a navrh na evidenci namétenych hodnot a ndkup zatizeni pro kontrolu svard.



1 Teorie Fizeni projektii

Prvni kapitola bakalarské prace predstavuje teorii, ktera souvisi s fizenim projektt. Tato
kapitola je rozdélena do tii dil¢ich ¢asti, kdy prvni ¢ast je zamétena na projekt a na pojmy
snim uzce souvisejici, druhd Cast se zabyva zivotnim cyklem projektu, pficemz
jsou podrobné piedstaveny jednotlivé faze tohoto cyklu a tieti ¢ast popisuje ucastniky,

ktefi se na projektu podile;ji.

1.1 Projekt

V Ceském jazyce nelze jednoznacn€ vymezit pojem projekt. Pod timto slovem je mozné
chapat né¢kolik vyznami. Jako projekt mize byt oznacovan vykres, ktery s projektovym
fizenim ma pramdlo spolecného, nebo napiiklad zavedeni informacniho systému
do podniku. Lze fici, Ze projekt je pfedem urend zména z vychoziho stavu do stavu

finalniho. (Dolezal a kol., 2016)

Dolezal a kol., (2016, s. 17) uvadi definici projektu: ,, Projekt je jedinecny casove,
nakladove a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych
vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilit) v poZadované lokalité a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi poZadavky.

Svozilova (2016) uvadi, ze za projekt miize byt oznacovan jakykoliv sled ukolii, na ktery
jsou aplikovany metody a pravidla. Projekt musi mit dan specificky cil, kterého se projekt

snazi dosahnout, datum zacéatku a konce, a musi se stanovit zdroje pro realizaci.

Lze tedy fici, Ze se musi odpoveédét na 6 otazek: Co? Jak? Kdo? Kdy? Kde? Pro¢? Kazdy
projektovy manazer by mél byt schopen odpovédét na tyto otdzky, nez se zane projekt

detailn¢ planovat. (Fleming & Koppelman, 2000)

Dulezité je kazdy projekt povazovat za unikatni, protoze kazdy zdkaznik bude mit urcité
specifické cile a zplsoby jejich naplnéni. Kazdy projekt je konan v jiném casovém
rozsahu, budou pouzity odli§né zdroje, rozpocet se muze lisit, nebo sloZeni projektového

tymu bude odlisné. (Svozilova, 2016)



Obr. 1: Projekt jako zména
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s.77), zpracovano autorem

1.1.1 Cil a pojmy projektu

Globalni cil udava smér vyvoje projektu a jeho vysledek. Vétsinou je rozlozen do mensich
podcilt, kterych je nutné postupné dosahnout pro splnéni globalniho cile. Pii sestavovani
globalniho cile je nutné zahrnout diilezité¢ informace, at’ uz od zdkaznika nebo z vnitiniho
prostfedi podniku, aby se dala urcit priorita projektu. Podnik pomoci rozlozeni
do podcili, miize jednoduse ovéfit, zda spravné pochopil pozadavky zékaznika.
U globalniho (strategického) cile je nutné, aby po jeho dokonc¢eni bylo mozné méftit jeho
pfinosy na organizaci. Za ty nese odpovédnost projektovy manazer. (Skalicky, Jermar

& Svoboda, 2010; Svozilova, 2016)
SMART cil

Aby se dalo ptedejit, ze v prub&hu projektu nastane zjisténi, ze cile se nedd dosahnout,
at uZ po redlné strance nebo napiiklad nesplnénim zadaného terminu, zavadi se
tzv. koncept SMART. Tento koncept definuje, jak ma byt cil sestaven, aby se pfedeslo

pozdéjsim moznym komplikacim. (Dolezal a kol., 2012)

Slovo SMART je zkratkou prvnich pismen z nize popsanych slov. Za SMART cil se
povazuje takovy, ktery splituje urcita kritéria:

e Specificky — ur¢i, co je pfedmétem cile,

e Meéfitelny — potieba zjistit, zda bylo cile dosazeno,

e Akceptovany — pracovnici, ktefi se zicastni projektu, musi s cilem souhlasit,

e Realisticky — cile museji byt proveditelné,
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e Terminovany — musi byt uréeny terminy napf. pro zacatek, dokonceni

nebo splnéni podcile. (Dolezal a kol., 2012)

V nékterych ptipadech je koncept SMART rozsifovan o dvé kritéria, a to na SMARTER,
kde se bere v uvahu také etika k okoli (angl. ,, Ethical“) a dale zaméfeni na pottebné

zdroje (angl. ,, Resourced ). (Tausl Prochazkova, Jifincova, Jelinkova & Liskova, 2017)
Trojimperativ

V kazdém projektu Ize pracovat se tiemi veli¢inami:

e (as,
e vysledky,
e zdroje.

Tyto veli€iny jsou na sob¢ zavislé a tvofi obrazec, viz obr. €. 2 trojihelniku, ve kterém je
mozné vyznacit stanoveny globalni cil. Pokud by byl cil projektu pozménén,
v trojuhelniku bude vyznacen na jiném misté. Zvyseni (zlepseni) jedné veli¢iny vede
ke sniZeni (zhorSeni) jedné nebo obou zbyvajicich veli¢in. V nékterych ptipadech se jeste
dopliuje veliCina kvality, kterd z trojuhelniku vytvoii prostorovy obrazec a bod cile je

umist'ovan do prostoru. (Dolezal a kol., 2016)

Obr. 2: Trojimperativ

Vysledky

Globalni
cil

Cas Zdroje

Zdroj: Dolezal a kol. (2012, s. 66), zpracovano autorem

Logicky ramec

Logicky rdmec se pouziva pro zjednodusené a piehledné popsani projektu. Ma podobu
tabulky, ktera ma Ctyfi sloupce a pét zakladnich fadka. Jednotliva policka v fadcich maji
mezi sebou vazbu, ktera se pozd¢ji tvori 1 mezi jednotlivymi fadky. Logicky ramec se

v projektu pouziva jako jeho definice a je vyobrazen v tab. €. 1. (Skalicky a kol., 2010)
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Tab. 1: Logicky rdmec

Pfinosy Objektivné Zdroje informaci
ovetitelné ukazatele | k ovéieni (zplisob ovétent)
Cil Objektivné Zdroje informaci o
' Piedpoklady a rizika
ovetitelné ukazatele | k ovéieni (zplisob ovétent)
Vystupy Objektivné Zdroje informaci o
' Ptedpoklady a rizika
ovéritelné ukazatele | k ovétreni (zplisob ovéteni)
Klicové Zdroje 5
L " Casovy ramec aktivit Piedpoklady a rizika
cinnost (penize, lidé, ...)
Ptedbézné podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 84), zpracovano autorem

V prvnim sloupci tabulky Ize najit pfinosy. Do téchto pfinost se zapisuje vyssi poslani,
ke kterému by mél projekt byt napomocny. Aby tyto pfinosy byly naplnény, je nutné
dalsich projektt. Do cile se vypisuje, ¢eho chce projekt dosahnout, jaka potieba ma byt
uspokojena. Cile projektovy tym nemuizZe dosdhnout jednou ¢innosti. Tento cil je splnén
az za predpokladu, Ze jsou dokonceny vSechny vystupy. Vystupy reprezentuji jednotlivé
¢innosti, které museji byt splnény. Za klicové ¢innosti oznacujeme ty, které maji vliv
na realizaci vystupl. Neuvadéji se veskeré Cinnosti, ale jen podstatné ¢asti. (Dolezal

a kol., 2016)

V druhém sloupci se uvadéji ukazatele, pomoci kterych je mozné jednoduse ovétit, jestli
bylo splnéno jednotlivych Casti z prvniho sloupce. U ukazateli musi byt také stanoveno,

do kdy museji byt splnény. (Dolezal a kol., 2016; Skalicky a kol., 2010)

Tteti sloupec piedstavuje zpiisob, jakym lIze jednodusSe ovéfit ukazatele ze druhého
sloupce. Je zde také uvedeno, kdo je odpovédna osoba za provedeni kontroly, dale doba
trvani ovéfeni a naklady spojené s kontrolou. Samotné provadéni kontroly se eviduje.

(Skalicky a kol., 2010)

V poslednim sloupci jsou predstaveny predpoklady, které je nutné brat v tivahu
pii realizaci projektu. Jsou zde uvedena i rizika, kterd by mohla znehodnotit cely projekt.
Prvni fadek zlistava prazdny a v patém fadku se uvadéji predbézné podminky, které je

potieba naplnit, aby mohl projekt zacit. (Skalicky a kol., 2010)
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WBS

Zkratka WBS pochdzi z anglickych slov Work Breakdown Structure (déale jen WBS).
V Ceském jazyce jsou tato slova pielozena jako struktura dila. Na zéklad¢ logického
ramce lze sestavit WBS, ktera slouzi k zobrazeni vSech potiebnych Cinnosti a jejich
dil¢ich aktivit, které je nutné vykonat pro vytvoteni produktu nebo splnéni projektu.
Projekt je rozlozen do stromovité struktury, kterou tvoti v§echny jednotlivé ¢innosti nutné
pro dokonceni jedné ¢asti vystupu. Pokud nebude z néjakého diivodu ¢innost vykonana,
vystup neni kompletni, nelze ho dokoncit a nasledn¢é pouzivat. (Dolezal a kol., 2012;

Fleming & Koppelman, 2000)

Produkt nebo projekt je rozdélen do jednotlivych vystuptli, které se nasledné deli
do jednotlivych &innosti. Cinnosti jednotlivych vystupti se nazyvaji pracovni baliky,
které je nutné delit do doby, nez vSichni ucastnici pln€ pochopi jednotlivé ukony.
Ke kazd¢ ¢innosti je pfid€lena osoba, ktera zodpovida za jeji splnéni. (Skalicky a kol.,

2010)

Pred zacatkem tvorby je nutné seskupit vSechny dostupné dokumenty potiebné
k vypracovani projektu a svolat brainstorming jednotlivych ¢lenti projektového tymu.
WBS Ize vytvotit dvéma zptsoby. Prvni zplsob je pomoci rozpadu, kdy se od cile
projektu strukturované¢ postupuje k dil¢im urovnim, které se opét rozdeli na dalsi.
Nejdiive je dobré dokoncit rozpad celé jedné trovné a poté piejit na uroven dalsi.
Pfi druhém zplisobu sestavovani WBS se postupuje opaénym smérem, kdy jsou
jednotlivé dil¢i Einnosti seskupovany. Po sestaveni WBS timto zplisobem je nutné provést
kontrolu opa¢nym smérem, nez byla sestavovana. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky

& Vostracky, 2003)

1.1.2 Projektovy produkt

Cilem projektu je produkt, ktery slouzi k uspokojeni potieb zdkaznika. MiZze mit podobu
nékolika forem: hmotné véci nebo jeji Casti, dale nehmotné véci (. sluzba), nebo také
muze slouzit jako vstup pro jiné, tj. interni ¢i externi, procesy. Produkt je také oznaCovéan
za jedinecny, protoze se vZzdy néco urcitého odliSuje, a to 1 pii stejném produktu. Mizou
to byt napt. ndklady na vyrobu, jiny zdkaznik, odliSny postup vyroby nebo odliSny
dodavatel. Pfed zacatkem realizace musi byt produkt do detailu popsan, aby v pribéhu

nedoslo k nesrovnalostem. (Skalicky & Vostracky, 2003; Svozilova, 2016)
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Projekt pomoci jeho produktu je mozné zaradit do skupiny primyslového odvétvi
nebo sluzeb. Tyto skupiny se od sebe lisi riznymi postupy, které ale nejsou ptili§ zasadni

pro fizeni. (Skalicky a kol., 2010)

1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt samotny ma nékolik fazi, které postupné na sebe navazuji, ale nemuseji byt
vykonavéany v okamzité navaznosti. Cas po skonéeni jedné a nastupu dalsi faze se vyuziva
ke kontrole projektu a jeho nasledujicich moznostech pokracovani. Moznosti zahrnuji
napt. zda se nemélo postupovat jinym zptisobem, eventueln¢ pokracovat dale v projektu,
nebo ho ptimo ukonéit. Pokud by byly zjistény piipadné nesrovnalosti, tak je nutné zvazit,
zda se vyplati v projektu pokracovat, protoze ukonceni projektu v kazdém z nésledujicich
kroka se stava nakladnéjsi. Nékteré faze mohou byt oddéleny od ostatnich tzv. milnikem,
ktery je pfedem urCen a slouzi ke zpétné kontrole. Nutnosti pro milnik je, aby byl

mefitelny. (Dolezal a kol., 2016)
Zivotni cyklus projektu lze rozdélit do nékolika nasledujicich fazi:

e Predprojektova faze.
e Zahjjeni.

e Planovani.

e Realizace.

e Ukonceni.
Piedprojektova faze

Piedprojektova faze ma za ukol objasnit cil projektu a ovéfit, zda je pldnovany projekt
vubec realny, technicky mozny a ekonomicky vynosny. K ovéfeni se vytvareji dvé nize

popsane¢ studie — studie ptilezitosti a studie proveditelnosti. (Skalicky a kol., 2010)

o Studie prilezitosti zjistuji, zda se vyplati proniknout s produktem na trh.
Podrobné zkoumaji zajmy zakaznikl po urcitych produktech, dostupnost surovin,
produkty konkuren¢nich firem a chovani trhu. Déle se uvadi, na co si dat pozor
ana co se naopak zaméfit a jaké piinosy pro podnik projekt pfinese. Vytvaii se
také SWOT analyza. (Dolezal a kol., 2012)

e Pomoci studie proveditelnosti se zjisti, zda je projekt realny, pokud ano, stanovi
se rizné varianty, jak dosdhnout cile a je zvoleno nejlepsi feSeni. Za vstupni data
se povazuje vystup ze studie pfilezitosti. Pokud studie neprokaze, zda projekt
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realizovat ¢i nikoliv, je zapotiebi vypracovat vice nadkladnou (rozséhlejsi) studii,
aby se predeslo investovani kapitdlu do neproveditelného projektu. (Dolezal

a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010)
Zahajeni

Je-1i pomoci studie ptilezitosti a proveditelnosti zjisténo, Ze se projekt vyplati realizovat,
presune se do faze zahajeni. Je nutné presné definovat cil a vizi projektu a jeho produkt,
plan fizeni, tym, ktery bude na projektu pracovat a jednotlivé pravomoci. Je také nezbytné
zajistit zdroje a veSkerou potfebnou technologii. Nejcastéji se pro tyto informace
vypracovava zakladajici listina projektu. Je také nutné vytvofit jiz vySe zminény logicky

ramec (viz 1.1.1). (Dolezal a kol., 2012)
Planovani

V planovaci ¢asti projektu neboli piipravné fazi je nutné stanovit projektovy tym. Tento
tym po svém jmenovani sestavuje WBS a plan posloupnosti jednotlivych ¢innosti.
Projektovy tym také musi zvazit rizika projektu, rozplanovat zdroje a pouzitelné
technologie, vyc€lenit ¢as jednotlivym ukolim nebo navrhnout plan komunikace. Tym
tyto plany v pribchu casu, kdy jsou doddvany a poskytovany nové informace, stale
upravuje z divodu, aby bylo zvoleno optimalni feSeni. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky

a kol., 2010)
Realizace

V této fazi dochazi k vykonavani ¢innosti pfedem definovanych v planu a je vytvafen
projektovy produkt. Pfed samotnym startem je dobré uspofadat poradu, kde se pro jistotu
znovu prodiskutuje plan fizeni a posloupnost ¢innosti. Pfi realizaci je vyuZivano nejvice
finan¢nich a také materidlovych zdroji. Pokud se vyskytnou potize, tak je tfeba reagovat
a pfizptsobit tomu plan. DileZité je v priib&hu projektu hodnotit €innosti, aby se pozdéji

mohla vyhodnotit efektivita. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010)
Ukonceni

Projekty, at’ uz uspésné nebo neuspeésné, by mély podniku dat cenné zkusenosti, jak se
vyvarovat chybdm v dalSich nasledujicich projektech. Pokud jsou vSechny c¢innosti
projektu dokonceny, produkt doddn a bez reklamace akceptovan zdkaznikem, nedéva

smysl v projektu pokracovat, a je ukon€en. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010)
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Projekt mize byt ukoncen nékolika zplisoby. Projekt je vétSinou ukonéen pomoci
obchodni smlouvy, kterd byla uzaviena se zadkaznikem. V této smlouvé je uvedeno,
za jakych podminek kvality bude zakaznik produkt akceptovat. Pokud by doslo
k pochybeni, firma zodpovidajici za dany projekt je povinna kvalitu opravit.
Z nékladového hlediska je vyhodnéjsi zjisténé chyby fesit v prubéhu projektu nez na jeho

konci. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010)

S koncem projektu je nutné udélat nékolik administrativnich ¢innosti. Je potfebné provést
hodnoceni projektu a splnéni jeho cili, aby se firma mohla poucit, a v nasledujicich
projektech se vyvarovala chyb. Po hodnoceni projektu se projektovy tym rozpada.

S koncem projektu vSak nekonéi odpovédnost za produkt. (Dolezal a kol., 2012)
Poprojektova faze

Poprojektova faze slouzi ke zpétnému ohlédnuti na jednotlivé kroky projektového tymu
tak, aby se dobfe provedené procesy zachovaly do dalSich projektt a ty $patné se bud’
eliminovaly nebo opravily. Jde naptiklad o kontrolu materidlu, zda do budoucna neni
optimalnéjsi zvolit jiného dodavatele nebo pouzit odlisnou technologii. Kontrolu zajist'uji

jiné osoby, nez které se Ucastnily projektu. (Dolezal a kol., 2012)

1.3 Utastnici projektu

Za ucastniky projektu neboli stakeholders se povazuji veSkeré organizace nebo fyzické
osoby, které jsou zapojeny do projektu a mohou at’ uz pozitivné nebo negativné ovlivnit
pribéh a dokongeni projektu. Ukolem projektového tymu je zjistit, pokud moZno veskeré
zajmové skupiny projektu a snazit se je ovliviiovat a fidit smérem k tispéSnému dokonceni
projektu. Zjisténi a fizeni veSkerych ucastnikl je velice naro¢né, protoZe rozpoznani
uréitych zamérl zainteresovanych stran nemusi byt na prvni pohled zfejmé. Casto se
pozadavky zainteresovanych stran neshoduji, dokonce mohou byt i protichidné. Ukolem
projektového manazera je sledovat aktualni zajmy jednotlivych G¢astnikli a snaZit se najit
kompromis, ktery bude vyhovovat, pokud moZno vSem stranam. Je dulezité,
aby projektovy manazer reagoval na zmény pozadavki stran, nebo na odchod ¢i zapojeni

novych ucastnikt. (Skalicky a kol., 2010; Skalicky & Vostracky, 2003)
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Za zékladni Gicastniky projektu lze povazovat:

Zakaznik — Zakaznik je v nckterych pfipadech i uzivatel, urcuje vlastnosti
produktu, dobu dodani, velikost rozpoctu projektu, ti¢astni se kontroly produktu
a ma rozhodujici slovo pfi predavani produktu.

Projektovy manazer — ManaZer je zodpovédny za planovani veskerych ¢innosti
spojenych s realizaci. Provadi kontrolu pribéhu a informuje zakazniky
a investory, je odpovédny za v€asné piedani produktu s pozadovanou kvalitou
a provadi dokumentaci prabéhu projektu.

Projektovy tym — Zaméstnanci podniku, ktefi se ucastni plnéni c¢innosti
pro vyhotoveni produktu. V nékterych ptipadech se do projektového tymu miize
zatadit i externi pracovnik, ktery naptiklad mize slouzit ke konzultacim.
Sponzor projektu — Sponzor projektu neboli investor ma za tkol financovéani
rozpoctu projektu a néslednou kontrolu cerpani zdroji rozpoctu. Muze také
schvalovat zmény v projektu, které pfimo souvisi s rozpoctem a datem dodani.

(Skalicky a kol., 2010; Skalicky & Vostracky, 2003; Svozilova, 2016)

Jako dal$i mozné zainteresované strany je nutné zminit: fidici vybor, podptrny tym,

matefska organizace, externi ¢len projektového tymu, spravni vybor, dodavatelé, vladni

agentury apod. (Skalicky a kol., 2010; Skalicky & Vostracky, 2003; Svozilova, 2016)
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2 Rizeni kvality

Tato druha kapitola je vénovana kvalité a jejimu udrzovani. V prvni podkapitole je
definovan pojem kvalita a kvalitativni stupen, druhd podkapitola se vénuje koncepcim
kvality a ndkladim na jeji udrzovani. Ve tieti podkapitole se Ctenai seznami s fizenim

kvality v projektu a ¢tvrtad podkapitola je vénovana metodam a nastrojim fizeni kvality.

2.1 Definice kvality

Pojem kvalita se neobjevil v blizké minulosti, ale je zde uz dlouha 1éta. Pravé kvalita
dokaze tvorit konkurenci mezi jednotlivymi spole¢nostmi. Pokud spole¢nost podceni
kvalitu jejich produktl, tak je mald pravdépodobnost, Ze by setrvala na trhu a byla
konkurenceschopna. Dnesni fizeni kvality odpovida sméru znaéenému jako Total Quality
Management (TQM). TQM je filozoficky smér, ktery udava, ze kvalita musi byt
zabezpecena nejen u produktu, ale také u kazdého procesu produktu. Jednoduse lze fici,
ze v sob¢ zahrnuje jak kvalitu produktu, tak i kvalitu jeho fizeni. (Blecharz & Zindulkova,

2005)

Neni stanovena zadna ucelend definice pojmu kvalita. V mnoha ptipadech kvalitu
definuji pravé zdkaznici, podle svych potieb. (Dolezal a kol., 2012) Nenadal, Pettikova,
Plura, Noskievi¢ova & ToSinovsky (2008, s. 13) uvadi definici: ,,Kvalita je stupen splnéni

pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.*

Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, (2007, s. 324) popisuje kvalitu produktu jako
,, ...Schopnost plnit své funkce. Zahrnuje celkovou trvanlivost, spolehlivost, presnost,

snadné ovladani a opravy a dalsi ocennované vlastnosti. “

Jak jiz bylo zminéno, na kvalitu neboli jakost, 1ze pohliZet ze dvou odliSnych pohledi. Je
mozné ji chapat jako proces, ktery slouzi ke zdokonaleni procesti vyroby a zvySuje
tak hodnotu findlniho produktu projektu. Druhym pohledem na kvalitu je zji$téni, jak moc
produkt odpovida pozadavkim zakaznika, zda splituje vSechny normy a vlastnosti.

(Dolezal a kol., 2012)

Pro spravné pochopeni rozebirané problematiky je nutné rozliSit pojem kvalita

a kvalitativni stupen. Tyto pojmy lze charakterizovat nasledovné:

e kvalita — musi odpovidat normam a zakonim. Na vyrobek se nevztahuje jen

pfi vyrobé a piedani zakaznikovi, ale i pfi jeho spotiebe,

17



o kvalitativni stupenn — znamena, do jaké miry odpovidaji vlastnosti a funkce
vyrobku podle pfani zakaznika. Kvalitativni stupenl je také spiSe chéapan jako

vnimani zédkaznika ur€itého produktu. (Skalicky a kol., 2010)

Podstatné je zamyslet se pii planovani produktu a jeho kvality, kdo bude jeho koncovy
zakaznik (cilovy zékaznik). Aby se piedeslo zbytecnym reklamacim, je tfeba provést
prazkum trhu a zjistit pozadavky, potieby a ptani zdkaznikii. Dulezité je ovéfit, co by
zpisobovalo problémy v uzivani. Naopak jiny pohled na kvalitu produktu muize mit
firma, ktera si produkt objednd a dale distribuuje oproti koncovym uzivateliim. (Dolezal

akol., 2012)

2.2 Management kvality

V soucasné dobé, kdy se reklama mtiZe po internetu §ifit ke komukoliv a nabidka na trhu
dalece prevySuje poptavku, je nutné fadit kvalitu do manazerskych funkci. Timto
zjisténim se fizeni kvality stdva kazdodenni ¢innosti manazert ve spolecnosti. Je mozné
konstatovat, Ze management kvality je Cinnost zajiSt'ujici kvalitu uvniti spolecnosti.
Pomoci tohoto lze fidit proces vyroby, volbu dodavatelli nebo naptiklad i1 technologii.

(Spejchalova, 2007)

Zavadéni managementu kvality ma obrovsky pfinos pro zdkazniky, protoze se snazi

eliminovat nechténé vlastnosti produktu a snaZzi se zajistit jeho bezpecnost. Z pohledu

vvvvv

vvvvvv

lepsi bezpecnost produktu a jeho nezdvadnost. Nesmi se zapominat, ze kvalita zvySuje

konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu. (Spejchalova, 2007)

Cilem fizeni kvality je zajistit odpovidajici kvalitu vzhledem k umisténi bodu
v trojimperativu projektu (viz 1.1.1) s co nejlepsi efektivitou. Nejvétsi zodpoveédnost
za kvalitu projektu ma projektovy manazer. Projektovy manazer je povinen zvolit vhodné
postupy pro fizeni a naslednou kontrolu. Je nutné seznadmit projektovy tym se zptisoby

odhaleni vady kvality a povéfit je pravomocemi tyto vady eliminovat. (Dolezal a kol.,
2012)
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2.2.1 Koncepce Fizeni kvality

V této kapitole jsou predstaveny tfi koncepce fizeni kvality, koncepce Internacional

Organization for Standardization (ISO), TQM a koncepce odvétvovych standardi.
ISO

Koncepce tizeni kvality ISO vznikla jako reakce na celosvétovou globalizaci trhu. Prvni
sada norem této koncepce vysla roku 1987 v Zenevé pod nazvem ISO 9000, ktera pozdgji
byla n¢kolikrat revidovana. Norma se ihned uchytila jak v Evropské unii, tak ve zbytku

svéta. (Dolezal a kol., 2012)

Znakem pro normy fady ISO 9000 je, ze na rozdil od odvétvové koncepce se nevazou
jen na urcitou ¢ast. Normy proto nejsou spojené s vybranymi vyrobky nebo procesy, je
tedy mozné je celosvétove vyuzivat na jakékoliv odvétvi, vyrobky, sluzby nebo procesy.

(Nenadal a kol., 2008)

Podstatné pro normy ISO 9000 je, Ze pro spole¢nost nejsou povinné, ale slouzi pouze jako
doporuceni. Pokud spolecnost svému zékaznikovi potvrdi, ze vyuZziva normy ISO 9000,
z doporuceni se pro spolecnost stdva povinnost. Vyjimka je pro dodavatele vyrobk,
kteti musi povinné spliiovat normu ISO 9001. V soucasné dobé¢, v drtivé veétsiné
zakazniky zajima, zda jejich dodavatelé spliuji normy ISO 9000. Dodavatelé se mohou
prokdzat, Ze normy ISO spliuji a pouzivaji certifikaty, které jim byly udéleny

od nezévislého akreditovaného certifikaéniho organu. (Nenadal a kol., 2008)

Rada norem ISO 9000 byla poprvé v Ceské republice zavedena roku 2000. Do fady ISO
9000 spadaji ctyti normy. ISO 9000, ktera slouzi jako slovnik odbornych pojmut
pouzivanych v ostatnich normach fady 9000 a uvadi do problematiky fizeni kvality,
také dale definuje n¢kolik principli managementu kvality. Norma ISO 9001 se zabyva
pozadavky, podle kterych spolecnosti musi implementovat management kvality, ktery je
poté kontrolovan pti auditu spolecnosti. Spolecnost je povinna tyto pozadavky splnit,
pokud chce vlastnit fungujici management kvality. V dne$ni dobé je tato norma
povazovana za minimum, kterou musi spole¢nost splnit. Tato norma se ve vétSing
ptipadech rozsifuje o odvétvove standardy. Dal§i norma ISO 9004 nastinuje, jak ma byt
spolecnost fizena pro udrzitelny uspéch. Uvadi mozné rozsifeni vySe pfedstavené normy
ISO 9001, za ucelem zvyseni efektivnosti spoleCnosti a zachovani spokojenosti vSech
z&astnénych stran. Ctvrta norma ISO 19011 slouzi jako podklad ke spravnému postupu
pfi planovani a realizaci auditu. Tato norma je vibec prvni, kterd se zaméfuje
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na integrované systémy managementu. (Nenadal a kol., 2008; Veber, Hlilova & Plaskova,

2010)
Odvétvové standardy

Prvni koncepce odvétvovych standarda vznikla v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Firmy si zacaly uvédomovat dilezitost fizeni kvality a jejich pozadavky se zacaly zavadét
do norem. Tato koncepce, i kdyzZ je nejstarsi, tak se vyuziva dodnes. Z pohledu naro¢nosti
se da zaradit mezi koncepci na bazi TQM a ISO. V poslednich letech vznika velky narist
novych odvétvovych standardii. Divodem tohoto narGstu je fakt, Ze pouze normy

ISO 9000 uz nestaci. (Nenadal a kol., 2008)

Vsechny odvétvové standardy respektuji normu ISO 9001, ke které pridavaji mnohé dalsi
pozadavky, také se vyznacuji tim, ze jsou dany pozadavky podle jednotlivych odvétvi
na rozdil od norem ISO, které se daji aplikovat na vSechna odvétvi. V posledni dobé se
do standardt zacaly zavadét i pozadavky na bezpecnost zaméstnancti a ochranu Zivotniho

prostiedi. (Nenadal a kol., 2008)

Za nejstar$i standard je povaZzovan Good Manufacturing Practice — do ¢eStiny prekladano
jako spravna vyrobni praxe (GMP), ktery se vyuziva pii vyrobé, pievozu, uskladnéni
1&¢iv a distribuci 1€ki. Je postaven na normée ISO 9001, ke kterému pridava pozadavky
v ptipadé¢ sterilizace nebo naptiklad klade dliraz na dokumentaci jednotlivych ¢asti. Dalsi
vyuzivané standardy koncepce odvétvovych standardii jsou: American Society
of Mechanical Engineers (ASME), ktery se vyuziva v t€Zkém strojirenstvi, American
Petroleum Institute (API) pro dosahovani kvality olejarskych trubek a Allied Quality
Assurance Publications (AQAP) slouzi pro dodavatele armadniho vybaveni zemi North

Atlantic Treaty Organization (NATO). (Nenadal a kol., 2008; Veber a kol., 2010)
Koncepce na bazi TQM

Pojem Total Quality Management (TQM), v ¢estiné komplexni fizeni kvality, se poprvé
objevil v druhé poloving dvacatého stoleti v Americe a byl nejdiive vyuzivan pouze

v japonskych firmach, az poté se rozsifil do Evropy a Ameriky. (Veber a kol., 2010)

TQM je filozofie pro management organizace. Aby tato filozofie byla jednoduse

aplikovatelna na prostiedi firmy, tak vzniklo n€kolik modeld, naptiklad:

e NBNQA — model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige,
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e EFQM - nejrozsifenéjSi model v Evrop¢ (European Foundation for Quality

Management). (Nenadal a kol., 2008)

Ze zkuSenosti pouzivani TQM bylo formulovéano nékolik zakladnich principi, které jsou

1 dnes stale pouzivany a déle vylepSovany:

e Zam¢éfeni na zakaznika.

e Leadership.

e Zapojeni pracovniku.

e Procesni a systémovy pfistup.
e Rozhodovani na zaklad¢ fakta.
e Trvalé zlepSovani.

e Vzijemné vyhodné partnerské vztahy. (Veber a kol., 2010)

Zaméreni na zakaznika, ktery je prvnim z principll, je postaven na faktu, ze o kvalité
produktu rozhoduje jeho spotiebitel. Vyrobce nebo poskytovatel sluzby miize mit
na kvalitu jiny pohled, ale kone¢né slovo ma vzdy zékaznik, a proto vznikl pfistup
pod nazvem Customer Relationship Management (CRM). Dalsi z principi je
Leadership, ktery urcuje, ze vrcholovy management ma za tikol vytvorit dobré podminky
pro plnéni cili a vytyCuje smér, jakym se spolecnost bude dale orientovat. Tretim
ktery ovliviiuje vyslednou kvalitu, a proto je nutné zaméstnance proskolit na jejich pozici,
zajistit fungujici komunikacni systém a pravidelné je motivovat. Procesni a systémovy
pFistup predstavuji ctvrty princip. U procest nestaci pouze kontrolovat, zda jde vie podle
planu a zda jsou procesy stabilni, ale je nutné jejich postupné vylepSovani, protoze prave
v procesech vznikd pfidana hodnota produktu. DalSim principem je rozhodovani
na zakladé fakti. Manazefti pro sva rozhodnuti potiebuji urcité informace, které je nutné
ziskat, ové&fit jejich spravnost a nasledné¢ analyzovat pro nalezeni nejoptimalngjsiho
zpusobu feSeni. Praveé z tohoto diivodu si spole¢nosti zacaly budovat své vlastni interni
informacni systémy, se kterymise ale poji nutnost ochrany dat pfed zneuZzitim.
Ptedposledni princip ptedstavuje trvalé zlepSovani, protoze je nutné vSe ve spolecnosti
postupné inovovat, aby spolecnost nezlstala stale na jednom bodé¢€. Je nutné neustale
reagovat na vnitini i vnéjsi vlivy se snahou docilit nejlepsiho feSeni. Poslednim principem
jsou vzajemné vyhodné partnerské vztahy, které by pro spole¢nost mély byt dulezité

z divodu, aby dosahovala vysledkl spolecné nezli na tkor druhych. Lze navazovat
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partnerskych vztahti nebo spojeni spole¢nosti za dosazenim piinosného vysledku. (Veber

a kol., 2010)

2.2.2 Naklady na kvalitu

Néklady na kvalitu jsou vynalozené prostfedky v projektu zarucujici dostatecnou kvalitu
produktu, aby byl akceptovan zdkaznikem. Prostfedky na zajisténi kvality je nutné
vyuzivat od samého zacatku projektu, aby nedoSlo v n¢jaké fazi k pochybeni v kvalit¢.
Ptipadna pozdé&jsi investice do kvality miize zpusobit vadné produkty. Vada produktu se
muze objevit uz pii vyrobé nebo az pii vyuzivani produktu zdkaznikem. V obou

ptipadech to pro spolec¢nost znamena dalsi naklady. (Svozilova, 2011)

Svozilova (2011 s. 318) uvadi definici: ,, Naklady na kvalitu jsou financnim vycislenim
projektovych zdroju spotrebovanych na dosazeni souladu mezi ocekavanim zdkaznika

«

v oblasti kvality a viastnostmi realizovaného predmeétu projektu. *
Rozd¢leni naklada na kvalitu 1ze dle Svozilova (2011) zatadit do péti kategorii:

e Naklady na prevenci — vznikaji uz ve fazi pldnovani a snazi se zajistit plynulé
fungovani jednotlivych procest projektu bez zbyte¢ného vzniku vad. Néaklady
jsou spojené se Skolenim pracovnikii projektového tymu, vybérem vhodného
dodavatele, audity, vypracovani studie kvalitativnich znakl produktu a studie
zjistujici vykonnost procesu.

e Naklady na hodnoceni kvality — prostfedky se investuji v pribéhu projektu,
aby bylo zajisténo monitorovani jednotlivych procesi a mohlo tak dochazet
k jejich optimalizaci. Pomoci monitorovani Ize také odhalit vady produktl a jejich
mista vzniku. Do této kategorie patii naklady pouZzité na ovéfeni technickych
navrhli a designu, postupné kontroly, hodnoceni, métfeni produktu a jeho
testovani.

e Interni naklady na odstranéni vad — pouzivaji se tehdy, pokud je vada objevena
pii vyrobé nebo jesté pred dodanim produktu zdkaznikovi. Patfi sem naklady
na opravy nebo na vyrobu nového produktu za vadné kusy, identifikaci pti¢iny
vzniku vad, dokumentaci spojenou s vadami, poplatky za nedodrzeni terminu
dodani a ndklady vynalozené na projekty, které byly pfedcasné ukonceny.

e Externi niaklady na odstranéni vad — patii sem vSechny néklady, které vzniknou

po dodani produktu zdkaznikovi. Do této skupiny patfi ndklady spojené se
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zaruénimi podminkami a ndslednou opravou produktu, vyfizovani stiznosti
zakaznikil, naklady spojené s vyskolenym pracovnikem, ktery provadi opravu.
Je také nutné sem =zaradit, Ze se Spatnou kvalitou produktu muiize spole¢nost
odradit stavajici i nové zédkazniky.

e Méreni a testovaci vybaveni — ndklady na veskeré pracovni pomucky,
které slouzi k zjistovani, zda kvalita odpovidd pozadavkim zékaznika.

(Svozilova, 2011)

2.3 Rizeni kvality v ramci projektu

Rizeni kvality vramci projektu obsahuje vSechny procesy, které je nutné vykonat
pro splnéni potieb zdkaznika. VSechny Cinnosti, které jsou vykondny, urcuji politiku
kvality, ktera je aplikovéna do projektu pomoci pldnovani, zajisténi a kontroly kvality.
Politikou kvality spolec¢nosti jsou vSechna interni nafizeni ohledné kvality vydané

managementem spolecnosti. (Skalicky & Vostracky, 2003)

2.3.1 Planovani kvality

Pti procesu planovéni je nutné stanovit v§echny normy a smérnice, které bude povinen
projektovy tym dodrzovat pii tvorbé produktu, aby byly splnény pozadavky zakaznika.
Je nutné identifikovat normy a smérnice nejen v zemi vyrobce, ale také v zemi zakaznika.
Po ureni norem je nutné sestavit plan, jak zajistit jejich dodrZzovani a zplsob jejich
kontroly. Pro projektovy tym je dtlezité pravidlo, Ze kvalitu nestaci pouze kontrolovat,

ale je nutné ji také planovat. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010)

wewvr

definovény cile projektu, podle kterych se daji vyvodit dileZité pozadavky. Jako dalsi
materidl do pldnovani vstupuje popis produktu, ve kterém jsou uvedené technické
informace. Je nutné také ptihlédnout na pozadavky vSech zainteresovanych stran. Dale
planovani muze byt ovlivnéno ivodnim navrhem harmonogramu projektu, seznamem

rizik a politikou spolecnosti. (Dolezal a kol., 2012; Skalicky & Vostracky, 2003)

Vystupem planovani kvality jsou tfi dokumenty. Prvnim je plan fizeni kvality,
ktery uvadi, jak spole¢nost uplatituje politiku kvality, odpovédnost jednotlivych ¢innosti,
procesy a zdroje nutné k dosazeni kvality. Tento dokument slouZzi k naplanovani celého
projektu a k ovétovani kvality. Druhy dokument popisuje jednotlivé parametry, které jsou

pfedmétem kontroly a jak maji byt méfeny, zda se bude méftit kazdy kus nebo jen nekteré.
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Posledni dokument je kontrolni seznam, ktery je vyuzivan k ovéteni, zda byly jednotlivé

kroky vykonany. (Skalicky & Vostracky, 2003)

2.3.2  Zajisteéni kvality

Pti zajistovani kvality dochazi k provedeni jednotlivych kroki naplanovanych
v pfedchozim procesu za ucelem dosazeni pozadované kvality. Zajist'ovani kvality mize
byt vykonavano samotnym projektovym tymem a vedenim spolecnosti, nebo miize byt
provadéno externé. Do procesu zajisténi kvality vstupuje plan Fizeni kvality, ktery byl
vytvofen v pfedchozim procesu, metriky kvality, kde jsou uvedeny informace,
co a jak se ma méfit, informace o pracovnim vykonu a vysledky kontrolnich méreni.
Po prostudovani téchto vstupli mlze dojit jako vystup procesu zajisténi kvality
k optimalizaci vyroby, zménovym pozadavkim a také Upravé dokumentace projektu.

(Dolezal a kol., 2012; Svozilova, 2011)

2.3.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality je provadéna po celou dobu projektu. Zjist'uje se, zda namétené hodnoty
odpovidaji pfedem ur¢enym pozadavkim zdkaznika v planovani kvality. Pokud nebudou
hodnoty odpovidat, je nutné nalézt a odstranit pfic¢inu vzniku neshod. Pro projektovy tym
je dllezit¢ umét rozliSit, zda vada vznikla pfi neobvyklé uddlosti nebo normalni
odchylkou procesu, dale zda vyrobek spadd do toleran¢niho rozmezi a jestli vyrobni
proces je pod kontrolou a nedochdzi k nechténym vykyvim. Je dilezité si uvédomit,
ze ¢im diive je vada a jeji pfi¢ina objevena, tim je vétSinou méné nakladné jeji odstranéni.
(Skalicky a kol., 2010; Skalicky & Vostracky, 2003)

Vstupy pro kontrolu kvality jsou plan fizeni projektu, plan fizeni kvality, metriky kvality,
méfeni pracovniho vykonu, schvdlené¢ pozadavky na zmeénu, procesy spolecnosti
a vysledky projektu. Vystupem jsou vysledky méfeni, validované zmény a vysledky,
upravy procesl, zménové pozadavky a upravy dokumentace projektu. (Dolezal a kol.,
2012)
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2.4 Metody a nastroje rizeni kvality

2.4.1 Sedm nastroju Fizeni kvality

Nastroje tizeni kvality slouzi ke sbéru, uschovani a analyze dat za ucelem zdokonaleni
procesu nebo objeveni cesty, jak ur¢itého zdokonaleni dosdhnout. Celkem se pouziva
7 nize popsanych ndstrojii. VSechny nastroje jsou snadno pochopitelné a pro lepsi
prehlednost je mozné je jednoduse zobrazit graficky. Pomoci téchto néstroju 1ze odhalit

na co se ma spole¢nost zaméfit, nebo kde hledat dany problém. (Veber a kol., 2010)
Formular pro sbér dat

Formulaf pro sbér dat slouzi k zachyceni uschovani jak externich, tak internich dat a jejich
nasledné interpretaci. Pro spolecnost je to jedna z ekonomicky nejvyhodnéjsich moznosti.
Formulafe mohou usnadnit praci pti pouzivani dal§ich néstroji. Pomoci formuléie jsou

data usporadana a prehledna. (Dolezal a kol., 2012; Veber a kol., 2010)

Pti konstrukci formuléfe je nutné urcit, kterd data jsou relevantni a kterd nejsou, dale
zpisob ziskéavani dat, jejich postup zdznamu, archivace a jak se s nimi bude v budoucnu
pracovat. Existuji tii zakladni typy formulait: ¢arkovy, symbolicky a Ciselny. (Veber

a kol., 2010)
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram popisuje posloupnost jednotlivych c¢innosti daného procesu,
1ze tak jednoduse pochopit, jak slozity proces funguje. Aby se ucastnik v grafu vyznal,
pouzivaji se ustdlena pravidla. Graf ma vzdy jeden pocatecni a koncovy bod. (Veber

a kol., 2010)

Pii sestavovani vyvojového diagramu je nutné prvotné urcit, kde sledovany proces zac¢ina
a kde konci. Nasleduje seskupeni v§ech ucastnikll procesu a ustanoveni symbolil a jejich
vyznamul. Diagram se zac¢ina zakreslovat od pocatecni ¢innosti, na které chronologicky
navazuji dal$i, azZ do koncové ¢innosti. K jednotlivym ¢innostem se uvadéji rozhodovaci
procesy, které maji jeden vstup a dva vystupy. Na konec se vypisuji autoii diagramu,

jeho verze a nazev procesu. (Nenadal a kol., 2008)
Paretiiv diagram

Paretiiv diagram, ktery je vyobrazen na obr. €. 3, nékdy téz oznacovan jako Paretova

analyza vychazi z Paretovo pravidla 80/20. Z pohledu kvality toto znamena, ze 20 %
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pricin zpusobuje 80 % dusledkl. Sestavuje se sloupcovy graf, pomoci které¢ho lze urcit

problémové oblasti. (Dolezal a kol., 2012)

Pti sestavovani Paretova diagramu je nutné znat mnozstvi jednotlivych vad nebo jejich
finan¢ni zatizeni, které se nasledné¢ zapisi do tabulky a poté se vytvoii sloupec s relativni
cetnosti, podle kterého se tabulka sefadi vzdy tak, aby vada s nejvyssim poctem vyskytl
byla umisténa jako prvni. Dale staci jen vytvorit sloupce s kumulativni Cetnosti a relativni
kumulativni Cetnosti a hodnoty lze zobrazit v grafu. Na zavér se vytvoii Lorenzova

kiivka. (Nenadal a kol., 2008; Veber a kol., 2010)
Obr. 3: Paretiv diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Diagram pricin a nasledki

Diagram pficin a nasledkt (viz obr. €. 4), nékdy také oznaovan jako Ishikawtv diagram,
slouzi k zobrazeni pfi¢in danych problému. Diagram se pouziva k vylepSeni stavajicich
procest, k tomu vyuZziva sbér informaci o procesech, jejich vysledcich a vykonnosti.
Dokaze vypovédét o celkovém pohledu na zkoumanou véc. (Nenadal a kol., 2008; Veber

a kol., 2010)

Sestrojeni diagramu se skladd ze dvou Casti — piipravou a realizaci brainstormingu.
Nejdiive dochdzi k sestrojeni zakladni kostry diagramu, poté kazdy ucastnik
brainstormingu navrhuje pficiny kazdého problému. Dulezité je, aby vSechny néapady
byly fadné zapsany, a to tak, aby byly stru¢né, jasné a Citelné. Aby byl brainstorming
uspésny, tak je zakdzano kritizovat jakykoliv napad. Po sestaveni diagramu je nutné jeho
popsané Paretovi analyzy. (Nenadal a kol., 2008)
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Obr. 4: Diagram pfi¢in a nasledki
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Bodovy diagram

Do bodového diagramu se nanasi dvé skupiny hodnot. Pomoci bodového diagramu
lze orientacné urcit, zda jsou skupiny naméfenych hodnot zéavislé, ptipadné jak moc,
a povahu jejich zavislosti. Metoda se ve vét§ing pripadt vyuziva pro zjisténi, zda je
mozné pouzit levnéjsi metodu kontroly od drazsi a zaroven ¢asové naro¢néjsi. Priklad

bodového diagramu je vyobrazen na obr. €. 5. (Veber a kol., 2010)

Pro vytvofeni bodového diagramu je nutné zvolit zavislé a nezdvislé hodnoty, poté se
provede méfeni téchto hodnot. Doporucovdno je provést nejméné 30 méieni,
ale optimalni je vyuzit 50 az 100 métfeni. Nezadvislé naméfené hodnoty se nandseji
na osu x a k nim zavislé na osu y. Kazda dvojice hodnot ma urcen vlastni bod v grafu.

(Nenadal a kol., 2008)

Obr. 5: Bodovy diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Histogram

Histogram slouzi k piehlednému zobrazeni naméfenych hodnot a je vyobrazen
na obr. ¢. 6, ale nejsou poskytovany trendy a odchylky. Hodnoty jsou piid€leny
do predem urcitych intervall, které maji definovanou horni a spodni hranici (v grafu
zobrazeno jako sloupec). Vyska sloupce reprezentuje pocet namétenych hodnot patticich

to tohoto intervalu. (Dolezal a kol., 2012; Nenadal a kol., 2008)

Histogram je povazovan za jednu z nejsnazsich statistickych metod, ale je tieba dodrzovat
urcité zasady. Pocet sloupcti se odviji od poctu naméfenych hodnot, ve vétsSing piipada se
pouziva od Sesti do dvanécti sloupcii. Pro vypocet $itky intervalil je nutné znat variaéni
rozpéti, které se vypocte odeCtenim nejmensi od nejvétsi namétené hodnoty. Déle
uz staci vyde¢lit variacni rozpéti zvolenym poctem sloupcti a ziska se tak Sifka intervalu.
Pomoci Sife intervalu se ur¢i spodni a horni hranice jednotlivych intervalii. Nyni je tfeba
zatadit pozorované hodnoty do intervalil a vypocitat jejich Cetnost a nasledné sestavit

histogram. (Veber a kol., 2010)

Obr. 6: Histogram

Histogram

120

100

80

60

40

Cetnost vyskytu

20

interval 1 interval 2 interval 3 interval 4 interval 5 interval 6

Intervaly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Regulacni diagram

Na proces vzdy pusobi urcité vlivy, at’ uz ovlivnitelné nebo neovlivnitelné, které zamezuji
tomu, aby vyrobky byly totozné. Pro zamezeni velkych odchylek od pozadavki se
pouziva regulacni diagram, ktery vyuziva statistické metody k zji$téni stability méfeného
procesu. Nejcasteji se vyuzivaji pti sledovani opakujicich se vyrobka. Pomoci brzkého

odhaleni vad produktu, lze proces udrzovat na pozadované urovni. Do regulacniho
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diagramu se na osu x udavaji poradova Cisla méfeni a osa y zobrazuje jejich jednotlivé
hodnoty. Aby méfeni bylo uzitecné, je nutné vzdy zmétit hodnoty po stejné¢ dlouhém
casovém useku a métit vzdy stejny produkt za stejnych podminek. Regulacni diagram je

zobrazen na obr. €. 7. (Dolezal a kol., 2012; Nenadal a kol., 2008)

Obr. 7: Regula¢ni diagram
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2.4.2 Metody Fizeni kvality

Benchmarking

Tato metoda se vyuZiva pii planovani kvality. Benchmarking je definovan jako ,, proces
identifikace, pozndni a adaptace vynikajici praxe a procesu z jakékoliv organizace
na svete, jenz pomdaha zlepsit viastni vykonnost. “ (Nenadal a kol., 2008, s. 74) Je dulezité
si uvédomit, ze benchmarking neni primyslova $pionaz, mohou ho vyuzivat i malé
spole¢nosti a je mozné vyuzivat poznatkll i z jinych odvétvi, nez ve kterém se spolenost
pohybuje. Benchmarking Ize rozdélit na interni a externi. Interni benchmarking Ize pouZit
jen ve velkych spolecnostech, které maji oddé€leni vykonavajici stejné nebo podobné
aktivity. Ve spolecnosti je pro realizaci vyZadovana vysokd uroven komunikace.
V externim benmarkingu se vyuZiva ke srovnani aktivit jind spolecnost. Pro externi
metodu je nutné ziskat partnera, ktery bude ochoten sdilet své informace. (Nenadal a kol.,

2008; Veber a kol., 2010)
Metoda FMEA

Zkratka FMEA se odviji z ndzvu Failure Mode and Effect Analysis. Metoda vznikla

v Sedesatych letech dvacatého stoleti v USA za ucelem zdokonaleni systémi pro NASA.

V dnes$ni dobé FMEA je kolektivni analyza, ktera slouZzi k identifikaci vSech readlnych vad
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a jejich mista vzniku. Je mozné ji vyuzit jak pti navrhu produktu, tak i pfi jeho realizaci.

(Nenadal a kol., 2008; Veber a kol., 2010)
FMEA ma 3 zakladni faze:

e Analyza a hodnoceni zjisténého stavu.
e Navrh opatieni vhodnych pro zlepseni stavu.

e Zhodnoceni ucinnosti opatfeni. (Nenadal a kol., 2008; Veber a kol., 2010)
Metoda QFD

Metoda Quality Functional Deployment (QFD) je urcena k planovani kvality pomoci
maticového diagramu, do kterého se zapisuji pozadavky jednotlivych zakazniki,
aby nebyl opomenut néktery dilezity aspekt produktu. Casto se také zapisuji i legislativni
pozadavky, mezi které muize pattit naptiklad ochrana zivotniho prostiedi nebo bezpecnost
prace. Jednotlivé pozadavky se spole¢nost mlize dozvédét pomoci dotazniki, rozhovort,
pozorovani, testovani, dotazovani nebo naptiklad zpétnou vazbou. (Nenadal a kol., 2008;

Veber a kol., 2010)
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3 Predstaveni spolecnosti

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalafské prace byla zvolena spole¢nost KOTIS s.r.o.

(dale uz jen spolecnost).

Jedna se o Ceskou spolecnost se sidlem v Praze 10 — Michle, ulici na Ktivce ¢. 905/33,
ktera dodava své produkty jak na tizemi Ceské republiky, tak i do ostatnich zemi Evropské
unie. Spole¢nost méa v Ceské republice dvé provozovny. Provozovna sidli u Horazd'ovic,
konkrétnéji v Tiebomyslicich ¢p. 94 a praveé zde je zpracovavana bakaléiska prace.

V Plzni, ulici Tylova €p. 1/57, se nachdzi dcefina spole¢nost EKA-KOMPLET, s.r.o.

Spole¢nost mé témet 30letou tradici a zkuSenosti prace v oboru. Svym zakaznikiim nabizi
kompletni provedeni poptavky — od planu az po realizaci findlniho vyrobku. (kotis-sro,
2021) Dalsi informace o spoleCnosti jsou strucné shrnuty a predstaveny v nasledujici

tab. ¢. 2.

Tab. 2: Zakladni udaje o spole¢nosti Kotis s.r.o.

Datum zapisu do OR 6. prosinec 1995

Pravni forma Spole¢nost s rucenim omezenym

Piredmét podnikani e sprava a udrzba nemovitosti
e c¢innost technickych poradct v oblasti
e stavebnictvi a architektury
e strojirenstvi
e kovarstvi
e truhlafstvi
e koup¢ zbozi za uCelem jeho dalSiho prodeje a prode;,
vyjma vyzna¢eného v ptiloze 1, 2, 3 Zivnostenského

zakona
e zamecnictvi
Zakladni kapital 1 600 000 K¢

Pocet zaméstnancu 52

Zdroj: Justice (2021), zpracovano autorem

Spole¢nost nabizi zpracovani plechu pomoci laserovych zatizeni do rozméru 3000 x 1500
mm. Maximalni tloustka u oceli a nerezu je stanovena 25 mm a u slitin 20 mm.
Spolecnost disponuje fadou zkuSenych programatord, ktefi pro zakaznika vytvofi
odpovidajici vykres i program. Stroje, které spole¢nost vyuziva pro laserové fezani, jsou
od znacky TRUMPF, konkrétnéji TruLaser L5030 Fiber a TruLaser L3530. Vyhody

z laserového fezani jsou piedevsim piesnost a rychlost. Dalsi zplisob zpracovani plechu,
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ktery spole¢nost svym zdkaznikiim nabizi, je pomoci vysekavaciho stroje. Stroj zvladne
zpracovat stejné rozméry plechu jako laserové zafizeni, ale pouze do tloustky plechu
6 mm. Spolecnost je také vybavena strojem TRUMPF Trumatic T5000 R 1600.
Jednotlivé plechové dilce I1ze nasledovné zpracovavat na ohranovacich lisech, které slouzi
k ohybani plechu. Plech je mozné ohnout o maximalnim rozméru 3000 mm a vyvinutém
tlaku k ohybéni 170 t. Stroje, které jsou konkrétné k dispozici, jsou TRUMPF TruBend
v50, v1300, v1700 a také ohranovaci lis znacky DURMA HAP 160. Pro zékazniky
vyzadujici zpracovani trubek a profila je k dispozici laserovy stroj TRUMPF TruLaser
Tube 7000, ktery je schopen zpracovat material o maximalni délce 6500 mm a o priméru
255 mm. Pokud je zpracovavana vétsi zakéazka, kterd obsahuje sérii produkti,
tak 1ze vyuzit i dvou svafovacich roboti, které ma spolecnost k dispozici. Zamecnické
vyroby spole¢nost svym zdkaznik(im nabizi napt. svafovani, brouseni, lisovani a obrabéni

materialu. (KOTIS s.r.0, 2019)
Vyvoj spolecnosti

V Uplném zacatku byla spolecnost napsana na fyzickou osobu. V roce 1990 se zabyvala
jak zpracovanim kov, tak i dfeva. V roce 1995 spole¢nost zménila pravni formu na s.r.o.,
o rok pozdé¢ji se provozovna presunula z Horazd’ovické Lhoty do Tiebomyslic, kde se
nachazi i v soucasnosti. V roce 1997 byl pofizen prvni vysekavaci stroj znacky TRUMPF.
V roce 2006 spolecnost piestala zpracovavat dievo a pofidila prvni laserové zatizeni
na zpracovani plecht. O dva roky pozdéji se sidlo spole¢nosti pfemistilo do Prahy,
kde jsou kanceléte a sklad na vyrobky. V roce 2016 byla postavena nova hala, kam byl
umistén prvni trubkovy laser, dal$i rok byla hala rozSifena a bylo zde umisténo dalsi
laserové zafizeni na zpracovani plechu s automatickym skladem. V roce 2019 byl
zakoupen laserovy svafovaci robot znacky TRUMPF. (J. Koti§, osobni komunikace,

27.4.2021)

3.1 Vysledky v oblasti kvality

Spolecnost si je védoma faktu, ze pro jejich zakazniky je velice dilezita kvalita produktu,
a proto zavedla a dodrzuje nékolik systému, které lze dolozit zdkaznikim pomoci
obdrzenych certifikati. Veskeré certifikdty lze dohledat na webovych strankéach

spolecnosti. Vybrané certifikaty jsou umistény v ptiloze A.
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Spolegnost ziskala certifikdt pouzivani norem managementu kvality CSN EN
ISO 9001:2016. Platnost tohoto certifikatu je od 14. 4. 2020 do 13. 4. 2023. DodrZovani
pozadavki pro tuto certifikaci je kontrolovano auditem ve spolecnosti, ktery se kona

kazdy rok. Certifikat je udélen pro pfedmét vyroby:

e vyroba a montaz stavebnich kovovych konstrukei a dilct,
e zamecnicka vyroba,

e (CNC (tj. Computer Numerical Control) zpracovani plecht a trubek.
(KOTIS s.r.0, 2020a)

Druhy certifikat, ktery spolecnost ziskala, potvrzuje, Ze proces svafovani pro vyrobu
kovovych stavebnich konstrukci a zdmec¢nickych vyrobkl spliiuje pozadavky normy
CSN EN ISO 3834-2:2006. Platnost tohoto certifikatu je od 14. 4. 2020 do 18. 3. 2024.
Za splnéni totozné normy spolecnost ziskala jest¢ jeden certifikdt pro obor ocelovych
konstrukci a dili Zelezni¢nich kolejovych vozidel, platnost je od 25. 5. 2020
do 25. 5.2025. (KOTIS s.r.0, 2020b)

Dalsi certifikace potvrzuje, ze vyroba ocelovych stavebnich dila, dilct, sestav
a konstrukci je ve shodé¢ s pozadavky podle normy EN 1090-1:2009+A1:2011.
Spolecnost je také dale certifikovana pro ndkup a montaz, obchodovani a svafovani
s certifikaci CL 1 dle normy EN 15085-2. Obé certifikace byly ziskany v roce 2020.
Posledni ziskand certifikace potvrzuje, Ze spolecnost spliiuje pozadavky piedpisu

CD V95/5. (KOTIS s.r.0, 2020c), (KOTIS s.r.0, 2020d; KOTIS s.r.0, 2020¢)

3.2 Cile v oblasti kvality

Cilem spole¢nosti je dlouhodobé udrzovat nastavenou kvalitu produktd, a stim
souvisejici udrZzovani dobrych vztaht se zdkazniky. Je také nutné sledovat vynalozené
naklady na kvalitu a ptipadné zoptimalizovat vyrobni proces, aby se piedeslo zbyte¢né
vynalozenym nakladtim, které mohou byt zptisobeny z nékolika divod (napf. reklamace

a nasledna oprava urcitého produktu).

Bezpochyby je pro spole¢nost také diilezité plnit poZzadavky na vSechny audity, které jsou
vykonavany certifikovanou spolecnosti treti strany, aby bylo ovéfeno, zda spolenost
stale splnuje pozadavky pro drzeni konkrétnich certifikati. Vizi spolecnosti je
do budoucna pfipravit aplikované zmény pro ziskani novych certifikatd, pokud budou
od zékaznikli vyzadovany.
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3.3 Ekonomické ukazatele

Pro zpracovani ekonomické analyzy spolecnosti byly vybrany skupiny ukazatelt
rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti. Pro vSechny vypocty jsou vyuzita data

z roku 2016-2019.

3.3.1 Ukazatele rentability

Pomoci ukazateld rentability je zjisStovano, jak dobfe spole¢nost investovala sviij kapital.
Je vzdy pomérovan vysledek hospodateni vici jednotlivym zdrojim, které byly
vynalozeny. U ukazatelii rentability obecné plati, ze ¢im vyssi hodnota, tim 1épe. (Tausl

Prochazkova & Jelinkova, 2018)

Tab. 3: Hodnoty pro vypocet rentability v tis. K¢

Polozky rozvahy 2016 2017 i 2018 2019
Zisk pied zdanénim 1 030 1477 11410 - 7638
Zisk po zdanéni 932 1326 9249 - 6235
Aktiva 64 946 78 998 113 940 120 302
Vlastni kapital 48316 28 478 37727 31492
Trzby 56 936 90 790 125 002 125 298

Zdroj: (KOTIS s.1.0, 2018; KOTIS s.r.o, 2020f), zpracovano autorem

Ztrata v roce 2019 je zplisobena ndkupem novych technologii. Po ndkupu novych stroji
trvalo urcitou dobu, nez se zatizeni zprovoznila a vychytaly se vSechny chyby. Mezi tim,
jiz spolecnosti nabihaly odpisy na tyto stroje, které jest€¢ nebyly v provozuschopném

stavu. (J. Koti$, osobni komunikace, 27. 4. 2021)
Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv vyjadfuje celkové vyuziti kapitalu bez rozliSeni, z jakého zdroje byl
financovan. Vypocitand hodnota ukazuje, kolik haléft zisku bylo vytvofeno z jedné

koruny kapitalu. (Tausl Prochdzkova & Jelinkova, 2018)

zisk pred zdanénim (1)

Rentabilita aktiv = -
aktiva

Z vypoctl vyplyva, ze vroce 2016 zjedné koruny aktiv bylo vytvofeno pftiblizné

1,6 haléte zisku, v roce 2017 se situace ve spolecnosti zlepSila a z jedné koruny ¢inil zisk
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ptiblizné 1,9 haléte. Za zkoumané obdobi byl nejvyssi zisk v roce 2018 a to 10 haléti
z jedné investované koruny. Vroce 2019 spolecnost nedosdhla zisku a zkazdé

investované koruny ztratila ptiblizné 6 haléit.
Rentabilita vlastniho kapitalu

Pti vypoctu tohoto ukazatele se na rozdil od rentability aktiv pouze zkouma vynosnost
z investovaného vlastniho kapitalu. (Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018)
Cisty zisk

Rentabilita trzeb = . — (2)
vlastni kapital

Podle vypocti v roce 2016 spole¢nost z investovani jedné koruny vlastniho kapitalu
dosahla zisku pfiblizné 1,9 haléte, v dalSim roce si spolecnost opé€t polepsila a jeji zisk
na korunu vlastniho kapitalu byl ptiblizné€ 4,7 haléte. Nejlepsi ze sledovanych let byl opét
rok 2018, kdy ziskovost na jednu korunu c¢inila 24,6 haléte. V roce 2019 doslo
jak ke zminéné ztraté, tak k poklesu hodnoty vlastniho kapitalu, proto na jednu korunu

vlastniho kapitalu ptipada ztrata ptiblizn¢ 20 haléit.
Rentabilita trZzeb

Pomoci tohoto ukazatele mlze spolecnost zjistit, kolik halétt vydéla z jedné koruny
trzeb. (Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018)
. 5 Cisty zisk
Rentabilita trzeb = ——— 3)
trzby
V roce 2016 a 2017 byly hodnoty rentability trzeb velice podobné, a to 0,016 a 0,015.
V roce 2018 z kazd¢ koruny zisku spolec¢nost vyd¢lala 7,4 haléte, v roce 2019 spolecnost

tratila na jedné koruné trzeb 5 halétt.

3.3.2 Ukazatele likvidity

Pomoci ukazateld likvidity je sledovano, v jaké mife je spolecnost schopna dostat svym
kratkodobym zavazkiim, pokud by proménila ob&ézna aktiva na financni zdroje. (Tausl

Prochazkova & Jelinkova, 2018)
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Tab. 4: Hodnoty pro vypocet likvidity v tis. K¢

Rok
PoloZKy rozvahy
2016 2017 2018 2019
ObéZna aktiva 17 933 34 824 32531 31984
Zasoby 2958 7135 9561 10 099
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Finan¢ni prostredky 5175 9 687 957 1 954
Kratkodobé zavazky 16 630 43 391 42976 30 677

Zdroj: KOTIS s.r.0, (2018); KOTIS s.r.0, (2020f), zpracovano autorem
Bézna likvidita
Tento ukazatel se doporucuje udrzovat v rozmezi 1,5 — 2,5. Tyto hodnoty jsou takto

vysoké, protoze se pocitd sveSkerym obéZznym majetkem. (Tau$l Prochazkova

& Jelinkova, 2018)

BésmA likvidida = obézna aktiva @
CAma L = - atkodobé zavazky

Z vypoctu lze zjistit, ze ani v jednom roce spolecnost nedosahuje hodnot doporu¢ené¢ho
rozmezi. Nejblize se spolecnost pfiblizila doporuc¢enym hodnotdm v roce 2016,
kdy koeficient €inil 1,078, druhy nejbliZsi rok byl 2019 s hodnotou 1,043. V roce 2017
koeficient ¢inil 0,803 a v roce 2018 0,757. Lze tedy fici, ze spolecnost je pravidelné
v riziku platebni neschopnosti, coz by se za soucasné epidemiologické situace mohlo stat

pro spolecnost problémem.
Pohotova likvidita

Doporucené rozmezi pro pohotovou likviditu je 1 — 1,5. Oproti bézné likvidite je nizsi,
protoze se nepocita se zasobami. (Tausl Prochazkova & Jelinkovéa, 2018)
(obézna aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita = 5
onotova tukvidita kratkodobé zavazky ©®)

Pohotova likvidita se nejvice pfiblizila doporuc¢enému rozmezi vroce 2016
ato s hodnotou 0,9. Dalsi dva roky pohotova likvidita postupné klesala v roce 2017
na 0,638 a v roce 2018 na 0,534. V roce 2019 pohotova likvidita zase vzrostla na hodnotu

0,713. Z toho lze vyvodit, ze tyto hodnoty nemuseji byt ptiznivé pro zikazniky,
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ale pro spolec¢nost to znamena, ze prostfedky radé€ji investuji tam, kde se jim mohou

zhodnotit.

Okamzita likvidita

Doporucend hodnota okamzité likvidity je od 0,2 do 0,5. (Tausl Prochazkova
& Jelinkova, 2018)

kratkodoby fin.majetek + penézni prostredk
Okamyita likvidita = - 2 J penczni p ) (©)

kratkodobé zavazky

Doporuc¢ené hodnoty spole¢nost dosahla v roce 2016 a 2017 s hodnotami 0,311 a 0,223.
V roce 2018 okamzita likvidita klesla na hodnotu 0,022, v néasledujicim roce okamzita

likvidita lehce stoupla na hodnotu 0,064.

3.3.3 Ukazatele aktivity a zadluZenosti

Tab. 5: Hodnoty pro vypocet ukazateli zadluZenosti a aktivity

Rok
Polozky rozvahy
2016 2017 2018 2019
Trzby 56 936 90 790 125 002 125 298
Aktiva 64 946 78 998 113 940 120 302
Celkové dluhy 16 630 50520 76 083 88 680

Zdroj: KOTIS s.r.o, (2018); KOTIS s.r.0, (2020f), zpracovano autorem

Obrat aktiv

Obrat aktiv vyjadfuje, zda je spolecnost schopna si vydélat v pozorovaném roce
na trzbach hodnotu aktiv, ptipadné kolikrat.

triby (7)

Obrat aktiv = -
aktiva

Spolecnost si nedokazala vydé€lat na hodnotu aktiv pouze v roce 2016, kdy doséhla zisku
87,7 % svého majetku. V dalSich letech vzdy spolecnost dosdhla zisku alespon ve vysi
svého majetku, v roce 2017 si vydélala 115 % svého majetku, v roce 2018 110% vyse

svych aktiv a v roce 2019 doséhla zisku 104 % svého majetku.
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Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost uréuje pomér mezi vSemi dluhy spolecnosti a vysi jejich aktiv
nebo pasiv. Doporucend hodnota neni urCena, odviji se od situace v podniku. (Tausl
Prochazkova & Jelinkova, 2018)

Celkové dluhy 3
aktiva

Celkova zadluZzenost =

Celkova zadluzenost podniku byla nejnizsi v roce 2016, kdy cinila 25,6 %, od t¢ doby
zadluzenost spolecnosti postupné stoupd, divodem je inovace technologii. V roce 2017
zadluzenost stoupla na 64 %, v roce 2018 na 66,8 % a v roce 2019 zadluzenost stoupla

na 73,7 %.
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4 Rizeni kvality konkrétniho projektu-produktu

Stézejni kapitola této bakalaiské prace se zabyva fizenim kvality produktu. Konkrétni
projekt, ktery je pro tuto praci zvolen, je pfedstaven a popsan v tvodu této kapitoly,
spole¢n¢ s ucastniky projektu, logickym ramcem a WBS. Druha ¢ast kapitoly se zabyva
fizenim kvality, konkrétné jejim planovanim, zajiSténim a kontrolou. Na zavér jsou
predstaveny konkrétni metody a nastroje fizeni, spolecné s kalkulovanymi néklady

na kvalitu.

4.1 Predstaveni projektu

Zvoleny projekt v této bakalaiské praci se zabyva vyrobou a dodanim produktu
pro spole¢nost ASSA ABLOY ES Production s.r.o (dale uz jen ASSA ABLOY)
s poboc¢kou v Plzni. Produkt, ktery je na obr. €. 8 a €. 9, slouzi jako stojna pojezdovych
vrat.

Obr. 8: Foto hotového produktu Obr. 9: Nékres produktu

Zdroj: vlastni Zprcovém', 2021 Zdroj: (Koti$ s.r.o, 2020), zpracovano autorem

Projekt byl zahéjen pfijetim objednavky, kterd byla obdrZena spolecnosti dne 3. ledna
2020. Objednavka obsahovala pozadavek na dodani 80 kusti produktu kazdy mésic.

Produkt se vyrabi ve dvou variantach, pravém a levém provedeni. Varianty se od sebe lisi
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otoenim jedné z Casti, ale technologicky postup pro vyrobu je u obou casti stejny.
Spolecnost ASSA ABLOY, které je produkt dodavan, ho vyuziva ke kompletaci
venkovnich pojezdovych vrat. Tyto vrata nasledné prodava. Presnéji se produkt vyuziva
k ukotveni sloupti téchto vrat. Podle smlouvy je planované ukonceni projektu v lednu

roku 2023.

4.1.1 Ugastnici projektu

Kazdy projekt se dotyka velkého mnozstvi zainteresovanych stran a tento neni vyjimkou.
Hlavni zainteresovanou stranou tohoto projektu je samoziejmé jeho zdkaznik, spole¢nost

ASSA ABLOY a jeji zdkaznici, kterym se dodavaji pojezdova vrata.

Pii vybéru dodavateli materialu a riznych sluzeb potiebnych k vyhotoveni tohoto
produktu, spolec¢nost neméla zddné vazné komplikace. Se svymi dlouholetymi dodavateli
je spolecnost velice spokojena, protoze nikdy nedoslo k vét§im problémim a rozporam.
Z tohoto diivodu neni potfeba shanét a proveétovat nové, potencialni dodavatele. Pokud
nastala situace, Ze se problém objevil, byl vyfeSen pro spokojenost vSech figurujicich
stran, které byly v problému zainteresovany. Dodavatelé sluzeb a materidlu tohoto

projektu jsou:

e Ferona a.s. — Spole¢nost s pobockou v Plzni, kterd nabizi dodani kompletniho
sortimentu hutniho materialu. Pro tento projekt jsou dodavany ocelové plechy
o tloust’ce 6 mm, 8 mm a 10 mm.

e Logus Strakonice — Od této spolecnosti je odebirdn veSkery spojovaci material,
ktery se pouziva naptic¢ realizovanym projektem. Pro predstaveny projekt jsou
nakupovany podlozky o rozméru 11x34x3 mm, Srouby M 10x25 mm, Srouby
M 10x20 mm, Srouby M 10x30 mm a matice M 10 mm.

e Otavské strojirny, a.s. — Otavské strojirny zajiSt'uji Cerné lakovani na Casti
produktu AB. Lakovéani se provadi v Horazd’ovicich.

e Prvni plzeniska galvanovna s.r.o. — Jak 1ze odvodit z ndzvu, tato spolecnost sidlici

v Plzni zajist'uje galvanické zinkovani na ¢asti C.

Posledni zainteresovanou stranou projektu jsou zaméstnanci spolecnosti, ktefi zajiStuji
jeho chod a plnéni. Lze zminit projektového manazera, svarece, obsluhu CNC stroji,
logistické odd¢leni, pracovniky skladu a ostatni zaméstnance, ktefi plni zadané urcité

¢innosti.

40



4.1.2 Logicky ramec

Obr. 10: Logicky ramec projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.1.3 WBS

Obr. 11: WBS projektu

PROJEKT - STOJNA POJEZDOVYCH VRAT

ZAHAJEN] PLANOVANI REALIZACE UKONCENI
[
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projektu
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Vybér dodavateliy

i, 2021
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r
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Zdroj: vlastn
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Technologicky postup

Jak levé, tak pravé provedeni produktu, maji shodny technologicky postup. Samotny
produkt je slozen z ¢asti A, B a dvou casti C. Pro lepsi ilustraci jsou ¢asti k nahlédnuti
vyse na obr. €. 8. Vyroba vSech ¢asti zac¢ind uvolnénim potfebného materialu do vyroby
a jeho nasledné prevezeni na rost laserového zatizeni. Kazda ze tii ¢asti je vypalena

na laserovém zatizeni z tabule ocelového plechu.

K vyrob¢ ¢asti A se pouziva plech o tloustce 8 mm. Po vypaleni pozadovaného tvaru,
ktery naprogramoval programator na zaklad¢ vykresu zakaznika a vlozil do laserového
zafizeni, se jednotlivé kusy naskladaji na paletu a pfevezou do jiné haly, kde probéhne
strojové brouseni a zavitovani. Po vyhotoveni téchto operaci a prekontrolovani jejich
spravného provedeni jsou dily pfesunuty na ohranovaci lis, kde jsou ohybany

do pozadovaného uhlu.

Vyroba ¢asti B zacina stejné, jako je uvedeno vySe u ¢asti A. Pozadovany tvar je vypalen
na laserovém zatizeni z plechu o tloustce 6 mm. Tentokrat po vypaleni jsou kusy rovnou

pfemistény do haly, kde probiha jejich ohybani.

Na kazdy jeden kus produktu je zapotiebi dvou ¢asti C. Tyto ¢asti se vypaluji z ocelového
plechu o tloustce 10 mm. Nasledné¢ se vypalené kusy pievezou na zavitovani.
Po vyhotoveni zavitovani se ¢ast C posild do jiné spoleCnosti v ramci kooperace

na zinkovani.

Nasledné je planovand kontrola vSech vyhotovenych c¢asti. Kusy, které nespliuji
pozadavky, je nutné opravit. Pokud oprava neni mozna, tak je potfeba vyhotovit kusy
nové. DalSim krokem je svafeni ¢asti A a B. Po tomto kroku je provedena vizualni
kontrola svaru, kterd pokud je schvélena, tak se ¢ast AB odeSle do dalsi spolecnosti
v ramci kooperace na ¢erné lakovani. Po lakovani prob&hne kontrola laku a je moZné
smontovat ¢asti AB a C pomoci Sroubt. Po smontovani vSech ¢asti probihd zavére¢na
technicka kontrola. Na uplny zavér je provedeno vyskladani produkti na paletu a jejich
zabaleni tak, aby nedoSlo k moznému posSkozeni pii piepravé. Poté uz je produkt

pfipraven k naloZeni na kamion a k odeslani zdkaznikovi.

4.1.4 Matice odpovédnosti

V projektu je dilezité, aby bylo pfedem urceno, kdo bude jakou ¢innost vykonavat, kdo

kontrolovat a kdo bude slouzit u ¢innosti jako poradce. Aby byly tyto informace
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ptehledné, vypracovava se matice odpovédnosti, ktera je zobrazena nize na obr. €. 12.

Odpovédnosti jsou v tabulce vyjadieny dle zkratek:
e R —Cinnost realizuje,
o C —slouzi ke konzultaci ohledn¢ dané ¢innosti,

e A —nese odpovédnost za danou ¢innost,

e [ —je informovan o ¢innosti.

Obr. 12: Matice odpovédnosti projektu

1
Cinnost/Zamé&stnanec 'f._i' g = E E E 2 § E !E z = = g ;E 2
FE |FE|Z5|2E| 2|2 = | a8 |8 %4 )
[»
Objednani materialu A R
Vstupni kontrola A R AC I
Vypsileni plechu A C A R
Brouseni A A,C.I| R
Zavitovani A A CI| R
Svarovani A R |ACI
Meziopera¢ni kontrola | A,C,I R
Ohybani A A C I R
Lakovani Al R
Zinkovini Al R
Technicka kontrola AC I R
Expedi¢ni kontrola A C T R
Baleni A R A C I
Nalozeni na kamion AC I R

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Na prvni pohled z tabulky na obr. 12 je zfejmé, Ze odpovédnost za nejvice ¢innosti ma
mistr dilny, ktery odpovida za vSechny ¢innosti vykonavané na pracovistich spole¢nosti.
Za cinnosti, které vykonava mistr, zodpovidd projektovy manaZer. Déle je mozZné

pozorovat, Ze mistr i projektovy manazer figuruji téméf u vSech ¢innosti jako konzultanti.

4.1.5 Rizika projektu

Projekt s sebou nese i ur€itd rizika. NiZe jsou uvedena a umisténa do mapy rizik

na obr. €. 13. Hlavni rizika tohoto realizovaného projektu jsou:

~rwr

e RI1 — Nejvétsim rizikem v soucasné dobé je, ze se ve firm¢ rozsifi ndkaza nemoci
covid-19. Tim by bylo zplisobeno, Ze by se vSechny ¢innosti nemusely realizovat

podle stanoveného planu, coz by mé¢lo za nésledek ohrozeni chodu spolecnosti.
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R2 — Dal§im velkym rizikem jsou vyhlaSend vladni nafizeni. Timto rizikem se
rozumi docasné uzavieni vSech podnikill, které by vyustilo ke zpozdéni planu
vyroby.

R3 — Tteti riziko se vztahuje na dostupnost materialu a vyrobni kapacity externich
spole¢nosti. Toto riziko je jedno z méné pravdépodobnych, ale je nutné ho také
brat v tvahu.

R4 — Porucha stroji mlze nastat kdykoliv, ale ve vét$ing piipadi se jim da

vyhnout pravidelnymi naplanovanymi servisy, coz ve spole¢nosti probiha.

Obr. 13: Mapa rizik

Pravdépodobnost

A S

v Un

Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.2 Rizeni kvality

V této kapitole je podrobné charakterizovano planovani, zajisténi a kontrola kvality.

4.2.1

Planovani kvality

Spolecnost s obdrzenou objednavkou dostala také pozadavky, které je nutné splnit

v ramci kvality pro splnéni produktu. ProtoZe se produkt sklada ze tii ¢asti a na kazdé je

provadeéna ¢innost v ramci kooperace se tteti stranou, je nutné mit pod kontrolou mnoho

oblasti.
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Od zakaznika je stanoveno, Ze tolerance délkovych a tthlovych rozmér musi odpovidat
toleranci dle normy CSN ISO 2768-1 stfedni tiid& pfesnosti s ozna¢enim m. Tuto tiidu

presnosti 1ze chapat, jako kvalitativni stupen produktu.

Tab. 6: Norma CSN ISO 2768-1, tiida ptesnosti m

Interval (mm) Tolerance
od Do (mm)
3 +0,1
3 6 +0,1
6 30 +0,2
30 120 +0,3
120 400 +0,5
400 1 000 +0,8
1 000 2 000 +1,2
2000 4000 +2

Zdroj: (KOTIS s.r.0, 2020g), zpracovano autorem

Na dilech, u kterych dochdzi k ohybu plechu pomoci ohraiiovaciho lisu na 90° thlu, lze
tolerovat odchylku 1°. Uhel je kontrolovan pomoci obloukového tthloméru. P¥i ohybani
jednotlivych vypalkt je tfeba kontrolovat kazdy jednotlivy kus, protoze i pfi stejném
kusu, na stejném nastaveni stroje, mtize dochazet k odchylkam. Ty mohou byt zptisobeny
napt. teplotou nebo pouzitim plechu jiné Sarze. Pokud zameéstnanec zjisti, ze thel
neodpovidd stanovené toleranci, je nutné vypalek piihnout pomoci nataveni vétsiho

ohybu na stroji, nebo naopak rozevfit zatlatenim na ohyb z opacné strany.

Nekdy se také stava, ze pii vypalovani plechu pomoci laserového zatizeni vznikaji
na vypalku otfepy, které je nutné ocistit. Pokud se tato situace opakuje Castéji, je nutné
pokusit se najit lep§i pomér nastaveni rychlosti paleni a poméru plynu. KdyZ se situace
nezlepsi, je nutné zkontrolovat trysku a pfipadné ji vyménit, bud’ za trysku s jinym
primérem, nebo zvolit novou se stejnym rozmérem. Pokud by se stalo, ze vypalek
odpovidd jinému rozméru, tak je nezbytné¢ program vratit zpét k programatorovi,
ktery musi nalézt chybu, pro¢ stroj vypalil jiné rozmeéry, neZ které jsou poZadovany.
Sledované metriky

U kazd¢ provadeéné kontroly jednotlivych pracovnich balikt, je dilezité mit stanovené
metriky, aby bylo zfejmé, co a jak se ma kontrolovat. Pfi vstupni kontrole se ovétuje

kvalita dodané¢ho materidlu. Zejména u plechu je dualezité, aby nebyl poskrabany

(viz ptiloha D). Plech miize mit povrchové Skrébance, které je mozné zakryt barvou,
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ale plech s hlubokymi ryhami neni akceptovatelny a dodavateli je nutné ho vratit. Dale se
pfi vstupni kontrole zjistuje, zda byl obdrzen pozadovany typ materidlu v pozadovaném
mnozstvi. V tomto pfipad¢ se jednd zejména o spojovaci materidl. Tyto metriky

kontroluje a zodpovida za né€ pracovnik skladu.

V meziopera¢ni kontrole se sleduje, zda uhel na jednotlivych ¢&astech spada
do pozadované stanovené tolerance. Pokud thel neodpovidéd, ale lze vadu upravit
nebo opravit, tak je premistén kus zpatky na ohranovaci lis. Pokud vadu jiz nelze
odstranit, tak je nutné vyhotovit kus novy. Dalsi velice dalezita metrika je sledovéna
po vypaleni plechu. Jak jiz bylo zminéno, obCas se miiZe stat, Ze na vypalku jsou otfepy,
které mohou byt ostré. Na ¢astech, kde je provadéno brouseni, neni tieba se timto zabyvat,
protoze brusky vypalek téchto otfept zbavi. Na ¢astech, kde neni provadéno brousenti, je
nezbytné pomoci pilniku tyto nezadouci ottepy srazit (tj. zbrousit). Také je dulezité davat
pozor pti manipulaci s plechem na rostu laserového zatizeni, aby nevzniklo poskrabani.
Jednotlivé kontroly provadi zaméstnanci vykonavajici jednotlivé ¢innosti a za findlni

kontrolu je odpovédny mistr provozu.

Pti vystupni kontrole je sledovano vyhotoveni svaru, zda ¢asti nejsou nékde nedovatené.
Pokud se tak stane, vadny kus putuje zpét ke svarecum, kde je svar dodélan a popiipadé
obrousen. Takeé je kontrolovano, aby pfi lakovani nevznikly nalitky barvy nebo aby barva
nebyla né¢im kontaminovéana. Za svar zodpovida svarec, ktery ho zaroven kontroluje.
Obcas se muZe stat, ze svafe€ neobjevi chybu a z tohoto ditvodu finélni kontrolu mé opét
na starosti mistr, jak tomu bylo v pfedchozim piipadé. Kontrolu laku provadi skladnik,

ktery pfijme nalakovanou ¢ast AB.

Pti expedi¢ni kontrole se zjist'uje, zda byly produkty vysklddany na paletu a zabaleny tak,
aby pfi prepravé nemohlo dojit k jejich poskozeni, napt. aby nebyl poskraban lak.
Za posledni provadénou kontrolu zodpovida skladnik, ktery vyda produkty k pievozu

k zadkaznikovi.

4.2.2 Zajisténi kvality

Na vSech pracovistich, kde se provadi néjaka ¢innost k vyhotoveni produktu je vystavena
dokumentace k dané cinnosti, a to vzdy na viditelném a pfistupném misté,
aby zaméstnanec pokazdé mohl zkontrolovat, zda namétfené hodnoty odpovidaji
hodnotdm urcenych podle stanovenych norem. Také jsou zaméstnanclm piistupné
nastroje k ovéfeni, zda pozadavky jsou splnény. Pokud se né€kterd Cast pievazi do jiné
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haly, je vzdy k palet¢ dodan vykres produktu, a dale je také ptipsano kolik kust se
na paleté¢ nachazi. Aby spole¢nost méla prehled, ze veskeré Cinnosti byly provedeny
nebo v jaké Casti vyroby se dana davka nachazi, pouzivaji se vytisknuté vyrobni piikazy,
které obsahuji ¢arové kody, které jsou po kazdé ¢innosti naskenovany, a tim je potvrzeno,
ze ¢innost byla vyhotovena. Skenovaci zatizeni se nachazi v kazd¢ hale, aby byl umoznén
pfistup vSem zaméstnancim. Poté pracovnik na vytisknuty vyrobni ptikaz doplni své
jméno, aby bylo mozné jednoduse zjistit, kym byla ¢innost vykonéna a kdo nese
odpovédnost za jeji kvalitu. Pokud by pfi ¢innosti vznikl vadny kus, ktery jiz nelze
opravit, bude zaznamendn na totozny papir. Na zavér se zaeviduje do systému, aby bylo

zfejmé, kolik kusii se musi znovu vyrobit.

Pro zaméstnance obsluhujici CNC stroje je nutné provadét Skoleni, aby pfi jejich uzivani
nedoslo ke zranéni zaméstnancii a nebo poniceni strojii. Ve spolecnosti nikdo nesmi
obsluhovat stroje bez fadného proskoleni nebo ziskani prukazu zpisobilosti, ktery je
potieba, jako je napt. nutné ziskat fidi¢sky prukaz na vysokozdvizny vozik nebo mostovy
jefab. Obsluhu je nutné proskolit, jak na laserovém zafizeni regulovat rychlost fezu

a pomér plynu, aby se eliminovala ztrata ¢asu a nedoslo k poskozeni stroje.

Na ohranovacich lisech je nutné zaméstnance proskolit o bezpecnosti prace, aby nedoslo
k vaznému tirazu neopatrnosti pracovnika. Dale je nutné proskolit pracovnika, kdy a jaky

nastroj na ohybani pouzit. Pro svafece je samoziejmé nutné mit platny svaiecsky prikaz.

Je také nutné seznamit zaméstnance, jak maji spradvné méfit dané metriky
a jak vyhodnocovat a evidovat vadny kus. Pro zjiSténi, zda nebyly pfi pfeprave poSkozeny
plechy, maji skladnici k dispozici snimky hlubokych skrabanct, které nelze opravit. Také
jsou informovani, jak rozlisit, zda Sram vadi nebo nevadi. K dispozici jsou také fotografie,

jak maji byt produkty zabaleny, aby pfi pfepravé nevzniklo poskozeni.

4.2.3 Kontrola kvality

Jak jiz bylo vySe zminéno, po kazdé dokoncené ¢innosti probiha kontrola pracovnikem,
ktery ji vykonaval. Po vyhotoveni urcit¢ého mnozstvi ¢innosti se provadi vétsi technicka
kontrola, kterd je vykonavana mistrem dilny. Technickd kontrola se také provadi
po dovezeni C€asti z kooperace. Po lakovani a zinkovani se kontroluje, zda nejsou
na nékterém z roht nalitky barvy. Kdyz se na néjakém z rohil nalitek nachazi, je nutné,
pokud je to mozné, ho obrousit a znovu nanést vrstvu barvy, aby se na produktu v prib&hu
¢asu neobjevila koroze.
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Pred zacatkem produkce byly vytvoteny vzorkové kusy (tfi prava a tii leva provedeni),
na kterych probihala kontrola a vysledky méfeni ¢asti A jsou uvedeny v pfiloze B.
Po schvaleni vzorkli mohla zacit vyroba. V pribéhu projektu obCas nastala situace,
kdy zakaznik nahlasil vadu ohledné chybé&jiciho zavitu. Jako reakce na tyto vady se
na pracovistich  kontroly  objevily  vykresy s cervené oznaCenymi  zavity,
které na ojedinélych kusech nebyly vyhotoveny. K vykresim byly také pfilozeny
pofizené fotografie produktu. V pribéhu projektu se neobjevily zadné dalsi potize,

které by byly zjistény zakaznikem a souvisely s kvalitou.

Spolecnost sice kontroluje kvalitu, ale nikde o jeji evidenci nejsou vedeny zaznamy.
Pokud by nastaly potize souvisejici s kvalitou, v n¢kterych ptipadech by to mohlo
znamenat, ze odhaleni pfi¢iny miiZze trvat del$i dobu, nez kdyby se vedla evidence
naméfenych hodnot. Na druhou stranu lze argumentovat, ze produkt neni extra slozity
navyrobu a jedna cinnost by nemeéla ovliviiovat Cinnosti piedchazejici s ohledem
na kvalitu. Je ale dilezité stale kvalitu kontrolovat, protoze mizou nastat vady kvality,

které po nasledujicich ¢innostech neptijdou zménit, a oprava jiz nebude mozna.

Pokud je ve vyrobé objevena vada, ktera uz nelze napravit, vystavi se dokument o vadném
kusu, ktery se posle vedoucimu vyroby, ktery uvolni potfebny material. Ten vyda vyrobni
ptikazy k vyrobé zbyvajicich kust dané davky. Vadné produkty v tomto projektu se
objevuji ojedingle, protoze velké mnozstvi je zachyceno pii technické kontrole. Diky

v€asnému zachyceni se k zakaznikovi viibec nedoruci.

4.3 Metody a nastroje Fizeni

V kapitole jsou uvedeny tii metody fizeni kvality.
Regulacni diagram

Jako prvni nastroj fizeni byl pouZit regulacni diagram, ktery se pouZziva za pfedpokladu,
ze sledovana veli¢ina ma horni a spodni hranici. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi
kapitole, spolecnost neeviduje namétené hodnoty, pouze které byly provedeny u vzorkii.

Z tohoto divodu jsou hodnoty méfené zpracovatelem této prace.

Meéieni bylo provedeno na 10 levych a 10 pravych variantich, které se nachazely
na skladu, jest¢ pied posledni technickou kontrolou, zabalenim a odeslanim
k zékaznikovi. Na sklad¢ se nachazelo celkem 40 pravych a 40 levych kust, a proto byl

méien systematicky kazdy druhy kus. Na jednom kusu probéhly vzdy dvé méteni, kazdé
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z jedné strany. Pro vyuziti nastroje regula¢niho diagramu byly zvoleny namétené hodnoty
uhlu. Zékaznik pozaduje tento thel o velikosti 90° a nejvétsi mozna tolerance je 1°.
Me¢éieni bylo provadéno pomoci obloukového thloméru za dozoru projektového
manazera. Levé a pravé varianty se od sebe odliSuji pouhym otocenim jedné z Casti
a na uhel tato zména nema vliv, proto vSechny méfeni budou pouzity v jednom grafu

¢. 14, ktery je vyobrazen nize. Naméfené hodnoty jsou uvedeny v piiloze C.

Obr. 14: Regulacni diagram uhlu 90°
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Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Z grafu lze vycist, ze vSechny kontrolované produkty (tj. 20 kust, celkem 40 méfeni),
nalezi do poZadovaného intervalu (dolni 1 horni meze), kdy tolerance odchylky 90° thlu
nesmi piekrocit 1°. Jsou ale také ziejmé vykyvy namétenych hodnot, které mohou byt

zplsobeny pouzitim plechu jiné SarZe.
Paretova analyza

Jako druhy néstroj byla pouzita Paretova analyza, ktera pomaha pochopit, které vady se
vyskytuji nejcastéji, vyzaduji nejvice prace pii odstranéni a vyplati se jim vénovat
zvySenou pozornost. Nekdy se objevi pfi realizaci projektu vadny produkt. Z celkového
poctu vyrobenych kust (1040 kusii) bylo evidovano 72 vad, ztoho 7 zjisténych
u odbératele. Tyto chyby byly feSeny doddanim novych kust, které odpovidaly
stanovenym podminkam. Zjisténé vady a jejich Cetnosti je uvedena v tab. ¢. 7, kterd je

vyobrazena niZe.
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Tab. 7: Jednotlivé vady na produktu od zacatku projektu do 1. 4. 2021

Typ vady Cetnost
Prohozeni pravé a levé varianty (zjisténo u odbératele) 4 ks
Zapomenuty zavit (zjisténo u odbératele) 3 ks
Nalitky barvy (z kooperace) 3 ks
Neodpovidajici thel S5ks
Hluboké¢ skrabance (viz ptiloha D) 23 ks
Probrouseni 1 ks
Spatné vyhotoveny svar, vizualni kontrola 7 ks
Otiepy pii vypalovani plechu 26 ks

Zdroj: KOTIS s.r.o. (2021b), zpracovano autorem

Z tab. €. 7 je mozné pozorovat, ze nejcastéjsi vadou projektu je, ze se na vypalenych
¢astech z plechu objevuji otfepy, které mohou byt ostré. K jejich odstranéni se pouziva
brouSeni nebo se pouziva klasicky pilnik. K této vadé dochazelo zejména na zacatku
projektu, nez se podatilo nastavit optimalni rychlost stroje na danou tloustku plechu.
Cetnost vyskytu 26/1040 ks se mize zdat na prvni pohled jako vysoka, ale kazdy produkt
se sklada ze 4 takto vypalenych plechl. Druhd nej€astéjsi zdvada (tj. Skrabance) vzniké
pfi manipulaci materidlu na roStu laserového zafizeni. Opét je nutné brat v potaz,
7e na kazdy produkt se vypaluji 4 ¢asti. ReSenim této vady je apelovat na zaméstnance,
ktefi obsluhuji laserové zafizeni, aby manipulovali opatrnéji s materidlem. Aby bylo
graficky viditelné, na které vady by se vyplatilo vynalozit finan¢ni a ¢asové zdroje je

vypracovan Paretliv diagram, ktery je vyobrazen niZe na obr. €. 15.
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Obr. 15: Paretiiv diagram vyskytu vad
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Zdroj: KOTIS s.r.0. (2021b), zpracovano autorem

Z grafu na obr. ¢. 15 je patrné, ze dvé nejéastéji vyskytujici se vady jsou ve vysi 68 %
ze vSech dosud zjisténych vad. Je nutné, aby firma na toto zjisténi zareagovala a snazila
se tyto vady eliminovat. Vynakladat prostiedky na odstranéni ostatnich vad by nemuselo
byt ¢asové ani ekonomicky vyhodné. Pro odstranéni vady otfepll je nutné provadét
Castej$i skoleni tykajici se obsluhy laserovych zafizeni, aby obsluha dokézala rychle
a spravné zareagovat, kdyby dalsi Sarze plechu byla jind nez Sarze ptedchozi.
Pro odstranéni vad hlubokych Skrabanct je nutné, aby skladni kontrola pfi ptebirani
materidlu byla diislednéjsi, protoZe obcas se pii prepraveé miiZe stat, ze se uvolni néktera
pfepravovand Cast a je riziko, Ze na plechu zanecha ryhu. Hluboké ryhy také mohou
vzniknout pti pokladani plechu na rost laserového zatizeni nebo naopak pfi jeho vyjmuti.

Proto je opét nutné provadét skoleni obsluhy, jak manipulovat s materidlem na jetabu.

vrwe

Diagram pric¢in a nasledki

Podle Paretova diagramu bylo nejvice vad spojeno s otfepy vzniklymi pifi vypalovani

plechu. Proto na tento problém byl pouzit diagram pticin a nasledk, ktery je vyobrazen

na obr. €. 16, aby bylo zjiSténo, jaké jsou diivody vzniku této vady.
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Obr. 16: Diagram moznych pficin vzniku otfept
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Nejméné pravdépodobnd pii¢ina vzniku zminované vady je spojena s materidlem.
Aby doslo k jejimu vzniku, musel by se materidl skladovat nevhodné nebo na Spatném
misté, k cemuz ve spolecnosti nedochazi. Dalsi pfi¢inou muze byt Spatnd manipulace
s materidlem a to tak, ze by se plech pfi pfesunu ohnul. Pokud neni plech umistén
v automatizovaném skladu laserového zatizeni, je dopravovan pomoci vysokozdvizného

voziku na paleté.

Pfi¢ina vzniku vady miiZze byt zplisobena i samotnym strojem. Pokud bude stroj Spatné
nastaven nebo bude mit opotfebenou trysku, tak nebude fungovat jak ma. Stroj také miize
zpisobovat vadu, pokud by se néktera z jeho ¢asti poskodila. Dalsi moznou a dulezitou

pficinou vzniku vady kvili stroji je, Ze jeho rost, na kterém je umistén material, nebyl

dostatecné o€istén od predeslého paleni.

Posledni pficinu vzniku vady mohou zptsobit zaméstnanci. Pokud by nebyli dostate¢né
proskoleni a neméli pozadovanou praxi, muze dojit k pochybeni a vzniku vad.
U zaméstnanci také miize dochazet k nepozornosti, ktera miize byt zplisobena
napt. pouzivanim mobilnich telefonli na pracovisti nebo upinéni pozornosti k jinym

¢innostem.
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4.4 Naklady na kvalitu

Néklady na kvalitu se skladaji z jednorazovych a mési¢nich vydaji. Jednorazové vydaje
jsou zobrazeny v tab. €. 8. Pro tento projekt se nakupovalo posuvné métitko, kterym se
napt. méti rozméry dér. Dalsi jednordzovou polozkou byl nakup obloukového tthloméru,
ktery se pouziva ke kontrole uhli ohnutych plecht. Tteti jednorazovou polozkou byl

nakup svinovaciho metru.

Tab. 8: Jednorazové vydaje na kvalitu produktu

Polozka Castka (K¢)
Nakup posuvného méftitka 4555
Nakup obloukového thloméru 1321
Svinovaci metr 150
Celkem 6 026

Zdroj: KOTIS s.r.o. (2021a), zpracovano autorem

wewvr

vétSinou trva pfiblizné 4 hodiny a ucastni se ho projektovy tym, ktery se sklada
z projektového manazera, ktery vede Skoleni, dale mistra, obsluhy strojii a dé€lniku.
Skoleni probih4 kazdy druhy mésic nebo v piipadé, Ze nastanou neocekavané problémy,
napft. pokud na produktu za¢nou vznikat nové vady a je nutné ptedejit jejich vzniku. Dalsi
naklady jsou vynakladdny kazdy mésic, a to za vstupni, mezioperacni, vystupni
a expedi¢ni kontrolu. VSechny kontroly trvaji pfiblizn¢ 1 ¢lov€koden, ¢astka za jejich
vykonani se 1i$i v tom, Ze skladnik pobird hrubou mzdu 25 000 K¢ a mistr 35 000 K¢.
Dalsim nakladem na kvalitu je nutnost sefizovani zakoupenych métidel. Sefizovani je

provadéno externi firmou jednou za 3 mésice. Tyto néklady jsou zobrazeny v tab. €. 9.

Tab. 9: Primérné mé&si¢ni naklady na kvalitu produktu

Polozka Utastnici Castka (K¢)

Skoleni Projektovy tym 8125
Vstupni kontrola Skladnik 1400
Meziopera¢ni kontrola Mistr 1750
Vystupni kontrola Mistr 1750
Expedi¢ni kontrola Skladnik 1400
Udrzba méfidel Externi firma 300

Celkem 14 725

Zdroj: KOTIS s.r.o. (2021a), zpracovano autorem
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Posledni polozkou na kvalitu jsou vady, které jiz nejdou opravit a musi se vyrobit novy
produkt. Naklady na vadu se odvijeji podle toho, jak byl produkt rozpracovan
viz tab. €. 10, proto je dulezité¢, aby pracovnici vykonavali kontrolu své c¢innosti
a nedochazelo tak k zbytecnym nadkladim, kterym se Ize vyhnout. Pokud by se vada

objevila az u zdkaznika a nesla opravit, spole¢nost by tratila 1 906 K¢.

Tab. 10: Naklady vzniklé pii objeveni neopravitelné vady produktu

Polozka Castka (K&)
Naklady na vyhotoveni ¢asti A 661
Naklady na vyhotoveni casti B 525
Naklady na vyhotoveni ¢asti C 500
Montaz 200
Doprava 20
Celkem 1906

Zdroj: KOTIS s.r.o. (2021a), zpracovano autorem
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5 Hodnoceni Fizeni kvality

Spolecnost ziskala mnoho certifikatt, které ji pomahaji k udrzeni i ziskdvani novych
zakaznikl. Dilezité je, aby spolecnost v tomto dale pokraovala. V dnes$ni dobé je velka
konkurence, hlavné v tomto oboru, takze zékaznik si miize vybrat spolec¢nost, ktera naplni

presné jeho pozadavky kvality za nejlepsi cenu.

Rizeni kvality na zvoleném projektu probihd bez vétsich problémd, je to zpiisobeno tim,
ze spolecnost uz v minulosti vyradbéla podobné komponenty ve velké mife, a tedy
zaméstnanci jiz maji praxi. Je také dilezité vyzdvihnout skoleni, ktera se poradaji bézné
jednou za dva mésice nebo pokud se vyskytne néjaky problém. Mistii s vedenim
témata nalezici k pracovnimu dni a zhodnoti se den predesly. Clenové tymu
proto ziskavaji prehled o urcitych zménéach a maji ¢as se na né pfipravit. Na zakladé
zjisténych poznatkl tykajici se fizeni kvality ve spolecnosti se nabizi ur¢ita doporuceni,

ktera by pro spole¢nost méla byt pfinosem
Navrh opatreni — evidence

. Prvnim névrhem opatfeni je doporuceni, aby zaméstnanci evidovali naméfené hodnoty.
Tento produkt neni tak slozity a kdyz nastane problém, neni obtizné najit jeho ptvod.
aby na kazdém pracovisti byla umisténa kontrolni tabulka. Do tabulky by pracovnici
evidovali kontrolované namétené hodnoty. Zjisténa data by se v pravidelnych ¢asovych
intervalech (napf. jednou nebo dvakrat tydn¢) prenasela k uschové do pocitace, konkrétné
do programu HELIOS, ktery spole¢nost jiz vyuziva. Cast&j§imi prenosy by se
eliminovalo velké mnozstvi Casu, které by vznikalo pfizpracovani objemnéjSiho
mnozstvi tabulek (dat) pfi vyskytu problému. Data také poslouzi k vyhotoveni
jednoduché Paretovy analyzy, ve které se na prvni pohled zjisti, pfi kterém procesu

vzniké nejvice vad a spole¢nost miiZze pohotove zareagovat.
Navrh opatrieni — motivace

Dal$im navrhem, jak se pokusit zlepSit kvalitu, je vice motivovat zaméstnance
v dislednosti. Aby nedochdzelo k velkému nartistu mzdy, mohla by se lehce sniZit
hodinova sazba pracovnikli o 10 % a poskytnout jim k vyplaté bonus ve vysi 15 %

z nesnizené mzdy. I kdyZ to pro spole¢nost bude znamenat lehky nérGst mzdovych
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nakladt, tak by zaméstnanci byli daleko dislednéjsi ve vykonavané praci. Zameéstnanci
budou motivovani tim, ze dostanou vice zaplaceno, ale v ptipadé neplnéni stanovenych

cilti jim naopak mzda bude snizena.
Navrh opatreni — ultrazvukova kontrola

Ttetim a poslednim névrhem je pofizeni pfistroje na ultrazvukovou kontrolu. Je to z toho
davodu, Ze pracovnici kontroluji svary pouze pohledem, pokud by se vyrabél produkt,
ktery bude mit velké naroky, at’ uz na odolnost nebo pevnost svaru, vizualni kontrola by
nemusela sta¢it. Druhym diivodem je, Ze spole¢nost poiidila drahého svafovaciho robota
znaCky TRUMPF a pomoci ultrazvukového zatizeni by mohla kontrolovat, jak spravné
nastaveni pfistroje, tak jestli se kvalita svaru nedostava ze stanovenych mezi. Pomoci
tohoto zafizeni je mozné kontrolovat trhliny, studené spoje, pory nebo staZzeniny. Cena

tohoto zatizeni se pohybuje v rozmezi od 40 az 80 tisic K¢.
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace se zabyvala fizenim kvality produktu projektu. Jak jiz bylo
zminéno v Gvodu, cilem této prace bylo zjistit a zhodnotit kvalitu konkrétniho produktu

v ur¢itém projektu a navrhnout urcitd doporuceni, které pro spole¢nost budou piinosna.

Aby bylo mozné splnit cil bakalarské prace bylo nutné seznamit se s potfebnou teorii,
ktera je obsazena v prvni a druh¢é kapitole. Ve tfeti kapitole byla pfedstavena zvolena
spoleCnost, aby ctenai byl obeznamen s pfedmétem podnikani, béznym provozem,

pouzivanymi technologiemi a dalS§imi ¢innostmi.

Prakticka ¢ast se zabyvala feSenim kvality produktu stojny pojezdovych vrat, ke kterému
byl uveden technologicky postup, aby ctenadf mél piehled o ¢innostech nutnych pro
vykonani a dokonceni produktu. Bylo zjisténo, jak probihalo planovani kvality, na co se
spole¢nost nejvice zamérovala, jakd norma musi byt splnéna, a byly uréeny kontrolované
metriky. Dale bylo uvedeno, jak spolecnost postupuje, aby dosahla kvalitativnich
pozadavki, a jak se kvalita na projektu kontroluje. Na jednu metriku byl proveden
vyzkum a data jsou zobrazena v regula¢nim diagramu. Déle byla vypracovéana Paretova
analyza na vady, které se na projektu vyskytly (do 1. 4. 2021) a na nejcastéjsi vady
(4. otfepy zpusobené fezanim plechu na laserovém zatizeni) byl sestrojen diagram pficin
a nasledkl. Nasledné byly uvedeny néklady na kvalitu tohoto projektu, které se zatadily
do tfi ¢asti. Posledni cast byla vénovana zhodnoceni kvality projektu a jeho produktu

a jsou navrhnuta opatieni, kterd by spole¢nosti mohla pomoci.
Vsechny zjisténé vystupy vcetné doporueni, byly zvolené spolecnosti predstaveny
a prezentovany. Predevsim bylo cileno na doporuceni pofizeni ultrazvukového ptistroje

na kontrolu svarii a navrhnuto zavedeni evidence dat z kontrol kvality jednotlivych

metrik, které by v ptipad€ vyskytu vad dopomohly k zpé€tnému nalezeni pfic¢in vzniku.
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QUALIFORM, a.s.
QUALIFORM - odbor certifikace
Milaty 672/8, 642 00 Brno
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pro organizac

KOTIS s.r.o.
MNa KFivce 905/33, 101 00 Praha 10 - Michle
15 62956701

I<oorl

CERTIFIKAT

Timto cedifikalem se potvrzuje, e organizace ma zaveden a wdriovan systém managementu odpovidajici poZadavikdm
€SN EN 1SO 9001:2016

Piadmiit systému managementu:

viroba a montaE stavebnich kovovich konstrukci a diled (cz-mace 25 1 4230 42.60)
zameénicka viroba (C2-MACE 251, 4230, 43.60)

CMNC zpracovani plechi a trubek jcz-nmace 25.91)

Rozsah systému managementu:

Trebomyslice 94, 341 01 HoraZdovice (C2macE 261, 26.11; 42,28, 47,99
Plalrest o wazdna na @ iz

Coartifikat £.: @ 1175-3

Platnost do: 13, 4. 2023 Ing. Jan Svobodnik
W Brog dne: 14, 4, 2020 Feditel cerfifikcatniho arganu

CIUALIFORM, 5., Miaty 5728,642 00 8RN0
@ QUALIFCRM — odbeor centifkace
organ sysseamy

8 3041




1

Certifikaéni orgén &. 3012
QUALIFORM, a.s., Mlaty 672/8, 642 00 Brno - Bosonohy
Ceska republika

akredilovany Ceskpm instilutam pro alveditaci, 0.p.s.
podle CSH EN ISO.I'IEC 17065: 2013 pro carlifikac pmdludl.'l. pmueen‘l a slufab
vydava v rozsahu své akreditace
pro orgamizaci
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Na Kfivce 905/33, 101 00 Praha 10 = Michle, CZ

1E0: 62056701
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Timto certifikatiem se polvrzuje, 2e posuzovany pfedmat cartifikace odpovida pofadavkinm

CSN EN ISO 3834-2:2006
pro oblast Snnast:

PROCES SVAROVAN| PRO VYROBU KOVOVYCH STAVEBNICH KONSTRUKCI
A ZAMECNICKYCH VYROBKU

Visledky posouzani jsou uvedeny v Souhrnném profokoly & CO-1175-T583-08d ze dne 1.4.2020.
Carlifikadni schéma: CSM EN 150 3834-2:2006
Podminky, za nichZ se lento cerfifical vydava, jsou uvedeny v Licandni smiouw.

Plainost fohaba cardifikabu je vizana na shznamy 2 pravidelngch dozand ovéfulicizh pinénd podadavki cerfificaca.
Mediinou sowdiskl tohoto cerfificaby je zadni sfrana cerfificabu s rozsaham cesfikaca.

Certifikat & 3012-COV-2020-1175-2

Platnost do: 18, 3. 2024 10172
Ing. Jan Sﬂ'ohcdrik. EurChem
Brno 14, 4. 2020 predstavitel certifikaéniho orgénu &, 3012

CRUMLIFORM, a s, Maty 872/, 842 D0 BRND
CHMLIFORM ~ cdbor possaosini shody
Cartiffeadal cogan &, 312

W 012




Rozsah certifikace:

1. Druh produltu (produkt):
Fowowd slawabni kansirukce a diloe, zamednickd virobécy

2. Produkitows nor nebao norma (n Je

CSM EN 1090-1+41, GSM EN 1080-2, CSN EN 150 38341, SN EN 150 3834-5, CEM ISOTR 3834-5
CSM EM IS0 9606-1, CSM EN IS0 14731, CSN EN 14732, C5NM EN 1S0 8712, C5N EM 1SO 15608-1,
CSM EN IS0 15614-1, CSM EN 150 17635, CSN EN IS0 17662

Mafizan Evnapsioaha parlameanbu a Rady (EU) & 3052011 (CPR)

3. Skupinaiy) zékladnich materisli (dla CEN ISOITR 15608):
1.1, 1.2 1.4

4. Proces(y) svafovind a piibuzné procosy:

|Suarmt:l procesy (de LSO 4063) Skupiny zakladnich material( (die CEN ISOITR 15508)

[1as 1.1,1.2,14

5. Oddpovédni pracownicl svafedského dozomu:

Jméno a plijmeni Kivalifiace Pracowni funkes & droved

pracownik svafedskiho dozon,
lirowefi kompetance podle
GEM EN IS0 14731 &L 622

CZEWEMI029

Ing. Wackav Kolis CIWEN B2
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Priloha D




Abstrakt

Stulik, J. (2021). Rizeni kvality produktu projektu (Bakalaiska prace), Zapadodeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: fizeni kvality projektu, fizeni kvality produktu, projekt, produkt, kvalita

Bakalafska prace se zabyva fizenim kvality produktu projektu. Cilem této prace je zjistit
a zhodnotit kvalitu konkrétniho produktu v uréitém projektu a navrhnout urcita
doporuceni, ktera pro spolecnost budou piinosnd. V teoretické casti prace jsou
pfedstavena vychodiska zkoumané problematiky fizeni projektu a fizeni kvality, ziskana
na zaklad¢ studia odborné literatury. V praktické ¢asti prace je predstavena spolecnost
a konkrétni produkt, na kterém jsou realizovany zjisténé teoretické poznatky, a dale jsou
na ném naplnény cile této prace. Pfi zpracovani byly nalezeny jist¢é mirné nedostatky,

pro které jsou v zavérecné kapitole prace navrzena urcitd opatieni.



Abstract

Stulik, J. (2021). Project product quality management (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project quality management, product quality management, project, product,

quality

This bachelor thesis deals with the management of the project product quality. The aim
of this work is to identify and evaluate the quality of a particular product in a particular
project and to propose certain recommendations that will be beneficial to the company.
The theoretical part of the thesis presents the basis of the researched issues of the project
management and quality management obtained during the study of the professional
literature. In the practical part of the work, the company and the specific product are
introduced, the identified theoretical knowledge is implemented and the goals of this
work are fulfilled. During the elaboration, some slight shortcomings were found,

and in the final chapter of the thesis certain measures are proposed.



