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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou projektového fizeni a souvisejicich
¢innosti s vyuzitim informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT). Pozornost je
vénovana moznostem vyuziti téchto technologii, aplika¢nich prostfedkl a informacnich

systémtl v navaznosti na projektové fizeni a pfinostiim, které tyto technologie pfinasi.

V praci se strucné predstavi problematika fizeni projekti a souvisejicich zékladnich
pojmu. Déle se seznamime s informacnimi technologiemi a jejich moznostmi, které se
vyuzivaji jak pfi fizeni projektl, tak i v podnikové praxi, jelikoz jejich vyuzivani
v podniku mé vliv i na samotné projekty, jejich realizaci a podporu oblasti, které
projektové fizeni vyuziva. V posledni ¢asti se seznamime s firmou Faiveley Transport
Plzenn s.r.o. a podivame se na aktudlni situaci v podniku z hlediska vyuzivani

informacnich technologii.

S projekty se lidstvo setkava jiz dlouhou dobu. V historii se realizovali rizné ¢innosti ¢i
udélosti, které je mozné povazovat za projekt, ackoli v minulosti takové oznaceni
neexistovalo. Projektem muize byt vlastné cokoliv, co spliuje charakteristiky projektu.
Mohou to byt cCinnosti, se kterymi se setkavame vSichni v béZzném zivoté, ale
nepfemyslime o nich jako o projektu. Realizace oslavy nebo pldnovani dovolené muize

vvvvvv

operace jako stavba domu nebo projekty z podnikové oblasti.

Projekty nas vedou k vyty¢enému cili a je potieba je v rlizné mife planovat, koordinovat
a dohliZet na realizaci, kontrolovat a nakonec vyhodnocovat. Tim se zabyva projektové
fizeni. JelikoZ projekty mohou byt velmi rozsdhlé a je zde tlak na efektivnost,
projektové fizeni je velmi dllezité a stava se nezbytnosti.

vvvvv

projektové tizeni. Kromé novych piistupt se jedna i1 o aplikaci novych technologii. Od
tuzky s papirem prechdzime na ndstroje z oblasti informacnich technologii (IT).
Cinnosti se stavaji snaz§imi, efektivita roste a dochdzi k Uspofe ¢asu. Jsme schopni
sledovat velké mmnozstvi informaci, situaci kolem podniku, projektu a pracovat
s nejriznéj§imi  daty. ZlepSeni nastava 1 v oblasti komunikace jak mezi Cleny

projektového tymu, tak vnitropodnikove i mezi klienty.



Informacni technologie se nasazuji i v ramci celého podniku, nékdy i napfi¢ podniky
tvoticich celek a predstavuji znacnou podporu jeho chodu i jeho dil¢ich oblasti véetné
projektového fizeni. Vlivem neustdlého pokroku, digitalizace a primyslu 4.0 bude

vyuzivani IT stale rist.

Cilem prace je seznameni s danou problematikou, rozbor vyuziti ICT ve firmé Faiveley

Transport Plzen s.r.o. a nasledné hodnoceni stavu a navrh opatteni pro zlepseni.
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1 Projekt a projektovy management

Projektovy management (PM) je jednim z podoborii managementu. Jedna se o vcelku
komplexni zalezitost a ptistup, ktery ndm pomahd dosdhnout stanoveného cile. Samotné
dosazeni cile ptedstavuje urcitou cestu tvorenou ¢innostmi a procesy, které je potfeba
vykonat. Projektové fizeni se zabyva takovou sadou Cinnosti a procest, které jsou
ohraniceny ¢asem, limitovany zdroji a vedou k dosazeni specifického cile a vyhovéni
vSech pozadavki. Takové procesy nazyvame jako projekt. Jsou charakteristické svou

jedinec¢nosti, do¢asnosti a vyzaduji specificky ptistup v podobé projektového tizeni.

Docasnosti projektu rozumime casovy ramec. Datum zahijeni a datum ukonceni,
dosazeni cile, ptfipadné pieruSeni projektu. Docasnost v kombinaci s unikatnosti
charakterizuji projekt jako neopakovatelnou véc. Kazdy projekt je v nééem odlisny, ma
jin¢ cile, produkty, okoli a pozaduje individudlni pfistup. Nicméné muizeme

vypozorovat urcitou podobu mezi nékterymi projekty a vyuzivat predchozich znalosti.

Konkrétni definice PM se podle riznych autort lisi. Kerzner (2009, str. 4) uvadi:
., Project management is the planning, organizing, directing, and controlling of
company resources for a relatively short-term objective that has been established to
complete specific goals and objectives. Furthermore, project management utilizes the
systems approach to management by having functional personnel (the vertical

hierarchy) assigned to a specific project (the horizontal hierarchy)”.

Institut projektového managementu (PMI) uvadi definici PM jako: ,, the application of
knowledge, skills, tools and techniques to project activities to meet project

requirements “. (Project Management Institute, 2008, str. 6)

Z obou definic ndm vyplyva spole¢na podstata. Souhrn aktivit — projekt, pfedstavuje
vynalozené Usili v kratkodobém horizontu pro preménu vstupii (zdroji) na soubor
vystupt, které uspokoji zadané cile, a to v doprovodu znalosti, specifickych metod a

nastroju jakoZto fizeni. (Svozilova, 2016, str. 17)

Z vyse uvedeného dostavame tii zdkladni charakteristiky projektu, které vytycuji
prostor pro vytvareni hodnot projektu a ptedstavuji jeho omezeni. To nazyvame jako
projektovy trojimperativ. Svozilova (2016, str. 21) je definuje jako Cas, dostupnost
zdroji, z hlediska pfidéleni a nasledného uzivani, a naklady, které vyjadiuji finan¢ni

zateéZ plynouci z vyuZzivani zdroju.
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Obr. 1: Trojimperativ

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Zdroj: Svozilova, A. (2016, str.22)

Pro uspés$né zvladnuti projektu je tieba tyto veli¢iny udrzovat v rovnovéze. K tomu
slouzi plan projektu, koordinace, monitoring a kontrola. V realit¢ zde ptisobi jesté dalsi
vlivy, které projekt z rovnovahy vychyluji, vyvolavaji zmény, problémy, rizika a dalsi
nejistoty. Kromé toho také miZzeme rozliSovat komplexnost, vlivy projektového tymu a
organizaci, které na projektovy trojimperativ a samotny projekt pisobi také. (Svozilova,

2016)

Nékdy se setkavame s odliSnym znazornénim trojimperativu. Veli¢iny mohou byt
znazornény jako cipy hvézdy a nalezneme zde ¢as, naklady a rozsah, pfipadné kvalitu ¢i
produkt. Projektové fizeni provadi projekt ve vSech fazich, od zacatku aZz do konce,
s témito vlivy pracuje a vysledkem je pfedmét projektu. Ackoli je projekt jedineCnym
procesem, tak vSechny projekty se fidi podobnou strukturou a maji podobné

charakteristiky. To umoziuje aplikovat stejné metody a pftistup k jejich fizeni.
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1.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu (project life cycle) znazoriiuje viechny faze, ve kterych se
projekt v ur¢itém Case nachazi. Projekt je ve své podstateé proces, ktery se v case vyviji.
To predstavuje faze od vzniku, realizace az po dokonceni a predani vysledného
produktu zakaznikovi. Kazda faze je specificka a vyuziva aplikaci konkrétnich metod a
principt.

Pocet a nazev fazi se mize liSit a neexistuje jednotny vyklad. Zakladni systémovy

pristup ¢leni projekt na nasledujici faze (Svozilova, 2016, str. 38):

Konceptualni faze — prvotni myslenka a formulace zdméru. Hodnotime dopady
realizace, pfinosy a predbézné odhadujeme naklady, dobu trvani a rizika s tim spojena.
schvaleni projektu. Vznikd dokument projektova charta. Soucasti miize byt také

prizkum trhu, analyza proveditelnosti apod.

Definice projektu — zde se zpfesiiuji vystupy z predchozi faze a dochazi
k planovani projektu ve vSech smérech. Formuluji se cile a jejich vystupy, rozsah
projektu, ¢asovy ramec, zdroje, naklady, definice rizik a ptredpokladd, metodiky, forma

predani, hodnotici kritéria a podobng.

Produkéni faze — nebo realizacni faze. Vlastni spusténi projektu a zacatek praci.
Je nutné tidit a koordinovat prace, subdodavky, fidit komunikaci a kontrolovat prib&h
z hlediska ¢asového harmonogramu, Cerpani zdroji, dodrzovani rozpoctu a ostatnich
planii a dokumentace. Sledujeme kvalitu a hodnotime vystupy dil¢ich cild, testujeme a
vypracovavame potifebnou dokumentaci. Jedna se o hlavni fazi zivotniho cyklu projektu

a dochazi k tvorbé predmeétu.

Opera¢ni obdobi — pfedstavuje prfedani predmétu zakaznikovi, integrace
pfedmétu projektu do systému uZivatele, vlastni uzivani. Nasledné dochdzi k hodnoceni
dopadi realizace projektu, porovnani s pfedpoklady a ziskdvame zpé&tnou vazbu a

hodnoceni, coz vyuzijeme v budoucich projektech.

Vyrazeni projektu — ukonceni projektu, ptipadné pievedeni do faze podpory
pfedmétu projektu. Dochdzi ke zpracovani zkuSenosti a ziskanych informaci a zpétnych

vazeb, pouceni do budoucna. Pfesunuti zdrojti na dalsi projekty.
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Pocet a nazvy fazi se u nékterych projektdi mohou liSit a jsou dény potiebami
organizace, typem, sloZitosti a rozsahem projektu. To se tykd predevSim fazi
zahajovacich a ukoncovacich (ManagementMania.com, 2017). Na tom se shoduje také

Svozilova (2016,).

Obr. 2: Obecné zndzornéni zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rSetglaidzgéfeaze Ukonéeni
4 1|s T - 1 4 4
Definice Pla
Vystupy Dfadmétu an Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy - e . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova, A. (2016, str. 39)

Projektové faze tedy predstavuji logicky sled aktivit v Case a jednotlivé faze ndm urcuji,
co je potieba vykonat, jaké vystupy z nich plynou, kdo se na nich podili a ve kterém
stavu se projekt nachazi. Pfechod do dalsi faze je uskutecnén po dosazeni zamysleného
stavu. Zarovenh nam to pomahd pifi vyuZziti konkrétnich metod, hodnoceni a kontrole
jednotlivych procesii a orientaci. Podle Kerznera (2009, str. 418) je vyhodou fazi
kontrola, jelikoz kazdéa faze by méla byt ukoncena setkanim projektového manazera se
sponzory, vrcholovym vedenim a zdkaznikem, aby zhodnotili vystup a schvalil se

postup do dalsi faze v€etné harmonogramu a rozpoctu.

Coz vlastné mizeme chapat jako postupny pfistup k fazim projektu. Kdy nepracujeme

s planem na cely cyklus, ale o realizaci dalSich fazi se rozhodujeme podle dalsiho
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prizkumu. To ndm zaruci, Ze se nebudeme poustét do rizikovych a neurcitych fazi, na

jejichz konci bychom byli nuceni projekt pred¢asné ukoncit.

Na zivotni cyklus projektu se vaze i vyuzivani zdroji, Cerpani nakladi a vliv
zainteresovanych stran. Typicky dochazi k postupnému zapojovani zdrojii a Cerpani
rozpoc¢tu. Ktivka ndkladii nam postupné roste, pricemz nejvyssiho rustu dosahne pii
realizacni fazi a svého maxima dosdhne na konci projektu. Zapojovani zdroji probiha
pozvolna, nejvyssi zapojeni dochazi opét pii realizaci a poté klesd. Vliv
zainteresovanych stran je nejvyss$i na pocatku projektu a ke konci slabne. Nicméné
z logiky ndm vychazi, ze pfipadné opravy a zmény jsou v Case ndkladngjsi a hife
proveditelné, proto je dulezité definovat vystupy co nejlépe hned na zacatku.
Samoziejmé& se méni 1 flexibilita a citlivost projektu na zmény a rizika. (Svozilova,

2016)

Dutlezité je zminit, ze kromé fazi rozliSujeme i etapy projektu. Faze je spjata s zZivotnim
cyklem a podle zvolené metodiky se budeme setkéavat se stejnymi ¢i podobnymi fazemi.
Etapa je spjatd s konkrétnim projektem a objevuje se predevSim v realizacni fazi.
Predstavuje dil¢i vystup, technologicky postup a cCasto jsou reprezentovany jako
milniky. (ManagementMania.com, 2017)

Kerzner (2009, str. 418), v souvislosti s zivotnim cyklem, rozdéluje planovani na dvé
urovné. Prvni Groven, podnikovy pfistup, tvoii zékladni roz€lenéni projektovych fazi,
které nema nijak omezovat projektového manazera, ale ma mu poskytnou metodologii
¢i check list aktivit spadajicich pod jednotlivé faze a pfispét ke konzistentnosti. Nékdy
se vypracovavaji manualy postupu a politika fizeni pro konkrétni faze. V druhé urovni

se jedna o individualni ptistup k planovani konkrétniho manaZera.

1.2 Zakladni oblasti projektového Fizeni

Nasledujici podkapitola ma za kol okrajové predstavit oblasti, které projektové fizeni

fesi, propojuje a jaké aktivity to piedstavuje.

1.2.1 Oblasti Zivotniho cyklu projektu

Iniciace projektu — ptedstavuje i predprojektové faze, kde jde predevSim o

komunikaci se zdkaznikem a formuluje se kontrakt. Pfipadné se voli moZnost, zda
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zahdjit vlastni projekt nebo dojde k nakupu, tj. zptisob pofizeni. Dochazi k formulaci
cili, potfeb, predpokladii, podminek, omezeni a hodnoticich kritérii o dosazeni cild.
Uzaviraji se kontrakty a ptidéluji se odpovédnosti — sestaveni projektového tymu a
zakladaci listiny. Blizsi specifikace produktu, pozadavku, ¢asovy a nakladovy ramec.
Sestavovani rozpoctii, ceny projektu, fizeni rizik v pocatecni fazi, které ndm projekt
velmi ovliviiuji od samého zacatku a odrazi se napiiklad na cené. S t€émi pracujeme i
v pozd¢jSich fazich a rozpoCty zpfesiiujeme. Sestaveni patficné dokumentace.

(Svozilova, 2016)

Plianovani projektu — vychazi z pfedchozi faze. Detailn¢ se definuje predmét
projektu, véetné vSech jeho ¢asti, vlastnosti a funkcionalit, pfipadné se provede analyza
rozsahu SOW. Dochézi k dal§im odhadim, pfedpokladim a vytvaii se posudky a
navrhy s néaslednou optimalizaci. Zpracuje se hlavni plan projektu s ohledem na cas,
naklady, technologii, metodologii a zdroje. Vytvaii se rozpis praci WBS, pfipadné
rozklad produktu PBS. Cinnosti se dale zpiesiiuji a popisuji se. Dale se sestavuje
harmonogram, sled ¢i ndvaznost ¢innosti — naptiklad sitovy graf, CPM, PERT, Ganttiv
diagram. Dochazi k detailnimu rozpisu a pfifazeni zdroji k ¢innostem, vcetné
kalendare. Také se odhaduje trvani ¢innosti, planuji se lidské zdroje, ptifazuji se role,
vytvaii se matice odpovédnosti a organizacni struktura OBS. Vytvaii se plan fizeni
rizik, jejich identifikace, analyza kvalitativni 1 kvantitativni a reakce na né — registr
rizik. Odhaduji se nédklady a tvoii rozpocty a plany nakladi. Kromé& toho se vytvafi i
plany fizeni kvality a planovani komunikace — kdy, jak, kde, kdo, co a pro¢. Dulezité je
také planovani nakupt a subdodavek a identifikace stakeholderti. To vSe pifedstavuje
spoustu prace, vypocti a specifickych metod. Vystupem je spousta dokumentace a
v prubehu projektu se dale navySuje. S tim je potieba pocitat a dokumentaci spravné
fidit a ptipadné vytvofit plan fizeni dokumentace nebo né&jaky systém, organizaci.
Planovani nekon¢i planovaci fazi, ale setkdvame se snim neustale v prib&hu projektu

pti feSeni problému a zmén. (Svozilova, 2016)

Rizeni praci a realizace — spo¢iva v delegovani tikoli, koordinaci praci a zdroji
pfi vytvafeni predmétu projektu a dosahovani cili. Cely proces se monitoruje,
kontroluje se plnéni planti a plnéni pozadavki predmétu, pracuje se s riziky a fesi se
pfipadné zmény. Soucasti je také motivace tymu, jeho fizeni, feSeni konflikti a dalsi

jeho budovéani. Dale sdileni informaci, komunikace a rozvoj znalosti pracovniki.

16



Samoziejmosti je 1 vyuzivani metrik v ramci méfeni, hodnoticich metod a sbér
informaci. Projektovy manaZer zastdvd manazerské role a napliiuje manazerské

kompetence.

Svozilova (2016, str. 198-199) uvadi, ze se fizeni obecné sklada ze sedmi oblasti. Témi
jsou obsazovéani, delegovani, koordinace, motivovani, dohled, Skoleni a poskytovani
rad. Pficemz funkce motivovani, obsazovani a Skoleni jsou oproti standardnimu
managementu omezené. Naopak mnohem vetsi tlak je na koordinaci komunikacnich

kanald, jelikoZz ma zasadni vliv na uspésnost projektu.

Ukonceni a predani predmétu projektu — jedna se o ¢innosti po dokonceni
predmétu projektu. Ukoncuji se bézici procesy a dochazi ke komunikaci se zdkaznikem,
ovéiuji se kritéria pro ukonceni projektu, uzavira se a kontroluje dokumentace a predava
se vysledny produkt, ktery spliiuje vSechny nélezitosti a uzavird se kontrakt. Stanoveni
meéftitelnych kritérii na zacatku projektu, které popisuji dosazeni cile, je nesmirné
dalezité. Soucasti je i pfipadné feseni problému ¢i nedostatkll a je mozné vratit se zpét
do realizacni ¢i planovaci fdze. Pokud je soucasti néjaké poskytovani sluzeb,
implementace a podobnég, jsou tyto nalezitosti specifikovany v definici pfedmétu.

Projekt se tim dostane do post projektové faze a na danych ¢innostech se dale pracuje.

Tim, ze se uspésné predd vysledny produkt, dojde k vypotfadani vSech nalezitosti a
fakturaci, se uzavira kontrakt. Nasleduje velice dulezita schiizka feSiteli a evaluace
projektu. Vytvafime hodnotici dokumenty a hodnotime pribéh i ¢leny projektového
tymu. DuleZité je se ze ziskanych zkuSenosti a informaci poucit a tim podpofit firemni
know-how. Cely projekt, véetné hodnoceni se archivuje a v dal§im projektu bude slouZit

jako zdroj informaci. Tim dojde k uzavieni projektu. (Svozilova, 2016)

1.2.2 Dildi oblasti projektového Fizeni

Rizeni kvality projektu — oznaluje celou oblast, kterd zahrnuje &innosti a
metody vedouci k dosaZeni pozadovaného standardu kvality pfedmétu projektu i
projektového fizeni. Zaroven se jednd o povinnost splnéni pfisluSnych norem a
predpist. Sklada se ze tii zakladnich slozek a sice planovani kvality, zajisténi kvality a
kontroly kvality. Svozilova (2016, str. 333) uvadi, ze kvalita je vlastnost produktu,
podili se na jeho cené¢ a vychdzi od zakaznika a jeho pozadavkl. Kerzner (2009, str.

887) tika, ze fizeni kvality méa obsahovat Sest konceptli — Quality policy, Quality
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objectives, Quality assurance, Quality control, Quality audit a Quality program plan.

Idealn¢ by méli byt soucasti firemni kultury

Planovani kvality predstavuje identifikaci vSech pozadavkli a norem, a tedy uroven
kvality, naplanovani vSech zpiisobli a méfeni pro zajisténi kvality. Podle Kerznera
(2009, str. 889) se také rozkladdi WBS na zdkladni Cinnosti pomoci stromovych
diagramt a identifikuji se konkrétni Cinnosti pro zajisténi kvality. Zajisténi kvality se
fidi podle planu a vyuziva stanovené postupy, testy a vytvaii se ndpravna opatieni
v souladu s dosazenim potiebné kvality. Soucasti mize byt i ziskavani informaci a
zlepSovani internich procesti. Kontrola kvality sleduje vystupni parametry, méfti
hodnoty a rozhoduje se, jestli jsou splnény pozadavky. Typickym néstrojem pro
nalezeni pivodu chyb byvaji riizné analyzy a diagramy pficin — Ishikawa diagram,
Paretiv diagram, vyvojové diagramy. Vyuziti najdou i statistické metody, snaha snizit

variabilitu a zvysit u¢innost. (Kerzner, 2009; Svozilova, 2016).

Rizeni rizik — rizika jsou nedilnou sougasti projektu a doprovézeji ho od za¢atku
az do konce. Riziko predstavuje né€jakou hrozbu, kterd miiZze nastat s pravdépodobnosti
(mira nejistoty) a negativné ovlivni pribéh projektu. MiZze mit vliv na trojimperativ a

o7 v

zpusobit zpozdéni ¢i nadmérné cerpani zdroju.

Rizika se musi identifikovat, analyzovat, kvalitativné i kvantitativné popsat a
naplanovat scénéi vypotadani s rizikem a jeho nasledky. Muze se vypracovat velmi
detailni popis a struktura rizik. S riziky se neustale pracuje a plan nebo registr rizik by
se mé&l udrzovat aktudlni. Vlastnosti rizik a jejich zavaznost se 1i8i a vyZzaduji specificky
piistup feseni a riznou miru monitorovani. Pomoci tabulek, matic a evalua¢nich metod

je muzeme roztfidit podle zavaznosti.

Svozilova (2016, str. 316) uvadi nasledujici typy opatfeni proti rizikiim: Odmitnuti rizik
nebo vyhnuti se riziku, pfeneseni; omezeni rizika né¢jakym opatfenim pro sniZeni jeho
dopadu ¢i pravdépodobnosti; akceptace pasivni, kdy se nic nepodniké nebo aktivni, kdy
je vytvofen plan pro feSeni situace v momenté naplnéni rizika. Rizika také mohou byt

podrobena simulacim a vyzkumu.

VyuZivané metody — brainstorming, Delphi, historie a know-how, SWOT analyzy,
Ishikawa diagram, matematické a statistické modely, RIPRAN metoda, citlivostni

analyza, Monte Carlo simulace apod.
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Rizeni zmén — spada pod fizeni predmétu. V ramci Zivotniho cyklu projektu se
mohou vyskytnou zmény a zdrojem mohou byt externi nebo interni faktory, kterych
muze byt cela tada. Proces fizeni zmén obnasi vzneSeni pozadavku na zménu,
naslednou analyzu pozadavku a dopad na trojimperativ. Poté se rozhoduje o schvaleni ¢i
neschvaleni zmény. Pii schvaleni nésleduje samotna realizace zmén, zakomponovani do
plant, upravy harmonogramu vcetné kontroly vysledné zmény. Cely proces zmén se

dokumentuje (PM Consulting, 2021).

Zmény se zpracovavaji s ohledem na definici piredmétu, plany a ¢asto se miize predlozit
vice variant feSeni. Pfi neschvéleni mize dojit ke zméné pozadavku nebo Uplnému
zamitnuti. Na zmény je potfeba davat pozor predev§im u projektl slozitych systému,
kde jedna zména mize narusit celou strukturu a vazby vSech prvki. Napiiklad vytvareni

softwaru, IT.

Zmeény se déli do tfid podle zavaznosti a lisi se procesem jejich fizeni a autoritou, ktera

o nich rozhoduje. (Svozilova, 2016)

Kontrola a méreni — nedilnou soucésti je kontrola pribéhu projektu, sledovani
metrik a méfeni ukazateli v rdmci naptiklad rozpracovanosti projektu nebo kontrola
dil¢ich vystupt s ptedpoklady v definici projektu. Tim dochazi k informovanosti a
projektovy manazer ma piedstavu o tom, kam se projekt posouva, jak dodrzuje ¢asovy
pléan nebo Cerpa rozpocet. Kontrola by se neméla podceiovat a v lepSim piipadé by mél
byt vyhotoven fad kontrol, ktery zajisti podminky pro kontroly a hlavni kontroly

v pravidelnych intervalech.

Podle Svozilove (2016, str. 244-249) kontrolu tvofi tfi procesy: métfeni, hodnoceni a
korekce. Také by mél byt piipraven kontrolni systém, ktery dokaze ziskat informace
z dtlezitych oblasti predevsim tedy fizeni, ¢as a naklady. Systém musi zajistit kontrolu

pfedmétu, casového rozvrhu, rozpoctu, rizik, kvality a ostatnich kontrolovanych veli¢in.

Rizeni komunikace a lidskych zdroji — komunikace a sdileni informaci
v projektu je jednou z velmi dulezitych ¢innosti. Komunikace by méla byt efektivni,
informace spravné, relevantni a ve spravny ¢as. Mé&lo by byt zajisténo, Zze vSechny
zapojené strany budou dobfe informovany. To vyZaduje planovani komunikaéniho
systému, co bude komunikovano, €etnost, mezi kym, kde a jak. A samoziejmé schiizky

a sbér dat. (Svozilova, 2016)

19



Rizeni lidskych zdroja spoc¢iva v budovani tymu, napliiovani tymovych a manazerskych
roli, aplikaci riznych styli vedeni, feSeni konflikti, motivace a celkové prace s lidmi,

coz je jedna z kompetenci projektového manazera. (Svozilova, 2016)
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2 Informacni a komunikacni technologie a softwarova
podpora

V piedchozi kapitole bylo piedstaveno téma projektového fizeni a jeho dil¢i oblasti. Je
jasné, ze se jednd o komplexni ¢innost a v dnesni dobé by to bez podpory informacnich
technologii §lo jen velmi tézko. Ostatné jako prakticky vSe v ramci podniku. Nejedna se
jen o samotné nastroje, které se vyuzivaji pii projektovém fizeni napiiklad pfti
planovani, ale jde o celkové vyuzivani ICT v podniku a jeho okoli. Konec koncti projekt
jednotlivé oddéleni spojuje dohromady za ucelem splnéni projektu a vyuziva jejich
procesti. Podnik pak tvoii celkové prostiedi a mira vyuzivani informacnich a

komunikac¢nich technologii ma vliv na cely projekt i projektové fizeni.

2.1 Pojem ICT

Pod pojmem ICT - informac¢ni a komunikacni technologie, rozumime obecné
pojmenovani oblasti informatiky, vypocetni techniky, informac¢nich technologii,
komunikac¢nich technologii véetné telekomunikaci a souvisejicich zatizeni. Jedna se o
velmi Siroky pojem a rizné vyklady se mohou mirné liSit. V zisad€ se jednd o
informacni technologie spojené s komunikacnimi a pfenosovymi (telekomunikace, site,

internet).

Giles (2018) ve svém clanku rozliSuje dva vyklady ICT. Klasicky vyklad, ktery mame
uveden v prvnim odstavci, podle néj pfedstavuje jen technologie. Druhym vykladem
jsou informace, komunikace a technologie. CozZ podle n&j predstavuje Sirsi oblast nebot’
do toho spada jak technologie, tak i1 problematika informaci a dat a problematika

komunikace a jejich forem. V praxi se mezi tim rozdil pfili§ nedéla.

2.2 Zakladni nastroje

Mnoho néstrojii a zafizeni vyuzivame nebo se snimi setkdvdme kazdy den a
povazujeme je za zcela bézné. Vyjimku netvofi ani aplikace téchto nastroji

v podnikovém prostfedi. Naopak, mnoho technologii za¢ind pravé v primyslu a

vt
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Za nastroje ICT miizeme povazovat nejriznéjsi hardware a software — aplikacni
vybaveni, koncept, techniky. Obecné jsou vyuzivany k provedeni néjakych ukoni,
funkci a pracuji s néjakymi vstupy a vystupy.

Pocitace
Pocitace jsou dnes jednim z nejrozsifenéjSich nastroji. Koncept pocitace, tehdy jeste
mechanického, se objevil jiz vroce 1822. Za vibec prvni digitalni pocita¢ se uvadi
ENIAC z roku 1943-1946, ackoliv bylo rozhodnuto, ze poc¢itac ABC byl prvni. ENIAC

byl totiz zcela funk¢ni (Hope, 2020). Velikost pocitact byla jako celé saly, hmotnost

v tunéch a odbér elekttiny v desitkach kilowatt.

Dnes ho vyuzivame prakticky vSude a jednd se o zcela zasadni nastroj i v oblasti
projektového fizeni. UmozZiuje ndm zpracovavat informace, vyuzivat softwaroveé
nastroje, ukladat data, spravovat databdze a systémy a vycet funkci by mohl dale
pokracovat. V podnikovém prostiedi se jedna predevsim o stolni pocitace, ale vyuziti
najdou i notebooky, které diky své prenositelnosti mohou byt v nékterych situacich

preferovany.
Telefony

Telefony mizeme rozdélit do n¢kolika kategorii. Mtizeme rozlisit klasické analogové ¢i
digitalni telefony, vyuzivajici klasickou telefonni sit, nebo VoIP telefony vyuZivajici
pocitacove sité. Na druhé strané to jsou bezdratové mobilni telefony, nebo telefony typu
DECT. Se vSemi se mlizeme setkat a maji rizné moZnosti vyuZiti. Dratové telefony
byvaji vyuzity v kancelafich, tvofi telefonni sit’ podniku. Nemuseji byt napojeny do
vefejné sité, pokud je chceme vyuzivat jen v ramci lokalni interni komunikace. DECT

technologie umoznuje vytvorit mobilni sit’ lokalniho méftitka.

Komunikace v projektovém fizeni je klicova a dualezitd je 1 v ostatnich oblastech.
Telefony v tomto ohledu pifedstavuji rychly, spolehlivy a snadny nastroj. PredevSim
mobilni telefony, které poskytuji potfebnou mobilitu a manazer nemusi byt fixovan na
jednom misté a je neustale k dispozici. V ptipad¢ potfeby miize kdykoliv zavolat, je
dostupny, mlze kontrolovat mailovou komunikaci i jiné komunikacni platformy a

vyuzivat fadu dalSich funkci a programi v zévislosti na schopnostech daného zaftizeni.
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Moznosti je 1 vyuzivani konkrétniho softwaru naptiklad v oblasti projektového fizeni.
Nicmén¢ pro takové ucely se spise hodi tablet, ktery poskytuje dostatecné velky displej

a vypocetni vykon.
Tablety

Patii mezi druhy mobilnich zafizeni. Ackoliv pfinasi i vyhody v oblasti komunikace,
jejich hlavni vyhoda spociva ve velikosti a moznostech vyuziti, které to ptindsi. Oproti
telefonu muzeme pohodin¢ vyuzivat programy, které normaln¢ bézi na stolnich
pocitacich. Pro pracovniky, ktefi jsou v pohybu, ale potfebuji vyuzivat specificky
software a piistupovat do firemniho systému, to piedstavuje pohodlny néstroj. Casto se
tablety nasazuji na vzdalena pracovisté a pracovniky, do skladl, pracovnikiim kontroly
kvality nebo fidicim pracovnikim vcetné clentt projektového tymu. Ti mohou

ptistupovat do informacniho systému a vyuZzivat potfebné nastroje témét kdekoli.
Tiskarny

Predstavuji moznost pieneseni elektronickych dat, textd nebo obrazkti na fyzické
médium — papir nebo folie. Z hlediska projektového tizeni se miiZze jednat o nejriiznéjsi
dokumenty ¢i reporty které je potfeba mit ve fyzické podobé, dale navodky, smérnice

nebo schémata, vykresy a jiné dokumentace.

Samostatnou ¢ast tvoii 3D tiskarny, které nalézaji zcela jiny smér uplatnéni. VyuZiti
najdou pii tvorbé fyzickych modelti, coz miize pomoci pfi planovani projektu ¢i definici
jeho predmétu. Uplatnéni najdou ale i ve vyrobnim procesu pomoci technologii aditivni
vyroby (Additive manufacturing), kdy digitalni modely z trojrozmérnych CAD
programu jsou ,tisknuty pfidavanim vrstev materidlu, dokud nevznikne finalni

vyrobek (Amazing AM, 2021).

Romero-Torres a Rodrigues Vieira (2016) ve svém c¢lanku o leteckém pramyslu, pisi Ze
aditivni vyroba ma vliv na projekt a projektové fizeni. Predstavuje to velkou zménu jak
ve vyrobg, tak 1 v okolnich procesech. Projekty by mohli zlepsit vykonnost, ale
projektové fizeni by se muselo ptizpusobit, predevsim adaptaci na nové schéma spravy

zivotniho cyklu produktu a StihlejSimu fizeni dodavatelského fetézce.

Skenery

23



Proti pol tiskéaren, ktery je neméné dilezity. Vyuziti pfi skenovani dokumentt a ziskani
digitalni verze pro archivaci ¢i preposilani dokumentti stakeholderim projektu. Soucasti

mohou byt riizné technologie rozpoznani pisma nebo pievod ¢arovych koda na znaky.

Obdobnymi zafizenimi pod pojmem skener mohou byt riizné ctecky koda nebo senzory

vyuzivané ve skladech, automatizovanych linkach nebo jako systémy ovéteni identity.
Fax

V dne$ni dobé pomérné zastarald véc a jsou pouzivany jiné ndstroje — rizné nastroje

elektronické vymeény dat, telefony, emaily nebo rizné metody online faxovani.

Presto je fax v korporatnim svété stale vyuzivanym nastrojem a v provozu jsou desitky
miliont faxti a kazdym rokem to roste. Faxova komunikace v n€kterych zemich mize
predstavovat az 50 % pfenosu informaci. Divody mohu byt v sitovém efektu —
pouzivaji to ostatni. Dale moZnosti integrace do internetu nebo naopak izolovéni.
Dtivodem také muize byt jednoduchost nebo doklad o pfijeti zpravy piijemcem. (eFax,

2019; Fax Authority, 2020)
Kamery a fotoaparaty

Funkci fotoaparatu a kamery najdeme samoziejmé i na telefonech a tabletech. Ugelem
je pofizovani vizualnich zaznamt, fotek nebo videi. Svoje vyuziti naleznou i v ramci
projektl. Pofizené zdznamy mohou slouzit jako podklady pro planovani a navrhovani
naptiklad néjaké stavby nebo upravy terénu. To je Casto kombinovéano s vyuzitim drond,
které poskytuji letecké snimky celé oblasti. Pofizovani fotografii se uplatni také pfii
kontrole projektu, dokumentovani postupu, pouZitych technologii nebo prvkl vyrobku a
vyhodnocovani postupu. Pfinosem pro projekt je vizudlni zmapovani a mize to byt
pouzito jako diikazni material pii feSeni reklamaci. Snimky spadaji pod projektovou

dokumentaci. VyZaduji tedy spravny pfistup a ndslednou archivaci.

V oblasti polniho reportingu se jedna o silny néstroj. Hojné vyuzivani se uplatiiuje ve
stavitelstvi na konstruk¢nich sitich a stavenistich. Foto dokumentace by me¢la byt
kvalitni, ve spravnych intervalech, cetnosti a méla by zachycovat relevantni udaje.
Lepsi a kvalitnéjsi foto dokumentace zajisti vice informaci a bude mit lepsi vypovidaci
hodnotu. Vzhledem k velkému mnozstvi fotografii, které to mize ptedstavovat, je Casto

nutnosti dobra organizace v systétmu a vyuzivani pomocnych nastroji, které praci
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s fotografiemi uleh¢i, umozni ji vredlném case a v piipadé potieby je konkrétni

fotografie rychle dohledatelna. (FotoIN, 2014; Koutsogiannis, 2020)

Dal§imi benefity mize byt zlepSena komunikace mezi projektovym manazerem a
fidicim pracovnikem na konkrétnim stavenisti. Kvalitni dynamicka foto dokumentace
muze znamenat vice nez ruzné reporty, tabulky a telefonaty. USetii se také vizudlni
prohlidky a navstévy, jelikoz potfebné informace a piedstavu o projektu dostaneme
z potizenych snimkt. Coz ve vysledku muze Setfit Cas, penize a zrychlit procesy
v oblasti kontrol, analyzy, reportingu a tim zvySeni produktivity. (FotoIN, 2014;
Koutsogiannis, 2020)

Projektory a interaktivni tabule

Projektor zobrazuje (promitd) obraz ze zdroje, vétSinou pocitace, na cilovou plochu.
V projektovém managementu je vyuzivdn v riznych zasedanich zejména pii
prezentacich postupu projektu, Skoleni nebo pii predstaveni vysledného produktu

zakaznikovi.

Podobnou funkci poskytuje 1 interaktivni tabule, na které muize byt prezentace
promitana. Oproti samostatnému projektoru pfinasi interaktivni zachdzeni. Diky tomu
muzeme do prezentaci psat, zvyraziovat nebo kreslit schémata pohodlné s moznosti

jednoduchych uprav.

Internet a komunikaéni sité

vvvvvv

zhrouceni soucasného systému. V podstaté¢ se jedna o sit koncovych stanic,
nejriznéjSich mezilehlych zatizeni a jejich propojeni umoZiuje vzdjemnou komunikaci
a sdileni dat a informaci. V dneSni dobé€ je znakem vysoka mira integrace a vSechny sité
jsou né&jakym zpisobem propojené at’ se jedna o internet ¢i vefejnou telefonni sit’. Géla,
Pour, & Sediva (2015, str. 35) hovoii o konvergenci siti, kdy aplikace nerozliduji
telekomunikacni nebo pocitaCovou sit’ a je bézné telefonovat pies pocitacové sité, a
naopak pienasSet data a piipojovat se k pocitacové siti skrze telekomunikacni. Takeé
popisuje transparentnost sité, kdy struktura sité¢ a komunikace neni tolik dulezita pro

aplikace a koncova zafizeni funguji napfi¢ vSemi sitémi.

Budovani novych siti je velmi nékladné, proto se Casto vyuzivaji pravé staré naptiklad

telefonni sit€ pro internetové ptipojeni-ptiklad technologie xDSL (DSL CZ, © 2018).
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V ramci projektového fizeni a podniku tyto sité pfedstavuji klicovy prvek komunikace.
Umoziuje to vzdalené propojeni patfiénych osob a naslednou komunikaci a viibec
vyuziti nastroju jako telefon, email a podobné. Kromé toho internet mtize byt i zdrojem
informaci pro projektového manaZera, ostatni ¢leny tymu a jiné pracovniky. Zdrojem je
samoziejm¢ 1 informaéni systém, ktery kromé toho, Ze potiebuje podnikovou

infrastrukturu, mize vyzadovat i internetové piipojeni v ptipadé vzdaleného ptistupu.

Tim se dostavame i1 ktzv. cloudu ¢i SaaS znamenajici poskytovani sluzeb nebo
programi na dalku. Jednat se mize o software nebo napiiklad o prostor pro ukladani
dat, které bézi na serveru poskytovatele. Ve vétSim méfitku se mize jednat o ERP
systémy, které bud’ mohou byt poskytovany providerem, nebo se jednd o centralni
systétm podniku, ktery poskytuje vzdaleny piistup svym pobockdm. (Cloudflare, ©
2021)

Podle rozsahu se pocitacové sité déli na osobni PAN, mistni LAN, metropolitni MAN a
rozsahlé WAN. RozliSovat miizeme i zplsob pfipojeni, tj. dratové a bezdratové,

konkrétni technologie a pfenosova média — metalické, optické.
Softwarové vybaveni

Zakladem hardwarového vybaveni je pfislusny operacni systém nebo firmware, ktery
zaru¢i funkénost daného zatizeni a jeho pouziti. Tvoii zaklad, od n¢hoz se odviji fada
dalsich véci a pouzitelného aplika¢niho vybaveni. Gala, Pour, & Sediva (2015, str. 27)
ho oznacuji jako Zékladni software a dé€li ho na operacni systémy a software, ktery
poskytuje sluzby aplikacim nebo rozSifuje operac¢ni systém. To mulZe byt utility,
vizualizace a virtualizace, technologie umoznéni integrace aplikaci — middleware, fizeni

databazi, umoznéni komunikace aplikaci a uzivatelti a podobné.

Aplikacni vybaveni ptredstavuje specifické programy a nastroje, které vyuZzivame
k vykonavani konkrétnich ¢innosti nebo jejich podpofe. V rdmci projektu se jedna o
v§e, co je pouzito napfi¢ projektem a jednotlivymi oddélenimi. To mlze predstavovat
v podstaté cokoliv. Textové a grafické procesory, kancelarské baliky, software pro
podporu planovani a komunikaci, analyzu a BI, finan¢ni software, designovy software,
nejruznéj$i CAD/CAM programy, ale i webové prohlizece a jiné 1 podptirné programy
nebo software pfislusného informacniho systému. Typicky se d€li do kategorii podle

pouziti a druhu.
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2.3 Cloud computing

Cloud nebo cloud computing je rozvijejici se trend v oblasti poskytovani IT sluzeb a
nastrojii. Souvisi s rozvojem internetu, technologii a stdva se stale vice vyuzivanym a
mnohdy preferovanym feSenim. Hraje roli 1 v projektovém fizeni, jelikoz umoznuje
vzdaleny pfistup, vyuzivani kolaborativnich néastroji nebo rychlé nasazovani patfi¢ného

softwaru s jednoduchym pftistupem.

Cloud computing je: ,,model umoznujici, aby ke sdilitelnym a konfigurovatelnym
vypocetnim prostiredkum (sit, vykon pocitace, ulozisté dat, aplikace apod.) byl zajisten
vSudypritomny, pro uZivatele pohodiny a na jejich zZadost realizovany pristup, a to
rychle, s minimdlnimi pozadavky na uzivatele a také s minimdlnimi pozadavky na

komunikaci s poskytovatelem prostiediii*. (Géla, Pour, & Sediva 2015, str. 42)

2.3.1 Princip Cloudu

Cloud znaci servery, na které pfistupujeme vzdalené vétSinou pomoci internetu. Na
takovych serverech pak bézi fada databazi nebo softwarovych prostiedkd. Tyto servery
nebo software ndm jsou pak k dispozici k nasemu ucelu. Jedna se vlastné o to, zZe
nemusime zadny server fyzicky vlastnit a mit na ném nas software, ale poskytovatel,
ktery tyto véci vlastni, ndm je umoziuje vyuzivat. Poskytuje nam sluzbu. Tyto servery
mohou byt umistény u firem, poskytovateli nebo ve velkych data centrech. S cloud
technologii se bézné setkavame u socidlnich platforem nebo emailu, kdy se veSkera data
ukladaji na servery dané organizace. Typickym ptikladem muize byt Google a jeho

sluZby nebo Microsoft 365.

Poskytovanou sluzbou mize byt software, vypocetni vykon, prostor pro vyuZzivani
softwaru a jako uloZisté dat, pfipadné i informac¢ni systém. Mimo to se jednd i o jejich

spravu, udrzbu, zélohu a zabezpeceni.

Pro podniky to piedstavuje novy zpusob potizeni IT, outsourcingu a piilezitosti
z hlediska snizeni nakladld. Pronajimani softwaru jako sluzby muze byt levnéjsi nez
nakupovani vlastnich licenci. Nemusi se investovat do hardwaru, protoZze potiebny
vypocetni vykon nam poskytuje server. Nemusi se zafizovat vlastni servery a odpada

jejich udrzba. Timto zplisobem se muze pofizovat i1 informacéni systém. Poskytovatel
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dava k dispozici svoje specialisty na IT, spravuje systém a zabezpeCuje bezpecnost
systtmu. To mize byt pro mnohé podniky vyhoda, kdy nemusi budovat vlastni
infrastrukturu, ale mizou ji kompletné outsourcovat. Vyuziti to také nalezne z hlediska
vzdaleného pfistupu predevSim u firem, které plisobi mezindrodn¢€ a potiebuji svoje

pobocky napojit na centralni systém. (Cloudflare, © 2021)

2.3.2 Modely nasazeni Cloudu

Uplatnéni cloudu ma né¢kolik modelt a 1i8i se rozsahem poskytovanych sluzeb:

SaaS - (Software as a Service) neboli software jako sluzba. V tomto zpiisobu
jsou aplikace hostovany na serveru cloudu a uzivatel je vyuziva pies internetovy pristup
jistou formou pronajmu. Poskytovatel nabizi funkcionalitu aplikace, potifebnou
infrastrukturu a dalsi sluzby s tim souvisejici, tj. vypocetni vykon, zajiSténi provozu,

archivaci a bezpec¢nost atd. (Basl & Roman, 2012, str. 171)

PaaS — (Platform as a Service) neboli platforma jako sluzba predstavuje nastroje
a vyvojové prostiedi pro vyvoj aplikaci. Kromé vyvojatskych nastroji musi také
poskytnout potfebnou infrastrukturu, tj. servery, sit¢ a ulozisté. Poskytuje podporu
celého zivotniho cyklu webové aplikace od sestaveni, testovani, nasazeni, spravu a

aktualizace. (Microsoft Azure, © 2021)

laaS — (Infrastructure as a Service) infrastruktura jako sluzba. Podnik si
pronajima potfebnou infrastrukturu, servery apod. na kterych provozuje vlastni aplikace
nebo je vyuziva jako Ulozni prostor. Moznosti je rychlé navySovani kapacity podle

potieby a podnik plati jen za to, co skute¢né vyuziva. (Microsoft Azure, © 2021)

FaaS — (Function as a Service) funkce jako sluzba neboli bezserverova
architektura. VyuZiti pfedev§im u vyvojart aplikaci. Poskytoval automaticky zfizuje a
upravuje infrastrukturu, aby vyhovovala pozadavkim a poskytuje takové funkce, které
jsou zrovna potieba. Nevyzaduje Zadnou spravu infrastruktury a je dynamicka.

(Microsoft Azure, © 2021)
Cloud rozlisujeme také podle zplisobu ptipojeni (Cloudflare, © 2021):

Private cloud — znaci firemni nebo interni sit. Pfistup je moZny jen v ramci
jedné organizace. Ta zodpovida i1 za spravu infrastruktury, zabezpeceni a podobné. Na

druhou stranu piedstavuje vlastni firemni prostor, bezpecnost a ochranu citlivych dat.
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Public cloud — uziva vice organizaci najednou a servery mohou byt umistény i
ve vétsim data centru. Externi poskytovatelé nabizi sluzby vetejné kazdému. Jedna se o

klasicky model vyuzivani informacnich technologii jako sluzeb.

Hybrid cloud — ptedstavuje teSeni privatniho i vefejného cloudu v jedné
spole¢nosti. To znamena mistniho feSeni dané firmy a externiho vyuzivani sluzeb.

Provoz muize bézet mezi obéma cloudy.

Multicloud — vyuzivani vice vetejnych cloudi a cloudovych sluzeb.

2.4 Internet véci

Internet véci (IoT) je dalSim trendem a projevem vyvoje technologii a internetu. Jedna
se o pfipojovani nejruznéjSich zatizeni do sit€ a umoznéni jejich komunikace a sdileni
dat. Kromé¢ standardnich zafizeni jako je pocita¢ nebo telefon se muze jednat o
nejriznéjsi senzory, domadci spotiebice, vytapéni, klimatizace, auta a podobné. V zdsade
se muze jednat o cokoliv co disponuje potfebnou technologii. Pfedev§im technologie
typu Smart Casto vyuzivaji praveé konceptu loT — Chytré budovy, Chytrd mésta, Chytré
osvétleni. V podnikovém prostredi tyto technologie jiz bézné funguji v ramci ovladani,
fizeni a monitorovani vyrobnich procesii, ale jejich vyuzivani se rozSifuje 1 v

domacnostech.

2.4.1 Projektové fizeni a IoT

V ramci projektového fizeni a podniku mizeme vyuZit nasazeni téchto zafizeni pfi
komunikaci, monitorovani vyrobnich procesi nebo pii sbéru dat a sledovani
jednotlivych dili vyrobkii. Zaroven se tim propojuji néstroje a zatizeni mezi sebou. To
nam poskytne data a dobrou viditelnost vyrobnich procesti a mame piehled o tom, co se
prave déje ve vyrobé nebo ve skladu. Takto propojené prostiedi zobrazuje veskeré

informace bez nutnosti manualniho zjiStovani a zpracovavani.

To miize ptedstavovat napiiklad vytvareni reportli, monitorovani vyroby nebo zatizeni a
jejich kapacit, jejich vytizeni a termind 0drzby. V rdmci skladii se mize jednat o
sledovani polozek a inventafe, sniméni kodu. Podporuje to procesy kvality, fizeni i
vyroby. Mimo vyrobni procesy to ma vliv na firemni prostiedi a nasazovani chytrych

feSeni v ramci osvétleni, klimatizace, zabezpeceni apod.
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Na vyuzivani IoT je ale potfeba se i pfipravit a spravné implementovat zatizeni do
jednotlivych systému a zajistit bezpecnost pouzivani. Také je nutné zajistit spravnou
softwarovou podporu. U aplikaci na projektové fizeni se ujistit, Ze jsou schopné s t€émito
daty spravné¢ pracovat. Déle to muze zvySovat naroky na dovednosti manazerti se
zpracovanim téchto dat, analyzou a fizenim vramci podrobnéjsiho a hloubkového
zkoumani. Na zmény, které IoT pfinasi se projektovy manazeti museji adaptovat jak po

technické, tak i1 systematické strance. Také to vyzaduje vytvofeni etickych pravidel

v ramci komunikace a piredchazet legislativnim problémtm. (Daddikar, 2018)

2.4.2 Prinosy lIoT

Reporty — zatizeni nam pomohou se sbiranim dat, nasledné je mohou podle
nastavenych parametri automatizované zpracovavat a vysledky poskytovat ve

zvoleném formatu. Tim usetfit praci a Cas.

Monitorovani v realném case — projektovy manazer, stakeholdefi i1 ostatni
management mize sledovat a kontrolovat aktivity. Diky vyuzivani senzorii mizeme
sledovat vyvoj jednotlivych oblasti, procesy, monitorovat vybaveni, stroje ptipadné i
dalsi véci. Informace mame k dispozici v realném case, mizeme je dal zpracovavat a

sdilet. Podle vyvoje situace pak mizeme pruzné reagovat a ptizptisobovat plan.

Data a informace — rychlost sbéru a sdileni dat. MnoZzstvi dat a informaci které
je mozné ziskat. Automaticky a neustaly sbér a tok dat. Hloubkové analyzy. Rychla

pfistupnost.

Uspora — zrychleni realizace projektu, rychlé zpracovani informaci, snizeni
plytvani, pruzné reagovani, zlepSeni procesti a automatizace. VSe vede k uspofe Casu a

nakladi a tim ke zvySeni produktivity.

2.5 Al a automatizace

S predeslou kapitolou souvisi 1 automatizace a vyuzivani umélé inteligence.

S automatizaci se bézné setkdvame jiZ ve vyrobach 1 pifi zpracovani informaci.
V predeslé kapitole je uvedena automatizace naptiklad v souvislosti sreporty a
sestavovanim hldseni o projektu. Samotny software projektového fizeni jiz dokaze

spoustu véci automaticky. Nicméné je mozné Ze se automatizace bude dale rozsifovat a
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rutinni ¢innosti budou plné nahrazeny automatickymi systémy a jejich nasazeni bude i

na vyssich urovnich.

Uméla inteligence a automatizace piinasi mnoho pftilezitosti do projektového fizeni.
Konkrétné¢ podporu chytrého rozhodovani a fizeni slozek trojimperativu. Ziskani
novych poznatkil, automatizovani ¢innosti a efektivni nasazovani zdroji. Jeho hlavni
sila spociva ve zpracovani dostupnych dat, uceni se a nasledné predikci vyvoje projektu,
navrhovani harmonogramu a rozdé¢leni zdrojii. Nicméné implementace téchto systému
je velmi naro¢nd. Navic data, se kterymi Al pracuje, musi byt k dispozici. Kvalita a
dostupnost dat ovliviiuje vysledky umélé inteligence. Ta totiz data sbird a vytvari

znalostni bazi k samoudent.

Vyuziti Al a jeho prinost piedstavuji ndsledujici odstavce (Johnsonbabu, 2017):

Vyuzivani inteligentnich boti jako asistentli. Mohou odpovidat na dotazy managera,
poskytovat informace a ptfipominat diilezité udalosti nebo ukoly. Pfipadné mohou
aktualizovat data na zdklad€ instrukci managera. Jedna se vlastné o ,,pomocnika na
telefonu®, ktery je schopen odpovidat na zékladé mluvenych ptikazi. Podobné jako Siri

nebo Google asistent akorat v prostiedi projektového fizeni.

Uméld inteligence diky strojovému uceni, neuronové siti a vyuzivani specialnich
algoritmi umoziuje zpracovavat mnozstvi dat, pracovat s historickymi daty a
porovnavat rizné zdroje, posuzovat vysledky apod. Néasledné je uplatnit pii fizeni
projektu a pomoci pfi planovani, pfifazovani zdroji a odhadovani zdrojii, navrhovani
harmonogramu a rozpoctu nebo pfitfazovani ukold. Al vlastné porovnava historicka data

s aktualnim projektem, hleda spojitosti a na zaklad€ toho navrhuje adekvatni kroky.

Dale mlZe pomoci pii pfedpovidani scénait a potencialnich problémi a tim pomoci pfi
fizeni rizik, jejich vyhodnocovani a provadéni simulaci. Al systémy mohou analyzovat
rizné procesy a navrhovat optimalizované fteSeni. Dokéazi posuzovat vysledky a
historicka data a na zaklad¢ toho pomoci pii definovani dalSich krokt, pfedpovidani
nakladli a jinych veli¢in. Dokaze sledovat vyvoj projektu a s vyhodnocovanim

informaci upravovat harmonogram a prognoézovat dalsi vyvoj projektu a jeho ukazateli.

Jednat se mize také o vyhodnocovani dokumentace pomoci rozpoznavani textu a

klicovych slov. Analyzu stakeholdert, jejich komunikace a volit adekvatni zplsob

31



interakce. Podporu pii komunikaci, sdileni informaci a formulovani automatickych

report. Podporu HR pii hledéani novych kandidati nebo zaucovani novych pracovniku.

2.6 Softwarova podpora komunikace a spoluprace

Komunikace v ramci projektu a tymova kolaborace je dulezitd a bez ni se projekt
neobejde. Mnohdy jsou komunika¢ni ndstroje nebo aplikace pro fizeni tymu
integrovany do softwaru projektového fizeni. Coz ma své vyhody, protoZze mame vse na
jednom misté, mizeme sledovat jednotlivé ¢leny tymu, snadno s nimi komunikovat a
piifazovat jim ukoly. Nicméné¢ komunikace muze probihat i mezi dal§imi lidmi a je

potieba vyuzivat i jinych komunikaénich nastroji.

Mezi komunikaci mizeme fadit textové zpravy, video hovory, sdileni dat a souborti
nebo kolaborativni software, ktery nam umozni sledovat tymy, rozvrhovat tukoly a

podobné.
E-mailova komunikace

Zakladni formou je komunikace e-mailem a s pfistupem z telefonu neni problém e-mail
frekventované kontrolovat. Vyuzit mizeme emailovych klientd a aplikaci. Jednim
z feseni je Microsoft Outlook, ktery kromé vedeni kontaktd a emailu dokéaze ptridavat
poznamky, ukoly a pracovat s kalenddfem. Casto nasazovan spoleéné s Microsoft

Exchange serverem jako podnikovy systém.
Chat a video hovor

Pro komunikaci tyma a video hovori miize poslouzit fada komunikac¢nich softwart
napiiklad Slack, ktery umoZiuje integraci s fadou dalSich aplikaci. Podobné na tom je
Microsoft Teams, Yammer nebo Skype. Video konferencim muze poslouZzit i Zoom

nebo Google Meet. Ptipadné¢ GoToMeeting a Webex.
Nezanedbatelnou roli hraji 1 socialni sité, které se v podnicich vyuzivaji stale vice pro
rizné Ucely.

Sdileni dat

Sdileni dat podpoii software typu SharePoint, OneDrive, Yammer GoogleDrive,
Dropbox, ptipadné i Slack. Nutné fici, ze podporu sdileni dat mohou poskytovat i
standardni softwary projektového fizeni v€etné interni a externi komunikace, ptipadné

s vyuzitim cloudu a firemniho serveru.
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Prezentace

Prezentovani je nepochybné¢ formou komunikace. Kromé spravné platformy, tj.
software pro video hovor nebo zivy vystup, je potfeba také software pro vytvoreni

prezentace.

Klasickym nastrojem byva Microsoft PowerPoint. K mani jsou ale i dalsi nastroje pro
tvorbu prezentaci jako Prezi, Google Slides, KeyNote pro Apple nebo Microsoft Sway.
Prezentovat Ize 1 pfimo dokumenty dan¢ho softwaru a jednoduchého sdileni. Slozitéjsi

prezentace mohou byt vytvoreny softwarem pro vizualizace napiiklad Power BI.
Kolaborativni nastroje, task managery

Mezi prvni typ nastroji patfi software, ktery umoziluje upravovat soubory vice
uzivatelim v redlném cCase a tim podpofit spolupraci. Takovym softwarem je naptiklad
Google Docs respektive Google Docs Editors, ktery zahrnuje pestrou $kalu programi
od textového procesoru az po editor riznych diagrami a mysSlenkovych map.
Obdobnym programem je Quip, ktery poskytuje i dobrou komunikaci. Nebo Zoho
Docs, ktery poskytuje centralizovany pracovni prostor. Pro programdtory se mtize hodit

Visual Studio Live Share.

Rizeni teamu a kol poskytuji standardni programy projektového ¥izeni. Téch je cela
fada od malych nastroji az po velké. Omezené mize byt vyuzit napiiklad Slack,
ProofHub je jednoduchy software, Teamwork, Activecollab. MiZe se jednat 1 o

jednoduché feSeni Wrike, Trello, Monday.
EDI

Elektronickd vyména dat je zplsob vymeény strukturovanych dat. Vyuziti
v informacnich systémech pfi komunikaci s externimi subjekty, CRM, SCM. Jedna se
pfenos obchodnich a logistickych dokumentli ve stanoveném formatu a je mozné je

elektronicky, ptfipadné€ automatizované zpracovavat.
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2.7 Softwarova podpora projektového rizeni

,, Use project management software as a tool — not as a substitute for

effective planning or interpersonal skills “ — Kerzner, 2009

Procesy projektového fizeni vyuzivaji tadu metod, technik, statistickych a
matematickych modelt, je potfeba sledovat velké mnozstvi udaji a koordinovat
jednotlivé slozky projektu. Zejména u komplexnich projektli by to predstavovalo slozité
a Casové narocné operace a samoziejme velkou zatéz pracovnikl. Coz je neefektivni
s velkym prostorem pro vytvareni chyb. Specidlni programové vybaveni v tomto ohledu
poméaha se zvladanim téchto Cinnosti, zvySuje efektivitu a umoziuje vyuzivani

sofistikovanych funkei a néstroj.

Software by mél pomoci s planovanim a fizenim projektu, komunikaci se ¢leny tymu,

sdilenim a spravou dokumentti, spravou ukold, tymovou kolaboraci a vizualizaci dat.

Softwarové vybaveni se stale vyviji a na trhu ho existuje nepireberné mnozstvi ve forme
nastroji a balic¢kd, které bud’ predstavuji jednoduchy program s n¢kolika funkcemi nebo

propracovany systém na podnikové Grovni.

2.7.1 Moznosti porizeni

Rozhodnuti mohou byt mezi jednoduchymi stand-alone programy, které poskytuji
zakladni funkce, nastroje a funguji oddélené¢ od firemniho systému. Druhé feSeni
predstavuji programy, které jsou soucasti podnikového informaéniho systému nebo jsou
do jeho celku integrovany. Takovy program mize byt jiz hotovy modul, nebo zcela
novy program vytvoten piesn€ na miru. Vyhodou je propojeni s dal§imi ¢astmi podniku
a odd¢lenimi, agregace dat a jejich zpracovani.

Kerzner (2009, str 532) rozd€luje software projektového managementu do tii kategorii,

a to podle funkeci a vlastnosti které ptinase;ji:

Uroveri I — jednoduchy software z uzivatelského hlediska. Disponuje omezenou
sadou funkci a analyzou dat. Neposkytuje napiiklad automatické piepldnovani na
zékladné specifickych zmén. Odchylky od planu tedy vyzaduji ruéni preplanovani a

zadani dat.

Uroven II — 1épe vybaveny software poskytujici vétsi oporu manazerovi. Kromeé

funkci planovéani poskytuje obsahlou analyzu projektu, revize planu a hlaSeni o
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aktualnim vykonu. Poskytuje oporu v po planovacich fazich a jistou miru automatizace

kontrol.

Uroven III — software poskytujici plnou vybavu. UmoZiuje planovani,
monitorovani a kontrolu vice projektd. Vyuziva databaze a softwaru pro sledovani

veli¢in a vazeb napfic projekty.

Jednoduché programy projektového fizeni jsou levnym a rychlym feSenim, ale neptindsi
takovou vykonnost. Naproti tomu feSeni na trovni podnikového informacniho systému
vynikd spektrem svych funkcionalit, nicméné predstavuje narocny proces
implementace. Svozilova (2016, str. 52) uvadi jako ptiklady nevyhod zejména vysoké
naklady na pofizeni. Dale pozadavek na vysokou integraci napiiklad s ucetnim
syst¢émem. Tj. v pfipadé, ze dany software se do systému napojuje dodatecné a neni
soucasti programového baliku informacéniho systému. Dalsi nevyhodou je problematika
feSeni vzdaleného pfistupu, synchronizace a zajisténi integrity dat. Coz vlastné popisuje
slozitost implementace IS. Mezi nevyhody déle tadi nizsi flexibilitu v pfipad¢ potieby
zmen.

U informacnich systémi mame samoziejmé na vybér z nékolika metod pofizeni a sice
nakupu hotového systému — piipadn¢ s moznosti parametrizace, rozvoje existujiciho
feSeni nebo vyvoje systému na miru. Coz ma sice vliv na vyslednou funkcionalitu, ale i

na celkové naklady. (Basl & Roman, 2012, str. 55)

Pii rozhodovani zalezi na konkrétnim podniku, jeho situaci a mél by zvazit, zda
potencidlni pfinosy odpovidaji jeho potfebam a rozsahu vyuziti. Jednim z nastrojl je
analyza projektového managementu v podniku. Tedy zjistit jeho potieby, postaveni
v podniku a rozsah vyuZivanych metod. Na zdklad¢ toho se podnik rozhodne, jakou
kategorii a rozsah softwaru zvoli. Zavérecné rozhodnuti miize byt ovlivnéno fadou
faktori a stavem podniku. Nemusi se jednat o jednoduchy proces a mize vyzadovat
dikladnou analyzu celého podniku a jeho informacéniho systému. (Svozilova, 2016, str.

52-53)

2.7.2 Funkce softwaru projektového rizeni

Funkce nespociva jen v podpote planovani, ale méla by poméhat i v dalSich oblastech a

pomoci pii ziskavani a zpracovavani informaci o projektu. Samoziejmé funkcionalita se
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v zé&vislosti na typu softwaru li§i. Nicmén€ mlizeme stanovit obecny seznam funkci, se

kterymi se mizeme setkat (Kerzner, 2009, str 530-531; Svozilova, 2016, str. 51):

2.7.3

Planovani, koordinovani a monitorovani ¢innosti a Usekd projektu, jejich
zdroji a nédklada. Pfedstavuje to néstroje metod sitovych grafii, vztaht a priorit,
CPM, PERT, PDM nebo rozklad ¢innosti WBS, Ganttiv diagram a jiné.
Soucasti je i analyza patfiénych dat, tj. Casy Cinnosti, pfifazené zdroje, naklady a
zobrazeni stavu projektu a porovnani s planem. Dalsi funkci mtze byt sledovani
odchylek a posouzeni dopadi. To mize automaticky upravovat plan, nebo tvorit
projekce budouciho vyvoje. Jinymi funkcemi muize byt kontrola kapacit,
nakladl, termind a planovani termind, sefazovani aktivit, alokovani zdroju
pomoci algoritmi.

Reporty o projektu, souhrny dat, grafické reprezentace a rizné ukazatele.
Muze se jednat o vykonnostni indexy CPI, SPI, ukazatele planovanych (PV) a
skute¢nych néklad (AC), hodnotu rozpracovanosti (EV) a patficnych odchylek,
prognoz ¢i cashflow. Tvorba reportingovych sestav, formulait, generator zprav.
Vyuzivani kalendare pro specifikovani pracovnich dni, doby a tim rozplanovat
zdroje.

Rizeni lidskych zdroji a jejich balancovani, sledovani kapacit zdroji

Nastroje pro Fizeni predmétu projektu, PBS, trasovani

What-if analyzy, citlivostni analyzy pro zvolené zmény a zobrazeni porovnani s
ptvodnimi plany.

Koordinace projekti a programii. Integrace mezi projektovych dat a jejich
analyzy

Pi'ehledna dokumentace projektu a sprava dokumentace a dat

Analyzy projektu a jeho optimalizace

Priklady softwarovych nastroja

Microsoft Project — velmi rozsifeny nastroj projektového fizeni. Soucasti baliku

Microsoft Office. Nabizi se v n¢kolika Grovnich ve formé programu a licence nebo

cloudové sluzby. Poskytuje celou fadu funkci od plénovéni, fizeni zdroja, tymové

komunikace az po reporting a sledovani projektovych portfolii. Podporuje propojeni

s dal$imi produkty jako MS Teams, Power BI nebo integrovani do ERP systémi.
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Microsoft poskytuje neustalou podporu a MS Project méa dlouho historii. Jedna se o

vykonny program s rozsahlou paletou néstrojii a pruznym nasazenim.
V zévislosti na zvolené urovni jsou k dispozici nasledujici funkce (Microsoft, © 2021):

Sprava planti a nakladu.

- Spréva ukolt, sestav a business intelligence.

- Spréva zdrojt, tvofeni tymu a ur¢ovani ukol

- Odesilani vykazl s projektovym a neprojektovym casem, fakturace, zpracovani
vyplat.

- Zpracovani projektovych navrhi a jejich volba podle strategického cile a
omezeni. Pokrocila analyza.

- Zaznamendavani ndpadi k projektu z organizace, fizeni pozadavk.

- Synchronizace mezi Project serverem, licencovanou a cloudovou verzi.

- Podpora spoluprace a komunikace. PfedevSim propojeni s MS Teams.

- Vyuzivani panelli, miizek, ¢asovych os, spoluvytvafeni dokumentd a jejich
simultanni Gpravy ¢leny tymu, vytvaieni sestav.

- Roadmapy, interaktivni vizualizace projektii v organizaci

- Spréava portfolii, vybér a optimalizace

- Spréava podnikovych zdrojt, porovnani zdroji mezi projekty

Od toho se odviji 1 cena ktera se pohybuje v desitkach tisic korun za jednu pocitacovou
licenci (standard nebo professional) nebo az tisic korun mésicné za jednoho uZzivatele
cloudové verze. V souctu to mlzZe predstavovat podstatnou c¢astku, kterd miize jesté
vzrist v ptipadé zavedeni MS Project serveru, ktery piedstavuje integrované prostiedi

pro spravu a fizeni portfolia projekta.

Easy Project — Cesky zastupce softwaru pro fizeni projektii. Nabizi cloudové 1
serverové feSeni a jednoduchou integraci. Pfipadné 1 dalsi sluzby =z hlediska
implementace, podpory a Skoleni. Easy Project je jednoduchy na pouziti a intuitivni.
Voli ptehledné vizualizace ukoll s patficnymi podklady. Vyhodou jsou integrované
komunika¢ni nastroje, chaty, video hovory a seznamy pfipojenych lidi nebo
propracované fizeni zdrojii a financi. Umoziuje také zjednoduSenou spravu tymd,
vyhledavani spolupracovnikii a funkce pro kvalitni administraci dokumentt. Dal$imi

funkcemi, které jesté nezaznéli je napiiklad fizeni rizik, kanban a scrum nésténky nebo
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integrované fizeni vztahu se zakaznikem CRM. Hodi se pro rizné ptistupy fizeni at’ uz

vodopadovy nebo agilni zptisob. (Easy Software, © 2021)

Dalsimi ptiklady mtze byt Wrike, ktery nabizi rtizna feSeni nejen v oblasti projektového
managementu, Primavera nebo JIRA Project management. Velkym hra¢em na poli
softwaru je také software Asana, ktery nabizi feSeni v riznych oblastech podniku nebo
celopodnikova feSeni vetné projektového fizeni. Dale to mohou byt feSeni typu SAP a
jeho modul pro fizeni projektu a portfolia nebo Oracle a jiné feSeni na urovni

podnikovych informacnich systémd.

Kromé specializovaného softwaru nesmime zapomenou na obycejné kancelaiské baliky
typu Microsoft Office, softwaru pro vizualizace nebo tvorbu diagrami a spoustu dalSich

separatnich programd.

2.8 Modelovani: Building Information Modeling

Modelovani produktu nebo néjakého systému je jednim z procest, které se vyuzivaji
v projektu a jedna se o soucast zivotniho cyklu produktu. Typickym nositelem procesu
je konstrukéni oddéleni a vyuzivaji se rizné designerské softwary, CAD. Ackoli
projektovy manager tyto néstroje pfimo nevyuziva, jsou soucasti vyuzivané technologie

a vystupni modely a plany mlze vyuzivat i projektovy manaZer a jiné osoby.

V projektovani, fizeni vystaveb a stavebnich projekti predstavuji modely naprosty
zaklad. Konstrukéni programy a vystupy mohou byt soucasti vétSiho informaéniho
celku, ktery pomtze pfi fizeni celého projektu. V fizeni stavebnich projektl se vyuziva

tzv. Informaéni model budovy — Building Information Modeling.

2.8.1 BIM

BIM ptedstavuje inteligentni proces nebo technologii zaloZzenou na modelu, ktera
pomahd pfi tvorbé a fizeni projektu. Pfinasi novy pohled a nastroje pro efektivni
planovani, design, konstrukci a fizeni budovy a infrastruktury. V podstaté se jednad o

model nebo néjakou virtudlni reprezentaci stavby/projektu a jejich charakteristik.
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Integruje jednotlivé slozky projektu do jednoho mista a vytvaii kolaborativni prostfedi a

centralizuje data. Tento model doprovazi stavbu po cely jeji zivotni cyklus.

Zakladem je metoda integrované dodani projektu (IPD), kterd spojuje rizné discipliny,
usili, postupy a procesy dil¢ich sloZzek do jednoho kolaborativniho procesu a vytvaii
tym s vidinou hlavniho cile namisto individualnich cili. BIM usnadniuje integrovani

IPD s projektovym managementem. (Rokooei, 2015)

BIM je nastroj projektového fizeni a podporuje vSechny jeho oblasti od plénovani,

monitorovani, rozpoctovani, realizace az po fizeni rizik a komunikaci.

2.8.2 Specifické vlastnosti

Detekce kolizi — eliminuje problém riznych pland napfic¢ disciplinami.
Odstraniuje nekonzistenci plant/schémat pii jejich piekryvani a umoziuje vizudlni

kontrolu estetiky.

Proveditelnost stavby — vizualizace, sdilend platforma pro posuzovéani problému
a stavil. Umoziuje vySetfovat stavy, identifikovat a pochopit problémy, nachazet feSeni

a snizovat rizika.

Analyzy — souvisi s celkovym propojenim, informaénim modelem a nastroji.
Vede k moznostem analyzy téchto informaci, rizik, ptilezitosti a k nalezeni feSeni i

v oblastech spotieby energie, zméné materialu, jeho proporci a usnadiiuje rozhodovani.

Odhad casu a nakladi — souvisi s vizualizaci projektu v zavislosti na case a
chapanim projektové faze. Pomdha predevSim ve startovacich fazich a umoZiuje
simulace a vyhodnocovani jejich nasledki.

Integrace — cely tym a jiné slozky vyuZivaji spolecného modelu, ktery se dale
rozpada podle disciplin. Zajist'uje celkové propojeni a lepsi koordinaci.

Odhadovani zdrojii — vyuziti modelu k analyze a porozuméni vyvoje projektu.
Propojeni BIM s databazi. Umoziuje presnéjsi a rychlejsi odhady.

Kolaborace a tymovost — vyuzivani jednotného modelu a pracovniho prostiedi.

Zvysuje propojenost, kolaboraci a tymové nasazeni.

Komunikace — jednotny spolecny model je zdrojem informaci. Celkova

propojenost a vyse zminéné body podporuji komunikaci.
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Benefity — kolaborace, kontrola, spojeni se stakeholdery, vyssi produktivita,
kvalita a vykonnost. Rizeni ogekavani, cild a vystupt. Tim rychlejsi je dodavka
projektu. Snizuji se naklady a plytvani. Pfinasi dalsi prilezitosti.

(Rokooei, 2015)

2.9 Prinosy ICT v projektovém Fizeni

Vyuzivani ICT zvySuje efektivitu fizeni projektu, zlepSuje komunikaci a spolupraci a
dokaze automatizovat velké mnozstvi Cinnosti. Usnadnuje préaci s daty, propojuje
jednotlivé oblasti podniku a zajistuje potiebné sdileni dat. Vytvaii spole¢né prostiedi
pro interakci vSech zainteresovanych stran, internich slozek i1 externich. V konecném

dasledku zlepsuje fungovani procest, zvySuje produktivitu a snizuje naklady.

Komunikace, delegace a spoluprace — Informacéni a komunikaéni technologie nam
umoznuji snadno, rychle a efektivné komunikovat. Muzeme telefonovat, vyuzivat
pfenosu hlasu i1 obrazu nebo posilat textové zpravy. Diky softwaru mizeme rychle a
ptehledné kontrolovat a fidit ¢leny tymu, pfifazovat ukoly a snadno sdilet informace a
dokumenty a vyuzivat kolaborativnich néstroju. Integrace novych ¢lenti mize byt také
snazsi. Sofistikovanéj$i néstroje ptedstavuji vyraznou podporu v téchto Cinnostech,
zejména u velkych projektd, kde standardni komunikacéni cesty nemusi stacit. Velmi to

pomaha také v komunikaci mezi dal§imi oddélenimi v podniku.

Prace na dalku — komunikacni nastroje, online meetingy a tymové aplikace
predstavuji jednu cast. Kromé nich je mozné vyuzivat vzdaleného pftistupu, cloudu a
pfipojovat se do firemniho systému vzdaleng. Stejné tak vyuZivat i1 aplikaéniho
vybaveni. Kolaborativni webové nastroje typu Google Docs a podobné vice uzivatelské
pracovni prostfedi umoziuji soucasnou praci lidi na jednom dokumentu z riznych mist,

klidn€ i z domova. Coz zna¢n¢ zvysuje flexibilitu pracovnikl a pracovnich moznosti.

Data a informace — spousty nastrojli nam pomahaji ziskavat a zaznamenavat data.
Jiné slouzi jako nastroj pro jejich zpracovani, analyzu a vytvofeni piehlednych
vizualizaci. Informacni systémy a systémy pro spravu dat, kmenovych dat a dokumentt
nam umoziuji veSkera data a dokumenty organizované uchovavat a distribuovat podle
potieby. Tyto data jsou pak vyuzivany vSemi slozkami podniku véetné projektového
managementu. Predstavuji klicovou slozku a v radmci projektu je jejich zpracovéani

zéasadni. Spravny systém umozni snazsi dostupnost a sdileni.
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Planovani, monitorovani a rizeni projektu — specializovany software pro fizeni
projekti nabizi mnoho ndéstrojl, které usnadnuji a urychluji cely proces. Dokazi 1épe
fidit rozpocty, zdroje a zpracovavat data. To mize uSetfit spoustu prace, ¢asu, penéz a

provést planovani lepé, efektivnéji a s mensi mirou chyb a zmenSovat riziko.

Diky pocitacové podpote mizeme odpovédet na otazky typu (Kerzner, 2009, str. 523):

Jaky vliv na projekt budou mit omezené zdroje nebo zména v pozadavcich projektu?
Jaké je cashflow projektu a jednotlivych ¢innosti WBS? Jaky vliv budou mit pfesCasy
nebo které dalsi zdroje jsou potieba? Co se stane, pokud zménime prioritu néjakého
ukolu? Dale mohou byt zodpovézeny otazky ohledné harmonogramu a nakladt podle
neptiznivého pocasi, vikendovych aktivit a nevyrovnanych pozadavkl na pracovni silu,
pfipadné variabilni tymové velikosti, rozdélovani ¢innosti nebo co se stane po zapojeni

nevyuzitych zdroju.

Informacni a komunikacéni technologie zlepSuji vSechny oblasti a je slozité vyjmenovat
vSe. Jednd se ale o kliCovy prvek, bez kterého se neobejdeme v ramci zvySovani

produktivity, snizovani nakladi a udrzovani konkurenceschopnosti.
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3 Podnikové informacni systémy

Tvoti zaklad, ktery podporuje a zlepSuje funkce podniku a podnikové procesy.
V podstaté se jedna o hardware, software nebo jiné prosttedky, informace a samoziejmé

lidskou slozku, ptipadné metody a postupy.

Informacni systém je mnozina uspoiadanych prvka spolupracujicich za ucelem tvorby,

shromazd’ovani, zpracovani, pfenaseni a rozsifovani dat a informaci.

V ramci podniku tvofi kliCovou oblast, kterd prochdzi celym podnikem, integruje
aplikacni software, nabizi slozité nastroje, podporuje koordinaci dil¢ich slozek podniku,

vytvafi jeden komplexni celek a centralizuje data.

Velikost informacnich systémi se li§i podle velikosti podniku. Stejné tak se lisi 1 jejich
architektura, nastroje a dalsi charakteristiky, a to podle odvétvi, organizacnich slozek

podniku, uspotadani, centralizace, zaméteni a podobng.

Informacni systém se miize skladat z n¢kolika urovni. Typické je rozdéleni podle
urovné fizeni na operativni, taktické a strategické systémy. Operativni systémy
predstavuji zdkladni oblasti. To jsou provozni ¢innosti a pofizovani pievdzné internich
dat, ptipadné zpracovani dat pro vyssi urovné. Ve vyssich urovnich dochéazi postupné
k vy$s$i agregaci dat, je zapojeno vice zdroji internich 1 externich a pfispivd vétsi
nejistoté. Predstaviteli téchto Grovni jsou manazerské informacni systémy, systémy pro

podporu rozhodovani a systémy pro strategické fizeni.

Projektové fizeni téchto systémul vyuziva a byva zaclenovan jako samostatny modul
v systému, tj. zaveden na podnikové urovni a spolu s komplexnim pfistupem a
sledovanim organizace a aktivit v §irSim hledisku tvofi EPM — Enterprise Project
Management. V nasledujicich podkapitolach se predstavi nckteré casti podnikového

informacniho systému.

3.1 Enterprise resource planning — ERP

Enterprise resource planning neboli planovani podnikovych zdrojil je systém operativni
urovné — transakéni. Aplikacni software ERP umoZiiuje fizeni a koordinaci
podnikovych zdroji a aktivit. Jednou z hlavnich schopnosti je automatizovat a

integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celého podniku. (Géla,
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Pour, & Sediva 2015, str. 97). ERP je zdrojem dat a vytvaii zakladni databézi, ktera je
k dispozici dalsim aplikacim. Kvalita dat a databaze je dulezitd a ovlivituje kvalitu i
dalsiho zpracovani. ERP je tvoien aplikatnimi moduly typu finance, prodej, vyroba
apod. Dale jsou to podptirné moduly zajistujici funkcionalitu a fizeni (fizeni prodeje,
vyroby, nakupti a skladl, ekonomické fizeni), moduly s dokumentaci a ndvody, pravidly
pfistupovych prav, technologickym nastavenim a moduly umoziujici implementaci,
rozsifitelnost a pfistup k vyvojovému prostiedi apod. (Gala, Pour, & Sediva, 2015)
Casto zmifiované v souvislosti s ERP jsou metody planovani MRP, CRP a jejich

kombinace MRP II, které jsou systémem podporovany.

3.2 Customer relationship management — CRM

Rizeni vztahti se zikazniky je ptistup pro komunikaci a utvafeni vztahtl. V souvislosti
s IS oznacuje software a technické prostfedky podporujici tyto procesy, fizeni a
zlepSovani vztahl se zakazniky, obchodni ¢innosti, poskytovani sluzeb a analyzy.
V projektovém fizeni se objevuje pifi domlouvani a uzavirdni kontraktu a jiné
komunikaci se zdkaznikem a spravé patfiénych dat. Maze byt soucésti samotného
softwaru pro fizeni projekti viz Easy Software. CRM software je také naptiiklad

Microsoft Dynamics CRM.
CRM se sklada ze tii zakladnich ¢asti (Gala, Pour, & Sediva, 2015, str. 149):

Operacni cast podporuje standardni ¢innosti — prodej, marketing, sluzby. Vede
databazi udaja, tidi kontakty, objednavky apod. Podporuje ziskdvani a udrzovani
zakaznikl. Nabizi automatizované prodejni Cinnosti (SFA) a marketingové aktivity

(EMA), podporu zékaznik a servis, tj. informace, reklamace.

Kooperacni cast predstavuje obsluhu komunikacnich kanalt. Jedna se o ptimou
interakci a vyuzivani patficnych komunikacnich ndastroji, call center nebo

automatizovanych odpovédi.

Analyticka cast podporuje zpracovani znalosti o zdkaznicich a umozZiuje
analyzovani zakaznickych dat, segmentaci, predikci chovani atp. Pfi vyuzivani BI
aplikaci s CRM hovotime o customer intelligence (CI) a o poznani zékaznika, jeho
hodnot, preferenci a sklonu k nakupu. S vyuzitim socidlnich sitich hovofime o social

CRM - sCRM.
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3.3 Supply chain management — SCM

Rizeni dodavatelského fetézce jsou nastroje a procesy pro podporu a optimalizaci ¥izeni
a provozu prvkad dodavatelského fetézce. SCM vyuziva aplikaéni vybaveni, které
umoziuje propojeni partnertt v dodavatelském fetézci a vymény informaci. Tim se
podpofi spoluprace a umozni koordinované planovani dodavek, sledovani inventart a
potieb zasobovani. (Gala, Pour, & Sediva, 2015, str. 139). To zajisti plynulé a v&asné
zasobovani v ramci projektu. Uroveli propojeni a tésnost vztahu se podle dodavatele
lisi.

Casto se vyuziva model SCOR, ktery rozdéluje procesy do péti Grovni. Tim rozumime
klicové procesy planovani, vyroba, ndkup, expedice a reklamace. Déle sub procesy
podle strategie vyroby a metod fizeni dodavek. Tteti Groven jsou ¢innosti sub procest,
harmonogram c¢innosti, vytvofeni kusovnikl. Poté nésleduje specifikovani pracovnich
tokil, operaci, vstupll a vystupt a jako posledni jsou mozZnosti automatizace pracovnich
tokdl s vyzitim IT (Géla, Pour, & Sediva, 2015, str. 138). ZjednodusSené se jedna o

planovani — zasobovani — vyrobu — dodani — zpétné toky.

Podle té€snosti vztaht a fizeni dodavatelského fetézce se mizeme setkat s metodami
VMI, CPFR nebo CRP a jinymi. V souvislosti se systtmem SCM nas muZe zajimat
vyrobni systém MES vcetné vyrobni strategie (vyroba na zakdzku MTO, inZenyring na

zakazku ETO apod.), planovani APS a skladovaci systém WMS.

3.4 Business intelligence — BI

Business intelligence ptedstavuje pokrocilé néstroje pro zpracovani a analyzu dat a
spadaji pod podnikové aplikace podpory rozhodovani. BI technologie se stale rozsituji
vzhledem k dlleZitosti zpracovani dat a zvétSovani jejich objemu. Zejména pak v trendu
tzv. Big data. BI aplikace pracuji s jiz vytvofenymi daty, nejriznéji je transformuji,
agreguji a umoziuji hlubsi analyzy. Vystupem pak je tada ukazateli a ptehledi.
Vyuziva se ruznych grafickych metod a interaktivnich vizualizaci a dashboardii. BI
pozaduje kvalitni data. Zaroven s daty pracuje odliSn€ a potiebuje je v jiné struktufe.
Proto se vyuzivaji specidlni databaze, datové sklady a nastroje pro extrakci potfebnych

dat, zajisténi multidimenzionality a ¢asového rozliSeni.
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Pro ziskdni, dolovani a transformaci dat ze zdrojovych databazi do databazi
analytickych se vyuziva extrak¢nich néstroji ETL tzv. datovych pump, datovych skladt
a docasnych tulozist. S multidimenzionalitou souvisi i1 specidlni databaze tzv. OLAP
technologie, kostka, ktera zajistuje efektivni praci s multidimenzionalnimi daty a jejich
usporadani. (Gaéla, Pour, & Sediva, 2015, str. 110-116). OLAP je technologii
analytickych databazi a protikladem k OLTP technologii provoznich, transakénich

databazi. Lisi se strukturou ukladani dat a zpracovanim.

3.5 Product lifecycle management — PLM

Predstavuje aplikace fizeni zivotniho cyklu produktu, respektive jeho vyvoje od navrhu,
konstrukce, vyroby az po servis a ukonceni. Piedmétem zajmu jsou predevsim
vyrobkova data a vytvareni dokumentace vyrobku. Soucdsti PLM je 1 fizeni
vyrobkovych dat PDM. PDM spravuje vyrobkova data, pracovni procesy, vystupy
z CAD, kusovniky, vykresy apod. PLM, a tudiz i PDM jsou Uzce spjaty s konstrukci a
technologiemi CAD/CAM. Usnadiiuje monitorovani vyvoje vyrobku, zpracovava

zpétné vazby pro zlepSeni a inovace produktu.

PLM zajistuje koordinaci pii vyvoji. Integrace PLM s CAD/CAM podporuje
systematické vytvareni dokumentace v souladu s pozadavky fizeni kvality. PLM
poskytuje specifikace vyrobnich postuptl, strojl, néstroji, ptipravy, slozeni vyrobku a
dalsich podkladd. Tyto podklady se vyuziji pfi fizeni a realizaci vyroby a v systémech
SCM. Kromé¢ toho PLM poskytuje zakaznickou dokumentaci v podobé navodu,
technickych parametrit a produktovych listh. PribéZzny sbér dat, impulzii zpétnych
vazeb a jejich vyhodnoceni mohou vést ke spusténi inovac¢niho cyklu (Gala, Pour, &

Sediva, 2015, str. 157).

PLM software mtize byt soucasti podnikového ERP — Oracle Agile, SAP PLM. Siemens
PLM software predstavuje specializovany software. Dale napiiklad Teamcenter nebo

Arena PLM.

3.6 Enterprise content management —- ECM

Diilezitou soucast také tvoii systém pro spravu podnikového obsahu, jimiz jsou veskeré
elektronické i papirové dokumenty a informacéni obsah spole¢nosti. ECM jsou aplikace

pro vytvareni, sbér, spravu, zabezpeceni, ukladani, uchovavani, likvidaci, publikovani,
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distribuci, prohleddvani, personalizaci, prezentaci, prohlizeni a tisk veskerého obsahu

podniku. (Géla, Pour, & Sediva, 2015, str. 81)

V ramci podniku je nutné spravovat velké mnoZzstvi obsahu, zajistit jejich dostupnost,
bezpecnost a kvalitu. To zahrnuje strukturovand a nestrukturovand data, informace a
dokumenty, jejich indexaci, vytvafeni metadat a zajiSténi podpory v celém jejich

zivotnim cyklu, tj. ziskdni, zpracovani a ulozeni, respektive archivace a skartace.

ECM je siroky pojem a zahrnuje celou fadu dalSich systéma a funkci. VytéZzovani a
digitalizovani dokumentt, spravu dokumentace DMS, zaznamii, znalosti, multimédii a

spravu webového obsahu.

S ECM souvisi i fada dalSich systému napiiklad pro spravu podnikovych informaci, coz
muze piedstavovat nadstavbu ECM. DalS§im ¢astym pojmem je sprava kmenovych dat

MDM.

Modult podnikového informacniho systému mulze byt celd fada a seznam riznych
systémi by mohl pokraovat. Nejzakladnéj$Sim a dilezitym systémem je bezesporu i
fizeni financi nebo ucetnictvi a zdrojii podniku. Stejné tak systém pro fizeni lidskych

zdroji a personalistiky tvoii zéklad podnikového systému.

Poslednim systémem je enterprise project management EPM. Neboli fizeni projektii na
podnikové urovni, ktery se snazi zamétovat na celek a cile podniku. Piedstavuje tedy

fizeni predevsim projektovych portfolii a programi.
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4 Faiveley Transport Plzen s.r.o.

V prvni cCasti této kapitoly se predstavi spolecnost Faiveley Transport Plzen, uvedou se
zakladni informace a pfedstavi se produkty. Druha c¢ast bude vénovéana informa¢nimu

systému spolecnosti.

4.1 Zakladni udaje

Faiveley Transport Plzei je pravni formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Matei'skou
spolecnosti je Faiveley Transport SA sidlici ve Francii. Jedna se o jedin¢ho spolecnika

s rozhodujicim vlivem 100 %. Zakladni kapital tvoii 200 000 K¢ a neni navySovan.

Faiveley Transport Plzen s.r.o. sidli v aredlu spole¢nosti DIOSS Nytany a vznikla 3.
prosince 2003 zapisem do OR. Jednatelem spolecnosti je v tuto chvili Dr. Pino Cordini.

Jako pfedmét podnikéni firma uvadi:

- Velkoobchod

- Vyroba stroju a zafizeni pro vSeobecné ucely

- Zprosttedkovani obchodu a sluzeb

- Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim
- Skladovani zbozi a manipulace s ndkladem

- Technické ¢innosti v dopraveé
(Justice.cz)

Hlavnim pfedmétem Cinnosti je vyroba klimatizacnich jednotek do kolejovych vozidel a

poskytovani vyrobnich praci a logistickych sluZzeb v ramci skupiny Faiveley.

Hlavnim obchodnim partnerem je sesterska spolecnost Faiveley Transport Leipzig
GmbH. Vétsina realizovanych kontrakt a vynost plyne pravé od této spoleCnosti.
Jedna se o velmi tésny vztah. Faiveley Transport Plzen vystupuje jako poskytovatel
vyrobnich a jinych sluzeb pro tohoto odbératele. Faiveley Transport Leipzig poskytuje
potifebné zdzemi vCetné materialu, vyrobnich prostiedkt 1 prostora. (Faiveley Transport

Plzen s.r.0., 2018)

To se projevuje i na struktufe majetku podniku. Aktiva spolecnosti se skladaji prevazné
z obézného majetku. Predev§im z pohleddvek a penéZnich prostfedkil, jelikoz stala

aktiva a material jsou poskytovany sesterskou spole¢nosti.
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Z hlediska financovani tvofi vlastni zdroje o néco vys$si podil nez cizi zdroje. Hlavni
slozku vlastniho kapitélu tvofi nerozdéleny zisk. VéEtSinu cizich zdroju tvoii kratkodobé

zavazky.
Dale mizeme urdit:

- Splnéno pravidlo vyrovnani rizika

- Konzervativni financovani

- Hodnota pohledavek ptevysuje hodnotu zavazktu

- Podnik ma dostatek zdrojti pro financovani, neni v nouzi
- Hlavni ¢ast ndkladd tvofi osobni néklady

- Rist obratu

- Zéavislost na odbérateli

- Maléd majetkova struktura

- Je soucasti siln¢ho celku Faiveley

Spolecnost je soucasti skupiny Faiveley. V roce 2016 doslo ke slouceni se skupinou

Wabtec. Wabtec corporation se stal majoritnim vlastnikem Faiveley Transport.

Jedna se o velkého mezinarodniho vyrobce a dodavatele zafizeni v Zelezniénim
prumyslu. V portfoliu skupiny nalezneme produkty pro lokomotivy a nakladni i osobni
soupravy. To zahrnuje celé lokomotivy, brzdové systémy, dveini systémy, klimatizacni
systtmy a mnoho dal$iho. Kromé& téchto komponent také nabizi feSeni digitalnich

systéml a elektroniku a ptipadné dalsi sluzby jako udrzbu apod.
(Faiveley Transport Plzen s.r.o., 2018)

Faiveley Transport Plzeil se soustfedi na vyrobu klimatizacnich jednotek HVAC
systétml. HVAC systém ma za tkol vypofadat se s externimi vlivy: teplota, slunecni
zateni, vlhkost, siil, zneCiSténi a vyrovnavat rychlost vétru nebo tlakovou vlnu od
projizdé€jiciho vlaku. Dale Internimi vlivy: mnozstvi cestujicich, vyzafovana teplota
cestujicich a zafizeni, oxid uhlicity apod. HVAC systém zajistuje spravnou vnitini
teplotu, vlhkost vzduchu, rychlost proudéni, odstraiiuje necistoty a zvySuje kvalitu
vzduchu a komfort cestujicich. Zakladnimi procesy jsou topeni, chlazeni, ventilace a

filtrace vzduchu.

48



Klimatiza¢ni jednotky se 1isi podle projektu. Zalezi na typu vozidla, misté nasazeni a

pozadavcich zédkaznika. Rozdily se mohou projevit velikostng, tvarove i technologicky.
Charakteristické principy vyroby:

- Zakéazkova vyroba, MTO. Vykresy, prototypy.
- Prevazné predmétné usporadani, kombinované
- Tazny princip, Kanban

- JIT

- Specifickd manualni prace, nizka automatizace.
- Préace v tymech

- Quick Response Quality control

4.2 Informacni systém

Hlavni slozku informacnich a komunikacnich technologii vyuzivanou v podniku tvoii
informacni systém M3, ktery obsahuje potiebné aplikacni vybaveni a pracovni prostredi

pro jednotliva oddé€leni podniku.

Infor M3 je vyrobni a distribu¢ni ERP systém. Z ¢ehoz je odvozeno i jeho jméno 3M:
make — move — maintain. Pfedstavuje systém pro stiedni a velké podniky. Nabizi
moznost mistniho i cloudového nasazeni, spolecného feseni pro vice podnikl i vice
zemi. S tim souvisi 1 podpora mén a jazykl. Déle umoznuje konfiguraci dle odvétvi,

rozSifitelnost a poskytuje flexibilitu.

4.2.1 Funk¢nost systému

M3 obsahuje fadu integrovanych modulii:

Finance — finan¢ni a vnitropodnikové ucetnictvi, controlling, kalkulace, planovani,

sprava majetku a investic, rozpocty, mzdy, sprava prondjmu a konsolidace.

Vyroba — podpora podle typu vyroby a odvétvi, optimalizace, planovani a fizeni,

podpora rtiznych planovacich metod.

Logistika — tizeni obchodi, fakturace, fizeni zasob a skladl, sprava odpadu, pieprava,

elektronicka vyména dat, supply chain management.

Specializované moduly — projektové fizeni, fizeni kvality, sprava sluzeb, sprava udrzby,

PLM a PDM systémy, CRM, datové sklady, manaZerské moduly, BI.
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V ramci podniku Faiveley Transport Plzen se jednd pfedev$im o samotnou vyrobu a
doprovodné ¢innosti. Systém M3 poskytuje potfebné nastroje a neni nutné pracovat
v pomocnych programech. Jednotlivda oddéleni, napiiklad kvalita, pracuji piimo

v prosttedi systému M3.

Systém je mozné rizn¢ konfigurovat, vytvaret pravidla a struktury uvnitt systému. Coz

je dtlezité predevsim z hlediska nasazeni napti¢ n€kolika podniky a divizemi. Zejména:

Podnikova struktura — pravni struktura, divize, skladova hierarchie, zabezpeceni a

kalendare.
Datova struktura — polozky, zékaznici, dodavatelé, sklady.

Objednavky — tok objednavek, obchodni pravidla, obchodni dokumenty, schvéleni a

souhlasy.
Modely — pravidla kalkulaci, pravidla tvorby cen, slevy a poplatky.

Parametry — prednastavené dotazy a nahledy, kontroly, systémové a aplikacni ovladani,

nastaveni funkeci.
(Faiveley Transport Plzeii s.r.0.)

V porovnani s ostatnimi systémy, funkcionalit a obecnych informaci, poskytuje

nadprimérnou podporu a pokryva témét vSechny podstatné rysy (90-100 %):

- Financni oblasti
- Vyrobniho fizeni
- Rizeni zasob

- Spravy nakupu

- Rizeni kvality

- Vedeni prodeje

Horsi vysledek ziskdva za technologii produktu, pfesto stidle vysoko nad primérem.
Nejhorsi oblasti jsou lidské zdroje s podprimérnym vysledkem, kde neposkytuje tak
velkou podporu. V ostatnich oblastich se funkcionalitou fadi mezi nejlepsi a mize se
porovnavat napiiklad s feSenim typu SAP. Nicmén¢ se jedné jen o omezené porovnani,

které nebere v potaz i ostatni faktory. (Technology Evaluation Centers, 2020)
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4.2.2 Struktura systému

%

Infor M3 je nasazen jako vice podnikovy informacéni systém napti¢ skupinou Faiveley
Transport a pfedstavuje jednotné feSeni. Vyuziva centrdlni server / centralni databazi
master data managementu. Faiveley Transport Plzen nedisponuje vlastnim lokalnim
feSenim Ci serverem, ale vyuziva vzdaleného pfistupu do systému a serveru u matetské

spolecnosti ve Francii neboli cloud based feseni.

J 4

V ramci systému pak dochazi k odliSeni jednotlivych podnikl a vytvaii se organizaéni

Obr. 3: M3 organizacni struktura

Company

struktura. Kazdy podnik se pak ptihlasuje do vlastniho pracovniho prostiedi.
Division B
Stock zones

T—l
 Locations

Zdroj: vlastni zpracovani, Faiveley Transport Plzen s.r.0., 2021

Company — nejvyssi Uroven. Ridici spolec¢nost nebo prostor koordinace vice
spole€nosti. Zahrnuje centralni spravu polozek, zdkaznikii, dodavateld, distribuce a

souvisejicich objednavek a pozadavki. Centralizuje finan¢ni systém a agreguje data.

Divisions — pravni a ucetni jednotky, podniky. Finan¢ni informace o podniku,
ucetnictvi, finan¢ni vykazy, vykonové ukazatele, statistiky prodeje, pohledavky,
zavazky, projektovy management a podobné. Pfipadné se miiZze jednat o pomocné

virtualni divize v rdmeci systému pro centralni uzivatele a konsolidaci.

Facilities — objekty, vyrobni zévody. Predstavuji vazbu mezi finan¢ni urovni a
fyzickymi toky. Kalkulace, objednavky nakupu, prodeje, naklady polozek, produkty a
kusovniky, vyrobni toky a metody.
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Warehouse — sklady. Pravidla pro planovani, zasobovéani a ziskavani zdroja, dodaci

Ihiity.

Stock zones — rozdé€leni skladu a jeho zdény. Vizualizace skladovych zon v systému,

seskupovani polozek inventare do skupin.
Locations — podrobné umisténi polozek ve skladu

Vyuziva se systétmu MUC (Multiple Unit Coordination) k fizeni vice pravnich jednotek
v organizaci. Dokéze je rozd¢lit podle lokalit, zemi a nastavit izemni pozadavky, ménu,
legislativu, sménné kurzy apod. Dale nastavuje prava a centralni uzivatele, upravuje

toky informaci a umoziiuje centralizaci systému (Infor, 2017)

Rozlisuje se finanéni uroven, kterou reprezentuji divize a vyssi trovné. Ta predstavuje
veskeré finan¢ni toky, transakce a souvisejici informace. Kazda divize ma sviyj hlavni
finan¢ni vykaz. K divizi pak nalezi zatfizeni a sklady reprezentujici logistickou troven,
fyzické toky a dochézi k provazani financnich a fyzickych tokli a automatizaci procest

a prenosu dat.

Ackoli divize predstavuji separatni jednotky, je mozné Uroven jejich propojeni zménit.
Ptedevsim pokud jsou ve vztahu dodavatel/odbératel. Podobna situace je i ve Faiveley
Transport Plzen, kde se vyrabi produkty pro jinou divizi a ta zajiStuje materidl a
zafizeni. Tésny vztah pak predstavuje 1 propojeni v ramci informaéniho systému a

fyzickych tokd. Systém podporuje vyménu dat a automatizaci.

Nastaveni organizacni struktury, pfistupovych prav a volba vhodné kodifikace je
dilezitou zélezitosti, ma vliv na cely systém a méla by byt volena s moznou budouci

rozsifitelnosti.

Z hlediska ucetnictvi a sledovani projektd se miize pracovat na urovni podniku ¢i divize
a vyuzivat globalni ¢i lokalni Gcetni osnovy a Ucty. Projekty se rozdéluji dle ¢iselného
znaceni, ndsledné se rozpadaji na jednotlivé prvky a rozpoctové polozky. Dale se sledu;ji

nakladova stediska a partnefi.

Samostatnou oblast piedstavuje tvorba skladové struktury v informac¢nim systému.
K objektim a vyrobnim zavodim (facility) madme vytvofenou skladovou strukturu
podle konkrétnich poZadavkii a rozliSujeme logické rozdéleni skladi. Zakladni
rozdéleni je na hlavni v rdmci facility a non-accounted stock neboli neuctované zasoby

které¢ mé v drZzeni dodavatel. V systému potom miize byt veden hlavni sklad, odbytovy
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sklad nebo projektové orientovany sklad. Dale je mizeme rozliSovat na sklady v rdmeci

podniku nebo subdodavateli ¢i v prostorach u zakazniki, konsignacni sklady apod.
(Faiveley Transport Plzen s.r.o0.)

V ramci Faiveley Transport Plzeni se jedna o non-accounted stock a vyuziva VMI a

Kanban.

4.2.3 Business Intelligence

Je mozné provadét standardni preddefinované reporty, dotazy, nahledy nebo vytvaiet
vlastni ad hoc. Reporty je mozné vyexportovat nebo extrahovat z excelu nebo pienést

na papir ¢i vyuzit dalSich formatt a webového rozhrani.

Moznosti jsou 1 pokrocilejsi nastroje a multidimenziondlni analyzy. Zde je mozné zase
vyuzit standardnich reporti a kli¢ovych ukazateli nebo rychlych ndhledd podle

vlastniho nastaveni.

Nastroje mohou byt vyuzivany od jednodussich po slozitéjsi — Jasper, M3 Analytics,
PALO (OLAP) server, M3 extraction tool — Mario tool.

BI analyzy a reporting je mozné provadét ve tfech trovnich. Nejniz$i troven je lokdlni a
predstavuje reporty v ramci dané¢ho pracovisté/zdvodu/podniku a neSiti se na vyssi
urovné. Mize se jednat o Casté reporty mezi fidicimi pracovniky a uzivateli generované
na misté nebo preddefinované vrcholovym vedenim. Stfedni Groveinl tvoii reporty mezi
lokalni a ustfedni Grovni s denni az mésicni frekvenci. Nejvyssi uroven tvofi Ustredi,

vrchni management. Podle Grovn¢ se tedy lisi diileZitost reportti a agregace dat.

(Faiveley Transport Plzei s.r.0.)

4.2.4 Pracovni prostiedi

Faiveley Transport Plzen vyuziva vzdalené¢ho pfistupu do systému formou webovéeho
pfistupu pres aplikaci M3, dfive pomoci Citrixu. Systémové rozhrani pak béZi ve
webovém prohlizeci. Uzivatel se pfihlaSuje do business enginu pomoci uzivatelského
jména a hesla a voli mezi serverem production nebo test. Néasledné musi vybrat
spravnou databazi. Na zakladé toho a pfistupovych prav se piipoji do patiicného

systému a prostiedi napiiklad dané organizace/divize.
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Po pftihlaSeni se nachazi v pracovnim prostfedi a podle zastdvané role a oddéleni ma k
dispozici patficné funkce a pfistupy do jednotlivych moduld. Muze pracovat s daty,
sledovat fyzické a financni toky, pracovat s riznymi zobrazenimi, vytisky a reporty. Na
jedné strané je k dispozici navigace, ptikazovy fadek a menu. Zde je mozné zadéavat
ptikazy pomoci kodl, spoustét aplikace a nastroje a sledovat bézici funkce. V menu je
seznam modulli a pfistupd k funkcim jako fizeni financi, fizeni vyroby, fizeni kvality,

fizeni prodeje a podobné.

V pracovnim okné¢ je zobrazeno funk¢ni okno s nastroji, tabulkami a daty podle zvolené
funkce. Napftiklad u fizeni prodeje se mlze jednat o objednavky zakaznikd s moznosti
prohlizeni a panelu nastrojii. VSechny nastroje maji kédové oznaceni. V tomto piipadé

se jedna o OIS300 nebo pro fizeni vyroby PMS100 v zavislosti na pottebné funkeci.

V ramci firmy se tedy pracuje piimo v prostiedi M3, které poskytuje potifebné aplikace

a nastroje.

4.3 Prenosové sité

Zaklad tvori pocitatova sit LAN s klasickou ethernet technologii, zabezpecujici
konektivitu v prostorach podniku. Predevsim metalické kabely, ojedinéle optické spoje.
Tvofena je propojenymi switchi, tedy plné pfepinand sit, a mnozstvim access pointl
v ramcei bezdratového pokryti. Sit” disponuje 1 pfipojenim do vefejného internetu, a
pfedevsim propojenim s firemni siti a pfistupem do cloudu.

vvvvvv

MPLS, zajistujici flexibilitu, moZnost propojeni ostatnich technologii, niz§i naklady a
vys$si vykonnost. Nejednd se o pln€ privatni sit’ a vyuziva vetejnou infrastrukturu. To
muze predstavovat bezpe¢nostni riziko oproti vlastni infrastruktuie a vytizenost vetejné
sit¢ mliZze sniZovat spolehlivost. Je nutné tedy pouZzivat zabezpefenou SD-WAN,
v ptipad€ potieby s kombinaci s MPLS. Podporuje i praci z domova. Pro pfipojeni se

vyuziva zabezpeceného ptipojeni pomoci VPN Cisco AnyConnect.
Pocitacova sit’
Vzhledem k velikosti firmy se nejedna o rozsahlou sit’. Pfipojeni je ztrojené. Dvé hlavni

linky 60 Mbps (internet) a 20Mbps (ERP) tvoii primarni pfipojeni a zaroven funguji

jako vzajemna zéloha pii vypadku. Tteti linka s rychlosti 10 Mbps je nouzova zaloZni,
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aby byla mozna alesponn omezend komunikace. Pfipojeni je feSeno dedikovanou

bezdratovou technologii v licencovaném frekvenénim pasmu.

Veskera komunikace vede od routeru skrz Aryaka firewall fidici provoz a poskytujici
zabezpeceni. Firewall je spravovan poskytovatelem a je poskytovan jako sluzba.
Nasledné je pripojen centralni switch Aruba 2930M s 48 porty, gigabit ethernet. Dale se
sit’ vétvi a jsou pfipojeny ostatni switche v serverovné, a hlavni switche ve vyrobni hale,

na zkusebn¢ a ve skladech odkud se dal lokaln€ vétvi a ptipojuji koncové stanice.

Fyzickou a nejspise i logickou topologii sit¢ mizeme urcit jako stromovou, piipadné
jako hierarchickou hvézdu. Coz je klasickd topologie. Vétve sité spojuji Casti firmy.
Jedna se o efektivni, strukturované a bezpecné propojeni se snadnou rozsifitelnosti.
PtetiZeni ¢i selhani prvki ovlivni jen ¢ast sité. Velky vliv mé vyfazeni prvka ve vyssich

vrstvach topologie bez redundantnich spoji.

Bezdratové pokryti zajistuji pristupové body rozmisténé po objektu. V ramci vyrobni
haly se jednd o vykonné Aruba AP-315 pracujici v padsmu 5Ghz i 2,4Ghz s moznosti
soubézného pienosu a rychlosti 1733 + 300 Mbps. Vhodné pro obsluhu hustého
provozu. Spravu a fizeni bezdratové sité, AP a WLAN zajistuje Aruba 7030 (RW)
64AP. Skladové prostory, expedici a ostatni prostory zajist'uji ptistupové body Juniper
WLA 322 a 532E a kontrolér Juniper WLC 800R.
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Obr. 4: Pfiblizné schéma rozmisténi AP a switchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Faiveley Transport Plzei s.r.o., 2021

Telefonni sit’

Vyuziva se mobilnich telefonti a vefejné mobilni sit¢ GSM. Ve firm¢ také funguje sit’
pevnych telefonil s pfistupem do vefejné telefonni site¢ skrze pobockovou telefonni
ustfednou. Ta je spolecna pro firmy Dioss Nyfany a Faiveley Transport a cely areal

tvofi jednu telefonni sit’. Coz ma i1 vyhodu zjednoduSené¢ komunikace mezi firmami.

Jedna se o primarni pfistup-PRI 30, ptipojeni ISDN.
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4.4 Ostatni informacni technologie

Nejvetsi zastoupeni a vyuziti maji pocitae, které jsou vybaveny standardnim
aplika¢nim vybavenim, kancelafskymi baliky, MS Outlook pro emaily a dulezité
nastroje poskytuje informacni systém M3. Vyjimku tvoifi CAD programy konstrukéniho
oddé€leni. Zde se vyuziva naptiklad software Creo Design pro 2D a 3D modelovani a

Teamcenter jako softwarova sada pro PLM a PDM podporu.

Déle se vyuzivaji napiiklad pfi nahravani softwaru do fidicich jednotek HVAC,
zaznamenavani informaci a prub¢hu finalniho testu jednotky nebo pii programovani
teplotnich ¢idel. Pocitace jsou také rozmistény ve vyrobni hale spolu se zafizenim pro
nastavovani stavitelnych momentovych kli¢t. V systému je pak ulozen zaznam s ID
klice, datumem a nastaveného utahovaciho momentu. To pomahéd pii sledovani
pouzivani spravné nastavenych kli¢i ve vyrobé. Dalsi pocita¢ je umistén v tzv. red
zone, kde kvalita miize rychle zaznamenavat problémy a rtizné zdvady v souvislosti

s vyuzivanou metodikou QRQC (quick — response — quality — control).

V ramci obrabéni a piipravy plechil se vyuziva CAM technologii s podporou sledovani

vyrabénych dild. To znamena, jaké plechy, na kterou zakazku, kdy a v jakém poctu.

Ve skladech se vyuzivaji jednoduché laserové ctecky a material je znaen ¢arovymi

kody, v nékterych piipadech 1 QR kody.

V ramci HR a dochézky se vyuZzivaji terminaly a Cipové karty identifikujici konkrétniho
zaméstnance. Zaméstnanec ma zaroven moznost prohlizeni své dochazky a
odpracovanych hodin. V disledku krize COVID-19 byl také zaveden teplomér a
v dochdzkovém systému je uvedena naméfend teplota zaméstnance pii vstupu do

objektu.

Velmi vyuzivané jsou fotoaparaty pro dokumentaci vad a jinych problému. Kvalita je
vyuziva pii kontrolach vyroby, foti se ID §titky pouZzitych komponent v daném vyrobku
a jeho dokumentace. Pracovnici v terénu, at’ uz kvalita nebo partaci, kteti jsou velmi
mobilni, jsou vybaveni mobilnim telefonem. Coz zlepSuje komunikaci, snizuje

mnozstvi nachozené prace a jsou dostupni 1 z domova.

Dale se vyuzivaji multifunkéni tiskarny Ricoh piipojené do sité. Kromé standardnich
nastroji pro vyménu dat se vyuzivaji i faxy naptiklad proto, Ze protistrana v Némecku

je stale vyzaduje, a ackoliv je to jiz zastarald technologie, ma 1 své vyhody.
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V konferen¢ni mistnosti je k dispozici i interaktivni tabule vyuzivana k prezentacim i

Skoleni zaméstnancii. V omezené mife se vyuzivaji i tablety.
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5 Navrh opatieni

S ohledem na velikost firmy a jeji ucel, coz je v podstaté lidska prace a jeji poskytovani
pfi vyrobé klimatizacnich jednotek, je i nasazeni informacnich technologii omezené.
Firma potfebuje zabezpecit vyrobu, tok materialu a expedici hotovych vyrobki. Coz
spliiuje vyuzivani informacniho systému a pocitaCové sit¢ a nenajdeme zde mnoho
naptiklad IoT zafizeni. Mlzeme se ale podivat na podporu ¢innosti okolo vyrobniho

procesu a komunikace. Navrh je zpracovan do logického rdmce umisténého v ptiloze.

5.1 Vyuzivani tablett

Nejvétsi prostor pro zlepseni vidim ve vyuziti tabletd ve vyrobé predevsim v ramci
kontroly kvality. Soucasny proces ve vyrobé vyuziva papirové dokumentace u kazdé
klimatiza¢ni jednotky. Zde se zapisuji identifika¢ni ¢isla pouzitych komponent
naptiklad ¢islo kompresoru, kabelového svazku nebo motoru (ventilatoru), a také cCisla
momentovych klich a krimpovacich klesti. Dale je soucasti check list pro pracovniky a
kontrolu kvality v¢etné podpisu a orazitkovani, list zavad, tlakové a vysokonapétové
zkousky a dal§i zdznamy, které se mohou liSit v zdvislosti na daném projektu a
pozadavcich. Vysledny dokument se nasledné skenuje a vklada do systému. Nehled¢ na

¢innosti spojené s jeho pfipravou a zpracovanim.

Vyuzivani tabletd by tyto ¢innosti mohlo digitalizovat a zefektivnit. Pracovnici kvality
by potiebné idaje a zdznamy kontrol zadavali do systému rovnou na misté a check list
by byl v digitalni formé&. Pofizovani fotografii by mohlo byt provedeno také pomoci
tabletu a pfenos do systému by byl rychlejsi. Eliminovala by se potieba jit k pocitaci a

fotky z fotdku prendset do pocitaCe a systému.

Jelikoz 1 pracovnici vypliuji udaje do dokumentace, je potfeba vybavit tabletem i
jednotliva pracovisté. Jinak by stale vyuzivali papirovou dokumentaci, kterou by bylo
nutné piipravovat a zpracovavat. Tablety by se rozsifily mezi pracovisté. Kazdé
pracovisté¢ by mélo k dispozici vlastni tablet. V ptipadé€, Ze je pracovisté zdvojené a
funguji zde naptiklad dva odd¢lené tymy a projekty, je vhodné zabezpecit kazdy tym
vlastnim tabletem a ptedejit tak problémim, Ze by na sebe tymy museli ¢ekat. Kazdé
pracovisté¢ by se pomoci tabletu piihlaSovalo do systému identifikaCnim cislem a

v systému by vystupovalo jako uzivatel. V pracovnim prosttedi by se zadalo cislo
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projektu a cislo klimatizacni jednotky a nasledné¢ by bylo mozné vyplnit pfislusné

zadznamy.

Dalsi papirovda dokumentace se ke klimatizacni jednotce piikldda na pracovisti
funk¢niho, findlniho testovani (final testing). To obsahuje zdznamy o provedenych
testech, délce testu, vysledku a podobné. Coz by se eventuelné¢ dalo rovnéz zadavat

rovnou do systému.

5.1.1 Prinosy zavedeni tableti

Zavedeni tabletli by zredukovalo ¢i téméf nahradilo papirovou dokumentaci a veskeré
¢innosti spojené s jejim zpracovanim. Kontrolofi kvality by byli mobilngjsi a zdznamy
v systému by byly ve vhodné formé, namisto naskenované dokumentace. CoZz by
zlepsilo nasledné zpracovani. Zaroven by se zvysila 1 produktivita kontrolort, jelikoz by
mohli pracovat efektivnéji a snizil by se cas, ktery by vynalozili na skenovani
dokumentace, nahravani fotografii, zadavani zdznamt z kontroly do systému a
nadmérny pohyb. Také by to mohlo snizit vyskyt nékterych chyb at’ uz Spatné opsanych
¢1 necitelnych zédznamii. V ptipad€, Ze by se jednalo o duplicitni ID naptiklad CO>
senzoru, piiSlo by se na to jiz pii zaddvani ID samotnym pracovnikem montaze a
vybavenost tablety by tuto informaci umoznilo rychle pfenést a feSit. Zamezilo by to
tedy tomu, ze pracovnik montdze napiSe duplicitni koéd do papirové dokumentace a po
pofizeni fotografie ID Stitku namontuje komponentu do jednotky. Kontrolorem by pak
pii zadavani udaji do systému byla zjisténa shoda ID cisel. Coz by znamenalo
pozastaveni jednotky pfed vystupem z pracovisté, nasledné vymontovani komponenty
(pokud by to bylo nutné), zkontrolovani ID, jestli je skute¢né na Stitku Spatné€ a nedoslo

jen k pfepsani, a nasledné vymény komponenty.

Pracovnici n€kdy museji na kontrolory ¢ekat. Naptiklad v momenté, kdy kontrolor jde
papirovou dokumentaci zpracovat a nasledn€ vratit a dat jednotce zelenou. Nebo
zkratka cekaji aZ bude kontrolor volny. Cely ¢as tam jednotka musi stdt a nemiZe na
funkéni test a brzdi se i samotni pracovnici. Tablety by mohli pfinést zlepSeni
v efektivit¢ a tyto nedostatky zmirnit, jelikoz by odpadlo zpracovani papirové
dokumentace a dolo by kuspofe asu. Castdji se ale dekd na foceni ID titkd
komponent. V nékterych piipadech to znamenda, Ze pracovnik montaZze nemiize dal

pokracovat, jelikoZ po instalaci komponenty nebude Stitek viditelny a musi ¢ekat nebo
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pracovat na jiné jednotce. Kontrolor kvality nésledné zjisti, ze fotoaparat nema u sebe a
musi se jeSte vratit. Tyto prostoje nasledné mohou hrat roli, jestli bude jednotka hotova
v ten samy den nebo druhy den rano. Kontrolofi by tablety méli stale u sebe a miizou
tedy fotit kdykoli a nemusi néasledné chodit k pocitaci, pfipojovat fotoaparat a nahravat
fotografie. Pfi nasazeni tabletl na jednotlivd pracovisté a umoznéni pracovnikim,
ptipadné team leaderiim, samostatn¢ fotit ID Stitky a zadavat je do systému, toto cekéani

by bylo zmirnéno ¢i zcela odstranéno.

V kone¢ném dusledku by tedy zefektivnili, zestihlili cely proces, piispéli k plynulosti a
uspoie ¢asu. Coz by vedlo k vyssi produktivité kontroly kvality i montaznich pracovist,

lep$imu ptenosu dat a dostupnosti pracovnik.

Papirova dokumentace muze naptiklad ¢itat az okolo 12 listli jen ve vyrob¢, nezahrnuje
tedy dalsi listy z funkéniho testu nebo zdznamu o chybéch. Pocet se miize mirné lisit
podle projektu. Uvazujeme-li dolni hranici 6 listli a horni hranici 12, vyjde ndm primér
9 listi na jednotku. Pocet hotovych jednotek denn¢ muze byt az okolo 16 ti. To je 144
listd denné * 252 pracovnich dni (bez sobot a presCasil) ~ 36 288 listii rocné, které by
bylo mozné usettit. Déle se Setii Cas pfi piipravé dokumentace, tisku, zpracovani a
skenovani. Snizuje se mnozstvi nachozené prace a ¢ekani. Jedna se napiiklad o to, Ze
n¢kdo musi papiry vzit z jednotky, nasledné s nimi nékam jit, naskenovat a poté je vratit
zpét na jednotku nebo jiné ztrdtové Casy z pohybu a mikro prestavek. Mezi tim jesté
nékdo na néco cekd a ztraci se dalsi ¢as. Ackoli se miiZze jednat o Cinnosti zabirajici
minuty, celkové se miiZze jednat o znacné mnozstvi Casu. Pokud dokaZeme uSetfit
pouhych § minut denné na kazdém pracovisti, naptiklad tim, Ze kontrolor uSetti Cas na
zbytecny pohyb a pracovnik nebude ¢ekat, dostaneme dohromady cca 1 hodinu casu.
Rocné to predstavuje 252 uSetfenych hodin celého procesu a vyrobnich pracovist a ve
vysledku to miiZze dé¢lat rozdil n€kolika hotovych klimatiza¢nich jednotek navic. Pfi
200K ¢/hod je to 50 400 K¢ za neproduktivni ¢as. Naklady na dokumentaci se skladaji
z mnoha slozek. Naklady za papir, nédklady za tisk, energie a skryté naklady ve formé
manipulace, ¢asu na piipravu, zpracovani apod. Pii kumulovanych nédkladech 2 K¢&/list

papiru vyjde 72 576 K¢ za rok. Redlné dopady by mohli byt jesté vyssi.

UsSetfeny cas si miizeme zkusit vice pfiblizit. Mame-li 16 jednotek za den a 6
kontrolort. UvaZzujme, Ze jeden ztrati celkové 3 minuty zbyte¢nou chlizi s dokumenty

z mista A na misto B a zpét. Dale dal$i 3 minuty souvisejici s nahravanim fotografii. To

61



je 6 minut na jednotku a celkové 96 minut za den. Oproti predchozimu odhadu jsme na
ztraté o 36 minut vyssi, a tedy vyssi o 30 240 K¢ / rok. Déle mizeme uvazovat, Ze
vlivem Cekani dojde na pracovisti ke ztrat¢ 3 minut. V podob¢ ¢ekani na kontrolora,
zéapisu do dokumentti, vyfoceni Stitkd a jinych mikro ptestavek. To je cca 42 minut (3
min * cca 14 pracovist). Ro¢n¢ jsme na 176,4 hod * 200 k¢ = 35 280 K¢. Toto je jen
hruby odhad, ale zalozeny na skutec¢nosti. Ztratového casu ve vysledku muze byt
mnohem vice a vazby v procesu mohou znamenat, ze ztrata jednoho prvku ma vliv na
dalsi. Mal¢é prostoje také svadi k délani prestavek a pokud jeden pracovnik ¢ekd, druhy
se k nému muize ptidat a povidat si. Také nesmime opomenout vliv na pribéznou dobu
vyroby jednotky. V piipadé, ze pracovnik ¢ekd na kontrolu a rozhodne se vyplnit ¢as
praci na druhé jednotce, prvni jednotka pfesto stoji, misto toho, aby byla dokoncena a

pfijata na funkéni test.

Zavedeni tableti pro pracovisté piinasi dalsi moznosti vyuziti a mozny budouci rozvoj.
Pracovisté¢ by naptiklad mohli zadavat zadosti o material do skladu. Elektrikar by
napiiklad mohl zadat Zadost o svazek a nemusel by zadat partdka. Mohli by

komunikovat problémy apod.

5.1.2 Implementace

Implementaci by mél na starosti spravce IS/IT firmy spole¢né s ostatnimi IT pracovniky
a s poradenstvim firmy Faiveley, kterd poskytuje sluzby v ramci spravy IS/IT. Se
zavedenim na pracovisté¢ by pomahali mistfi a pfedaci vyroby. Ti by také Skolili ostatni
pracovniky. Dilezitd by byla spoluprace s ostatnimi oddélenimi a lidmi ve vyrobé a

jejich zpétna vazba.

Tablety by bylo vhodné nasazovat postupné. To znamena napiiklad prvni tablety dat
kontrolorim kvality, nasledné na pét pracovist’ a postupné rozsifovat. Otestovat kvalitu
signalu WIFI sité a schopnost informacéniho systému 1 sité obslouZit zvySené mnoZstvi
zafizeni. Tablety je tfeba vybavit potiebnym softwarem a zfidit uZivatelské ucty
pracoviStim. Kontrolofi jiZ svoje Gty maji. V piipad¢ potieby je nutné posilit stavajici
pocitacovou sit, zfidit nové pfistupové body vcetné kabeldze. Obsluhu je nutné

proskolit.

Pro pokryti vSech pracovist’ a kontrolorti kvality by mélo stacit 20 tabletl. V rozpoctu je

voleno mezi dvéma verzemi, které predstavuji standardni tablet vhodny i do
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korporatniho prostiedi. Active Pro je drazsi, o néco vykonnéjsi a odolnéjsi verze. Tab
A7 je bez ochrany, proto se pofizuje navic ochranné pouzdro. Na obé verze se pofizuje
ochranné tvrzené sklo. Pocita se s piipadnym rozsifenim bezdratové sité o 4 pristupové
body. Zhotoveny jsou 3 varianty. Varianta A pocitd s vyuzitim jen vykonné verze.
Varianta B se pfiklani k levnéjSimu tabletu a drazsi tablet diky vykonnosti a odolnosti
by mohl byt vyuzit mobilnimi pracovniky. Varianta C pocita jen s levnou verzi, ktera by

mela byt postacujici. Soucasti je rezerva ve vysi 30 % z priméru cen vSech variant na

kryti ndklada spojenych s implementaci.

Tab. 1: Rozpocet na tablety

Var A
. . Cena bez
Polozka Pocet ks DPH Cena celkem
DPH
Samsung Galaxy Tab Active Pro 20 330 560 K¢ 69 420 K¢ 399 980 K¢
Tampered Glass Protector 20 14 860 K¢ 3120K¢ 17 980 K¢
Aruba AP-315 802.11 ac 2 48102 k&| 10102 K& 58 204 K¢
2x2/4x4
Juniper WLA 322-WW 2 16 882,66 K¢| 3207,71 KE| 20 090,36 K¢
Cena celkem - 410 405 K¢ 85 850 K¢ | 496 254,36 K¢
Var B
. . Cena bez
Polozka Pocet ks DPH Cena celkem
DPH
Samsung Galaxy Tab Active Pro 6 99 168 K¢ 20 826 K¢ 119994 K¢
Samsung Galaxy Tab A7 14 69 412 K¢ 14 574 K¢ 83986 K¢
Tampered Glass Protector 20 14 860 K¢ 3120K¢ 17 980 K¢
Spigen Rugged Armor 14 7 966 K¢ 1 680 K¢ 9 646 K¢
Aruba AP-315 802.11 ac 4 96204 Ke| 20204Ke| 116408 K¢
2x2/4x4
Cena celkem - 287 610 K¢ 60 404 K¢ 348 014 K¢
Var C
N . Cena bez
Polozka Pocet ks DPH Cena celkem
DPH
Samsung Galaxy Tab A7 20 99 160 K¢ 20 820 K¢ 119 980 K¢
Tampered Glass Protector 20 14 860 K¢ 3120K¢ 17 980 K¢
Spigen Rugged Armor 20 11 380 K¢ 2 400 K¢ 13 780 K¢
Aruba AP-315 802.11 ac 4 96204 KE| 20204KE| 116408 K¢
2x2/4x4
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Cena celkem | - | 221604k¢| 46544Ke| 268148k

Cena Bez
Rezerva DPH DPH Cena celkem
Ostatni naklady - 91 962 K¢ 19 312 K¢ 111 274 Ké
Prace (¢ld * 200 ké/hod) 21 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5.2 Modernizace telefonni sité

Jak jiz bylo uvedeno, v soucasnosti se vyuziva standardni telefonni pfipojka
s technologii ISDN, spole¢na pobockova ustfedna v aredlu Dioss Nyfany a pevné

telefony v kancelafich. Coz je jiz pomérné zastarald a nakladna technologie.

5.2.1 Koncept

Nové feseni by vyuZivalo technologii VoIP a SIP trunking. Jedna se o velmi rozSifenou
a Casto vyuzivanou technologii jako nahrada za staré¢ telefonni pfipojeni. Pro zavedeni
by se vyuzila stavajici pocitacova sit’, do které by byly ptipojeny IP telefony, ptipadné
by se nasadil VoIP komunikacni software tzv. softphone. Stavajici pobockova ustiedna
(PBX) by byla nahrazena nebo rozsitena o IP, tedy IP PBX. IP PBX miZe byt nasazena
jako hardware nebo jako software bé&zici na poé¢itadi. Casto se nasazuji telefonni
systétmy od poskytovatele jako cloud sluzby, ktery nabizi sluzby IP PBX a SIP
trunkingu, poskytuje telefonni ¢isla a propojuje tcastniky do dalSich siti, tedy naptiklad
moznost telefonovani na pevnou linku. Pobockova ustiedna by byla taktéz dedikovana
pro spolecnost Faiveley Transport a doSlo by tak k rozdé€leni stavajici telefonni sité

v aredlu Dioss Nyfany.

Také musime pocitat s pohybem zaméstnancli a mobilnimi telefony. V rdmci VolIP sité
mame n¢kolik moZnosti. BéZné jsou jiz bezdratové IP telefony. Jednou variantou je
vyuziti telefonti komunikujici skrze wifi pfipojeni. To pfinese 1 dal$i zatizeni wifi sité a
kvalita hovoru mtize byt horsi. Piedev§im pokud je stavajici sit’ jiz velmi zatizena a
nestihala by obslouZit vSechny bezdratové zatizeni. Wifi nemusi zaru€ovat bezztratovy

pfenos. Druhou moZznosti je vyuziti technologie DECT. CoZ jsou také bezdratové
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telefony, ale misto wifi sit€¢ vyuzivaji obdobu celularni sit€¢ na jiné frekvenci jako
standardni mobilni telefony. Vznik4 tak odd¢lend sit’ vyhrazena jen pro telefony bez
ruSeni se siti wifi. Zaklad tvofi zdkladnové stanice, které jsou pfipojeny do sit¢ a
zprostiedkovavaji bezdratové piipojeni pro telefony. Telefony jsou pfifazeny
k zdkladnové stanici. Kazda stanice dokaze pokryt jen omezeny prostor, proto se musi
rozmistit po objektu organizace. Nové modely by neméli mit problém s pfepojovanim

telefont tzv. handover.

Tyto telefony mohou byt i v kancelafich misto pevnych telefonti, umoziujici volné;si

pohyb pfi telefonovani a dostupnost v piipad¢ opusténi kancelare.

Samoziejmosti je stadlé vyuZivani mobilnich telefond, ale se snahou pifenést interni
komunikaci do interni sit€. Mobilni telefony mohou vyuzivat VoIP aplikaci nebo wifi

telefonovani.

Hlavni myslenka je tedy v zavedeni VoIP a IP DECT, voleni ptfedevsim bezdratovych
telefonli a vytvofeni vnitropodnikové sité. To by znamenalo pofizeni zejména novych
telefonli. MoZnosti je 1 pofizeni VoIP bran, adaptéri pro staré i analogové telefony a
vyuzit tedy stavajicich zafizeni. Dale je nutné zfizeni [P PBX a SIP ucti a propojeni
s vefejnymi sitémi.

Je potieba sledovat vyuziti sit€é a v piipadé potieby posilit interni pocitaCovou sit’
ptipadné vyhradit novou internetovou linku na VoIP. Implementaci by mél na starosti
spravce IS/IT a konzultaéni firma Faiveley Transport. Implementace je moZna i
postupné. Stejné tak je mozné vyuzivani piipojky ISDN spolecné s VoIP. Nasazovani
VoIP technologii je dost flexibilni. To ndm umoZiiuje postupné nasazovani, zjistovani
dalSich poZadavki a rozSifovani sité.

V predbéZzném propoctu pocitdme s péti pevnymi IP telefony. Jednd se o jednoduchy
nenaro¢ny telefon podporujici 2 SIP uéty. Dale mame 5 zakladnovych DECT stanic
s dosahem az 50 m ve vnitinich prostorech a deset telefont. Kazd4 stanice podporuje az
5 telefontl a je zde prostor pro dalsi rozSifovani. Spole¢né se stavajici technikou by tento

pocet m¢l byt dostateCny, minimalné v prvni viné nasazovani technologie.

Soucésti mohou byt 1 softwarové telefony na pocitatich a mobilnich telefonech.

Zpravidla jsou soucasti telefonnich systému poskytovatelii zdarma. V praxi se jedna o

65



stazeni piisluSného softwaru a instalaci na zafizeni, pfifazeni do telefonniho systému /
ustfedny a ziskani telefonniho ¢isla od operatora, respektive preneseni stavajicich Cisel.
Ptipadné mlze byt nasazeno 1 jinych aplikaci. Spole¢né s tim miize dojit 1 k nasazeni
ostatnich internich komunikacnich nastroji typu Zoom, Skype apod, které samoziejmée

telefonni ¢islo nevyzaduji, pokud nechceme volat na pevnou linku ¢i mobilni telefon.

Poté zalezi na zvoleni konkrétniho poskytovatele telefonnich sluzeb a zavedeni IP

ustfedny, abychom mohli volat i mimo interni sit’ naseho objektu.

Ustfedna miiZze byt softwarova nebo jako sluzba od operatora. V piipadé vlastni
ustfedny je potieba volit podle konkrétnich pozadavki. Lepsi je samoziejmé se piipojit

do cloudu, pokud Faiveley Transport ma feSen vlastni telefonni systém.

V ramci nasi pobocky by pravdépodobné stacila i mens$i Ustfedna feSena na misté.
Vétsinou podporuji 1 ptipojeni analogovych telefonti. Také se mize vyuzit VoIP brana,
ktera dokaze integrovat stavajici ISDN ustiednu do VoIP. Zvolena brana ptedstavuje IP
alternativu stavajiciho pfipojeni ISDN30, E1 a m¢la by byt dostacujici. Podporuje tedy i

moznost vyuzivani starych zatizeni.

Moznosti je 1 vyuziti virtudlnich Gstfeden a systému feSenych poskytovateli telefonnich
a VolIP sluzeb. Rozsifenymi feSenimi mohou byt napiiklad systémy 3CX, které nabizeji
hostované 1 mistni feSeni. Déale Nextiva, Ringcentral, businesscom, Ipex nebo Daktela a
operatoii O2 ¢i Vodafone. Kde se ceny odviji podle poctu linek, uzivateli,
doprovodnych funkci ¢i soubéznych hovort. Ceny se mohou pohybovat od nékolika set
korun mési¢né az po x tisic K¢ Typicky podle poctu uzivateli fadoveé stokorun /
uzivatel / mésic. Cena hostované Ustfedny na 25 linek Daktela stoji 1 250 K¢ mési¢né +
3900 K¢ za aktivaci. Cena za SIP trunk miZze byt v fadech stokorun / kanal. SIP
trunking potfebujeme 1 v pfipadé naseho mistniho feSeni s nasi Ustfednou. V ptipadé
zachovani 30 kanala by to mohlo pfedstavovat cca 3 000 — 8 000 K& /mésic. PredevSim
zélezi na zvoleném poskytovateli a sluzbach. Pravdépodobné by stac¢ilo mnohem méng,

napiiklad 10 kanala.

Dalsi nédklady ptredstavuji standardni poplatky za volani, sluzby a tarify, pfipadné za

ptenos telefonnich ¢isel podle smlouvy s operatorem.

V naSem pripad¢ se ptiklanime k mistnimu feSeni.
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Tab. 2: Rozpocet telefonti

Ustfedna Pocet Cena bez DPH DPH Cena celkem
Grandstream UCM6204 1 9834 KE| 2065 K¢ 11 899 K¢
VolIP brana
Grandstream GXW4501 1 11733 KE| 2464 KE 14 197 K¢
Polozka Pocet Cena bez DPH DPH Cena celkem
Yealink W52H SIP DECT Handset 5 7 435 KE| 1560 K¢ 8 995 K¢
Yealink WSZH SIP DECT Zakladnova 5 11980 k¢ | 2515 k& 14 495 K&
stanice + Handset
Grandstream GXP1625 5 4 635 K¢ 975 K¢ 5610 K¢
Cena celkem (telefony) - 24 050 K¢| 5050 K¢ 29 100 K¢
Prace (¢ld * 200k¢/hod) - 9 750 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5.2.2 Prinosy VoIP

Ptedevsim se jednd o modernéjsi technologii nez tradi¢ni pevnd linka vetejné telefonni

sit¢ a ISDN pfiipojeni, které jsou jiz na Gstupu a dochazi k jejich ukoncovani.

VolIP také nabizi roz$ifenou fadu funkci a kvalitu hovoru oproti standardnim telefoniim

a umoziuje pfenos multimedidlnich dat a nové moznosti vyuZiti.

Zavedeni, sprava ¢i udrzba celého systému je pohodInéjsi, rychlejsi a jednodussi.
Veskeré véci se mohou jednoduse nastavovat ve virtualni Ustfedné na pocitaci. Telefony
Casto staci jen piipojit do site.

Velkou vyhodou je jednoduché rozsititelnost a flexibilita celého systému a neomezenost

z hlediska geografie a hranic a pfenositelnosti ¢isla.

Dalsi podstatnou vyhodou je snizeni ndkladd. Ve formé nizSich nékladl za prongjem a
zavedeni linek a SIP, dalSich zatizeni a jejich udrzbé. Niz§i cena za volani, volani
zdarma ve stejnych sitich nebo neomezenost, zejména pak pfi mezinarodnich hovorech.
Volani v ramci privatni sité¢ na vlastnich zafizenich je zdarma. Obecné je VoIP feSeni

levnéj$i neZ standardni pfipojeni.
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5.3 Ostatni navrhy

Myslim, Ze se najdou urcité dalsi oblasti, které by se dali zlepsit a vyuzivani tablet by
se mohlo dale rozsifit. Nejvétsi problém vidim v komunikaci a pfenosu informaci uvnitf
podniku. Zejména pak mnozstvi nejriiznéjSich papirii. Na pracovisti findlniho testu se
k jednotkam ptiklada x papira se vSemi vysledky a checklistem. Vzhledem k zazemi,
které na pracovisti je, nevidim problém, pro¢ vysledky nezadavat do systému rovnou a

nabizi se otdzka, zdali je papirova forma nezbytna.

Problém s tokem informaci je také na pracovisti pfipravy plechii — vysekavani, laser
apod. Kde na kazdy plech ¢i mnozstvi plechti pfipadd nékolik pritvodnich, vstupnich
nebo vystupnich papirti a vykrest. Tok informaci poté neni plynuly, dokumentace se
musi zpracovavat, zadavat do systému a dochazi zde k prodlevam, nesladénosti a
rozdilim naptiklad skutecného vyvezeného mnozZstvi na pracovi§t€ a vyvezenym
mnozstvim udavané systémem. Vhodné by tedy bylo tento proces pienést do digitalni
formy, vyuzivat pfenosu informaci skrze informacéni systém, automatizovani nékterych
¢innosti a nejlépe aktualizace v redlném Case. Ze stroji by mohl téct informacéni tok
napiiklad kolik vysekali dilii, jakych a podobné. Operator stroje by nékteré nastaveni
nemusel zadavat z papiru, ale mohl by to zaddvat ze systému nckolika kliknutimi a
automatickym ptfednastavenim. Nutné je tedy cely proces rozebrat a zlepSit napojeni
stroji a pracovist do informaéniho systému. To vyzaduje hlub$i zasah. Informacni
systém se samoziejm¢ v urcité mife vyuzivd, ale dochazi zde k problémim

s informa¢nim tokem a hlubsi integrace procesu evidentné ¢eli né¢jakému omezeni.

Dtlezity je také piistup lidi a ochota nastroje vyuZivat.
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Z.aveér

V ramci zadanych cili byly popsdny moznosti vyuziti informac¢nich a komunikacnich
technologii pfi fizeni projektti. Kromé& standardnich softwarovych nastroji bylo snahou
popsat 1 nové a neobvyklé moznosti a technologie. ICT hraje dulezitou roli ve vSech
oblastech a vyrazné pfispiva k rozvoji. Mira vyuzivani bude mit i nadale spiSe
vzrustajici trend, coz se projevi novymi technologiemi a pfistupy v nejraznéjSich

odvétvich a Smart feSenimi.

V projektovém fizeni hraje diilezitou roli pfedevSim planovaci software, ktery vlivem
pokroku miize nabizet nové, sofistikovanéjsi funkce a spoleéné s ostatnimi
technologiemi a propojenim zpracovavat a vyhodnocovat data a do jisté miry i
automaticky. Software mlze nabyvat novych podob a tfadit se mezi chytré aplikace a
zafizeni. Krom¢ planovaciho softwaru se také jedna o nejriiznéjs$i zafizeni, které se
mohou vyuzivat pfi vykonu a komunikaci. DileZzitou roli budou zastavat bezpochyby i
informacéni systémy. Vyuzivani informacnich technologii se projevuje 1 v ostatnich
procesech projektu nebo samotné realizaci a vyroby pfedmétu. Projektovy manazer by o
téchto technologiich a moznostech m¢l védét a pripadné se jim piizptsobit a naudit se

s nimi pracovat a myslet na n¢ pii planovani a fizeni projektu.

Schopnost prevadét projekty do digitalni podoby, modeld, vyuzivani novych technologii
a sbirani velkého mnozstvi dat pfina§i mnoho moZznosti, ale také je nutné myslet na
zménu procest a potieby nového pristupu. A to jak v rdmci vyroby, tak i fizeni.

v

Moznosti jsou i nejriznéjsi interaktivni zobrazeni projekti. Diky informac¢nimu systému
a vysokého digitdlniho zaclenéni takto mohou byt zobrazeny i celda portfolia

s vizualizaci zmén a nasledkl napfi€ projekty.

Dulezité je také vnimat vyuzivani technologii v kontextu daného odvétvi. Technologie

se poté mohou velmi liSit v zavislosti na potiebach dané oblasti.

V praktické ¢asti byl predstaven profil spolecnosti Faiveley Transport s.r.o. Na zakladé
ziskanych informaci a poznatkli byly popsany informacni technologie v podniku a
navrhy na zlepSeni stavu. Spolecnost dle mého ma jisté rezervy a je mozné vyuzit
informacni technologie o néco 1épe. Informacni systém sam o sob¢ je dobry a vzhledem

k nasazeni napfi¢ podniky neni pfili§ otevieny pro zmény. Prostor je tedy predevSim
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v IT podpote firemnich procest. Nasazeni tabletl je jednim z krokti vedoucich k vyssi
podpoie. Kromé¢ zeStihleni cileného procesu ptedstavuje i potencidl do budoucna
v podobé integrace pracovist do informac¢niho systému a mize pomoci pii komunikaci
pozadavka a problémi. Také mize slouzit jako informac¢ni zdroj pro pracovniky a

poskytovat ptistup k riznym navodkam.

Vystupem jsou tedy navrhy, které popisuji feSené nedostatky, napady pro zlepseni stavu
a dopady. Soucasti je popis toho, co by mélo byt udélano a piiblizny postup. Také jsou
zpracovany do prehlednéjsi formy v podobé logického ramce. Problém mize
predstavovat pocatecni investice a také nutny kladny pfistup zaméstnancii vyuzivat
novych véci. Na zacatku je nutné pocitat s pfipadnymi implementacnimi problémy a

chybami ze strany zamé&stnancil.
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Priloha A:

Logicky ramec
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zpracovat
narlst
nového
provozu.
Implementace
probéhla v
poradku

Hruby odhad Zdroji

Casovy ramec




Cinnosti
podrobné

1.1 Zjisténi rychlosti sité
1.2 Zjisténi stavu
bezdratového pokryti
1.3 predbéiné
vyhodnoceni stavu sité

2.1 Zjigténi
hardwarovych a sw
poZzadavk(

2.2 vybrani tablet(
2.3 Pofizeni tabletll a
periferii

2.4 Pripraveni tablet(,
instalace obal(l a
ochrannych skel.

3.1 Instalace SW na
tablety

3.2 Zfizeni novych uctq,
pridéleni prav a pristupl
do informacniho systému
3.3 Testovani funkcnosti

4.1 Proskoleni vybranych
pracovniku

5.1 Nasazeni tablet(
kvalitafdm do ostrého
provozu

5.2 Nasazeni tabletll na
prvnich 5 pracovist

5.3 Vyhodnoceni dopadu
na pocitacovou sit a
informacni systém

1. technik IT,
spravce IS/IT
--2¢ld

2. technik IT,
spravce IS/IT,
nakupdi
--2¢ld

3. spravce IS/IT,
externi spravce
systému

--3¢ld

4. spravce IS/IT,
mistfi

-1¢ld

5. spravce IS/IT,
mistri

-6¢ld

zafizeni - 610 000

K¢

1.1 tyden

2. 2,5 tydne

3. 2 tydny

4.3 dny

5. 3 mésice

Spoluprace
mezi
oddélenim
vyroby,
kvality a IT

SW a licence
jsou k
dispozici.
Ztizeni novych
pristupl do
systému je
schvdleno

Budou
vybrani pilotni
pracovisté a
pracovnici pro
Skoleni




5.4 Nasazeni tabletl na
dalsich 5 pracovist

5.5 Nasazeni tabletl na
zbyla pracovisté

5.6 Vyhodnotit dopady
na pocitacovou sit a
informacni systém.

5.7 Posileni poditacové
sité

1.1 Kontaktovani
operatora a
poskytovatell
telefonnich sluzeb

1.2 Vybrani konkrétni
varianty pfipojeni, poctu
SIP kanall

1.3 Podepsani smlouvy

2.1 Pofizeni IP Ustfedny
2.2 Nastaveni IP Ustredny
2.3 Pripojeni do verejné
sité

3.1 Pofizeni IP telefon(
3.2 Nasazeni IP telefond
na vybrana mista,
nastaveni SIP G¢th a
pfipojeni do sité

4.1 Potizeni DECT stanic
a telefond

4.2 Rozmisténi DECT
stanic a vytvoreni sité.
Zapojeni Stanic do sité
4.3 Prirazeni telefon( ke
stanicim, nastaveni
telefon(

4.4 Nasazeni telefonl na
vybrana mista a
pracovniky

5.7 --10¢ld

1. spravce IS/IT,
vedeni
-1¢ld

2. spravce IS/IT
--1,5¢ld

3. spravce IS/IT,
technik
--2¢ld

4, spravce IS/IT,
technik
--2¢ld

zarizeni - 60 000 K¢

1. 1 mésic

2. 2,5 tydne

3. 2 tydny

4. 3 tydny

5.7
pocitacovou
sit a pokryti
signalem je
nutné posilit

Dojde ke
shodé mezi
operatorem a
Faiveley
Transport, k
podpisu
smlouvy a
ziskani tarifu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021




Abstrakt

Seda, J. (2021). ICT a jejich pFinosy pro Fizeni projektii (Bakalaiska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Tato bakalarska prace se zabyva moznostmi vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii pfi fizeni projektl a je tvofena tfemi Castmi. V prvni Casti je piedstavena
problematika fizeni projektii a jeho Cinnosti. Druhd ¢ast se zabyva informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, nejrizn€jSimi hardwarovymi a softwarovymi nastroji,
které je mozné vyuzit pii fizeni projekti nebo pfi jeho podpote v rdmci podniku. Tieti
¢ast je zaméfena na redlny podnik a popisi se vyuzivané informacéni technologie uvnitf
podniku na zdklad¢ ziskanych informaci. Nasledné se pfedstavi vlastni navrhy na

zlepseni soucasného stavu z hlediska vyuzivani informacnich technologii.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, informacni technologie, IoT, internet, cloud,
uméla inteligence, automatizace, software, aplika¢ni vybaveni, aplikace, informacni

systém, ERP, komunikace, tablet, VoIP, zafizeni, zivotni cyklus, BIM, Faiveley, M3



Abstract

Seda, J. (2021). ICT and their benefits for project management (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

This bachelor thesis deals with possibilities of using information and communication
technologies in project management and consists of three main parts. The first part
introduces the problematics of project management and its activities. The second part deals
with information and communication technologies, different hardware and software tools,
that can be used in project management or in its support within the company. The last part
is focused on describing a real company and its current uses of information technologies
based on the information obtained. Subsequently, suggestions for improving the current

state will be presented.

Key words: project, project management, information technology, IoT, internet, cloud,
artificial intelligence, automation, software, application equipment, application,
information system, ERP, communication, tablet, VoIP, devices, life cycle, BIM,

Faiveley, M3



