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Uvod

V bakalarské praci se zabyvam projektem stfedni opravy tramvajovych podvozkii ve
firm& Skoda Transportation, konkrétng podvozkil na tramvajich 15T v lotyské Rize.
Predpokladany zacatek stfednich oprav je naplanovan na konec ¢ervence a odhadovana
doba stfedni opravy je 50 pracovnich dni. Tento projekt jsem si vybral z diivodu jeho
délky a dulezitosti pro firmu. Dopravni podnik v Rize RP SIA ,Rigas satiksme® je
dlouholetym zékaznikem firmy Skoda Transportation. Navic zakdzku na dodavku
tramvaji 15T pro mésto Riga zndm z jinych projektt stiednich oprav. I diky tomu se jedna

o dobry ptiklad, na kterém lze implementovat novy software.

Firmu Skodu Transportation jsem si vybral z ditvodu svého dlouholetého &asteéného
uvazku, ktery mi poskytl zkuSenosti k vypracovani projektu. Zvolené téma je blizké mé
praci ve firmé, nebot” pfi ni vyuzivam popisované programy a vidim potencialni vyuziti

doporucenych programti jako prilezitost zefektivnit projektové fizeni.

V teoretické ¢asti budu popisovat teorii projektového fizeni, na kterou navazu na zacatku
praktické casti vypracovanim dokumentli nutnych pro projekt. Pro vytvofeni téchto
dokumentd vyuzivam stejné programy jako zaméstnanci Skody Transportation. Pomoci
online dotazniku vyberu nejvyuzivanéjsi programy, které nasledné€ zhodnotim. Programy
jsou ¢lenény do kategorii, ze kterych vyberu programy, které jsou nejvice vyuZivany. Po
vyhodnoceni dotazniku a programi doporu¢im mnou vybrané programy. Jejich
implementace mize zjednodusit praci na projektu nebo ¢aste¢né nahradit jiz pouzivané

programy.

Cilem prace je vypracovat projekt stfednich oprav kolejovych vozidel 15T RIGA a
zhodnotit vyuZiti programii pro projektové fizeni. Programy jsou vybrany pomoci
zaslaného dotazniku. Po vyhodnoceni téchto programl nésledné doporuc¢im dalsi
moznosti, které mohou nahradit pivodni programy nebo poskytnout nové feseni pro

firmu Skoda Transportation.



1 Teoreticka ¢ast

V této Casti bakalarské prace se zabyvam teorii projektu. Popisuji zde, co je to projekt a
jaké dokumenty jsou potiebné k jeho realizaci. U dokumentl jest¢ rozebiram postup

jejich spravného vypracovani.

1.1 Projektovy management

Projektovy management neboli projektové fizeni je vyuziti norem, zkuSenosti a
doporuceni pro fizeni projektu. Jedna se o zpusob fizeni projektu v urCeném cCase, se
stanovenymi zdroji a rozpoc¢tem. Pomoci toho se vyhne nezadoucim efektiim a docilime
uspéchu projektu. Pfevazné se tidi projekty samostatné az na stejné ¢asti, pro které jsou
metodické postupy. Cinnosti a rizika se déli na mens$i &asti a ty jsou nasledné
konzultovany, poptipadé delegovany, se zbytkem tymu. Timto krokem se snazime
integrovat lidi do procesti a zaroven pfifadit zdroje k ¢innostem. Pro projektovy
management vyuzijeme pocitaCovy software pro snizeni zbyteénych rizik a
nedorozuméni. Navic takové programy zkrati ¢as na vytvoreni potfebnych dokumentt

nebo komunikaci mezi lidmi. (Dolezal a kol., 2016)

Pro projekt jsou nejdulezitéjsi Casti cil, ¢as a zdroje. V fizeni tyto body vytvaii ukazatele
projektu, které se nesmi presahnout. Projektovy management se lisi od klasického tizeni
svou Zivotnosti a ziskanymi zdroji, které jsou projektu pfifazeny na splnéni cile. BEhem

tfizeni vyhodnocujeme ptilezitosti a rizika s jejich dopadem na splnéni cile.

Vyhodami fizeni jsou jasna zodpoveédnost a delegace ¢innosti. Na projekt jsou pfifazeny
zdroje a pfi jejich uspofe jsou poskytnuty na jiné projekty. S timto zpisobem fizeni
vytvafime velké mnozstvi informaci, které miiZzeme vyuZit v budoucich projektech. Pfi
vyskytnuti problému mame pfipravena preventivni opatieni. Jednou znevyhod je
rozsahla ptiprava a pokryti vSech ¢innosti, které se miizou ménit béhem realizace. Navic
hrozi, Ze se nepokryji vSechna rizika a vn&js$i vlivy, co na projekt mtizou pusobit.

(Svozilova, 2016)

Rizeni projektu ma 4 ¢asti, a to zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni projektu. Behem
zahdjeni se vytvari zadani projektu. V zadani jsou shrnuty diivody projektu, cile projektu,
Casové rozmezi a zdroje. Podepsanim zakladaci listiny souhlasime se zadanim projektu,

na kterém se podili 1 zdkaznik. Faze zah4ajeni konCi podepsdnim listiny a nésleduje



planovani. Prvni krok je vytvofit rozsah projektu a harmonogram. Dale musime schvalit
druh fizeni projektu a ptifazené zdroje pro splnéni cile. Realizace zafina po schvaleni
projektového planu. Pracovni skupina informuje projektového manazera o pribchu
realizace a ten vyhodnocuje dalSi postup. Na konci projektu uzavirame financni a
administrativni ¢ast projektu. Projekt konci splnénim projektu a vyhodnocenim vysledkt

¢innosti uzite¢nych pro dalsi projekty. (Dolezal & Kratky, 2016)

1.2 Projekt

»Projekt je specificky (jedinecny) soubor procest skladajici se z koordinované a fizené
¢innosti s pocateCnim a koncovym datem, které jsou provadény pro dosazeni vysledku.*

(K¥ivanek, 2019, s. 14)

Z tohoto mizeme vyvodit, Ze projekt ma zacatek a konec. Navic se nécim odliSuje od
predeslych a tim vznika urcité riziko. Jednd se o komplexni ¢innost, kde se na jeho
uspéchu podili rizné profese i organizace. Vysledek se méfi kvalitativnimi a
kvantitativnimi ukazateli pro zjiSténi pfinosu projektu. Pro projekt jsou vyuzity lidské a
materidlni zdroje, které zajisti vykonani cinnosti v ¢asovém rozsahu a dosdhnuti
uspésného vysledku zjisténymi ukazateli. NejdulezitéjSimi ¢astmi projektu jsou cas,
rozsah a zdroje. Tyto €asti jsou navzijem propojeny a vytvaii projektovy trojihelnik
neboli trojimperativ (viz kapitola Trojimperativ).

S 4

Jiz zminény Casovy rozsah urCuje n¢jaké omezeni, které projekt bude mit. NejcastejSim
zaCatkem projektu je podepsani smlouvy a za jeho ukonceni se povazuje splnéni cile. Cil
nemusi byt vZdycky splnén, mizZe dojit ke zruseni smlouvy pfi objeveni piekazek. Projekt
ma casovy ramec definovany smlouvou nebo vytvofenou piileZitosti (dira na trhu).
Nasledn¢ zalezi na Zivotnosti projektu a na tom, jak dany vysledek dlouho vydrzi. U

produktu a sluzby takovyto problém nefeSime.

Originalita projektu je prvotni podminka pro jeho mozné zahajeni. Jestli projekt nema
dostatecnou jedinec¢nost, nemé smysl ho fesit. Pro zaji§téni originality musi tvofit urcité
riziko, nové otazky a nesmi se jednat o rutinni ¢innost. Musi pfinést urcité inovace a
vyvoj, které umozni vytesit nova rizika s projektem souvisejici. Pii dostatecné originalité
je urcen hlavni cil, u kterého bude poznat i jeho pifinos. (Skalicky, Jermat, & Svoboda,

2010)
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Béhem zivota projektu vzniknou situace ohrozujici uspéch projektu. Prvni mize
vzniknout hned ve fazi zahdjeni, a to Spatnou determinaci zadani. Firma se musi ujistit,
ze zadani pln€ porozuméla a nema zadné dalsi pochyby o projektu. Dalsi problémy miizou
vzniknout se zainteresovanou stranou anebo nedostatkem zaméstnanci, které mohou

zpusobit kritické nasledky pro projekt. (Dolezal & Kratky, 2016).

1.2.1 Trojimperativ

Béhem celého projektu se setkavame hlavné se tfemi body, a to s vysledky, Casem a
zdroji. Zde za zdroje povazujeme zdroje lidské a finan¢ni. Spojenim bodlii nam vznika
trojuhelnik, kde v kazdém rohu je uveden jeden z nich. Pomoci téchto ukazatelti chceme
maximalizovat vysledky s vyuZzitim minimalnich zdrojii a ¢asu k dosazeni. Vysledky
n¢kdy mizeme zaménit za rozsah kvalitni dodavky, pod kterym si mizeme predstavit
rozsah projektu a kvalitu vysledku projektu. Trojuhelnik ndm ukazuje vztah mezi t€émito
body, napiiklad pii definovaném case a zdrojich mizeme ovlivnit jen rozsah dodavky.
Hrozi-1i ptekroceni fixnich ukazatell, zde ¢asu a zdroje, miiZzeme snizit rozsah dodéavky.
Stejny postup funguje i1 pro zbylé kombinace. Jakakoliv zména, co nastane
v trojimperativu, ovlivni projekt a musi byt odsouhlasena projektovym tymem a

zainteresovanymi stranami. (Ktivanek, 2019)

Obr. 1: Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2012, s. 66)
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1.2.2 Smart

Pro dosazeni uspésného projektu potiebujeme spravné formulovat cil, a proto vyuzivame
techniku SMART. Kazdé pismeno zastdva jednu vlastnost a to specificky (specific),
meéfitelny (measurable), akceptovatelny (assignable), realisticky (realistic) a casove
ohrani¢eny (time-bound). Téchto pét vlastnosti musime definovat pro spravnou
formulaci. Cil musi byt specificky, pro jasné pochopeni ¢lenti projektu. Méfitelnost
pomiize rozpoznat uspéch cile pomoci objektivné ovéfitelnych ukazatelti. Firma musi
zadat realisticky dosazitelné cile, které je schopna splnit. Posledni soucasti je ¢asové

ohraniceni, kdy se urci délka projektu. (Dolezal a kol., 2016)

V nékterych piipadech se uvadi Sesta vlastnost, integrovany (integrated), pro zaruceni
integrace do organizacni strategie. Tato technika zaruci spravné pochopeni zadani a pfi
rozde¢leni hlavniho cile projektu na dil¢i nevznikne nedorozuméni mezi zainteresovanymi
skupinami. Pfi tvorbé SMARTI cile musime brat ohled na zakaznika, ktery muze cil

vnimat z jiného pohledu nez my. (Svozilova, 2016)

1.3 Zivotni cyklus

Zivotni cyklus projektu je definovan ¢asem a fazemi, ze kterych se sklada projekt. Jak
bylo popséano v predeslych kapitolach, projekt je ohrani¢en casem. Kviili tomu musime
¢innosti odlisit a seskupit podle logickych vztahil. Za tyto vztahy mizeme povazovat faze.
Souvisejici ¢innosti budou vykonany ve stejné fazi projektu, jejich sloZzenim dostaneme
zivotni cyklus projektu. Univerzalni model Zivotniho cyklu se skladd ze zahgjeni,

planovani, realizace a ukonceni projektu. (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015)

Pti rozdéleni téchto fazi je definovano, jak dlouho budou trvat. Pfi ukonceni kazdé faze
je urceno, jakou ¢innosti budou koncit. Zahéjeni dalsi faze zacina pfi ukoneni posledni
¢innosti faze piedeslé. Do dalsi faze jsou predany vypracované dokumenty pro dalsi
definovani a koordinaci v projektu. Napiiklad ve fazi zahajeni se vypracuje logicky
ramec, ktery navazuje na dal§i dokumenty z faze planovani. (Dolezal, Méchal, Lacko a

kol., 2012)

1.3.1 Zahajeni

Po odsouhlaseni projektu zacind faze zahdjeni. V této chvili chceme definovat cil a

upiesnit procesy potfebné k dosaZeni cile. Pfi definovéani cile rovnou rozhodneme o
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vystupech, zodpovédnosti a rolich, které doplnime do vytvafené zakladaci listiny
projektu. Ta nasledné bude slouzit jako vychozi dokument ve fazi planovani, stejné jako

logicky ramec. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Projekt je schvalen za podminek, které nejsou nijak fakticky podlozené. Zainteresované
strany mohou vidét projekt moc pozitivné nebo negativné a na jejich ptehnaném nazoru
mize projekt zahrnout nemozné vystupy. Ukolem manaZera je najit dostate¢ny
kompromis, ktery splni o¢ekavani zainteresovanych stran. Musi byt zajisténo racionalni
obhdjeni vystupti pro jasné definovani cile. Z tohoto diivodu je pfi tvorb¢ logického ramce
dobré pfizvat zainteresované strany s velkym vlivem na projekt, jak je popséno v kapitole

Logicky ramec (viz. kapitola Logicky ramec). (Dolezal a kol., 2016)

1.3.2 Planovani

Ve fazi planovani se rozhoduje o ¢innostech, které musi byt provedeny. Pii delegovani
téchto Cinnosti zaroven zodpovime, kdo praci vykona a za jak dlouho. K dosazeni
vysledkl ¢innosti vyuzivaime body obdrzené ze zahajeni projektu (napf. cil projektu) a
vytvafime dalsi body pro budouci vyuziti. Timto zptisobem se vytvoii program a rozvrh
vystuptl, kde budou zaznamenany dulezité ¢innosti v projektu. Zde se také uréi rozpocet
a odhadované néklady na projekt. Pro uspéch cile musime splnit normy a standardy, které

hodnoti kvalitu odvedené prace.

Bé&hem planovani musime pocitat s predpoklady, které mohou zménit casovou naro¢nost
projektu. Musime ptfedpokladat vznik nové technologie, zménu ekonomické situace
podniku a mnoho dalsich. Z téchto divoda dale vytvarime predpovéd’ na rizné okruhy
podniku. Pfedpovédi samotné délime na strategické, taktické a operativni. Pro operativni
planovani je vymezena doba od ptl roku do jednoho roku. Od jednoho roku az do péti let
se vytvari taktické planovani. Pfedpokladem pro strategické planovani je doba delsi nez
5 let. Nejcastéji se setkdvame s operativnim planovani, ze kterého muze vzniknout
mnohem vétsi a delsi projekt diky moZznému prodlouzeni zakazky. V ptedpokladech
uvazujeme konkurenci, vyvoj, rozvoj, persondl a financovani. Pfi operativnim pldnovani
byvaji tyto body jednoduse urceny. V ostatnich situacich se miizou zménit, a proto tento

dokument ro¢né aktualizujeme.

Projektovy tym vytvoii n€kolik variant, kterymi muiZeme smérovat naS projekt.
V takovém pfipad€ se musi dohodnout na zplisobu feSeni a prevzit za tato rozhodnuti
zodpovédnost. I pres podobnost projekti se ¢innosti mizou vyrazné odliSovat, a proto
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musime tyto Cinnosti zkoordinovat. Vysledkem potom bude rozhodnuti tymu o
postupnych cilech, ptifazeni zodpovédnosti za tyto cile ve skuping a zajisténi komunikace

v tymu. (Kerzner, 2013)

Projektovy tym z prvni faze piebere logicky ramec a dalsi dokumentaci, kterd uz samotna
slouzi jako podrobné zadani. V planovani se vytvoii tzv. baseline. Jedna se o plan
projektu se schvalenymi zménami. Skladd se zrozsahu projektu, plénu fizeni a
harmonogramu projektu. Cinnosti musi v planu na sebe logicky a ¢asové navazovat.
Planovani kon¢i vytvofenim a schvalenim ¢asového harmonogramu (baseline). (Dolezal,

Machal, Lacko a kol., 2012)

1.3.3 Realizace

Pti schvéleni planu ptfechazime z faze planovani do faze realizace. Pti zah4ajeni realizace
bude prvnim krokem porada se zainteresovanymi stranami. Probéhne seznameni zastupcti
zainteresovanych stran a zopakuje se vytvoreny plan. Béhem porady se proberou
dokumenty, které byly vytvoieny ve fazi planovani. Postupné se probere logicky ramec,
plan projektu, matice odpovédnosti, registr rizik, komunikaéni plan a rozpocet. U
jednotlivych bodii se zopakuji postupy pifi objevu rizika, monitorovani prubéhu,

komunikace a mozné zmény. (Dolezal a kol., 2016)

Na prvni poradé se vytvoii zéapis, slouZici k zaznamenani schvalenych informaci
z dokumentli probranych na porad¢. Diky tomu se nemusi prochazet vSechny dokumenty
vyuzité na poradé. Z tohoto diivodu musi byt zapis piehledny a srozumitelny. Zapis bude
obsahovat zucCastnéné zainteresované strany, vyuZité dokumenty, postupy pii zméné

fizeni a objevu rizik. (Dolezal, Kratky, & Cingl, 2013)

Bé&hem realizace projektu projektovy tym monitoruje a stale vyhodnocuje projekt. Projekt
muze byt ovlivnén skuteCnostmi, kterym se tézko zabraiuje, a proto musi byt tym
pfipraven na fizeni zmén v projektu. Vzhledem k tomu musi byt zajiSténa komunikace a
kvalitni monitoring pro rychlé poskytnuti dilezitych informaci. Tym pak zajisti zmény
tak, aby se co nejmén¢ liSily od plivodniho planu. Takto se minimalizuje ztrata ¢asu a
navySeni zdroji.

Tento proces monitorovani nazyvame fizeni podle odchylek. Odchylky jsou vlivy
narusujici prabeh planu projektu. Béhem pribéhu ¢innosti mohou projekt ovlivnit

negativni vlivy. Projektovému tymu je podéna zprava o sledovani takového vlivu a
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pribéhu projektu. Tym zjisti vzniklou odchylku a zméni procesy v projektu na vyfesSeni
vzniklého rizika. Tento proces je nutné pravidelné opakovat pfi objeveni vnéjsiho vlivu.
Zprava urcena projektovému tymu ma pravidla, kterd se musi dodrzovat. Musi presné
popisovat ¢innost projektu a objeveny vliv. Pracovni skupina musi zajistit v€asné zjisténi

odchylek projektu a rychlé vypracovani zpravy.

V prubéhu projektu dochazi k tzv. reportingu, kdy je zprdvami hldSen postup €innosti.
Ur¢i se zastupce, ktery vypracuje zpravy, a ty jsou posilany zodpovédné osobé
z projektového tymu. Vyjimecné jsou zpravy, které maji kriticky dopad na projekt,
posilany projektovému manazerovi. U takovych zprav je urcen Cas, zplisob zaslani a
format pro maximalni efektivitu. Report miize obsahovat i ptedpokladany postup

¢innosti. (Dolezal a kol., 2016)

1.3.4 Ukonéeni

V této fazi dochazi k ukonceni a predani vysledku zadavateli projektu. Kazdy projekt
musi mit uréenou ¢asovou hranici, do které musi byt ukoncen a splnén. Pfi ukonceni
dochazi nejen k ptedani produktu/vysledku, ale i pfedani dokumentace potiebné dle
definice projektu. Po ukonceni musime sepsat zkuSenosti a poznatky ziskané béhem
projektu. Vysledkem bude vyhodnoceni kvality dodavateld, zapojeni a vliv
zainteresovanych stran. Toto vyhodnoceni je zaddno jinému projektovému tymu, ktery si
zachova svoji nestrannost. Béhem faze zahdjeni je urCen ptinos, ktery nelze okamzité
zjistit, kvili tomu byl u né€j popséan ukazatel ovétitelnosti s terminem piesahujicim termin

projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Bé&hem ukonceni probéhne formalni podekovani zapojenym zainteresovanym stranam,
projektovému tymu a zbylym ucastniklim projektu. Vzhledem ke konci projektu dochazi
k uklidu prostor. Tento uklid rozd€lujeme na hmotny a nehmotny. Hmotny uklid je
napftiklad uklid pracoviste, kde projekt byl realizovan. Nehmotny je hlavné komunikace
a dokumentace v pocitaci, kterd byla vytvofena b&hem projektu. Kvili aktualizacim
dokumentt a pribézné komunikaci zlistava pocitac zbyte¢né zahlcen. Jiz bylo zminéno,
ze taze zivotniho cyklu projektu spolu souvisi. Na konci projektu porovname definované
cile a jejich ovéfitelné ukazatele, které jsme si stanovili na zacatku projektu. Hodnoceni

nasledné vyuzijeme v budoucich projektech.

Béhem zivota projektu miiZze nastat mimotadné ukonceni projektu. Jedna se o predcasné
ukoncenti, pii kterém neni splnén cil projektu. Pokud je projekt smluvné potvrzen, musi
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vSechny smluvni strany souhlasit s dfivéjSim ukoncenim projektu. Piiklady takového
ukonceni mohou byt napiiklad zména strategie firmy, neuskutecnitelna realizace projektu
nebo zmeéna piinosu cile (cil ztratil na pfinosu kvili zméné pozadavkil zékaznika).
Mimotadnym ukoncenim projektu okamzité nemusi znamenat vzdavani se uréeného cile.
Projekt mizeme zacit znova s ohledem na diivod ukonceni pfedeslého. (Dolezal a kol.,

2016)

1.4 Logicky ramec

Dokument slouzi k ptehledné formulaci projektu. Logicky ramec je tvoien ve formé
tabulky, ve které jsou buiiky vzajemné propojeny. Obsahuje ovéfitelné ukazatele vystupd,
finan¢ni nebo lidské zdroje. Navic zahrnuje i mozné predpoklady a rizika, které ohrozuji

projekt. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Jedna se o smér, kterym se dany projekt mize ubirat a diky tomu vznikne hned nékolik
logickych rdmct. Vzhledem k jednotné Sablon¢ je nasledné porovnani a konzultace
mnohem jednoduss$i nez pfi jinych feSenich. Logicky rdmec zajiStuje pokryti cile a
zabrani nedorozuméni mezi zainteresovanymi stranami. Pti tvorbé logického ramce je
moznost prizvat si zainteresovanou stranu, ktera se bude podilet na celém projektu. I pies
jednoduchost tabulky se porad jedn4 o komplexni informace, které se musi konzultovat,

aby se vyhnulo budoucim rizikim.

Béhem tvorby logického ramce pracujeme se stanovenim cile, pfinosu, vystupii a
kli¢ovych ¢innosti. Cil musi odpovidat tomu, jaky je divod celého projektu a ¢eho
chceme dosdhnout. Pomoci pfinost urcujeme Sirsi Usili, kterého se snazime docilit.
Stanovenim vystupl projektu rozdélujme cil na postupné aktivity. Z téchto aktivit
nasledn¢ vznikaji dvé a vice Cinnosti pro dosaZeni vystupi a nasledné celého cile
projektu. Ve druhém sloupci pro vyplnéni se u cile, pfinosu a vystupu uvadéji objektivné
ovetitelné zdroje. Z jejich nazvu lze poznat, Ze slouzi k ovéfeni dosaZzeni stanovenych
¢innosti z prvniho sloupce, a proto u nich musi byt uvedena hodnota. U ¢innosti jsou
rozepsany zdroje, které mizeme ¢lenit na finan¢ni nebo pracovni ndrocnost. Zplsob
oveéfeni je popsan ve tietim sloupci vcetné postupu oveieni a uvadi se na fadkéach, kde
jsou zahrnuty ovéfitelné ukazatele. V poslednim fadku je rozepsand ofekévana ¢asova
narocnost Cinnosti. Pomoci pfedpokladii ur¢ime dosazeni cile a urcime, pfi jakych
zaveérech nebude mozné splnit cile. Na prvnim fadku ptfedpoklady neuvadime, ale misto
toho na patém fadku jsou popsany piredbézné podminky, kviili kterym se projekt realizuje.
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Vhodnym programem na vytvofeni logického ramce je Microsoft Excel. (Dolezal,

Krétky, & Cingl, 2013)

Obr. 2: Logicky ramec

Logicky ramec
Jaky je ndzev . | Ko je autoremt | Kdy byl dokument vytvarennaposiady
proj 7 Zpracoval: 7 Datum: ndndn?
. Objektivné ovéritelna Zplusob . -
Popis ukaratelo e Predpoklady realizace
Co je divodem realizace projekiu? | Jake objektinéd ovéfifeing Jak ovEfme
Prinosy | K domu by mél piispét? Co by ukazatele ovéfi, Zo bylo ukazatele? |
mélo nastat po jeho realizaci? dosaZeno zamén ? )
. . A Za jakych pfedpokladd
. Popis stavu fedene problematify v Jake obj QHHW.E.' ovefiteing Jak ovéfime | bude ol skutecné v
Cil ; s ukazatele ovéfi, Zo bylo . o
okamZiku ukanden' projekiu. . - ukazatele? | sowladu s odekdvamymi
dosaZeno cile? )
piinosy?
Konkréini vistupy projekioveho Jakd objekiivné ovéiitelng - .
Vystupy | tymu. Co bude projekiovy tyma | ukazatele ovéri, 7e bylo | Jak ovéiime zﬂﬂﬂﬂfm"m
projektu | jeho jednotiivi élenove konkndtng dosaeno jednotiivych ukazatele? po sy skutedns k cili?
vytvafet? vystupd? vystupy ’
Hruby
Zdroje :":_asnvj'
Hlavni e
skupiny Jak diouho
cinnosti . . . Jak ndroénd bude kafdd .. | £a jakych pledpakladd
ﬁgﬁf . EE r{‘E ai 4) povedou ke éinnost na zdroje? Penize, gude .Fcrazf_a povedou Sinnosti k
ML VY SILpL: Slovékodiny atd NOSLasl | ywestupdm?
trvat?
V projektu nebude fegono Predbézné podminky
. o . . Jake [sou pfedbéding podminky
[ ?
Co nebude v projekiu fedena (a nékdao by si mohl myslet, fo bude): realizace projekiu?

Zdroj: Dolezal, Kratky, & Cingl (2013, s. 32)
1.5 Zainteresované strany

,Zainteresovand strana je osoba/organizace, kterd je aktivné zapojena do projektu, nebo
jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho
vysledkem. Casto také miize ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky.“ (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2012, s. 48)

Z definice tedy muzeme vidét vliv zainteresovanych stran na projekt, a proto musi
projektovy manazer najit vSechny strany a popsat jejich vztah k projektu pro dalsi
zpracovani. Timto se miZeme vyhnout problémim, které mohou vzniknout, kdyz
nevezmeme V potaz zdjmy zainteresovanych stran. Manazer kromé identifikace musi

zajistit formalni 1 neformalni komunikaci s t€émito ucastniky projektu. Ta je zajiSténa
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reprezentujici osobou ze strany podniku, se kterym je komunikace vedena. Z toho ditvodu

se musi informace obdrzené od zainteresovanych stran stale vyhodnocovat.

Z diavodu rizného zajmu a vlivu na projekt délime zainteresované strany na role:

e Zadavatel — vlastnik, velky z4jem na dokonceni projektu

e Zékaznik — maji na starost praci s vysledky projektu

e Sponzor projektu — svym vlivem se podili na projektu

e Realizator — dodavatelé, kteii se podili na projektu

e Investor projektu — poskytuje vlastnikovi zdroje

e Dotcené strany — zadna z piedeslych roli, ale stdle strana, kterd méa zijem na
projektu

Vyse popsané role se Casto kombinuji, ale pro projekt se zainteresované strany mefi
hlavné¢ podle z4jmu a vlivu. Pro projektového manazera a projekt bude dulezitéjsi strana
s vy$§im zdjmem a vlivem. Z4ajmy kazdé zainteresované strany se mohou liSit. Pomoci
analyzy zainteresovanych stran rozhodneme o dilezitosti a preferenci stran. Navic
vytvofenim matice zainteresovanych stran dostaneme piehlednou tabulku, kterou

muzeme do budoucna stale upravovat. (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2012)

Identifikace téchto stran nemusi byt vzdycky jednoduchd. Klasickym ptikladem je
konkurence, kterd bude mit negativni vliv na projekt. Zainteresované strany nemusi mit
jen pozitivni vliv, ale svym negativnim vlivem mohou poskodit nebo zrusit cely projekt.
Miize se jednat napiiklad jen o normu nebo standard, ktery projekt miize poSkodit.

(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

1.6 Projektovy manaZer

Jedna se o zaméstnance, ktery je od zacatku do konce zodpovédny za €innosti a splnéni
stanoveného cile projektu. Na zacatku projektu vytvoii projektovy manazer plan realizace
pro pracovni skupinu. Musi mit dostate¢né znalosti pro praci s nastroji projektového
tfizeni a technické dovednosti k provedeni nutnych ¢innosti. S témito schopnostmi ptebere
zadani a bude jej koordinovat a vytvafet vystupy nutné pro dalsi realizaci. Vytvoii
strategie, které bude komunikovat se zaméstnanci pfifazenymi na projekt a delegovat je
na né. Sam nasledné rozhodne o vybéru navrhu cile a dalSich véci. Projektovy manaZer
komunikuje se zainteresovanymi stranami a snaZi se najit nejlepSi kompromis pro
dosazeni uspésného vysledku a uspokojeni vSech stran. Vzhledem ke kratkému casu
realizace oproti Zivotnosti firmy se manazer dostava do stresu zpisobovanym tlakem na

podani okamzitych vysledkli s omezenymi zdroji. Béhem celého projektu si musi
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ponechat nadhled a rozpoznat rizika a jejich pfi¢iny. ManaZer musi umét jit pevné za
cilem projektu a jakékoliv rizika komunikovat se zaméstnanci. Jiz bylo zminéno, Ze
manazer pracuje pod tlakem, a ani v takové chvili se nesmi bat ud¢€lat dilezita rozhodnuti.

Tyto a dal$i kompetence jsou diilezité pro spravné fizeni projektu.

Pti komunikaci se zainteresovanymi stranami musi manazer projektu umét naslouchat a
zaroven prosadit sva feSeni. Nejcastéji se setkadvame s témito typy manazera projektu a
jejich kombinacemi.

e Planovac a stratég
e Katalyzator a motivator
e Hrdina

e Diplomat
Planovac a stratég maji danou vizi, které se drzi, a podle ni uzptsobuji feSeni. Druhy typ
udrzuje motivaci a moralku lidi na vysoké trovni a tla¢i je k lepsim vysledkiim. Reseni
kritickych problémt a shanéni podkladi je kol pro Hrdinu. Diplomat zajistuje

komunikaci a dobré vztahy s ostatnimi skupinami. (Ktivanek, 2019)

Béhem pritbéhu projektu ma manaZer za kol hledat pfidanou hodnotu projektu. Pfidana
hodnota miize byt zlepSeni dodani projektu, ziskani firemni vyhody, zvySeni vykonu. Za
takovéto sluzby je potom zédkaznik ochoten zaplatit. Nesmi se ale jednat o fiktivni vyhody,
diky kterym se zvysi jen cena projektu. Pii hledani ptfidané hodnoty je nutné rozumét
vyuzivanym nastrojim, pfebirat novy zpusoby fizeni a mnoho dalSich. Manazefi si ¢asto

neuvédomuji moznost pfidat hodnotu projektu pomoci sluzby. (Kerzner, 2013)

1.7 Projektovy tym

Projektovy tym se sklada z lidi, co se pfimo podili na celém projektu. Jejich cilem je
uspech projektu, ktery se zaklada na jejich zkuSenostech, znalostech a koordinaci. Diky
tvorb& tymu se ¢lenové navzijem dopliiuji a tymovou praci dostdvame komplexni
vystupy. Dobie vytvofeny tym musi byt schopen fesit nové objevené ukoly a posouvat
svoje Cleny spolupraci dal. V tymu se tvoii neformalni vztahy, které zarucuji urcitou
zodpovédnost a motivaci na projektu. Pti velkém poctu €lent tymu je nutné vytvofit fidici
tym podle poctu profesi. Behem projektu se pocet Clenii mize ménit podle potieby

aktudlniho nebo jiného projektu.
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Vybeér ¢lend tymu ma na starosti vedouci projektu (projektovy manazer). Pfedpokladem
dobrého Clena tymu je profesionalita, schopnost inovace a tymova spoluprace. Vznik
tymu lze popsat pomoci 4 fazi:

e Formovani — nastaveni vztahli v tymu

e Zpochybnovani — komunikace ohledné cile projektu

e Normovani — potvrzeni tcasti v tymu

e Vykonavani — ndzor na postup projektu
Jiz bylo zminéno, ze ¢leny vybira projektovy manazer, ale tim jeho prace nekonc¢i. Musi
komunikovat se Cleny tymu, poskytovat jim informace dle jejich role v tymu. Navic stale
vyhodnocuje jejich pfinos na projektu. Sdm musi vybrat, jakou roli budou mit ¢lenové
tymu na projektu a delegovat na né ¢innosti podle téchto roli. Role mizeme rozdélit podle
provadéné Cinnosti ¢lena tymu. Tim ziskdme role s povéfenim pro vystup v projektu,
vystup v projektovém tymu a individudlni Cinnosti, které nelze definovat piedeslymi

rolemi.

Rizenim tymu manaZer fidi lidské zdroje firmy. ManaZer Fizenim lidskych zdrojt
analyzuje pozadavky a vybird ¢leny tymu. Nésledn¢ je seznami s projektem a konzultuje
mozny postup a rozdéleni ¢innosti. Po dobu projektu sleduje praci tymu a mozné zmény
v projektu. Udrzuje komunikaci s ¢leny a zaznamenava jejich pfistup pro budouci

projekty. (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015)

Manazer deleguje praci a sni i zodpovédnost za jednotlivé &innosti. Clenové se
zodpovidaji za vykonani téchto ¢innosti manaZerovi projektu. Delegovani ¢innosti miize
manazer jen do 100 % kapacity vytiZzeni zaméstnance. Pro dalsi navySeni prace potiebuje
souhlas tohoto ¢lena tymu. Pokud zaméstnanec neni maximalné vytiZen, manazer ho
nadéle vyuziva pro jiné Cinnosti. Pfi nové ucasti béhem projektu musi byt novy ¢len
seznamen s projektem, jeho Cinnosti a ¢asovym terminem na dokonceni. (Svozilova,

2016)

1.8 Matice zodpovédnosti

Béhem projektu potifebujeme urcit, kdo je za Cinnosti zodpovédny. Pomoci matice
odpovédnosti zaru¢ime, Ze za kazdou ¢innost v projektu bude zodpovédna jedna osoba.
Matice popisuje, kdo praci provede. Navic urc¢i, s kym dand ¢innost bude konzultovana a
kdo o jejim provedeni bude informovan. Matice odpovédnosti je také nazyvéana jako

RACI matice, kde RACI oznacuje role v matici odpovédnosti.
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Role v matici RACI jsou:

e R —realizuje (responsible)

e A —zodpovida (accountable)
e (C —konzultovan (consultated)
e [ —informovén (informed)

Osoba s roli responsible provadi veskerou praci v dané ¢innosti. Takto u ¢innosti miize
byt oznaceno vice osob. Za ¢innost nesou zodpoveédnost vici osobé€ s roli accountable.
Tato osoba nasledné schvaluje praci a zodpovida za dodrzeni nékladl a asového rozmezi
s dostate¢né kvalitnim vysledkem. U kazdé Cinnosti mtize byt jen jedna takto oznacena
osoba, ale jedna osoba muze nést zodpoveédnost za vice ¢innosti. Dalsi role je consulted
urcend pro pracovnika, se kterym je Cinnost konzultovana nebo je k projektu pfipojen
pozdé&ji. Stejné 1 tady miZe byt vice osob s touto roli. Posledni je informed, tykajici se
zaméstnancl, ktefi musi byt o Cinnostech informovani. Tyto role lze mezi sebou
kombinovat a mize nastat situace, ze osoba konzultovana ¢innost provadi. V matici
zodpovédnosti miize byt jesté dalsi role, a to podpora (support). Ta podporuje ¢innosti a
zodpovida se lidem s roli responsible. Pracovnikii v roli podpora miiZe byt vice nez jeden.

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Matice zodpovédnosti je tabulka, kde v prvnim sloupci uvadime osoby s ur¢itym vztahem
k ¢innostem. Do prvniho fadku vypiSeme vSechny Cinnosti projektu, které je dobré vzit
z logického ramce. Ke kazdé ¢innosti pfifadime role. Pokud pole ziistane prazdné, osoba
k této Cinnosti nemd Zadny vztah. Vhodnym programem na tvorbu matice zodpovédnosti

je Microsoft Excel. (Dolezal, Kratky, & Cingl, 2013)
1.9 Rizeni rizik

V projektovém fizeni je rizikem situace, ktera pii néjaké pravdépodobnosti mlize nastat
a ohrozi uspéch projektu. Vyse rizika se rozhoduje podle pravdépodobnosti a dopadu na
dal$i ¢innosti v projektu. Existuji i jiné druhy rizik, ale my se zamé¢fime jen na vySe
popsané. Pti vzniku rizika dochazi k neocekavanému vysledku udalosti, pokud zndme
nasledek rizika, nemlzZeme pfiCinu povaZovat za riziko. Za riziko musime povaZovat

situaci s negativnim dopadem na projekt. Rizika v projektovém fizeni jsou spjata hlavné

se zdroji, asem a vysledkem projektu.

Pro sniZeni rizika vytvofime analyzu rizik, ve které zvazime pravdépodobnost a dopad

téchto rizik. Pfi analyze definujeme ¢asti projektu (aktiva), které pro nas maji hodnotu a
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rizika jejich hodnotu mohla snizit. Nasledné hodnotime vyznam aktiv pro projekt a jejich
snizeni pfi vyskytu rizika. Do analyzy rizik musime definovat hrozby a slabiny projektu.
Hrozba miiZe ohrozit nebo poskodit aktiva, zptisobi tzv. dopad hrozby. Clenime je dle
nebezpecnosti, piistupu (ohrozi aktivum) a motivace. Slabina je vlastnost aktiva, kterou
muze hrozba vyuzit. Pomoci kriti¢nosti a citlivosti ur€ujeme uroven slabiny. (Smejkal &

Rais, 2010)

Pro zamezeni rizik vytvoiime registr rizik, ktery rizikim zcela zamezi nebo snizi jejich
dopad. Dokument se pribézn¢ upravuje z ditvodu zvysujici se pravdépodobnosti béhem
projektu. Pti absenci registru se zvysuje pravdépodobnost a dopad, ktery miize mit za
nasledek ukonceni projektu. Pti volbé strategie na vyporadani se s rizikem volime mezi
pfijetim, sniZzenim, eliminaci a pfenesenim. Pfijetim rizika feSime jen napravny plén, a ne
riziko samotné. Dals$i moZznost je snizeni dopadu nebo pravdépodobnosti rizika na projekt.
Eliminaci se riziku vyhneme klidné i moznosti vynechani ¢innosti, kde se riziko objevuje.
Posledni moznosti je prenesent, kdy riziko sveétime treti stran€. (Dolezal, Kratky, & Cingl,

2013)

1.10 Plan komunikace

»Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi stranami a
porozuméni témto informacim. Pro GispéSnost projektu, programu a portfolia je efektivni
komunikace klicovym prvkem. Zainteresovanym stranam musi byt pfedavany relevantni
informace, které ptesné¢ a konzistentné spliuji jejich ocekavani. Komunikace musi byt
uzitecnd, jasna a spravné nacasovana.“ (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s. 264)

v

Komunikace ma mnoho podob, z nichz nejvyuzivanéjsi je Ustni, pisemnd, grafickd a
textova. Dals$i mozné rozdéleni je na verbalni, neverbalni a pomoci ¢inl. Verbalni je
klasické vyjadieni pomoci slov, u neverbalniho se jedna o mimoslovni gesta, jako je
pokyvnuti hlavy. Pomoci ¢ind napfiklad pfimo ukazujeme danou aktivitu. Pfi
poskytovani informaci musime davat pozor na jejich divérnost a vyhnout se sdilenim

takovychto informaci se §patnou stranou. (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2012)

Plan komunikace je dokument urcujici distribuci informaci mezi zainteresovanymi
stranami. Timto bude zajiSténo piedani spravné informace vcas a zpusobem, jakym ji
pfijemce dostane. Plan se vytvaii na zaCatku projektu a v jeho pribcéhu se neustale

upravuje, aby se zajistila efektivita dokumentu a splnil cil projektu. Pro vytvofeni se musi
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stanovit pozadavky na komunikaci, které ur¢i souhrn pozadovanych informaci od
zicCastnénych stran na projektu. Po vyfeSeni pozadavki vybereme metodu komunikace se
zainteresovanymi stranami. Plan komunikace a seznam zainteresovanych stran spolu
souvisi, a proto seznam stran musi korespondovat s pfijemci informaci. Vybérem predani
informaci miize byt naptiklad e-mail, porada nebo dokument. Pfi vybéru metody se
musime zamé&fit na dileZzitost informace, vybér technologie a zapojeni GcCastnikti. Pfi
zapojeni ucastnikti musime analyzovat jejich znalosti a zkuSenosti pro danou informaci.
V tom kroku se musime vyhnout zbytecnym nebo nezaddoucim informacim, které mohou

projekt poSkodit. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

1.11 Software

Béhem planovani jsou vytvareny dokumenty pro efektivni pribéh projektu. Tyto
dokumenty jsou nasledné aktualizovany béhem projektu. Diky nim jsme schopni ziskat
pfehled o vykondvané Ccinnosti, informace o zodpovédnosti jednotlivych clenil
podilejicich se na vystupu a rizicich, kterd mohou vzniknout. Na vypracovani téchto
podkladii vyuzivame programy, které samotné nebo jejich kombinace vyusti v efektivni
a srozumitelny plan projektu. To stejné plati pro zajisténi komunikace pro reporting,
feSeni dalSiho postupu a informovani zainteresovanych stran. Na trhu je Siroka Skala
nabidky programt pro projektové fizeni, a to hlavné v oblastech:

e Planovani a monitorovani ¢innosti

e Grafické a vizudlni nastroje

e Rizeni lidskych zdroji

e Rizeni a optimalizace ¢asovych a finan¢nich nakladd
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Programy navic rozdélujeme od jednoduchych, které slouzi na urcité fizeni v projektu, az
po pln¢ integrované ve firmé. Od toho se odviji i podpora programu. Navic pii vyuZziti
jednoho programu pro celou firmu ziskdvame vyhody spoluprace, zpétné kompatibility a
jednotny program. U takto komplexnich programi je nevyhodou vysoka potfizovaci cena
vcetné zaSkoleni persondlu. Vznikaji zde 1 dalsi rizika jako kompatibilita s ostatnimi

programy nebo zajiSténi synchronizace a vzdaleného ptistupu pro zaméstnance.

Novy software musi spliiovat takové predpoklady, abychom jej mohli vyuZzit v podniku.

Ptedpoklady jsou hlavné vyuziti v projektech, technické a finanéni moznosti firmy. Pro

poskytnuti programu musime zjistit moZnosti a potfeby firmy. Jestli pfi koupi nového

programu nevzniknou nové procesy, které projekt bude muset fesit. V takovou chvili

musi podnik ovéfit funkcionalitu, budouci aktualizace a mozny vyvoj. (Svozilova, 2016)
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Navic nynéj$i vytvarené programy jsou dostupné na osobni pocitace, které umoziuji
malym a velkym podnikiim vyhody dostupnosti, ptehledného rozhrani a jednoduché
prace v programu. Programy nabizi podobné funkce a vyrazné se odliSuji v uzivatelské

privétivosti, hloubce analyzy, zobrazeni a ulozisti. (Kerzner, 2013)

V nésledujici ¢asti bude software vyuzit v praktické roviné. Takovéto programy
zefektiviiuji fizeni projektl v jednotlivych zivotnich cyklech. Jejich piinosy jsou
v prehlednosti, zjednodusené komunikaci a nabizenych feSenich. Vzhledem k velikosti
firmy Skoda Transportation zde najdeme software nejen pro projektové fizeni.
Podle ¢asové délky projekti, ktera se pohybuje v rozmezi od n€kolika mési¢nich oprav
az po nékolikaleté zakazky, musi byt firma Skoda Transportation schopna vyuZit
programy pro maximalni zefektivnéni prace. V projektech sttednich oprav, které trvaji
ptiblizné dva az Ctyfi mésice, vyuzivdme hlavné komunikaéni programy a programy na
vytvoteni dokumentd s projektem spojenych. Jednoduché programy vyuziva Skoda
Transportation dle oddéleni a jejich rozhodnuti o implementaci, integrované programy
jsou ve firmé v fadu jednotek. I pfes integrované a samostatné programy firma nebrani
vyuziti jiného nebo online programu dle rozhodnuti zaméstnance, pokud nedojde
k ohrozeni bezpecnosti nebo omezeni nekompatibilitou s doporu¢enym softwarem

vyuZzivanym ostatnimi spolupracovniky.

24



2 Prakticka cCast

V praktické Casti popisuji samotny projekt a software vyuzivany na projektové fizeni. Na
zacatku je uvedena dokumentace potfebnd k projektu. Nasledné hodnotim vyuzivany
software a vyberu mozné alternativy nebo nové moznosti rozsifujici podporu
projektového fizeni. Zavérem zhodnotim a doporu¢im vybrané programy pro firmu

Skoda Transportation.

2.1 Firma Skoda Transportation

Jedn4 se o jednu z nejznaméjsich Geskych znadek, ktera existuje uz 160 let. Skoda
Transportation je piedni vyrobce kolejovych vozidel se sidlem v Ceské republice. Firma
sidli v Plzni, ale ma pobogky po celé Ceské republice. Jednou z pobodek je napiiklad Pars
nova a.s. v Sumperku, kde firma provadi vysii stupné udrzby a opravy lokomotiv. Diky
zakazkam po celé Evropé ma Skoda nékolik deefinych spoleénosti ptisobicich v Turecku,
Némecku nebo Rusku. To jen dokazuje, jak firma mifi na evropsky trh a jak velkym

konkurentem ve svéte je.

Mezi nejzadanéj$i vyrobky patii nizkopodlazni tramvaje, elektrické jednopodlazni
jednotky a trolejbusy. Zatimco nizkopodlazni tramvaje a jednopodlazni jednotky se
vyrabéji ve Skodé Transportation, trolejbusy se vyrabi v dalsi dcefiné spoleénosti Skodé
Electric. Zakazky spole¢nosti Skody Electric miizeme najit po celém svété, ale i v Plzni,
kam bylo dodéano pfes tficet dvanactimetrovych trolejbusti. Béhem péti let dodala 125
trolejbusti pro loty$skou Rigu, kde spolenost Skoda pisobi pies deset let. Kromé
trolejbusti byly do hlavniho mésta LotyS$ska dodany tramvaje 15T ForCity Alfa, které jsou
nyni servisovany Podobné vozy byly vyrobeny i pro Prahu, na prvni pohled jsou odlisné
jen barvou. Hlavni rozdil je v uzplisobeni tramvaje pro rovinaté prostiedi a tuhou zimu, a
proto se tyto dva typy odliSuji podvozkem. Rizska tramvaj ma pohanéné tfi podvozky ze
Ctyf s Upravou na Sirokorozchodnou trat. V Rize je v provozu 20 tficlankovych a 6
Ctyi¢lankovych tramvaji. Vystavbou nového budovy v objektu depa bude umoznéno

Skodg Transportation optimalné vyuzit prostory pro stiedni opravy tramvaji 15T.

DalS§im podobnym projektem je bateriové pohanénéd tramvaj 28T ForCity Classic pro
turecké mésto Konya. Baterie se nabiji pomoci troleji nebo v depu. Tyto baterie jsou

specialn€ uloZeny na stfeSe, kde mizeme najit rtizné typy trak¢nich baterii a super
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kapacitory. Provad¢ji se zde podobné sttedni opravy, které se 1i$i svym obsahem ¢innosti,

protoze se tramvaj sklada z dilti od jinych dodavateld.
Odkaz: (Skoda Transportion, 2021)

Podle servisniho manazera pro projekt tramvaji 15T ForCity Alfa pro mésto Riga
Stanislava Silinga (osobni komunikace, 11.4.2021), bude v leto§nim roce dodano do Rigy
15 tficlankovych a 5 Ctyiclankovych tramvaji. Timto bude naplnéna smlouva mezi
Skodou Transportation a Rigas satiksme. Pro zajisténi dlouhé Zivotnosti a garanci kvality
tramvaji firma Skoda Transportation nabizi stiedni opravu vozil po piekonani smluvné
uréené¢ho mnozstvi najetych kilometrti. Béhem téchto oprav se vyméni dily po zaruce,
poskozené dily a provede se kontrola hrubé stavby a elektrického zapojeni. Takové

projekty jsou planovany na urcené ¢asti tramvaje.

Servisni manazery miZzeme délit dle riznych projektti, kazdy ma na starost jednu i vice
zakazek dle poctu vozi a faze zivotniho cyklu projektu, ve které se celd zakazka

kolejovych vozidel nachazi. To samé se tyka ¢leni projektovych tymd.

V bakalatské praci se zabyvam projektem stfedni opravy, kterd probéhne na podvozku
tramvaji 15T ForCity Alfa. Stfedni opravy kolejovych vozidel provadi ve Skod&
Transportation oddéleni Servis, kde vice nez 5 let pracuji na ¢aste¢ny tivazek. Diky tomu
jsem dokézal ziskat zkuSenosti nutné pro pochopeni projektt stejného typu. S ukoncenim
stavby nového depa a pfedanim dopravnimu podniku Rigas satiksme se navysi kapacita
provadéni stfednich oprav na 2 tramvaje za uvedené obdobi. NavySeni kapacity tramvaji,
na kterych je provadéna stfedni oprava, dlouhodobé snizi naklady, protoze se tim snizi
celkova doba nutna pro tyto projekty. Pro tento projekt jsem se rozhodl kviili jeho délce,
ktera piesahuje jeden a pul mésice, a zaroven jeho dulezitosti pro firmu. Jiz vyse je popsan
dobry vztah s dopravnim podnikem mésta Riga a Skoda Transportation chce tento vztah
nadale udrZovat. Jedna se o naro¢ny projekt, kdy ve fazi planovani vypoméahaji dalsi
¢lenové projektového tymu s ptipravou projektu. K dosazeni spolecného cile vyuZzivaji
online nastroje a programy na podporu projektového fizeni. Tento projekt jsem si vybral
také z diivodu terminu stfedni opravy a mozného rychlého zapojeni doporucenych
programil. Navic se jedna o dlouholetého zédkaznika Skody Transportation a zefektivnéni
¢innosti projektu v této zakdzce by byl dostateCnym ditkazem pro zapojeni téchto

programtl i do ostatnich zakazek Skody Transportation.
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2.2 Popis projektu a jeho logicky ramec

Cilem projektu je vyména opotiebovanych a nefunkénich dild na tramvaji 15T, ktera
zaéne 28.7.2021 a bude trvat 48 dni. Timto se zajisti dodrzeni smlouvy mezi firmou Skoda
Transportation a zakaznikem Rigas satiksme. Dale se zajisti prodlouzeni Zivotnosti a
provozuschopnosti tramvaje, kde za splnéni podminky se udava snizeni poruchovosti na
podvozku o 75 %. Tyto udaje jsou zpétné kontrolované pomoci analyzy zdkaznika a

statistiky hlaSeni z provozu.

Pracovni skupina bude mit na starosti sedm dil¢ich vystupt projektu pro Gspésné splnéni
cile. Sklada se z 5 clent, ktefi vyuziji navodky a udrZovaci piedpisy pro provedeni

vyménu dild za nové.

Dil¢i aktivity jsou dale rozepsané na hlavni aktivity. Konkrétni ptehled naleznete
v piiloze A: Logicky ramec. Prvnim vystupem je pfiprava tramvaje na opravy, kterd se
déli na pfistaveni a odbrzdéni tramvaje pro naslednou demontaz vystroje. Po odstrojeni
vozu je na fad€ postupnd demontédz a vyplnéni dokumentu o stavu vozidla. Pii pokrocilé
demontézi za¢indme trakéni jednotkou, pomocnymi pohony a nabijeci. S touto ¢innosti
probiha i odstrojeni bo¢nic a kontrola jejich drzakt. Posledni ¢innosti druhého vystupu je
oprava svorkovnic, kontakti rychlovypinace a stykacové skiin€é. Po dokonceni
predeslych vystupil ndsleduje o€isténi orezlych casti a nadstaveb. Technik ma za ukol
dokumentovat vSechna mista, kde se rez vyskytla. Vizualné poskozena mista pracovni
skupina obrousi excentrickou bruskou a pfipravi viiz na tmeleni a lakovani postiZenych
mist. Dal§im krokem je oprava motorovych podvozki, kterd probiha zaroven s opravou
bézného podvozku. Vystupy jsou rozdéleny do dvou, protoze obsahuji rizné Cinnosti.
Navic ¢asovy usek tohoto kroku je jednim z nejdelSich vzhledem k Casové rezervé na
dodéni dili od dodavatelii. Pro opravu motorového podvozku je potfeba demontaz
pfevodovek, soustruzeni kol. Skupina navic pfed zpétnou montazi vyméni nabijece a
silentbloky. U bézného podvozku se postup 1isi okamzitym sundanim tlumict a uvolnéni
spojeni napravnic s ramem. Nasleduje soustruzeni kol a vymeéna pryze v kolech. Vystupy
kon¢i zp€tnou montazi, métenim a kontrolou. Po dokonceni praci na podvozku dojde na
pfechody mezi ¢lanky, kde se musi provétit spoje a kabely. Posledni ¢asti je zpétna
montaZ kontejnerti a preddni tramvaje na zkuSebni jizdu. Pfed pfedanim je nafizeno

tramvaj vycistit, doplnit nutné kapaliny, vyplnit pfedavaci dokumenty zakaznikovi.
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V nékladech jsou zapocteny nové dily, odhadované ceny za opravu dild, spotfebovany
materidl a mzdy zaméstnanct. Nové dily jsou pievzaty z firemniho systému, stejné tak i
odhadované ceny za opravu dili. Odhadovana cena za spotfebovany material je odvozena
z podobnych projekti. Mzda zaméstnanct je kalkulovéna dle sou¢inu ¢lovékohodin
s hodinovou sazbou. Na vypomoc dopravni podnik zajisti zaméstnance, ktery neni

zahrnut v ndkladech. Naklady jsou rozdéleny dle jednotlivych vystup.

cvwvr

2.3 Rizeni lidi

V projektu najdeme pracovni skupinu a projektovy tym, které vede servisni (projektovy)
manazer. Manazer zodpovida za cely projekt a za jeho plynuly priibéh. Béhem celé
opravy zustava v kontaktu s dodavateli, aby zajistil rychlou nahradu za poskozeny dil

nalezeny na tramvaji.

V projektu rozliSujeme projektovy tym a pracovni skupinu. Obé skupiny se zodpovidaji
projektovému manazerovi, se kterym spolupracuji bé¢hem stfedni opravy. Pracovni
skupina 1 projektovy tym maji vlastniho nadfizeného, zodpovédného za Ccinnosti

delegované projektovym manazerem.

Projektovy tym se sklada ze 3 zamé&stnanct, které vede asistent projektového manaZera.
Ten se zbylymi ¢leny pomahd vypracovat dokumenty nutné pro projekt (viz. kapitola

Projektovy tym). Clenové tymu dale vyhodnocuji zmény na projektu a cely ho #idi.

Vedoucim pracovni skupiny je technik, ktery informuje manaZera o priibé¢hu a dennim
postupu. Konzultuje s nim mozné rizika, ohrozujici délku projektu. Technik deleguje
ukoly a sam se na nich podili. Nachazi se v destinaci, protoZe ma na starosti denni servis
tramvaji. Na opravu jsou ze Skody Transportation vybrani lakyrnik, zameénik a
elektrikar. Dopravni podnik zajisti jednoho zaméstnance na vypomoc dle dohody mezi

dopravnim podnikem a Skodou Transportation.

Popis tkolil jednotlivych zaméstnanct je uveden v matici zodpovédnosti, kde jsou
uvedeny hlavni Cinnosti probihajici béhem oprav. Lakyrnik, zdmec¢nik a elektrikaf se
podili na tkolech svéfenych dle jejich odbornosti. Tyto tkoly pro né maji nejvyssi

prioritu.

Konkrétni rozd€leni naleznete na obrazku 3: Rozpad zaméstnanci na tymy v projektu.
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Obr. 3: Rozpad zaméstnancii na tymy v projektu

Servisni manazer

Asistent
Technik servisniho
manazera

Clen
— Lakyrnik projektového
tymu

Clen
— Zamecnik projektového
tymu

— Elektrikar

== Pracovnik RS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

2.4 Registr zainteresovanych stran

Nejveétsi zdjem na Uspéchu projektu ma vedeni dopravniho podniku v Rize, a proto se
Skoda Transportation snazi vyuZit jejich prostfedkd. Na stfedni opravu jsou vyuzity
prostory v novém depu a po domluvé je proptijéen jeden zaméstnanec depa. Uspéch a
spokojenost zdkaznika jsou na prvnim misté, z tohoto ditvodu s nimi bude cely projekt

konzultovan a budou informovani o pribéhu oprav.

Nejvic zapojenou stranou v projektu budou dodavatelé, u kterych bude probihat nakup a
oprava dilii. V planu je uzka spoluprace pro zajisténi kooperace bez prodlev a nasledného
zdrZeni projektu. Snaha o splnéni vySe popsan¢ho bude pomoci online setkani a e-

mailové komunikace.

Projektovy tym a zaméstnanci Skody Transportation se aktivné podili na ¢innostech
projektu. Zaméstnanci vykonavaji ¢innosti dle logického ramce, a proto maji velky vliv
na projekt. Stejn¢ tak projektovy tym, ktery vytvaii potfebné dokumenty a zajistuje
komunikaci, ma velky vliv na uspéch projektu. Zapojeni obou skupin do projektu je
nezbytné. Projektovy manazer deleguje ukoly témto skupindm. Manazer motivuje tym a

pracovni skupinu a uzce s nimi spolupracuje.
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Meéstska rada v Rize ma maly zajem na projektu, ale i pfes to je chceme o projektu
informovat a ubezpecit je o plynulém provozu ve meéste, ktery bude zajistén zbylymi
vozy. Za cil jsme si dali naklonéni rady na na$i stranu pro vzajemnou spolupraci do
budoucnosti. Jednou z vyhod stfedni opravy je prodlouzeni zivotnosti vozi. Tim je
zajiSténa bezpecnost a delSi provozuschopnost tramvaji, diky které nebude muset

vypisovat konkurz na nové vozy.

Jiz zminéné vozy zanechaji fidi¢i na pfedem stanoveném misté¢. Musime je predem
informovat o téhle udalosti. Neposkytnuti informaci miize zptsobit casovou odchylku

v projektu.

Posledni dvé strany s malym vlivem jsou opa¢ného postoje a jedna se o obyvatele mésta
a konkurenci. Obyvatele s pozitivnim vlivem chceme stejné¢ jako méstskou radu
ubezpecit, Zze nebude ovlivnéna doprava mésta. Dale chceme zajistit, Ze diky nasledné
opraveé budou tramvaje bezpe¢néjsi a nenastane porucha béhem provozu. Navic se jedna
o moderni vozy s technologiemi pro zajisténi komfortu. Prodlouzeni Zivotnosti zajisti
spokojenost cestujicich béhem jizdy. Konkurenci mame v planu kompletné vytadit
ze hry. Zakazka v Rize je pro nas velice dilezitd a zhorSeni vztahli miiZze zpiisobit
problémy v budouci spolupraci s dopravnim podnikem. Pro vyfazeni konkurence

potiebujeme Uspésné splnit projekt v casovém obdobi.

Prehledné rozd€leni zainteresovanych stran muzete vidét na obrazku 4: Matice
zainteresovanych stran. Konkrétni informace o zainteresovanych stranidch naleznete

v ptiloze B: Registr zainteresovanych stran.
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Obr. 4: Matice zainteresovanych stran
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

2.5 Matice zodpovédnosti

Matice se sklada z hlavnich ¢innosti dllezitych pro opravu a z 6¢lenné pracovni skupiny.
Servisni manaZer mé celou dobu zodpovédnost za ¢innosti a technikem je informovan o
prabéhu oprav. Zkusebni jizda a pfedani tramvaje zpét zdkaznikovi jsou ¢innosti, které
jsou pfimo konzultovany s manazerem, aby mohl domluvit nasledné terminy jizd
s predanim ptedavacich protokolid. ManaZer je celou dobu v kontaktu s dodavatelem
ohledné nakupu potiebnych dilt, aby se ptfedeslo zpozdeéni oprav. Timto predchdzime
riziku 4 z kapitoly vyse.

Technik je stéZejni osobou, protoze vétSina Cinnosti je delegovana na néj nebo
konzultovana piimo s nim. Mimo ¢innosti uvedené v matici zodpoveédnosti mé na starosti

pfipravu depa na opravu tramvaje a vyhrazeni prostoru na neplanované odstaveni

tramvaje z provozu. Timto piredchdzime riziku 5, uvedeném v kapitole vyse. Technik uz
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se nachazi v Rize a s pfipravami na opravu pomaha pracovnik Rigas satiksme, ktery je

popsan nize.

Pracovni skupina, skladajici se z lakyrnika, zameénika a elektrikate, odcestuje z CR. Na
kazdého budou delegovany ukoly dle jeho odbornosti. Vzhledem k ¢asové narocnosti
budou ¢innosti konzultovany se zbytkem pracovniho tymu, ktery se bude podilet na
urychleni ¢innosti. Zame¢nik ma na starosti demontaz, brouSeni a kontrolu spoja.
Lakyrnik konzultuje brouSeni spojii pro nasledné tmeleni a lakovani, které¢ je na n¢j
delegovano. Demontaz nabijecli, jejich nasledna vymeéna a kontrola elektrického

vybaveni, jsou delegovany na elektrikare.

Po domluvé s dopravnim podnikem Skoda Transportation 74d4 Rigas satiksme o jednoho
zaméstnance na vypomoc bcéhem oprav. Bude postupovat podle pokyni osoby
zodpovédné za ¢innosti a pomoci navodek obdrzenych od podniku Skoda Transportation.
Stejné jako technik ma i on ptfed zacatkem projektu na starosti ptipravu prostor. I v tomto

piipadé se #idi pokyny technika Skoda Transportation.

Konkrétni rozdéleni mizete najit v ptiloze C: Matice zodpovédnosti.

2.6 Analyza rizik

Mapa rizik zobrazuje rizika s ur€enym dopadem a pravdépodobnosti. Kazdé riziko je
oznaceno velkym pismenem R a ¢islovkou. V projektu monitorujeme Sest rizik s vlivem
na projekt. Jejich pravdépodobnost vyskytu je mala, ale ne zanedbatelnd. Prehledné
rozdéleni rizik naleznete v tabulce 1: Mapa rizik projektu stiednich oprav na tramvajich

15T.

2.6.1 Identifikace rizik

Rizika popsand niZe obsahuji moZnosti, které maji pti vzniku negativni vliv na projekt a
zpisobuji ¢asovou odchylku. Vzhledem k nynéjsi pandemické situaci obsahuji uzavieni
hranic nebo onemocnéni ¢lena pracovni skupiny. Nejvétsi riziko hrozi u obsolescence, ke
které dochédzi hlavné u zastaralych soucasti. Dalsi riziko hrozi pfi neplanovaném

odstaveni vozu v depu.
R1 —uzavfeni hranic

Béhem koronavirové krize hrozi uzavieni hranic, které znemozni odcestovat

zaméstnancim Skoda Transportation do Rigy. Tohle riziko by zptisobilo neéekany
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odklad. V ohrozeni je poruseni smlouvy a navySeni nakladi. Béhem celé opravy jsou
navic dodavatelé ptipraveni na ptijem opravitelnych dilti. Pfi odlozeni termind hrozi

zhorseni vztahi a mozné pokuty za necekany posun terminu.
R2 — obsolescence

Béhem oprav muze nastat moment, kdy urcity elektronicky komponent je natolik
zastaraly, ze nasledna vyména za technologicky novéjsi mize zptsobit vypadek celého
systému. Vzhledem k opravam, které se uskutecniuji po urcitém casovém useku, je tato
situace pravdépodobna. Zde miize nastat vypadek diilezité funkce, anebo vyfazeni celé

tramvaje na dlouhou dobu.
R3 — absence zaméstnance

V nynéjsi situaci musime pocitat s moznosti onemocnéni zaméstnanct podilejicich se na
sttednich opravach v Rize. Pfimo na projektu se podili 5 pracovniki, kteti jsou pfedem
vybrani kvili jejich specializaci a zkuSenostem, aby projekt probe&hl bez casovych
prodlev. Absence muze zpusobit prodlevu, zvysSeni nakladii a zhorSeni vztahu se

zakaznikem a dodavatelem, stejn¢ jako je uvedeno u rizika uzavieni hranic.
R4 — Zpozdéni dodavek nahradnich dilt

Béhem oprav mohou zaméstnanci objevit poskozeny dil, ktery poslou vyrobci na opravu.
Dil musi byt co nejrychleji opraven a odeslan zpét, aby nedoslo k prostojim béhem
opravy, které by mély za dusledek zdrzeni projektu. Dopravni podnik v takovém piipadé

bude pozadovat finan¢ni nahradu.
R5 — Nedostatek mista v depu

Pted zahdjenim oprav dojde k poruse nebo nehod¢ zavinéné tieti stranou. Tramvaj je
nasledn¢ odstavend do depa na opravu. Pfi tomto postupu zabere volné misto v depu,
které bylo urcené pro odbrzdéni a naslednou stfedni opravu. Hrozi nedodrZeni poctu vozii
urenych na opravu podvozkl a néslednd penalizace. Navic pii vyfazeni dal§iho vozu

muze dojit k ohrozeni plynulé dopravy ve mésté Riga.
R6 — Nehoda zavinéna tieti stranou

Vozy, na kterych je planovano provedeni stfednich oprav, jsou vyuzivany do posledniho

dne pted zahajenim stfedni opravy. Stéle je zde tedy riziko, Ze se stane nehoda a viiz bude
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vyhodnocen jako neopravitelny v ¢asovém useku projektu. Oprava je smluvné

naplanovana na uréené mnozstvi tramvaji a pii nehod¢ jedné z nich vzniknou prostoje.

Tab. 1: Mapa rizik projektu stiednich oprav na tramvajich 15T

Pravdépodobnost Dopad
Jista
Vysoka
Pravdépodobna R3 R1
Mala RS R2 R4
Nemozna R6
’ ’ Bez vlivu | S moznym | . & vliv o
Bezvyznamny na vlivem na . Kriticky
. . na projekt
projekt projekt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

2.6.2 Reakce na rizika

Po vyskytu vyse popsanych rizik dojde k pfedem ptipravené reakci od pracovni skupiny
a projektového tymu. Ke kazdému riziku je zde popsdna moznd reakce nebo zpusob

feSeni. Reakce jsou zaznamenany ve stejném potadi jako popsana rizika.
R1 —uzavfeni hranic

Firma Skoda Transportation celou situaci ohledné pandemie monitoruje a pribézné
vyhodnocuje, kdy necha zaméstnance vycestovat z Ceské republiky. Vys§i management
je v kontaktu se zdkaznikem a o celé situaci pfedem informuje. Zdmérné byl vybran
termin, kdy je z divodu klimatickych podminek nakazeni virem nejmensi, aby se riziko

minimalizovalo.
R2 — obsolescence

Problém je piedan technickému oddéleni Skoda Transportation, které ma feSeni na
starosti. UZ prfed zacCatkem projektu musi zajistit zpétnou kompatibilitu s jiz
namontovanymi dily. Riziko se mize objevit jen u elektronickych soucasti, a proto je v
pracovni skupiné na stiedni opravu technik a elektrikaf na popsani vypadku. Rychlym
popisem a preddnim informaci technickému oddéleni se zajisti vyfeSeni nekompatibility

se zbytkem zafizeni na tramvaji.
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R3 — Absence zaméstnance

Firma pravidelné testuje svoje zaméstnance, aby piedesla problémim spojenym
s koronavirem. Provoz ve firmé je rozdélen na dvé smény pro zajisténi plynulého
provozu. Pii absenci ¢lenli pracovni skupiny je firma pfipravena zajistit stejné
kompetentniho zaméstnance. Vzhledem k velikosti firmy neni problém nahradit

jednotlivé ¢leny za nové i pii vétSim ohnisku nékazy.
R4 — Zpozdéni dodavek nahradnich dilt

Pted zacatkem projektu i v jeho prubéhu jsou dodavatelé informovani o stfedni opravé.
Firmy jsou piipravené na obdrZeni zakizek od Skody Transportation a jejich rychlé
vytizeni. Dodavatelé se zarucili za rychlé feSeni oprav dili. Pii ndkupu novych dilt za

neopravitelné plati stejny postup a zéruka rychlého dodani.
R5 — Nedostatek mista v depu

Pted dojezdem tramvaji ma pracovni skupina na starosti uklid a pfipravu pracovisté na
projekt. Technik musi pfipravit rezervni misto na necekané odstaveni tramvaje. Tramvaj
samotnd se muze také slouzit jako zdroj potfebnych nahradnich dild, kterymi 1ze nahradit

dily poskozené. Tim se také snizi riziko R4.
R6 — Nehoda zavinéna tieti stranou

Stiedni opravy jsou planovéany pro vozidla, kterd piekroci ur€ené mnozstvi najetych
kilometril. Regenim problému je vybrat viiz, ktery hranici prekrocil anebo se k ni nejvice

blizi.
2.7 Komunika¢ni plan

Mésic pied zahdjenim projektu probéhne porada s vedenim dopravniho podniku.
Hlavnim tématem bude vybér vozi, €lenové pracovni skupiny a potvrzeni terminu
zaCatku opravy. Porada probéhne online a za dopravni podnik se ji zucCastni feditel
s vedoucim depa. Ucastniky porady za Skodu Transportation je servisni manaZer
Stanislav Siling, ktery je spravcem komunikace s vedenim depa, a ¢lenové projektového

tymu.

Pomoci e-mailové komunikace bude méstska rada informovéna o opraveé tramvaji. Tento
ukol jsme delegovali na dopravni podnik, ktery se timto zplisobem snaZzime zapojit do

projektu. Rada vidi nejvétsi riziko v nedostatku tramvaji a ohroZeni béZzného provozu ve
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meésté. Pro zajisténi dobrych vztahil je komunikace s radou mésta svétena depu, které ma
rozvrh provozu tramvaji. Mozné detaily se budou feSit na online poradé¢ se Skodou

Transportation.

Projektovy tym je v kazdodenni e-mailové komunikaci a jednou tydné také svolava
pravidelnou poradu. Tym vytvaii plan projektu a na poradéach tesi kritické ¢asti, zptsob
feSeni rizik a komunikace se zainteresovanymi stranami. Po kazdé poradé jsou
delegovany ukoly a vybranym c¢lenem je sepsan zapis z porady. Hlavnim cilem téchto
porad je vytvofit plan a zajistit informovanost v§ech zainteresovanych skupin. Spravcem
je manaZer Stanislav Siling, ktery deleguje ukoly a vybere &lena na sepsani zaznami

z porad.

Ohledné moznych rizik spojenych s dodavateli bude projektovy tym komunikovat
prostfednictvim e-mailové korespondence. Pied zac¢itkem projektu bude informovat o
dilech, které se budou posilat na opravu. V ptipadé ndlezu zavady dodavatelé slibili rychlé
vytizeni.

Vedeni dopravniho podniku ma za kol ozndmit opravy fidi¢lim a obyvatelim m¢ésta.
S fidi¢i se osobn¢ setka ¢len depa, ktery jim ozndmi misto a ¢as, kde maji uréeny viz
ponechat. Vliz si nasledné piebere technik na opravu. Seznameni obyvatel probéhne
prostfednictvim webovych stranek mésta a na informacnich panelech v tramvajich.
HIaseni ve vozech a na infopanelech informuje vétSinu obyvatel, kteti vozy pravidelné
vyuZivaji.

cvwr

2.8 Interni komunikaéni plan

Tato ¢ast komunika¢niho planu slouzi ke komunikaci mezi manaZerem, projektovym
tymem a pracovni skupinou. Komunikace probihd po dobu celého projektu od tvorby

logického ramce aZ po predani protokoli s vozy.

Jiz v predeSlé kapitole je zminéna komunikace manaZera s projektovym tymem.
Kazdodenni e-mailova komunikace a tydenni porada slouZzi k vytvoieni dokumentt a

zajisténi informovanosti zainteresovanych stran.

Vybrani ¢lenové pracovni skupiny, kteti budou provadét opravy, budou informovéni
¢lenem projektového tymu prostiednictvim e-mailu. Sdm technik bude pfitomen na

poradach a bude poskytovat informace pro vytvoieni projektového planu. Pokud bude
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nutna konzultace s jinym ¢lenem pracovni skupiny, tak tento ¢len bude informovan e-
mailem a bude pfizvan na dal$i poradu. Porady budou probihat jednou tydné v programu

Microsoft Teams.

Ve fazi realizace projektu manazer a projektovy tym komunikuji kazdodenni e-mailovou
korespondenci provadéné cinnosti a postup v projektu. Kazdotydenni porada slouzi
k diskuzi ohledné blizicich se ¢innosti a jejich rizik. Déle spolu fesi ptipravenost dilti od
dodavatelt. Pfi objeveni problému zavisi na jeho zavaznosti a komplexnosti. Zavazny
problém se fesi online poradou projektového tymu s manazerem. Porada se kona v den
nalezu rizika a na nalezeni feSeni se podili i technik projektového tymu. Technik ma
stejnou roli jako ve fazi planovani, kdy svoji odbornosti, zkusenosti a znalosti vozu nabizi
moznd feSeni zbylym tucastnikim. Pro méné rizikové problémy neni nutné svolavat
poradu. Pii objeveni rizika s malym dopadem je feSeni na e-mailové nebo telefonické

komunikaci technika s manazerem.

Béhem oprav hlési technik postup ¢lentim projektového tymu. V hlaseni od technika je
postup praci, nalezené problémy a pribéh projektu. ManaZer informuje o stavu dilil
odeslanych dodavateliim a dalSich skute¢nostech. Pii objeveni problému zplisobujiciho
odchylku v Case technik kontaktuje manaZzera a seznami ho s problémem. Potiebné
detaily nasledné posle e-mailem. ManaZer svold online poradu projektového tymu, kde

problém vyfesi.

2.9 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zaméstnanctim Skoda Transportation byl zaslan anonymni online dotaznik, ktery mél
urcit vyuZzivané programy pro projektové fizeni. Dotaznik byl zaslan 20 respondentiim,

ktefi odpovidali na 8 otazek, kde kazd4 z otazek urcovala jednu vybranou kategorii.

2.9.1 Vybrani respondenti

Zaméstnancim oddéleni Servisu z firmy Skoda Transportation jsem emailem poslal
anonymni dotaznik, ve kterém zjiStuji programy vyuzZivané pii projektovém fizeni.
Dotaznik byl zaslan 20 respondentim s moznosti zvolit vice moznosti. Na oddéleni
Servis nekolik let pracuji na ¢astecny tivazek. Diky tomu jsem dokazal vybrat projekty a
zaméstnance vhodné pro zaslani dotazniku. Oddéleni Servisu tvoii 36 zaméstnanct,

z kterych jsem nésledné¢ vybral 20 respondenti pro dotaznikové Setfeni. Zbyli
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zaméstnanci nepracuji na projektech viibec nebo jejich zapojeni na projektech nebylo

dostate¢né pro zafazeni do dotazniku.

Z 20 respondentil bylo 8 servisnich manazeri a 12 zaméstnanci oddé€leni Servisu.
Servisni manazefi zastavaji u stiednich oprav funkci projektovych manazeri a
zaméstnanci Servisu jsou Clenové rtuznych projektovych tymt uréenych dle potieb
projektu. Manazefi byli vybrani dle faze, v kterém se jejich projekty nachéazi. Projekt
musel byt v takové fazi realizace, kdy se kolejovd vozidla nachazi ve vlastnictvi
zakaznika a servis ma na starost jejich provozuschopnost. Nejvhodnéjsi byly projekty
tramvajovych vozidel v Rize, VarSavé, Bratislaveé a Turecku. DalSimi vyhovujicimi byly
projekty: vlaky pro némeckou Deutche Bahn a jednopodlazni jednotky pro Ceské drahy.
Tyto projekty si prosly stfednimi opravami a jejich servisni manazefi vyuzivali jimi
zvolené programy z dotazniku ke splnéni téchto projektl. Ostatni zamé&stnanci zastavaji
funkci ¢lent projektovych tymi. Nejcastéji jsou pridéleni na zakazku po dobu celého
zivotniho cyklu projektu. Na zakdzce tedy realizuji projekty podobné popisovanému
v této préci. Jejich podil na projektu je nezpochybnitelny a jejich znalosti a zkuSenosti
byly rozhodujici pro zafazeni do dotazniku. Clenové projektového tymu se Gdastni

projektl popsanych vyse v této kapitole.

2.9.2 Vybrané programy

Vybral jsem 8 riznych kategorii, do kterych jsem zahrnul programy vyuZivané firmou a
dalsi varianty. Programy do dotazniku jsem vybiral na zakladé doporuceni zaméstnancii,
z internetu a z vlastni zkuSenosti ziskané z firmy Skoda Transportation. V kazdé otazce
jsem dal moZnost doplnéni jiného programu, abych tim pokryl vSechny programy
vyuzivané zaméstnanci. Skoda Transportation nabizi variantu vlastnich online programd,
které jsou zahrnuty v jedné kategorii. V posledni kategorii zjiStuji programy, které
nespadaji do zadné predeslé skupiny, ale zaméstnanec je presto vyuziva. Timto se snazim

zajistit pokryti vSech skupin a programt, které zameéstnanci vyuzivaji.
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Typy kategorii programti jsou:

e Videohovory

e Online prostor pro kreativni praci
e Zpravy

e Projektové fizeni

e Organizace Casu, planovani

o Uloziste

e Programy Skody Transportation

e Program, ktery nespada do predeslych kategorii

V kategorii videohovory ¢lenové vybiraji software, ktery vyuzivaji pro online porady. Na
vybér maji od Microsoft Teams az po Webex. Dalsi kategorie je pro vizualizaci a
spolupréci ¢lent projektu v programech jako je Mural nebo Miro. B€hem projektu ¢len
projektového tymu komunikuje s technikem o pribéhu a k tomu vyuziva software na
posilani zprdv. Mezi zafazenymi programy je napiiklad WhatsApp nebo Viber.
V kategorii projektové fizeni vybiraji respondenti programy jako MS Excel nebo Easy
Project, které vyuzivaji pro fizeni projektu. Programy na organizaci a planovani ¢asu jsou
dalsi kategorii, ve které jsou zahrnuty programy jako MS Outlook, Trello nebo Freelo.
Kategorie tloZisté slouzi k vybéru programu, ktery zaméstnanci vyuZivaji na ukladani a
sdileni dokumenttl. Skoda Transportation poskytuje specialni programy a sluzby pro
zamestnance, v dal$i kategorii zjiStuji jejich zapojeni v projektovém ftizeni. Posledni
kategorie slouzi pro dopsani programu, ktery nezapadd do Zadné kategorie. Tim chci
zarucit pokryti v§ech moznych programi vyuzivanych na téchto typech projekta.

cvwvr

2.9.3 Vyhodnoceni dotazniku

Z dotazniku jsem vybral programy, které zvolila alesponi étvrtina respondentt. Ctvrtina
respondentl vyuZivajici jeden konkrétni program je minimalni mnozstvi povazované za
dostate¢né pro popsani vyhod pro ostatni zaméstnance. Pfi doporuceni zohlednime i
programy jiz vyuzivané a také je nasledné zahrneme v zavéru. V grafu nize mizete vidét
koncovy vysledek. Jednotlivé sloupce piedstavuji program a osa y ukazuje mnoZzstvi

respondentti, kde 20 je nejvySsi mozny pocet.
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Obr. 5: Graf vyuzivanych programt ve Skodé Transportation
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Programy jsou v grafu sefazené podle poctu uzivateli a podle kategorie v dotazniku.
Z kategorie videohovory jsou vyuZivany programy Skype a Microsoft Teams. Na zasilani
zprav pro rychly reporting je vyuzivan WhatsApp. Na projektové fizeni je vyuzivan MS
Excel a pro planovani a organizaci ¢asu je vyuzivan MS Outlook. Nejvice vyuzivanym
tilozistém je Uschovna. Druhy nejvyuZivangjsi program na ukladani vybrali respondenti
Google Disk. Dvé¢ kategorie - Online prostor pro kreativni praci a Programy, které

nespadaji do piedeslych kategorii - neobdrZely dostatecné mnoZzstvi hlast.

Nejvic pouZivany program pro komunikaci je Microsoft Teams. Ve firm¢ je jesté
pouzivan Skype, a to pti komunikaci se zainteresovanou stranou. Whatsapp slouZzi hlavné
k rychlé komunikaci s pracovni skupinou na projektu. MS Excel je vyuzivan na planovani
a rozpis ¢innosti v projektu. Jediny program vyuZivany na organizaci a planovani je MS
Outlook. Pro sdileni a iloZi§té dat vyuZzivaji Google disk a Uschovnu. Program Microsoft
Teams umoziiuje sdilet a ukladat soubory. Firma nejvice vyuziva program Uschovna,
ktery je jednim z mnoha programii podporovanych Skodou Transportation. Google disk
je vyuzivan pfi zasilani souborl zainteresovanym stranam mimo firmu nebo pracovni

skupin€ na destinaci.

2.10 Specifikace vyuziti jednotlivych programii

Programy v této Casti fadim postupné, jak je uvedeno na obrazku 5: Graf vyuzivanych

programil ve Skodé Transportation. Programy jsou fazeny podle kategorii a musi spliiovat
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minimalni akceptovatelné vyuziti ve firmé pro zafazeni do vyhodnoceni. U kazdého

programu je uvedené vyuziti a funkce, které zameéstnanci pouzivaji.

2.10.1 Skype

Program Skype vyuzivaji hlavné zameéstnanci pfi komunikaci se zainteresovanou stranou,
ktera nevyuziva Microsoft Teams. Timto se snazime vyjit vstfic nasim dodavatelim a
zakazniktim. Skype umoziuje videohovor a chat, pies ktery lze zasilat soubory. Dalsi
moznosti je planovani porad. Kazdy ucet miize nastavit zakladni informace jako jméno,

telefon nebo e-mailovou adresu.

2.10.2 Microsoft Teams

Pro online porady vyuzivd firma Skoda Transportation hlavng Microsoft Teams.
Umoziuje kvalitni online hovor s moznosti videohovoru. Teams mtize jednotlivé skupiny
¢lenit na tymy a zachovat pfehled komunikace mezi jednotlivymi projekty. Dalsi funkei
je mozny chat pro rychlou komunikaci, pomoci kterého mohou posunout zacatek porady.
Pii konzultaci dokumentidi nutnych pro projekt mohou ucastnici nahrat do ulozisté
posledni upravenou verzi pro ostatni ¢leny porady. Tyto soubory lze zasilat 1 v chatu,
ktery Microsoft Teams také nabizi. V kalendafi se zobrazuji jednotlivé porady pro
zachovani piehledu a organizaci ¢asu uzivatele. Skoda Transportation pozaduje po svych
¢lenech, aby vyuzivali funkci aktivni zmény pozadi pii videokonferenci. Microsoft
Teams nabizi zménu pozadi nahranim fotky nebo obrazku. Zaméstnanci maji vyuZit fotky

z projektil, na kterych se podili.

2.10.3 WhatsApp

Aplikace vyuzivand hlavné na reporting a hlaSeni o pribchu projektu. Pii vyskytnuti
problému kontaktuje technik projektovy tym nebo manazera pomoci WhatsAppu.
muze technik pfes WhatsApp zavolat a pfiblizit situaci druhé strané. Skoda
Transportation poskytuje zaméstnancim sluzebni telefony, na kterych se mohou
zaméstnanci piihlasit na WhatsApp. Zaméstnanci dostanou také firemni tarif. Diky tomu

nemusi plytvat vlastni data nebo poskytovat svoje osobni ¢islo mobilniho telefonu.
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2.10.4 MS Excel

Kancelaisky balicek programi od spolecnosti Microsoft vyuzivaji zaméstnanci ke
kazdodenni praci. Excel je nedilnou soucasti projektového fizeni a tento program
vyuzivaji k potfebné dokumentaci, harmonogramtiim a forecastim. Tabulkovy procesor
umoznuje prehledné zpracovani dat s moznosti upravy dat. Vzhledem k mnoha funkcim
Excelu poskytuje oddéleni Servis Skoleni na praci v tomto programu. Nyni je Excel
nedilnou soucasti kazdého projektu. Zastupuje bohuzel funkci mnohem vhodnéjSich
programi pro vytvofeni harmonogramu. Casova osa je nepiehledna a vypis prace zabira
moc mista i po piipadné upravé. Program se hodi pro tvorbu komunikac¢niho planu,
logického ramce, matice zodpovédnosti i registru zainteresovanych stran. V této oblasti

nema Excel konkurenci.

2.10.5 MS Outlook

Program, ktery musi vyuZivat viichni zaméstnanci Skody Transportation. Zaméstnanci
vyuzivaji kalendatr MS Outlook na organizovani schiizek a ozna€eni dulezitych termint.
V kalendati 1ze vytvofit termin porady a pfizvat v§echny zaméstnance z adresare. Jednou
z moznosti je zobrazeni kalendare ostatnich zaméstnancii, a tim mizeme zvolit ¢as, ktery
zvolit pravidelnost porady. Kromé schiizek mizeme zvolit udélost, ktera v projektu
probéhne. U téchto akei miizeme zvolit dilezitost a roztiidit je do riznych kategorii pro

zachovani ptehlednosti.

2.10.6 Google Disk

Google Disk je vyuzivan pro sdileni vétSich souborti. Na Google Disk musi zaméstnanec
vyuzit svlij osobni ucet nebo si zaloZit novy s Google doménou. Tyto dva softwary slouzi

k osobnimu ulozeni soubora.

2.10.7 Uschovna

Program, ktery poskytuje Skoda Transportation pro své zaméstnance. Slouzi ke sdileni
velkych souborli mezi zaméstnanci. Vygeneruje odkaz na nahrané soubory, odkaz je
nasledné zaslan vybranym ¢lenim projektu. V nastaveni lze omezit pocet stahovani na
nami libovolné zvolené ¢islo. Odkaz je funk¢éni mésic od vytvotreni odkazu a miize byt

zaslan jakémukoliv zaméstnanci firmy.
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2.11 Zhodnoceni a doporuceni programu pro projekt

V této ¢asti vyhodnocuji dotaznikové Setfeni a doporucuji mozné programy, které mohou
zefektivnit projektové fizeni stfednich oprav. V kapitole nize odlvodnuji kategorie
programil nevyuzivané ve firmé. Poté popisi kategorie s nejvice pouzivanymi programy.

Nasledn¢ doporu¢im mnou vybrané programy a zhodnotim cely projekt.

2.11.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze nikdo nevyuziva programy z kategorie Online
prostor pro kreativni praci, kde zaméstnanci mohou vidét naptiklad zobrazeni postupu
ukolu a jejich dulezitost pro projekt. Tyto informace si predavaji ¢lenové béhem porad, a
proto nevidi divod pro vyuzivani takovych programi. Navic ¢lenové tymu jsou spolu
v kazdodennim kontaktu a jednotlivé ¢innosti spolu konzultuji, takze o nich maji ptehled.
Dalsi kategorie, ktera zlstala bez vyuzivaného programu, je posledni kategorie. Jedna se
o kategorii programt, které nespadaji do zadné z vyse uvedenych kategorii, ale v praci je
zaméstnanci vyuzivaji. Tohle mtizeme brat jako Gspéch, protoze jsme nevynechali zadny

podstatny program, dilezity pro podporu projektové fizeni.

Nejvice vyuzivanym programem je Microsoft Teams z kategorie Videohovory, ktera se
stala kategorii s nejvétsim zastoupenim. Microsoft Teams pouzivaji vSichni respondenti
a Ctvrtina znich k tomu vyuziva jest€¢ Skype pro komunikaci se zainteresovanymi
stranami. Teams je perfektnim feSenim pro firmu a neni diivod program ménit za jiny.
Skype slouzi ke komunikaci naptiklad s dodavateli, se kterymi jsou diskutovany detaily
dodavek dila pottebnych pro opravu. Program slouzi €isté jen ke komunikaci mezi obéma

stranami. Z toho diivodu je jeho funk¢nost dostacujici.

Na druhém misté mezi nejpouzZivanéjSimi programy skoncili hned dva, a to Excel pro
projektové fizeni a Outlook na organizovani ¢asu. Toto jen dokazuje, jak zésadni je pro
zaméstnance Skoda Transportation vyuziti Windows programi. Excel spliiuje pozadavky
na tvorbu dokumentti jako logicky ramec, ale je vyuzivan i na harmonogram projektu.
Harmonogram je ovSem nepiehledny a ptili§ dlouhy pro efektivni praci. Navic zobrazeni
kritické cesty je velice nepiehledné a ptesahuje moznosti Excelu. Outlook spliuje
pozadavky zaméstnancl na planovani schiizek a organizovani ¢asu. Umoziuje zobrazeni
kalendate ostatnich ¢lenti tymu, a diky tomu je mozné naplanovat schiizky nebo akce

potiebné pro projekt.
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Skoda Transportation nabizi na intranetu nékolik funkci a mezi né patti i Uschovna. Pro
sdileni velkych souborti je vyuziti Uschovny idealnim feSenim. UZivatel si zvoli poget
stahnuti a program vygeneruje odkaz a rozesle jej na e-mailové adresy vybranych ¢lent

tymu.

Pro uklddani souborti a zdlohovani dat vyuziva pét zaméstnanci Google Disk.
Zaméstnancim je poskytnut pracovni notebook s omezenym mnozstvim volného mista
na disku a zalohovani dat na Google Disk je jednou z moznosti pfedchazeni nedostatku
mista. Jedna se hlavé o dokumenty a reporty ze starych projektt, které slouzi jako

podklady pro dalsi projekty.

2.11.2 Doporucené programy

Nejvétsi problém vidim v pfehnaném uzivani MS Excel. Rozepsany plan projektu

s Casovou osou je nepiehledny a zbyte¢né zdlouhavy.

Jednim z feSeni je Easy Project, Cesky software na projektové fizeni. Easy Project
podporuje cely zivotni cyklus projektu, pficemz na jednom misté milzeme vytvofit
harmonogram s ¢asovou osou 1 fizeni rizik, lidi a zdrojt. Software je umistén na internetu,
takze Ize ptizvat dalsi ¢leny projektového tymu a spolecné pracovat na projektu. Data se
ukladaji na cloudu a v pocitaci nezabiraji misto, a proto neni potfeba fesit zalohovani dat.
Software navic nabizi Sablony a videa pro rychlé pochopeni programu. Software ma
¢eskou lokalizaci, takze prace s nim bude vhodnd pro vSechny €leny Servisu. Kromé
pripojeni dalSich uzivatelii miizeme importovat data z pocitace pro jednotné umisténi
vSech dokumentli nutnych pro projekt. Firma navic nabizi podporu programu, takze pii

jakémkoliv problému je moZzné kontaktovat jejich podporu pres stejny software.

Druhou mozZnosti je Project Plan 365, ktery svym rozhranim pfipomina klasické
Microsoft programy vyuzivané ve firmé&. I tento program ma Ceskou lokalizaci a svym
interfacem pfipomind hlavné MS Excel. Prace v ném mi piijde mnohem jednodussi nez
v Easy Project. Vytvafeni Cinnosti a pfifazovani zdrojii je mnohem intuitivnéjsi, neni
nutné prepinani mezi riznymi strankami. Nevyhodou Excelu bylo zobrazeni ¢asové osy,
a zde vidime piehledné textoveé 1 grafické zobrazeni. Stejné jako Easy Project umozituje
praci sriziky a zdroji. V budoucich projektech navic miizeme vyuzit importovani
podobnych projekti pro rychlejsi zpracovani a prevzeti zkuSenosti z nich ziskanych.

Software podporuje cloudové ukladani.
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V soucasné situaci, kdy zaméstnanci pracuji z domova a je t¢zké udrzet jejich motivaci,
bych vyzkousel online program Mural. Je to program z kategorie Online prostor pro
kreativni praci a jeho zaclenéni do projektu muze piinést pozitivni motivaci do projektu.
Slouzi jako vizualni pomucka s velkym mnozstvim Sablon pro zahajeni porady nebo
vytvofeni myslenkovych map. Sablony miiZe editovat a upravovat vice lidi. V tomto
pfipad¢ je zahrnut i chat po ptipadnou komunikaci uzivateld pracujicich na stejné Sablon¢.
Svoji praci si mizeme stahnout nebo rozeslat ostatnim clenim projektu. Mural ma
anglickou lokalizaci a néktefi zaméstnanci Servisu mohou kvili tomu praci v ném
povazovat za obtiznou. I pies to je prace v ném snadna a velice rychle se s nim nauci

pracovat i zaméstnanci, ktefi neumi anglicky.

2.11.3 Zhodnoceni projektu

Projekt je vytvotren kvili opravé podvozkl na tramvajich 15T ForCity Alfa v novém
depu, diky kter¢ se snizi pocet sttednich oprav a s tim spojené naklady. Pro splnéni celého
projektu jsou pouzity programy pro zefektivnéni Cinnosti. Zacatek stfedni opravy je
planovan na 28.7. a bude trvat 48 pracovnich dni. Pomoci programi vyuzivanych
oddélenim Servis jsem dokazal vytvofit dokumenty nutné pro projekt, a tim ptedejit
moznym rizikim. Tyto faktory by mély byt dostacujici pro splnéni dil¢ich vystupt a
nasledné 1 samotného cile. Tento projekt navic ukédzal vyuZiti zvolenych programi

zaméstnanci Skody Transportation.
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Z.aveér

Zaméstnanci Skoda Transportation vyuZivaji pro projektové fizeni sedm duleZitych
programi, které jsou nezbytné pro jejich praci na projektu. J& doporucuji implementaci

dal$ich tfi programt pro zefektivnéni prace.

Mezi sedmi pouzivanymi programy je nejvice vyuzivany Microsoft Teams. Pouzivaji ho
vSichni respondenti pro online porady, jednim z divodu je jeho kompatibilita s MS
Outlook. Microsoft Teams nabizi vytvareni tymi podle projektu, ukladani dat potiebnych
na poradu a chat na konverzaci zaméstnanct. Jedna se o klicovy program, ktery je
podstatny pro vSechny projekty. Skype je zde pouze alternativa pro porady se tfetimi
stranami, které nevyuZzivaji Microsoft Teams. JiZ zminény MS Outlook, ktery dobie
funguje s Microsoft Teams, je dostatecné feSeni pro organizovani a planovani Casu. Je
zde piehledné zobrazeni kalendate zaméstnanct Skody Transportation. Kromé vytvofeni
schiizek je mozné naplanovat i udalost v projektu, a proto je to dostatecné feseni pro
oddéleni Servis. Poslednim programem od spole¢nosti Microsoft je Excel, ve kterém je
mozné vytvaret dokumenty jako logicky ramec, registr zainteresovanych stran,
komunika¢ni plan a matice zodpovédnosti. Pro tvorbu téchto dokumenti je Excel
perfektni feSeni. Zaméstnanci zde vytvaii 1 harmonogram s ¢asovou osou, ktery je
nepiehledny a Casov€ naro¢ny. V tomto piipadé Excel nemd dostatecné funkce pro
pokryti potfeb Servisu. Pro reporting a hlaSeni moZznych rizik vyuZzivaji technik a
projektovy tym WhatsApp. Aplikace je nainstalovana ve sluzebnich mobilech a nabizi
rychlé informovani druhé strany. Pii vyskytnuti rizika muze technik pies aplikaci i
zavolat nebo poslat fotku objeveného problému. Pro zalohovani dat vyuzivaji
zaméstnanci Google Disk. Misto vytvafeni slozek na notebooku s omezenym uloZnym
mistem nahraji dokumenty z dokoncenych projektl na cloudové ulozist€¢ pro mozné
budouci vyuziti. Posledni program je poskytovan Skodou Transportation a jedna se o
aplikaci na posilani velkych souborii s ndzvem Uschovna. Uschovna nabizi perfektni

feSeni pro zaslani souborl ostatnim uZivatelim s nastavenim poctu stahovani.

Pti absenci osobniho kontaktu z divodu koronaviru se zvysilo riziko nesplnéni zadanych
ukolud online. Ve firmé toto riziko dfive feSila kazdodenni komunikace v kancelafi. Jako

ptiklad miizeme uvést zapomenuti odeslani ndhradnich dila z Expedice.

J& jsem vybral dal§i dva programy, jejichz implementace by zptehlednila praci na
projektu. U prvniho programu jsem se rozhodoval mezi Easy Project a Project Plan 365

46



pro projektové fizeni. Nakonec jsem se rozhodl pro Project Plan 365. Program bude
vyuzivan pro harmonogram a ¢asovou linii, se kterymi méa Excel problémy. Pro Project
Plan 365 jsem se rozhodl hlavné kviili podobnosti s MS Excel a pro mé¢ jednodussimu
ovladéani. Druhy program je pro podporu kreativni prace Mural. V dnesni dobé¢, kdy
zaméstnanci pracuji z domova, mize byt prace v Muralu dobra motivace. Mural nabizi
velké mnozstvi Sablon, které zahrnuji myslenkové mapy nebo dilezité body na poradu.
Timto si zajistime pozornost béhem porad a sniZeni rizika zanedbani nebo zapomenuti

dualezitého bodu.

Cile bylo dosazeno zhodnocenim programi a naplanovanim projektu stiednich oprav,
ktery je nyni pfipraven na jeho realizaci. V praci je vyhodnoceno sedm programi a dalsi
dva jsou doporuceny. Vyhodnocené programy jsou nezbytnou soucasti pro projektové
fizeni ve firmé. Doporuceny program Project Plan 365 je skvélym feSenim pro vytvoteni
harmonogramu, ve kterém Ize tidit lidské, finan¢ni a materiadlové zdroje. Druhy program
pro kreativni praci Mural dokdze motivovat zaméstnance a zefektivnit porady projektu.
Nové programy, hlavné Project Plan 365, zefektivni projektové fizeni ve tazi planovani,
kdy programy nejvice vyuZzijeme. V takovém piipad¢ zrychlime plénovani a
zjednoduSime komunikaci o zménach v projektu. Pti GispéSné implementaci na projektu

v Rize je miizeme zapojit i do dalSich projekt Servisu.
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dpovédnosti
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Mat

Priloha C

Pozice

Cinnosti

Servisni manaZer

Technik

Lakyrnik

Zamectnik

Elektrikar

Pracovnik RS

Pfistaveni a odbridéni tramvaje

Al

[}

DemontaZ vystroje tramvaje

Al

Demontai Tl, PP, nabijece

Al

Demontd? boénic a kontrola drzakd

Al

CR

Kontrola a oprava svorkovnic, kontaktd rychlovypi

Al

Ocisténi spoju prechodd a rezy

Al

CR

=

BrouZeni vizualné poskozenych mist

Al

CR

Tmeleni spart a lakovani

Al

Demonta? prfevodovek a soustruZeni kol

Al

=

Vyména nabijetl a silentblokd

Al

=

Zpétna montaZ a kontrola motorového podvozku

Al

Demonta? tlumich

Al

SoustruZeni kol a uvalnéni spojeni os s ramem

Al

DemontaZ brzdi¢h a vyména pryZe v kolech

Al

Zpétna montaZ a kontrola béZného podvozku

Al

D BB |22

Vymeéna filtrd a vizudlni kontrola

Al

Kontrola spoji a kabelaZe

Al
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=N == == == == ==

Zpétnd montaZ viech kontejnert

Al

Ociténi a doplnéni kapalin

Al

==

Pfiprava na zkusebni jizdu
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O [ =

=
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Priloha E: Dotaznik

Programy na HO

Tento dotaznik je prizkumem programii, ktery pouzivate béhem prace. U kazdé otazky
je nékolik moznosti v€etné jiné. Jiné zaSkrtnéte, pokud program neni uveden v seznamu
a napiste jeho nazev. Jednd se pouze o programy, které pouzivate béhem pracovni doby.

Dotaznik je anonymni, ale i pfesto se snazte pravdivé odpoveédét na vSechny body.
Videohovory:

e (Google Meet

e Skype

e Microsoft Teams
e Zoom

e Webex

e Zadny

e Jiny

Online prostor pro kreativni praci:

e Mural
e Miro

¢ Google Jamboard

o Zadny

e Jiny
Zpravy:

e  WhatsApp

e Skype for Bussiness
e Viber

e Telegram

e Signal

e Zadny

e Jiny



Projektové fizeni:

e MS Excel
e Easy Project
e MS Project 365

o Jira
o Zidny
e Jiny

Organizace Casu, planovani:

Trello

e Freelo — Ceska alternativa Trella
e Google Keep
e MS Outlook

e Zadny
e Jiny
Uloziste:

e Google Disk

e SharePoint

e Dropbox
e Ulozto

e Zadny

e Jiny

Programy Skody Transportation:

e Uschovna
o Zadny
e Jiny
Program, ktery nespada do Zadné z vyse uvedenych kategorii, ale v praci ho vyuZzivate
o Zadny
e Jiny



Abstrakt

Siling, M. (2021). Online ndstroje pro podporu projektového Fizeni (Bakalaiska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, software

V préci je vyhodnocena moznost vyuziti programi pii planovani projektu stiednich oprav
tramvaji 15T RIGA ve firm¢ Skoda Transportation. Projekt je realizovan oddélenim
Servis u zékaznika RP SIA ,Rigas satiksme®. V teoretické Casti je popsana teorie
projektového fizeni spolecné s projektovou dokumentaci. Na zacatku praktické ¢asti je
popséana firma Skoda Transportation a vytvofené dokumenty. Vyhodnoceni programii
probihalo zaslanim dotazniku zaméstnanciim oddéleni Servis. V zavéru jsou hodnoceny

programy a jejich pfinos na projektu.



Abstract

Siling, M. (2021). Online tools to support project management (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, project management, software

This thesis evaluates the possibility of using software programmes for the project
planning of mid-term 15T RIGA tram repairs in the Skoda Transportation company. The
project is implemented for the RP SIA ,Rigas satiksme® customer by the Service
Department. The theoretical section of this thesis describes the theory of project
management together with the project documentation. The beginning of the application
section describes the Skoda Transportation company and created documents. For the
evaluation of programmes, a questionnaire was used, which was sent to the employees of
the Service Department. In conclusion, the programmes and their benefits for the project

are rated.



