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Uvod

Dnesni doba nabizi pfemiru novych informaci a diky internetu i nekone¢né mnozstvi. Na
podniky je tvofen stale vétsi tlak, a aby byly podniky konkurenceschopné, snazi se
pfichazet s novymi myslenkami, metodami a procesy. At uz se jednd o zdkaznika,
konkurenta nebo interni zalezitosti je dilezit¢ mit ,,zmapovany terén“ v oblasti
poskytnutych informaci a jejich nasledné vyhodnoceni. V této oblasti miize pomoci

controlling, na ktery je tato bakalarska prace zamétena.

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat a zhodnotit piinos controllingu pro
management podniku. Jako ¢astecné cile 1ze uvést definovani pojmu controlling, uvedeni
jeho nastrojii a druhli a vysvétleni souvisejicich pojml napf. management, kontrola,
controller. Mezi dal§i castecny cil lze zafadit provedeni dotaznikového Setfeni
v podnicich na zdklad¢, kterého Ize vyvodit, jak je controlling v podnicich rozsifen a
vyuzivan.

Bakalaiskéa prace je rozdélena na dvé vétsi Gasti — na teoretickou a praktickou &ast. Cést
teoretickd je tvofena sedmi kapitolami. Prvni kapitola je zaméfena na management, jeho
definici a urovné fizeni podniku. V kapitole druh¢ je prostor vénovan kontrole. Protoze
kontrola je neodlucitelna ¢ast controllingu je zde vysvétlen pojem kontrola, typy, funkce
a popsan kontrolni proces. Ve tfeti kapitole je projednan a ptibliZzen samotny controlling,
jeho historie, funkce a cile. Dale je také v jedné z podkapitol popsano zaclenéni
controllingu v organizaéni struktufe v podniku. Ctvrta kapitola rozebira rozdily mezi
manazerem a controllerem, jejich ¢innosti v podniku. Pata kapitola obsahuje dve vétsi
podkapitoly, ve kterych je pohled zaméfen na rozbor a pfiblizeni operativniho a
strategického controllingu, jejich definic a néstroji. Jednotlive jsou rozebrany nastroje a
metody strategického a operativniho controllingu, mezi které lze zatadit napi. (PEST
analyzu, SWOT analyzu, Porteriv model péti sil, analyzu bodu zvratu, ptispévek na
tthradu nebo ABC analyzu). Sesta kapitola je zacilena na reporting. Sedmaé kapitola se
vénuje controllingu v jinych oblastech podniku. Prakticka cast zacina kapitolou €. 8 a
zabyva se detailnim vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, skladbou ucastniki a
hypotézami. V zavéru se tato kvalifikacni prace zabyva tim, jaké pfinosy a benefity

controlling podnikiim poskytuje.



1. Management

Management lze definovat jako slozity a mnohostranny proces, ktery zahrnuje aktivity
jako organizovani, planovani, personalni c¢innost, vedeni a kontrolu podnikovych
¢innosti. (Tausl Prochazkova, 2015, s. 138) VSechny vySe uvedené aktivity jsou vzajemné
propojené a mohou byt manazerem uptednostiiovany podle jeho schopnosti a preferenci.
Déle se mohou rozvijet do dalSich oblasti zivota organizace a lépe definovat sviij
charakter. (Bélohlavek, 2001, s. 24) K obecnym poznatkiim o managementu lze zatadit 1
profil manazera. Pod tento souhrnny nazev spadé jeho vlastni chovani, vystupovani a
fidici styl. Napln manazert se v jednotlivych podminkach 1isi, ale 1ze nalézt spole¢né
znaky:

e uceni vysledkt, hodnot a uzitkd z dané ¢innosti

e zabezpeceni zdroji — materidlnich, finan¢nich, technologie, personalu — ktefi jsou

nutni pro urcitou ¢innost
e feSeni pribcéhu cinnosti — koordinace aktivit, reagovani na neptfedvidatelné

situace, zabezpeceni vykonnosti atd. (Veber, 2009, s. 23)

1.1.  Urovné Fizeni podniku

Pro lepsi pochopeni spektra manaZerskych aktivit je dobré tyto aktivity dale klasifikovat.
Své praktické opodstatnéni ma rozdéleni manazerskych aktivit s ohledem na charakter a
casové hledisko, kdy rozliSujeme:

e Strategicke fizeni

e Taktické fizeni

e Operativni fizeni. (Veber, 2009, s. 25)
1.1.1. Strategické rizeni

Manazerské aktivity jsou fizeny vrcholovou Grovni managementu. U malych a stftednich
podnikil je Castd situace, ze tyto ¢innosti zastdva majitel, pfipadné stanovené vedeni.
Zaméfuji se na klicové faktory fungovani a planuji smér ¢i sméry rozvoje organizace.
Maji dlouhodobé¢jsi charakter, nejcastéji 3 — 5 let, vyjimecné 1 déle. Zde ptlisobi tzv.
vrcholovy management. (Veber, 2009, s. 25)

1.1.2. Taktické rizeni

Jde o aktivity, které¢ sméiuji k naplnéni strategickych cilti, obvykle s ¢asovym vyhledem

jeden rok. V soudobé manazerské praxi se za nastroj povazuji rozpoc¢ty nebo rocni plan.
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Centrum aktivit v taktickém fizeni spociva pfedevSim ve finanénim fizeni firmy.

Taktickym fizenim se zabyva stifedni management. (Veber, 2009, s. 25)

1.1.3. Operativni Fizeni
Tato troven fesi konkrétni a detailni fizeni v kratkém ¢asovém horizontu. Zde je cilem,
co nejefektivnéji vyuzit zdroje podniku pii plnéni jeho strategickych cilt. Néstrojem jsou

vnitropodnikové plany, normy, kalkulace nakladi, plan likvidity atd. Tento druh fizeni

cvwr

¢asovy horizont zde nepiekroci tyden, max. mésic. Na trovni operativniho fizeni ptisobi

provozni management. (Tausl Prochdzkové, 2015, s. 139)
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2. Kontrola

Kontrola je jednou ze zakladnich manazerskych funkci a je nezbytna na vSech urovnich
fizeni. (B€lohlavek, 2001, s. 175) Diky tomu je organizace schopna porovnat soucasné
vysledky s planovanymi, mize ptredchézet jejich odchylkdm a zvladne si vytvoftit lepsi
podminky pro rozhodovaci proces. Veber definuje kontrolu jako kritické zhodnoceni
reality s ohledem na 7idici zaméry, urceni, zda bylo dosazeno shody ve vyvoji

kontrolované reality viici specifickym prvkim. (Veber, 2009, s. 134)

V poslednich desetiletich kontrola nabyla nového vyznamu, a to v souvislosti s rozvojem
controllingu ¢i manazerského ucetnictvi. Tradi¢ni pojem kontroly se sousttedi spiSe na
rozbor jevi minulych a fidi tak podnik podle principu tzv. zpétné vazby. Naopak, pro
moderni pojeti kontroly je tento princip nahrazen snahou o zobrazeni a vélenéni informaci
o jevech budoucich, respektive o cilovém stavu, ktery je pozadovan. Zakladni pozadavek

na kontrolu zni tedy tak, ze odchylkam je nutné ptedchazet. (Mikovcova, 2007, s. 134)

2.1. Kontrolni proces

Kazdy kontrolni proces je odliSny podle toho, na jaké Grovni fizeni se nachazi. Nicméné
jejich prabeh je obdobny. Aby mohl kontrolni proces oznacen jako efektivni, mél by byt
rozdelen do jednotlivych kroki, které na sebe navazuji. Pribéh takového kontrolniho
procesu je zobrazen na obrazku ¢. 1.

1. Cil kontroly — kazdy proces by mél mit pfedem stanoveny cil. Diky spravné
promyslenému cili vime, kam sméfovat a cely proces nabyva vétsi efektivity.

2. Kontrolni kritéria, méftitka, standarty — vyhodnocenim téchto ukazatelt 1ze
zhodnotit, zda celkovy pracovni proces probiha podle planu.

3. Identifikace odchylek — odchylky jsou identifikovany analyzou kontrolovanych
procesu a dale se srovnavaji s predem urcenymi kontrolnimi kritérii, métitky ¢i
standardy. V optimalnim pfipad¢ jsou odchylky odhaleny dfive, nez vzniknou.

4. Analyza odchylek — v tomto kroku ma kontrola rozborovy charakter. Rozpoznané
odchylky mohou byt kladné nebo zaporné, pozitivni ¢i negativni nebo mohou
nabyvat rizné dulezitosti (vyznamné, bezvyznamné, popi. zanedbatelné).
Spravna analyza odchylek je klicova sou¢ast manazerského rozhodnuti.

5. Vybér napravného opatieni — zde se plynule navazuje na pfedchozi krok a dochézi
k opravé odchylek. Miize se jednat naptiklad o vybér jinych zaméstnanci,

piepracovani planu nebo norem, poptipad¢ prepracovani cile.
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6. Realizace napravného opatfeni — pokud u napravného teseni nedojde k realizaci,
ztraci kontrola sviij smysl a cely proces byl zbyte¢ny. (B&lohlavek, 2001, s. 176,
177)

Obr. ¢. 1: Kontrolni cyklus

1. Cil
kontroly

/

6. Realizace
napravného
opatreni

™~

2. Kontrolni
kritéria,
meéfritka,

standart

5. Vybér
napravného
zarizeni

N

3. Identifikace
odchylek

4. Anylyza

odchylek

Zdroj: Bélohlavek 2001, s. 177

2.2.  Typy kontroly

Kontrolu 1ze rozdélovat podle n¢kolika hledisek na riizné typy. Jednim z téchto hledisek
muze byt Casovy charakter kontroly s ohledem na vyvoj povéfované reality. Z tohoto
pojeti mizeme kontrolu roz¢lenit na:
e Kontrola pfedbézna - je zaméfena predev§im na to, zda jsou zajiStény spravné
podminky pro hladky pribéh budoucich procesti.
e Kontrola pribézna - kontrola se tyka procest, které pravé probihaji. Cilem je
provéfit, zda pribéh dané Cinnosti je v souladu s fidicimi plany.
e Kontrola naslednd — tato kontrola zjistuje, zda bylo dosazeno pozadovanych
vysledki, u procesi které jiz prob&hly. Neni-li tomu tak, je potieba ptfijmout

napravnd opatfeni nebo nova rozhodnuti. (Veber, 2009, s. 146)

Dale se kontrola mtze rozdélit podle terminu kontroly. Zde se jedna o kontrolu fadnou a

mimofadnou.
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2.3.

Radna kontrola — se vykonava v fadnych terminech. Terminy jsou pfedem uréené
stejné tak jako pfedmét kontroly.

Mimotadna kontrola — se voli v pfipadech, kdy nastala nebo je signalizovana
nezadouci situace. Vedouci pracovnik miize nafidit mimotadnou kontrolu

kdykoliv mé-1i pochybnosti o vyvoji fizené reality. (Veber, 2009, s. 145)

Funkce kontroly

Kontrola plni v podniku tyto zdkladni funkce:

Informacni — je nezbytné vytvofit dostateCnou informacni zakladnu, ktera bude
tvofena relevantnimi daty. Vytvoii se tim tak dobré podminky pro rozhodovaci
procesy v podniku.

Analytickd — jedna se o Sirokou analyzu nasbiranych dat a informaci souc¢asného
stavu. Dochazi k rozebrani pti¢in vzniku odchylek a nezadoucich situaci.
Preventivni — zde se zpracovavaji vystupy z pfedchozich méteni, které se dale
vyuzivaji pfi tvorbé plani a mohou se pomoci nich odstranit pti¢iny vzniklych

odchylek. (Mikovcova, 2007, s. 135)

Kontrola na trovni stfedniho managementu by méla byt obdobné zamétena jako je tomu

u managementu vrcholového. Rozdil je, Ze zjistované podklady 1 hodnotici kritéria budou

na této urovni vice detailni a kontrola bude provézana s funkénimi oblastmi téchto

manazert. Kontrola u managementu prvni linie tkvi pfedevS§im v plnéni operativnich

plantd a norem a dale v kontrolach napravnych opatieni. (Veber, 2009, s. 153)

14



3. Controlling

Pojem controlling je velmi obsahly, v literatufe 1ze najit mnoho definic, vysvétleni a
navrhl. (Mikovcova 2007, s. 7) napiiklad definuje pojem controlling jako informace,
které podporuji fizeni podniku. Déle lze tento pojem vysvétlit jako ,.koncepci rizeni
zameérenou na vysledek, kterd prekracuje hranice funkci a koordinuje planovani, kontrolu
a informacni toky.“ (Horvath, 2004, s. 5) Stejn¢ tak Eschenbach pravi, Ze se jednd o
koordinaci systému fizeni. Controllingova filosofie (software) a infrastruktura
controllingu (hardware) jsou sloupy doplnéni fizeni. S jejich pomoci lze dostat pod

kontrolu komplexnost fizeni podniku.

Pojem controlling lze rozebrat ve dvou jazykovych oblastech. Prvni, angloamericka,
definuje pojem ,,control* jako porovnavani planu a skute¢nosti. Controllingem jako
ustiedni ulohou managementu, by se mé¢ly zabyvat vSechny jeho urovné. V némecké
oblasti pojem controlling prosSel urCitymi potizemi. V odborné literatufe neexistuje
adekvatni slovo, a proto byl tento pojem do némecké slovni zasoby pievzat. RozliSuje se

funk¢ni a instituciondlni varianta controllingu. (Eschenbach, 2004, s. 77)

3.1. Historie

Vyraz controlling ma své pocatky ve Francii. V 15. stoleti zde byl zfizen oficidlni dvorni
urad, ktery plnil ,,contre role®, kontrolni funkci jako protiklad vii¢i fizeni. V Anglii byla
tato funkce zavedena jako ,,comptoller a zaméfovala se na vedeni a kontrolu statniho
ucetnictvi. Odtud se ¢innosti ,,comptollera* pfesouvaji do USA, kde se zapoji predevSim
v soukromé sféfe. Kolem roku 1880 se principy controllingu zavadéji ve spole€nosti

Topeka Santa Fe a pozd¢ji, v roce 1892 1 v General Electric. (Veber, 2009, s. 149)

V obdobi svétové hospodatské krize (1926) se controllingu dostal velky rozvoj, a to diky
pottebé piehodnotit dosavadni zplsoby vnitropodnikového fizeni. Kromé finanénich
zaleZitosti, pribyly controllerim 1 dal§i povinnosti jako napt. pfiprava informaci pro
planovani a rozhodovani nebo tfeba poradenské ¢innost pro vedouci pracovniky. Nejvétsi
rozmach zazil controlling v 50. a 60. letech 20. st. Napli prace controllerti se rozsitfuje o
daniové zélezitosti podniku jeho majetku a pojisténi. V Evropé se controlling protlacuje
do poptedi az po 2. svétové valce vramci obnovy hospodarstvi. Prvni projevy
controllingu se v Ceské republice objevuji ve 20. letech 20. stoleti a priikopnikem se

oznacuje Tomas Bat’a. (Mikovcova, 2007, s. 11)
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3.2. Cile controllingu

Zékladnim a vSeobecnym cilem je ,pfispévek™ na zajiSténi Zivotaschopnosti a
operativnosti podniku. Tim je mysleno, Ze splnéni cile podniku (naptiklad maximalizace
zisku) nezavisi pouze na controllingu, ale také na dalSich nastrojich. Aby byl tento
zakladni cil splnén, musi byt uskute¢nény dalsi jednotlivé cile:
e zajisténi anticipace — piipravené aktualni a jasné informace o moznych budoucich
zménach v okoli podniku
e zajisténi adaptace — poskytnuti informaci o zméndch, které byly provedeny v okoli
nebo uvnitt podniku
e zajisténi schopnosti reakce — zavedeni informacniho kontrolniho systému, ktery
pracovnikiim vedoucich pozic ukaze vztah mezi skutecnymi a planovanymi daty,
e zajisténi schopnosti koordinace — harmonizace aktivit jednotlivych podsystémil

v podniku. (Eschenbach, 2012, s. 40)
Cile controllingu jsou zobrazeny niZe na obrazku ¢. 2.

Obr. ¢. 2: Cile controllingu

1 11T

I Systém Fizeni I
Hodnotovy
— > systém -—
[y
Organizaéni Systém
— systém planovini —
jaN Systém controllingu el
— adaptace a anticipace
— -—
- reakce
— koordinace
Systém " N Systém
B = . e -—
personalniho fizeni kontroly
Y
Systém poskvtovani
— . :
l informaci l -—
Systém vykond

R

Zdroj: Eschenbach 2004, s. 94

Aby bylo dosazeno téchto cili, ptebird controlling fadu funkcei a vykont.
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3.3. Funkce controllingu

S postupnym vyvojem controllingu dochéazelo i k vyvoji jeho funkci. Nejdiive byl
controlling zaméien predevsim na shromazd’ovani dat, plnil tzv. funkci registracni a jeho
role byla spiSe pasivni. Postupné se funkce zménila na navigacni, kdy se vypracovaly
navrhy na zlepSeni a 1épe se dala kontrolovat ekonomicka situace podniku. Nejvice
rozSifenou a vyvinutou funkci je funkce inovacni a koordinacni. Zde dochazi ke
zformovani vlastniho systému fizeni a vyuziva se napf. pro oblast planovani a ostatni

aktivity v podniku. (Mikovcova, 2007, s. 11)

Zminéné funkce mohou byt doplnény jesté o dalsi tii, které vychazi z pojeti Eschenbacha:

e Podporatizeni — ManaZer zodpovida za sva rozhodnuti, avS§ak radami controllingu

se fidit nemusi. Controlling ma zde funkci poradenskou a informa¢ni. Naptiklad

v malych podnicich nemusi byt controlling zastoupen vilbec a manazer je
odkazany na své schopnosti nebo externi pomoc.

e Doplnéni fizeni — Controller dopliiuje vedeni fidicimi vykony a aktivné
spolupracuje na fizeni podniku. Mezi tyto vykony patii napft. zfizeni a oSetfeni
podnikové ekonomického systému, jeho koordinace a systém fizeni.

e Koordinace — Controlling vytvaii predpoklady pro koordinaci v systému fizeni.
Vyviji jednotlivé podsystémy, vytvari struktury systému a procesu a zaroven tyto

oblasti formuje. (Eschenbach, 2004, s. 97)

3.4. Zaclenéni controllingu v organizaéni strukture

Organizacni struktura znazorfiuje néstroj pro prosazovani strategie podniku a napomaha
dosazeni podnikovych cilii. Zakladnim ptedpokladem vzniku je délba prace a omezenost
rozpéti fizeni. Délba prace pfedstavuje situaci, kdy je prace realizovdna jednotlivymi
vykonavateli tak, aby se zajistilo jeji optimalni provedeni. Rozpéti fizeni pak pfedstavuje

schopnost jedince fidit uréeny pocet osob. (Tausl Prochazkova, 2015, s. 72)

Jak se v podniku rozriistaji jednotlivé controllingové funkce a tkoly, obvykle dochazi
také ke zméndm v organizacni struktufe. Pokud controlling plni funkci, kdy pomahé a
ulehcuje pfi fizeni, bude zaclenén do $tabni organizacni struktury (obr. €. 3). Controller
poskytuje sluzby ostatnim manaZerim a nepotiebuje vlastni liniové vazby. Pokud by ale
mél fesit zavazné, strategické odchylky nema k tomu dostate¢né kompetence. V této

chvili je odkazany na podporu vrcholového managementu. (Mikovcova, 2007, str. 20)
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Obr. €. 3: Controlling jako Stabni utvar

vedeni podniku

controlling

Zdroj: Mikovcova, 2007, s. 20

|

Pokud by controller mé¢l sam fesit krizové situace a stat se tak zodpovédnym za sva

rozhodnuti, pfebird liniové tlohy a bude se tak jednat o liniovou strukturu (obr. €. 4).

Toto uspofadani byvéa, pokud je controlling zatfazen na niZ8i Grovni fizeni. Diivodem je

docela nizka stabilita systému. (Mikovcova, 2007, str. 20)

Obr. ¢. 4: Controlling jako liniovy ttvar

Il vedeni podniku ||

|

I . | . |
|| vyroba || personalistika marketing | | sprava || controlling

Zdroj: Mikovcova, 2007, s. 20

U velkych podniki se mizeme setkat s tzv. decentralizaci controllingu, kdy jednotliva
pracovisté podléhaji:

e centralnimu controllingu

e pfisluSnym utvarim

e centralnimu controllingu po strance odborné, pfislusnym utvarim po strdnce

vykonové.

Pokud v malych a stfednich podnicich neni zfizeno controllingové oddéleni a chybi

odborni zaméstnanci, je moznost vyuziti externich poradct. (Mikovcova, 2007, 21)
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4. Cinnost controllera versus manazera

Pokud zaméstnanec vystupuje na pozici controllingového pracovnika, mél by projevit
profesionalni piistup a peclivou piipravu (Veber, 2009, s. 150). Ve vétsich podnicich je
dualezita souhra mezi manaZzerem a controllerem, kteii se spolecné podili na controllingu.

V mensich podnicich tato tiloha ¢asto ptipadd pouze manazerovi. (Horvath, 2004, s. 14)

4.1. ManazZer

Manazefti tidi provoz, koordinuji své pracovniky a zodpovidaji za plnéni ukold. Tyto
ukoly, stejné jako manazery, lze v podniku rozd¢lit na urcity hierarchicky stupeil. Rozdily
v arovni umoznuji ureni narokd a dovednosti, které jsou potiebné ke splnéni
organizacnich cilii na stanovené trovni. Manazery dle svého postaveni v organizaci lze
rozdélit na nizsi (liniové, prvni linie), stfedni a vrcholové. (Bélohlavek, 2001, s. 26)

e Manazefi prvni linie — patii na niz$i Groven manazerské hierarchie. Jejich hlavni
¢innosti je vedeni zaméstnanct pii plnéni kazdodennich pracovnich zélezitosti.
(Bélohlavek, 2001, s. 26)

e Stfedni manazefi — zahrnuji velmi riiznorodou a pocetnou skupinu zaméstnanc.
Nejvetsi podil v jejich Cinnosti zaujima ud€lovani a poskytovani informaci.
(Veber, 2009, s. 29)

e Vrcholovi manazefi — casto oznaCovani jako top manaZefi jsou nejmensi
manazerskou skupinou. Odpovidaji za celkovou vykonost a produktivitu podniku.

(Bélohlavek, 2001, s. 26)

4.1.1. ManazZerské role

Manazefi se béhem dne zabyvaji riznymi ¢innostmi a ptichazeji do kontaktu s riznymi
lidmi zhlediska postaveni ve firm¢. Muze se jednat naptiklad o nadfizené,
spolupracovniky, podfizené, zakazniky ¢i vetejnost. Jejich chovani se fidi riznymi
pravidly, pfedpisy a zasadami. Henry Mintzberg charakterizoval deset riiznych roli, které
manazeii vykonavaji. (Bélohlavek, 2001, s. 27)
1. Interpersondlni role

e Predstavite]l — manazer reprezentuje organizaci pii spolecenskych akcich

e Vedouci — prostfednictvim svych podtizenych realizuje cile v podniku.

e Spojovatel — udrzuje vztahy s jednotlivymi utvary v organizaci a jejim

okolim. (Bélohlavek, 2001, s. 27)
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2. Informacni role
e Dohlizitel — manazer hleda a pfijimé informace.
o Sifitel informaci — manaZer pfedava informace z vnéjsiho prostiedi do
organizace a informace z vnitiniho prostfedi mezi podiizené.
e  Miluvéi — pomoci své formalni autority, predava manazer informace mimo
jednotku napt. vedenim, dodavatelim nebo tisku. (Cejthamr, 2010, s.
34,35)
3. Rozhodovaci role
e Podnikatel — manazer fesi problémy a podnécuje akce na zlepSeni
e Resitel rusivych udalosti — reaguje na neoéekavanou zménu skuteénosti.
e Distributor zdrojii — hospodafi a rozdé€luje zdroje, jako jsou napft. penize,
lidé nebo material.
e Jednatel — vyjednava s jedinci nebo organizacemi. (Bé&lohlavek, 2001, s.

28)

Je patrné, Ze ndzory na to, jaké kompetence by mél manaZer spliovat, se budou u
jednotlivych autorii lehce liSit. V zasad¢ se ale shoduji, Ze by mélo jit o soulad odbornych
znalosti, které manazer posupné ziskdva a chovéani (jednani) manazera, kterym se

prezentuje jak v organizaci, tak 1 mimo ni. (Veber, 2009, s. 37)

4.2. Controller

Jak uz bylo feceno vySe, zejména v malych a stfednich podnicich vykonava funkci
controllera vedeni podniku nebo vedeni Gcetniho oboru. Teprve pii poctu 200 a vice
zaméstnancl vzristd pocet controllerii, ktefi jsou odpovédni za ukoly controllingu.

(Horvath, 2004, s. 5)

4.2.1. Cinnosti controllera

Rozsah tkolt, které controlling od managementu ziskava, je zavisly na velikosti podniku
a jeho okoli, na stylu fizeni a na komplexnosti problémd, které management prave fesi.
Velmi podstatna je také ochota manaZzert, ktefi se rozhodnou controlling vyuzit a mira,
do jaké ho chtéji implementovat jako dopliujici funkci. Je dost pravdépodobné, Ze se
s postupem casu zacnou hranice mezi manazerem a controllerem stirat. Manazer mtze

piebrat fadu uloh od controllera a naopak. Pfesn¢ takhle se controlling charakterizuje.
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Jako vzdjemnd kooperace (prinik mnozin odpovédnosti), mezi manazerem a

controllerem (viz obr. €. 5). (Mikovcova, 2007, s. 16)

Obr. €. 5: Kooperace controllingu

Controller
Mi ekonomickou
autoritu
Odpovida za
transparentnost
vysledki

ManaZer
Ridi provoz

Odpovida za
vysledky

controlling

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 16

Popis ¢innosti controllera

Controllefi vytvaieji a sleduji proces fizeni hledani cile, planovani a fizeni a jsou tak
spoluodpovédni za dosazeni cilii. Mezinarodni sdruzeni pro controlling definuje ¢innost

controllera nasledovné:

Controllefi:

e se staraji o transparentnost strategie, vysledku, financi a procesu a pfispivaji tak
k vys$si hospodarnosti

e koordinuji dil¢i cile a dil¢i plany a organizuji vykaznictvi piesahujici rdmec
podniku a zamétené na budoucnost

e moderuji a tvofi proces fizeni hledani cile, planovani a fizeni takovym zpisobem,
aby kazdy nositel rozhodovacich pravomoci mohl cilen¢ jednat

e zajist'uji potfebné sluzby pii zabezpeceni provozné hospodaiskych dat a informaci

e vytvareji a udrzuji systémy controllingu. (Horvath, 2004, s. 7)

4.2.2. Profil controllera

Uspéchy controllingu jsou ovlivnény pracovnikem controllingu a jeho schopnostmi.
Stejn¢ jako na jinych pozicich rozhoduji o tUspéchu controllera jak osobnostni
pfedpoklady, tak 1 odborné znalosti. Controller by mél oplyvat pfedevSim logickym
uvazovanim, dobrou orientaci v tabulkovych editorech a také by mél spravné

vyhodnocovat ziskand data. Nutnd je také dobra komunikace, aby mohl vysledky
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konzultovat s ostatnimi kolegy a vedenim. Tuto skutec¢nost také podporuje Mikovcova

(2007) 1 Eschenbach (2009).

Osobni piedpoklady

e schopnost fesit situace pod tlakem, analytické mysleni a jednani
e navazani kontaktu a nasledna dobra komunikace, empatie k druhym
e vlastni iniciativa

e nestrannost, spolehlivost, peclivost

Odborné piedpoklady

e ckonomické vzdélani, celkova orientace v problematice v controllingu a
ucetnictvi (ziskana napt. kurzem, samostudiem, Skolenim...)
e schopnost vyuziti IT technologii

e znalost controllingovych nastroji. (Mikovcova, 2007, s.17,18)

Na obr. €. 6 Ize vidét detailngjsi zpracovani profilu vlastnosti a schopnosti controllera.

Obr. €. 6: Profil nositeld tkolt v controllingu

Vlastnosti a schopnosti

Kompetence metod

Osobni vlastnosti:
Kk L o Odborné znalosti
* clika Socidlni a komunikativni
o podnikoveé
* analytické kompetence:
mysleni
- e schopnost
o kritické . Obchodni znalosti
komunikace

stanovisko o
e schopnost tymové
e schopnost )
prace
prijimat - -
. . o sila pfi prosazovani
neprijemnosti o
e zaslouzit si divéru

e vlastni iniciativa

s piesnost

e ochota ucit se

Zdroj: Eschenbach 2009, s. 57
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5. Druhy a nastroje controllingu

Controlling lze rozdélit na dvé zékladni roviny — strategickou a operativni. Strategicky
controlling byva ztotozinovan s dlouhodobym fizenim podniku a operativni
s kratkodobym. (Mikovcova, 2007, s. 27) V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny zakladni

charakteristiky strategického a operativniho controllingu, kterymi se budou nésledujici

podkapitoly zabyvat.

Tab. €. 1: Zakladni charakteristiky operativniho a strategického controllingu
Kritérium Operativni controlling Strategicky controlling
Casovy horizont Omezeny Neomezeny
Veliciny Kvantitativni Kvalitativni
Okoli Zmapované, zname, | Nespojité, vyvijejici se,

predvidatelné obtizné predvidatelné
Pocet variant Nizky Vysoky
Charakter problému Strukturovatelné Jedine¢ne, obtizné
strukturovatelné
Stupen detailizace Vysoky Nizky
Hierarchie fizeni Nizka Vysoka

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 29

5.1 Strategicky controlling

Zakladem strategického controllingu je strategicky plan a strategické cile a jeho podstatou
je zajisténi dlouhodobé existence a stability podniku. Cile jsou vyhodnoceny vice na
kvalitativnich parametrech. (Havlicek, 2011, s. 15) Controller zde ptijima tulohu, pfi které
podporuje strategické vedeni podniku a pomaha tak pfeméinovat strategické plany na

strategicky management. (Horvath, 2004, s. 10-)
Strategické analyzy a nastroje

Strategické nastroje se pouzivaji predev§im k vymezeni a vylepSeni budoucich Sanci a
rizik podniku. Uspéch organizace zalezi na schopnostech vedeni a vedoucich pracovnika

rozli§it a identifikovat problémy podniku a jeho okoli. Controlling je proto
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neopomenutelnou soucdsti manazerského rozhodovani, které probihd na zéklade
pfedanych informaci. Ty jsou ziskdvany prostfednictvim analyz a ndstroji, které¢ zde
budou piiblizeny.

5.1.1. PEST Analyza

PEST Analyza jinak feceno také Analyza globalniho okoli a zdjmovych skupin. Cilem
této analyzy je ziskat informace o vyznamném okoli jeho podniku, jeho zménach a
moznych odezvach na podnikové aktivity. Zaklad této analyzy tvofi charakteristika Ctyt
oblasti, které jsou klicové pro jiz zminované makro-okoli organizace. (Mikovcova, 2007,

s. 32) Jednotlivé faktory, které ptisobi na okoli, jsou popsany nize v tabulce €. 2.

Tab. €. 2: PEST Analyza

Politické a pravni faktory Ekonomické faktory
e legislativa e hospodaisky cyklus a mira
e politickd struktura a politicka ekonomického ristu
stabilita e ceny vyrobnich faktort
e stabilita vlady e koupéschopnost firem 1
e danova politika domacnosti
e podpora zahrani¢niho obchodu ¢ inflace, nezamé&stnanost
e ochrana zivotniho prostfedi. e vyska investic, irokova mira.

Socialni, kulturni a demografické | Technické a technologické faktory

faktory
e demograficka struktura e velikost vydaji na vyzkum
spolecnosti a jeji zmény e nové technologické aktivity a
e Zivotni styl, zmény jejich prednosti
spotifebitelského chovani e rychlost technologického pokroku
e TUroven vzdélani e podpora vlady v oblasti vyzkumu
e vztah k praci a volnému casu. e nové vynalezy a objevy.

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 33; Bélohlavek 2001, s. 200

5.1.2. Strukturilni analyza konkurenéniho prostiedi (Porteriv model 5 sil)

Tato analyza vychazi z faktu, Ze vSechna odvétvi nemaji stejny potencial zisku a Ze
spolecna sila urcuje tcinnost konkurence a tim i schopnost dosazeni zisku v odvétvi.

(Mikovcova, 2007, s. 34) Michael Porter vypracoval funkéni ramec, ktery slouzi pro
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ureni konkurencni strategie. Zahrnuje hlavni sily odvétvi, které urcuji chovani
konkurentii. (Bé&lohlavek, 2001, s. 202) Model se sklad4d z péti sil, které analyzuji

konkurenc¢ni sily v daném odvétvi.

Rivalita v odvétvi

Zde je nutné pochopit silu jednotlivych konkurentl v odvétvi a pravidla, ktera jsou zde
nastavena. Mezi jednotlivé faktory, které rivalitu zptisobuji, se naptiklad fadi: riist poctu
a velikosti konkurentli, nizka odliSnost produktu nebo nartstajici kapitalova naro¢nost

v odvétvi.

Potencidlni konkurence

Jedna se o snahu vstoupit na trh s novymi vyrobky / sluzbami a ziskat tak od ptivodnich
podnikli podil na trhu. Lze odhadnout, jak velk4d bude pravdépodobnost vstupu nové
eventualni konkurence na trh, a to pomoci bariér, které ztézuji vstup do daného odvétvi.
Mezi takovéto bariéry miizeme zaradit napt. financni narocnost odvétvi, know-how a
uzivani specialnich technologii a postupt, statni zasahy nebo také oddanost spotiebiteli.

(Mikovcova, 2007, s. 34,35)

Hrozba substitut

,»Jak lehce mohou zakaznici za€it kupovat ndhradni produkt?* ,,Poskytuje konkurenéni
produkt / sluzba vyssi kvalitu?* Tyto a dalsi otazky by si méli manaZefi polozit, aby mohli
1épe rozebrat konkurenéni nabidky a Iépe se tak ptizplsobit situaci na trhu. (Bélohlavek,

2001, s. 204)
Dodavatelé

Moc dodavateld, ktefi mohou pisobit pfedevSim na objem zisku zménami cen nebo
kvality zavisi: na mnoZstvi dodavatel, dileZitosti zakaznika pro dodavatele, nakladech
na prechod zdkaznika kjinému dodavateli a také jak jsou dodavatelé ohroZeni

substituénimi vyrobky.

Zakaznici

cvwr

jejich dalsi vyhody, pokud s danou firmou budou spolupracovat. Jejich moc tkvi
predevsim v jejich velikosti, podilii jejich ndkupu nebo jak vyznamny produkt / dilo

nakupuji. (Mikovcova, 2007, s. 35)
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5.1.3. Portfoliova analyza

Tato technika pomaha s analyzou organizace jako celku na del$i ¢asové obdobi a
usnadiiuje strategické planovéani. (Vollmuth, 2004, s. 259) Jednou =z nejcastéji
pouzivanych portfoliovych analyz je matice Boston — Consulting — Group. Redukuje
slozité situace na hlavni dva faktory a to: relativni podil na trhu a o¢ekavany rist trhu.
(Mikovcova, 2007, s. 46) Jestlize tyto dva faktory navzajem porovname v jedné matici,
dostaneme Ctyfi strategické oblasti, diky kterym Ize jednotlivé strategické jednotky
ohodnotit. Tyto Ctyfi oblasti (obr. €. 7) pak umoziuji zavéry o potencionalni uspeésnosti.

(Vollmuth, 2004, s. 261)

Otazniky

Nékdy oznacované také jako Dorost, se vyznacuji pomérné€ nizkym podilem na trhu, ale
dosahuji vysokych mér ristu. (Vollmuth, 2004, s. 265) Tyto vyrobky vyZzaduji vétsi
objem cash—flow nez samy vytvoii, a tak je jejich pfinos pomérné¢ maly. Pokud jsou

investice do téchto vyrobki Uspésné, stavaji se z nich hvézdy. (Mikovcova, 2007, s. 47)

Hvézdy

Tyto vyrobky maji relativné vysoky podil na trhu a vysokou miru riistu. Maji potenciél

vvvvvv

(Vollmuth, 2004, s. 265)

Dojné kravy

U téchto produktt je jejich relativni podil na trhu vysoky, ale jejich nad&je na dalsi rist
jsou nizké. Tyto vyrobky by mély byt vyuzity bez vysokych investic, pokud jsou néjaké
doporucované, mély by mit spiSe racionaliza¢ni charakter. (Mikovcova, 2007, s. 47)
Bidni psi

Nékdy oznacovani také jako hladovi nebo chudi psi, jsou skupiny produkti, které dosahly

jen nizkého podilu na trhu a také nizké miry ristu. Nemaji velky trzni potencial a ani

velkou konkuren¢ni silu, a tak jsou pro podnik spiSe nezajimavé. (Vollmuth, 2004, s. 265)

Po zavedeni novych produktii by si mély vSechny tyto vyrobky projit vS§emi strategickymi
oblastmi. (Vollmuth, 2004, s. 265) Rychlost téchto zmén podléhd piedevsim tempu

vyvoje novych technologii, technologickych postupt a velikosti konkurence. VétSina
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penéznich pfijml by méla plynout z kategorie ,,dojné kravy*, zvlasté pak pokud maji

vedouci postaveni na trhu. (Veber, 2009, s. 529)

Obr. ¢. 7: BCG matice

Rist trhu
Otazniky Hvézdy
Bidni psi Dojné kravy

Relativni podil na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vollmuth, 2004, s. 262
5.1.4. SWOT Analyza

SWOT analyza se zabyvd vSemi €astmi okoli podniku, tzn. makroprostfedim, které
zahrnuje politiku, ekonomiku, sociologii a demografii aj., dale mezoprostiedi, které
obsahuje pét sil zPorterova modelu, ktery je jiz vysvétlen vySe, a nakonec 1
mikroprostiedi podniku, do kterého spadaji vSechny aktivity v podniku, jako jsou

napiiklad vyroba, marketing nebo ucetnictvi. (Tausl Prochdzkova, 2015, s. 147)

Dle kombinaci silnych a slabych stranek a také prilezitosti a hrozeb 1ze u podniku
zhodnotit Ctyti zakladni situace:

e Pristup SO — vyuziti silnych stranek a ptileZitosti plynoucich z okoli

e Pristup ST — vyuziti silnych stanek k eliminaci hrozeb

e Piistup WO — snaha eliminovat slabé stranky za pomoci pftilezitosti z okoli

e Pristup WT — snaha vyfeSeni znepokojivého stavu 1 za cenu likvidace Casti

podniku. (Veber, 2009, s. 534)

Na obr. ¢. 8 lze vidét, jak je mozné piistupy dale vyuzit. Pfedev§im pii planovani

jednotlivych strategii dalsiho chovani podniku nebo jeho ¢asti.
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Obr. €. 8: Vyuziti metody SWOT pfi koncipovani strategii

Pocetni prilezitosti

VAN

Vertikalni
integrace,
strategiské
aliance
apod.
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pronikani na
trh, rozvoj

trha,
inovace atd.

Pocetné slabé Pocetné silné

stranky ks
ST

Redukce H_ortlzontalm
odprodani ltn etgre}cle(:,’

firmy, S I”Ei.eglc ¢
likvidace aliance

apod.
V
Prevladajici hrozby

Zdroj: Veber 2009, s. 535

5.1.5. KF¥ivka Zivotniho cyklu vyrobku

Kazdy vyrobek prochézi typickym vyvojem, ktery 1ze roz¢lenit do 4 fazi:
1. Uvedeni na trh

2. Rust

3. Zralost

4. Ustup (Nasycent).

Aby se kiivka zivotniho cyklu vyrobku dala zobrazit, pouziva se systém soufadnicovych
0s. Na osu x se nanasi ¢as a na osu y vynos z obratu. Toto zobrazeni 1ze vidét na obr. €.
9. Kazdy vyrobek v podniku podléha Zivotnimu cyklu, ale je tfeba fici, Ze neprobihaji
vSechny cykly stejné. Podnik ma zpocatku predevsim velké vydaje a vynosy nejsou zas
az tak vysoké. Ty se postupné zvySuji, pokud je vyrobek u zakaznikli dobte ptijat. Pokud
by se produkt neujal, mé¢l by byt z trhu vyfazen, aby nedochézelo k chybnym investicim.
Féze riistu poukazuje na to, Ze vynosy rostou, a proto jsou nutné dodate¢né investice, aby
se vyrobek udrzel na trhu co nejdéle. Ve stadiu zralosti dochazi k nasyceni trhu a vynosy
z obratu zpomaluji. Dale na trh vstupuji novi konkurenti a nové vyrobky, které mohou
byt pro dany vyrobek alternativni ndhradou. Posledni faze je fazi istupovou. Poptavka po

vyrobku klesa a vynosy z obratu se snizuji. (Vollmuth, 2004, s. 281-)
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Obr. &. 9: Zivotni cyklus vyrobku

A Produkty

Obrat /\

Zavadéni Rast Zralost Pokles

A 4

Cas
Zdroj: Jakubikova 2009, str. 201

5.1.6. Potencialova analyza

v

Aby mohl byt podnik vice konkurenceschopnéjsi, je tieba, aby vyuzil vSechny své Sance
a slaba mista, aby minimalizoval nebo uplné odstranil. K tomuto slouzi nejen SWOT

Analyza, kterd je pfiblizena vySe, ale také miize pomoci tzv. potencidlova analyza.

vvvvvv

vvvvvv

nicméné souhrn by mél zahrnovat i1 ostatni oblasti podniku. Vy¢et téchto kritérii mize
vypadat napiiklad takto:

e Rozsah sortimentu, organizace odbytu, reklama, logistika, jakost, obchodni

metody, kontrola ndkladli, vyrobni technologie, inovaéni a dodavatelské

schopnosti, externi sluzby...

Dale dochézi k ocenéni vytvofeni stupnice (napi. od 1 do 9) a porovnadni nejlépe
s podnikem, ktery je na vedouci pozici trhu. Na posuzovani by se méli ucastnit vSichni
vedouci pracovnici. Jednotlivé dotazniky se vyhodnoti a vypocitaji se praméry, které se
zanesou do grafu. Na zékladé¢ této analyzy se pak posoudi vyuzity nebo naopak zadouci
potencidl spole¢nosti. Vzhledem k neustale se ménici situaci na trhu by se potencidlova
analyza neméla provadét jen jednou, ale opakované, aby se podnik mohl 1épe pfizpisobit
zménam. Dals8i vyuziti vysledkl slouzi k provétfeni aktualnich strategickych cill a

k formulovani cilii novych. (Vollmuth, 2004, s. 275-)
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5.2. Operativni controlling

Operativni controlling vyhodnocuje spise kratkodobé tiseky podniku a jeho hlavni funkci
je neustalé porovnavani planovanych a skutecn¢ dosazenych odchylek. Operativni
controlling je orientovan pfedevS§im na rentabilitu, likviditu a hospodarnost podniku.

(Mikovcova, 2007, s. 61)
Rentabilita

Je obecné vysvétlovana jako pomér zisku k Castce vlozeného kapitalu. Pro finan¢ni
analyzu se nejcastéji pouzivaji tfi druhy zisku. Prvnim je EBIT (zisk pfed odectenim
urokd a dani), druhym je EAT (zisk po zdanéni) a tfetim je EBT (zisk pfed zdanénim).
Ke zjiStovani rentability jsou v praxi pouZivany nejcastéji tyto ukazatele.
e ROE - rentabilita vlastniho kapitalu, formuluje vynosnost kapitalu vloZeného
akcionafi nebo vlastniky podniku
e ROCE —rentabilita celkového investovaného kapitalu, vyjadiuje miru zhodnoceni
vSech aktiv podniku, které jsou financovény vlastnim i cizim dlouhodobym
kapitalem
e ROA - rentabilita celkového vlozen¢ho kapitdlu, odrazi celkovou vynosnost
kapitalu bez ohledu na to, z jakych zdrojii byly ¢innosti financovany. (Rtuckova,
2008, s. 54, 55)
Likvidita
Likvidita udavéa miru, v jaké je podnik schopen uhradit své kratkodobé zavazky. U nizké
likvidity neni podnik schopen splacet své zdvazky v terminech. Naopak u nadbyte¢né
likvidity ma podnik vice likvidnich prostfedkl nez potiebuje.
e Bézna likvidita — se nazyva také jako celkova likvidita a jeji pfijatelna hodnota se
pohybuje v rozmezi od 1,5 — 2,5
e Rychla likvidita — oznaCovéna také jako pohotova likvidita, pfijatelny vysledek
odl-1,5
e Okamzita likvidita — neboli hotovostni likvidita se pohybuje v intervalu od 0,2 —

0,5. (Tausl Prochazkova, 2015, s. 65)
Operativni analyzy a nastroje

Aby podnik mohl rychleji dosahovat svych vymezenych cilii, pracovnici a vedeni

spolecnosti by méli provadét operativni analyzy a efektivnéji pouzivat jednotlivé
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operativni nastroje. Diky nim, Ize v€as rozeznat odchylky od naplanovanych hodnot a
mohou byt tak zav€asu zavedena napravnd opatfeni. Operativni nastroje a analyzy tvoii
zaklad systému operativniho controllingu a slouzi vedeni spoleCnosti k tomu, aby

neztratilo o dohledu stanovené kratkodobé cile. (Vollmuth, 2004, s. 6)

5.2.1. Analyza objemu zakazky

Cilem této analyzy je pravidelné sledovani a nasledné zlepSovani struktury zakézek.
Nejdiive dojde k rozdéleni zakazek podle velikosti a pak se zjisti poCet zakdzek pro
existujici objem. Je dilezité, aby byla zachovana tzv. zdrava relace mezi velikosti zakédzek
a velikosti podniku. Pokud je tento nepomér nevyvazeny, dochazi k problémiim v odbytu.
S postupnym riistem velkosti podniku by méla postupné také rist velikost jednotlivych
zakéazek. Pokud velky podnik bude mit vice malych zakazek, je to pro néj spiSe zdroj
vysokych nakladi nez vynost. Pokud udélame rozbor nékladl, které jsou spojené
s vyfizovanim zakazek, zjistime, ze jsou tvofeny predevSim persondlnimi naklady
pracovniki podilejicich se na ptipraveé zakazky. Tyto fixni ndklady jsou srovnatelné jak
u malé tak i u velké firmy. Casové naklady u malych zakazek zpiisobuji velkou
administrativni zaté¢Z odbytu a stejné tak ve vyrobé predstavuji malé zakazky urcité
zatizeni z divodi opakovaného sefizovani stroje. Pokud dojde k pozitivni zméné
struktury a zredukuji se malé zakazky, nastane zvySeni primérné hodnoty zakazek, a tim

padem se sniZi ndklady ve vyrobé a v odbytu. (Vollmuth, 2004, s. 27, 28)
5.2.2. ABC Analyza

Pti této analyze dochazi k vzajemnému porovnavani objeml a hodnot. Nejprve dojde
k rozdéleni jednotlivych nakladt, vyrobkil, dodavatelt a zdkaznikli do tfid. Ttidy jsou

pojmenovany pismeny A, B a C. Ttida A tvofi 5 % polozek, které prinaseji 75 % efektq.

vvvvvv

Posledni zminéna tfida je nejméné dilleZit4 a jeji zména nema na plan takovy dopad jako
predeslé, nicméné neznamena to, Ze dodavatele skupiny C budeme zanedbavat. Diky této
analyze podnik miize Iépe sledovat a analyzovat napt. skupiny zakazniki nebo vyrobkt
nebo také odbytovou oblast. (Mikovcova, 2007, s. 63)

5.2.3. Analyza kritickych bodu

Tato analyza je velmi popularni pro své pfesné informace o budoucim zabezpeceni

podniku a o tom, jaké jsou moznosti k dosazeni stanoveného, poptipad¢ i vyssiho zisku.
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Je mozné lehce vypocitat, jaky vliv na zisk maji zmény prodejnich cen, objemt produkce
nebo fixnich a variabilnich ndkladt. Pti sestaveni tzv. diagramu kritickych bodii 1ze dale
urcit stupeini pracovniho nasazeni, investi¢ni rozhodnuti nebo tieba jaké vyrobky piinesou
podniku nejvyssi zisk. Vysledky analyzy lze zjistit matematicky a poté je zanést do grafu,
ktery déle slouzi k prehlednéjsi orientaci u dané situace. Jednim z nejzndméjSich
kritickych bodt je tzv. bod zvratu (break-even point), ktery vyjadiuje, kdy jsou celkové
naklady podniku kryty jeho obratem. (Vollmuth, 2004, s. 63) Tento bod je graficky
znazornén na obrazku €. 10.

Obr. ¢. 10: Grafické znazornéni bodu zvratu

trzby

trzby
naklady
a zisk
(Ke)
naklady
2ot
BZ v penéZnim | #----------mommmnmoee y
vyjadfeni ‘
zisk
FN
28°
0 e - .
BZ v naturalnim objem vyroby
vyjadreni (kusy)

Zdroj: Synek 2007, s. 132

5.2.4. Prispévek na uhradu

Tato kalkulace je pro controlling velmi pfihodnd a doporucovana. Pomoci ni je mozné
planovat a kontrolovat naklady podle ptispévki na uhradu fixnich nakladi a zisku.
(Mikovcova, 2007, s. 80) Pii vypoctu piispévku na thradu jsou rozliSovany naklady fixni
a variabilni. Fixni néklady zndzorfiuji ndklady, které jsou spojeny s tim, jak je provoz
pfipraven k ¢innosti. Neni moZné je rozpocitat jako ndklady na jeden kus, protoZe
vznikaji nezadvisle na tom, zda vyroba probihd nebo ne. Variabilni néklady vznikaji ve
vyrobé¢ a odbytu vyrobki. Na rozdil od fixnich nakladt jsou zavislé na vykonech a méni
se pfimo se stupném vyuziti kapacity. Pfispévek na uhradu lze vypocitat jako rozdil
obratu a variabilnich nakladd. Velikost tohoto rozdilu ur€uje, v jakém rozsahu jsou kryty

fixni naklady a jaka ¢ast se podili na dosazeni zisku (Vollmuth, 2004, s. 67).
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Aby bylo mozné ziskat podrobné;jsi informace o cenédch, nakladech nebo obratu je mozné
fixni ndklady rozclenit na vice vrstev. Tuto kalkulaci pak oznacujeme jako ,,vicestupiiovy
vypocet piispévku na thradu®“. Blok fixnich ndkladi je mozné rozdé€lit az do péti
nasledujicich skupin.
e FN vyrobku, FN skupin vyrobkt, FN stiediska, FN oblasti ¢innosti, FN podniku.
(Mikovcova, 2007, s. 81, 82).

Zejména u malych a stfednich podnikii se preferuje rozdélit nédklady pouze na dvé
skupiny, a to na fixni néklady specidlni a v§eobecné. Mezi specialni fixni naklady, které
jsou prifazeny piimo jednotlivym skupindm, lze zafadit napf. ndklady spojené
s odpovédnosti za marketing a odbyt. VSeobecné néklady se urcuji pouze jako celkovy
soucet, protoze neexistuje zadny vztah k jednotlivym skupindm vyrobkd napf. fixni

naklady uréené k vedeni podniku nebo oddéleni controllingu. (Vollmuth 2004, s. 75)

5.2.5. Hodnotova analyza

Tato inovacni metoda aplikovana na zdkladé ptisnych pravidel, byla piivodné aplikovana
pro snizovani ndkladl u jednotlivych vyrobkil. Pozd&ji dochézelo k jejimu postupnému
zlepSovani, a tak miize byt pouZzita i pro docista nova feseni vedeni podniku. Cilem této
zachovat jejich kvalitu, funkcnost a prodejnost. Cilovym zamérem je, aby naklady klesly
0 10 aZ 20%. Hodnotova analyza by neméla spliiovat funkci konkurenéni vii¢i ostatnim

nastrojim a metodam, ale spise funkci dopliyjici. (Vollmuth, 2004, s. 191)

Hodnotovou analyzu lze rozd¢lit na dvé faze:
e Zjistovani neefektivnich nékladi — zde nejprve dochdzi k zajiSténi projevu
neefektivnosti a vysokych nékladt. Déle se ur¢i mista, kde neefektivnost vznikla
a v souvislosti s kterymi pracovniky. Ve tfetim kroku se zjiStuje, jak velka
neefektivnost nastala a zavérem jaké k tomu vedly pficiny.
e (Odstranovani neefektivnosti — zpo€atku se navrhuji riizna feSeni, aby byly pficiny
odstranény, poté dochazi k vybéru nejvhodnéjsiho navrhu, a nakonec nastava jeho

implementace, stanoveni termint a postupi. (Dolezal, 2012, s. 146)

Uspéch této analyzy zavisi pfedev§im na podpofe vedeni podniku a na tymové spolupraci.
Cilem metody je kromé snizeni ndklada také zvySeni produktivity prace, zlepSeni kvality

vyrobkil nebo reorganizace (Vollmuth, 2004, s. 194).
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6. Reporting

Jendou z kli¢ovych ¢innosti controllingu je reporting. Vystupni dokument tzv. report
sumarizuje data a dale je pfedavd vSem urovnim managementu, aby byl spravné
informovan o soucasné situaci podniku. Aby mél report, co mozna nejvyssi vypovidaci

hodnotu, je nutné stanovit si urcité body:

e potiebné udaje, (jaké informace se zpracovavaji)
e metodiku zpracovani, (jak dané udaje budou zpracovany)
e vystupy z hlediska dat, (konecné zmeéteni dat a jejich odchylek)

e findlni vystupy jako doporuceni (doporuceni pro dalsi postupy).

Controlling je tfeba vnimat jako neustaly dokola se opakujici proces, ktery probiha

nepietrzité, a proto zadné vystupy nejsou konecné. (Mikovcova, 2007, s. 156)

Reportingem dochazi nejen k souhrnu dat a pfedavani informaci dal, ale praveé na zakladé
dobrého reportu se dokaze manazer 1épe a efektivnéji rozhodnout. Tuto skutecnost
podporuje 1 Mikovcova, kterd ptiblizuje report jako produkt a jeho 4 marketingova P.
e Produkt — zprava, ktera je vypravovavana v urcité periodé (tydn¢, mésicné...)
e Cena — cCas a usili vynaloZené na c¢teni, pfinosna hodnota musi byt vyssi, nez je
tato cena
e Umisténi — hardware, software

e Komunikace — neustdld propagace produktu a pifesvédCovani manaZera o

vyhodnosti, nutn4 oboustranna argumentace

Obr. &. 11: Casové schéma tvorby reportu

Ziskani Vypracovani Prezentace a Protokol o
informaci reportu diskuse opatfenich

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 161

Podle potencidlnich uzivateld, ktefi budou report vyuzivat (Cist), se reporting klasifikuje
na interni a externi poptipad¢ se ptidava tieti kategorie externi vici tietim strandm. Interni
reporting slouzi vedoucim pracovnikiim v podniku (napi. predstavenstvo) jako nastroj
pro pii rozhodovéni nebo znazornuje, jak jsou plnény (popiipadé neplnény) strategické
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cile. (Soljakova & Fibirova, 2010, s. 14) Externi controlling je zaméfen viiéi mateiské
spolecnosti. Dochazi ke srovnani ve stejném obdobi v pfedchozim roce. Tietim typem
reportingu tzv. reporting vuci tfetim stranam se zabyva vykaznictvim pro Ufady nebo

banky. (Mikovcova, 2007, s. 165)
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7. Controlling a jina odvétvi

Ackoliv je v predchozich kapitolach prezentovan predevsim controlling financni, 1ze ho
promitnout i do ostatnich oblasti v podniku. Napf. sleduje se, jak byly splnény jednotlivé
marketingové cile (zde se jedna a controlling v oblasti marketingu) déle pak lze sledovat
jaké jsou mzdy planované a jaké jsou ve skutecnosti (persondlni controlling) nebo jaké
zajimavé investi¢ni moznosti pro podnik existuji (investi¢ni controlling). Controlling se

projevuje v Siroké Sale obort a nékteré z nich jsou predstaveny nize.

7.1. Personalni controlling

Persondlniho controlling podporuje management lidskych zdroji v oblastech planovéni,
fizeni i analyzy. Jeho cilem je jak komplexni hodnoceni lidskych zdroja, které napoméaha
k celkovému vykonu organizace, tak se ale také zamétfuje na samostatné pozadavky
»zakaznikii“. Nejedna se o jednorazovy proces, ukazatele i procesy je tieba kontrolovat a
objasiiovat neustdle. (Horvathova, Bladha, & Copikové, 2016, s. 325, 326) Stejné jak
controlling samotny, miiZe byt personalni controlling rozdélen na strategicky a operativni.
e Strategicky personalni controlling — se zaméfuje predevS§im na organizaci a
naslednou efektivni Gpravu organizacni struktury a dale také na zpétnou vazbu
v souvislosti s vybérem a obsazovanim pracovnich pozic, predev§im téch
manazerskych.
e Operativni persondlni controlling — se orientuje na efektivitu a vykonnost
pracovnikl v ramci celého podniku i jednotlived, dale také stanoveni motivac¢nich

pland, nasledna zpétna vazba. (Havlicek, 2011, s. 191, 195)

7.2 Marketingovy controlling

Silngj$i pozadavky na dikaz efektivnosti a hospodéarnosti marketingovych procest, nuti
manazera hledat metody a postupy, aby onu efektivitu marketingu dokazal. K tomuto
presné slouzi marketingovy controlling. Ten se v poslednich letech ptetvotil z kontrolni
funkce na méteni vykonu organizace ramci strategickych a taktickych marketingovych
rozhodnuti. Jeho Ulohou neni teda kontrola, ale podpora celého marketingového
managementu. (Bartdkova & Gubiniova, 2012, s. 155) Marketingovy controlling tedy

odpovida na otazky: Jak byly jednotlivé marketingové cile splnény? Jaké problémy se pii

36



plnéni vyskytly? Jaka opatfeni je nutné pfijmout, aby doslo ke zvySeni marketingovych

vysledk? (Synek, 2011, s. 198)

7.3. Investi¢ni controlling

Podnikové pojeti investic lze vysvétlit jako: statky, které nejsou urceny k bezprostredni
spotrebe, ale k vyrobé dalsich statku (spotiebnich i vyrobnich) v budoucnu. (Synek, 2011
s. 283) Obsahem investicniho controllingu je identifikace potfeby investovani,
vyhledavani moznych investi¢nich projekti a stanoveni hodnoty investice, hodnoceni
vyhodnosti investice, nalezeni mozného zplsobu financovani aj. Vlastni rozhodnuti
ohledné investic je v naprosto v rukou vlastnika. Controller zde nikdy uplné nerozhoduje,
ale velkou c¢asti se na rozhodovani podili, pfedev§im zpracovanim odpovidajicich
informaci. Controlling investic zasahuje jak do dlouhodobého planovani, tak i do

kratkodobého. (Scholleova, 2009, s. 16)

vvvvvv

Vychdzi ze strategického podnikového planu, ktery zachycuje hlavni cile podniku. Mezi
nejdominantngjsi cile podniku patfi maximalizace zisku a maximalizace trzni hodnoty

podniku. (Synek, 2011, s. 284, 285)
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8. Uroven rozsireni controllingu - dotaznikové Setreni

Cilem praktické casti této prace bylo zjistit, jak moc je controlling znamy a rozsifeny
mezi podniky. Dale také jaké controllingové nastroje a metody jsou vyuzivany a jak
spole€nosti pracuji s internimi a externimi daty. Mezi dalsi cile Setfeni 1ze zahrnout, které

podniky (mikro, malé, stiedni, velké) controlling aplikuji a kdo ho provadi.
Stanoveni hypotéz

Controlling v posledni dob¢ diky rozvoji softwarovych technologii zaznamenava urcity
nartst popularity a kazdym rokem informovanost stoupa. Z tohoto divodu se autorka
domniva, Ze controlling, jakoZto pojem, uz nebude pouze cizim slovem, ale respondenti

budou znat jeho vyznam.

Hi: Vice jak 75% respondentd bude znat controlling, popiipadé o ném uz nékdy slysel.

Nejcastéji se controllingu v mensich podnicich vénuji sami majitelé / jednatelé podniku,
popiipad¢é ucetni. Tito pracovnici maji Casto nejvétsi piehled o finanéni situaci. U
sttednich nebo vétSich podnikil, mize existovat controllingové oddé€leni, jehoz vytvoieni
ale vyZaduje dal$i naklady navic, které ¢asto podnikatelé a podniky nechtéji vynalozit, a

proto ¢astecnou ulohu controllingu mohou piebirat ti€etni.

Hj: Controllingové oddéleni je zavedeno u 20 % respondentu.

Hs: Vice jak 50% ¢innosti spojené s controllingem provadi ucetni oddéleni.

8.1. Dotaznik

Dotaznik, ktery byl vytvofen pro tuto kvalifikacni praci, byl vytvofen na webovych
strankach https://www.google.cz/intl/cs/forms/about/ a skladal se z jedenacti kratkych
otazek a byl zcela anonymni. Pro usnadnéni prace nejen pii vyhodnocovani dotazniku,
ale také pfi jeho vypliovani byly pouzity tzv. uzaviené otazky. Respondent tedy vybiral
z odpovédi, které byly pfedem ptipraveny. Dale se dotaznik skléddal z dichotomickych,
vybérovych i vyétovych otazek. Setieni prob&hlo na prelomu tnora a biezna roku 2020.

Pro jeho vyhodnoceni byly pouzity grafy, piedev§im vyseCové a sloupcové.

Otazky ¢. 1 — 9 se tykaly pfimo controllingu, jeho vlivu v podniku a také jak spole¢nost
pracuje s daty. Otazky ¢. 10 a 11 m¢ly spiSe obecny charakter a pomoci nich se zjistily

zakladni informace o podniku. VSechny otazky byly pro respondenty povinné. Pokud
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v otazce €. 6 respondent odpovédél ,,ne”, nasledujici otdzky mu zistaly skryty a byl

rovnou piesmérovan k otazce ¢. 10. Jednotlivé otazky znély takto:

1. Vyuzivate neékteré z uvedenych metod?

Jaka je Vase pozice ve spolecnosti / podniku?
Pti préci s firemnimi daty pouzivate:

Znate pojem controlling?

Jaky ptinos vy podle Vas controlling mohl mit?
Provadite u Vas v podniku controlling?

Kdo ve Vasem podniku controlling vykovava?

e o

Jak ¢asto probihd setkani pracovnika vykonavajiciho controlling a vrcholového
managementu?

9. Dochazi ve VaSem podniku k rozvoji controllingového systému a néstroji?

10. Jaky je pocet zaméstnanct ve VaSem podniku?

11. V jakém odvétvi je Vas podnik prevazné aktivni?

Dotaznik v plném znéni je ptilohou této kvalifikaéni prace.

8.2. Uctastnici

Pro toto Setfeni byly vybrany podniky, které sidli ve Stredoceském kraji a zaroven jejich
pravni forma je ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®. Na konci roku 2019 bylo evidovano
ve Stfedoceském kraji piiblizné 344,6 tisice subjekt, z nichz 19,7 % podnika jako
pravnicka osoba. Vice nez polovina téchto subjekta (57,9 %) jsou vedeny jako obchodni
spolecnosti a ztéchto obchodnich spolenosti ma 94,7 % pravni formu spolecnost
s ru¢enim omezenym (Cesky statisticky tifad, 2020). Pravé z téchto firem bylo vybrano
2000 podnikti, kterym byl rozeslan dotaznik. Firmy byly vybrany nahodé¢
prostiednictvim databaze Bisnode Magnusweb a také predevSim pomoci stranek

https://www.edb.cz/. Celkem odpovédelo 102 respondentt.

Spolec¢nost s ruéenim omezenym (s. r. 0.)

Jednim z kritérii pro vybér ucastnikili byla pravni forma s. r. 0., a proto bude nyni kratce
predstavena. Minimalni pocet spole¢nikii u s. 1. 0. je stanoven na jednu pravnickou nebo
jednu fyzickou osobu. Zakladni kapital ¢ini 1 K¢, pficemZ nejvyssi vklad neni omezen a
musi byt splacen nejpozdéji do 5 let od vzniku spolecnosti. Spolecnost odpovida za

zavazky celym svym majetkem. Spolecnici odpovidaji spole¢né a nerozdilné do vyse
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nesplacenych vkladi vSech spole¢nikid dle stavu zapisu do obchodniho rejstiiku.
Nejvyssim organem je valna hromada a ta také rozhoduje o rozdéleni zisku (popft. thradé
ztraty). Spolecnost s ruCenim omezenym neni povinna vytvaret rezervni fond. (Tausl

Prochéazkova, 2015, str. 46).

8.3. Vyhodnoceni odpovédi

Jak bylo feceno vyse, Setieni se celkem zucastnilo 102 podnikd. Ackoliv otazky, které
byly zaméfeny na obecny charakter podniku a byly v dotazniku uvedeny na konci, pro
lepsi orientaci v celkovém vyhodnoceni vyzkumu, budou zobrazeny jako prvni.
Jednim z kritérii, které mize ovlivnit pouZiti controllingu a jeho néstroji v podniku miize
byt jeho velikost. Na velikost podniki, 1épe feCeno pocet zaméstnancti, byla zamétena

otazka ¢. 10.

Podniky Ize roz€lenit na mikro, malé, stfedni a velké podniky. Mezi zakladni parametry
se uvadi pocet zaméstnancii, rocni bilancni suma a rocni obrat. Dale se také pridava

kritérium nezavislosti, tj. posouzeni, jestli je podnik nezavisly, partnersky ¢i propojeny.

e Mikro podniky — pocet zaméstnanct je mensi nez 10. Obrat nebo ro¢ni bilan¢ni
suma nepiekracuji 2 miliony EUR.

e Malé podniky — pocet zaméstnanci 10 — 49. Obrat nebo ro¢ni bilan¢ni suma
nepiekracuji 10 miliony EUR.

e Stredni podniky — pocet zaméstnancti 50 — 249. Obrat je do 50 milion EUR a ro¢ni

bilan¢ni suma je nepiekracuje 43 milionu EUR. (Tausl Prochazkova, 2015, s. 35).

Jaky je podet zaméstnancu ve Vasem podniku?

Na obrazku €. 12 lze vidét, Ze nejvySe zastoupenymi podniky jsou tzv. mikro podniky,
které maji méné€ nez 10 zamé&stnancii a celkové tvoii 54,9% tohoto dotaznikového Setfeni.
Druhou, nejvice reprezentovanou kategorii jsou podniky malé s 10 az 49 zaméstnanci a
zastupuji 33,3%. Stfednich podniki se zii€astnilo 6,9% a velkych podniki, které maji vice

jak 250 zaméstnanct 4,9%.
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Obr. €. 12: Pocet zaméstnancti v podniku

® Do 10 zaméstnancl
® 10 - 49 zaméstnancl
= 50 - 249 zaméstnancl

m Vice jak 250 zaméstnancl

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

V jakém odvétvi je Vas podnik pfevazné aktivni?

Nasledujici otazka (€. 11), ktera souvisela s obecnym charakterem podniku, se tykala,

v jaké ¢asti ekonomického sektoru, je podnik prevazné aktivni. Primarni sektor zahrnuje
podniky ¢inné prevazné v zemedélstvi, lesnictvi, tézbé ¢i rybolovu. Sekundarni sektor
zahrnuje vyrobu a primysl, tercialni sluzby a kvartalni vyvoj, védu a vyzkum (Tausl
Prochazkova, 2019, s. 34) .

Vysledky, které jsou zaznamenany na obrazku ¢. 13 ukazuji, ze se vyzkumu zucastnilo
nejvice podnikd, které jsou ¢inné v sektoru tercialnim (50%) a druhymi nejvice
zastoupenymi podniky, byly podniky aktivni v sekundarnim sektoru (42,2%). Primarni

sektor tvofil 5,9% a kvartalni pouze 2% zucastnénych.
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Obr. €. 13: Druh ekonomické ¢innosti podniku

2%

® Primarni sektor
m Sekundarni sektor
m Tercidlni sektor

m Kvartalni sektor

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

Vyuzivate né€které z uvedenych metod?

Otézka €. 1 se vénovala tomu, zda podniky pouzivaji controllingové nastroje a popiipade
jaké. Respondenti mé&li na vybér ze strategickych 1 operativnich metod a néstroji a mohli
vybrat jednu ¢i vice odpovédi. Na obrazku ¢. 14 je mozné vidét, Ze nejcastéj$i odpoveédi
bylo ,nic zvySe uvedeného” (64,7%). Tato odpovéd byla do dotazniku ptidana
predevsim pravé pro respondenty, ktefi vyuzivaji jiné, poptipad€ Zadné nastroje a metody.
Z nabizenych moZnosti je nejpouzivanéjSim nastrojem SWOT Analyza (24,5%), kterd je
patrné vyuzivana pro svoji jednoduchost a ptehlednost a analyzuje vSechny typy prostiedi
(mikro, mezo i makro). To, Ze analyza je snadna a pfistupna pro vSechny potvrzuje i to,
7e ji vyuzivaji vSechny typy podniki, co se velikosti tyce. Nejvice mikro podniky (44%),
dale pak malé podniky (28%), velké podniky (16%) a nejméné ji vyuzivaji podniky
sttedni (12%). U této analyzy neni dilezité jen jeji sestrojeni, ale také spravné nastaveni

nasledujici strategie, které jsou uvedeny v kapitole 5.1.4.

Pokud se vytésni nejcastéjsi odpoveéd’, je mozné si povSimnout skoro az propastného
rozdilu mezi prvnim a druhym (resp. tfetim) pouzivanym ndastrojem. S 9,8% se shodné
umistily néstroje Analyza objemu zakazky a Analyza kritickych bodi. 7,8% respondentii
uvedlo, Ze pouzivaji Analyzu zZivotniho cyklu vyrobku. Velmi malé tidaje ukazuji na

pouzivani Analyzy konkuren¢niho prostredi, Pfispévku na thradu a Hodnotovou analyzu
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snoane 0 analyza a Potencialova analyza 0 nalyza o) a
(shodn& 4,9%), ABC analyza a Potencidlova analyza (3,9%), PEST Analyza (2,9%)

nejméné pouzivanym nastrojem je BCG Matice (1%).

Podniky castéji pouzivaji nastroje strategického controllingu (46 odpovédi) nez
operativniho (34 odpovédi). Pomérné piekvapivym ¢islem je jiz zminéna odpovéd ,,nic
z vyse uvedeného, na kterou odpoveédélo 66 respondenttl, tzn. 64,7%. Tuto odpoveéd’ si
vybraly pfedev§im mikro (41 odpovédi) a malé (21 odpovédi) podniky, takze je mozné,
ze nekteii vyuzivaji nastroje jiné napt. Vypocet kratkodobého hospodarského vysledku
nebo Techniku scénaii. Tyto ndstroje nebyly do dotazniku zatazeny, protoze nejsou
zminény v teoretické ¢asti. Je mozné, ze podniky nevyuzivaji zadné néstroje a svij

podnik fidi spise ,,intuitivn€. Nicméné jedna se pouze o autorky domnénku.

Obr. €. 14: Pouzivané nastroje controllingu v podnicich
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2020

Jaka je Vase pozice ve spolec¢nosti / podniku?

Tato otazka se tykala pozice respondenta v podniku. Na tuto otazku odpovédélo 75%
respondentl tak, Ze jsou na pozici nejvyssiho vedeni spolecnosti. Pfevdzné se jednalo o
mikro podniky, popfipad¢ malé, tudiZ s menSim poctem zaméstnancii. 8% respondentli
oznacilo svoji pozici jako vedeni stiedni ¢i niz$i Grovné a shodné i administrativni

pracovnik / pracovnice. Na této pozici si lze predstavit recepcni, poptipadé pracovnici
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sekretaridtu. Pozici ucetni vybralo 7% uchazec. Mezi zbylé 2%, které jsou oznaCeny
jako ,,jiné", 1ze ptifadit odpoveéd napt. obchodni feditel. Z uvedenych odpovédi je mozné
vy¢ist, Ze na dotaznik odpovidaly povolané osoby a odpovédi by tedy mély byt relevantni.

Vsechny vySe uvedené informace zobrazuje obrazek €. 15.

Obr. €. 15: Pozice ve spolecnosti

m Nejvyssi vedeni podniku

= Ucetni

= Vedeni stfedni ¢i niZsi Grovné
m Administrativni

pracovnik/pracovnice

m Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

Pii préci s firemnimi daty pouzivate:

Zpusob, jakym jsou firemni data zpracovavana a jak se s nimi dal pracuje, je pro fizeni
nejen controllingu, ale i celého podniku dilezity. V dneSni dobé& je moZnost vybéru Siroké
Skaly softwarli a softwarovych balicki, které podporuji praci se ziskanymi daty. Na
obrazku ¢. 16 je mozné vidét odpovedi respondentil, ktefi méli na vybér z n€kolika
moznosti. NejCastéjsi volbou respondentil se stal MS Excel (82,4%). Tento program je
v zékladni verzi MS Office a mozna prave pro svoji dostupnost, jednoduché ovladdani a
nespocet funkci je tak oblibeny. Na druhém misté se umistil ucetni software (73,5%).
CRM systém, ktery se vyuziva pro fizeni vztahd se zdkaznikem, pouziva 14,7%, ERP
systém pro planovani podnikovych zdrojii vyuziva 7,8% a Business Intelligence 5,9%.
Pod pojmem jiné respondenti odpovédéli napi. — kanban nebo JKR BYZNYS. Zadny
z dotazovanych podnikll nevyuziva systém pro fizeni dodavatelskych fetézcti (SCM

Systém).
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nebo BI, nebyl béhem dotaznikového Setfeni zjistén rozdil v pouzivéani, co se tyka
velikosti podnikd. Tyto softwary pouzivaji podniky vSech velikosti. Naopak u odvétvi
byly tyto programy pouzivany nejcastéji u tercialniho sektoru a v menSim mnozstvi u

sekundarniho sektoru.

Obr. €. 16: Prace s firemnimi daty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020

Znate pojem controlling?

V této otdzce byl poprvé v dotazniku zminén pojem controlling a cilem bylo zjistit, jak je
tento pojem mezi podniky rozsiteny. Odpovedi jsou zaznamenané na obrazku ¢. 17.
67,6% podnikii uvedlo, Ze controlling znaji. Z nichz 33 odpovédi patfilo mikro podniktm,
25 odpovédi malym podnikiim, 6 odpovédi podnikiim stfednim a 5 odpovedi velkym. Pro
16,7% respondentt je pojem controlling povédomi, ale pouze z doslechu a zfejmé by ho
dale nedokazali definovat. Odpovéd’ ,,ne“ vybralo celkem 15,7% respondentll z nichZ

81% tvortily mikro podniky a 9% podniky malé.
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Obr. €. 17: Znalost pojmu controlling

= Ano

® Pojem zndm, ale jen z
doslechu

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

JakyV pfinos by podle Vés controlling mohl mit?

Zde se jednalo o pomérné obsahlejsi otazku, ale pro kvalifikacni praci velmi dtlezitou.
Respondenti odpovidali, zda by mohl mit controlling néjaky pifinos a z nabizenych
odpovédi si jich mohli vybrat vice, poptipadé meli moznost doplnit odpovéd’ vlastni.
Z vyhodnoceni je mozné vidét, Ze controlling ma své umisténi v podniku a je pro n¢j
prinosem. Jak je z obrazku ¢. 18 zfejmé, vysledky ukazuji pomérné velkou vyrovnanost
mezi odpovéd'mi, nicmén€ mezi nejveétsi piinosy pro podniky patii sniZzeni nakladl
(57,8%) a efektivnéjsi vyuzivani zdroji (51%). Déle pak ptedejiti negativnich situaci
(49%), vétsi informovanost o vyvoji v podniku (48%), snadnéjsi rozhodovani (47,1%) a
zvyseni trzeb (41,2%). 36,3% respondentti uvedlo, zZe controlling by mohl byt pfinosny,
aby se zvysila produktivita prace a 32,4%, aby bylo mozné se lépe soustiedit na

strategické cile. Jeden respondent v controllingu uvedl, Ze nevidi Zadny pfinos.
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Obr. ¢. 18: Piinos controllingu v podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

Provadite u Vés v podniku controlling?

Jak je jiz z otazky patrné, zde bylo cilem zjistit, zda podniky controlling aplikuji ¢i
nikoliv. Vysledky jsou zobrazeny na obrazku €. 19. Celkem 55,9% uvedlo, Ze controlling
aplikuji at’ uz jako samostatny obor (29,4%) nebo v ramci finan¢niho ucetnictvi (26,5%).
44,1% respondenttl uvedlo, ze controlling neprovadi viibec. U vySe rozebrané otazky
(¢islo 1), kde respondenti uvadéli, jaké nastroje ke controllingu vyuZivaji, odpovédélo
64,7% ,,Nic uz vyse uvedeného* tzn., ze urcité propojeni téchto dvou otdzek spolu mize
souviset. Pfiblizné¢ 10% podnikii béhem dotaznikového Setieni v otazce €. 1 uvedlo, Ze
vyuzivaji n€které z controllingovych néstroji, ale u této otazky odpovédéli, Ze controlling
neprovadi. Tzn., Ze tyto podniky controlling aplikuji, aniz by o tom védély. Odpovédi
byly zaznamenany u mikro a malych podniki. Controlling jako samostatny obor aplikuji
vSechny podniky, co se velikosti tyce. Controlling jakoZto soucast finan¢niho tcetnictvi

prevlada u podnikli s mensim poctem zaméstnanci, tj. u mikro a malych podnikd.
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Obr. €. 19: Controlling v podniku

® Ano

m Ano, jako soucast finan¢niho
ucetnictvi

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

Kdo ve Vasem podniku controlling vykovava?

Tato otazka byla povinna pro ty, kteti u predchozi otazky odpovédéli, ze controlling
v n¢jaké form¢ vykovavaji. Jak je mozné na obrazku (¢. 20) vidét, prevazna vétSina
controllingu je provadéna jednateli spolecnosti ¢i jejimi majiteli, pfesnéji je to 63,16%.
15,8% respondent uvedlo, ze controlling vykonava pfimo controllingové oddé€leni,
popiipad¢é samostatny pracovnik controllingu. Zde se jednalo piedevsim velké podniky
(44,45%). Shodn¢ tuto moznost zvolily podniky stfedi a malé (22,22%) a pouze jeden
mikro podnik (11,11%). VSechny spole¢nosti plisobi v sekundarnim, nebo tercialnim
sektoru. Se shodnym vysledkem (tzn. 15,8%) vySlo také ucetni oddé€leni. Co se tyce
velikosti podnikt, byla tato otdzka zodpovézena zcela opacné, nez tomu bylo u vybéru
controllingového oddé€leni. Tzn. 44,45% zaujaly mikro podniky, shodné 22,22% malé a
sttedni podniky a 11,11% velky podnik. Mezi odpovédi ,,jiné* patii napiiklad odpovéd’ —
externi firma. Tato moznost miize byt velmi dobrym feSenim pro mensi podniky, které
nechtéji zakladat pfimo controllingové oddéleni, ale chtéji byt informovani o soucasné ¢i

budouci situaci podniku.
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Obr. €. 20: Kdo v podniku vykonava controlling

= Controllingové oddéleni /
controllingovy manazer
(pracovnik)

m Ucetni

= Jednatel spolec¢nosti (majitel,
vrchni manazer)

m Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2020

Jak cCasto probiha setkani pracovnika vykondavajiciho controlling a vrcholového

managementu?

Pokud podniky controlling aplikuji, mély by se informace ptedavat dal k vysSimu
managementu. Pokud controlling provadi nékdo jiny nez jednatel (majitel) spolecnosti,
muze byt toto predavani informaci velmi kli¢ové, co se tyka dalSiho chodu podniku a jeho
cilt. Pokud controlling provani ptimo jednatel (majitel) podniku, je na jeho uvazeni, zda
vysledky s nékym zkonzultuje ¢i nikoliv. Na obrazku €. 21 jsou zaznamenany jednotlivé
casové udaje z Setteni, kdy k tomuto predavani informaci v podniku dochézi. Nejcastéjsi
volbou pro respondenty byla odpovéd’ ,,tydné* (31,58%), kdy 38,89% respondenti bylo
zmalych podniki a 33,33% zmikro podniki a tvofily tak vétSinu.
Hned na druhém misté s nepatrnym rozdilem ,,mésicne* (29,82%). 14,4% respondentti
uvedlo, ze setkani vrcholového managementu a pracovnika, ktery controlling vykonava,
neprobihd. MuZe se pravé jednat o zminéné majitele podniku, ktefi ziskané informace
dale s nikym nekonzultuji. 8,77% dotazovanych odpovédélo, Ze tyto aktivity probihaji
nepravidelné, 5,26% Ctvrtletné, 3,51% denné nebo rocné a 1,75% odpovédi bylo ,,nevim.

50% respondentli, ktefi odpovidali na tuto otdzku, bylo z mikro podnik a byli tak

49



nejpocetnéjsi skupinou. Malych podniki bylo 34,09%, 9,10% zastupovaly velké podniky

a nejmén¢ zastoupenou skupinou byly stfedni podniky. Téch bylo pouze 6,81%.

Obr. ¢. 21: Setkani pracovnika vykonavajiciho controlling a managementu

8,77%

= Tydné

m Mésicné

u Ctvrtletné
m Rocné

= Nevim

= Neprobiha
m Denné

m Nepravidelné

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

Dochazi ve VaSem podniku k rozvoii controllingového systému a nastroju?

Nastroje controllingu, zptisob zpracovani dat a jejich nasledna interpretace a konzultace
s ostatnimi ¢leny spole¢nosti a také pracovnik, ktery ¢innosti controllingu vykonava. Toto
vSechno mohou byt klicové faktory, které controlling v podniku ovliviiuji, a tim i samotny
chod spolecnosti. V jedné z predchozich otazek, bylo zachyceno, Zze controlling je pro
podniky velmi pfinosny, a proto by se tyto faktory mély dale rozvijet a inovovat, aby ten
pfinos mohl byt popiipadé jesté vetsi. Rozvoji controllingu se zabyvala otazka ¢. 9 a
odpovédi jsou zachyceny na obrazku €. 22. 50,9% uchazect uvedlo, ze v podniku dochazi
k rozvoji a 40,4% uvedlo odpoveéd opacnou. Zbylych 8,8% respondentti uvedlo, Ze nevi,

zda v jejich podniku k néjakému rozvoji dochazi.
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Obr. €. 22: Rozvoj controllingového systému v podniku

= Ano
m Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2020

8.4. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda je controlling pro podniky piinosny a jaka
pozitiva nejvice podnikim piindsi. Z vysledkil je znamo, ze podniky tolik nevyuzivaji
controllingové nastroje a neceld polovina ani controlling nevykonava. Podniky velmi
malo vyuzivaji softwary (BI, SCM), které by jim mohly pomoci mit situaci 1épe pod
kontrolou. Controllingu se v podnicich vénuji nejcastéji jednatelé podniku a v mensSich
pripadech ucetni. Controllingového pracovnika poptipadé odd€leni vyuzivaji spise
sttedni nebo velké podniky. Controlling se stava stdle vice zndmym pojmem a to
potvrzuje i prvni hypotézu. V dotaznikovém Setfeni bylo zaznamenano, Ze celkem 84,3%
respondentli controlling zna nebo o ném uz slyseli. Tudiz prvni hypotéza je potvrzena.
Zavedeni controllingového oddéleni je pro podnik zna¢na financni zatéz a jak bylo jiz
feCeno vyse, controllingova odd€leni jsou zavedena v mensiné podnikl (piedevsim u
sttednich nebo vétSich podnikil), ptesnéji u 15,8%. Druhd hypotéza, Ze controllingové
oddéleni je zavedeno u 20 % respondentt, tedy potvrzena neni. A ani tfeti hypotéza, ktera
se vénovala tomu, ze vice jak 50% cinnosti spojenych s controllingovym oddélenim
provani ucetni oddé€leni, také neni potvrzena. Controlling, jakoZto soucast finan¢niho
ucetnictvi, provadi 26,5% a navic ho v podniku provani ucetni pouze z 15,8%.

Z celkového hodnoceni dotaznikového Setieni vyplyva, Ze vice jak polovina respondenti
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controlling zn4, ale zaroven se najde jest¢ dost podniktl, které controlling neaplikuji. D4
se Tici, ze se jedna predevsim o podniky s mensim poctem zaméstnanci, které by mohly
vyuzit sluzeb externich firem ¢i outsourcingu. U vétSich podnikt, které maji vice
financ¢nich zdroji, by bylo dobré zalozit pfimo pracovni misto ¢i controllingové oddélent.
Podniky by také mély vice vyuzivat néstroje controllingu a softwary ¢i programy, které
by pro né¢ mohly byt pfinosné, jak z hlediska kontroly dat, tak i jejich archivaci a

uchovavani.
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9. Prinosy controllingu pro management organizace

Jak jiz bylo zminéno ve ptfedchozich kapitolach, controlling je pro podniky pfinosem a

poskytuje jim mnoho pozitiv. V této kapitole se jednotlivé ptinosy vice rozeberou.

Nastroje controllingu jsou velmi dilezité, at’ uz chce podnik sledovat své okoli a nastavit
si jednotlivé strategické cile nebo zacit 1épe vyuzivat své zdroje (financ¢ni, lidské nebo
materidlni). Pomoci strategickych cili muze pravé podnik dohlizet a kontrolovat své
okolni prostfedi, a to hned zné¢kolika pohledi — politického, technologického,
ekonomického a socialniho atd. Dovede odhalit potencidlni hrozby, ale i pfilezitosti na
trhu, a tak miiZze 1épe upevnit svou pozici. Dale mize podnik sledovat a analyzovat
chovani konkurence, dodavatele ale 1 zdkaznika. Tim padem se dokaze 1épe prizptisobit
jejich potiebam, a zvysit tak odbyt vyrobki, poptipadé sluzeb. U svych produktii pak

dokaze sledovat tempo jejich ristu a poptipadé je schopen rozeznat potfebnou inovaci.

U operativniho controllingu podniky sleduji pfevazné svou hospodarnost, zisk a
zhodnoceni kapitalu. Spolecnosti dokazi analyzovat skladbu svych nakladl a dale pak
mohou navrhnout jejich snizeni. Operativni controlling se tyka kratS§iho casového
intervalu, takZe lze rychleji rozpoznat odchylky, poptipad¢é opravit jistd pochybeni a

nedostatky.

Mezi dal$i pozitiva lze zahrnout napf. piedejiti negativnich situaci. Zmény nebo
odchylky, které jsou néjakym zplisobem ovlivnitelné, je mozné pomoci controllingu
odhalit, poptipadé¢ se na né¢ lépe pfipravit. Jak bylo feceno, controlling podniku
pomaha nastavovat cile strategické 1 operativni. Pokud jsou dobie nastaveny, pracovnici
se 1épe dokazi na dany cil soustiedit a dochazi tak ke zvySeni produktivity prace. DalSim
pfinosem je, Ze se podnik stava vice konkurenceschopnym a diky tomu také stabilné&j$im.
Controlling podniku Setfi ¢as 1 ndklady, dokaZze pfedchazet rizikiim a zaroven je schopny
zvysit trzby.

Za dobte odvedenou praci v controllingovém oddéleni je zodpovédny schopny controller,
ktery oplyva predevsim analytickym a logickym myslenim. Déle musi byt také
komunikativni, protoze komunikuje s ostatnimi ¢leny ve spolecnosti a své poznatky
predava dal vrcholovému managementu. Jako podporu miize vyuzit softwary, které
podniky vyuzivaji. Dokézi se tak Iépe a rychleji zpracovavat informace a tim padem cely

proces rozhodovani miize byt pro manazery snadnéjsi.

53



Vsechny vyse uvedené piinosy souvisi s tim, ze je podnik vice a detailnéji informovan o
své soucasné i mozné budouci situaci. Controlling je pro podnik zna¢nou investici, ale

jak ftekl Benjamin Franklin: , Investice do vedeni nesou nejvyssi urok.*
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace je predstavit controlling a pfedevSim jeho piinosy pro
organizace. Toto bylo splnéno nejdiive teoretickou ¢asti a poté i praktickou, ktera byla
provedena za pomoci dotaznikového Setieni. V tom bylo prokazéno, Ze respondenti
opravdu controllingu ptinos vidi a mezi hlavni pozitiva patii snizeni nakladud, efektivnéjsi

vyuzivani zdroji a moznost piedejiti negativnich situaci.

Mezi casteCné cile bakalafské prace patii — definovat controlling a porovnat jeho
odlisnosti s kontrolou, urcit nastroje a metody controllingu a ptedstavit dil¢i pojmy jako
jsou napf. management nebo controller. Tyto cile byly zpracovany v teoretické Casti
kvalifikacni prace. Tato ¢ast se sklada celkem ze sedmi kapitol. V prvni kapitole je
popsan ve zkratce management a jeho irovné v rdmci fizeni podniku. Ve druhé kapitole
je predstavena kontrola, jeji proces a funkce. Tteti kapitola je vénovana controllingu. Na
zacatku kapitoly je dam prostor jeho historii poté funkcim a zatfazeni controllingu
v hierarchické struktuie v podniku. Ctvrta kapitola vysvétluje odlinosti mezi ¢innostmi
manazer a controllera. Pata kapitola popisuje strategicky a operativni controlling a blize
specifikuje a popisuje nastroje controllingu. Sest4 kapitola je zamé&fena na reporting a

sedma zndzoriuje, ve kterych dalSich odvétvich se controlling mliZe projevit a vyuzit.

DalSim ¢asteCnym cilem je dotaznikové Setfeni, které analyzuje a hodnoti soucasny stav
controllingu a jeho fungovani u vybranych podnikd. A pravé tomuto cili je dan prostor
v praktické ¢asti kvalifikacni prace. Je zde predstaven dotaznik a jeho ucastnici, dale jsou
zde pak vyhodnoceny jednotlivé otazky, shrnuty vysledky a hypotézy. V zéavéru je
zpracovan detailnéj$i pifehled piinosit controllingu pro management v organizaci.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze pojem controlling uz pro podniky neni tak neznamy,
nicméng¢ stale se najde jesté dost podnikt, které ho neaplikuji. Jedné se pfedevsim o mikro
¢1 malé podniky, pro které miiZe controlling pfedstavovat urCitou finan¢ni zatéz. Z meho
pohledu bych podnikiim urcité doporucila, aby vice vyuzivaly jednotlivé nastroje, at’ uz
operativni nebo strategické. Pro malé podniky bych doporucila vyuziti externich firem ¢i

outsourcingu.
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Piiloha A: Dotaznik v plném znéni
Controlling a jeho pFinos pro organizace

Dobry den, jmenuji se Lenka Hanzli¢kova a jsem studentkou fakulty ekonomické ZCU v
Plzni. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, tykajiciho se controllingu

a jeho vyuziti v podniku. Vyplnéni zabere jen par minut a je zcela anonymni.
Dé&kuji za Vas cas a spolupraci.

1. VyuzZivate n€které z téchto metod? (MuiZete vybrat vice odpovédi)
e PEST Analyza
e Analyza konkuren¢niho prostfedi (Porteriv model 5 sil)
e Portfoliova analyza (napt. BCG matice)
e SWOT Analyza
e Analyza zivotniho cyklu vyrobku
e Potencialova analyza
¢ Analyza objemu zakazky
e ABC Analyza
e Analyza kritickych boda (napt. Bod zvratu)
e Piispévek na thradu
e Hodnotova analyza
e Noc z vySe uvedeného
2. Jaka je Vase pozice ve spolecnosti / podniku?
e Nejvyssi vedeni podniku
o Utetni
e Vedeni stfedni ¢i nizsi arovné
e Administrativni pracovnik / pracovnice
3. Pii praci s firemnimi daty pouZivate: (MiZete vybrat vice odpovéedi)
e MS Excel
o Ucetni software
e ERP (systém pro pldnovani podnikovych zdroji)
e CRM (systém pro fizeni vztaht se zdkaznikem)
e SCM (systém pro fizeni dodavatelskych fetézct)
e BI (Business intelligence - systém pro analyzu dat, reportovani, predikce,
umozinuje podporu rozhodovani)

e Jiné:
4. Znéte pojem controlling?
e Ano

e Pojem znam, ale jen z doslechu
e Ne



Controlling

Pomoci controllingu se podniky snaZzi plnit své cile, maximalizovat zisk a snizit
naklady. Pouzivaji se skupiny nastroji, metod a technik, diky kterym podniky
kontroluji sebemensi odchylky od planu.

5. Jaka ptinos by podle Véas controlling mohl mit?
e Piedejiti negativnich situaci
e V¢tsi informovanost o vyvoji podniku
e Snizeni ndkladl
e ZvySeni trzeb
e Snadngj$i rozhodovani
o Efektivné;si vyuzivani zdroji
e Lepsi soustfedénost na strategické cile podniku
e Zvyseni produktivity prace

e Jiné:
6. Provadite u Vas v podniku controlling?
e Ano
e Ano, jako soucast financniho ucetnictvi
e Ne

7. Kdo ve Vasem podniku controlling vykovava?
e Controllingové oddéleni / controllingovy manazer (pracovnik)

o Uketni
e Jednatel spolecnosti (majitel, vrchni manaZer)
e Jiné:
8. Jak casto probiha setkdni pracovnika vykonavajiciho controlling a vrcholového
managementu?
e Tydné

e Mg¢sicné
o Ctvrtletné

e Rocné
e Nevim
e Neprobiha
e Jiné:
9. Dochézi ve Vasem podniku k rozvoji controllingového systému a néstroja?
e Ano
e Ne
e Nevim

10. Jaky je pocet zaméstnanct ve VaSem podniku?
e Do 10 zaméstnancii
e 10— 49 zaméstnancl
e 50— 249 zaméstnanct
e Vice jak 250



11. V jakém odvétvi je Vas podnik pievazné aktivni?

Primarni sektor (zemédélstvi, lesnictvi, tézba, rybolov)
Sekundarni sektor (vyroba a pramysl)

Terciélni sektor (sektor sluzeb)

Kvartalni sektor (vyvoj, véda, vyzkum,)



Abstrakt

Hanzlickova, L. (2021). Controlling a jeho prinos pro organizaci (Bakalafska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko

Klic¢ova slova: management, kontrola, controlling, controller, dotaznikové Setfeni

Bakalafska prace se vénuje tématu controlling a vyhodnocuje, jak je toto odvétvi vnimano
a jaké ptinasi podniku vyhody. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢ésti — teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti se prace zabyva pojmy, jako jsou management, kontrola a
controlling. Déle vysvétluje funkci controllingu, jeho rozdéleni a nastroje. Prakticka ¢ast
je zaméfena na dotaznikové Setfeni, které prob&hlo mezi vybranymi podniky ve
Stfedoceském kraji. Cilem tohoto Setieni bylo zjistit, jak je controlling mezi podniky
roz§iteny, jaké aplikuji néstroje a jakym zplsobem je pro né¢ controlling pfinosny. Pti
vyhodnocovani vyzkumu bylo zjiSténo, ze ackoliv je pojem pro podniky znamy, najde se
stale mnoho podnikii, které controlling neaplikuji viilbec. Mezi nejcastéjsi piinosy
controllingu patfi napf. snizeni nakladii a efektivn&j$i vyuZzivani zdroji. Na zavér

bakaléiské prace je uveden souhrn vysledl a ptinost controllingu.



Abstract

Hanzlickova, L. (2021). Controlling and its contribution to the organization (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: management, control, controlling, controller, survey research

The bachelor's thesis deals with the topic of controlling and evaluates how this branch is
perceived and what benefits it brings to the company. The thesis is divided into two main
parts - theoretical and practical. The theoretical part deals with concepts such as
management, control and controlling. It also explains the function of controlling, its
partition and tools. The practical part is focused on a questionnaire survey, which took
place among selected companies in the Central Bohemian Region. The aim of this survey
was to find out how widespread controlling is among companies, what tools they apply
and how controlling is beneficial for them. In evaluating the research, it was found that
although the term is familiar to companies, there are still many companies that do not
apply controlling at all. The most common benefits of controlling include, for example,
reduced costs and more efficient use of resources. At the end of the bachelor thesis is a

summary of the results and benefits of controlling.



