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Uvod

Jelikoz se trh stale vyviji, je zapotiebi, aby si firma udrzela konkurenceschopnost,
proto je dulezité, jakou podporu ze strany podnikovych softwarti firma ma. Préace
se zabyva informacnim systtmem SAP, ktery je vdneSni dobé jednim

z nejvyuzivangjsich informacnich softwart a jehoz podil na trhu neustale roste.

Prace se zamétuje na analyzu vybraného SAP modulu. Vybranym modulem, ktery bude
rozpracovan je modul PP neboli Production Planning. Nebudou pifedstaveny vSechny
transakce ¢i submoduly, ale pouze ty, které podnikatelsky subjekt vyuziva k optimalnimu
planovani. K 1.1.2021 podnikatelsky subjekt pifeSel na novou verzi softwaru
SAP S/4 HANA z ptedchozi verze ERP 6.0, proto bude v praci vénovéna pozornost

obéma verzim. Zejména bude popsana implementace a vyuziti nové verze.

V teoretické Casti je nejprve predstavena spole¢nost SAP. Déle je vénovana pozornost
vSem produktiim, které¢ spole¢nost SAP nabizi. Jelikoz se prace zabyva implementaci
nové verze systému SAP, konkrétné verze SAP S/4 HANA, budou v préci rozebrany
nejprve produkty pfedchozi verze apoté produkty inovované, které jsou zalozené
na platform¢ SAP HANA. Aby bylo snadné se v produktech vyznat, jsou v praci

rozdélené do dvou ¢asti.

V praktické ¢asti prace je nejprve predstaven podnikatelsky subjekt, kterym je spole¢nost
viastore SYSTEMS s.r.o.. Poté nésleduje seznameni s vyuzitim daného modulu
v podniku. Tak jako v teoretické Casti jsou nejprve piedstaveny starSi produkty, bude
v praktické ¢asti nejdiive predstaven zpisob vyuziti modulu v predchozi verzi, ERP 6.0.
Nacez bude nasledovat sezndmeni s pribéhem implementace a zptisob vyuziti modulu po
zavedeni nov¢jsi verze. Kone€nou fazi této prace je zhodnoceni efektivity implementace
systému. V této fazi budou ptfedstaveny vyhody a nevyhody, které implementace pfinesla.

Zaroven budou piipojené navrhy a doporuceni k odstranéni téchto nevyhod.



1 Cil a metodicky postup

1.1 Cil

Elementarnim cilem této bakalaiské prace je analyza vybraného modulu SAP
ve zvoleném podnikatelském subjektu. Dil¢imi cili, které slouzi k naplnéni hlavniho cile,
jsou charakteristika spole¢nosti SAP a stru¢né vymezeni produkti, které spolecnost SAP
nabizi. Jelikoz se prace vénuje implementaci novéjsi verze systému, budou struéné
pfedstaveny produkty, které podnik mél moznost vyuzit pifed implementaci

a po implementaci.

Dalsi cil této prace je sezndmit se zvolenym podnikatelskym subjektem, spolecnosti
viastore SYSTEMS s.r.0., v némz bude proveden rozbor vyuziti konkrétniho modulu.
Nasledujicim cilem je podrobné rozebrat vyuziti modulu ve spole¢nosti. Rozbor bude
proveden jak ve verzi ERP 6.0, tak i ve verzi SAP S/4 HANA. Cilem je také zhodnotit
vyhody a ptipadné nevyhody, které¢ s sebou neslo zavedeni nového systému. Na zaklade
tohoto zhodnoceni budou doporucena opatieni, kterd by mohla vést ke zvyseni efektivity

prace.

1.2 Metodicky postup

Ziskani dat pro praci je pomoci kvalitativniho vyzkumu, jelikoZz nebude vyuzivana
numerickd analyza. Oblast, kterd je v praci rozebrana, je informacni systém SAP.
Klicovym nédmétem této prace je SAP modul PP. Mezi hlavni vyzkumné otazky,
které jsou zapotiebi zodpovédet, patti: zda zaméstnanci vyuzivaji modul PP nejlépe
vyhovujicim  zplisobem;  byla implementace  systému  prospéSnd ¢i  spiSe
kontraproduktivni; je vyuziti nové verze jednodussi oproti predchozi.

Veskera vychodiska k teoretické casti jsou ziskana studii odborné literatury a dalSich
zdrojti, které Ize nalézt v seznamu pouzité literatury. Prakticka Cast této prace vychazi
z poznatkl zpracovanych v teoretické casti. K ziskdni dat pro praktickou ¢ast,
bude pouzita zejména metoda empiricky vyzkum. V disledku toho bude provedena
analyza dat ziskanych z empirického vyzkumu, které¢ naplni vymezené cile. Dilezitym
a neodmyslitelnym zdrojem k ziskdni dat pro praci je Team Leader spoleCnosti.
Data budou ziskdna pozorovanim a nésledné samostatnou praci v softwaru. DalSim

zdrojem byli samoziejm& také zaméstnanci podnikatelského subjekt, ve kterém



bude analyza zpracovana. Jelikoz je tato firma mald, neni nutné provést dotaznikové
Setfeni. Ziskat informace ohledn¢ spokojenosti s novou verzi systému je tak mozné

pomoci rozhovorl se zaméstnanci.



2 Spoleénost SAP

Spole¢nost SAP (Software, Anwendungen und Produkte in der Datenverabeitung)
je lidrem na trhu podnikovych informacnich softwarti pro spravu podnikovych procest.
Nyni mé spolecnost vice nez 400 000 zakaznikl ze 180 zemi a zamé&stnava pies 100 000

pracovniki. (SAP, n.d. a)

,,Vizi spolecnosti SAP je pomahat svétu bézet lépe a zlepsovat Zivoty lidi. Nasim poslanim

je pomoci kazdému zdkaznikovi stat se nejlépe provozovanym podnikem.

(CorporateServe, 2015)

Cilem spolecnosti je dodavat jednotlivelim a organizacim zdokonalené softwary, které
umoznuji zdkaznikim jednodus$$i operace v systému, tim Setifi Cas andaklady.
Podnik ma4 tak ptilezitost snadno se prosadit a udrzet na trhu. (CorporateServe, 2015)
SAP se také muze pochlubit, ze funguje jako motivator pro ostatni podniky, pro svoji
dlouhodobou schopnost pomoci firmam udrzet se na trhu, rozvoji zdravi a socialni

odpovédnosti podniki. (Sustainability & CSR Overview, 2021)

2.1 Historie spole¢nosti SAP

V roce 1972 ptichazi na trh nova firma s nazvem SAP, ktera byla zaloZena péti byvalymi
zaméstnanci IBM: Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Hans-Werner Hector, Klaus
Tschira a Claus Wellenreuther, s cilem wusnadnit praci uzivatelim podnikovych
informacnich systémi. (Maassen, 2007, s. 14) Namisto nékolika riznych aplikaci,
ma uZzivatel mozZnost pouzivat pouze jeden jednotny systém. Systém byl konfigurovan
tak, aby bylo mozZné jej sladit s kterymkoliv hardwarem. Roku 1973 spolecnost SAP
pfichdzi natrh se svym prvnim systémem RF — finan¢ni Ucetnictvi, ktery se stal
vychodiskem pro dal§i moduly prvni verze softwaru s ndzvem SAP R/1, kdy R vyjadiuje
redlny cas. Spolecnost SAP se méni na spolecnost s ru¢enim omezenym neboli SAP
GmbH. Od roku 1977 sidli spole¢nost ve Walldorfu v Némecku a ziskdva prvni
zahrani¢ni zakazniky. (SAP, n.d. b)

O dvaroky pozdéji dochazi kinovaci nynéjsiho softwaru avznika software SAP
R/2.Tento balik zahrnoval nezavislé moduly: u€etnictvi, vyrobni procesy, logistika, HR.

Zékaznik m¢l tak moznost vybrat si kterykoliv z nich. Diky tomu, Zze SAP vyuzivaly
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i velké firmy, se rozsitilo védomi o spoleCnosti a ta se rozsifuje do vSech ¢asti Evropy,

kde zfizuje nové pobocky. (ITBIZ, 2010)

V roce 1988 se spolecnost zménila na akciovou spolecnost SAP AG a 1,2 milionu akcie
v hodnoté 750 DM byly ihned rozebrany, tim spolecnost ziskava novy kapital a maze

tak investovat do vyzkumu. (SAP, n.d. c)

Spolec¢nost zdokonaluje soucasny software a v roce 1992 nabizi novou verzi systému,
ato SAP R/3, ktery zahrnuje Finan¢ni ucetnictvi, Controlling, Evidenci majetku,
Planovani dlouhodobych projektt, Rizeni obéhu dokumenttl, Specificka feseni riznych
odvétvi, Rizeni lidskych zdroji, Udrzba, Skladové hospodaistvi a logistika, Management
kvality, Planovani vyroby a Podporu prodeje. V tomto roce vznikla ¢eska pobocka,
kterd ma nyni vice nez 1300 ceskych zdkazniki z malych, stfednich, ale 1 velkych
podnikli. Za nedlouho spolecnost navazala spolupraci s jednim z nejvétSich producentii
softwarovych systému, s Microsoftem, a spolu vytvofili nové moznosti pro zdkazniky.
Uzivatel mé nyni moznost importovat ze SAP R/3 do opera¢niho systému Windows NT.
Milnikem se stal rok 1998, kdy spolecnost vstoupila na newyorskou burzu. Nejen,
ze se firma zviditelnila, ale dostala se na kli¢ovy trh informacnich technologii. Dva roky
na to pfichazi spole¢nost s mySAP, ktery umozni spojit software s elektronickym

obchodem. (SAP, n.d. d)

Spolecnost se zamétuje také na MSP (malé a stredni podniky) apro tyto rizné velké
podniky ptinasi rovnou tfi feSeni béhem dvou let — SAP All in one, Sap Business One,
SAP Business ByDesign. Dal$im milnikem pro spolecnost se stal rok 2009, kdy
spole€nost predstavila software Business Suite, ureny zejména pro vétsi podniky, ktery
mél vyrazn€¢ snizit ndklady podniku. Vroce 2010 byla piedstavena nova
platforma s nazvem HANA, diky ni je prace s daty rychlejsi. Data se neukladaji na disky,

ale v operacni paméti. (SAP, n.d. e)

Vroce 2014 se SAP AG méni na SAP SE, tedy evropskou spole¢nost. V roce 2016 a 2017
spolecnost uzavira partnerstvi s dvéma svétoveé proslulymi spolecnostmi, s Googlem
a Applem. To pfinasi nové piileZitosti pro uzivatele. Rok 2020 byl pro vSechny rok plny
vyzev, nakteré nebyl nikdo pfipraven. KdyZz zacala pandemie, skupina pracovnikl
neustale sledovala a nasledné analyzovala situaci. Ziskané poznatky vyuzili k vyvoji
nového softwaru, ktery byl urcen k podpofe rozvoje a distribuci vakcin COVID-19.

Ve spolupréci s Deutsche Telekom také vyvinuli trasovaci aplikaci Corona-Warn-App,
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ktera méla zamezit Siteni viru sledovanim stykli mezi pozitivnim jedincem a zdravym.

(SAP, n.d. f)

2.2 SAP produkty

Spolec¢nost SAP se zamétuje na rizné velké podniky podle poctu zaméstnanct. Kazdy

z téchto podniki ma rizné pozadavky, a proto pro né¢ SAP vytvorila vhodna feseni

2.2.1 ReSeni softwaru pro malé a stiedni podniky

Tato kapitola zahrnuje softwary, které¢ si mohou malé i stfedné velké podniky vybrat
k optiméalnimu fizeni svého podniku. Do nabidky softwart pro malé a stfedni podniky

jsou zarazeny tfi produkty.
SAP Business One

Sap Business One je U¢inny nastroj pro podniky s méné nez 100 zaméstnanci, ktery
ma za cil podpofit rast zisku. Podnik ziskd kontrolu nad vSemi jeho operacemi a ziska
presna data o prichozi a odchozi zasilce, umisténi zbozi, spravé penéznich tokt, sledovani
zasob a jejich ocenéni. Tento systém zahrnuje proces CRM (Customer Relationship
Management), proto je mozné sledovat zivotni cyklus zdkaznika. Systém je sestaven tak,
aby byl kompatibilni s MS Excel, proto je mozné vidét business z jinych thll a vytvaiet
tak pfehlednou dokumentaci. Pfes SAP Business One lze také jednoduSe prodévat
vyrobky a sluzby pres elektronicky obchod ve spojeni s finanénim ucetnictvim, fizenim
zasob a distribuci, proto neni potieba integrovat SAP Business One s jinym systémem.
Zna¢nou vyhodou systému je funkce Drag & Relate, kterd umoziiuje ndhled na vybrana
data v systému, tyto datalze snadno zobrazovat, filtrovat, vytisknout nebo poslat
emailem. Doba zavedeni programu do provozu je kratka, méfi se v tydnech. (Anderson,

2012, s. 81-82)
SAP Business ByDesign

Pro podniky majici 100 az 500 zaméstnancti navrhla spole¢nost SAP systém SAP
Business ByDesign, ktery je navrzen tak, aby firm¢ usnadnil fizeni financi, vztahy
se zakazniky, lidské zdroje, projekty a dodavatelské tetézce. Protoze spolecnost SAP
odpovida za instalaci a udrzbu softwaru, mohou se jeho drzitelé plné¢ vénovat obchodu.
Toto je velkd vyhoda, diky niz dojde k uspofe nakladl, neni zapotfebi zaméstnavat

pracovnika, ktery by se zaobiral jeho udrzbou. Implementace systému trva 8—12 tydna
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a zpusob plateb vychazi z principu PAYG (pay-as-you-go), tedy z principu prubézného
financovani z pfijmu, nikoliv prostfednictvim ptjcek. Orientace v uzivatelském prostiedi
je prehledna, uzivatelé maji k dispozici ndstroje pro vizudlni modelovani a webové
sluzby, diky nimz mohou jednoduSe tvofit podnikové procesy. AvsSak hlavni
nevyhoda tohoto systému je podpora pouze stiedné slozitych podnikovych procesii.

(Anderson, 2012, s. 83-85)
SAP All —In — One

SAP All-In-One je vhodny pro stiedné velké podniky, které zaméstnavaji 100 az 2500
pracovnikd. Toto feSeni umoziuje propojeni systému matefské spolecnosti
s n¢kolika dcefinymi spole¢nostmi. Zahrnuje v§echny podnikové procesy, bez kterych by
se podnik neobesel — planovani ndkupu, fizeni zdsob, vyroba, odbyt, fizeni lidskych
zdrojii, marketing, finan¢ni fizeni a controlling. UZivatel ma moZnost zapnout si priivodce
slouziciho jako napovéda, ktery mu pomuiize pracovat s programem. All-In-One je mozné
propojit s MS Excel a vytvaret ptehledné vykazy. Implementace systému trva 8-16 tydnt.
Velkou vyhodou SAP All-In-One je knihovna osvéd€enych postupti, obsahuje vSechny
doposud ziskané zkuSenosti s implementaci, 1ze zde nalézt vyzkouSené postupy. Proto
je jednoduché odhadnout dobu implementace. Kazdy uzivatel SAPu All-in-One
ma pridélenou roli, kterd mu poskytuje ptistup pouze do svého odvétvi. (Anderson, 2012,

5. 85-87)

2.2.2 ReSeni pro velké podniky

Reseni pro velké podniky se nazyva SAP business Suite, neni viak vylougeno, aby tento
systém pouZivaly i malé a stfedni firmy. Spolecnost eviduje vice neZ desitky tisic zajemci
MSP o tento systém. Ale existuje mnoho diivodii, pro¢ jej neimplementuji. Patii sem
zejmeéna naklady spojené s implementaci softwaru. Nejen, Ze cena licence je vyS§i nez
u feSeni pro MSP, patii sem 1 vysoké ndklady za odbornou podporu v dob& implementace.

Zavedeni systému se méii v létech. (Anderson, 2012, s. 89)

Zajemce ma moznost implementovat vSechny komponenty SAP Business Suite,
nebo si vybrat jen nékteré z nich. SAP Business Suite se fadi mezi nejznamé;jsi produkty

SAP. Technologickym zékladem SAP Business Suite je platforma SAP NetWeaver.
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SAP NetWever

SAP NetWever je technologicka platforma navrzena tak, aby zajiStovala integraci
nekolika riznych aplikaci. SAP NetWeaver se bézné pouziva k vyvoji aplikaci, spraveé

systémil a dat a organizaci procesu.
Nabizi mnoho nastrojt, kvuli kterym si ziskala mnoho zajemcu:

e Rizeni zdkladu zahrnuje spravu uZivatelskych identit, nastroje pro implementaci
aplikaci SAP a jejich provozu, upgrady, testovani a analyzy kofenovych pficin
problémi.

e Middleware je nastroj pro integraci procesu s aplikacemi, uzivatel mize snadno
sdilet data mezi témito aplikacemi. Nejedna se o nejefektivnéjsi produkt tohoto
typu na trhu, ale v propojeni aplikaci SAP je velmi efektivni. Pfednosti tohoto
feSeni je podpora n€kolik technologii a standarda jako je JAVA, webové sluzby
a globalizace.

e Rizeni informaci zahrnuje procesy urychlujici rozhodovani, a to zpfistupnénim
informaci ve spravny cas. Toto feSeni zahrnuje kmenova data a datové sklady,
které slouzi k rychlému zpracovani dotazii.

e Produktivita tymu zvySuje produktivitu jedince i kolektivu. UZivatel¢é mohou
sdilet informace pfes webové rozhrani, proto nemusi instalovat zadné dalsi
aplikace.

e Kompozice je nastroj ureny pro vyvoj, monitorovani a fizeni procesti v podniku
mezi nékolika aplikacemi. SlouZi zejména k rychlému a efektivnimu vytvafeni
a spousténi aplikaci.

e Rizeni podnikovych procesii umozituje modelovani, spousténi a monitorovani
podnikovych procest. V systému je dulezité nastavit pravidla a vyjimky,

které jsou v podniku dodrzované, aby bylo modelovani spolehlivé.

Cilem této platformy je jednodussi a rychlejsi ptipojeni softwaru k aplikacim 1 procestim.

(Anderson, 2012, s. 93-97)
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SAP Business Suite se zamétuje na vSechny dulezité procesy a ke kazdému z nich ptinasi

produkty:
SAP Customer Relationship Management (SAP CRM)

SAP CRM spravuje veskeré interakce mezi zdkaznikem a podnikem, od navéazani vztahu,
po konecny servis. Systém provadi spravu objednavek, dodaveki pohledavek,
atak urychluje proces rozhodovani. Uplny piehled o zakaznikovi napoméhé
ke zdokonaleni produktt a sluzeb. Podnik ziska résumé o svych zakaznicich a vztazich

s nimi, miize se tedy zamé&fit na klicové zakazniky. (Anderson, 2012, s. 122-123)
SAP Product Lifecycle Management (SAP PLM)

Systém PLM spravuje veskeré informace o produktu. Umoznuje celkovy nahled na zdroje
a operace piisobici na Zivotni cyklus produktu. Ukolem je kontrolovat vyvoj produkti
a ptipadné nalézt jejich vylepSeni. Zaméstnanci jsou schopni ihned reagovat na zmény
na trhu a nalézt vhodné feseni. A diky tomuto systému je i jednodussi zavést produkt

na trh. (Anderson, 2012, s. 124-125)
SAP Supply Chain Management (SAP SCM)

SAP SCM je vhodny prostiedek k optimalnimu fizeni dodavatelského fetézce. Dochazi
ke zvyseni spoluprace mezi podnikem a dodavateli. Tento software pomaha uzivateli
modelovat vlastni fetézce, atim odhalit skryté nedostatky. Podnik tak mize snizit
naklady a ocekavat zvyseni zisku. Mezi dil¢i vyhody patii spokojenost zakaznik,

kterd je zakladem pro budovani dalSich vztahti. (Anderson, 2012, s. 120-121)
SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM)

SAP SRM optimalné fidi vztahy s dodavateli, a pfedevsim vybér dodavatele. Po uzavieni
kontraktu systém hlida veskeré terminy a podminky. Upozorni podnik na pofizeni zasob,
aby nedoSlo knaruSeni kontraktu. Ulehcuje rozhodovani pii ndkupu. Vytvari
portfolia produktii, proto jsou informace o produktech piehledné. Systém je vhodny spojit

s dal§imi komponenty SAP Business Suite. (Anderson, 2012, s. 125-127)
SAP Enterprise Resource Planning (SAP ERP)

Cilem SAP ERP je pokryt veskeré funkce a procesy probihajici v podniku. Podnik, ktery
chce implementovat ERP, nemusi implementovat v§echna feSeni ERP. Je moZzné zavést

pouze nékteré moduly, ale ncékdy to miZe byt nevyhodné. Je-li naptiklad
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potteba pristupovat k datim, kterd jsou soucasti jiného modulu, je jednodussi

a vyhodngj$i zavést 1 tyto moduly nez vytvaret rozhrani k jinym systémtm.
Spolec¢nost SAP déli SAP ERP do 4 podnikovych scénaiti:
SAP ERP Financials

Kazdy podnik, at’ uz je sebevice prosperujici, musi neustdle zpracovavat zdznamy
o finan¢nich aktivitach a finan¢ni analyzy. Z tohoto diivodu SAP pfinesla feseni, které se
snazi piinést nové moznosti ve financnim fizeni. Toto feSeni pomahd fidit
a vyhodnocovat rizika spojend s obchodovanim po celém svété, minimalizuji chyby
uzivatell a podporuje vykonnost dodavatelského fetézce. VSechny tyto funkce podléhaji
mezinarodnim ucetnim standardim a zdkonnym piedpisim. VSechny moduly
se prolinaji, coz je jejich velkou vyhodou. Podnik ma mozZnost provadét inovativni
podnikové procesy. SAP ERP Financials obsahuje veSkeré dualezit¢é moduly,

které napomahaji optimalné tidit finance podniku, mezi néz patfi:

e Rizeni, sprava rizik a zajisténi shody
e Financni a manazerské ucetnictvi

e Controling

e Podnikovy controlling

e Rizeni treasury

e Sluzby globalniho obchodovani

e Rizeni finan¢niho dodavatelského fetézce (Anderson, 2012, s. 105-109)

SAP ERP Human Capital Management

vvvvvv

feSeni pouze lidskym zdrojim. HCM zahrnuje fizeni personalniho procesu od nasazeni
persondlu pifes analyzu persondlu aZ po fizeni kvalifikovanych pracovnikii. Vedouci
usek lidskych zdroji zde muze vkladat inzeraty s nabidkou prace, evidovat informace
o potenciondlnich uchazecich a vybrat tak vhodného uchazece na danou pozici. Mize
také vytvafet analyzy odpracované doby, a tak zpracovavat mzdy zaméstnanci.

(Anderson, 2012, s. 109-113)
SAP ERP Operations a SAP Manufacturing

Toto teSeni zahrnuje zejména logistické zaleZitosti jako je nakup a logistické vykony,

materialové hospodafstvi, vyroba, idrzba a opravy a odbyt.

16



Nékup a logistické vykony zahrnuji optimalizaci fyzického toku, spravu kazdodennich
procestt v ndkupu a logistice, vyvoj vyrobku, vyrobu a pldnovani vyroby. Cilem
materidlové hospodarstvi je optimalné fidit sklady a v nich zasoby. Jde zejména o fizeni
spotfeby ~ materidlu andkup nového. Pomoci planovani aftizeni vyroby
ma podnik moznost vytvofeni prognéz dat pro planovani budouciho prodeje.
Prostiednictvim monitorovani vyrobnich procest, mize podnik 1épe planovat. Odbyt se
zabyva samotnym prodejem. Poskytuje trendy v oblasti prodeje a umoznuje uvetejnit
informace tykajici se prodeje nainternetu, proto ma konecny spotiebitel
dostatek informaci k vybéru vhodného vyrobku. Udrzba a opravy se specializuji
na efektivni vyuziti zdroji, v€etné lidskych. Optimalnim vyuziti v§ech zdrojui se snazi
o zkraceni vypadki a prostoji. SAP Manufacturing propojuje vyrobni procesy napfi¢

s jeho ostatnimi funkcemi. (Anderson, 2012, s. 113-115)
SAP ERP Corporate Services

Poméha podnikiim zjednodusit interni procesy. Zahrnuje fizeni mezinarodniho obchodu.
Dba na shodu s regula¢nimi piedpisy a s predpisy, které se tykaji bezpecnosti vyroby,
zejména dodrzeni jakosti. Dale se specializuje na zivotni cyklus nemovitosti od potizeni
pres udrzbu az po prodej a zajist'uje celkovy piehled o projektech, ktery Ize vyuzit k fizeni

investic.

e Sluzby globalniho obchodovani

e Ochrana Zivotniho prostiedi, zdravi a bezpe¢nost prace
e Management jakosti

e Sprava a udrzba nemovitosti

e Sprava podnikového majetku

e Rizeni projektd a portfolia

e Rizeni cesty (Anderson, 2012, s. 115-117)
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2.3 SAP produkty zaloZené na platformé SAP HANA

Od roku 2010 SAP nabizi platformu, SAP HANA. Na této platformé jsou postaveny
produkty stavajici, které byly zdokonalené. Jediny produkt, ktery byl odstranén,
je produkt pro stiedné velké podniky, ato SAP All-In-One. Misto tohoto produkty,
si sttedné velké podniky mohou vybrat produkt pro velké podniky SAP S /4 HANA.

SAP HANA

S kazdym novym zakaznikem musi podnik zpracovavat velké mnozstvi dat. Jednou
zmoznosti, jak mize podnik data ukladat, je vyuzit datovych skladd. Chce-li
vSak uzivatel pracovat s ulozenymi daty, trvd nacitani relativné dlouho. Proto SAP
pfinasi novou formu platformy SAP HANA, kterd ma rychlejsi proces nacitani dat.
Oproti SAP NetWeaver se data nezpracovavaji, ani neukladaji na pevné disky, ale jsou
zpracovavand v operaéni paméti. V piredchozi verzi trvaly veSkeré operace
n¢kolik minut, ale v soucasné verzi mizeme ziskat informace uz béhem par vtefin.
Data jsou ulozena v hlavni paméti, coz zkracuje prostoje. HANA nacte potiebna
data z disku automaticky do paméti pii vyzadani si pfistupu k nim. Dal§im pifinosem
je predikce budouciho vyvoje trhu. Velkou nevyhodou této platformy jsou vysoké
naklady. NetWeaver je kompatibilni se vS§emi aplikacemi, kdezto HANA je kompatibilni
pouze s hardwary certifikovanymi spolecnosti SAP. Proto je koupé i provoz velmi drahy.
Dochazi ¢asto k aktualizacim, proto nabizi stale inovativni postupy. Tato inteligentni
platforma obsahuje propracované postupy vhodné pro vytvareni a spousténi aplikaci,
které zarucuji ochranu soukromi a anonymitu. SAP HANA zarucuje bezpecnost proti
kybernetickym utoklim a vstupu neopravnénym osobam. Kazdy uZivatel ma pfistup

pouze k tidajiim, ke kterym ma opravnéni. (SAP SE, 2020)

2.3.1 Reseni softwaru pro malé a stiedni podniky

SAP Business One i SAP Business ByDesign slouZi k planovani podnikovy zdrojt,
ale obase hodi nanéco jiného. SAP Business One je vhodny pro mensi pocet
zaméstnancu oproti SAP ByDesign. V SAP Business ByDesign je moZzné zavést také
vice pravnickych osob. Oba softwary diky platformé¢ HANA podporuji mobilni integraci.
(Teoh, 2019)
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SAP Business One

Systém fizeni musi ulehCovat praci amusi byt snadno ovladatelny, proto SAP
inovovala informacni systém pro malé a stiedni podniky. Toto feSeni je zalozené
na platformé SAP HANA, ktery vyuziva unikatni moZnosti in-memory paméti. Rizeni
podniku je jednoduché, protoze vSechny podnikové procesy jsou spojené do jednoho
uzivatelského rozhrani. Obsahuje funkce pro efektivni fizeni podniku. Automaticky
vytvoii vyrobni zakadzku =z objednavky nebo vytvoii pozadavky na nabidky
od dodavateli prostfednictvim internetu. Pomoci ukazateli fidiciho panelu je mozné
vytvofit analyzu vykonnosti firemnich procest, a tak okamzité odhalit kritické problémy.
Prostfednictvim SAP Fiori rozhrani je jednoduché zobrazit si informace o Cinnosti
v podniku natabletu ¢i chytrém telefonu. Business One se orientuje na vyrobu,
obchodovani, distribuci, maloobchod, elektronicky obchod a odvétvi sluzeb. (Versino,

2017)
SAP Business By Design

Cim vice podnik roste, tim vice musi ukladat a pracovat s daty. V predchozi verzi
byla potieba integrovat vice databdzi mezi sebou, aby bylo mozné pracovat s velkym
mnozstvim dat a ziskavat z nich potfebné vykazy. Toto feSeni bylo velmi obtizné
na sledovani, proto spole¢nost SAP s pfichodem nové platformy inovovalai tento
systtm. Nyni ma uZzivatel moZnost thned pfistupovat k datim z jakéhokoliv
mista na svét€. Transakéni a analytickd data jsou ve stejné databazi. (In Cloud Solutions,

2015)

SAP Business ByDesign je vhodny systém zejménapro fizeni CRM, financi,
HR a logistiky. Systém umoziuje ponechat pouze funkce nezbytné pro chod podniku
nebo je mozné podle potieb pfidat funkce. Neni potifeba implementovat samostatny

software pro kazdy druh spravovaného procesu. (Veno, 2020)

2.3.2 ReSeni softwaru pro velké podniky

V roce 2015 ptinesla SAP novou generaci informac¢niho systému, SAP S/4 HANA, ktera
ma nahradit produkt ERP. Je postavena na platform¢ SAP HANA, proto je prace s daty
rychlej$i. Business suite je stile mozné na platformé SAP HANA provozovat,

v

ale pro podniky je vyhodné€j$i implementovat S/4 HANA, jelikoZ obsahuje vSechny
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potfebné nalezitosti, které podnik vyzaduje. SAP S /4 HANA obsahuje fadu inovaci.
Aplikace byly zachovany, doslo k redesignu tabulek. (NTT, 2019)

SAP Business Suite

Produkt pro velké podniky se tedy stale jmenuje SAP Business Suite. Jelikoz vSak tento
produkt vyuziva platformu SAP HANA, byva tento produkt ¢asto ozna¢ovan jako Suite
On HANA nebo také jen zkratkou SoH. SAP Business Suite se stidle zaméfuje na vSechny
dil¢i produkty jako pfedtim, zadny z téchto produkti nebyl vynechan. VSechny nazvy
kromé jednoho produktu vychazi ze ptivodniho nazvu, byly jen doplnéné o slovni spojeni
,powered by SAP HANA“. SAP ERP byl nahrazen produktem SAP S /4 HANA.
Vsechny tyto dil¢i produkty jsou mozné vyuzivat samostatné, neni vSak vyloucené,

vybrat si produktl vic. Produkty je mozné navzajem integrovat.
SAP Business Suite zahrnuje tyto produkty:
SAP CRM powered by SAP HANA

Diky tomuto produktu mtize spolecnost efektivné fidit vztahy se zakazniky. Jak je obecné
znamo, pro podnik je vyhodnéjsi o zdkazniky pecovat nez si vyhledavat nové. Nejnovéjsi
verze tohoto produktu by méla byt podporovana, a tedy i aktualizovdna pouze do roku
2027, poté bude zcela nahrazena produktem SAP C/4 HANA. Tento produkt
se zamé&fuje na cely proces fizeni vztahil se zdkazniky, zeyjména zahrnuje fizeni téchto
¢innosti:

e Sprava marketingovych kampani

e Vyhledavani potencionalnich zdkazniki

e Uchovavani informaci, o jiz ziskanych zakaznicich

e Sprava reklamaci od zakaznikli

e Ziskani zpétné vazby od zakaznikl (Let’s chat SAP, n.d. b)
SAP SRM powered by SAP HANA

Zkratka SRM predstavuje tizeni vztahl s dodavateli. Tento produkt se tedy zamétuje
na spravu dodavatelského fetézce. Nezalezi na tom, jak je firma velka, kazda firmu musi
komunikovat se svymi dodavateli. Vhodnym vybérem dodavatele miZe podnik uSetfit

nemalou ¢ast svych finan¢nich prostiedkd. Neznamend, ze vhodny dodavatel je ten,

cvwvr
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jako je rychlost dodavek, kvalita materidlu atd. Tento produkt zahrnuje fadu operaci,

na které se zamétuje:

e Operativni nakup — sprava nakupu, prodej a tvorba faktur
e Piijem zbozi

e Sprava smluv

e Strategicky sourcing

e Externi pracovni sila (Let’s chat SAP, 19. 1. 2021)
SAP SCM powered by SAP HANA

Jak nazev napovida, jedna se o software zaméteny na fizeni dodavatelského fetézce.
Zahrnuje tedy spravu zbozi ze surovin do koncové vyroby, az ke koncovému spotiebiteli.
Tento produkt je rozdél do nékolika aplikaci, kdy kazda se vénuje jiné casti

dodavatelského fetézce:

e Rizeni Zivotniho cyklu vyvoje

e Integrované podnikani prodeje a planovani zasob
e Sprava skladu

e Rizeni dopravy a strategické planovani piepravy

e Sprava podnikovych aktivit

Tyto aplikace neslouZi pouze ke spravé dodavatelského tetézce, diky témto aplikacim

ma také podnik moznost predikovat chovani spottebitelt. (Let’s chat SAP, 2. 2. 2021)
SAP PLM powered by SAP HANA

Tento produkt, jak uZ nazev napovida, je zaméfen na Zivotni cyklus produktu. Poskytuje
nastroje pro fizeni jednotlivych fazi tohoto cyklu. Nezalezi, zda se jednd o produkt
fyzicky ¢i digitalni, tento software nabizi efektivni fizeni Zivotniho cyklu kteréhokoliv

produktu.
Moznosti PLM:

e Stanoveni ceny produktu

e Design produktu

e Produktové inZenyrstvi — poskytuje veskeré informace o vyvoji produktu
vybranym zaméstnancim

e Vyvoj produktu
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e Likvidace/recyklace

e Sprava portfolia produktt (Let’s chat SAP, 2021)
SAP S/4 HANA
Implementaci systému lze provést dvéma zpiisoby:

1. Greenfield neboli Zelené pole.
Na zeleném poli se zacind zcelaod zacatku, proto zde vznikd prilezitost
reengineeringu. Uzivatel ma moznost zbavit se starych, neefektivnich postupti.
Neptevadi se veskerd data, dochdzi k inteligentnimu vybéru. Zbytek dat
je archivovan, nebo odstranén. Greenfield je vhodny pro podniky, které chtéji své
obchodni procesy zcela piepracovat, protoze soucasnad situace je neefektivni,
nebo zastarala.

2. Brownfield
Brownfield se pouziva v ptipadé, kdy pievadime vsechna data do nového
systému. Pfevod dat nezabere mnoho Casu, ale poté nasleduje faze testovani a ta je
Casové ndrofnd. Primarnim cilem testovani v. SAP S/4HANA by mélo byt
zajisténi, Zze nebude mit Zadny negativni dopad na soucasny systém. V piipade,
Ze neni potfeba reengineeringu a procesy jsou optimalizovang, je vhodné vybrat

tento zpusob.

Data Ize pfevadét dvéma metodami — metoda automatickd a manudlni. Pokud
si vybereme metodu automatickou, dostaneme k dispozici programy a nastroje
k ptevodu dat. Data jsou stazena ze starého systému a poté prevedena do S/4 HANA.
Manualni metodu je vhodné pouzit, pokud prevadime zaznami malo. Do systému

wewr

metody zkombinovat, vznikne automatizovany proces s omezenym ru¢nim zésahem.

(Kulkarni, 2019, s. 8-9, 57, 67)

Spolecnost  nabizi navybér ze dvou verzi SAP S/4HANA On-Premise
a SAP S/4AHANA Cloud. Zasadni rozdil mezi témito verzemi lze nalézt v aktualizaci.

SAP S/4HANA Cloud je vydavana ctvrtletné, kdezto SAP On-Promise jednou ro¢né.

e SAP S/4HANA On-Premise

Implementace verze On-Promise systému je ¢asové i finanéné naro¢nd, o udrzbu

systtmu se stard spolecnost SAP. Neni vyloucené, Ze bude muset
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zakaznik zakoupit dalsi hardware nebo software pro implementaci dalSich funkci.
Spolecnost si samaur¢i cetnost arozvrh upgradi. Systém zarucuje veétsi

flexibilitu a kontrolu, protoze si spolec¢nost fidi vSechny procesy intern¢.

e SAP S/4 HANA Cloud

Tato verze je zaloZenana principu SaaS (Software as a Service), proto
zakaznik nepotiebuje hardware a mé pfistup k lokalnim funkcim. Licencovani
probiha pomoci piedplatného. Implementace je rychla, protoze tato verze ma
pfipravenou platformu. Zakaznik mé kontrolu nad nasazenim a udrzbou pomoci
vyhrazeného vlastniho persondlu IT. Integrace mezi riznymi podnikovymi
systémy je mozna, ale nese bezpecnostni rizika v disledku odesilani dat pies

internet. (Gupta, 2018)

Cilem tohoto systému je ziskat jasnou pfedstavu o celém podniku a vylepsit podnikové
procesy inteligentni automatizaci vyuZivajici umélé inteligenci a robotizaci. Systém hlida
plnéni smluv, pfedvidd zpozdéni dodavek a minimalizuje dopad inteligentni népravou.

(SAP, n.d. g)

SAP nabizi tyto odvétvové mozZnosti systému S/4 HANA:
1. Sprava majetku

Obsahuje efektivni nastroje pro planovani optimalniho vyuziti vSech zdroji véetné
lidskych. Zahrnuje spravu a napravu podminek bezpecnosti na pracovisti. Dodrzuje
ptredpisy o ochrané Zivotniho prostfedi.

2. Finance

V tomto odvétvi jsou slouceny transakce, analytika a planovéani. Usnadiiuje tcetnictvi
a finanéni procesy. Dokéaze vytvaret objednavky, faktury a dalsi ptikazy z vice
systémll SAP a jinych systémi. Poskytuje jeden univerzalni denik, ktery kombinuje
finan¢ni a manazerské t¢etnictvi. Dodrzuje zdkonné predpisy a standardy IFRS 15.

3. Vyroba

Vyroba zahrnuje optimalizaci vyrobnich procesu. Efektivni fizeni vyrobnich procest

1ze dosahnout pomoci metod §tihla vyroba nebo just-in-time. Optimalizace procest,
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tykajicich se produktii a vyrobnich procest, probihéd na jedné platformé. Eliminuje,

ptipadn€ napravuje problémy souvisejici s fizenim kvality.

4. Vyzkum a vyvoj a inZenyrstvi

Zahrnuje Zivotni cyklus produktu od navrh az po nastaveni. Ridi se promyslovymi
normami, jako jsou ISO / TS 16949 aISO 9000, astandardy designu. Dale
se specializuje na fizeni projektii a vhodné investice do projektl, které se shoduji

s podnikovou strategii.
5. Odbyt

Odbyt poskytuje nastroje pro fizeni vztaht se zdkazniky a zahrnuje podporu prodeje.
Obsahuje opatieni k redukci nepotfebnych dokumenti pro jednodus$si orientaci

v databazi zékaznik. Monitoruje a nasledné vytvari strategické plany prodejt.
6. Servis

Provadi analyzu portfolia sluzeb za pomoci holistického principu.  Na jedné
platformé Ize kontrolovat technické sluzby od planovani po plnéni. Slouzi ziskdvani
informaci o dofasném objemu prodeje, marzi a pozadavcich na zdroje na zdkladé

strojového uceni.
7. Sourcing a nakup

Systém provadi analyzy vykonnosti dodavatelli, aby spoluprace s partnery
byla v souladu se strategii a vizi podniku. Analyzuje objednavky, faktury i kontrakty.
Zékladem analyzy je strojové uceni, které se snazi snizit riziko dodavatelského

retézce.

8. Dodavatelsky retézec
Uginnym Fizenim dodavatelské fetdzce miize podnik eliminovat nejistoty spojené
s uzavienim kontraktu. Ulehcuje planovani, pomoci efektivniho ptehledu

o objednavkach. Lze vyuzit strategii cross-docking a minimalizovat plytvani,

ztraty a preruseni vyroby. (SAP, n.d. h)
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3 Vybrany podnikatelsky subjekt a vyuziti
softwaru SAP

3.1 Spolecnost viastore SYSTEMS s.r.o.

Pro ucely zpracovani bakaléaiské prace byla zvolena spolecnost viastore SYSTEMS s.r.o0.

Obr. 1: Logo spolecnosti viastore SYSTEMS s.r.0.

viastore ®

SYSTEMS

Pievzato: Webové stranky viastore SYSTEMS s.r.o0., 2020

Spolecnost zacala psat svoji historii v Némecku pred 130 lety. Firma zpocatku ptsobila
v oblasti zamecCnictvi a strojirenstvi, az se rozvinula do soucasné podoby, které se vénuje
uz 50 let, a to do vyvoje vlastnich softwarti a intralogistiky a jejich instalaci u jednotlivych
firem. Pro dosazeni optimalni intralogistiky firma provadi analyzu souasné situace
ve skladu a néasledné¢ dodavku automatizovanych skladli. Postupem c¢asu se viastore
SYSTEMS GmbH rozsifila do dalSich zemi. Vlivem rozvoje a stoupajici prestize
se viastore SYSTEMS GmbH nachazi i v 7 zemich — Brazilie, Spanélsko, Francie,
Némecko, Ceska republika, Severni Amerika a Rusko. Viastore SYSTEMS GmbH
zamestnava ptiblizné 570 odbornikii po celém svété a trzby €ini 145 milionit EUR.

(Viastore, n.d.)

Ceska pobocka viastore SYSTEMS s.r.0. byla zalozena 24. 8. 2005 v Praze a o dva roky
pozdéji byla piesunuta do Plzné, kde sidli dodnes. Pravni forma spole¢nosti je s ru¢enim
omezenym apodléhd tedy § 777 odst. 5 zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich
spole€nostech a druzstvech. Statutdrnim orgdnem spolecnosti je jednatel Philipp Hahn-
Woernle. Spole¢nost ma dva spole¢niky Cetus GmbH s 10% podilem a viastore

International GmbH s 90% podilem. (Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2021)
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V soucasnosti v plzeniské pobocce pracuje v 14 pracovniki, z toho je 12 programatoru, 1
servisni technik a 1 obchodni zéastupce. Team Leader, ktery fidi ¢eskou pobocku,
se jmenuje Ing. Lukas Chocholaty. Pfedmétem podnikani plzeiiské pobocky je vyhradné
vyvoj a zavadéni softwarti do provozu. Zaméstnanci jezdi uvadét sklady do provozu
nejen v Evropé, ale i do dalSich zemi. V soucasné dob¢ stdle roste poptavka
po automatizovanych sladech. AvSak pandemie nckteré projekty zbrzdila.
Je na programatorech, aby vSe nasimulovali, nasledn¢ naprogramovali a otestovali

software.

3.2 Pracovni naplii viastore SYSTEMS s.r.o.

Podle vytizenosti pracovnikl v plzeniské pobocce jsou rozdélovany v Némecku projekty.
Pokud se rozhodne ptedat projekt do ¢eské pobocky, Team Leader pfevezme materidly
o projektu od projektového manazera, tj. konstrukéni vykresy a navrh fizeni z pohledu
pozadavkl zékaznika zejména na rychlost, vykonnost, ptipadné specialni funkce. Kazdy
projekt ma urcitou casovou dotaci, kde jsou zahrnuty vSechny potiebné ukony. A ¢ast

¢asového rozpoctu je vénovana praveé programovani, coz je hlavni ¢innosti pobocky.

Team Leader prostiednictvim SAPu, musi efektivné rozdélit praci na projektu.
Na projektu pracuji zejména dva nebo tfi programatofi. Kazdy pracovnik ma balicek
hodin, béhem kterych by mél projekt stihnout. 15 % balicku je vyhrazeno na rezervu
a zbyld Cast je rozdélena na dv€ poloviny. Prvni polovina pfedstavuje vyhrazeny cas
na prace v kancelafi pfi pfipravé projektu a druhd polovina je vyhrazena na uvadéni
do provozu na stavbé. Pokud nebyly nalezeny zadné chyby, piechézi se na stavbu ozivit
software a nasledné se projekt preda zékaznikovi. Zakaznik ma moZznost vyuzit servisni
zaruky na pfipadné opravy. Servisni balicek je mozny vyuZit jako pausal, neplati
se jednotlivé hovory HOTLINE, nebo je moZzné mit servis kratsi a poté platit jednotlivé

hovory dle potteby.
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4 Zpisob vyuziti vybraného SAP modulu v software

ERP 6.0

VSichni pracovnici ve spole¢nosti, nezavisle na jejich pozici, jsou povinni si od prvniho
dne nastupu do zaméstnani zapisovat dochazku do softwaru SAP. Spolecnost viastore
SYSTEMS s.r.o0. vyuziva produkt pro velké podniky, kterym tedy je SAP Business Suite.
Jelikoz viastore SYSTEMS s.r.o0. pfedstavuje pouze plzenskou pobocku, ktera neni ptilis
velka, vyuziva spolecnost vyhradn¢ SAP ERP. Protoze jsou produkty stale inovované,
v soucasné dob¢ pouziva spolecnost software SAP ERP verze 6.0. Od 1. 1. 2021 by vsak
spole¢nost méla ptejit na novy produkt, kterym je SAP S /4 HANA.

K zapisu odpracovanych hodin vyuzivaji zaméstnanci modul ,,Cross Application*(CA),
ktery patii pod modul PP neboli Production Planning. Tento modul ,zpracovava
obchodni procesy napric aplikacemi v oblasti prodeje a distribuce a spravy materialii.
(SAP Brains Online, n.d.) Na zdklad¢ tdaji zapsanych v tomto modulu Team Leader

rozd¢€luje praci na projektech a sleduje vytizenost pobocky.
4.1 BéZna pracovni naplin zaméstnance

Do softwaru se pracovnici pifihlaSuji pod svym uZivatelskym jménem a heslem
viz obrazek 2. UZivatelské jméno je ptidélovano pii ndstupu do firmy, vzniké z ptijmeni
zamestnance a je to obvykle zkratka o délce 3-4 pismen. Pti vstupu do softwaru je mozné
zvolit si jazyk ptihlaSeni, pod kterym se chce uZivatel ptihlasit, 1ze ho najit ve spodni ¢asti
obrazku 2. Nejvhodnéjsi je vSak vybrat si jazyk anglicky ¢i némecky. Pokud si uZivatel
zvoli jazyk cesky, dojde poté k nepfesnému piekladu. Proto bude zpracovani prace

v jazyce anglickém.

Obr. 2: PtihlaSeni do SAPu

Ell=IES
@ » @ alaiiel)
SAP

Nové heslo

Klient 300

Usivatel £

Heslo  |[awwwanaawasad

Jazyk piihieni cs

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020
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VSsichni zaméstnanci zadavaji do SAPu odpracovany pocet hodin stravenych praci
na projektu. K tomu slouzi transakce CAT2. Pomoci transakce CAT3 a CADO si mohou
uzivatelé v systému prohlizet zadané hodiny. Transakce CAT3 slouzi k prohliZzeni hodin
uspotadanych chronologicky. V transakci CADO si lze zobrazit ruzné periody
od jednoho tydne az po roky. V CADO se hodiny ¢leni dle projektii, 1ze si zde zobrazit

vSechny hodiny stravené na konkrétnim projektu.

Kazdy pracovnik by mél mit minimélné¢ 80 % odpracovanych hodin stravenych praci
na projektu, zbylych 20 % je vénovano administrativé, Skolenim atd. Team Leader ma
povinnost sledovat vytizenost pobocky. Proto posild v§em pracujicim na daném projektu
informace ohledn¢ zbyvajicich hodin. Neni zapotiebi zapisovat hodiny kazdy den. Ale je
nutné mit vyplnény ptedchozi mésic k prvnimu dni nasledujiciho mésice. Poté hodiny

ptebira oddéleni controllingu.

4.1.1 Zapisovani hodin

K zapisovani hodin do systému vyuzivd zaméstnanec pouze transakci CAT2, do které

zaznamenava veskeré informace o odpracované dobé. Nezalezi na druhu aktivity.

Transakce CAT2

Po vstupu do transakce CAT2 je nutné vybrat ,Data Entry Profile® — VIAINTER
nebo VIACATS. VIACATS slouzi k zadavani hodin strdvenych praci na projektu,
kdezto VIAINTER slouzi k zadavani neprojektovych praci.

VIAINTER

Zada-1i uzivatel do kolonky ,,Data Entry Profile VIAINTER, zobrazi se mu tabulka,
kterou Ize vidét na obrazku 3. Na obrazku 3 si lze povSimnout, které kolonky transakce

obsahuje.

Obr. 3: Ptihlaseni do VIAINTER

Data kntry Area
EL LT COAr ActTyp Rec. CCtr MO 05.08 TU 06.08 WE 07.08/TH 08.08 FR 09.08 5A 10.08 5U 11.08 MName
& 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 0,00
g 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1000 ;J'RLAUB_ISlDD g,00 Vacation
| o1

L a

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020
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Do sloupce ,,Activity Typ* se dopliuje Ciselny kod, ktery urcuje konkrétni aktivitu,
specialnim ptipadem je zapis dovolené, ktera nema specificky ¢iselny kod, ale slovicko

URLAUB z némeckého slova der Urlaub — dovolena.
Jednotlivé Ciselné kody:

e NP900 — Meetingy

e NP950 — Skoleni novych zaméstnanc.

e NP960 — Administrativni zalezitosti, ale také nahradni volno, které vzniklo praci
na stavb¢ o vikendu nebo pfesCasti. Do poznamky je nutné dopsat
»Wochenendausgleich®. Poznamku lze jednoduse vlozit kliknutim pravym
tlacitkem na pole, a poté vybrat ,,Long text*

e NP965 — Interni Skoleni, tzn. Pfedavani zkusenosti mezi kolegy.

e NP970 — Skoleni, které je provadéno externi spoleénosti. (Skoleni Fidict, lekce
anglického ¢i némeckého jazyka atd.)

e URLAUB - Dovolena.
A déle uz se jen zadava doba v hodinach stravena na dané aktivité.
VIACATS

Pokud chce zaméstnanec zapsat do softwaru prace na projektu, vybere si pravé

VIACATS.

Obr. 4: PtihlaSeni do VIACATS

Data Entry Area
EL LT|Send. C... ActTyp MWetwork |Ac...|SOp |Work cir |Name MO 14.12/ TU 15.12|WE 16.12|TH 17.12 |FR 18.12 |SA 19.12 SU ZU.IE
® 2,00 2,00 2,00 g,00 g,00 0,00 (Tl o
= 2,00 9,50 9,50 9,50 11,00 0,00 o, ¥
5100 ITFT (10015202 |0730 0740 RS100 IT-Standard-NP (Umbau) 8,00 2,00
5100 ITFT (10015202 |0§70 0€20 RS100 IT-Standard-NP (Umbau) 9,50 9,50 9,59[ 3,-:|w:|j

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020

Po vstupu do VIACATS se otevfe tato tabulka viz obrazek 4. Na prvni pohled je vidét, ze
tabulka obsahuje vice sloupcli na vyplnéni oproti tabulce, ktera predstavuje VIAINTER.
Tabulka obsahuje sloupce, které musi zaméstnanec vyplnit, patii sem ,,NetWork*, , Act®,
»30p*“ a samoziejmée sloupce s daty. Sloupec ,,Send.C* uz je vyplnény jako ¢islo 5100,

coz znamena Cislo odd¢€leni. ,,NetWork* ptedstavuje Cislo projektu, které je pro kazdy
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projekt specificky a je zanesené v projektové dokumentaci a také zavedeno v databazi

SAPu, proto se automaticky vyplni sloupec se jménem.

Je dulezité uvadeét spravnou aktivitu, aby mohl controlling spravné uctovat hodiny

zakazniktim. Kazdé aktivita ma svij ¢iselny kod viz obrazek 5.

Obr. 5: Ptehled ¢iselnych koda ACT

Act |Operation short text ActTyp Plnt 'Work ctr
IZIEIlEI:IT Projektrnanagament / -leitung ITPM 1000 AS500
0030 Inbetriebnahme PM ITPM 1000 ASS00
0050 Betrieb PM ITPM 1000 AS500
0070 Reisezeit PM ITPM 1000 A5500
0580 Planung FT ITFT 1000 AS100
0620 Realisierung FT ITFT 1000 AS5100
0670 Inbetriebnahme FT ITFT 1000 AS100
0700 Befrieh FT ITFT 1000 AS100
0730 Reisezeiten FT ITFT 1000 A5100
0920 Planung VIsU ITMFS 1000 A5200-03
0960 Realisierung VISU ITMFS 1000 A5200-03
1010 Inbetriebnahme VISU ITMFS 1000 A5200-03
1040 Befrieb VISU ITMFS 1000 A5200-03
1070 Reisezeiten VISU ITMFS 1000 A5200-03
0021 Plnuna PM ITPM 1000 AS500

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020

JelikoZ se Ceska pobocka vénuje pouze dopravnikové technologii (FT), jsou pro ni
relevantni pouze ty aktivity, které¢ obsahuji v ndzvu zkratku FT. Pokud uzivatel vyplni
konkrétni aktivitu, pfechazi k podrobnéjSimu popisu jednotlivych aktivit. Podrobnéjsi

popis aktivit je opét pomoci kodd, ale tentokrat je doplnén do sloupce ,,SOp*.
Kaédy SOp pro jednotlive Act:
0580 — Planovéni:
0590 Vytvofeni testovacich plant
0600 Objasnéni technickych zalezitosti
0610 Meetingy
0620 — Realizace

0630 Opusténi prace
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0640 Programovani

0650 Interni testy

0660 Dokumentace
0670 - Uvadeéni do provozu

0680 Uvadéni do provozu

0690 Skoleni
0700 — Préce na stavbé

0710 Podpora na stavb¢

0720 Ptepracovani ¢i optimalizace
0730 — Cesta

0740 Cesta

YActivity Typ* se doplni sdm po zadani ciselného koédu pro ,,Act”, tedy aktivitu.

Poté zaméstnanec vyplni odpracované hodiny.

Nésledné se projekt predd zakaznikovi. Po zkuSebnim provozu projektovy manazer
projekt v systému uzavie a neni tedy mozné cokoliv k projektu dopisovat. Stale vSak bezi
servisni kontrakt, tzn. zdkaznici maji moZnost kontaktovat zdkaznickou linku a vyfteSit
problémy na b&zicim systému prosttednictvim HOTLINE. Dobu, kterou pracovnik travi
touto vypomoci, nezapisuje sdm do SAPu. Pracovnik to zapiSe do firemniho intranetu
k ptislusnému HOTLINE CALL, ktery ma specifické ¢islo. ZapiSe tam dobu stravenou
touto praci a do poznamky, co konkrétné na projektu tesil. Po uzavieni CALLu jdou
veSkeré informace do oddéleni controllingu v Némecku, kde jsou vyhodnoceny,
zda to patii do zaruky, nebo to zdkaznik musi zaplatit jako novy CALL. Po schvaleni
controllingem jsou zaméstnanci zapsany hodiny stravené na tomto CALLu do SAPu.
Pracovnik nalezne hodiny, které stravil vyfizovanim HOTLINE, v transakci CAT2.
Pracovnik si miize nasledn¢ ovétit idaje prostiednictvim transakce CADO, kde nalezne
piehled vSech aktivit stravenych na daném projektu. Na obrazku 6 si lze povSimnout,
jak jsou tyto hodiny zapsany pravé v transakci CADO. Transakce CADO bude

popsana v dalsi ¢asti této prace.
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Obr. 6: Zapsané hodiny HOTLINE CALLu v transakci CADO

15.10.2020

1,50 5120 ITFT

PLC Controls SMS2S5AP:1191732/3/1/20201020-070055

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020

4.1.2 ProhliZeni zapsanych hodin

Ukolem Team Leaderaje dodrzovat Gasovy rozpodet a hlidat, zda nedojde k jeho
piekroceni. Pro sledovani odpracovanych hodin na projektu pouzivd Team Leader
transakci CADO. Po vybrani konkrétniho projektu se mu zobrazi tabulku se vSemi

pracovniky, ktefi se na projektu podili a kolik hodin na ném stravili, viz obrazek 7.

Obr. 7: Zobrazeni projektu v CADO

Mitarbeiterstunden pro Sparte (Netzplanbezogen)

10012405 ET_Gewéhrl_FINALIN_N.lE.‘IlZU

A9 &FFP 8% @ BIRThis BEw [

Netzplan: 10015112 .......... IT-Kaufland_ _Phase2-HRL

Projekt: N.19.4342 ......... 02.12.2020

B Perlr Name T Gesamt ® PM ® 5YS E MFS|® LVS ® FT |© SAP |B 5PV T Visu

2.117,98 11,00 0,00 0,00 0,00 2.106,98 0,00 0,00 0,00

4 3 Frank 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00
& 0lJan 421,00 0,00 0,00 0,00 0,00 421,00 0,00 0,00 0,00
9 0 Ferdinand 20,50 0,00 0,00 0,00 0,00 20,50 0,00 0,00 0,00
6 3 Lukas 32,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,00 0,00 0,00 0,00
4 1 Tobias 395,00 0,00 0,00 0,00 0,00 395,00 0,00 0,00 0,00
4 7 Robert 33,00 0,00 0,00 000 0,00 33,00 0,00 0,00 0,00
& 0 Pavel 13,25 0,00 0,00 000 0,00 13,25 0,00 000 0,00
& 1 Jakub 509,20 0,00 0,00 0,00 0,00 509,20 0,00 0,00 0,00
4 0 Harad 11,00 11,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
& 6 Tomas 210,50 0,00 0,00 0,00 0,00 210,50 0,00 0,00 0,00
6§ 9 Martn 13400 0,00 0,00 000 0,00 134,00 0,00 0,00 0,00
4 0 Patrick 900 o000 0,00 000 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00
9 0 Uwe 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 0,00 0,00 0,00
6 2Vit 296,53 0,00 0,00 0,00 0,00 296,53 0,00 0,00 0,00
6 1 Karel 1.00 0.00 ' 0.00 ' 0.00 ' 0.00 1.00  0.00 ' 0.00  0.00

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2020

Kazdy mésic Team Leader pfedava projektovému manaZerovi informace ohledné
odvedené prace a kolik hodin je nezbytné na dokonceni. Je nutné odhadnout, co je jesté
zapotiebi dodélat a jakou dobu to zabere. Pokud dochazi k dokoncovani projektu, musi
byt tyto cifry co nejpfesnéjsi. Muze se stat, ze planovany budget nebude stacit, poté je

nutné fict si o dalsi bali¢ek hodin. Pokud jsou hodiny ptesazeny, klesa zisk projektu.
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Pokud si chtéji zaméstnanci zkontrolovat, kolik hodin pracovali na daném projektu, maji

také moznost vyuzit tuto transakci.
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5 Zpisob vyuziti vybraného SAP modulu v software

S/4 HANA

5.1 Implementace software S/4 HANA

Jelikoz ma firma dlouholetou tradici, probihal béhem téchto let zapis
objednavek nékolika riznymi zplisoby, nez byl nalezen optimalni zapis. Proto kdyz ptislo
na implementaci nového softwaru, doslo k necekanym potizim. Nejvetsi problém nastal,
kdyz v servisni kontrole byly nékteré¢ dily oznaCeny ¢tyfmi raznymi cCisly. A tak bylo
nutné, aby nckterd data byla zapsdna ru¢né pfimo do systému, aby byly vylouceny
duplicity. Zbytek byl nahran automaticky. Neda se tedy fict, Ze implementace systému
probihala automatickou nebo manuélni metodou. Slo o metodu hybridni, tedy jejich
kombinaci. Jelikoz byla pfevadéna vSechna data do nového systému, jedna se o zptisob
implementace Brownfield. Spole¢nost SAP poskytuje také firmé¢ viastore SAP Cloud,
ktery nahradil pfedchozi intranet firmy.

Implementaci mélo na starosti 6 pracovnikl, kteti prosli odbornymi Skolenimi
a pfi implementaci méli k dispozici odborniky ze SAPu. Po pfevodu vsSech dat
nasledovala testovaci  faze. Diky tomu, Ze doSlo knecekanym potizim,
byla zahgjena 1. 7. 2020, vSechny potiebné nalezitosti se mély stihnout béhem pul roku.
Ptechod na novou verzi byl tedy planovany na 1.1.2021. Termin pfechodu byl dodrZen

1 pfes neoCekavané obtiZe, bylo vSak nutné nékteré detaily vyladit jeSté na zacatku roku.

Aby byl prechod nanovou verzi jednodu$si, byl z kazdého oddéleni jeden
pracovnik vyslan na Skoleni. Tito pracovnici pak ptedali ziskané zkuSenosti vedoucim
pracovnikiim a ti pak svym podiizenym. Od ledna pracovali v systému aktivné oddéleni
obchodni, ekonomické a marketing. Ostatni oddéleni zacali pouZivat aktivné software
az od zacatku dubna. Proto b&hem této doby nebylo planovani vytizenosti plzeniské
pobocky presné. Béhem této doby Team Leader neptfedaval informace manazerovi,

kolik jesté potfebuji hodiny na konkrétni projekty.

Avsak od 1.1.2021 museli vSichni pracovnici zapisovat odpracované hodiny do softwaru.
Skoleni pracovnikii z plzefiské pobo¢ky probihalakvili soudasné situaci online.

Zamgéstnancim byla poskytnuta dv€ hodinova skoleni.
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5.2 BéZna pracovni naplin zaméstnance v software S/4 HANA

Pro vstup do systému ma uzivatel na vybér z n€kolika pfipojeni viz obrazek 8. Stale
je mozné zobrazit si predchozi verzi syst¢ému ERP6 Production PO1. Tento vstup slouzi
pouze pro prohlizeni hodin, nikoliv pro zapis nebo upravu. Bézny uzivatel si tak pro
piihlaseni vybira S/4 HANA Production PO1. Poté staci pro vstup zmacknout tlacitko Log

On v pravé dolni ¢asti okna nebo klavesu ,,Enter®.

Obr. 8: Vybér ptihlaSeni v SW SAP S/4 HANA

= SAP Logon 760 — O x
VariableLogon (] £ W Explorer View v
Connections ) | Filter Items
Favorites Mame ~  System Description SID
Shortcuts 52 ERP6 Dev/Test TO1 TO1
Connections 52 ERP6 Production PO1 P01
B2 S/4HANA Dew/Test TO1 TO1
B2 S/AHAMA Dew/Test TO1 via SAProuter TO1
B2 S/AHANA Production PO1 PO1
B2 S/AHAMA Production PO1 via SAProuter PO1

L L

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Ptihlaseni probiha stejné jako v pfedchozi verzi softwaru. UZivatel ma stejné piihlaSovaci
jméno. Prvni heslo bylo vygenerovano od IT oddé¢leni. Zaméstnance je nucen si heslo
zmeénit po prvnim piihlaSeni. Opét je mozné zvolit si jazyk, ve kterém bude zaméstnanec

pracovat.
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Po uspésném piihlaSeni se uzivateli zobrazi uzivatelské menu, které obsahuje vSechny
zptistupnéné transakce. V tomto menu si uzivatel vybira transakci, kterou nyni potiebuje.
Sheet: Maintain Time a transakce CO11N-Single Screen Entry of Confirmations.
Pracovnici vyuzivaji CAT2 vyhradné pro interni projekty a pro bézici projekty. CO11N
je vyuzivana pro nové projekty, na kterych se pracuje v kancelafich nebo pro uvadéni
projektu do provozu. Ob¢ tyto transakce slouzi k zapisovani hodin odpracovanych
a podrobnéji budou rozebrany v dalSich kapitolach. Pokud se zaméstnanci nezobrazuji
zkratky transakci, ale jen celé nazvy, jednoduse si nastavi zobrazeni zkratek klavesovou
zkratkou Shift + F9, nebo v horni ¢asti pres tlacitko More, dale vybere ,,Exats®, a nakonec

zvoli ,,Settings*.

Ty transakce, které jsou nejpouzivané;si, 1ze jednoduse pridat do oblibenych pro rychlejsi
asnaz§i pristup. Pokud si uZzivatel zvoli tuto cestu, transakci je mozné piidat
do oblibenych dvéma zpiisoby. Jeden znich je, Ze transakci ozna¢i a v horni Casti
okna klikne na ikonu hvézdicky s plusem, ktera predstavuje ,,Add to Favorites“. Druhy
zpisob, jak pfidat transakci do oblibenych, je pouzit klavesovou zkratku Ctrl+Shift+F6.
Oblibené transakce jsou pak k nalezeni ve slozce ,,Favorites®, kterd se nachdzi nad

seznamem transakci a v seznamu transakci jsou modfe oznacené.

Vybrana transakce se otevira dvojklikem.

5.2.1 Zapisovani hodin

Zapisovat hodiny odpracované doby jsou povinni vSichni zaméstnanci v podniku.
Jakmile zaméstnanec nastoupi do zaméstnani, méa povinnost vést si v softwaru dochazku.
Od piechodu jsou pracovnici povinni vypliiovat odpracované hodiny dennég, nejdéle

tydné. Jak jiz bylo zminéno vyse, k zapisovani se pouzivaji transakce CAT2 a CO11N.
Transakce CAT2

Jak jiz bylo zminéno, transakce CAT2 se vyuZiva k zapisovani internich aktivit. Mezi
tyto aktivity se fadi takové projekty, které slouzi pro firemni ucely, patii sem napt. vyvoj
softwaru. Pomoci této transakce se zapisuji také béZici projekty nebo projekty jiz
uzaviené. BéZici projekt je oznaceni pro projekt, ktery byl prodan a nasledné piedan

zakaznikovi.
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Pokud si zaméstnanec zvoli transakci CAT2 zobrazi se mu okno, které lze vidét

na obrazku 9.

Obr. 9: Vstup do transakce CAT2

[4 n-z- '? Time Sheet: Initial Screen

v # & Morewv

Data Entry

* Data Entry Profile:

Personnel Selection

Lp T
Personnel Number l:l )
s a

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Do kolonky ,,Data Entry Profile se vypliuje VIACATS. VIAINTER zaméstnanci
v nové verzi SAPu jiz nevyzivaji. Nyni jsou povinni si zaznamenavat strdvené hodiny
na neprojektovych pracich, tj. kurzy anglického ¢i némeckého jazyka, zauCovani
pracovniki, Skoleni, meetingy atd., do Excelu z divodu piehlednosti. Pokud by tyto
informace nebyly zaznamenédvany, nemohl by Team Leader efektivné planovat dalsi
prace. ,,Personal Number* neboli osobni ¢islo zlstalo zaméstnanciim stejné jako méli

v ptedchozi verzi.

Potvrzenim t&chto idajii, muZze zaméstnanec piejit k zapisovani hodin. Udaje je mozné
potvrdit ikonou tuzky na 1isté, nebo klavesovou zkratkou F5. Po potvrzeni se dostaneme
na tabulku s tydennim ptehledem. VZdy se zobrazi aktualni tyden. Jestlize uZivatel
zapisuje hodiny po delsi dobé, mé moznost mezi tydny listovat. Listovat Ize diky
tlacitkiim, ktera jsou k nalezeni nalist€¢ v tabulce viz obrazek 10. Dal§i moznosti,
jak zobrazit pozadovany datum, je napsat konkrétni ¢islo tydne do kolonky ,,Week®,
kterou lze také vidét na obrazku 10. Neni vylouceno, aby byl konkrétni datum zapsan
do kolonek ,,Data Entry Period*. Musi vSak byt do levé kolonky doplnén pondé€lni datum
hledaného tydne.
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Obr. 10: Zapisovani hodin v transakci CAT2

18.01.2021 24.01.2021 ajc Week: |03.2021

Worklist
Actlyp  Receiver WBS Element Rec. order Hame MO TU
104130 200001 R: Entwicklung FT-Badientarminal 1

Data Entry Area

i LT ActTyp  Receiver WBS Element Rec. order Name Total MO 1801 TU 1901 WE 2001 TH 2101 FR 2201 SA 2301 SU 2401

0 0 [ [ 0 0 o 0
0 0 0 [] 0 ] o 0

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Poté zameéstnanec pirechdzi k vyplnéni ostatnich kolonek a doplnéni odpracovanych
hodin. Vyplnéni kolonek se lisi v zavislosti na vykonané préaci. Zaméstnanec mize

zadéavat hodiny stravené interni praci ¢i praci na ukonceném projekt.

Interni prace

Chce-li zaméstnanec zapsat do systému odpracovanou dobu na internich pracich,
vypliiuje kolonku ,,Rec. Order®“. Ta pfedstavuje cislo aktivity, kterou zaméstnanec
vykonaval na internich pracich. Cislo se da do kolonky vyplnit zadanim nazvu aktivity,
nebo rovnou vyplnénim pftislusného ¢isla ,,Rec. Order®, viz obrazek 11. Po odklepnuti
klavesy ,Enter se mu automaticky doplni ,,ActTyp*, tedy typ aktivity a Name,

coz oznacuje nazev aktivity.

Obr. 11: Zapisovani projektovych praci v transakci CAT2

EI LT ActTyp Receiver WBS Element Rec. order Name Total MO 18.01 TU 19.01 W

iz 0 0 0

R.10.19.4559.004 8

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Pro usnadnéni si uzivatelé mohou nejpouzivanéj$i ,,Rec. Order Ccisla ptidat
do oblibenych. Pfidani je vSak moZzné pouze po vyhledani vybrané¢ho cCisla.
S/4 HANA nabizi n¢kolik mozZnosti, jak vyhledat toto ¢islo. Nejprve je nutné oteviit
seznam s moznostmi vyhleddvani. K tomuto seznamu se uZzivatel dostane v ptipadé,
ze klikne na ikonu s lupou, ktera se zobrazi po kliknuti do kolonky ,,Rec. Order*.
»Lupa“ otevie naposledy vyuzivanou metodu pro vyhledani ,,Rec. Order* C(isla.
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Pokud chce zaméstnanec zménit metodu vyhledavani, musi kliknou na tii tecky v pravém
hornim rohu. Poté se mu zobrazi seznam s 20 moznostmi pro vyhleddvani. Ne v§echny
moznosti jsou zaméstnancim zpiistupnény. Nejvyuzivanéj$i moznosti, kterou
zaméstnanci voli je ,,Search by Controlling Area/Order Type Without Default®.
Po rozkliknuti této moznosti se otevie tabulka, ktera obsahuje prazdné kolonky ,,Order
Type“, ,,Controlling Area”, ,,Order”, ,Desription“. Pro vyhledani ,Rec. Order*
¢isla vyplni zaméstnanec libovolnou kolonku. Pracovnici voli kolonku ,,Order*. Protoze
jsou tyto projekty interni, neni k nim vedena projektova dokumentace, neni tedy mozné
si,,Order* ¢islo dohledat. Pokud toto ¢islo uzivatel vi, doplni ho do této kolonky a potvrdi

tlacitkem, které je zobrazené symbolem ,,fajtky* nebo potvrzenim klavesou ,,Enter®.

Ve vétsing pripadu se stava, ze zaméstnanec pouze tusi, jaké ¢islo by mél doplnit. Mize
se zeptat Team Leadra, ale mozna rychlejsi zpuasob, jak Cislo zjistit, je vyhledat ho
v systému. Zvoli-li zaméstnanec tuto cestu, je nutné kliknout na tlacitko ,,Multi
Selection®, které l1ze nalézt v pravém dolnim rohu tabulky. Diky tomuto tlacitku se
zobrazi tabulka, kterd je rozd€lend na dvé ¢asti. Do prvni ¢asti — Single Value: Order, se
dopliuje pouze jedno ¢islo, a to konkrétniho projektu. Tato moznost je vyuzivana, pokud
zaméstnanec vi Cislo aktivity. Poté zaméstnanec otevie seznam potvrzenim klavesou
»Enter. V seznamu se mu zobrazi pravé tento projekt, ten si zaméstnanec oznaci a ptida
ho do oblibenych. V druha ¢ast — ,,Range: Order* jsou zobrazeny dva sloupce, do téchto
sloupcti se zadava interval ¢iselnych koda. Do levého sloupce se zapisuje dolni hranice
¢iselnych kodu pro dané aktivity a do pravého sloupce horni hranice ¢iselnych kodu. Tato
¢isla musi byt zapsana ve stejném fadku. Po kliknuti na ikonu ,,fajfky* jsou zobrazeny
vSechny Ciselné kody 1 s jejich nazvy, které patii do tohoto rozmezi. Nyni je moZné pridat
kteroukoliv aktivitu do oblibenych. Pfidani aktivit do oblibenych se da bud’ vyuzitim
ikony hvézdicky s plusem, nebo vyuZitim klavesové zkratky Ctrl+Shift+F6. Pii dalSim

kliknutim na ,,lupu®, budou oblibené aktivity zobrazeny jako prvni.

Ma-li uzivatel vybranou aktivitu, stac¢i uz jen doplnit hodiny stravené touto aktivitou
k danému datu. Nakonec je nutné stisknout klavesu ,,Enter pro doplnéni ostatnich

kolonek a vSe ulozit tlac¢itkem ,,Save®.
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Zapisovani ukoncenych projektt

Je-li projekt uzavieny, tedy predany zakaznikovi, a zaméstnanec i piesto na projektu musi
z n¢jakého divodu pracovat, zapise dobu stravenou na projektu do SAPu pres transakci
CAT?2. Travi-li zaméstnanec Cas na projektovych pracich nehleda danou aktivitu pomoci
»Rec. Order nybrz pies ,,WBS element®. Nyni zaméstnanec nevyplituje kolonku ,,Rec.
Order*, tuto kolonku neché prézdnou. Dilezité je vyplnéni kolonky ,,Receiver WBS
Element”. Kazdy projekt ma svij specificky ,,WBS element®™, ktery lze vyhledat
v projektové dokumentaci. Aby bylo jasné, na kterém projektu zaméstnanec pracuje,
musi pii zapisovani hodin doplnit tento udaj. Kod ,,WBS element* se sklada z vice casti,
které jsou oddélené¢ teCkami. Téchto kody si lze povSimnout na obrazku. Na zacatku
tohoto kodu je pismeno, které predstavuje, zda se jedné o projekt Novy, Retrofit, coz je
projekt, ktery ma néjakou ¢ast inovovanou, ¢i Uzavieny. Poté nasleduje v kédu ¢islo 10.
Nato néasleduje ¢islo, které predstavuje rok, ve kterém byl projekt sjedndn. Neni uvedeny
cely rok, ale jen posledni dvojc¢isli. Dale je v kodu zapsané ¢islo projektu, které je vzdy
slozené ze Ctyf Cislic. VSechny tyto ¢asti kodu lze vidét na obrazku 12, kde jsou vidét také

kolonky, které ptedstavuje transakce CAT?2.

Obr. 12: Zapisovani projektovych praci v transakci CAT2

fil LT ActTyp  Receiver WBS Element Rec. order Name Total MO 18.01

€ 0 0
z 0 0
Kaufland

2

kaufland x
Search Results

WBS element 'WBS Element Name Short Identification  Project definition
R.10.19.4554 Kaufland, Prag R.10.19.4554 R.10.19.4554
R.10.19.4534 Kaufland, Polen R.10.19.4534 R.10.19.4534
R.10.19.4559 Kaufland, Polen R.10.19.4559 R.10.19.4559
N.10.18.4542 Kaufland, Olomouc ~ N.10.18.4542 N.10.18.4542
N.10.19.4541 Kaufland, Olomouc ~ N.10.19.4541 N.10.19.4541
N.10.19.4543 Kaufland, Olomouc ~ N.10.19.4543 N.10.19.4543
R.10.19.4554.001 Kaufland, Prag GU  R.10.19.4554.001 R.10.19.4554
R.10.19.4534.001 Kaufland, Polen GU  R.10.19.4534.001  R.10.19.4534
R.10.19.4559.001 Kaufland, Polen GU  R.10.19.4559.001  R.10.19.4559

r1of2
N.10.20.4659 Kaufland, Libbenau  N.10.20.4659 N.10.20.4659

I S |

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

Aby bylo jasné vidét, co zaméstnanec na daném projektu provozoval, piSe se jeSté
za ,,WBS element® Cislo, které pfedstavuje danou aktivitu. Pokud zaméstnanec vi Cislo
»WBS Element* a ¢islo aktivity, zapiSe ho do kolonky ,,Reciever WBS Element®. Nevi-

li zaméstnanec tento Ciselny kod cely staci zadat do kolonky c¢islo ,,WBS Element®,
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nebo jméno, které¢ byva zpravidla shodné s jménem spolecnosti, pro kterou je projekt
realizovany. Poté se zaméstnanci zobrazi tabulka s moznostmi, kde si hledany projekt
vybere 1 s Cislem predstavujici aktivitu. Po nalezeni spravného projektu prechazi
zaméstnanec k zapisovani hodin. Po zadni hodin a potvrzeni klavesou ,,Enter se
automaticky doplni chybégjici udaje, kterou jsou jméno projektu a ,,ActTyp*. Kolonku

»Rec. Order v tomto pfipad¢ zaméstnanec nedopliuje.

vvvvvv

vyhledani. Pfidani je mozné provést obdobnym zpisobem jako transakce a ¢isla ,,Rec.
Order®. Jediny rozdil je ve vyhledavani konkrétniho ¢&isla. Cislo ,,WBS element je mozné
ptidat pouze v seznamech téchto ¢isel, proto je nutné nejprve vyhledat pozadované Cislo
a poté ho ptidat do oblibenych. Tak jako ¢islo ,,Rec. Order* je mozné ,,WBS Element*
vyhledat riiznymi metodami. Aby se zaméstnanec dostal na seznam s t€émito metodami,
musi zacit tim, Ze klikne na ,,Jupu®, ktera se zobrazi vedle kolonky hned poté, co klikne
do pfislusné kolonky. Nato se zobrazi tabulka s posledni vyuZzivanou metodou. Daji
se vyuzit vS§echny moznosti, jenz ma zaméstnanec k dispozici. VSechny tyto moznosti
maji stejny zaklad, a to ze do vSech téchto moznosti Ize doplnit ,,WBS Elelment®, ktery
zaméstnanci viceméné znaji. Nejpouzivanéjs$i metodou, kterou zaméstnanci vyuzivaji je
»WBS Element: short identification®. Pro otevieni seznamu je nutné vybrat kolonku
,,WBS Element* a kliknout na tlacitko ,,Multi Selection®. Poté se zobrazi tabulka, ktera
je opét rozdélena na dvé casti — ,,Single Value: Description® a ,,Range: Description®.
Tabulka ,,Single Value: Description” je pouze pro vyhledani jednoho projektu,
jak jizbylo wuvedeno vySe. Pro zaméstnance je také dilezitd tabulka,Range:
Description®, do které je nutné zapsat rozmezi pro vyhledani projektd. Rozmezi je
potvrzeno ,.fajfkou* na dolni 1ist€¢ nebo klavesou ,,Enetr. Vyhledavani projekti je
spusténo po odsouhlaseni jesté tou jednou fajtkou. V seznamu s vyhledanymi projekty je
tieba poté vybrat hledany projekt a pfidat ho do oblibenych. Pfidani je opét mozné bud’
vyuzitim ikony hvézdicky s plusem, nebo vyuzitim klavesové zkratky Ctrl+Shift+F6. Pti

dalSim kliknutim na ,,lupu‘ budou oblibené polozky zobrazeny jako prvni.

Pfed opusSténim transakce musi zaméstnanec vse ulozit tlacitkem ,,Save™ v pravém

dolnim rohu.

Pokud zaméstnanci vypomahaji zdkaznikiim snéjakym problémem — servis

prostiednictvim HOTLINE, nezapisuji opét zaméstnanci odpracované hodiny piimo
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do softwaru, ale do firemniho internetu, ktery je poskytovan pfimo od spolecnosti SAP.
Do této sekce se pfihlasi ptes pridélené ¢islo od oddéleni spravujici HOTLINE. A poté se
mu zobrazi vS§echny informace o problému a dosavadni postup HOTLINE. Zaméstnanec
odskrtne, ze zacCina na problému pracovat a po vyfeseni opét zaSkrtne, Ze praci skoncil.
Proto neni zapotiebi dopliovat, kolik hodin na dan¢ aktivité stravil. ZapiSe pouze, jak byl
problém feSen a zda byl vyfeSen. Tyto idaje jsou automaticky pfeposlany oddéleni
controllingu, které nésledné vyhodnoti, zda budou tyto prace zdkaznikovi uctovany
nebo jsou v zdjmu zaruky. Az controlling schvali odvedenou praci, propiSou se hodiny
do SAPu, konkrétn€ do transakce CAT2. Proto si pracovnik miize zkontrolovat hodiny
pomoci transakce CAT3 nebo CATS stejnym zpusobem jako ostatni hodiny zapsané

v této transakci.
Transakce CO11N

Pro nov¢ sjednané projekty, na kterych zacinaji veskeré prace, nepouzivaji zaméstnanci
pro zapisovani hodin transakci CAT2, ale transakci CO1IN. V ptedchozi verzi
zaméstnanci tuto transakci nepouzivali, vSechny projekty byly feSené pres transakci

CAT2.

Obr. 13: Zapisovani hodin v transakci CO11N

< "E‘ ?
v [ [ GoodsMovements > Actual Data  More v

[ ]

Order: Material:

Operation Sequence
Suboperation:
Work Center Plant

Confirm.type: | Final confirmation | [Vl Clear open reservations

= __ Quantities

To Be Confirmed unit
Vield:
Scrap
Rework:

Reason for Var.

= __ Activities

To Be Confirmed Unit  Finished
Activity 1
Activity 2
Activity 3:
Activity 4
Activity 5
Activity 6

=] __Personnel

Personnel No.: Time ID:

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021
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Dvojklikem zaméstnanec otevie transakci, do které pak mize vypliovat odpracované
hodiny. Po otevieni transakce se otevie tabulka, kterou lze vidét na obrazku 13, do které
zaméstnanec vypliluje daje o odvedené praci. Nejduleziteéjsi jsou pro n€j udaje tykajici
se Cisla zakazky, Cisla aktivity a také udaje o stravené dob¢ na dané aktivité spojené

s konkrétnim projektem.

Zadavat odpracované hodiny na urCitém projektu je mozné dvéma zptsoby. Prvni

varianta je pies ,,Confirmation* a druha je pies ,,Order a ,,Operation®.

Pokud si pracovnik vybere zadat informace do tabulky pies ,,Confirmation, za¢ne tim,
ze vyplni pravé kolonku ,,Confirmation®, ktera ptedstavuje aktivitu pro dany projekt.
Cisla aktiv jsou k dispozici kazdému zaméstnanci v projektové dokumentaci. Poté
zaméstnanec pfechdzi k samotnému vyplnéni hodin v sekci ,,Aktivities”. Podstatné je
také doplnit ,,Unit*, tedy mérmé jednotky. Zaméstnanci dopliiuji do kolonky ,,Unit*
pismeno H jako Hours, tedy hodiny.

V pfipadé, Ze si zaméstnanec vybere druhou variantu, musi vyplnit spravné ,,Order
a ,,Operation* ¢islo. Stejné jako ,,Confirmation* jsou cisla ,,Operation‘ a Cislo projektu
neboli ,,Order* k nalezeni v projektové dokumentaci. ,,Operation® je ¢iselny kod, ktery

znaci danou ¢innost. Tento ¢iselny kod je neménny, proto je pro kazdy projekt stejny.
Piehled Operation kodi:

010 — Elektrokonstruktion — Kresleni elektrické dokumentace
020 — Programmierung — Programovani
030 — Inbetriebnahme — Uvadéni do provozu

040 - FT-Schaltschrank — Instalace rozvadéce
050 - FT-Elektroinstallation — Elektricka instalace
060 - FT-Sonstiges — Ostatni

Programmierung a Inbetriebnahme ptedstavuji nejcastéjsi aktivity pro plzenskou
pobocku. Programmierung znaci praci na projektu v kancelafi a programovani projekta.
Zatimco do Inbetriebnahme je zahrnuta cesta na stavbu a ze stavby, oZivovani projektt ¢i

pifipadné opravy po elektrikétich.
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Nakonec nesmi zaméstnanec zapomenout vyplnit své osobni ¢islo. Ostatni udaje jsou
vygenerovany automaticky po potvrzeni kldvesou ,,Enter. Je zadouci, aby byly hodiny
zapisovany kazdy den. Hodiny se automaticky zapiSou ke dni zapsani do systému, pokud
vSak zaméstnanec nedoplni pozadovany datum do kolonky ,Postingdate. Tato
kolonka ptedstavuje datum, kdy zaméstnanec ve skutecnosti provozoval tuto aktivitu.

Vse je pak nutné ulozit tlac¢itkem ,,Save*.

5.2.2 Prohlizeni zapsanych hodin

Pro kontrolu zapsanych hodin Ize vyuzit nekteré transakce, které slouzi zejména pro
prohlizeni a kontrolu zapsanych hodin. Pro hodiny stravené internimi pracemi nebo praci
na ukoncenych projektech méa zaméstnanec k dispozici transakci CAT3 a CATC. Hodiny
stravené na nov¢ sjednaném projektu a nasledné zapsané v systému si miize zaméstnanec

prohlédnout pomoci transakce COO1S.

Transakce CAT3

Stejné jako v piedchozi verzi slouzi transakce CAT3 zejména k prohlizeni zapsanych
hodin v transakci CAT2. Je mozZzné zobrazit si kteréhokoliv zaméstnance, podstatné je
vyplnit spravné ,Personal Number“. ,Data Entry Profile* je opét ,,VIACATS*.
Poslednim krokem je zadani konkrétniho data, které pozaduje zobrazit. Po vyplnéni vSech
téchto udaji pokracuje zaméstnanec stisknutim klavesy F6 nebo kliknutim na tlacitko
,bryle®, které se nachazi na horni 1isté, viz obrazek 14. Pomoci tlacitek pro listovani se
lze pohybovat mezi tydny. Tuto transakci vyuZil zejména Team Leader po piechodu
na novou verzi. Nékteti zaméstnanci zapisovali hodiny jinak, neZ méli. Proto musel Team
Leader kontrolovat, zda dochazi k dopliiovani spravné. Hodiny v tabulce nelze
nijak upravovat ani zapisovat. Pro zapis a pfipadnou upravu neuzaviené¢ho mésice Ize

pouzit CAT2.

Obr. 14: Vstup do transakce CAT3

Data Entry
WIACATS

16.001.2021

Fersonnel Selection

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021
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Transakce CATC

Transakce CATC slouzi stejné¢ jako transakce CAT3 k prohlizeni hodin zapsanych
v transakci CAT2. Velkou vyhodou této transakce je, Ze pokud zaméstnanec zjisti

problém v zapsanych hodindch, miize jednoduse hodiny doplnit.

Zde si zaméstnanec miize zvolit periodu, kterou si chce zobrazit, viz obrazek 15. V sekci
Selection sta¢i kdyz zaméstnanec zada osobni Cislo pracovnika, u kterého chce zobrazit
hodiny. Pro pokracovani do piehledu je nutné stisknout klavesu F8 nebo tlacitko Execute.
Hodiny v tabulce nelze nijak upravovat ani zapisovat. Zjisti-li zaméstnanec chybu
v zapsanych hodinidch, miize tento udaj jednoduse upravit. Nemusi prechazet
do transakce CAT2, staci pouze kliknout na vybrany tyden a software ho automaticky
pfesméruje do transakce CAT2. Jedinou podminkou této zmény je, Ze konkrétni tyden

nesmi byt v mésici, ktery je jiz uzavieny.

Obr. 15: Vstup do transakce CATC

¢ m Time Sheet: Time Leveling

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021

CO01S

Transakce COO1S slouzi k prohliZzeni odpracovanych hodin na nov¢ sjednaném projektu,
které jsou zapsané v transakci CO11N. Proto hodiny v tabulce nelze nijak upravovat

ani zapisovat.
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Po otevieni transakce si zaméstnanec vybird, pies co chce dany projekt vyhledat,
viz obrazek 16. Nejpouzivangj$i zplsob, ktery zameéstnanci vyuzivaji k vyhledani
projektii je pfes ,,Confirmation®. Proto je nutné v kolonce ,List“ vybrat pravé
,Confirmation®, kolonka ,,Layout* se vyplni automaticky. Poté zaméstnanec prechazi
k doplnéni ¢isla ,,Production Order®, které muze dohledat v projektové dokumentaci.
Pokud chce zaméstnanec najit jeden konkrétni projekt, vyplni do kolonky ,,Production
Order* ¢islo hledaného projektu. Neni vylouceno vyhledat i vice projekti najednou. To
je mozné vyplnénim tadku ,,Production Order*. Do pfislusnych kolonek je nutné vyplnit
dolni ahorni hranici hledanych projekti. Po potvrzeni vybéru tlacitek Execute
nebo kldvesou F8 se zobrazi vSechny projekty ztoho rozmezi. Vybrany ptehled je
rozdélen na projekty a tyto projekty jsou dale ¢lenény na aktivity. U kazdé aktivity je
vidét, kolik hodin nani zaméstnanec stravil. V tabulce, ktera se zobrazi je vidét,

kolik hodin trval cely projekt.

Tato transakce je dilezitd zejména pro Team Leadera plzenské pobocky. Ten diky ni
efektivné planuje vytizenost pobocky. Pomoci této transakce také odhaduje, kolik prace

jiz bylo na daném projektu vykonano a kolik ¢asu je jesté zapotiebi k dokonceni projektu.
Obr. 16: Vstup do transakce CO01S

< »-E‘ '? Production Order Information
[E] Save as Variant... 3 More v

WSl Order Headers| ~

Layout: /FAUF_AKT

Planned Orders:

Selection

Select. at Header Level

Production Order: to:
Material: to:
Production Plant: to:
Planning Plant: to:
Order Type: tor

MRP Controller: to:
Production Supervisor: to:
Production Version: to:
Sold-To Party: to:
Sales Order: to:

Sales Order ltem: to:
WBS Element: to

Sequence Number: to:

D.L Dl. DL D.L DJ. D.L Dl. DL D.L Dl. DL D.L DJ. D.L

Priority: to:

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2021
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6 Zhodnoceni efektivity implementace

Tato kapitola zahrnuje vyhody a piipadné nevyhody, které nastaly v disledku
implementace softwaru. Nevyhody, které 1ze snadno vyiesit jsou doplnéné o navrhy na

zlepSeni.

S ptichodem nové verze softwaru byly firmé poskytnuty nové moznosti. Jedna z vyhod
by se zajisté dala shledat v rozd€leni zapisovani ukoncenych projektt a internich aktivit.
Pro Team Leadera je jisté jednodussi pozorovani vytizenosti. M4 moznost prehlednéji
vidét, které kategorii byla prace vénovana. Hledani Cisel aktivit ¢i ,,WBS Element* ¢isel
je obtizné, ale pokud si zaméstnanec tyto cisla vyhledd, mad moznost je ulozit
do oblibenych, kterd pak jednodusSe najde. Zaméstnanci by méli vyuzit této moznosti,
kterou software nabizi a ukladat ¢isla aktivit nebo ,,WBS Element® ¢isla do oblibenych.

Ukladanim zaméstnanec usetii mnoho ¢asu, protoze nemusi tato ¢isla hledat v projektové

dokumentaci.

Nova verze sebou nese samoziejmé 1 nékteré nevyhody. Po implementaci se nenaSel
pracovnik, ktery by nefesil alespon jeden problém s novou verzi. I kdyz nebyla ptedchozi
verze nijak vyznamné odliSnd, je toto nové prostiedi, a tak méli vSichni zaméstnanci
problém se zorientovat. Kdyz Team Leader kontroloval hodiny, zjistil, ze néktery
pracovnik nemd zaleden zapsané Zadné hodiny. Stalo se, Ze pracovnik zapsal
odpracované hodiny do staré verze systému. A jelikoZ uz se tato verze nevyuziva,
nechodi Team Leaderovi Zadna upozornéni o zapisu. Je dobré, Ze zaméestnanci maji starou
verzi k dispozici, ale bylo by lepsi, kdyby tato verze byla zamcena, a nebylo by tedy
mozné do ni zapisovat Zadné udaje. Dalsi nevyhodou tohoto systému, kterd zdrzuje Team
Leadera, je, Ze musi neustale kontrolovat, zda zaméstnanci zapisuji hodiny spravné.
Jelikoz ma kazdy zaméstnanec ptidélen sviij projekt, a béhem doby, co na tomto projektu
pracuje, zapisuje hodiny stale stejnym zptisobem. Muze se stat, Ze zaméstnanec dostane
jesté jinou praci, napt. takovou, které se blizi cas piredani zdkaznikovi. Zaméstnanec musi
poté zapisovat hodiny k jinému projektu a nékdy musi zadat i jiny kod pro aktivitu.
V ptedchozi verzi, kdy se vSe zapisovalo pies transakci CAT 2 vSichni védéli, jak to
zapsat. Ale v nové verzi SAPu pfibyla transakce CO11N, a kviili tomu mohou vznikat
chyby. Velkou vyhodou by bylo, pokud by urcit4 skupina zaméstnancti mohla zapisovat
jen nékteré projekty ajen nckteré aktivity. Nevyhodou, kterd vznikla diky ptrechodu

na novou verzi, je zména zapisovani novych projekt. V ptedchozi verzi zaméstnanci
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zapisovali nové projekty pomoci transakce CAT2, a pii zapisovani byly zobrazeny
tydenni udaje, proto si je mohl zaméstnanec jesté pred potvrzenim zkontrolovat. Po
piechodu na novou verzi se vyuziva k zapisu transakce CO11N, kam se dopliuji tdaje
po dnech, a zaméstnanci si tak nemohou zkontrolovat cely tyden. Pokud by si chtéli
zkontrolovat cely tyden, musi pteji do transakce COO1S. S touto nevyhodou souvisi jesté
jedna nevyhoda. Protoze se nelze nijak dostat na zapsané hodiny v transakci CO11N,
neni mozné zmeénit zapsané hodiny v této transakci. Pro piepis Spatné zadanych hodin
musi zaméstnanci kontaktovat zaméstnance controllingu. Posledni nevyhodou je, ze do
systému nejsou zapisovany hodiny stravené neprojektovymi pracemi. Jelikoz do softwaru
SAP jsou dopliiovany pouze projektové prace, Team Leader pak musi obtizné
kontrolovat, zda zaméstnanec odpracoval spravny pocet hodin. Zaméstnanci sice zapisuji
neprojektové prace do softwaru Excel, ale Team Leader, musi brat v potaz ob¢ aktivity.
Je tedy nutné, aby jak pii kontrole spravnosti zapsani, tak i pfi planovani vytizenosti mél
k dispozici oba softwary. Zna¢nou vyhodou by zajisté bylo, kdyby ob¢ tyto hodnoty byly

zapsany v jednom softwaru a byly by vzdy k sobé automaticky ptitazeny podle data.

Zameéstnanci shleddvaji zatim vice nevyhod nez vyhod.
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Z.aveér

Od roku 2025 by mély produkty zalozené na platformé¢ SAP HANA pIné nahradit
doposud poskytované produkty. Stavajici verzi softwaru nebude poskytovana podpora
anebude déale aktualizovand. Proto je nutné, aby podniky pfesly na novéjsi verze
softwaru. Softwary se neustale vyviji a pro podnik je pfinosné€jsi, kdyz vyuzivaji novéjsi,
jelikoz poskytuji vice moznosti. Implementace byva Casto narocna, ale po prekonani

vSech prekazek dojde k zhodnoceni casové 1 finan¢ni investice.

Proto se prace zabyva analyzou PP modulu poskytované¢ho spole¢nosti SAP. Prace se
nezabyva pouze vyuzitim konkrétniho modulu ve spolecnosti, ale také zavedenim nové
verze a vyuziti modulu zaloZené na nové verzi. Nasledné je provedeno zhodnoceni této
implementace, kde jsou ptredneseny veskeré vyhody ¢i nevyhody a doporuceni, ktera by

mohla vést ke zvySeni ucinnosti.

V prvni casti prace byly vysvétleny potiebné podklady k praktické c¢asti. Nejprve
byla piedstavena samotna spolecnost SAP, jeji vznik a postupny vyvoj. A poté byly
pfedstaveny jeji produkty. Nejprve byly uvedeny produkty, které nebézi na platformé
SAP HANA. V dalsi ¢asti se prace vénovala produktim zalozenych jiz nanové

platformé.

Po této Casti nds prace seznamuje s vybranym podnikatelskym subjektem, kterym je
viastore SYSTEMS. Po seznameni se prace zabyva vyuzitim PP modulu SAP v daném
podnikatelském subjektu. V praci je rozebrana verze ERP 6.0, tak 1 verze nova, S/4
HANA, kterd mé verzi ERP zcela nahradit. V této Casti je také strucné popsan proces
implementace v podnikatelském subjektu. Prace rozebird, jak je tento modul vyuzivan

zameéstnanci.

V zé&véru prace je zhodnocena implementace nové verze a jsou zde rozebrany vyhody
a nevyhody. Zhodnoceni vyhod a nevyhod souvisejicich s pfechodem na novou verzi S/4
HANA jsou brany z dat, které byly ziskané z rozhovoru se zaméstnanci a Team leaderem.
PonévadZ zaméstnanci pracuji s novou verzi jen kratce, da se fict, Ze zatim shledavaji vice
nevyhod. AZ se zaméstnanci s novou verzi vice sziji, je pravdépodobné, ze si tuto verzi

oblibi. Jako nejvétsi nevyhodu zaméstnanci shledévaji zavedeni nové transakce CO11N.

Diky této transakci je rozdélen zapis hodin novych projektii a projekti uzavienych ¢i

vvvvvv
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Leader m& moznost prehlednéji vidét, na které aktivit¢ v danou dobu zaméstnanec
pracoval. Mé-1i vSak Team Leader planovat vytizenost, je pro néj rozdéleni transakci
nevyhodné. Team Leader musi obtizné ,,preklikdvat™ mezi transakcemi, aby zjistil, na

které aktivit¢ v konkrétni Cas zaméstnanec pracoval.
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Abstrakt

Knetlova, M. (2021). Analyza vybraného modulu SAP ve vybraném podnikatelském
subjektu (Bakalafska prace), ZapadocCeskd univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,

Cesko.

Kli¢ova slova: informacni systém, SAP, PP modul, implementace SAP S /4 HANA

Bakalafska prace se vénuje analyze vybraného modulu SAP ve zvoleném podnikatelském
subjektu. Podnikatelsky subjekt, ve kterém je analyza provedena, je spolec¢nost viastore
SYSTEMS s.r.o. a vybranym modulem je PP modul. Price seznamuje s historii
spoleCnosti SAP, a s produkty, které spoleCnost nabizi. Priace se zamétfuje na
implementaci nového systému, SAP S /4 HANA. Nejprve je predstaveno vyuziti modulu
ve star¢ verzi ERP 6.0, a poté v nové verzi. V praci je rozebrano vyuziti modulu jak
zpohledu fadového zaméstnance, tak i z pohledu Team Leadera. Prace piinasi
zhodnoceni efektivity implementace. Nakonec jsou navrzena doporuceni, ktera by méla

eliminovat nedostatky implementace.



Abstract

Knetlova, M. (2021). Analysis of a selected SAP module in a selected company (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: SAP, PP module, implementation SAP S /4 HANA

The bachelor's thesis is about the analysis of a selected SAP module in a selected
company. The company, in which the analysis is performed, is viastore SYSTEMS s.r.o
and the selected module is the PP module. The thesis introduces the history of SAP, and
the products, which the company offers. The thesis focuses on an implementation of a
new system, SAP S / 4 HANA First the thesis presented the use of the module in the old
version ERP 6.0, and then in the new version. The bachelor's thesis discusses the module
from both point of view, from an ordinary employee and from a Team Leader. The thesis
evaluates the effectiveness of the implementation. Finally, recommendations are

proposed, which should eliminate shortcomings of the implementation.



