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Uvod

Platebni karty jsou prostfedkem bezhotovostniho platebniho styku. V soucasné moderni
dob¢ je karta povazovana za nezbytny platebni prostfedek. Je to dano tim, ze placeni
prostiednictvim karty je rychlé a bezpecné. Diky tomuto platebnimu prosttedku méme
pristup k financim na bézném uctu, ktery je spojeny s kartou. Samoziejme se Ize setkat

1 s jedinci, ktefi nevlastni Zadnou platebni kartu.

Bakalafska prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni casti
budou rozebrana teoretickd vychodiska ke kartdm. Praktickd ¢ast bude zaméfena

na zmapovani trhu platebnich karet v Ceské republice a na dotaznikové Settfeni.

Platebni karty jsou stile aktualnim tématem a je tedy potifeba mit alespont zakladni
prehled o jejich fungovani. Kazdym rokem se zvySuje pocet vydanych platebnich karet
a také pocet transakci, které¢ jsou pomoci karty uskutectiovany. V soucasnosti je tento
platebni prostiedek upfednostiiovan pied pouzivanim hotovosti. Je tedy velmi

pravdépodobné, ze v budoucnu zcela vymizi hotovostni transakce.



Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace bude na zakladé teoretickych vychodisek popsat
a zhodnotit vyuZivani platebnich karet v Ceské republice jako jednoho
z nejrozsitengjSich platebnich nastroji. Dil¢im cilem bude posoudit vyuziti platebnich

karet ob&any Ceské republiky na zakladé dotaznikového etient.

Teoretickd ¢ast bude zpracovana na zakladé¢ teoretickych prament a zédkont tykajicich
se platebnich karet. Jako zakladni literatura bude pouZzita monografie od pana Pavla

Jutika.

Prakticka ¢ast bakalatfské prace bude zaméiend na dotaznikové Setieni, které se tyka
vyuzivani platebnich karet obany Ceské republiky. Pivodnim zamérem bylo vybrat
konkrétni segment respondentli, stfedoskolaky nebo vysokoskolaky. Vzhledem
k soucasné situaci, ktera je spojena spandemii covid, bude dotaznik umistén
na internetu. V prubéhu ledna 2021 bude sestaven dotaznik, ktery bude obsahovat
celkem 15 otazek a bude rozd€len do dvou casti. V prvni ¢asti budou respondenti
odpovidat na identifika¢ni otdzky a v t€ druhé na otazky tykajici se vyuzivani platebnich
karet. U nékterych otazek bude vyuzita funkce logické navaznosti, kdy po vybrani
urcité odpoveédi bude respondent presmérovan na navazujici otazku. Tato funkce bude
vyuzita napiiklad u otdzky, zda respondent vlastni platebni kartu. Dotaznik bude
vytvofen na internetovych strdnkach Survio a poté pomoci odkazu rozesildn mezi
respondenty. Dotaznikové Setfeni bude spusténo 1. unora 2021 a ukoneno 28. tnora

2021.

Za vyse uvedenou dobu odpovédélo celkem 92 respondentli. Navratnost dotazniku byla
71,3 %. Primérné trvalo vyplnéni dotazniku dvé aztfi minuty. Po ukonceni
dotaznikového Setfeni ndsledovalo vyhodnoceni, zhodnoceni a grafické zobrazeni
Setfeni. To bylo provedeno za pomoci online platformy Survio a tabulkového procesoru

Excel.



1 Platebni karta

., Platebni kartu miiZeme charakterizovat jako platebni instrument, jenz umoziuje
vzdaleny pristup majitele karty k penéznim prostredkiim na uctu a kterym uzivatel
platebnich sluzeb dava platebni prikaz poskytovateli* (Schlossberger, 2012, s. 135).
Mace (2006, s. 55) definuje platebni kartu jako moderni instrument bezhotovostniho
platebniho styku, vyuzivany zejména k thrad¢ spotiebnich udajii a vybéru hotovosti.
Platebni karta je tedy elektronicky platebni prostfedek, diky kterému lze bezhotovostné

platit za zbozi a sluzby v obchodech.

1.1 Nalezitosti platebni karty

Rozméry a fyzikalni vlastnosti platebni karty jsou jednotné stanoveny mezinarodni
normou [SO 3554. Karta ma pevné stanoveny rozmér 85,6 x 54,0 x 0,76 mm.
Je vyrobena z tfivrstvého PVC, ktery musi disponovat nasledujicimi vlastnostmi:
odolnost proti mechanickému namahani, nulovy obsah toxickych latek, odolnost vici
chemickym vlivim pii bézném pouzivani a v neposledni fadé¢ odolnost vici zmeéndm
teploty (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 106). Uvedeni udaji o drziteli a karté
na plastik se nazyvé personalizace. Tato personalizace mize byt dvoji druhu. Prvnim
typem je reliéfni pismo neboli embossing. Embossing se provadi normalizovanym
pismem OCR 7B. Tento zplsob je typicky pro platebni karty, které se pouZivaji
v imprinterech. U druhé mozZnosti se embossing nahrazuje hladkym tiskem. Tento
zpisob je vhodny pro platebni karty, které se vyuzivaji pouze v platebnich terminalech
a bankomatech (Schlossberger, Hozdk, Soldanové, Vitkovsky & Petruzelova, 2000,
s. 190). Kazda platebni karta obsahuje povinné udaje, mezi néZ patfi: oznaceni
vydavatele karty, jméno drzitele platebni karty, ¢islo platebni karty a BIN, platnost,
nosi¢ elektronického zaznamu a ochranné prvky (Dvorak, 2005, s. 371). Platebni karta
je rozdélena na predni a zadni cast. Pro personalizaci platebni karty je ur€ena pifedni
strana, respektive jeji spodni ¢ast. Tato Cast je stanovend podle normy a obsahuje
nasledujici Ctyti fadky.

e Radek &isla karty (Account Number Line) — tento fadek obsahuje &islo
platebni karty. Délka ¢isla karty je stanovena dle pfedpisu a obsahuje 16—19
¢islic. Prvni dvojcisli urcuje druh platebni karty. Naptiklad ¢islo 4 je typické
pro karty VISA a ¢islo 5 patii kartdm MasterCard. DalSich 5 mist je ur¢enych



k identifikaci vydavatele a zbyla Cisla slouZzi k identifikaci klienta (Juiik, 2003,
s. 75).

Radek platnosti karty a vyznaeni BIN (Valid Data Line) — v piedni ¢asti
fadku je uveden BIN (Bank Identification Number). Jedna se o jedine¢né ¢islo,
které¢ je prid€lovano pfislusné bance. Muze mit 4-6 Ccisel, podle nichz
se jednoznacné¢ pozna, ktera banka kartu vydala. Za c¢islem BIN se nachazi
platnost karty. Platnost karty méa dvé formy. Prvni je uvedeni datumu ve tvaru
zacatku a konce platnosti. Druhy zptsob uvadi pouze konec platnosti. V datumu
platnosti se nejprve piSe mésic a poté rok. Znakl ve druhém fadku muize byt
maximalné 19 (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 107).

Treti fadek (Third Line) - v tomto fadku je vyrazeno jméno drzitele karty,
maximalni pocet znak je 27.

Ctvrty fadek (Fourth Line) — tento fadek je také nazyvan jako fadek
spole¢nosti. Uvadi se zde jméno spolecnosti, kterd pozadala o vydani platebni
karty. Maximalni povoleny pocet znakl je 19 (Schlossberger a kol., 2000,
s. 230).

Na ptedni stran¢ karty se dale nachazi logo kartové spole¢nosti. Podle tohoto loga lze

také jednoznaéné urcit, které bance karta ptislusi. Design platebni karty si miize banka

zvolit vlastni, ale musi byt nejdiive certifikovan. Na ptedni strané€ je umistén €ip, jehoz

poloha je pfesné¢ dana normou. Tento Cip slouzi k provadéni transakci. Zadni strana

obsahuje pfedevSim nélezitosti, jez jsou dulezit¢é pro provedeni transakce

(Schlossberger & Hozék, 2000, s. 231). Mezi né patfi:

Magneticky prouZek — magneticky prouzek je samoziejmé definovan normou
ISO. Prouzek slouzi k ukladani dat, ktera jsou potiebnd pro provadéni transakci.
Mize byt dvojiho typu, bud’ LoCo (Low Coercivity), ktery ma nizkou hustotu
zdznamového materialu, nebo HiCo (High Coercivity), ktery mé vyssi hustotu
aje odoln¢jsi proti poskozeni. Magneticky prouzek obsahuje tfi zdznamové
stopy:

1. stopa 1 —je ur€end pouze pro Cteni, obsahuje ¢islo karty a jméno klienta,

maximalni pocet znaki je 79.
2. stopa 2 — je urCend také pouze pro Cteni, tato stopa je podobna té prvni,

obsahuje 40 znaka
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3. stopa 3 — tato stopa je urcend jak pro Cteni, tak pro zapis dat. Vyuziva

se predevsim pro zépis dat o provedenych transakci v rezimu off-line.
Podpisovy prouzek — tento prostor je vyhrazeny pro podpis drzitele karty.
Je vyroben ze specidlniho papiru, ktery pti jakémkoliv pokusu o zménu zméni
svoji strukturu. Pod prouzkem je vytistén napis VOID. Diky, némuz piipadné

pozname, Ze se n¢kdo pokusil o padélani podpisu.

Na zadni stran¢ karty se dale nachazeji dopliujici informace, jako je adresa

vydavatelské banky a telefonni Cislo klientské linky. Nékteré platebni karty mayji

na svoji zadni stran€ hologram, coz je ochranny prvek proti padélani karty.

1.2 Vyhody a nevyhody platebnich karet

Platebni karta, jako kazda véc ma své vyhody a nevyhody. Lze je rozd¢lit na vyhody

anevyhody pro drzitele karty, pro obchodnika, ktery karty pfijima, a pro vydavatele

karty.

Vyhody pro drZitele karty jsou (Schlossberger a kol., 2000, s. 183—184):

jednoduché pouziti a snadny piistup k penéznim prostiedkiim na ucétu

vys$si bezpecnost oproti hotovosti — nenosime s sebou velké finan¢ni obnosy
strzeni penéz z Uctu aZ po obdrZeni zboZi ¢i sluzby

platebni karta je pouZitelna jak v tuzemsku, tak v zahrani¢i

nemusime planovat, jakou finan¢ni hotovost mit v penéZence

na konci meésice dostaneme piehled o nasich vydajich — vypis z Gctu

Siroka nabidka doplitkovych sluZeb — pojisténi proti kradezi

Vyhody pro obchodnika, ktery karty ptijima (Mace, 2006, s. 59):

sniZeni hotovosti v pokladné, ptedejiti riziku vykradeni pokladny
ziskani novych klientl, pfedev§im zahrani¢nich
vetsi obrat spole¢nosti

udrzeni se v konkuren¢nim boji

Vyhody pro vydavatele karty (Schlossberger & Hozék, 2005, s. 43):

niz8i naklady v disledku snizeni pfevozu hotovosti
vys$i piijmy v dasledku zavedeni poplatkii a doplikovych sluzeb (vypisy z uctu)

rozsifeni nabidky sluzeb — vytvareni bali€¢kl na miru pro klienty

11



Nevyhody platebnich karet (Internet Info, 2014):
e poplatky za vedeni uc¢td, za vypisy z uctl, za vybéry z bankomatl
e odcizeni karty — ztrata finan¢nich prostfedkl z Gctu
e rizika spojena s blackoutem — nefunk¢nost systémdu, nelze platit kartou

e napadeni bankovniho systému hackery

1.3 Pravni uprava platebnich karet

Zékladni pravni uprava, ktera se tykala platebnich karet byla ukotvena v zakoné
¢. 124/2002 Sb. Tento zakon byl v roce 2009 zruSen a nahradil ho zékon ¢. 370/2017
Sb. o platebnim styku. Lze zde nalézt, kdo jsou poskytovatelé platebnich sluzeb,
upravu, ktera se tyka ovéfeni klientd napiiklad pomoci biometrie. Dale jsou zde
uvedeny informace o platebnim Uc¢tu a také podminky spolutiCasti pii ztraté platebni
karty. Poskytovatelé¢ bankovnich sluZzeb se musi dale fidit zdkonem ¢. 110/2019 Sb.
o0 zpracovani osobnich udaji (AION CS, 2021). Pouzivani platebni karet je upraveno
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které ale nejsou pravni normou. Tyto
podminky tedy nejsou zdvazné a slouzi bankdm k vytvéfeni jedine¢nych obchodnich

podminek pro vedeni a zuctovani ucta (Mace, 2006, s. 21).
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2 Vznik a historie platebnich karet

Devatenacté stoleti bylo stoletim objevil, vynalezii, rozvoje védy a techniky. V této
dobé zacaly vznikat pro nds tak samoziejmé véci, mezi néz patii pravé platebni karty,
cestovni Seky ¢i postovni poukazky. O platebnich kartach se traduje, ze jsou americkym
vynalezem. Pocatky jejich zrozeni sahaji do 60. let 19. stoleti. V dusledku migrace lidi
a cestovani za praci vznikla potieba bezpecného bezhotovostniho placeni za sluzby
a zbozi (Juiik, 2012, s. 48). Jako prvni byl vyvinut cestovni Sek, jehoz autorem se stal
Thomas Cook. Po vzoru Cooka zacaly Seky vydavat dalsi spoleCnosti naptiklad
American Expess, Bank of America nebo Wells Fargo & Co. Nasledoval vznik
postovnich poukazek a Gvérovych znamek, které jsou zndmé pod nazvem metal charge
coins. Uvérové znamky a mince mély podobu kovového ovalného nebo $estihranného
Stitku, na kterém byl vyrazen nazev obchodu a identifika¢ni ¢islo. Tyto takzvané metal
money byly urcené pro zakazniky, ktefi nakupovali na dluh. Zakaznikovi stacilo
ptedlozit uvérovou minci obchodnikovi a ten poté utratu zapsal do ucetni knihy pod
gislem kovové znamky. Uvérovy et zakaznici hradili v hotovosti na konci kazdého

mésice (Jutik, 2006, s. 15-20).

2.1 Pocatky vzniku platebnich karet

Prvni platebni karty, které se daji vzhledové ptirovnat k t€m dneSnim, vznikaly mezi
lety 1868—1914. Za ptedchidce platebnich karet je povaZovéna tzv. Frank Card. Tuto
kartu zacala vydavat svym zdkaznikim dopravni a kuryrni spolecnost American
Express. Jednalo se o oboustranné potistény papir, diky némuz zdkaznik prokézal,
Ze ma narok na uplatnéni bezplatné nebo zlevnéné sluzby. Podobu Frank Card zacala

vydavat spole¢nost Western Union a dals§i americké spolecnosti (Jutik, 2006, s. 20).

Vroce 1914 wvydala prvni platebni kartu telefonni a telegrafni spole¢nost
Western Union Telegraph Company. Tato karta byla vyrobena zplechu a m¢la
podobu vojenské znamky. Karta vydavana touto spolecnosti nesla nazev Identification
Card (Juiik, 2003, s. 38). Spolecnost karty vydavala svym zdkaznikiim zdarma
s platnosti jeden rok. Karta umoznovala zdkaznikiim telefonovat a posilat telegrafy, aniz
by museli platit na misté¢ a v hotovosti. Na konci mésice ptiSel zdkaznikovi ucet, ktery
obsahoval soupis vSech telefonnich hovori, poslanych telegrafii a v neposledni tadé

celkovou dluznou ¢éastku. Tuto sumu poté zdkaznici platili bud’ bankovnim pfevodem,
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nebo Sekem (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 45). Spole¢nost se pomoci téchto karet
snazila udrzet si vérné zdkazniky a také ziskat nové. Zakaznici, ktefi vlastnili kartu,
obvykle utratili mnohem vice, nez kdyby platili v hotovosti. Spole¢nosti Western Union
tak zaCaly obratem rust trzby. Identification Card nazyvdme v dneSnim pojeti jako
vérnostni kartu. Po vzoru spole¢nosti Western Union zacaly dalsi spolecnosti vydéavat
vérnostni karty, které se staly prostfedkem konkurenéniho boje. Jednou ze spolecnosti
byl obchodni fetézec Sears Roebuck, ktery pro své zékazniky zptistupnil uveérovou
kartu Credit Card. Tento trend nasledovala sit’ Cerpacich stanic General Petroleum
Corporation of California, ktera karty vydavala nejdiive pro své pracovniky a pozdé&ji

1 pro $irsi vefejnost (Juiik, 2012, s. 50-51).

Vroce 1936 byla zaloZena spole¢nost Universal Air Travel Plan (UATP), jeZ jako
prvni vydala celostitné platnou platebni kartu s ndzvem Air Travel Card. Tato karta
slouzila k platb¢ letenek pro obchodniky. V UTAP pisobilo Sest leteckych spolecnosti
vcetné American Airlines. Spole¢né vymyslely pro obchodni cestujici vérovou kartu,
kdy obchodnik slozil zalohu ve vysi 425 dolard a poté ziskal kredit 2 x 250 dolari.
V roce 1948 se stala Air Travel Card tveérovou kartou, kterd byla uznavana 130 ¢leny

Mezinarodni asociace leteckych dopraveu (Juiik, 2012, s. 54-56).

Pouzivani vérnostnich karet bylo velmi jednoduché. Zékaznik ptredlozil kartu
a obchodnik zkontroloval vSechny jeji nalezitosti, jako je platnost a podpisovy vzor.
Pozdéji museli prodavajici také kontrolovat, zda se karta nenachazi na seznamu
zruSenych nebo neplatnych karet. Velka nevyhoda téchto karet spocivala v tom,
ze ji mohl zakaznik pouZivat pouze v dané obchodni siti. Zakaznici tak vlastnili mnoho
karet od rznych spolecnosti. Rozmach vérnostnich karet byl pozastaven hospodaiskou
krizi ve 30. letech 20. stoleti a pozdé€ji Upln€ zastaven druhou svétovou vélkou

(Schlossberger a kol., 2000, s. 45-46).

2.2 Rozvoj v 50. a 80. letech 20. stoleti — univerzalni karty

Obchodnici navazali na rozvoj platebnich karet tam, kde pfed druhou svétovou valkou
skongil. Zeleznini spolenosti, sitd erpacich stanic a obchodni domy zadaly opét
vydavat své vérnostni a uvérové karty. Obchodni domy Sears se staly nejvétSim
vydavatelem uvérovych karet. Do konce roku 1963 jich vydaly 12,1 milionu (Jufik,

2012, 5. 56-58).
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2.2.1 Diners Club International

Rok 1950 se zapsal do historie tim, ze vznikla univerzalni platebni karta, jejiz pouziti
nebylo vazano jen na jednu obchodni sit’ ¢i spolecnost. Vzniku této karty predchazela
udalost, ktera se stala roku 1949. Pan Frank McNamara uspofadal pro své obchodni
partnery vecefi v restauraci Major’s Cabin Grill. Schiizky se zucastnil Ralph Schneider
a Alfred Bloomingdale, ktefi se pozdéji stali spolumajiteli spolec¢nosti Diners Club
International. Kdyz pfiSlo na placeni utraty za vecefi, uvédomil si McNamara,
ze penézenku nechal v jiném saku, a tudiz nemél ¢im zaplatit. Tato udélost ho piivedla
na myslenku, ¢im nahradit hotovost. Zalozil tedy klub, ktery nesl ndzev Diners Club.
Spolecnost zacala pro své €leny vydavat Gvérovou kartu, jez byla pouZzitelnd nejprve
v fad¢ restauraci a pozdé€ji i v hotelech a obchodech. Tyto provozovny musely mit
s Diners Club uzavienou smlouvu. Princip uverové karty byl takovy, ze Diners Club
ru¢il smluvnim partnerim za zavazky drzitell karet a proplacel jimi predlozené ucty.
Vlastnikim karet pak jednou mésicné posilal vypis, kde byly uvedené vSechny
provedené platby a zdkaznik mél na uhrazeni 14 dni. Obchodni partneti se museli
podilet na provoznich nakladech Diners Club a platili tedy provizi 5-7 % z Castky
nakupu zakaznika. Tento princip je znamy pod nazvem Charge Card. Poprvé byl také

zaveden poplatek za vydani karty ve vysi 5 dolart za rok.

Spolec¢nost zahdjila svoji ¢innost 28. ledna 1950. O mésic pozd¢ji navstivil McNamara
a Ralph Schneider znovu restauraci, ve které vznikla myslenka zaloZeni Diners Club.
V okamziku, kdy pftiSlo na zaplaceni utraty, McNamara vytahl ze své penézenky malou
kartonovou karticku a podepsal doklad o zaplaceni. Této veceti se zacalo fikat First

Supper (Juiik, 2003, s. 40-42).

Diners Club Identification Card jako prvni ziskalo 200 vybranych podnikatela
a obchodnikt, které zakladatelé¢ spolecnosti osobné znali. Osobni znalost klientli méla
ptredejit ztratdm z nesplacenych uctd. Kartu piijimalo ze zacatku pouze 27 restauraci
a 2 hotely. V roce 1958 kartu vlastnilo jiz 680 000 klientt, pfijimalo ji 19 000 obchodl
a byla zndma v 76 zemich svéta. Stala se tak prvni mezinarodni platebni kartou, ktera
byla platnd v hotelech a restauracich v Kanadé ¢i Francii. K tomuto rozmachu pfispélo

rozhodnuti otevirat franchisingové poboc¢ky v zahranici (Juiik, 2003, s. 40).

Univerzalni karta pfinaSela vyhody vSem tfem zainteresovanym stranam. Pro drZzitele

karty to byl fakt, Ze mlze kartu pouZivat v fadé restauraci, obchodl a hotelll a neni tak
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omezen pouze na jednu obchodni sit. Dals$i nespornou vyhodou byla moznost
odlozeného placeni za sluzby a zbozi. Pro obchodnika znamenalo zavedeni téchto karet
predevSim zvySeni trzeb a uSetfeni ndkladd, které by vynalozil na provoz svych
veérnostnich karet. Pro Diners Club to znamenalo zvysSeni piijmu, které plynuly z provizi

od obchodnikt a déle z poplatkii za ziizeni karty (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 48).

2.2.2 Americké banky

Rada americkych bank zacala v 50. letech 20. stoleti vydavat karty po vzoru Diners
Club. Jejich hlavnim cilem bylo zvySeni piijml prostfednictvim poskytnutych uveért
a poplatkli za vydani karty. Své vyhody to mélo i pro obchodnika, ktery s bankou
uzaviel smlouvou. Jednalo se pfedev§im o uSetfeni nékladl, jez by musel vynaloZit
navyvoj vlastni platebni karty. Tak vznikly prvni bankovni karty
(Schlossberger & Hozak, 2005, s. 48-49). V roce 1951 vydala prvni bankovni kartu
americky banka The Franklin National Bank z New Yorku. Tato karta byla nabizena
pouze divéryhodnym klientim na zaklad¢é vyhodnoceni jejich bonity. Na platebni karté
bylo napsané jméno drzitele karty ajeho uvérovy limit. Béhem jednoho roku tyto
platebni karty vydavalo asi sto americkych bank. Bohuzel tento projekt nebyl ptili§
uspéSny a vydavani karet pfinaSelo bankdm, pouze ztraty. Mezi néZ pattily napiiklad
Chase Manhattan Bank nebo First Bank of Chicago, naopak Marine Midland Bank
se stala jednou z prvnich bank, kterd ve vydévani kreditnich karet uspéla (Jutik, 2006,

5. 42-43).

Vyznamnym meznikem se stal rok 1958, a to diky tomu, Ze byly spusStény tfi nové
projekty. Jednim znich byla platebni karta American Express, dale Carte Blanche
od spolec¢nosti Hilton a v neposledni fadé na trh vstoupila kreditni karta nejvétsi
americké banky Bank of America (Jufik, 2012, s. 63). Spolecnosti American Express
Slo ptedev§im o rozSifeni nabidky cestovni Seki a poukédzek. Z tohoto divodu
se rozhodli zavést svou platebni kartu. Prvni kartu spolecnost vydala 1. fijna 1958.
Jiz v roce 1963 tuto kartu vlastnil jeden milion zdkaznikii a byla akceptovana u vice néz
85 000 obchodnikl. Vedeni American Express dvakrat dostalo nabidku odkoupit Diners
Club, tato nabidka vSak ani jednou nebyla pfijata. Spolecnost Hilton Hotel Corporation
uvedla na trh Carte Blanche. Ta byla urCena pouze pro zékazniky, ve které¢ méla

spolecnost vysokou daveru. Karta nepfinasela zadné zisky a v roce 1965 spolecnost
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Hilton Hotel Corporation prodala Carte Blanche dcefiné spolecnosti First National City
Bank of New York (Jufik, 2006, s. 46-49).

V 50. letech 20. stoleti na trh vstoupila nejvétsi americka banka Bank of America
se svoji BankAmericard. Nez spolecnost kartu v roce 1958 uvedla na trh, provedla
rozséhlou analyzu kreditnich karet ostatnich bank. Zjistila, ze jsou banky omezovany
zakonem, ktery zakazoval bankdm pisobit mimo jejich sidelni stat. Dal§im zjisténym
poznatkem bylo, Ze obchodnik ptichdzi o trzby. To zpusoboval fakt, ze zdkaznik chtél
platit kreditni kartou, se kterou nem¢l obchodnik uzavienou smlouvou. V roce 1956
predstavilo vedeni Bank od America novou koncepci kreditni karty. Zéakaznikovi
se na konci kazdého mésice zasilal vypis jeho transakci. Na uhrazeni mél 30 dnti anebo
mohl splacet postupné, ale jiz s pfidanym urokem. Urok byl ve vysi 1,5 % za mésic.
BankAmericard se staly platebnimi kartami, které byly jako prvni na svéte vyrobeny
z plastu. Nez byla karta uvedena na trh, ptedchéazel tomu pilotni projekt. Tento zkuSebni
projekt probihal ve mésté Fresno a stal se uspéSnym. Spole¢nosti jiz nic nebranilo
v tom, zacit karty vydavat ve velkém. Rok po uvedeni karty ji vlastnil jeden milion
zakazniki (Juiik, 2003, s. 43-44). V roce 1966 nabidla Bank of America vydavani
své karty prostfednictvim dcefiné spolecnosti BankAmericard Service Corporation
1 ostatnim bankam na zéklad¢ licence. NejznaméjSim vydavatelem se stala britska
banka Barclays Bank (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 48). Pozdé¢ji se ukézalo,
Ze se zapojenym bankam nelibi zplisob vedeni dcefiné spolecnosti ani to, Ze karta nese
nazev BankAmericard. Zacalo zdlouhavé jednani, na jehoz konci byl vznik dvou
nezavislych organizaci. Vroce 1970 byla zalozena National BankAmericard Inc
(NABANCO) pro USA avroce 1974 International BankAmericard Corporation
(IBANCO) pro ostatni staty (Jutik, 2003, s. 51-53). V roce 1977 ptijaly NABANCO
1 IBANCO nové nazvy VISA USA a VISA International. Organizace nezménily jen
nazev spolecnosti, ale také nazev platebni karty na VISA. Kamenem urazu karet se stala
vysoka mira jejich odcizovani a zneuZivani. Podvodnici vyrdbéli padélky, skupiny
zlodéj vykradaly pfimo postovni schranky. Problémy ovSem nastaly i na strané banky,
ktera fadné€ neprovétovala své klienty, a karty tak rozesilala komukoli, dokonce i lidem,
ktefi si o kartu vitbec nezazadali. To vedlo k zavedeni zdkona, jenZ zakazoval zasilani

nevyzadanych karet (Juiik, 2012, s. 76).
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Banky zacaly reagovat na problémy spojené s kreditni kartou od Bank of America
a American Expess a snazily se analyzovat hlavni pfi¢iny neuspéchu. Po této analyze
vznikla myslenka zalozit spole¢ny systém kreditnich karet (Jufik, 2012, s.77). Vznikly
tfi skupiny bank, které si mezi sebou uznavaly platebni karty. VSechny tyto bankovni
skupiny se pozdé¢ji spojily v jednu asociaci MasterCard. Jako prvni byla Ctyfmi
chicagskymi bankami v roce 1965 zalozena Midwest Bank Card Association. Do roku
1967 tato asociace cCitala 600 Clent z Illinois, Indiany a Michiganu (Jufik, 2006, s. 69-
70). Dalsi skupinu zalozily tfi newyorské banky s ndzvem Eastern States Bancard
Association. Posledni asociaci se stala California Bank Card Association v ¢ele s Wells
Fargo Bank. Skupina méla za cil vytvofit spolecné technické zdzemi, nazev karty
aznak. Po rtznych analyzich a diskuzich vznikla karta sndzvem MasterCharge.
Do asociace se pozdé¢ji zacaly ptidavat banky z Nevady a Oregonu. California Bank
Card Association se tak piejmenovala na Western States Banckard Association
(WSBA). Béhem nésledujicich mésicti ziskala dalsich 200 ¢lent. Také na vychodnim
pobfezi Spojenych stath se projevil zajem o zaloZeni bankovni skupiny. Na jeho
pocatku byla Marine Midland Bank. V roce 1966 svolal Karl. H. Hinke setkani,
na kterém vznikla federace s nazvem Interbank Card Association. Shodou okolnosti
zvolily pro svoji kartu ndzev Master Charge, stejné tak jako WSBA. Rozhodly se sviij
nazev karty za 25 000 dolarii prodat WSBA a vlastni karty pfejmenovala na Intercard

13

aoznacili je symbolem ,,i*. Federace Interbank Card Association se stala velmi
uspésnou, nebot’ v roce 1967 vydala spole¢nost 6 miliont karet, které platily ve 131 000
obchodech. Karl H. Hinke touzil po ziskani ¢lent WSBA, a to se mu také povedlo.
Spole¢nost mu zpét prodala logo Master Charge za 300 000 dolarti (Jutik, 2003, s. 49).
Do konce roku 1969 ¢itala spolecnost Interbank Card Association na 1207 bank (Jufik,
2006, s.73). Jednim z vyznamnych clenli se v roce 1968 stala mexick4d banka Banco
Nacional de México, coz byl prvni zahrani¢ni ¢len. Pozdéji se pfipojily 1 nékteré
japonské banky. Ve stejném roce uzaviela Interbank partnerstvi se spolecnosti
Eurocard, kterd zajiStovala ziskani novych c¢lent v Evropé. Vyro¢ni konference
v St. Louis pfinesla mnohé inovace, napiiklad detailni vypis transakci, splatkovy
kalendar nebo automaticky rozesilané upominky. DalS§im cilem bylo vytvofeni

provoznich central, které by nekonkurencni ¢innosti, jako je rozesilani karet, soustiedily

na jedno misto. Prvni takovym centrem se stala Eastern States Bankcard Association.
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Po jejich vzoru takova centra zalozila napiiklad WSBA nebo National BankAmericard.

(Jutik, 2012, s. 86-87)

2.2.3 Evropské zacatky

Evropské banky byly se zavadénim platebnich karet velmi opatrné. Vidély, ze v USA
karty pfinasely velké ztraty, a proto mély strach karty zavadét. Nakonec Evropa platebni
karty pfijala a z Francie a Velké Britanie se brzo staly v tomto sméru nejrozvinutéjsi

staty.

Ve Velké Britanii byla nejdiive vydavana Sekova zarucni karta, ktera slouzila pro vybér
hotovosti. Vroce 1966 Barclays Bank vydala prvni kreditni kartu s ndzvem
Barclaycard. Jednalo so o prvni kartu na Gzemi Velké Britanie a Evropy. Vydani karty
umoznila spole¢nost BankAmericard, protoze Barclays Bank poskytla licenci formou
franchisingu. Dalsi britské banky, mezi nimiz byla i National Westminster Bank,
zalozily kreditni kartu s nazvem Access. Pozdéji se staly Cleny spoleCnosti Interbank
Card Association a jejich karty tak byly platné na mezinarodni urovni (Juiik, 2003,
s. 55-57).

Prvni karty vydaly ve Francii spole¢nosti Diners Club a American Express. Stejn¢ tak
jako v Americe a ve velké Britanii rostla 1 ve Francii kupni sila obyvatel a zvétSoval
se pocet lidi, ktefi jezdili mimo své bydlisté. Vznikla tak potfeba vyvinout platebni
kartu. Stalo se tomu vroce 1967, kdy se pét francouzskych bank rozhodlo zaloZit
mezibankovni skupinu zvanou Carte Blue. Do roku 1970 kartu vlastnilo 437 000 lidi
a byla ptijimana ve 39 000 obchodech (Jutik, 2006, s. 93). Po delSich jednadnich se Carte
Blue stala ¢lenem BankAmericard a jeji mezinarodni karty zacaly uZzivat logo VISA
(Juiik, 2012, s. 96). V roce 1975 byl vytvofen bankovni systém s ndzvem Carte Verde,

pozdéji se tento systém stal soucasti programu Carte Blue.

Vyznamnym statem z hlediska historie platebnich karet se stalo také Svédsko. Cilem
bylo zmenSit trh pro karty spolecnosti Diners Club a American Express a vznikly tak
dvé nové karty. Prvni z nich nesla ndzev Rikskort a byla ur¢ena pro hotely a restaurace.
Druhé karta s nazvem Kopkort slouzila pro platby po Evropé. Z kreditni karty Rikskort
se vroce 1965 stala holdingova spole¢nost Eurocard International, jejimZz ¢lenem
se v letech 1974—1977 stal systétm Access a Carte Verde. Jesté pred vstupem téchto

¢lenti uzaviela Eurocard partnerstvi s americkou asociaci Master Charge. Vyznamnym
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datem se stalo 1. zafi 1992, kdy se Eurocard spojil s Eurocheque a vznikla nova

spole¢nost Europay International. (Jutik, 2003, s. 58).

Némecko zacalo ptijimat platebni karty az v 80. letech 20.stoleti, do t¢ doby déavaly
némecké banky pfednost platbé euroSekem. AZ v roce 1982 byla zalozena spolecnost
GZS, ktera se stala jedinym vydavatelem platebnich karet. GZS uzavirala smlouvy
o akceptovani karet Eurocard/MasterCard s obchody v Némecku. V roce 1996 zacala
také vydavat karty VISA a o tfi roky pozd¢ji byly tyto karty akceptovany v obchodech
(Juiik, 2003, s. 59-60).

Po druhé svétové vélce méla Amerika znacny vliv na Japonsko. Do Japonska proudil
ptiliv americkych turistt, kteti zde pouzivali kreditni karty. Proto se v roce 1961
rozhodla japonskd banka Sanwa Bank zalozit spolecnost Japan Credit Bureau (JCB).
Z pocatku se spolecnost zaméiovala pouze na domaci trh az v 80. letech se zacala
prosazovat i na zahrani¢nich trzich. Vroce 1991 kartu piijimalo 400 000 tisic
zahrani¢nich obchodt (Juiik, 2006, s. 93). Ve druhé poloviné 90. let zacaly kartu JCB
vydavat 1 nékteré zahrani¢ni banky, pfedevsim ty evropské (Schlossberger a kol., 2000,

s. 190).

Do Ceskoslovenska se platebni karty dostaly az vroce 1968 a to prostiednictvim
cestovni kancelafe Cedok, kterd se stala obchodnim zastupcem Diners Club. Cizinci tak
mohli v Ceskoslovensku karty pouZivat ve vybranych hotelech, restauracich
a v n&kolika malo obchodnich sitich. Prvni platebni kartu vydala pro Cechoslovaky
Zivnostenska banka roku 1988. Tato karta slouZila k vybéru poukazii obchodu Tuzex.
V lednu 1991 Komercéni banka pozadala o vstup do asociace EuroCard/MasterCard.
Komeréni banku nasledovaly i dal§i banky jako CSOB nebo Investiéni banka. Banky
chtély nejprve vybudovat infrastrukturu pro karty EuroCard/MasterCard a pozdé&ji
az pro karty VISA (Juiik, 2012, s. 179-181).

2.3 DalSi vyvoj platebnich karet a jejich soucasnost

Zéklady pro platebni karty se utvorily v 50. a 60 letech 20. stoleti. Nejvétsi rozvoj
zaznamenaly tyto platebni prostftedky mezi 70. a 80. lety. V 90. letech rozvoj
pokracoval, a to zejména v oblasti technologické. V soucasné dob¢ se za hlavni karetni
systémy povazuji karetni znacky VISA, MasterCard, American Express, Diners Club

aJCB (Schlossberger a kol., 200, s. 191-192). S dalSim rozvojem platebnich karet
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banky pfiSly na to, Ze by bylo vhodné vytvofit jednotny standard pro vydavani
a pouzivani karet. V roce 1994 spolecnosti Europay, MasteCard a VISA vytvoftily
jednotny mezindrodni standard s ndzvem EMV. Na konci 20. stoleti mély asociace
MasterCard a VISA nejsilnéjsi postaveni na trhu s platebnimi kartami. Z toho divodu
musely spole¢nosti jako Diners Club nebo American Express uzavirat strategické
dohody, aby se na trhu udrzely. S postupujicim vyvojem novych technologii piisly
VISA a MasterCard s placenim prostiednictvim platebni karty na internetu a také
s bezkontaktnim placenim. Platebni karty jsou v soucasné dobé hojné¢ vyuzivanym
platebnim prostfedkem, bez kterého si spousta lidi nedokdze piedstavit zivot

(Schlossberger & Hozdak, 2005, s. 54-58).
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3 Druhy platebnich karet

Platebni karty prosly celou fadou zmén. Diive se vydavatelé platebnich karet snazili,
aby se jejich karty od konkurence co nejvice odliSovaly, napiiklad tvarem, vzhledem
nebo velikosti. V soucasné dobé je pozadavkem sjednoceni karet tak, aby byly
univerzalni. Dnes se karty odliSuji spiSe doplnkovymi sluzbami, které banky poskytuji.
I presto lze platebni karty délit do kategorii podle riznych kritérii. Mozné je rozdé€leni
podle zplsobu zuctovani, provedeni zdznamu dat na karté, oblasti pouziti nebo rozsahu
sluzeb. Tabulka 1 zobrazuje piehledn¢ hlediska rozdéleni platebnich karet.
V naésledujicich podkapitolach bude uvedena -charakteristika jednotlivych druhil
platebnich karet.
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Tabulka 1: Druhy karet

Clenéni

Druh karty

Podle zptsobu zic¢tovani

Charge card
Kreditni karty
Debetni karty
Predplacené karty

Podle provedeni zaznamu dat

Karty s magnetickym prouzkem
Cipové karty

Hybridni karty

Laserové karty

Podle moznosti pouZiti

Bankomatové karty
Sekové zaruéni karty
Platebni karty

Podle teritoria

Tuzemské karty
Mezinarodni karty

Podle uZivatele

Osobni karty
Sluzebni karty

Podle rozsahu sluzeb

Zakladni karty
Specializované karty
Prestizni a vybérové karty
Zvlastni platebni karty

Podle typu pisma

Karty s hladkym tiskem
Karty embosované

Podle vydavatele

Bankovni karty
Nebankovni karty

Podle kartového modelu

Model se tiemi uc€astniky
Model se ¢tyfmi Gcastniky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Schlossberger, 2012, s. 136
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3.1 Clenéni platebnich karet podle zpiisobu ziétovani

Podle tohoto hlediska se rozd€luji karty na Ctyfi typy. Jedna se o charge, kreditni,
debetni a predplacené karty, které jsou také zndmé jako hodnotové (Jilek, 2013, s. 515—
519). Toto rozdé€leni je dano tim, jak se banka dostane k penéziim, které klient pomoci
karty utrati. Rozdil téchto karet je v tom, kdy a jak je bankovni tcet skutecné zatizen

platbou (Kastnerova, 2016, s. 133).

3.1.1 Charge card

Charge card je jednou z nejstarSich platebnich karet a pfedchazela tak vzniku karet
kreditnich a debetnich. Hlavnim cilem zavedeni téchto karet bylo, aby si zadkaznik
koupil vice zbozi nebo dokonce zbozi drazsi. Karta totiz umoziuje splaceni ¢astky
aZ na konci mésice po obdrZzeni vypisu (Juiik, 2001, s. 44). Charge karty byly vydavany
pouze provéfenym tzv. bonitnim klientim. Bylo to z toho divodu, Ze zde byla vétsi
jistota zaplaceni celkové Castky na konci mésice. Karta je tedy jistym rizikem pro
banku, kterd nikdy nevi, zda klient své zavazky splati nebo ne. Podstatou této karty
je odlozené splaceni celkové castky za provedené platby (Kantnerova, 2016, s. 133).
Na konci mésice pfijde klientovi vypis vSech jeho provedenych transakci. Celkovou
uvedenou ¢astku je povinen splatit najednou ve stanovené lhité. VétSinou se jedna
0 14-30 dnti (Dvotdk, 2005, s. 381). Castku lze zaplatit bud’ bankovnim prevodem
anebo je bance povoleno provadét inkaso z uctu. Charge karty v soucasné dobé vydavaji
spolecnosti JCB, Diners Club a American Express. Placeni t€mito kartami
je jednoduché a bezpe¢né. Klienti bank vyuzivaji tyto karty predevSim pii sluZzebnich
cestach nebo dovolenych. Nemuseji tedy myslet na to, kde si mohou penize vyzvednout.

Karta je pro klienty uzite¢na také v ptipad¢é neocekéavanych vydaji.

3.1.2 Kreditni karty

Pti pouzivani kreditni karty necerpaji klienti penize ze svého bézného uctu, ale Cerpaji
revolvingovy spotiebitelsky tvér od banky. Karta je tedy jak platebni, tak Gvérovy
nastroj. (Internet Info, 2020). Od charge karty se kreditni karta li§i tim, Ze po obdrZeni
vypisu nasich provedenych transakci neni klient povinen splatit celou dluznou ¢astku
najednou. Klient ma pfesné stanoveny uvérovy limit a také minimalni castku, kterou

musi mésicné uhradit. Byva to obvykle mezi 3 % - 10 % z celkové dluzné castky (Jufik,
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2001, s. 47). Zbylou neuhrazenou ¢astku klient hradi ve stanoveném poctu mési¢nich
splatek. Kreditni kartu miizeme vyuzivat jak pro placeni zbozi a sluzeb, tak pro vybirani
pen¢z z bankomatu. N¢&z banka vyda kreditni kartu klientovi, provadi jeho analyzu
tzv. credit scoring. Tato analyza zkouma pitijmy klienta, zadvazky vici dalSim institucim,
jeho majetkové poméry a dalsi zdkladni udaje, jako je zaméstnani nebo bydliste

(Schlossberger a kol., 2000, s. 197).

3.1.3 Debetni karta

Debetni karta je jedna z neroziifengjsich platebnich karet v Ceské republice. Karta
je ptimo propojena s béznym uctem, ktery je vedeny v bance (Penize.cz, 2000).
Pti pouzivani debetni karty jsou Cerpany penize ptimo z uctu. Celkova castka transakce
muze byt pouze do vySe disponibilniho zistatku bézného uctu (Jilek, 2013, s. 515).
Od charge a kreditni karty se liSim tim, Ze probéhne okamzité zatizeni uctu. V dnesni
a zactovani transakce mohlo trvat dokonce i1 tyden. Debetni karty lze rozdélit podle
zpisobu jejich zictovani.
e piimé (online debit) — pii tomto zpracovani probihd autorizace plateb. Platba
penézni Castky je zajiSténa PINEM. Poté jsou penize okamzité strzeny z Uctu.
e nepiimé (off-line debit) — u tohoto druhu probihd autorizace podpisem.
Neptimé zpracovani je typické pro pouziti karty v tzv. imprinterech. Platba

probéhne s 2—3dennim zpozdénim (Jilek, 2013, s. 516).

3.1.4 Piedplacené karty

Ptredplacena karta je zaloZzena na systému elektronické penézenky. Karta ma v sobé
zabudovany Cip, na ktery se nahraji penézni prostfedky. Jedna se vlastné¢ o podobny
zplisob, na kterém funguji napiiklad piedplacené telefonni karty. S elektronickou
penézenkou klienti zpravidla plati pouze drobné castky (Revenda, Mandel, Kodera,
Musilek & Dvotdk, 2012, s. 111). S touto kartou lze v obchod¢ platit u specialnich
samoobsluznych terminali, které jsou uréené pro platbu pomoci -elektronické

penézenky. Zuctovani platby probiha v off-line rezimu (Jilek, 2013, s. 518-519).
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3.2 Clenéni platebnich karet podle provedeni zaznamu dat,

technologie

Data mohou byt na platebni kart¢ zaznamenand pomoci riznych technologii a podle

toho karty dé€lime na karty s magnetickym pruhem, ¢ipové, laserové a hybridni.

3.2.1 Karty s magnetickym pruhem

Magneticky prouzek se u platebnich karet zacal vyuzivat az v 70. letech 20. stoleti.
Tento prouzek se nachdzi na rubu karty. Jsou v ném ulozeny identifika¢ni udaje
o uzivateli a dale data o provedenych transakcich (Mace, 2006, s. 60). Prouzek ma tfi
zaznamenavaci stopy a kapacita je stanovena na 1288 bitli. Magneticky prouzek
je detailné popsany v kapitole 1.1 Nalezitosti platebni karty. Nevyhodou je snadné
naruSeni magnetického prouzku a tim padem znehodnoceni dat v ném obsazenych

(Schlossberger & Hozék, 2005, s. 65).

3.2.2 Cipova karta

Cipova karta je vybavena pouze malym &ipem, magneticky prouzek chybi. Umisténi
¢ipu, fyzikalni charakteristika a elektronické rozhrani je ddno mezinadrodnimi standardy,
konkrétné se jedna o normy ISO 7816-1 a 7816-5. Dale je karta upravena standardem,
ktery je znamy pod nazvem EMV. Tento standard je platny pro karty, které jsou
vydavéany pod zastitou VISA a MasterCard. Pro vydavatele téchto karet to znamena,
Ze jsou povinni nahrazovat platebni karty s magnetickym prouzkem platebnimi kartami
s &ipem (Schlossberger, 2012, s. 140). Cip je umistén na ptedni strané Kkarty
a je zabudovan pfimo pod povrchem plastiku. Komunikace ¢ipu a platebniho terminalu
muze byt zajiSténa dvojim zpiisobem. Bud’ pomoci normalizovanych kontaktnich
plosek, poté se karty nazyvaji jako kontaktni. Druhym zptisobem je komunikace pomoci
radiovych snimact. Platebni karty s touto technologii komunikace oznafujeme jako
bezkontaktni (Schlossberger a kol., 2000, s. 200). U c¢ipovych karet probiha ovéfeni
transakce pomoci PINu. To je osobni identifika¢ni Cislo klienta, které je Ctyfmistné
a dale slouzi jako ochrana platebni karty (Mace, 2006, s. 60). Hlavni vyhodou ¢ipovych
karet je zeyjména vyssi bezpecnost. Platebni karty jsou 1épe chranéné proti zneuziti jinou
osobou. Dal§imi benefity této karty jsou niz8i provozni ndklady a SirSi vyuziti karty,

jako je elektronickad penézenka nebo ptidani aplikaci do ¢ipu pro realizaci vérnostniho
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programu (Schlossberger, 2012, s. 141). Cipové karty miizeme dale ¢lenit na pamétové

karty, logické karty a inteligentni karty (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 66—67).

3.2.3 Hybridni karta

Tato karta je opatfena jak magnetickym prouzkem, tak i ¢ipem. Je to tedy kombinace
dvou vySe uvedenych karet. Tyto karty vznikly zkvili pfechodu z technologie
magnetického prouzku na Cipovou technologii. Tento pfechod je zdlouhavy, a proto
banky vytvoftily kartu hybridni. Dalsim divodem existence téchto karet je jejich pouziti
mimo Evropsky hospodarsky prostor adale také fakt, ze obchodnik nemusi byt

vybaveny ¢teckou karet s ¢ipovou technologii (Schlossberger, 2012, s. 141).

3.2.4 Laserové karty

Zaznam na kartu se provadi pomoci laserové technologie. Data jsou tzv. vypalovana
do podkladové vrstvy platebni karty. Vyhodou laserové karty je jeji vysoka kapacita
zaznamu. Velkou nevyhodou je velmi jednoduché okopirovani dat z karty. Data
zaznamenana pomoci laserové technologie nelze smazat ani je ménit (Mace, 2006,

s. 60).

3.3 Clenéni platebnich karet podle moZnosti pouZiti karty

Toto rozdéleni platebnich karet je dano tim, kde lze kartu pouzit. Pro vybéry
z bankomatu slouzi bankomatova karta, nasleduje karta univerzalni a poslednim druhem

je Sekova zarucni karta, ktera byla v roce 2004 zruSena.

3.3.1 Bankomatova karta

Jedna se o platebni kartu, se kterou miiZeme vybirat pouze hotovost z bankomatu. Nelze
s ni platit zboZi ¢i sluzby v obchodech ani vybirat hotovost na pifepaZzkach bank.
Bankomatové karty mivaji spiSe hladky tisk a jsou opatfeny magnetickym prouzkem

(Schlossberger, 2012, s. 141).
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3.3.2 Sekova zaruéni karta

V soucasné dob¢ se Sekové zaru¢ni karty nevydavaji. Tento produkt byl 1. 2. 2004 zcela
zrusen. Zaru¢ni karta nespliiovala ptfedepsané¢ ISO normy, a to hlavné proto,
ze na ni bylo uvedeno ¢islo uctu, ke kterému byla vydand, a nikoliv ¢islo karty. Tuto
kartou neslo pouzit k placeni zbozi nebo sluzeb. Byl to spiSe doklad, ktery zarucoval

predkladany sSek (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 72).

3.3.3 Platebni karta (univerzalni)

Platebni karta je univerzalni néstroj bezhotovostniho platebniho styku. Pomoci karty
muzeme platit za zboZi a sluzby, vybirat penize z bankomatu nebo na pfepazkach bank

a mizeme s ni platit také online.

Dalsim druhem platebni karty je ptedplacena karta, ktera spada jako do ¢lenéni podle
zpisobu zucétovani transakci, tak do Clenéni dle moznosti pouziti. Pfedplacend karta

je blize ptedstavena v podkapitole 3.1.4.

3.4 Clenéni platebnich karet podle teritoria

Dtive byly karty, at’ uZ vérnostni ¢i platebni, platné pouze v urcité obchodni siti. Nebyly
tedy pouzitelné celosvétove. S rozvojem karet se zacala rozvijet 1 technologie. Platebni

karty se tak daly posléze pouzit po celém svéte.

Tuzemské platebni karty (narodni) se daji vyuzit pouze v daném staté. Jedna
se napiiklad o bankovni karty, které jsou pouZitelné jen v bankomatech urcité banky
nebo vérnostni karty ur€ité obchodni sité. S tuzemskou kartou jsou také spojené nizsi
poplatky (Dvoték, 2005, s. 381). Na tuzemsky kartach byva naptiklad napis ,,Valid only
in Czech Republic®, coz znamena, Ze je karta platna pouze na tizemi Ceské republiky

(Schlossberger a kol., 2000, s. 208).

Mezinarodni karty jsou platné celosvétove, nejsou tedy nijak teritoridlné omezené.
V soucasné dob¢ je tento druh karty nejrozsifenéjSi. Jsou snimi spojeny bézné

dopliikové sluzby (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 77).
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3.5 Clenéni platebnich karet podle uZivatele

Osobni Kkarty jsou urené pro fyzické osoby, které platebni kartu vyuZzivaji
pro své soukromé ucely (Kantnerova, 2016, s. 132). Jsou vydavany na jméno drzitele
k osobnimu Uctu a jsou nepienosné. Témito kartami platime za bézné vydaje a potieby

(Dvoték, 2005, s. 383).

SluZebni karty jsou vyddvany zejména pro zaméstnance, Cleny organti nebo
zivnostniky. Na pfedni strané karty je kromé ¢isla karty uveden nazev spolecnosti,
ke které drzitel karty ptislusi. Pomoci téchto karet mizeme hradit cestovni vydaje
zaméstnance nebo vydaje na sluZzebni obédy ¢i vecete (Schlossberger, 2012, s. 139).
Mezi vyhody sluzebni karty patfi lepsi kontrola sluzebnich vydaji zaméstnance, hrazeni
neocekavanych vydaji a zaméstnavatel také nemusi pro zaméstnance vyzvedavat

hotovost z bankomatu.

3.6 Clenéni platebnich karet podle rozsahu sluZeb

Ziakladni karty jsou mezi populaci nejvice rozsitené. Jsou vydavané k béZznému uctu
apomoci téchto karet lze vybirat hotovost z bankomatu nebo platit v ochodech.
Ptikladem zakladni karty jsou karty Maestro, VISA Classic Card nebo VISA Electron
(Juiik, 2001, s. 53).

Specializované karty se od zékladnich karet liSim tim, Ze maji vyssi pfidanou hodnotu.
Jedna se o vyssi limity pii bezhotovostnim placenim nebo pii vybéru z bankomatu, dale
zafazeni do vérnostniho programu banky nebo riznd doplnkovd pojiSténi. Mezi
specializované platebni karty patii napiiklad Corporate Card nebo Business Silver Card

(Schlossberger, 2012, s. 142).

Prestizni a vybérové karty jsou podobné predchozim. Klientim je zde poskytnuta
n¢jaka vyssi hodnota. Do této skupiny spadaji karty zlaté a platinové, jednd se o Gold
Card nebo Premier Card. Nabidka nadstandartnich sluzeb je zde vice specificka a mtize
se lisit podle vydavatele karty. Jako dopliikkové sluzby jsou nabizeny slevové bonusy
v hotelech, restauracich a pijcovnach, déale ptrednostni odbaveni na letiStich, tirazové
a cestovni pojisténi, pojisSténi 1éCebnych vyloh v zahrani¢ni nebo vstupy do prestiznich

klubll (Schlossberger, 2012, s. 142). Prestizni karta je vydavana pouze finanéné

29



zajisténym klientim. O vybérovou kartu klient nemiize pozadat sam, ale nabizi ji banka

klientdm, a to pouze tém nejlepsim (Jutik, 2001, s. 53-54).

Zvlastni platebni karty Ize dale rozd¢lit na dva druhy, a to na co-branded a affinity
karty. Tyto platebni karty jsou vydavan v kolaboraci s dalsi instituci (Schlossberger,
2012, s. 142).

e Co-branded karty — jsou vydavany bankou ve spolupraci s dal§im subjektem,
jednd se predevsim o letecké spolecnosti, cestovni kanceldfe nebo prodejce
automobilli. Obéma zainteresovanym subjektim toto spojeni pfinasi jisté
vyhody. Pro banku je to ptredevSim ziskdni novych klientl. Pro spolupracujici
spole€nost je to zvySeni trzeb, pokles nakladu, které¢ by byly spojené s vlastnim
karetnim systémem. Co-branded karta je také reklamou pro spolecnost. Drzitel
této karty ma moznost vyuzivat zvyhodnénych nabidek spolupracujici
spole¢nosti a ma doklad o loajalité k dané firmé (Dvotak, 2005, s. 383-385).

e Affinity karta — tato platebni karta funguje na stejném principu jako co-branded
karta stim rozdilem, Ze spolupracujicimi subjekty jsou nepodnikatelska
organizace. Jsou to charitativni organizace, nadace nebo riizna sdruzeni. Vyhody
pro vSechny tii strany jsou stejné jako u pfechoziho druhu platebni karty. Je zde
pfidand hodnota pro drzitele karty, ktery miize mit dobry pocit z toho,

Ze pouzivanim své karty pomaha dobré véci (Schlossberger, 2012, s. 143).

Platebni karty lze dale Clenit podle vydavatele, typu pisma, nebo kartového modelu.
Podle vydavatele se rozliSuji karty na bankovni a nebankovni. Bankovni karty jsou
vydavany pouze bankami, které¢ vlastni bankovni licenci. Naopak nebankovni karty
vydavaji asociace bez bankovni licence. Pfikladem je Diners Club nebo American
Express. OvSem tyto banky mohou poskytnout svoji firemni licenci jiném bankovnimu
subjektu, ktery poté vydava bankovni karty pod jejich hlavickou. Dle typu pisma
se karty déli na embosované nebo s hladkym tiskem (Schlossberger, 2012, s. 139-
140). Podle kartového modelu lze karty rozliSit na model se tfemi tcastniky nebo
se ¢tyFmi ucastniky. V prvnim zminéném modelu vystupuji tii strany: drzitel karty,
obchodnik a vlastnik modelu. V modelu se ¢tyfmi G€astniky figuruji tyto strany: drzitel
karty, banka drzitele karty, banka obchodnika a samotny obchodnik (Jilek, 2013,
s. 519).
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4 Ochrana platebnich karet a rizika s nimi spojena

S rozvojem platebnich karet se zacala rozSifovat kriminalita spojené s pad€lanim nebo
odcizenim platebnich karet. UZ v pocatcich banky zaznamenavaly penézni ztraty, které
vznikaly v diisledku zneuzivani platebnich karet. Nejvice rozsifenou metodou zneuziti
platebni karty bylo jeji odcizeni pii dorucovani postovni spolecnosti. VétSinou
se jednalo o kreditni karty, které pachatel vyuzival k placeni sluzeb, ucty za tyto sluzby
vSak byly uctovany pilvodnimu majiteli. S rozvojem technologii zacaly vznikat
mnohem vyspélejSi zabezpecovaci technologie platebnich karet. V soucasné dobé
je snaha o to, aby ptipadni pachatelé museli na padélani platebnich karet vyvinout velké
finan¢ni ndklady a také Cas. Vyvoj ochrannych technologii se nesmi nikdy zastavit
amusi jit stdle kupfedu. Naklady, které jsou bankami vynalozeny na prevenci proti

padélani, nesmi presahnout uroven ztrat (Juiik, 2001, s. 88).

Ochranné prvky lze rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni prvky jsou takové,
které jsou snadno ovéfitelné. Obchodnik je tedy muiZe zkontrolovat pfimo na misté.
Jedné se napiiklad o podpis na podpisovém prouzku, hologram nebo barevnost karty.
Mezi sekundarni prvky patii mikrotext a UV barvy. Déle lze provést provéteni karty
neni bézné dostupny, dale specidlni a obtizn¢ padélatelné prvky (laserova graviatura)

a v neposledni fadé zvlastni ochrana dat (Jutik, 2003, s. 228).

4.1 Fyzicka ochrana

Fyzicka ochrana je takova, ktera je pfimo uvedena na plastiku karty. Mezi prvky fyzické
ochrany patfi:

e hologram — nebo také trojrozmérny obraz. Tento ochranny prvek méni sviij tvar
a barvu podle uhlu svétla. Hologram se nachdzi na zadni stran¢ platebni karty
apodle druhu asociace je tam vyobrazena bud letici holubice, nebo spojené
zemekoule. Napodobeni hologramu vyZaduje velké finan¢ni naklady.

e mikrotext — jedna se o mikroznaky, které nejsou citelné pouhym okem.
Nejcastéji byva mikrotext umistovan do loga spolecnosti nebo do hologramu.
Kopirovaci zdroje tento text nedokazi zachytit.

e kodové rozmisténi dat na magnetickém prouzku — data jsou zaznamenana

do tfi stop magnetického prouzku podle definovanych pozic.
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ultrafialovy tisk — jednd se o specialni tisk. Udaje se objevi jen pod
ultrafialovym svétlem. U karet MasterCard se jedna o potisk MC a u VISI
se jedna o letici holubici.

uvadéni kédi CVC a CVV — tento kdd se nachazi na zadni strané karty,
v podpisovém prouzku. Jedna se tfimistny kod, ktery je urceny pro platby kartou
na internetu.

specialni papir a podtisk — podpisovy prouzek je vyroben ze specidlni
materidlu, ktery je citlivy na chemické a mechanické zmény. Pfi pokusu
o zménu podpisu, je prouzek podtistén slovem Void, coz identifikuje pokus
o pad¢lani karty.

podpisovy prouzek

¢ip — je umistén na predni strané karty a obsahuje vSechna data o platebni karté
a majiteli.

uvedeni ¢isla BIN (Schlossberger a kol., 2000, s. 234).

4.2 Systémova ochrana

Do systémové ochrany patti takové prvky, které jsou pfimo spojené s pouzivanim

platebni karty. Patii sem:

PIN (Personal Identification Number) — jedna se o Ctyfmistné Cislo, které slouzi
k identifikaci a ovéfeni drzitele karty. PIN zadavame naptiklad pti platbé kartou
za sluzby nebo pfi vybérech z bankomatu. Toto ¢tyfmistné Cislo je generovano
podle tajného algoritmu. PIN se zasila klientovi oddélen¢ od platebni karty.
biometrické udaje — drzitel karty se identifikuje pomoci jednoznacnych
identifikacnich udaji, které jsou pro kazdou osobu jedine¢né. Mezi biometrické
metody patii umisténi fotografie na kartu, otisk prstu, rozbor podpisu, DNA
nebo zaznam sitnice oka. V souCasné dobé jsou biometrické udaje hojné
vyuzivany k ovéfeni klienta. Nevyhodou jsou vysoké ndklady na tyto
technologie a jedna se o zasah do soukromi klienta.

model chovani drzitele karty — systém zaznamenava veskeré transakce drZitele
karty ana zadkladé téchto ziskanych dat je schopen ur€it, zda se naptiklad
nejednd o podvodnou platbu.

databaze rizikovych klientd (Schlossberger & Hozak, 2005, s. 116-117).
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4.3 Druhy rizik

S pouzivanim platebnich karet souvisi ur¢ité druhy rizik. Mezi nejrozsifenéjsi rizika

patii zneuziti a odcizeni platebni karty. Pfi pouzivani karty je tedy dobré dbat

na zakladni bezpecCnosti pravidla.

zneuZziti platebni karty — zneuziti platebni karty mtize provést osoba blizka
nebo osoba cizi. V pfipad¢ blizké osoby se vétSinou jedna o rodinné piislusniky
nebo spolupracovniky. Tito lidé maji snadny pfistup ke karté¢ a k jejim udajim
(Internet Info, 2008).

libanonska smycka — v tomto pfipadé je do bankomatu, presnéji do otvoru
na platebni kartu, nainstalovana zabrana. Klient vlozi kartu do bankomatu,
vyzvedne penize, ale platebni kartu zpét z bankomatu nedostane. Odchézi tak
do nejblizsi banky, aby pozadal o vraceni karty. Podvodnik vyuzije této chvile,
odstrani zabranu z bankomatu a odchazi s platebni kartou klienta (Juiik, 2003,
s. 226).

zneuZiti nedorucené karty — banky v Ceské republice posilaji platebni karty
prostiednictvim posty. Béhem dorucovani zasilky miize dojit k jejimu odcizeni
a naslednému zneuziti karty. V dnesni dob¢ jsou vsak karty béhem dorucovani
zablokovany a nedaji se tak pouZit k placeni (Jutik, 2001, s. 91).

podvodna Zadost o kartu — podvodné zddosti o kartu pfedchazi odcizeni
osobnich udajl klienta, jedna se naptiklad o kradez obcanského priikkazu. S timto
odcizenym obcCanskym prikazem se podvodnik nésledné prokéze pti Zadosti
o kartu, nejcastéji o kreditni. Podvodnik bez problémt pouziva kartu, ale ucty
s ni spojené chodi k tthrad€ poskozenému jedinci (Internet Info, 2008).

dotekové senzory — na Ciselnou klavesnici bankomatu je umistén dotykovy
senzor, ktery snimé zadavani PINu. Proti tomuto riziku neexistuje Zadna obrana.
Jedinou prevenci je, dobie si pfed samotnym vybérem bankomat prohlédnout
a zjistit, zda nejsou nékteré jeho ¢asti Spatné namontované (Internet Info, 2010).
skryta kamera — ucelem skryté kamery je ziskdni PINu. Tento zplisob zneuziti
byvéa dale doprovazen skimmingem, coz je okopirovani dat z platebni karty

(Internet Info, 2010).
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4.4 Zakladni bezpecnosti pravidla

Zneuziti nebo odcizeni platebni karty je mozné predejit dodrzovanim jednoduchych
pravidel. Tim nejzdkladné&j$im je, nikdy a nikomu nesdélovat PIN karty. V zadném
piipadé by nemél byt napsany PIN piimo u karty. Jestlize si drzitel karty potiebuje
Ctyfmistny kod zapsat, mél by ho uschovavat ho na odliSném miste, nez platebni kartu
(Ceska spofitelna, 2020). Pii zadavani PINu u bankomatu je dilezité zakryvat ¢iselnou
klavesnici druhou rukou nebo napiiklad kabelkou. U bankomatu muze byt
nainstalovana skryta kamera a tim, ze je kldvesnice zakrytd se zabrani podvodnikovi

v ziskani naseho PINu (Raiffeisenbank, 2020).

Platebni karta je nepienosna a neméla by byt nikomu pijcovana. O kartu je tieba
se nalezit¢ starat a uchovavat ji na bezpecném miste. Pti placeni u obchodnika za sluzby
nebo zbozi kartu nepoustéjte zruky. VyZzaduje-li platba propijceni platebni karty
obchodnikovi, kartu nespoustéjte zoc¢i a bedlivé hlidejte provadéni transakce.
Po provedeni platby si zkontrolujte, zda je karta nepoSkozena a ptedevsim, ze vam byla

vracena vase karta (Media Solution, 2020).

Dalsim jednoduchym zptusobem ochrany je pravidelnd kontrola vypisi z uctu.
Pii nalezeni podezielé transakce, u které si drzitel karty neni védomi, Ze by ji provedl,
je nutné kontaktovat pfislusnou banku. Dale je dilleZité nastavit takové limity, které

vlastnik karty opravdu potiebuje. Cim niz§i limity, tim 1épe pro drzitele (CSOB, 2020).

V ptipadé, kdy dojde k odcizeni nebo zneuZiti platebni karty je nutné tuto skutec¢nost
thned oznamit bance a nechat kartu zablokovat. To lze provést pies telefonni linku nebo
pfimo osobné na pobocce. Pro vSechny pfipady je dobré mit kartu pojiSténou proti

odcizeni a zneuziti.
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5 Zpisoby pouziti platebnich karet

Drtive se daly platebni karty pouzivat jen k placeni zbozi a sluzeb. V dneSnim svété vSak
maji platebni karty mnohem Sir§i okruh vyuziti. Vice moznosti vyuziti karet
platby za zbozi a sluzby, vybér hotovosti z bankomatu, platby kartou pfes internet,
vybér hotovosti po predlozeni karty nebo transakce MO/TO. Se vSemi zplisoby pouziti
platebni karty souvisi autorizace a nasledné zictovani transakce. Proto nejprve bude

uvedeno, jak probiha ovéteni, pfenos a vypotradani plateb.

5.1 Realizace karetnich operaci

Kazdd transakce musi projit tfemi fazemi a témi jsou autorizace, pienos
do clearingového centra a vypotfadani plateb mezi bankami. Podle INIZIO (2020)
je ,,autorizace transakce platebni karty ovéreni skutecnosti, zda je mozné s platebni
kartou provést pozadovanou transakci.” Znamena to tedy ovéfeni financéniho kryti
transakce. Ovéfeni lze provést bud telefonickym dotazem, nebo v pifipadé napojeni
banky na autorizacni sit’ probihd ovéteni zcela automaticky. Pfi autorizaci musi klient

zadat PIN (Méce, 2006, s. 58-59).

Pfenos dat o transakci do clearingového centra je uskutechovan prosttednictvim
pocitacove sité, na kterou jsou jednotlivé bankovni instituce napojeny. V clearingovém
centru probiha vypotfaddani mezi vydavatelskou a zpracovatelskou bankou. Kazda
zucastnénd banka dostane seznam uskutecnénych plateb, které jdou ve prospéch nebo

na vrub ucta klientl (Dvorak, 2005, s. 381).

Posledni fazi je settlement neboli zuctovani sumarnich Castek, které jsou vystupem
z clearingového centra. Salda zuctovavaji banky pomoci tzv. nostro Uctl, které jsou
vedené u zactovaci banky. Banky nésledné zatizi Gcty svych klientl podle toho, zda

se jedna o platbu ptichozi nebo odchozi (Méace, 2006, s. 59).

5.2 Vybér z bankomatu

Vzniku prvniho bankomatu piedchdzel problém s oteviraci dobou bank. Bankovni
instituce mély kratkou oteviraci dobu a klienti si nemohli vyzvedavat penize podle

potteby. V roce 1965 pftisel John Shepard Baron s myslenkou prvniho bankomatu.
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Tento napad predstavil fediteli banky Barclays Bank, kterému se népad zalibil. Vyvoj
tohoto vynélezu trval az do 27. Cervna 1967, kdy byl oficidln€¢ pifedstaven prvni
bankomat. Klientim po zadani PINu a vlozeni dérného stitku vydal hotovost ve vysi
10 GBP. Tyto bankomaty se oznacuji jako bankomaty tzv. prvni generace. V roce 1967
pfisel s myslenkou bankomatu také American Don Wetzel, ktery chtél, aby bankomat
umél prevadét penize mezi GCty nebo piikazy k uhradé. V roce 1969 byl uveden
do provozu bankomat v Chemical Bank. Ten vydéval klientim bankovky v hodnoté
25 USD. Byla zde pouzita technologie magnetického prouzku a PINu. O ctyfi roky
pozdéji ptisel Wetzel s novym prototypem bankomatu, ktery umél penize pfijimat a dale
prevadet mezi Gcty klientd. Vyvoj bankomatt se nezastavil, a tak v 80. letech 20. stoleti

vznikla tfeti, ¢tvrtd a pat4 generace (Juiik, 2003, s. 86-91).

Diive bankomaty pracovaly v off-line reZimu. Dnes uz vSechny bankomaty pracuji
vyhradné v on-line rezimu. To znamend, Ze jsou napojeny na autorizacni centrum
a ovéteni transakce tak probihd velmi rychle a snadno (Dvotak, 2005, s. 377). Vybér
z bankomatu je hotovostni operace a umoziuje pfistup k penéznim prostiedkiim
na bézném uctu (DuoFinance.cz, 2020). Pfi vybéru z bankomatu je nutné nejprve vlozit
platebni kartu, nasledné zadat PIN a poté si v menu navolit jakou pozadovanou ¢astku
v preferovanych bankovkach. Poté probihé autorizace transakce, po schvaleni bankomat
vydéa zpét kartu, nasledné hotovost a piipadné stvrzenku, na které je uvedend Castka

vybéru a kone¢ny zlstatek na bézném uctu (Internet Info, 2021).

Bankomaty lze rozdé€lit na jednoucelové, to jsou takové bankomaty, ve kterych
je mozné pouze vybirat hotovost a vicetcelové, které poskytuji rizné doplikové sluzby,
jako je vkladani hotovosti nebo dobijeni telefonu (Dvotak, 2005, s. 377). V Ceské
republice nabizeji bankomaty néasledujici sluzby (Ceské spofitelna, 2021):

e vybér hotovosti nebo vklad hotovosti,

e zména PIN kodu karty,

e zobrazeni limitl karty,

e dobijeni kreditu,

e zobrazeni zistatku na bézném uctu,

e zfizeni a zruSeni trvalych ptikaza,

e platba slozenek a faktur,

e dobijeni Plzeiiské a Karlovarské karty.
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5.3 Bezhotovostni placeni

Bezhotovostni placeni znamenad, ze pti transakcich nejsou vyuzity zadné fyzické penize.
Tento zpiisob placeni je tedy oproti hotovostnimu levnéjsi. Je to dano tim, Ze nemusi
byt vynalozeny naklady na vyrobu penéz, jejich skladovani, ptfevazeni, davani
do ob¢hu. Navic odpada ukon piepocitavani pencz pii pievzeti (Media Solution, 2021).
V dneSni dobé Ize bezhotovostné platit prakticky vSude. Nejcastéji se plati
bezhotovostné pomoci debetni nebo kreditni karty. Existuji vSak i platby pomoci
telefonu nebo hodinek. Pii placeni se priklada karta k platebnimu terminalu, v piipadé,
ze se jednd o ¢astku vyssi nez 500 K¢ zadava se PIN, poté se platba autorizuje, a kdyZz
je vSe v poradku, transakce se dokon¢i. Z bézného uctu jsou strzeny piislusné penézni

prostiedky (SiteOne, 2020).

Podminkou pro realizovani bezhotovostniho platebni styku je, ze pfislusny obchodnik
nebo obchodni misto maji s bankou uzavienou smlouvu o akceptaci platebnich karet.
Obchodnik musi byt také vybaven bud’ imprinterem, nebo platebnim terminalem.
Imprinter slouzi pro mechanicky pfenos dat. Tento zplisob miize byt pouzit pouze
u platebnich karet, které jsou embosované. Pomoci imprinteru se na uctenku otisknout
udaje zkarty klienta a dale udaje obchodnika. Doklad musi byt opatfen datumem,
¢astkou, typem zbozi, a hlavn€ podpisem klienta. Takto zpracovany doklad musi
obchodnik poslat bance, kterda mu pak poSle penéZni prostfedky. Mnohem rychlejSim
a lepSim zpiisobem je elektronicky pienos dat, ktery se uskuteciiuje pomoci platebniho
terminalu. Zatfizeni je pfimo napojené na autorizacni sit’ a vSe tedy probiha online.
Do terminélu lze kartu ptimo vlozit, v pfipadé bezkontaktnich karet staci pouze ptiloZit

(Schlossberger & Hozék, 2005, s. 28-29).

5.4 Cash Back

Jedna se o sluzbu, ktera je poskytovdna v obchodech a nahrazuje vybéry hotovosti
z bankomatu. Pfi placeni kartou za zboZi 1ze pozadat o vyplaceni penéz z Gctu. Nejvyssi
¢astku, kterou mize obchodnik vyplatit, jsou 3000 K¢ (Komer¢ni banka, 2020). Tato
sluzba nebyva zatizena poplatkem a je tak vyhodnéj$i nez vybér z bankomatu, ktery
zpoplatnén byva. Vyhodou pro obchodnika je, ze nema v pokladné vysoky obnos

hotovosti (Dvorak, 2005, s. 379).
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5.5 Cash Advance

Hotovost lze ziskat po pfedlozeni karty také na pobockach bank, ve sménarnach nebo
v mezinarodnich hotelech. Tato sluzba neni pro klienty vyhodnd, protoze je zatizena
vysokym poplatkem. Cash Advance je vyuzivano v pfipadech, kdy neni k dispozici
bankomat. Klient pfedlozi platebni kartu a s ni i prikaz totoznosti, transakce musi byt

v kazdém ptipadé autorizovana (Dvorak, 2005, s. 378-379 a Mace, 2006, s. 57).

5.6 Online platba kartou

Pti placeni kartou na internetu je dulezité vybirat obchody a e-shopy, kterou jsou
vérohodné. Tak je mozné snadno ptedejit ztraté financ¢nich prostfedkii. Samotna platba
kartou je jednoducha a zvladne ji kazdy. Prvnim krokem je povoleni plateb na internetu
(DuoFinance, 2021). V pribéhu objednavky je nutné vybrat typ platby: online platba
kartou. Po odeslani objednavky se objevi platebni brana, do které se vyplni ¢islo karty,
datum platnosti a kéd CVC. Platba musi byt potvrzena Sestimistnym kodem, ktery
pfijde v SMS zprav€ na mobilni telefon. Jednd se o technologii 3D Secure.

Po dokonceni platby ziska obchodnik odeslané penize (GOPAY, 2020).

5.7 Transakce MO/TO

Tyto transakce platebni kartou jsou uskutechovany na déalku, to znamena
prostfednictvim telefonu nebo emailu. Tohoto zpisobu placeni se vyuZziva pii
rezervacich ubytovani nebo telefonické objednavce. Nejdiive je nutné MO/TO platby
na kart€ povolit, je také vhodné nastavit pro tento typ transakci néjaky omezujici denni
limit. ProtoZe vlastnik karty sdé€luje Cislo karty, datum jeji platnosti a tfimistny kod
CVC, je vhodné zdivodu bezpecnosti po transakci MO/TO tuto funkci na karté
deaktivovat (MONETA Money Bank, 2020).
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6 Trh platebnich karet v Ceské republice

Tato kapitola se zamé&fuje na to, kolik se v Ceské republice vyda platebnich karet, jaky
objem plateb se kartami zaplati, které banky jsou nejvetsSimi vydavateli. Bezhotovostni
placeni je mezi lidmi stale vice roz§ifené a hotovostni placeni tak upada. Je to dano tim,
ze platit kartou je velmi jednoduché, rychlé a bezpecné. Ristu bezhotovostnich plateb
také ptispél fakt, ze na svété probihd celosvétova pandemie covid. Platba kartou se tak

platebni prostfedek.

V zéii 2020 na Ceském trhu s platebnimi kartami ptisobilo celkem 49 bank a pobocek
zahrani¢nich bank (CNB, 2020). Do konce 2. &tvrtleti roku 2020 bylo v Cesku vydano
12,9 milionu platebnich karet. Pocet plateb uskutecnénych pomoci karet Cinil
643 milionli a tuzemsky obrat byl 388 miliard korun. Jedna se tak o zvySeni o 19,8 %
oproti lofiskému prvnimu pololeti. V prvnim pololeti roku 2020 bylo v CR 257 000
platebnich terminald a bylo uskute¢néno 32 249 466 vybérl z bankomatu (Sdruzeni pro

bankovni karty, 2020).

V Ceské republice kazdoroéné piibyva debetnich i kreditnich karet. Muze
za to predev§im rozvoj technologii a ekonomicky rast spoleCnosti. Nasledujici
Tabulka 2 zachycuje vyvoj poctu platebnich karet od roku 2012 do roku 2020. Je zde
uveden pocet debetnich a kreditnich karet a jejich celkové mnozstvi. Od roku 2017
je ve statistice uvadén pouze souhrnny pocet kreditnich a charge karet, proto nejsou

v tabulce uvedena data o kreditnich kartach.

S poc¢tem vydanych karet roste také pocet transakci, které jsou provedené pomoci karty.
Jiz n€kolik let za sebou je tento pocet provedenych transakci vétsi, nez pocet transakci
provedenych vybérem z bankomatu. Paradoxem je, Ze ackoli je u karet vétsi pocet
transakci, objem plateb je nizs$i nez objem plateb u vybérii z bankomatu. Zménu Ize
vidét v roce 2020, kde klesl, jak pocet provedenych transakci u vybéru z bankomatu, tak
1 objem plateb. V Tabulce 3 je uveden ptehled poctu vydanych karet, poc¢tu bankomatt,
poctu provedenych plateb, poctu obchodniki a také objem plateb prostfednictvim

sluzby Cash Back.
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Tabulka 2: Piehled vydanych karet v Ceské republice

Rok Debetni karty Kreditni karty vy dglf}'{l;linl:are ¢
2012 7 636 852 ks 2269 397 ks 10 172 883 ks
2013 7 945 804 ks 2075106 ks 10 250 651 ks
2014 8731223 ks 2019394 ks 11 027 590 ks
2015 9131920 ks 2023 159 ks 11421 038 ks
2016 9240 156 ks 1 871 562 ks 11325153 ks
2017 8997 432 ks - 11314 488 ks
2018 9918411 ks - 11 810 964 ks
2019 10 472 803 ks - 12 711 604 ks
2020 11226 586 ks - 13518 528 ks

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty, 2020
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Tabulka 3: Celkovy ptehled objemu plateb a poctu transakei

Rok 2017

Rok 2018

Rok 2019

Rok 2020

Pocet karet

11 314 488 ks

11 810 964 ks

12 711 604 ks

13 518 528 Ks

Pocet
bankomatu

4616 ks

5461 ks

5644 ks

5551 ks

Objem
domécich
plateb —
karty

461 671 831 514
K¢e

593 729 268 660
Ke

709 927 900 999
K¢e

834739053 111
Ke

Objem
domacich
vybéri
bankomatu

V4

661 742 253 936
K¢

757 694 678 638
K¢

803 003 893 282
Ke

722 105 489 656
Ke

Pocet
transakci
platebni
karty

736 958 115

976 214 278

1179506 170

1373 873 084

Pocet
transakci
vybéry
bankomatu

V4

162 292 466

178 839 700

175784 516

140 575 817

Pocet
obchodu

s POS
terminalem

168 899

199 257

229 582

275 627

Pocet
transakci
Cash Back

581 366

938 794

1 884 556

1970 397

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty, 2020

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Ze vSechny zkoumané veli¢iny maji rostouci

charakter. Pocet platebnich karet od roku 2017 do roku 2020 vzrostl o 19,48 %. Ackoli

je stale vice oblibengjsi bezhotovostni platebni styk, od roku 2017 stoupa také pocet

bankomatl. Déle si mizeme v§imnout, Ze pocet transakci provedenych pomoci platebni

karty je vys8i, néz pocet transakci provedenych pomoci vybér z bankomatu. Stale vice

obchodt je vybaveno POS termindlem, ktery slouzi k uskuteciovani bezhotovostniho

platebniho styku. Pokud u obchodnika neni mozna platba kartou, lze piedpokladat,

ze obchodnik ptijde o zakazniky. Stale popularnéjsi se stdva tzv. Cash Back. Vice
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o tomto pouziti platebni karty naleznete v kapitole 5. Vyuziti sluzby Cash Back se
zvysilo o rekordnich 239 %.

Pro lepsi piehlednost je v Obrazku 1 uvedeno porovnani poctu transakci. Lze z ncho
vycCist, Ze zatimco pocet vybérii z bankomatl je spiSe konstantni, pocet transakci

uskutecnénych platebni kartou kazdy rok roste.

Jak jiZz bylo fedeno, v Ceské republice svoji ¢innost provozuje celkem 49 bank. Banky
se snazi klientim nabidnout co nejlepsi sluzby a doplitkové sluzby spojené s vydanim
platebni karty. Sluzby se li§i naptfiklad v poplatcich za vedeni uctu, za vybér

z bankomatu nebo v pojisténi proti ztraté. Pro lepsi piehlednost je vlozena tabulka, kde

24

z tabulek je pro debetni karty a druha pro karty kreditni.

Obrazek 1: Porovnani poctu transakci platebnich karet a bankomata

Pocet provedenych transakci

1 600 000 000
1400 000 000

1200 000 000

1 000 000 000

800 000 000

600 000 000

400 000 000

200 000 000
0 — — — —

2017 2018 2019 2020

B Pocet transakci PK B Pocet transakci vybéry z bankomatu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 4: Porovnani kreditnich karet

Komer¢ni Cf:'ska Fio Banka OB Raiffeisen
banka spotitelna bank
U‘{;Irl(i):y 250 000 K¢ | 200 000 K¢ | 500 000 K¢ | 250 000 K¢ | 300 000 K¢
Bezurocn® |5 4 55 dni 45 dni 55 dni 55 dni
obdobi
3% 50
Min. 3% z vy&erpané 5 %, S wwierans || 32 %
mésicni mésicné + castky, minimalné éési]k rpmin z Cerpané
splatka trok min. 200 500 K& Yo L wastky
< 500 K¢
K¢
, 0
Urokova 13,90 % 12 % - o 19,90 % 23,99 ? /
N 19,90 % p. a. 29,99 %
sazba p. a. 24 % p. a. p. a. b.a
zdarma pfi zdarma pii
Poplatek za utraté utraté "
vedeni karty | Z94™@ | 3000 K¢, zdarma 3000 K&, 40Ke
jinak 50 K¢ jinak 30 K¢
0 .
viber | lbi/;’ané zdarma 10 49 If/c 1
z bankomatu Y 50 K¢ vybérli/mésic, 50 K¢ .
(Vlastniho) | S5V, dalii za 9 K& z vybirané
min. 30 K¢ Castky

Zdroj: Finparada, 2020

Z péti vySe zminénych bank poskytuje nejvétsi uvérovy limit Fio Banka, jedna
se 0 500 000 K¢. Ostatni banky poskytuji limity mezi 200 000 — 300 000 K¢&. Tti
spolecnosti maji beziirocné obdobi 55 dni, zbylé¢ dvé 45 dni. Minimalni vySe mésicni
splatky je dana procentem z vyCerpané Castky, pfipadné je zde ur€eno minimum, které
musi klient zaplatit bez ohledu na vycerpanou ¢astku. Procenta se pohybuji mezi 3—5 %.
Urokova sazba je u kazdé banky odligna a pohybuje se v rozpéti 12 - 29,99 % p. a.
Neékteré banky nabizeji vedeni karty zdarma, v nckterych bankach je tato sluzba
zpoplatnéna. To samé plati 1 pro vybéry z vlastniho bankomatu ptislusné bankovni

v

instituce. Z téchto péti kreditnich karet se jako nejvyhodnéjsi jevi kreditni karta od

cvwr

karty je zdarma.
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Tabulka 5: Porovnani debetnich karet

Komeréni Ceska . v Raiffeisen
banka spotitelna Fio Banka CSOB bank
Poplatek 490 K¢ 400 K¢ ) 45 K¢ 49 K¢
za vedeni rocné rocné mesicné meésicné
Vybér
z vlastniho zdarma 5 K¢ zdarma 5 K¢ zdarma
ATM
Vybér
z ciziho 39 K¢ 40 K¢ zdarma 40 K¢ zdarma
ATM
Cash Back zdarma zdarma zdarma Zdarma zdarma
Poplatek z
blokaci zdarma - zdarma - -
) 30 K(v: na 30 K(i 25 K&
Zména pobocce, osobng, N
. zdarma . .. osobné nebo -
limitu jinak jinak .
telefonicky
zdarma zdarma
zdarma 300 K& 10 Ke 135 Ke
. iy meésiéné rocné
Pojisteni | Cestovml | POJISIeNl ) e | pojisteni ;
d pojisténi ke drzitele , ,
Karte Karty ztraty a ztraty a
kradeze kradeze

Zdroj: Finparada, 2020

Poplatky a sluzby spojené s debetnimi platebnimi kartami jsou u vSech bankovnich
institucich podobné. Lisi se naptiklad poplatek za vedeni béZzného uctu nebo poplatek
za vybéry z bankomatu. Tyto podminky se ovSem muizou ridzné liSit pro konkrétni
klienty. Naptiklad Ceska spofitelna poskytuje vedeni uétu zdarma, pokud klient zaplati
alespoil jednou za mésic debetni kartou v obchodé. Neékteré spolecnosti poskytuji
zdarma cestovni pojisténi ke karté. VySe pojiSténi proti kradezi karty se u jednotlivych

bank li§i. Pfi vybéru banky, ve které si chce Clovek zalozit ucet, je vhodné banku

navstivit osobné a zjistit si konkrétni podminky pro danou situaci.
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7 Dotaznikové Setreni

V této cCasti bakalarské prace jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, které
se tykd vyuzivani platebnich karet. Cilem bylo zjistit, zda respondenti vlastni platebni
kartu, jaky druh karty maji, jak Casto plati pomoci karty a jakou c¢éastku utrati.
V neposledni fad¢ se dotaznik zabyval i tim, zda dotazovani k placeni vyuzivaji
moderni technologie. V nasledujicim textu bude proveden rozbor ziskanych dat pomoci

metody analyzy.

Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti. V prvni Casti se nachazeji otazky tykajici
se identifika¢nich udaji respondentti. Ve druhé polovingé jsou otazky zaméfené
na platebni karty. Dotaznik se skldda celkem z 15 otdzek. Jednd se o otdzky uzaviené,
polooteviené a jednu otevienou. Uzaviené otdzky zahrnovaly otdzky dichotomické,
vybérové a vyctové. Dichotomické jsou otazky ¢ 3, 11, 12 a 14. To
znamena, ze dotazovany mohl vybirat pouze ze dvou moznosti. Vybérova otazka je
takovd, kdy lze vybrat pouze jednu moznost, piikladem jsou otdzky ¢. 1, 2,4, 5,9, 10
a 15. Vyctové otazky jsou otdzky €. 6, 7 a 8. U vyctové otazky je mozné zvolit jako

odpovéd’ vice moznosti. Otazka €. 13 je oteviena.

Dotaznik zodpovédélo celkem 92 respondenti, z nichz 87 vlastni platebni kartu.
Zbylych 5 dotazovanych uvedlo, Ze nemé Zadnou platebni kartu, proto odpovidali pouze

na prvni tfi otazky. Od tfeti otazky je tedy pocitano pouze s 87 respondenty.

Data ziskand pomoci tohoto dotazniku jsou data primarni. Jedna se o vybérové Setieni,
kdy byly zanalyzovany pouze n¢které statistické jednotky. Vybérovy soubor byl vybran
pomoci metody ndhodného vybéru. Jako metoda potizeni dat bylo zvoleno elektronické

dotazovani.
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Otazka ¢. 1: Kolik Vam je let?

V¢ek je rozdélen celkem do péti vékovych kategorii. Cilem bylo zajistit respondenty
rovnomérné ze vSech vékovych kategorii. Protoze byl dotaznik umistén na internetu,
nepodarilo se ziskat dostatecné zastoupeni respondentli ve vékové kategorii 61 let
a vice. Nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé ve véku 20-30 let. Ti tvofili celkem
43,5 % respondentti. Druhou nejhojnéji zastoupenou skupinou je kategorie 41-60 let.

Z kategorie 61 let a vice se podafilo ziskat pouze 3 respondenty. Pro piehlednost

Méné nez 20 let
20-30 let
3140 let
41-60 let

61 let a vice

o datech uvadim tabulku.

Tabulka 6: Vék respondentt

Vékové kategorie Odpovedi Podil
Méné nez 20 let 9 9.8 %
20-30 let 40 43,5 %
31-40 let 16 17,4 %
41-60 let 24 26,1 %
61 let a vice 3 3,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

46




Otazka €. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e StfedoSkolské bez maturity
o Stiredoskolské s maturitou
e VysSi odborné

e Vysokoskolské

Respondenti méli na vybér celkem z péti moznosti odpovédi. Nejvice byla zastoupena
skupina se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, celkem 42 odpovédi z 92.
Prekvapenim miize byt, ze 10 respondentti mé pouze zakladni vzdélani. Je to zptisobeno
tim, Ze ztéchto 10 respondentll je 9 mladSich néz 20 let. Lze se tedy domnivat,
ze se jedna o studenty zdkladni nebo stfedni Skoly. Nejméné zastoupenou skupinou je

vzdélani vyssi odborné, takto odpovedéli pouze 3 dotazovani.

Nize uvedeny Obrazek 2 ukazuje, jakd je zavislost vzdélani a vékové kategorie
dotazovanych. V kategorii méné nez 20 let maji respondenti bud’ zékladni vzdé¢lani,
nebo stfedoskolské bez maturity. Je zajimavé, Ze nikdo ztéto skupiny nema
sttedoskolské vzdélani s maturitou. V kategorii 20—-30 let nalezneme zastoupeni vsech
typl vzdélani, nejhojnéji je zastoupené stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Nejvice

vysokoskolsky vzdélanych respondentt je ve véku 41-60 let.

Tabulka 7: Vzdé€lani respondentl

Typ vzdélani Odpovédi Podil

Zakladni 10 10,9 %
Stiedoskolské bez maturity 25 27,2 %
Stredoskolské s maturitou 42 45,7 %
Vys$i odborné 3 33%
Vysokoskolské 12 13,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 2: Vek a vzdélani respondentt
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Otazka ¢. 3: Vlastnite platebni kartu?
e Ano

e Ne

Zde byly na vybér pouze dvé moznosti odpovédi. Byla pouzita logické funkce, kdy pfii
vybéru odpovédi ne pro respondenta vypliiovani dotazniku skonéilo. Je to ztoho
divodu, ze by na dalsi otazky nemohl odpovidat. Celkem 87 osob vlastni platebni kartu,
zbylych 5 osob platebni kartu nema. Z Obrazku 3 lze vycist, ze platebni kartu nevlastni
jedna osoba mladsi 20 let, dvé osoby ve vékové kategorii 41-60 a dalsi dva jsou starsi
61 let. Respondenti, ktefi uvedli, Ze nevlastni platebni kartu, maji bud zakladni

vzdélani, nebo stfedoskolské bez maturity.

Tabulka 8: Vlastnictvi platebni karty

Moznost odpovédi Odpovédi Podil
Ano 87 94,6 %
Ne 5 54 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Obrazek 3: Vlastnictvi platebni karty dle vékové kategorie
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Otazka ¢. 4: Kolik platebnich karet vlastnite?

e 1
o 2
e 3
e 4avice

Na vybér bylo ze ctyf moznosti odpovédi. Celkem 60 respondentl odpovédélo,
ze vlastni pouze jednu kartu. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze dotazovani vlastni
dvé karty. Tuto moznost vybralo 23 osob. Ctyfi a vice karet vlastni pouze jedna osoba.
Zajimavym zjiSt€nim je, Ze necelych 70 % dotazovanych odpovédé€lo, Ze vlastni pouze
jednu platebni kartu. Dle SdruZeni pro bankovni karty bylo do 31. 12. 2020 v Ceské
republice 13 518 528 vydanych platebnich karet. Obyvatel v Cesku je 10 701 777.
To znamena, ze pfiblizné kazdy paty oban Ceské republiky musi vlastnit vice nez

jednu platebni kartu.

Ve vékové kategorii 20-30 let jsou zastoupeny vSechny moZznosti odpovédi.
29 respondentd z této kategorie uvedlo, ze vlastni jednu platebni kartu. DalSich devét
pouziva k placeni dv¢ karty. Jsou zde i respondenti, kteti vlastni tfi a Ctyfi a vice karet.
Ve veéku 31-40 let ¢tyfi dotazovani vlastni dvé platebni karty a dv€ osoby tfi platebni
karty. Ve véku 41-60 let tfinact dotazovanych plati pouze jednou kartou a devét dvéma

kartami. Data o poctu karet podle vé€ku jsou uvedena v Obrazku 4.

Tabulka 9: Pocet platebnich karet

MozZnost odpovédi Odpovédi Podil
1 60 69,0 %
2 23 26,4 %
3 3 3.4 %
4 a vice 1 1,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 4: Pocet platebnich karet dle véku

Pocet PK dle véku
35
30 29
25

20

15 13

Poéet respondenti

10

9 10 9
7
. 4
2
1 o o 1o .-o oo Y o o o
0 [ ] [ B [ ]

Méné nez 20 let 20-30 31-40 41-60 61 let avice
Vékova kategorie

H1 W2 m3 m4avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

51



Otazka ¢. 5: Jaky druh platebni karty mate?
e Debetni

e Kreditni

e Debetni a kreditni

60 respondentii uvedlo, ze vlastni debetni kartu, 17 osob vybralo za odpovéd’ kreditni
kartu a zbylych 10 vlastni ob¢ karty. Podle vékové kategorie vlastni kreditni platebni
kartu 7 osob ve véku méné nez 20 a 20-30 let. Odhaduji, Ze tyto osoby nevedély, jaky
je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou. Kreditni kartu zvolili, protoze vétSina
lidi tikd, ze ma ,kreditku“, mysli tim ovSem debetni platebni kartu. Dale tito
respondenti uvadeéli, ze pouzivaji kreditni kartu k vyberu hotovosti z bankomatu, néktefi
dokonce denné. Dle Tabulky 4 jsou vybéry touto kartou zpoplatnény a dale zde nabihaji

uroky z ptjcenych pencz, neni zde Zadné beziro¢né obdobi.

Z 60 respondentd, kteti uvedli, ze vlastni jednu platebni kartu, jich 42 mé debetni kartu.
Dalsich 14 vlastni pouze kreditni kartu a ¢tyfi dokonce uvedli, Ze maji oba druhy, ackoli
v prechozi otdzce vybrali, ze maji pouze jednu platebni kartu. Dotazovani, kteti uvedli
ze vlastni jednu kartu a Ze tato karta je debetni i kreditni se mohou mylné¢ domnivat,
ze kdyz na karté¢ mohou Cerpat do minusu, ze se jednd jak o kartu debetni, tak kreditni.
7 23 dotazovanych vlastnicich dvé platebni karty ma 17 pouze debetni, 3 kreditni
a 3 kreditni a debetni.

Tabulka 10: Druh platebnich karet

Moznost odpovédi Odpovedi Podil

Debetni 60 69,0 %
Kreditni 17 19,5 %
Debetni a kreditni 10 11,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 5: Pocet karet podle druhu

Pocet karet podle druhu

45
40
35
30
25
20
15
10

Poéet respondenti

v

42
17
14
4 33 5
- Lo
[ | - - R
1 2

3 4 avice

Pocet karet

H Debetni ® Kreditni ® Debetni a kreditni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

53



Otazka €. 6: Ktera karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?
e VISA
e MasterCard
e Diners Club
e JCB

e Jina

Dle ocekavani maji dotazovani jedinci platebni karty od asociace Visa nebo
MasterCard. Déle bylo mozné vybrat asociaci Diners Club a JCB. V piipadé, kdy jejich
karta neni ani od jedné z vySe zminénych asociaci, mohli do odpovédi jina napsat svoji
odpovéd’. To neprovedl zadny z respondenti. Tato otdzka je prvni, u které bylo mozné
zvolit vice moznosti. Diivodem je fakt, Ze respondenti mohou vlastnit vice platebnich
karet a kazda mtze byt od jiné karetni asociace. Kartu pouze od karetni asociace VISA
vlastni celkem 40 respondenti, 37 dotazovanych ma kartu vydanou spolecnosti
MasterCard. Nekteti dotazovani, vlastnici vice platebnich karet, maji své karty vydané
od obou karetnich asociaci. Té€chto odpovédi je v Setfeni celkem 10. V Obrazku 6 1ze
vidét, ze 33 respondentd ma jednu platebni kartu, ktera je vydana asociaci VISA a 27
respondentl vlastni kartu od asociace MasterCard. Z 23 osob, které vlastni dvé platebni

karty, jich pouze sedm ma platebni karty od obou karetnich asociaci.

Tabulka 11: Karetni asociace

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil

VISA 50 57,5 %
MasterCard 47 54,0 %
Diners Club 0 0,0 %
JCB 0 0,0 %
Jin 0 0,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 6: Karetni asociace
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Otazka ¢. 7: U které banky jste platebni kartu ziskal/a?
o Ceska spofitelna
e Komer¢ni banka
e CSOB
e Raiffeisenbank
e Equa bank

e Jina

U otazky cislo 7 bylo na vybér z péti nejcastéjSich bank. Dotazovani mohli vyuzit také
odpovéd’ jinad. U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpoveédi. Témet polovina
zvolila jako svoji bankovni spole¢nost Ceskou spotitelnu. S 24,1 % byla CSOB druhou
nejcasteji zvolenou bankou. S 10,3 % nasledovala Komeréni banka, dale Equa bank
a jako posledni skoncila Raiffeisenbank s 3,4 %. Celkem 19 odpovédi je u moZnosti
odpovédi jina. Respondenti uvedli dohromady osm bankovnich spolecnosti, které
nebyly na vybér. Jsou to nasledujici: Air bank, PoStovni spofitelna, Sparkasse, Moneta,
mBank, Revolut, Sber bank a Unicredit bank. V téchto odpovédich prekvapila banka
Sparkasse a Revolut. Sparkasse je némecka banka, kterd ma své pobocky v Ceské
republice. Revolut je spolecnost, kterd se zabyva spravou a sménou valut a kryptomeén.
Jedna se o pomérné novou instituci, jez byla zaloZzené v roce 2015. Nejcastéji zvolenou
bankovni spolecnosti v moznosti jind byla mBank se sedmi odpovéd’'mi a Air bank,
kterou zvolilo 5 dotazovanych. Devét odpovédi z devatenacti je od osob, které maji vice
nez jednu platebni kartu, zbylych deset je od respondentl, ktefi maji pouze jednu

platebni kartu.
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Tabulka 12: Bankovni spole¢nosti

Moznosti odpovédi

Odpoveédi

Podil

Ceska spofitelna

42

48,3 %

Komer¢ni banka

9

10,3 %

CSOB

21

24,1 %

Raiffeisenbank

3

34 %

Equa bank

7

8,0 %

Jina

19

21,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 13: Odpovédi u moznosti jind

Zvolené bankovni spole¢nosti

Odpoveédi

mBank

7

Air bank

5

Revolut

2

Moneta

Postovni spofitelna

Sber bank

Sparkasse

Unicredit bank

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 8: Za co nejcastéji platite v obchodé platebni kartou?
e Potraviny
e Elektronika
e Obleceni, obuv
e Restaurace
e Pohonné hmoty
e Jizdné

e Jina

Respondenti méli na vybér celkem ze Sesti polozek, za které se nejcastéji plati platebni
kartou. Mezi tfi nejcastéj$i odpovédi patii potraviny, obleceni a obuv a pohonné hmoty.
Potraviny zvolilo 77 dotazovanych, coz ¢ini 88,5 %. 34 odpovédi tedy 39,1 % ziskalo
obleceni a obuv. Pohonné¢ hmoty odpovédélo 28 respondentd, to je 32,2 %. Celkem 31
osob z 87 ve svém dotazniku zvolilo jako svoji odpovéd’ potraviny a obleceni a obuv.
14 dotazovanych zvolilo odpovéd’ restaurace. Lze predpokladat, Ze na zvoleni odpovédi
restaurace mohla mit vliv sou€asnd situace spojend s covidem 19. Lidé momentéalné
utraceji v restauracich méné, protoze jsou zaviené. Moznost jind zvolily celkem
3 osoby. Dvé ztéchto osob uvedly, ze plati kartou za vSechny uvedené moZnosti
a jeden, ze neplati za nic z téchto moZnosti. Tento jedinec je mladsi 20 let, takze je zde

ptedpoklad, Ze si nehradi své vydaje sam.

Tabulka 14: Platby v obchod¢

Moznosti odpovédi Odpovéedi Podil

Potraviny 77 88,5 %
Elektronika 10 11,5 %
Obleceni, obuv 34 39,1 %
Restaurace 14 16,1 %
Pohonné hmoty 28 32,2%
Jizdné 8 9,2 %
Jiné 3 34%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka €. 9: Jak casto platite kartou?

e Denné

e Sxzatyden

e Jednou za tyden

e 1-2x mésicné

e K placeni ji vyuZivim minimalné
K dennimu placeni kartu vyuzivaji nejvice osoby ve véku mezi 20 a 30 lety.
Z celkového poctu 40 lidi v této kategorii jich 16 plati denn€, 12 pétkrat tydné a dalSich
8 jedenkrat tydné. Jen hrstka ji k placeni vyuziva minimalngé. V kategorii 31-40 let
se nejCastéji platebni kartou plati pétkrat tydné, coz uvedlo 7 dotazovanych. Stejna
situace je 1 u osob ve véku 41-60, kde 10 z nich také vybralo jako odpovéd’ pétkrat
za tyden. Toto placeni je tak mezi respondenty nejcastéjsi. Dohromady tuto moznost
zvolilo 30 osob. Na druhém misté s 23 odpovéd’'mi je placeni denné. U osob mladSich
20 let je nejvice rozSifena odpoveéd’, Ze kartou plati minimalné, takto odpovédélo

5 respondentl z uvedené vékové kategorie. K ¢astéjSimu pouzivani platebni karty mtze

vvvvvvvvvv

Tabulka 15: Placeni kartou

Moznost odpovedi Odpoved Podil

Denné 23 26,4 %
5x za tyden 30 34,5%
Jednou za tyden 19 21,8 %
1 — 2x mésicné 8 9.2 %
K placeni ji vyuzivam minimalné 7 8,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 7: Platby kartou podle véku
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Otazka ¢. 10: Jak Casto vybirate penize z bankomatu?

e Denné

e Sxzatyden

e Jednou za tyden

e 1-2x mésicné

e K vybéru z bankomatu ji vyuZivam minimalné
Na vybér bylo ze stejnych moznosti odpovédi jako u piedchozi otazky. Nejvice
dotazovanych uvedlo, Ze z bankomatu vybiraji 1 — 2x za mésic anebo Ze ji k vybéru
pouzivaji minimaln¢. Jeden respondent uvedl, ze z bankomatu vybird denné. Zajimavé
je, ze tento respondent vlastni pouze jednu platebni kartu, a to kreditni kartu. Za tyto
vybéry zbankomatu musi tedy platit vysoké poplatky. Pétkrat za tyden vybiraji
z bankomatu 3 dotazovani, jednou za tyden pak 13 dotazovanych. Otazka cislo devét
a deset spolu souvisi. Mizeme ptredpokladat, ze kdyz respondent vyuziva platebni kartu

na denni bazi, nebude tedy z bankomatu vybirat hotovost tak ¢asto.
Ve vekové kategorii méné nez 20 let a 20-30 byla nejcastéj$i odpovéd’ vybirani
hotovosti z bankomatu minimaln€é. Uvedlo to 6 dotazovanych zprvni kategorie

a 16 dotazovanych z kategorie druhé. U dalSich dvou, tedy 31-40 a 41-60 prevlada

odpovéd’ jednou az dvakrat za mésic. Uvedlo to celkem 22 osob z obou kategorii.

Tabulka 16: Vybéry z bankomatu

Moznosti odpovedi Odpovédi Podil
Denné 1 1,1 %
5x za tyden 3 34%
Jednou za tyden 13 14,9 %
1 — 2x mési¢né 38 43,7 %
K vybéru z bankomatu ji vyuzivam minimalné 32 36,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 8: Vybéry z bankomatu
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Otazka ¢. 11: Vyuzivate sluzbu Cash Back?
e Ano
e Ne

K této otazce bylo uvedeno vysvétleni, co to vlastné¢ Cash Back je. Jedna se o sluzbu,
kdy pfi placeni kartou za zbozi lze pozadat obchodnika o vyplaceni hotovosti.
84 respondentll uvedlo, Ze tuto sluzbu nevyuziva. Cash Back tedy vyuzivaji pouze
3 dotazovani. Takto maly z4jem o sluzbu mtize byt dan nevédomosti zdkazniki o Cash
Backu. 3 dotazovani, ktefi sluzbu vyuzivaji, maji bud stfedoskolské vzdélani

s maturitou, nebo bez maturity. Jsou ve vékové kategorii 20-30 let a jeden 41-60 let.

Tabulka 17: Cash Back

Moznosti odpovéedi Odpovédi Podil
Ano 3 3,4 %
Ne 84 96,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 12: Vyuzivate k placeni mobilni telefon, chytré hodinky, ¢i jiné moderni
technologie?
e Ano
e Ne

MozZnost ano vybralo 25 dotazovanych a moznost ne zvolilo 62 dotazovanych. Na tuto
otazku navazuje otazka Cislo tfinact. Pokud dotazovany zvolil, Ze nepouzivd moderni
technologie, byl automaticky pfesmérovan na otazku c¢islo C¢trnact. Ti, co zvolili
odpovéd’ ano, byli pozadani, aby napsali, jaké moderni technologie pouzivaji. Z 25
dotazovanych je 21 ve véku 20-30 let. Moderni technologie tedy spise vyuzivaji mladsi
ro¢niky. Divodem k nepouzivani technologii mohou byt obavy z bezpecnosti dat nebo

odcizeni mobilniho telefonu.

Tabulka 18: VyuZivani modernich technologii

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil
Ano 25 28,7 %
Ne 62 71,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 13: Které moderni technologie vyuzivate k placeni?
Tato otdzka byla oteviend, respondent tudiZ mohl napsat cokoliv. 19 dotazovanych
odpovédélo, ze k placeni vyuZziva svlij mobilni telefon. Dalsi 3 uvedli, Ze vyuZivaji jak

telefon, tak chytré hodinky. Dale se zde objevily odpovédi jako elektronika a PayPal.

Tabulka 19: Moderni technologie

Mobilni telefon 19
Mobilni telefon a chytré hodinky 3
Elektronika 1
PayPal 1
Vsechny 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 14: Mate svoji platebni kartu pojiSténou proti kradeZzi?
e Ano
e Ne

U moznosti ano je celkem 41 odpovédi, coZ €ini 47,1 %. Zbylych 46 respondentl
uvedlo, ze platebni kartu nemaji pojisténou proti kradezi. Po vyfiltrovani odpovédi dle
véku bylo zjisténo, ze vekova kategorie nemd vliv na pojisténi proti kradezi.
U odpovédi ano nalezneme respondenty vSech vékovych kategorii, to samé pak plati
iuodpovédi ne. O tom, zda si pojiSténi zfidit, mlize rozhodovat ro¢ni poplatek

za pojisténi nebo podminky plnéni.

Tabulka 20: Pojisténi proti kradezi

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil
Ano 41 47.1 %
Ne 46 52,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Obrazek 9: Pojisténi karty
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Otazka €. 15: Jak velkou ¢astku platite nejéastéji platebni kartou?
o Castky do 500 K¢
o Castky nad 500 K¢&
e NezaleZi na vysi ¢astky

e Platebni kartu vyuzivam pouze k vybéru hotovosti

Témét polovina dotazovanych uvedla, ze pii platb¢ kartou jim nezalezi na vysi ¢astky,
takto odpovédélo 41 osob, to je 47,1 %. Dalsich 24 zvolilo jako odpovéd’, ze nejcastéji
plati ¢astky vyssi jak 500 K¢. Podobny pocet odpovédi je i u ¢astky do 500 K¢. Tuto
odpovéd’ vybralo za spravnou 21 respondentil. Tito respondenti jsou pievazné ve véku
méné jak 20 let a 20-30 let. Mohou to byt tedy studenti, ktefi jest¢ nemaji zadné velké
vydaje. U odpovédi nezalezi na vysi castky odpovidali respondenti ve véku 20-30let,
3140 let a 41-60 let. Pouze jedna osoba vyuziva svou platebni kartu jediné k vybéru

hotovosti z bankomatu.

Tabulka 21: VySe penézni ¢astky pii platbé kartou

Moznosti odpovédi Odpovédi Podil

Castky do 500 K& 21 24,1 %
Castky nad 500 K& 24 27,6 %
Nezalezi na vysi Castky 41 47,1 %
Platebni kartu vyuzivam pouze k vybéru hotovosti 1 1,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 10: Penézni ¢astky
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7.1 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 92 respondenti ze vSech vékovych
kategorii. Nejvice zastoupenou vékovou kategorii byly osoby ve véku 20-30 let. Tento
stav prikladam tomu, Ze byl dotaznik umistén na internetu a nedostal se tak k osobam
starSim 61 let. Na dotaznik odpovidali lidé s odlisSnou urovni dosazené¢ho vzdé€lani.
Nejcastéji odpovidali respondenti se stiedosSkolskym vzdélanim s maturitou a nejméné
s vy$§im odbornym vzdélanim. Po téchto dvou persondlnich otdzkach jiz nésleduji

otazky, tykajici se vyuzivani platebnich karet.

Z 87 osob, které vlastni platebni kartu, jich mad 60 pouze jednu. NejrozSitenéjSim
druhem je mezi dotazovanymi karta debetni. V ptipad¢ vydavajici karetni asociace jsou
odpovédi vyrovnané. 50 karet je vydanych od spolecnosti VISA a zbylych
47 od MasterCard. Nejrozsifendjsi bankovni spole¢nosti byla Ceska spofitelna,
tu uvedlo celkem 42 respondentl. Nej€astéji je karta vyuzivana pro platby za potraviny
a obleceni a elektroniku. Nejvice osob plati kartou 5x za tyden. U vybéru z bankomatl
je to presné naopak. VétSina dotazovanych odpovédéla, ze vybiraji penize z bankomatu
nanejvys 1x—2x mésicné. Sluzba Cash Back neni mezi dotazovanymi rozsifend, protoze
jich 84 odpovédelo, ze Cash Back nevyuZivaji. Pouzivani modernich technologii také
neni pfili§ popularni, protoze vice jak polovina dotdzanych je vilbec nevyuziva. Ti, co
technologie vyuzivaji, nejcastéji pouzivaji mobilni telefon. U otazky pojisténi platebni
karty proti kradezi jsou odpovédi opét vyrovnané. Z posledni otdzky vyplyva, ze pfi

pouziti karty k placeni nerozhoduje vyse utracené ¢astky.

Z vysledki dotaznikového Setfeni lze usoudit, Ze platebni karta se stala nezbytnym
platebnim nastrojem, ktery vlastni skoro kazdy ¢lovek. Dle odpovédi respondenti karty
vyuzivaji k placeni za svoje vydaje, ale 1 k vybéru hotovosti, protoZze ne vSichni
obchodnici pfijimaji karty. Zajimavym zjiSténim je fakt, Ze 70 % respondentii vlastni

pouze jednu platebni kartu.

Pti zpracovavani dotaznikového Setfeni jsem se setkala s par nejasnymi odpoveéd’mi.
Piikladem je neznalost dotazovanych, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou.
Setkala jsem se s pfipadem, kdy respondent uvedl, ze vlastni jednu platebni kartu
a v nasledujici otdzce poté vybral odpoveéd, ze se jedna o debetni i kreditni kartu.

Az na nékolik nalezenych chyb probihalo dotaznikové Setfeni bez problém.
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8 Budoucnost platebnich karet

V soucasném svété dochazi k rychlému rozvoji modernich technologii a neni tedy
zadnym piekvapenim, ze se tento rozvoj dotkl i platebnich karet. K modernizaci karet
aplaceni s nimi také pfispéla pandemie covidu. V této situaci vystupuji do poptedi

pozadavky na rychlé a bezpecné pouzivani platebnich prostredki.

V dnes$ni zrychlené dobé nechtéji klienti bank cekat na vydani platebni karty k uctu.
Jako feSeni tohoto problému vznikla virtudlni platebni karta, toto feSeni se nazyva
,Digital first. V praxi to znamen4, ze klient banky ziskd od své bankovni spolecnosti
virtudlni kartu neboli digitalni kartu jest¢ diive, nez obdrzi fyzickou verzi. Fyzickou
kartu nemusi klient k placeni viibec pouzivat. Prvni certifikovanou spole¢nosti, ktera
spustila feseni Digital first, se stalo Twisto, jez svoji prvni digitalizovanou kartu uvedlo
na trh v bfeznu 2020. Jako dal$i nasledovala banka Air Bank, ktera ma v soucasnosti
zdigitalizovano pies 266 tisic karet. Jak uvadi tiskovd mluvci banky Air bank, kolem
46 % nové vydanych karet je zdigitalizovano pro placeni pomoci mobilniho telefonu
jesté predtim, nez klientovi dorazi fyzicka karta. Mezi dal$i banky, které pouzivaji toto
feSeni, patii mBank. CSOB a Ceské spofitelna pracuji na zavedeni virtualni karty.
Hlavni vyhodou digitalizované platebni karty je jeji bezpecnost. Tuto kartu vdm totiz
nemuZe nikdo odcizit. V pfipad¢é potfeby si ji mulzete sami zablokovat v aplikaci.
DalSim pozitivem je, Ze mate kartu nahranou v mobilnim telefonu nebo chytrych
hodinkach, které mate porad pii sobé. Nemulze se tak stat, Ze nebudete disponovat

finan¢nimi prosttedky (Dvorak, 2020).

S rozvojem modernich technologii také souvisi otdzka bezpecnosti. Platby kartou
je proto moZné ov€fovat pomoci biometrickych udajli, jako je otisk prstu nebo scan
obli¢eje. Toto ovéfeni v soudasnosti pouziva &tvrtina Cechi. Tento druh ovéfovani
plateb zavedla vroce 2019 evropskd smérnice PSD2. Hlavnim cilem je omezit
zneuzivani platebnich karet. Otisk prstu nebo scan oblieje je totiz u kazdé osoby

jedine¢ny a nedé se zaménit (Dvotak, 2020).

V souvislosti s platebnimi kartami je také potfeba feSit otdzku ekologie, nebot
je najejich vyrobu pouzivan plast. S feSenim pfisla CSOB, ktera jako prvni uvedla

natrh ekologickou platebni kartu. Pfi vyrobé této karty se uSetfi 3,2 gramu
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primyslového plastu a uhlikova stopa se snizi o 7 gramt oxidu uhli¢itého. S touto

kartou mizeme platit od tijna 2020 (Dvorak, 2020).

Dle udaji Sdruzeni pro bankovni karty bylo vroce 2019 vydéano 12 711 604 ks
platebnich karet, v roce 2020 to bylo 13 518 528 ks. Jedna se tak o nariist o vice nez
800 000 ks. Pocet doméacich transakci uskute¢nénych pomoci platebni karty v roce 2019
byl 1 179 506 170, o rok pozd¢ji to bylo jiz 1 373 873 084. Pocet transakci tak vzrostl
ovice nez 16 %. Vroce 2019 zakaznici zaplatili u obchodnikli pomoci karet
709 927900999 K¢ Vroce 2020 bylo pomoci karet zaplaceno celkem
834 739 053 111 K¢&. Naopak pocet vybérti z bankomatu v roce 2020 oproti roku 2019
klesl. V roce 2019 bylo uskuteénéno 175 784 516 vybérh, o rok pozdéji 140 575 817
vybérl. Pocet vybéra tedy klesl o 20 % (SdruZeni pro bankovni karty, 2021).

Dle vySe zminénych informaci se 1ze domnivat, ze v budoucnu jiz nebudou vydavany
jednak je tento fakt privétivy k zivotnimu prostiedi. Diky tomu, ze se nebudou vydavat

fyzické karty, dojde k Setieni plastl a snizi se také uhlikova stopa.

Dale mizeme pozorovat nariist vydadvanych platebnich karet a také pocet transakci,
které¢ jsou hrazené kartami. Je tedy mozné, ze hotovost bude na ustupu a budou
preferovany platby kartami. O omezeni hotovostnich transakci uvazuje 1 Evropska unie,
ktera chce zavést limit pro platby v hotovosti. Hlavnim divodem zavedeni tohoto
opatfeni je omezeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu. Platby v hotovosti
jsou totiz zcela anonymni. V Ceské republice je hranice pro platby v hotovosti
stanovend na 270 000 K¢. Tato hranice je definovand v zdkoné ¢&. 254/2004 Sb.
o omezeni plateb v hotovosti (AION CS, 2021). VétsSina obchodnikti preferuje platby
kartami, protoZe je to méné nakladné a jednodussi. Na platebni karty méla zajisté vliv

pandemie covidu, kterd zménila platebni navyky obcan.
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Z.aveér

V této bakalatské praci byl podan prehled o historii platebnich karet, jejich druzich,
rizicich a také zplsobech pouziti. Dale byl zmapovan trh platebnich karet
prostiednictvim srovnani debetnich a kreditnich karet a provedenim dotaznikového

Setfeni, které bylo zamétené na vyuzivani karet obcany Ceské republiky.

Platebni karty se staly velmi populdrnim platebnim prostiedkem a nasvédcuje tomu
i fakt, Ze pocet vydanych karet kazdoro¢n¢ stoupa. Roste také pocet uskutecnénych
karetnich operaci a také objem plateb. Prekvapenim je, ze ackoli lidé preferuji platby
pomoci karty, roste po¢et bankomatii v Ceské republice. Pfi porovnani debetnich
a kreditnich karet jsem doSla k zavéru, ze sluzby, které souviseji s kartami, se lisi
minimaln¢. Jedinym velkym rozdilem je nabizend urokova mira u kreditnich karet, ktera

se mize pohybovat v rozmezi od 12 % do 29,99 %.

Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze platebni karty jsou rozsifenym platebnim nastrojem
ve vSech vékovych kategoriich. Pouze 5 osob z celkovych 92 nevlastni Zadnou platebni
kartu. Lidé pouzivaji karty k platbé za vydaje a k vybérim hotovosti. U vétSiny
respondenttl, kteti pouzivaji kartu, nerozhoduje vyse Castky, ktera ma byt zaplacena.
Polovina dotazanych mé kartu pojisténou proti kradezi. Ze statistik vyplyva, ze sluzba
Cash Back je stale vice oblibena a lidé ji hojn€ vyuzivaji k vybériim hotovosti. Tento
stav ovSem nepotvrzuje dotaznikové Setieni, z kterého je patrné, ze respondenti tuto

sluzbu nevyuZzivaji.

Zpracovani dotaznikového Setfeni na vyuzivani platebnich karet prob&hlo az na par
nejasnosti zcela bez problémti. Setkala jsem se pouze s tim, Ze dotazovani neznali rozdil
mezi kreditni a debetni kartou a tyto pojmy zaménili. N&kteti z respondent si dokonce

mysleli, Ze vlastni debetni 1 kreditni kartu v jednom.

Lze konstatovat, Ze platebni karta se stala velmi oblibenym a rozsifenym platebnim
nastrojem, bez kterého si vétSina lidi nedokéze predstavit svilj Zivot. M¢Eli jsme Stésti,
ze si pan McNamara zapomnél svou penéZenku doma a pfisel tak s ndpadem vytvoreni
platebni karty. Myslim si, Ze v budoucnu Uplné zaniknou fyzické platebni karty
a dostupné budou jen ty virtudlni. Tuto domnénku potvrzuje fakt, Ze stile vice osob

plati pomoci telefonu nebo chytrych hodinek.
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Seznam zKkratek

BIN bankovni identifikaéni ¢islo
CVvC bezpecnostni kod karty

Ccvv bezpecnostni kod karty

GZS Gesellschaft fiir Zahlungsysteme
HiCo high coercivity

IBANCO International BankAmericard Corporation
JCB Japan Credit Bureau

LoCo low coercivity

NABANCO National BankAmericard Inc

p. a. urok za rok

PIN Personal Identification Number
PVC polyvinylchlorid

UATP Universal Air Travel Plan

USA Spojené staty americké

USD Americky dolar

Uuv ultrafialové zafeni

WSBA Western States Bankcard Association






Seznam priloh

Priloha I Dotaznik



Priloha I Dotaznik

1 Kolik Vam je let?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’
o Meéné néz 20 let
20-30 let
3140 let
41-60 let
61 let a vice
2 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
o Zakladni
o Stiedoskolské bez maturity
o Stredoskolské s maturitou
o Vyssi odborné
o VysokoSkolské
3 Vlastnite platebni kartu?
o Ano
o Ne — touto odpovédi pro Vas vyplnéni dotazniku kon¢i.
4 Kolik platebnich karet vlastnite?
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd
o 1
o 2
o 3
o 4avice
5 Jaky druh platebni karty mate?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’
o Debetni
o Kreditni
o Debetni a kreditni
6 Ktera karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?
Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi
o VISA
o MasterCard
o Diners Club
o JCB
o Jina...
7 U které banky jste platebni kartu ziskal/a?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi
o Ceska spofitelna
Komer¢ni banka
CSOB
Raiffeisenbank
Equa bank
Jina...
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8 Za co nejcastéji platite v obchodé platebni kartou?
Napoveéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi
o Potraviny
Elektronika
Obleceni, obuv
Restaurace
Pohonné hmoty
Jizdné
Jina...
9 Jak casto platite kartou?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
o Denné
o 5xzatyden
o Jednou za tyden
o 1-2x mési¢né
o K placeni ji vyuZivdm minimalné
10 Jak casto vybirate penize z bankomatu?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
o Denné
o 5xzatyden
o Jednou za tyden
o 1-2x mési¢né
o K vybéru z bankomatu ji vyuzivam minimalné
11 Vyuzivate sluzbu Cash Back?
Napovéda k otazce: Cash Back je sluzba, kdy pii placeni kartou za zbozi lze obchodnika
poZzadat o vyplaceni hotovosti.
o Ano
o Ne
12 Vyuzivate k placeni mobilni telefon, chytré hodinky, ¢i jiné moderni
technologie?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
o Ano
o Ne
13 Které moderni technologie vyuZzivate k placeni?
o Oteviena odpovéd
14 Mite svoji platebni kartu pojiSténou proti kradezi?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd
o Ano
o Ne
15 Jak velkou ¢astku platite nejéastéji platebni kartou?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd

Castky do 500 K¢&

Castky nad 500 K¢

Nezalezi na vysi ¢astky

Platebni kartu vyuzivam pouze k vybéru hotovosti
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Abstrakt

Pacikova, T. (2021). Trh platebnich karet v Ceské republice (Bakalaiska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: platebni karta, ochrana karet, trh platebnich karet, dotaznikové Setieni

V bakalaiské praci jsou popsana teoretickd vychodiska k platebnim kartdm. Prakticka
¢ast byla zaméfend na trh platebnich karet a na dotaznikové Setieni, které zkoumalo
vyuzivani platebnich karet obéany Ceské republiky. V posledni ¢asti bakalaiské prace
jefeSena otazka budoucnosti tohoto platebniho prosttedku. Vystupem prace

je zhodnoceni pouzivani platebnich karet.



Abstract

Pacékova, T. (2021). Market of payment cards in the Czech Republic (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: payment card, protective elements of cards, market of payment cards,

survey

In the theoretic section of the bachelor’s work is basic information about payment cards.
The practical section is about market of payment cards. Also, there is a survey which
include payment habit of residents Czech Republic. The last section contains
information about future of cards. The result of the bachelor’s work is evaluation

of using payment cards.



