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UvVoD

Dnesni doba je plnd nejistoty. Svét prochdzi ekonomickou krizi a neustile
slySime o zivelnych pohromach, které se staly. Kazdodenné nas znepokojuji zpravy o
katastrofach, at’ uz se jedna o pozar, povodné¢, tsunami, tornada, zemétieseni, hladomor,
nepokoje ¢i dokonce valky. Dan, kterou si tyto pohromy vybiraji, byva Casto nejvyssi —
lidsky zivot. Dnesni nejistou dobou jsou samoziejmée ovlivnény i ekonomické subjekty.
Casto slychame o spoleénostech, které krachuji a propoustéji své zaméstnance. Krizovy
management se snazi témto krizovym situacim ptedchazet nebo alespofi mirnit jejich
nasledky. Krizovy management snad nemél nikdy vétsi vyznam nez praveé v dnesni dobé
plné zmén a nejistoty, a to je také hlavni diivod, proc si autor vybral pravé toto téma.

Cilem krizového managementu je teSit krize. Krizemi se rozumi situace, ,,které
predstavuji trvale nebo po delsi dobu negativni odchylku od normalniho stavu
ohrozujici cil organizace nebo jeji samotnou existenci* (Sulet, 1995, s. 133).

»Termin krizové rizeni (crisis management) se pripisuje americkému prezidentu
J. K. Kennedymu, ktery ho poprvé pouzil v roce 1962 za kubanské krize. V nasledujicich
letech se pak stal béznou soucasti manazerské kvalifikace. Krizovy management je
definovan jako proces vyrovnani se s napjatou situaci zpiisobem, ktery pldanuje,
organizuje, 7idi a kontroluje mnozstvi vzdjemné provizanych operaci a vede
rozhodovaci proces odpovédnych osob k rychlému, ale neuspéchanému rozhodnuti
akutniho problému, pred nimz organizace stoji (Armstong cit. dle Bélohlavka, Kostana
a Sulefe, 2006, s. 425).

V této bakalarské prace jsou stanoveny tfi cile. Prvnim z nich je ukézat na mésté
Cheb jak funguje krizové fizeni ve vefejné spravé a najit ptipadnd doporuceni pro
zlepSeni. Druhym cilem je urcit na zdklad¢ finan¢ni analyzy a analyzy rizik, zda je
potieba u spolecnosti apt Products s.r.o. uplatiovat krizovy management. Poslednim
cilem této prace je identifikovat zakladni rozdily mezi krizovym fizenim ve statni a
soukromé sféfe.

Pti zpracovavani této bakalarské prace byla nejprve provedena reSerSe odborné

literatury zabyvajici se tématem krizového managementu. Dale byly ¢erpany informace
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z legislativy pro danou problematiku, internetovych zdroji a dokumentt Mé¢stského
ufadu Cheb a spolecnosti apt Products s.r.o. V neposledni fad€ autor vyuzival
konzultace s odbornymi pracovniky. V zavérecné ¢asti této prace byla pouzita metoda
komparace.

Préce je rozdé€lena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje krizovému fizeni ve veiejné
spravé. Tato ¢ast se zabyva charakteristikou krizovych stavii a systémem hospodaiskych
opatfeni pro krizové stavy. V této Casti je také popsano financovani krizového fizeni ve
vetejné sprave.

V druhé ¢asti je provedena finan¢ni analyza a rozbor rizik u spolecnosti apt
Products s.r.o. Na zaklad¢ toho je rozhodnuto, zdali je spole¢nost v ohrozeni a zdali je
tedy potfeba zavést krizovy management.

V posledni ¢asti je autorem provedena komparace krizového fizeni ve vetejné a

soukromé sfére.



1 KRIZOVE RiZENIi VE VEREJNE SPRAVE

1.1 Definice Krizového rizeni

Podle Antuséka a Kopeckého (2005, s. 17) je nejrozumnéj$i pii sestavovani
definice krizového fizeni vychazet z definice obecného managementu a tu poté rozsifit o
specifika zvladani krizi. Podle jejich nazoru tedy ,.,krizovy management predstavuje
uceleny soubor pristupii, nazori, zkuSenosti, doporuceni, metod a opatreni, které
vedouci pracovnici (manazeri) a krizovi manazeri uzivaji ke zviadnuti specifickych
cinnosti (manazerskych funkci) pri:
minimalizaci zdrojiu (pricin vzniku) krizovych situaci /faze prevence/;
priprave na c¢innost v krizovych situacich /faze korekce/;
braneni vzniku a eskalaci krizovych situact /faze protikrizové intervence ¢i kontrakce/;
redukci zdroju krizovych situaci a jejich negativniho piisobeni /faze redukce/
odstranovani nasledkii piusobeni negativnich faktorii krizové situace /faze obnovy/*
(Antusak, Kopecky, 2005, s. 17).

Hrabankové a Prochazkova (2004, s. 29) zdaraziuji, ze krizové fizeni by mélo
vynalozit Gsili na preventivni opatfeni. Cilem by mélo byt odvraceni vyskytu pohrom, a
v ptipad¢€, Ze se toto nepodafi, tak by si mél krizovy management klast za cil alespon
snizeni doby dopadu a zmirnéni velikosti dopadl, a to pii pfijatelnych nakladech a
ztratach. Dale jsou toho ndzoru, Ze Cim je pfipravenost na krizové situaci veétsi, tim
snaz$i, rychlejsi a efektivnéjsi je zvladnuti téchto krizovych situaci. Z tohoto divodu je
dalezité mit pripravené scénare odezvy na mozné krizové situace. Nezbytnou soucasti
je, aby byly na krizové fizeni vy€lenény finan¢ni prostiedky, které by byly oddéleny od
ostatnich prostiedkli. Zakladni podminkou je, aby tyto finan¢ni prostiedky mohly byt
kdykoli bez prodleni operativné pouZity.

Obecné¢ lze za krizovou situaci povazovat: ,,nepredvidatelny nebo obtizné
predvidatelny priubeh skutecnosti po naruseni rovnovazmnych stavii prirodnich,
technickych, technologickych, ekologickych, ekonomickych, socialnich a spolecenskych

systemu, v dusledku kterého dochdzi k ohrozeni Zivotu, zdravi nebo majetku obcanii,
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Zivotniho prostredi, verejného porddku, vnitini nebo vnéjsi bezpecnosti statu, a na
reSeni (zvladnuti) téchto problemui nestaci bezné kompetence a bézné disponibilni
zdroje* (Antusak, Kopecky, 2005, s. 38).

Krizova situace vSak sama o sobé jest¢ nemusi znamenat definitivni katastrofu.
V krizové situaci zalezi na uplatnéni proaktivnich opatfeni a na protikrizové ¢innosti
manazert (¢i vedoucich pracovniki orgéni krizového fizeni, krizovych manazeri). Dale
je nezbytné nutné spravné a vC€asné uplatnit opatfeni, kterd byla pfipravena k tomuto
ucelu v procesu krizového planovéani. V piipad€, Ze jsou tato opatfeni provedena
s dostateCnou razanci a intenzitou, nasledky krizové situace mohou byt zmirnény

(Antusék, Kopecky, 2005, s. 41).

1.1.1 Mimoradna udalost

U krizového tizeni ve veifejné spravé je diilezité rozeznavat pojem mimotadna
udalost a krizova situace. Mimoiadna udalost je udalost, kdy dochdzi k pisobeni
Skodlivych sil a jevi zpusobenych piirodnimi vlivy, Cinnosti ¢lovéka ¢i havarii. V
takovéto situaci jsou ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi.

Mimotadna udalost vyzaduje vykonani likvidagnich a zachrannych praci.'

1.1.2 Krizova situace

Krizovou situaci se rozumi mimoradna udalost velkého rozsahu, které nelze
zabranit ani snizit jeji nasledky obvyklou ¢innosti spravnich ufada ¢i organti uzemni
samospravy a je nutné vyhlasit krizovy stav. Krizova situace miize byt vyvolana
ohroZzenim svrchovanosti a tzemni celistvosti statu, jeho hospodafstvi ¢i jeho
demokratickych zékladt. Dalsi pfi¢inou krizové situace miize byt ohrozeni zdravi a
zivotii velkého po&tu osob, majetku ve velkém rozsahu &i Zivotniho prostiedi.’

Krizovy stav mize vyhlasit Parlament CR, vldda CR nebo hejtman kraje.
Krizovy stav je vyhldSen za ucelem feSeni krizové situace. S vyhlaSenim krizového

stavu se legalizuji zmény kompetenci jednotlivych organti krizového fizeni vcetné

! Dostupné na http://www.hzs-kvk.cz/ppl_ookhp khp.php?mh=1&ml=13, 16.12.2011
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rozsahu, zpusobii a forem ziskavani zdroja, pottebnych k ptekondni dané krize

(Antusék, Kopecky, 2005, s. 41).

1.2 Charakteristika krizovych stavi
1.2.1 Stav nebezpeci

Jedna se o pravni kategorii pro oznaceni stavu, ktery se mize vyhlasit na uzemi
celého kraje nebo jeho cCasti. Stav nebezpeci je vyhlaSen hejtmanem kraje a to v
v pripad¢, ze Zivelné pohromy, ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jina
nebezpe€i ohrozuji zivoty, zdravi, majetek nebo Zzivotni prostiedi. Pokud je mozné
odvratit tato ohroZeni bé&Znou Ccinnosti spravnich ufadi a slozek integrovaného
zachranného systému stav nebezpeci se nevyhlasuje. Maximalni doba trvani stavu
nebezpeci je 30 dni. Tato doba miize byt prodlouzena hejtmanem, ale je k tomu
nezbytné nutny souhlas vlady CR. Neni-li mozné odvratit nastalou krizi v rAmci stavu
nebezpeci, mize dojit na zékladé¢ Zz&dosti hejtmana piislusSného kraje k vyhlaseni
nouzového stavu (Antusak, Kopecky, 2005, s. 43).

Rozhodnuti o vyhlaSeni stavu nebezpeci se vyvésuje na ufedni desce krajského
ufadu a na ufednich deskach obecnich tradl, které se nachazi na uzemi, pro které byl
stav nebezpeci vyhlasen. Obyvatelé jsou dale vyrozuméni o vyhldSeni stavu nebezpeci
zejména sdélovacimi prostfedky a mistnim rozhlasem. Pokud vlada CR ¢&i hejtman
nezrusi stav nebezpeci dfive, trva tento stav, az do doby na kterou byl vyhléasen.
Vyrozuméni o rozhodnuti o zruSeni se provede stejnym zpusobem jako rozhodnuti o
vyhldSeni, tedy prostfednictvim ufednich deskach, sdé€lovacich prostiedkii a rozhlasu.
Rozhodnuti o zruseni se ze zdkona také musi vyhlasit ve Sbirce zakoni (Antusak,

Kopecky, 2005, s. 43).

1.2.2 Nouzovy stav
Nouzovy stav je pravni stav vyhlaseny vladou CR. K vyhlaseni dochézi
prumyslovymi havariemi, nehodami nebo jinym nebezpecim, které ohrozuje Zivoty,

zdravi obCanli nebo majetek nebo vnitini potadek a bezpecnost. Nouzovy stav je
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vyhlasen na celém uzemi statu nebo na jeho Casti na obdobi neptesahujici 30 dni. Tato
lhiita mize byt prodlouzena Poslaneckou snémovnou. Vldda CR pfi vyhlaseni
nouzového stavu zaroven vymezi, kterd prava stanovena ve zvlastnim zakoné a v jakém
rozsahu se v souladu s Listinou zakladnich prava a svobod omezuji. Vlada CR dale

vymezi, které povinnosti a v jakém rozsahu se ukladaji (Antusak, Kopecky, 2005, s. 43).

1.2.3 Stav ohroZeni statu

Tento pravni stav vyhladuje Parlament CR na navrh vlady CR v p¥ipadé ohrozeni
statni svrchovanosti nebo uzemni celistvosti statu nebo jeho demokratickych zakladu.
K vyhlaSeni stavu ohrozeni je nutny souhlas nadpoloviéni vétSiny vSech poslancti a také

nadpolovi¢ni vétSiny vSech senatorit (Antusak, Kopecky, 2005, s. 43).

1.2.4 Valecny stav

Hrozi-1i statu bezprostfedni napadeni nebo je-li napaden nebo je-li tieba plnit
mezinarodni smluvni zavazky o spole¢né obrang, Parlament CR vyhlaSuje vale¢ny stav,
ktery bude platny na celém tizemi CR. Valeény stav umoziluje pouzit veskeré sily a
prostiedky statu, které¢ jsou nezbytné¢ nutné k odrazeni agrese. Podle zdkona je dale
mozné ve valecném stavu pouzit i prostfedky pravnickych &i fyzickych osob. Pfi
vyhlaseném valeCném stavu je centralné fizen vykon statni spravy, aktivity ozbrojenych
sil a fungovani celého narodniho hospodafstvi. Zalozni vojaci jsou povolavani
k mimotradné sluzbé. V narodnim hospodaistvi se provadi veskera opatieni, ktera zajisti
potieby civilniho obyvatelstva a ozbrojenych sil. Mezindrodni pravo definuje vale¢ny
stav jako stav, pfi kterém vypukne ozbrojeny konflikt mezi zneptratelenymi stranami

(Antusak, Kopecky, 2005, s. 43).

1.2.5 VyhlaSeni nouzového stavu v roce 2007
V CR dochézi ke krizovym situacim nastésti velmi ziidka. V roce 2007 vlada

CR vyhlasila nouzovy stav, jehoz divodem byl orkan Kyrill. Tento stav trval nékolik

dni. Byl vyhlasen v S hod. 25. ledna a platil do 24 hod. 5. inora 2007. Konkrétn¢ to
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pro obCany znamenalo, Ze méli zédkaz vstupu do lesnich porostii ve vSech urcenych
lokalitach. Do lesa smély pouze osoby pracujici na likvidaci nasledkt. Cilem opatieni
bylo co nejrychlejsi zpracovani poskozeného a spadaného dieva. Vlastnici a spravci lesa
mohli volit firmy na likvidaci kalamity bez vybérového fizeni, cilem bylo pfednostni
odklizeni a zpracovani rozldmaného dieva. Nouzovy stav byl vyhlaSen na tizemi péti
kraji (Vysoc¢ina, Karlovarsky, Plzeiisky, JihoCesky a Liberecky). Orkan Kyrill si
bohuzel vyzadal 4 lidské Zivoty (dokumenty MU Cheb).

1.3 Kirizové fizeni mésta Cheb

Mésto Cheb je uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcanti, které tvori
uzemni celek vymezeny hranicemi. Mésto Cheb je vefejnopravni korporace, kterd ma
svlj majetek a kterd vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost za
vztahy, které¢ vede s vn¢j$Sim okolim. Mé&sto Cheb je spravovano zastupitelstvem meésta
a dal$imi organy, kterymi jsou rada mésta, starosta, méstsky ufad a zvlastni organy

mésta (§ 1,2 a 5 zdkona ¢. 128/2000 Sb.).

1.3.1 Zvlastni organy mésta Cheb

%

Mésto Cheb mé podle zdkona ¢. 462/2000 Sb. povinnost ziidit organy
bezpec¢nostni rada obce s rozsifenou pusobnosti a krizovy $tab obce s rozsifenou
pusobnosti.
1.3.1.1 Bezpecnostni rada obce s rozSifenou piisobnosti

Bezpecnostni rada obce s rozsifenou ptisobnosti ma povinnost projednavat:

a) ,zajistent pripravenosti spravniho obvodu urcené obce na krizové situace vcéetné
navrhit opatrenti,

b)  rozpracovani ukolu krizového planu kraje, ulozenych hasicskym zachrannym
sborem kraje,

¢)  rocni zpravu o stavu prostiedkit pro varovani osob ve spravnim obvodu urcené

obce a zpusob zajisteni nahradniho varovani,

d)  plan evakuace osob z ohrozeného uzemi spravniho obvodu urcené obce,
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g

h)

J)
k)
1)

zpravu o cinnosti a pripravenosti slozek integrovaného zdachranného systému
umisténych ve spravnim obvodu urcené obce,

navrh objemu financnich prostiedki v rozpoctu urcené obce, vyclenénych
k zajisteni pripravy na krizové situace ve spravanim obvodu urcené obce

informaci o financovani krizovych opatieni ve spravnim obvodu urcené obce pri
vyhlaseném krizovéem stavu v uplynulém rozpoctovém roce,

zpusob seznameni pravnickych a fyzickych osob s charakterem mozného ohrozeni
ve spravnim obvodu urcené obce, s pripravenymi krizovymi opatienimi a se
zpusobem jejich provedeni,

zpiisob shromazdovani nezbytnych udajii o osobdach, které v dobé krizového stavu
prechodné zmeéni pobyt,

zpravu o hodnocent krizové situace a prijatych opatieni

vnejst havarijni plan a

podminky nouzoveho preziti obyvatelstva® (§ 8 zékona ¢. 462/2000 Sb).

Zakonem je také stanoveno, ze bezpecnostni rada Uizemniho samospravného

celku nesmi mit vice nez 8 ¢lent a starosta obce vzdy jmenuje mistostarostu, tajemnika,

pfislusnika Policie CR, kterého uréi policejni prezident, ¢lena HZS, velitele

dobrovolnych hasi¢t (je-li tento sbor zfizen) a zaméstnance obce, jenz je zaroven

jmenovan tajemnikem bezpecnostni rady (§ 9 zdkona ¢. 462/2000 Sb).

1.3.1.1.1 Bezpecnostni rada mésta Cheb se sklada z téchto ¢leni:

RNDr. Pavel Vanousek, starosta

Mgr. Viaclav Sykora, tajemnik Méstského ufadu Cheb

Ing. Jiti Kubec, vedouci oddé€leni obrany a krizového fizeni

Bc. Tomas Linda, mistostarosta

plk. Ing. Jan Doubrava, feditel izemniho odboru HZS Cheb
MUDr. Adriana Kotrchova, primai ZZS Cheb
Martin Kafka, velitel jednotky SDH Cheb
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plk. Ing. Be. Josef Kutil, vedouci izemniho odboru PCR Cheb 2

1.3.1.2 Krizovy §tab obce s rozsifenou ptisobnosti

Zakon €. 462/2000 Sb. dale upravuje ¢innost krizového Stabu. Podle toho zédkona

starosta obce svolava krizovy §tab v piipadé, Ze:

a)

b)

¢)
d)

e)

»je vyhlasen krizovy stav pro celé uzemi statu nebo pro jeho casti patrici do
plisobnosti organu krizového Fizeni,

je vyhlasen stav nebezpecni pro celé uzemi patrici do piisobnosti organu
krizového Fizeni nebo pro jeho cast,

Jjej pouzije ke koordinaci zachrannych a likvidacnich praci,

je ktomu vyzvan Ministerstvem vnitra pri ustiedni koordinaci zachrannych a
likvidacnich praci

jde o ukol provadeny pri cviceni* (§ 12 zakona €. 462/2000 Sb.)

1.3.1.2.1 Krizovy §tab mésta Cheb tvori tito ¢lenové:

Jaroslav Krajc, vedouci odboru organiza¢niho a spravniho

RNDr. Pavel Vanousek, starosta

Mgr. Viaclav Sykora, tajemnik Méstského tfadu Cheb

Ing. Jiti Kubec, vedouci oddé€leni obrany a krizového fizeni

Bc. Tomas Linda, mistostarosta, zastupce starosty

Ing. Jana Kuklova, vedouci odboru kancelare starosty

Ing. Viktor Kudlacek, vedouci odboru Zivotniho prostiedi

Bc. Anna Doubkova, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

plk. Ing. Jan Doubrava, feditel tzemniho odboru HZS Cheb

MUDr. Adriana Kotrchova, primar ZZS Cheb

Martin Kafka, velitel jednotky SDH Cheb

Mjr. Ing. Petr Bjalonc¢ik, vedouci oddéleni IZS a sluzeb- izemni odbor HZS Cheb
plk. Ing. Be. Josef Kutil, vedouci tizemniho odboru PCR Cheb >

?Dostupné na http://www.mestocheb.cz/zvlastni-organy-mesta/0s-987/p1=34930,
7.3.2012
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1.3.2 Krizové planovani

»Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme a tim, kam chceme jit“ (Antusak,
Kopecky, 2005, s. 52).

Klicem k uspéSnému vyieseni krize je planovani. Ackoli nemtizeme piedpoveédét
kazdou krizi, kterd nastane, mliizeme piipravit organizaci na situaci, kdy tato krize
nastane. >

Nejlepsim zptisobem jak minimalizovat nasledky vzniklé krize je byt piipraveny

diive, nez se tato krize viibec objevi.’

1.3.3 Krizovy plan mésta Cheb

Pro organizace krizového fizeni po celé Ceské republice zakon stanovuje
nalezitosti krizovych plant téchto organizaci. Krizovy plan se déli na dvé casti, tou
prvni je zakladni ¢ast, tou druhou pak ptilohova ¢ast (§ 15 odst. 1 zakona ¢. 462/2000
Sb.).

V prvni ¢asti krizového planu musi byt zahrnuta charakteristika organizace
krizového ftizeni, dale pak musi byt uveden seznam moznych krizovych rizik, ktera by
se mohla na daném izemi objevit, a jejich dopad na toto uzemi. Dale v této ¢asti musi
byt uvedeny veskeré podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby, které spolupracuji
s orgdnem krizového fizeni na zabezpeCeni krizovych opatieni v ramci krizového
planovani (§ 15 odst. 2 zédkona ¢. 462/2000 Sb.).

Ptilohovou c¢ast krizového planu tvofi dokumenty, jez jsou nezbytné pro Gspésné
zvladnuti krizové situace:

a) ,prehled sil a prostredkii véetné jejich poctu a vyuZitelnosti,
b)  katalog krizovych opatreni, obsahujici zdsady a postup realizace krizovych

opatreni,

* Dostupné na http://www.publicsectorpr.co.uk/issues-crisis-management.php;
20.11.2011
* Dostupné na http://managementhelp.org/crisismanagement/index.htm#what;
20.11.2011
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¢)

d)

g

h)

typové plany, kterymi ustredni spravni urad podle své piisobnosti stanovi pro
Jednotlivé druhy krizovych situaci doporucené typové postupy, zdsady a opatreni
pro jejich reseni,

povodiiové a havarijni plany zpracované podle zviastnich pravnich predpisii a
dalsi operacni plany, které pro konkrétni druh krizové situace na daném uzemi
stanovi postupy, zasady, opatreni, sily a prostredky pro jeji Feseni, plany jejich
nasazeni a zabezpeceni,

plan nezbytnych dodavek zpracovany podle zvlastniho pravniho predpisu,

plan hospodarské mobilizace zpracovany podle zvlastniho pravniho predpisu

plan akceschopnosti zpracovatele krizového planu, ktery stanovi postupy a
terminy zabezpeceni pripravenosti k plnéni ukoli pvi krizovych situacich a
opatreni k zajisténi vlastni ochrany pred nasledky krizovych situaci, a

plany spojeni, materialné technického a zdravotnického zabezpeceni a

topografické mapy s vyznacenymi riziky a resenim ohrozZeni* (§ 15 odst. 3 zakona

¢. 462/2000 Sb.).

Obr. ¢. 1: Proces krizového Fizeni

PT ANOVANI
ORRANY
KRIZOVE
PLANOVANI
PRIPEAVNA CIVILNMI
FAZE NOULOVE
= PLANOWVANI
ZANSTENI
- PRIPRAVENOSTI
KRIZOVE
BiZENI - wyevideni osob

- nezbyiné materidlni porfeby a sluzby

REALIZACNI RESENI KRIZOVE
FAZE SITUACE

Provadéni dinnosti £ cilem:
- potlagit

- pPekonart

- zmirnit ndsledlcy

Zdroj: Rektotik a kolektiv, 2004, s.81

Mimotadné udalosti na izemi Karlovarského kraje fesi integrovany zachranny

systém Karlovarského kraje, jehoz slozky jsou navzdjem propojeny a jejich hlavnim

cilem je sniZeni negativnich dopadt mimotadnych udalosti.”

* Dostupné na http://www .hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-
system.aspx;7.12.2011
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1.3.4 Integrovany zachranny systém (IZS) Karlovarského kraje
Integrovany zéachranny systém je systém, ktery sdruzuje bezpecnostni a
zachranné slozky, orgéany statni spravy a samospravy a fyzické a pravnické osoby.
Utelem IZS je spoluprice a koordinace t&chto slozek pii likvidagnich pracich, pii
provadéni zachrannych akei a piipravé na mimofadné udalosti.”
Zakon ¢.239/2000 Sb. definuje hlavni slozky IZS:
a)  Hasi¢sky zachranny sbor (HZS)
b)  Jednotky pozéarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZéarni
ochrany
¢)  Policie Ceské republiky

d)  Zdravotnicka zachranna sluzba

Hasicsky zachranny sbor je kliCcovou slozkou IZS, vystupuje jako hlavni
koordinator. V piipadé€, Ze dojde k mimotadné udalosti, na které bude nutna ucast vSech
slozek 1ZS, ptislusnik HZS bude tidit a koordinovat zachranné a likvida¢ni prace. HZS
povolava potiebné sily a prostiedky ostatnich slozek 1ZS. °

Zakon piid€luje veliteli zdsahu velkou pravomoc. Miize mimo jiné nafidit
evakuaci osob, zakazat vstup osob na misto udélosti ¢i stanovit jind opatfeni za Gcelem
ochrany lidskych Zivoti, zdravi, & majetku. >

Velitel zasahu mé také ze zdkona pravo vyzvat pravnické nebo podnikajici
fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci (§ 23 odst. 2 pism. a zédkona ¢.
239/2000 Sb.). Tyto osoby maji poté ze zédkona narok na ndhradu (§ 35 zakona ¢.
240/2000 Sb.).

1.3.5 Unik &pavku-cviceni

Nejlepsim zptsobem jak se pfipravit na mimotfadnou udalost je nacvik takové
udalosti samotné. Pii takovém nacviku mohou vyplavat na povrch nedostatky
v krizovém fizeni, které by v pfipadé opravdové situace mohly stat dokonce lidské
zivoty. Pfi nacviku se nacvici a do jisté miry zautomatizuji procesy reagovani na danou

situaci. Cviceni odhali nedostatky ¢i chyby v kooperaci jednotlivych slozek
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integrovaného zachranného systému, které mohou byt v budoucnu vylepSeny, a tim
muze byt cela spoluprace slozek IZS zefektivnéna.

Dne 22. tijna 2008 v dob¢ od 08.00 do 10.00 hodin prob&hlo cviceni krizového
Stabu mésta Cheb a integrovaného zachranného systému. Cvi¢nou situaci se stal unik

&pavku na zimnim stadionu (dokumenty MU Cheb):

Program cviceni:

1. Svolani ¢asti krizového Stabu

2. Uvodni zasedani, uvodni informace, evakuace 6. Zakladni $koly, organizace
uzavieni prostoru,

3. Nacvik ¢innosti ochrany obyvatel, provérka spojeni na evakuacni stiediska

4. Vyhodnoceni

Cil cvi€eni:

Pro krizovy §téab:

1. Provéfit vybudovani pracovisté krizového Stabu

2. Informovat o postupu pfi feseni situace s inikem ¢pavku na zimnim stadionu
Pro cvicici:

1. Zdokonalit ¢innost HZS, PCR, Mé&P pii uniku &pavku na zimnim stadionu

2. Provéfit vybudovani uzavéry (PCR, M&P)

3. Seznamit zaky 6. ZS s ¢innosti pii tniku ¢pavku a provéfit evakuaci $koly

Opatieni k ochrané obyvatelstva

P1i cviéné situaci Uniku ¢pavku byla provedena opatfeni nize popsana:
1. Varovani obyvatelstva

Obyvatelstvo bylo varovano prostiednictvim elektronické sirény umisténé na
bytovém dom¢ ve ValdsStejnove ulice €.p. 85

Varovny signal ,, VSeobecna vystraha“ po dobu 140 vterin kolisavy ton
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2. Poskytnuti tisnovych informaci
Obyvatelstvo bylo v pribéhu mimotadné udélosti informovano (prostfednictvim
rozhlasu, rozhlasovych vozii a megafont) o:
a)  charakteru mimoradné udalosti
b)  rozsahu postizené¢ho izemi
c¢)  disledku mimofadné udalosti na obyvatelstvo
d)  zpisobu chovani (rezimii zivota) obyvatelstva v prostoru ohrozeném mimotadnou

udalosti:

(@)

neptiblizovat se k mistu havarie;

o vyhledat ukryt;

o ziistat v co nejvysSim patie;

o utésnit okna, dvefe, vétraci vstupy, vétraci Sachty;
o poslouchat mistni stanice rozhlasu;

o netelefonovat, neblokovat telefonni linky

3. Evakuace osob

a)  Stanoveni mist shromazdéni obyvatelstva.

b)  Provedeni vymisténi obyvatelstva ze vSech postizenych a ohroZenych prostor.

c)  Zabezpeceni zdravotnické pomoci postizenym, jejich odsun do zdravotnickych

zatizeni.

Clenové krizové Fizeni mé&sta Cheb si jsou védomi nebezpedi, které tunik Epavku
na zimnim stadionu pfedstavuje, a proto byl dne 6.6.2011 zaveden systém varovnych
SMS zprav. Vtomto systému je v soucasnosti zaregistrovdno 83 osob Zijicich
v blizkosti zimniho stadionu, které jsou neprodlené prostfednictvim SMS zpravy
informovany o hrozb¢ ¢i vzniku mimoifadné udalosti (Gnik ¢pavku) (Kubec,

14.11.2011).
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1.4 Systém hospodarskych opatieni pro krizové stavy

Jednou z hlavnich souéasti bezpeénostniho systému Ceské republiky je systém
hospodaiskych opatteni pro krizové stavy (HOPKS), jehoz hlavnim ukolem je
zabezpeCit materidlni podporu pro feSeni krizové situace. HOPKS ,predstavuje
organizacni, materialni nebo financni opatieni prijimana spravnim uradem v krizovych
stavech pro zabezpeceni nezbytné dodavky vyrobkii, praci a sluzeb, bez nichz nelze
zajistit prekonani krizovych stavi‘* (Rektotik a kolektiv, 2004, s. 89).

Ugelem téchto opatieni je podle § 3 zakona &. 241/2000 Sb:
a)  uspokojeni zékladnich potieb fyzickych osob na tizemi CR
b)  podpora ¢innosti ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborti a hasi¢skych

zachrannych sbort a havarijnich sluzeb

c)  podpora vykonu statni spravy

Jednim z ptednich cild HOPKS je ziskani ptehledu o zdrojich, které by bylo
mozno pouzit pifi krizové situaci, a jejich dodavatelich. Dodavateli téchto zdroju
(nezbytnych dodavek) jsou pravnické a podnikajici fyzické osoby. Aby mohl byt tento
pristup uplatnén, bylo nezbytné, aby zakon:

a) pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam ukladal povinnost poskytnout
informace o zdrojich, které maji k dispozici, jiz v dobé& pfipravy na krizové situace
b) umoznil organim krizového fizeni Cerpdni téchto zdrojii pii krizové situaci
(Rektotik a kolektiv, 2004, s. 91).
Nezbytnou dodavkou se rozumi dodavka vyrobkd, sluzeb ¢i praci, které jsou
nezbytné nutné k uspéSnému piekonani krizovych situaci.

V ptipadé, Ze by nezbytné dodavky od pravnickych a podnikajicich fyzickych

osob nepostacovaly na pokryti potieb, budou dal§i zdroje zabezpeceny ze statnich

hmotnych rezerv.

vvvvvv

1) Systém nouzového hospodarstvi
2) Statni hmotné rezervy (Rektotik a kolektiv, 2004, s. 91)
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1.4.1 Systém nouzového hospodarstvi

Zakladnim tikolem Systému nouzového hospodarstvi je zabezpecit, aby nezbytné

dodavky pro:

a)  uspokojeni zakladnich zivotnich potreb obyvatelstva,

b)  podporu cinnosti hasicskych zachrannych sborii a havarijnich sluzeb,

¢)  podporu vykonu statni spravy,
probihaly za krizovych stavii zpiisobem obvyklym pro obdobi mimo krizové stavy*
(Rektotik a kolektiv, 2004, s. 92).

Kazdy krajsky ufad ma na zaklad¢ pozadavkl vyplyvajicich z operacnich
pland povinnost vypracovat seznam nezbytnych dodavek, jez budou nezbytné pfi feSeni
konkrétnich krizovych situaci (Rektotik a kolektiv, 2004, s. 92).

Krajsky ufad je povinen zabezpeCit nezbytné dodavky v prvni fadé od jiz
existujicich dodavatelt. Krajsky ufad dale na zakladé informaci z obchodniho rejsttiku
identifikuje podnikatelsky subjekt, u néhoz je vysokd pravdépodobnost, Ze bude v
piipad¢ potieby schopen dodat nezbytné dodavky ze zdroji, které tento podnikatelsky
subjekt pouzivd pii své podnikatelské Cinnosti. Krajsky ufad poté tento subjekt
v souladu s krizovym zédkonem zahrne do svého krizového planu (Rektotik a kolektiv,
2004, s. 92).

Déle budou krajskym tufadem identifikovany nejpravdépodobnéjsi krizové
situace, které se na jeho Uzemi mohou objevit. U téchto situaci ufad poté stanovi
potiebu nezbytnych dodéavek pro jejich feSeni. (Rektotik a kolektiv, 2004, s. 92).

Neptedpoklada se, ze by veskeré nezbytné dodavky bylo mozno zajistit od jiz
existujicich dodavateli. Vychazi se vsak z predpokladu, ze takto bude mozno zabezpecit
vétsSinu nezbytnych dodavek potiebnych k feseni krizové situace (Rektotik, 2004, s. 93).

V piipad¢, Ze nebude mozno zabezpecit nezbytné dodavky ze zdroji podnikateli
na celém tzemi CR, zadkon umozZiuje Ustfednim spravnim Gfadiim uplatnit u Spravy
statnich hmotnych rezerv pozadavek na tvorbu statnich hmotnych rezerv (§ 6 odstavec 1
pism. c¢) zdkona 241/2000 Sb).

Ze statnich hmotnych rezerv je poté cast pfidélena systému nouzového

hospodafstvi ve formé¢ pohotovostni zasoby a zisoby pro humanitarni pomoc.
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Pohotovostni zasobou se rozumi vybrané zakladni vyrobky a materialy, urené pro
podporu obyvatelstva, ¢innosti hasi¢skych zachrannych sbort a havarijnich sluzeb pfi

krizovém stavu (Rektotik, 2004, s. 93).

1.4.2 Statni hmotné rezervy

Statni hmotné rezervy pfedstavuji zasoby (suroviny, material, polotovary a
vyrobky) vytvofené statem za ucelem zajiSténi obranyschopnosti a obrany statu, ochrany
dilezitych hospodarskych zajml statu, zajiSténi nezbytnych dodavek, humanitarni

pomoci a odstranéni nasledki krizovych situaci (Rektotik, 2004, s. 93).

1.4.3 Informacni systém ARGIS

Sprava statnich hmotnych rezerv provozuje informacni systém ARGIS, ktery
slouzi pro planovani civilnich zdroji. Tento systém je hlavnim néstrojem informacni
podpory hospodaiskych opatfeni pii krizovych stavech v oblasti zajisStovani vécnych
zdroja.®

Hlavnim tkolem tohoto informacéniho systému je pomoci organiim krizového
fizeni, at uz se jedna o obecni tufady s rozSifenou pusobnosti, krajské turady,
ministerstva ¢i ostatni Ustfedni spravni Ufady, pfi plnéni povinnosti, které vyplyvaji
predevsim ze zédkontli o hospodarskych opatienich pro krizové stavy ¢. 241/2000 Sb. a o
krizovém fizeni &. 240/2000 Sb.°

Provoz syst¢ému ARGIS byl zahajen 4. ¢ervna 2001. UZivatelé do tohoto systému
vstupuji pomoci zabezpecené komunikace v prostfedi Internetu. Programové podminky
pro praci s timto systémem jsou na strané¢ uZzivatele minimalni, pro vstup do tohoto
systému potiebuji pouze heslo.’

Jednim z uzivatelii informa¢niho syt¢ému ARGIS je Hasicsky zachranny sbor
Karlovarského kraje. V ramci kraje dochazi v systému ARGIS k vytipovani vhodnych
subjektii, které jsou schopny poskytnout nezbytnou dodavku pii feSeni krizovych

situaci.®

® Dostupné na http://www.argis.cz/stranky/default.aspx, 15.12.2011
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1.4.4 Vybér dodavatele nezbytné dodavky

Ze zékona jsou pravnické a podnikajici fyzické osoby, které byly vybrany
organem krizového fizeni, povinny spolupracovat na pfipravé krizovych pland.
V piipadé, Ze se jednd o osoby, které maji pfi krizové situaci povinnost zajistit plnéni
opatfeni, kterd vyplyvaji z krizového planu, jsou tyto osoby povinny vypracovat plan
krizové pfipravenosti. V tomto planu je upravena pfiprava téchto osob na krizovou
situaci. Pfi krizové situaci jsou poté tyto pravnické ¢i podnikajici fyzické osoby ze
zakona povinny poskytnout vécné prostfedky nutné k feSeni krizové situace (§ 29
zakona ¢. 240/2000 Sb.).

Témto osobadm poté ndlezi penézni nahrada za poskytnuti vécnych prostredka.
Tato ndhrada bude vyplacena organem krizového fizeni, ktery o uloZeni povinnost
poskytnout vécné prostiedky rozhodl (§ 35 zékona ¢. 240/2000 Sb.).

V ptipade, Ze pii krizové situaci dojde ke Skod¢ na vécnych prostredcich
pravnické ¢i podnikajici fyzické osobé, stat je povinen tyto osoby odskodnit (§ 36

zakona ¢. 240/2000 Sb.).

1.4.4.1 Dodavatel nezbytné dodavky
Dodavatelem nezbytné dodavky mtize byt:
1) fyzicka osoba s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky,
2) pravnicka osoba se sidlem na izemi Ceské republiky,
3) organizaéni slozka pravnické osoby se sidlem v zahraniéi podnikajici na uzemi CR,
za podminky, ze pfedmétem jeji ¢innosti nebo podnikéani je zapsané ¢innost umoziujici
dodat pfedmét nezbytné dodavky nebo ktera je schopna dodat pfredmét nezbytné
dodavky.’

Pravnické osoba, kterd byla vybrana za ucelem poskytnuti nezbytné dodavky v

krizové situaci, je informovana v pisemné nebo elektronické podob¢. Kazdé pravnické

" Dostupné na
http://www.firebrno.cz/uploads/dokumenty .PDF info pro obcany/Inf system ARGIS
.pdf?highlightWords=nezbytn%C3%A1+dod%C3%Alvka; 21.1.2012
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osob¢ je prideleno uzivatelské jméno a heslo. Pod témito idaji se poté muze piihlasit do

IS ARGIS a vkladat do systému informace o své podnikatelské &innosti.’

1.4.5 Dodani nezbytné dodavky pri krizové situaci

Pti vzniku krizové situace se HZS obrati na pravnické ¢i fyzické osoby
zaznamenané Vv informaénim systému ARGIS s pozadavkem o dodani nezbytné
dodavky. Pro snadny vybér dodavatele nezbytné dodavky je v IS ARGIS sekce ,,Rejstiik
ekonomickych subjekti, kde se nachdzi seznam vSech pravnickych osob, které jsou

schopny poskytnout nezbytnou dodavku.”

1.5 Sily a prostredky smluvné zabezpecené

Mésto Cheb uzavielo dohody s nékolika subjekty, které se smluvné zavazuji
dodat sily ¢i prosttedky v pfipadé mimotadné udalosti (krizovy plan mésta Cheb). Tyto
sily a prostfedky jsou uvedeny v Ptiloze A. V ptipadé, ze dojde k rozsdhlé mimotadné
udalosti (krizové situaci), kdy prosttedky a sily integrovaného zachranného systému a
prostiedky a sily smluvné zabezpecené uvedené v tabulce vySe budou nedostatecné
k feSeni nastalé¢ situace, mesto Cheb pozadad prostiednictvim informacniho systému
ARGIS pravnické a podnikajici fyzické osoby o dodani nezbytné dodavky (Kubec,
14.11.2012).
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1.6 Zdroje rizik na izemi obce s rozsiiFenou pusobnosti Cheb

Krizovy plan organu krizového fizeni musi ze zakona obsahovat i piehled
moznych rizik. Na izemi ORP Cheb byla identifikovana tato rizika (krizovy plan mésta

Cheb):

Antropogenni (technické a technologické) havarie

a) Unik &pavku- zimni stadion Cheb

b) Unik chléru- tpravna vody Nebanice, Gipravna vody Horka
C) Silni¢ni nehody

d) Zelezni¢ni nehoda

e) Letecka nehoda

f) Zvlastni povoden — naruseni hrazi vodohospodaiskych dél

Zivelné pohromy a mimoradné udalosti zpiisobené biosférou

a) Pfirozena povoden, vodni toky:
e Ohte
e (drava

b) Zem¢étieseni

Uzemi s nevyrazn&j§i seizmickou aktivitou je okoli Nového Kostela, kde je
typicky vyskyt seizmickych otfest v sériich trvajicich n€kolik dni i tyden.
C) Sn¢hova kalamita
Nejslozitéjsi je feSeni snéhové kalamity na vybranych tusecich pozemnich
komunikaci, které jsou z provozniho hlediska nejzatiZzen¢jsi a témi na spravnim tzemi
ORP Cheb jsou: Praha - Karlovy Vary - Cheb - Pomezi - Schirnding
d) Vichftice
e) Ptivalovy dést’
f) Epidemie
g) Epizootie
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Hasicsky zéachranny sbor Karlovarského kraje jako nejvétsi hrozbu v oblasti
ORP Cheb oznacuje Unik ¢pavku na Zimnim stadionu v Chebu, Upravnu vody

v Nebanicich, zemétieseni a plogné pozary. ®

Obr. €. 2: Analyza rizik

TE1E00

Legenda
[ v EsaNICE 2ns HR

Legenda

00 Zimnl stadwon CHEB zona HP
U NEBANICE z6na HP

[ Zeméttesen:
"~ Plogné pa2ary

Legenda
[ 2imni stedion CHEE 2t0a 19 1-180 000 =

Zdroj: http://www.hzs-kvk.cz/ks/ppl/khp/rizika cheb.jpg

¥ Dostupné na http://www.hzs-kvk.cz/ppl_ookhp khp.php?mh=1&ml=13, 16.12.2011
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Jednim z nejvyznamnéjSich rizik, které by mohlo byt zdrojem krizové situace, je
podle opera¢niho planu mésta Cheb havéarie velkého rozsahu zplisobena nebezpecnymi

chemickymi latkami a chemickymi ptipravky (krizovy plan mésta Cheb).

Operacni plan mésta Cheb z hlediska moznosti uniku nebezpecnych latek a
ptipravki jako vysokou hrozbu identifikuje (krizovy plan mésta Cheb):
1) Organizace, které pii své ¢innosti vyuzivaji chlazeni pomoci NHs:
e Zimni stadion Cheb — CHETES s.r.0., Cheb
2) Organizace, které pii své ¢innosti vyuzivaji Cls:
e CHEVAK Cheb, a.s.
3) Organizace, které manipuluji s nebezpe¢nymi latkami, ptipravky a plasty:

e FP Technik s.r.0. Luby u Chebu

Hrozbou je tnik latek, které mohou mit negativni dopad na:
e kvalitu povrchovych a spodnich vod
e kvalitu ovzdusi
e kontaminaci pudy

e zivoty a zdravi lidi a zvifat

Operacni plan déle identifikuje mozné pfic¢iny vzniku krizové situace:
O poZzar
o vybuch
- nejcastéji vyuzivanych zdroju energie (zemni plyn, propan butan)
- jako projev teroristického utoku
- technologického zatizeni
o naruseni vodou
- dynamické (povoden)
- statické (zaplava)
o zasah vys§i moci — vis maior
o technickd vada, vada materidlu (krizovy plan mésta Cheb)
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1.6.1 Dopady
Hlavni bezprostiedni nebo nésledné dopady krizové situace vyvolané
chemickou havarii mohou byt v zavislosti na rozsahu, intenzit¢ a druhu nebezpecnych

ucinkl uniklé latky:

. zavazné poskozeni nebo ohrozeni zivota a zdravi ob¢and,
o ztraty na hospodarském zvifectvu
. Skody na majetku nebo na zivotnim prostiedi (krizovy plan mésta Cheb)

1.6.2 Predpoklady (podminky) pro uspéSné reSeni krizové situace
Predpoklady feseni krizové situace jsou dany na stran¢ podniku systémem fizeni
bezpecnosti chemického procesu a havarijnim planem, ktery ma povinnost vypracovat
kazdy podnikatelsky subjekt pouzivajici pfi své ¢innosti chemické latky (krizovy plan
mésta Cheb).
Na strané IZS jsou podminky pro Uspé$né feSeni dany pfipravenosti na krizovou
situaci a ze strany samospravy jsou podminky dany v€asnou evakuaci a informovanosti

obyvatel (krizovy plan mésta Cheb).

1.6.3 Pozadavky na mimoradné sily a prostredky

Pozadavky na mimotadné sily a prostfedky jsou zévislé na rozsahu havarie. Pti
rozsahlé kontaminaci toxickou latkou bude zapottebi nasazeni ozbrojenych sil,
ozbrojenych bezpecnostnich sbort, zachrannych sbort, havarijnich, zachrannych a
jinych sluzeb a dalich vykonnych soucasti bezpecnostniho systému statu (viz Piiloha

B) (krizovy plan mésta Cheb).

1.6.4 Pozadavky na mimoradné zdroje

V ptipad¢ havérie velkého rozsahu lze ocekéavat nezbytnost vyuziti mimotradnych
zdrojii vécnych prostredk, skladovanych zasob nebo jinych dodavek materidli a sluzeb
potfebnych zejména pro dekontaminaci, asanaci Uzemi, ubytovdni a vsestranné¢ho

zabezpeceni obyvatelstva (viz Ptiloha C) (krizovy plan mésta Cheb).
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1.7 Financovani krizového rizeni

Krizové fizeni vefejné spravy je financovano prostiednictvim vefejnych
rozpoltil. Vefejné rozpodty se ¢leni na statni rozpodet Ceské republiky a rozpodet
uzemnich samospravnych celkli (kraji a obci). Kazdy z téchto uvedenych rozpocti je
autonomni, coz znamena, Ze disponuje svou vlastni pfijmovou strankou. Tyto rozpocty
jsou navzajem propojeny vazbami ve formé pielévani financi z jednoho rozpoctu
(zpravidla zrozpoctu vySs§i Grovn€) do druhého. Jako dal§i moznost financovéni
krizového fizeni mulze slouzit systém mimorozpoctového (fondového) financovani
(Rektotik a kolektiv, 2004, s. 174).

Zakon ¢.218/20008b. je v Ceské republice zakladni legislativou, ktera upravuje
financovani krizového fizeni. Tento zdkon vymezuje, jakym zplisobem je nakladano
s finan¢nimi prosttedky ze statniho rozpoctu, rozpoctu tzemniho samospravného celku
a rozpoctl organizaci vetejné spravy (Rektotik a kolektiv, 2004, s.174).

Mésto Cheb v rozpoctu na rok 2012 vyhradilo pro krizové fizeni a ochranu
obyvatel c¢astku 304 000 K¢. Tato ¢astka potvrzuje trend zvySujicich se vydaji na
krizové fizeni (rozpocty mésta Cheb z let 2009-2012).

Tab. ¢. 1: Finan¢ni prostiedky piidélené na krizové fizeni a ochranu obyvatel z rozpoc¢tu mésta Cheb

Krizové Fizeni a ochrana obyvatel (v tis. K¢)
2009 2010 2011 2012
218 185 226 304

Zdroj: rozpocty mésta Cheb z let 2009-2012
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1.8 Hodnoceni krizového rizeni mésta Cheb a mozné zlepSeni

Hodnoceni krizového #izeni ve statni spravé neni jednoduché. Clenové
krizového fizeni maji ze zdkona povinnost vytvaret krizovy plan a jim se poté tidit. Ze
zakona jsou upraveny prava a povinnosti ucastnikl (at’ uz se jedna o ¢leny krizového
fizeni mésta Cheb, slozky integrovaného zachranného systému, ¢i pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby) pii feseni mimoradnych udalosti ¢i krizovych situaci. Poté uz
je na ucastnicich, aby jednali v souladu s témito pravy a povinnostmi.

Autor této prace je toho nazoru, ze krizové fizeni mésta Cheb funguje dobfe.
Ptesto bylo vytipovano n¢kolik oblasti, ve kterych by bylo mozné zlepSeni:

Nejlepsim zpiisobem jak se pfipravit na mimotadnou udalost je nacvik takové
udalosti. Krizovy §tdb mésta Cheb a IZS provedly nacvik mimotadné udalosti (inik
¢pavku na zimnim stadionu), coZ je velice pozitivni skutecnost, avSak toto cviceni bylo
provedeno v roce 2008. Od té doby nebyl proveden jediny nacvik mimotadné udalosti.
Autor této prace je toho nazoru, ze nacviky by se mély provadét Castéji. Jen tak lze
neustdle zlepSovat praci jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému a
jejich celkovou kooperaci.

Clenové krizového fizeni mésta Cheb se rozhodli zavést systém varovnych SMS
zprav, prostfednictvim kterého budou obcané informovani o bezprostfednim nebezpeci
(4nik ¢pavku na zimnim stadionu). V dobé psani této prace vSak bylo do systému
zapojeno pouze 83 osob z bezprostfedniho okoli stadionu. Autor se domniva, Ze
v ptipad¢ tniku ¢pavku by bylo ohroZeno vice osob Zzijicich v okoli stadionu a z toho
divodu by se krizové fizeni mésta mélo snazit, aby se do tohoto systému zapojilo vice
osob.

Nejlepsim zpisobem jak zmirnit dopad krizové situace je byt na tuto situaci
piipraven. Proto by mélo dochazet k neustalému vytipovani novych rizik, ktera se na
uzemi objevila. Méla by byt provedena jejich analyza a vypracovany plany jejich feseni.
Dale by méla byt neustale analyzovana jiz existujici rizika a aktualizovany plany jejich

feSeni.
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2 KRIZOVY MANAGEMENT V SOUKROME SFERE

2.1 Vseobecné informace o spolecnosti apt Products s.r.o.

Nazev: apt Products s.r.o.
Sidlo: Préimyslovy park 33/22, Dolni Dvory, Cheb, PSC 350 02
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 6. Prosince 1993
Identifikacni ¢islo: 601 99 741
Predmét podnikani: zamecnictvi
kovoobrabécstvi

silni¢ni motorova doprava nékladni
Zakladni kapital: 14 100 000,- K¢
Hlavni spole¢nik
Jedinym spolecnikem spolecnosti je:
apt Hiller GmbH, Monheim am Rhein, Spolkova republika Némecko
Statutarni orgdnem spolecnosti jsou:

Jednatel: Ing. Bohumil Cejka

Jednatel: Franciscus Kurvers
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Jen malokdy je krize v organizaci predvidatelnd, téméf stoprocentné se objevi
necekané a pro podnik samotny je nepiijemnou situaci, ktera mtize v nejhorsim ptipadé
ohrozit i jeho samotnou existenci. Ne vzdy jsou nasledky tak zavazné, piesto vSak mtize
krizova situace poskodit zaméstnance, vyrobky, sluzby ¢i vniméani spole¢nosti
vefejnosti. Zdrojem krize miize byt mnoho pficin, at’ uz jsou vyvolané tlakem uvnitt
spoleCnosti ¢i vnéjsim okolim podniku. Ztrata hlavniho odbératele, uvedeni nového
vyrobku konkurenci, stavka, netispésna inovace, to vSe by pro podnik mohlo znamenat
vyrazné ohrozeni. V takovychto piipadech zdleZzi na managementu, jak se s danou
situaci vyrovna (Bé¢lohlavek, Kost'an, Sulet, 2006, s. 425).

Krize se n¢kdy objevi velmi néhle a nenaddle a je zplsobena tlakem vnitinich
nebo vnéjSich vlivl (havarie, pokles cen), avsak v mnoha ptipadech je spiSe pozvolna a
dlouhodobé rozvijena. Takovy vyvoj krize je nejbéznéjsi a znamend mnohem vétsi
ohroZeni, jelikoz je velmi obtizné krizi v ¢as rozpoznat. V tomto piipad¢ vyvoj prochazi

nasledujicimi fazemi (B¢lohlavek, Kost'an, Sulet, 2006, s. 426):

1. Faze potencialni - v této fazi se teprve zacinaji objevovat pti¢iny budouci krize.

2. Faze latentni - v této fazi je jiz mozné nckteré priznaky identifikovat a
management se snazi pfijmout takova opatieni, kterd zabrani rozvinuti krize.

3.  Faze akutni - v této fazi jsou jiz krizové jevy velmi rozvinuté a posSkozuji stav
podniku.

4.  Faze chronicka -v této fazi se management musi rozhodnout, jakd opatieni
pfijme. Tato faze rozhodne o budoucnosti podniku. Bud' se tedy krizové jevy
uplné eliminuji, nebo zlstanou v nezménéné mire ¢i se mirn¢ utlumi jen natolik,
aby se poté opét rozvinuly do akutni podoby a vedly k ohrozeni samotné existence
subjektu.

5. Faze vyslednd - tato faze odrazi schopnost managementu piijmout takova
opatteni, ktera povedou k piekonani krize. Bud’ se tedy podaii krizi prekonat,

nebo naopak dojde k zaniku organizace (Bélohlavek, Kost'an, Sulet, 2006, s. 426).
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2.2 Prubéh krizového procesu
Pribéh krizového procesu se miize liSit, a to pfedevSim v zéavislosti na

opatienich pfijatych managementem (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 426).
2.2.1  Optimalni pribéh krizového procesu

Management vcas rozpoznal rizika a jejich pfiCiny a podafilo se mu je Gspésné

odstranit (Bélohlavek, Kost’an, Sulet, 2006, s. 426).

Obr. €. 3: Optimalni pribéh krizového procesu

UCINKY
Mez
inosnost \
Mez \
patrnost /’ \
Fize Faze Faze Faze CAS
potencialni latentmi chronicka vvsledna

Zdroj: zpracovano autorem (podle Bélohlavka, Kost'ana a Suleie, 2006, s. 426)
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2.2.2  Efektivni priibéh krizového procesu
V tomto piipadé¢ management rychle a efektivné reagoval na krizi nachazejici se

v akutni fazi (Belohlavek, Kost'an, Sulet, 2006, s. 427).

Obr. ¢. 4: Efektivni pritbéh krizového procesu

UCINKY

Mez
dnosnost

Mez [
patmost \

Fize Faze Faze Fize CAS
potencialni latenmi Fgz7e chronicka vyslednd
akumi

Zdroj: zpracovano autorem (podle Bélohlavka, Kost'ana a Suleie, 2006, s. 427)

2.2.3  Zvladnuty pribéh krizového procesu
Tento pritb¢h krizového procesu je nejbéznéjsi a je charakteristicky pfrekondnim

krize v jeji chronické fazi (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 427).

Obr. €. 5: Zvladnuty pribéh krizového procesu
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Mez
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potenciilni latenmi  akutni chronicka vysledna

Zdroj: zpracovano autorem (podle B&lohlavka, Kostana a Sulefe, 2006, s. 427)
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2.2.4  Nezvladnuty priibéh krizového procesu
V tomto pfipadé se managementu nepodafilo zvladnout krizi a nasledkem toho

dochazi k zaniku organizace (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 428).

Obr. ¢. 6: Nezvladnuty priibéh krizového procesu

UCINKY

Mez : /-\ SRR
linosnost

Mez pd ! .
patmosti /

Faze Faze  Faze Faze Faze Cas
potencidlni  latenmi akumi  chronicki  wysledni

Zdroj: zpracovano autorem (podle B&lohlavka, Kostana a Sulefe, 2006, s. 428)

Nejlepsim zpiisobem jak se branit proti vzniku krize je prevence. Kazda
organizace by se mé¢la zaméfit na to, aby odstranila pti¢iny krize ve fazi, kdy pro ni jesté
neznamenaji néjaké zdsadni ohrozeni. M¢la by se samoziejmé také soustiedit na to, aby
byla co nejlépe ptipravend v piipade¢, ze k néjaké krizové situaci dojde. Ale zédkladnim
ukolem by méla byt co nejlepsi prognoza budouciho vyvoje, predevsim tedy predikce
budoucich krizi. K tomu je samoziejmé nutné nejprve identifikovat rizika, kterd by

mohla byt potencidlni pficinou krize (Bélohlavek, Kost’an, Sulet, 2006, s. 428).
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2.3 Potencialni zdroje krize

Krize se zpravidla déli na dva typy, a to na krizi vnitini a vnéj$i. Vnitini krize je
charakteristickd tim, ze ji zpusobily faktory uvnitf organizace. Takovou krizi miize
napiiklad byt krize know-how, finan¢ni krize, krize ve vyrob¢, materidlova a surovinova
krize ¢i krize samotného managementu (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 429).

Vnéjsi krize je naopak charakteristicka tim, Ze ji vyvolaly vnéjsi faktory, které
organizace nemuze nijak ovlivnit. Vné&js$i krize muze byt tedy zplisobena zménou
legislativnich podminek, krizi dodavatele, krizi v konkurenci ¢i krizi zakaznika
(B¢€lohlavek, Kost’an, Sulet, 2006, s. 429).

U jednotlivych krizi, které by organizaci mohly postihnout v budoucnu, se
management musi zamyslet nad jejich momentalnimi ptiznaky. Mezi signaly budouci
krize patii:

o kolisani, prip. stagnace odbytu;

o rostouct konkurencni tlak;

o stiznosti zakazniku na sluzby a kvalitu zboZi;

o nedostatek materialu, surovin a energie potiebnych ke splnéni objednavek;

o dodavatelé pozaduji placeni predem nebo v hotovosti,

o odchody klicovych zaméstnancii;

o klesajici pocet inovaci v podniku;

o omlouvani chyb a omylii;

o pri hodnoceni je duraz kladen predevsim na minulé zkusenosti, praxi a rutinu;

o firemni problémy se nevyhodnocuji a neanalyzuji (Bélohlavek, Ko§tan a Sulef,

2006, s. 429).
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2.3.1 Kategorie rizik

Rizika se ¢leni bud’ podle mista jejich vzniku (na vnitini a vné&jsi), nebo podle

oblasti fizeni (finan¢ni, provozni, personalni, technicka atd.). Vnitini rizika se déli do tii

zékladnich kategorii (Watkins a Bazerman cit. dle Bélohlavka, Kostana a Sulete, 2006,
s. 436):

a)

b)

Psychologicka

Jedna se o takova rizika, ktera prameni ze Spatného zpracovani informaci a
pochybeni pfi identifikaci rizik, jejich budouciho vyvoje a vlivli na podnik (sklon
k iluzim, ptfedpoklad Zze se riziko neprojevi, vidéni véci lépe, nez tomu ve
skute€nosti je).

Organizacéni

Organizacni struktura zejména velkych podnikll s sebou nese riziko, ze dojde k
nespravnému predani, zkresleni ¢i zadrzeni informaci, které jsou nezbytné ke
spravné identifikaci rizik.

Politicka

Tato rizika vyplyvaji ze systémovych chyb v rozhodovacim procesu, kdy je
uptfednostnén zijem jedné skupiny nad zajmem jinych stejné dualezitych skupin.

Tato nerovnovaha moci mize vyustit v rizika ohrozujici organizaci.

Organizace by si méla stanovit néjaky cCasovy ramec, ve kterém se pokusi

budouci krizi predvidat. Na zaklad¢ nynéjSich signalii se pokusi predpoveédét, jaka je

pravdépodobnost vyskytu krize. Dale by méla organizace stanovit, do jaké miry ji tato

krize ovlivni (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006, s. 429).
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2.4 Analyza rizik ve spole¢nosti apt Products s.r.o.

Autor této prace vytvoril seznam nejpravdépodobnéjSich rizik, kterd by mohla

ohrozit soukromou spolecnost. Z téchto rizik byla poté identifikovana ta, ktera ohrozuji

spole¢nost apt Products s.r.o. K jednotlivym rizikiim byla pfifazena pravdépodobnost

jejich vyskytu a jejich dopad na spolecnost.

Tab. €. 2: Pravdépodobna rizika, ktera mohou ohrozit soukromou spole¢nost

Neoptimalni vyse zasob

Neschopnost splacet dluhy

Klesajici pocet inovaci

Uspokojovani stoupajicich narokt ze strany

zakaznikd jen s velkymi obtizemi

Stagnujici odbyt vyrobki

Konkuren¢ni tlak na podnik roste, konkurence

ziskava trzni pozice vyssi kvalitou nebo nizsi

cenou

Nesolventnost

Narust reklamaci

Velkéa zadluzenost

Rast nakladua

Zhorseni platebnich podminek u

dodavatelt

Snizovani rentability

Ztrata duvery u bank

Omlouvani chyb a omyl

Nedostate¢na odborna

kvalifikace vrcholového vedeni

SniZeni jakosti

Nezjistovani problému

Snizovani trzeb

Nucena zména dodavatele

Odliv kvalitnich pracovnikti

Absence pociti sounalezitosti

zaméstnancu s firmou

Spatné metody Fizeni

Snizena likvidita

Ztrata efektivnosti

Spatné investice

Ztrata hlavniho odbératele

Uveérové zatizeni

Snizovani poctu a kvality Skoleni

zaméstnanci

Zdroj:zpracovano autorem
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V tabulce nize jsou uvedena rizika, ktera ohrozuji spolecnost apt Products s.r.o.:

Tab. ¢. 3: Rizika ohroZujici spolec¢nost apt Products s.r.o.

Riziko

Pravdépodobnost

(nizka-stredni-

Dopad

(negativni-ohroZujici-

vysoka) znicujici)
Rist naklada Stredni Ohrozujici
Ztrata hlavniho odbératele Stiredni Znicujict
Neschopnost hradit své zavazky Nizka Znicujici
SniZeni kvality Stiedni Negativni
SniZeni trzeb Stredni Ohrozujici

Zdroj: Cejka, 9.1.2012

2.4.1 Zaneseni do krizové matice

Vybrana rizika se zanesou do krizové matice, kterd ndm da jasnéjsi predstavu o
celkovém stupni ohrozeni spole¢nosti. Krizova matice je jednou z hlavnich analytickych
technik, které se pouzivaji pro analyzu celkového ohrozeni. Cim vice je riziko
posouvano po diagondle smérem doprava nahoru, tim vétsi je pravdépodobnost vyskytu

krize a tim vétsi je 1 pravdépodobnost, Ze tato krize bude mit na spolecnost znicujici

dopad.’

Dostupné na http://managementmania.com/index.php/component/content/article/381;

14.1.2012
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Obr. €. 7: Krizova matice rizik

Dopad
Negativni OhroZujici Znicujici
‘<
e
2
7 >
e »
= Ztrata
S - SniZeni | Riist nakladii
2 g hlavniho
o) = kvality SniZeni trzeb
T @ odbératele
3]
o
R Neschopnost
- o .
2 hradit své
z zavazky

Zdroj: zpracovano autorem podle http://managementmania.com

Z krizové matice vyplyva, Ze pro spolecnost je nejvetsim rizikem ztrata hlavniho
odbératele. DalSim rizikem, které ma na spolecnost znicujici dopad, je neschopnost
hradit své zdvazky. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je vSak nizka. Stfedni
pravdépodobnost a ohrozujici dopad na spolecnost maji dvé rizika- rtst nakladi a
snizeni trzeb. Snizeni kvality by mélo na spoleCnost pouze negativni vliv a

nepfedstavuje tedy zavazné riziko.
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2.5 Finan¢ni analyza spoleCnosti apt Products s.r.o.

Finan¢ni analyza je tvofena souborem financnich ukazatelii, které slouzi jako
zdroj informaci pro podnik pii strategickém rozhodovani a sestavovani financnich
pland, jejichZ cilem je ekonomicka stabilita podniku. '°

Finan¢ni analyza hodnoti financni situaci spolecnosti a zaroven upozoriiuje na
mozna rizika a také prilezitosti, kterych by mohla spole¢nost vyuzit. H

»Vychozim bodem financni analyzy je tzv. vertikalni a horizontalni rozbor
financnich vykazii. Oba postupy umoznuji videt puvodni absolutni udaje z ucetnich
wkazi v urcitych relacich, v urcitych souvislostech* (Kislingerova, Hnilica, 2005, s.
11).

Spolecnost apt Products s.r.o. vykdzala v ucetnich rozvahach zlet 2009-2011
nasledujici aktiva:

Tab. ¢ 4: Aktiva

AKTIVA
k 31.12.(tis.K¢.) 2009 | 2010 2011
AKTIVA CELKEM 85719 | 81678 | 79745
B Dlouhodoby majetek 40341 | 33014 | 31925
B. L Dlouhodoby nehmotny majetek 343 0 91
3. | Software 343 0 91
B. 1L Dlouhodoby hmotny majetek 39998 | 33014 | 31834
B. II. 1. | Pozemky 2598 | 2598 2598
2. | Stavby 28982 | 27728 | 26474
3. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 4572 | 2688 2635
7. | Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 316 0 127
8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 3530 0 0
C ObéZna aktiva 43543 | 47501 | 46156
C. L Zasoby 4718 | 4834 3876

' Dostupné na http://financni-analyza.webnode.cz/o-financni-analyze/, 26.1.2012
"' Dostupné na http:/firmy.finance.cz/finance-a-pojisteni/informace/financni-
analyza/co-nepostihne/, 26.1.2012
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C. I. 1. | Material 1021 1067 973
2. | Nedokoncena vyroba a polotovary 3594 | 3338 2346
3. | Vyrobky 103 429 557
C. IL Dlouhodobé pohledavky 1095 676 1837
8. | Odlozena danova pohledavka 1095 676 1837
C. IIL Kratkodobé pohledavky 20203 | 23614 | 22932
C. IIL. 1. | Pohledavky z obchodnich vztahti 20042 | 22003 | 17038
3. | Pohledavky-podstatny vliv 0 0 5000
6. | Stat- danové pohledavky 39 1150 883
7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 409 7
8b. | Dohadné ucty aktivni 1 52 0
9. | Jiné pohledavky 56 0 4
C. 1IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 17527 | 18377 | 17511
C. IV.1. | Penize 163 142 114
2. | Uéty v bankach 17364 | 18235 | 17397
D. L Casové rozliseni 1835 1163 1664
D. I. 1. | Néklady pfistich obdobi 1835 | 1163 1664

Zdroj: Ugetni rozvahy spole¢nosti apt Products s.r.0. z let 2009-2011

Spolecnost apt Products s.r.o. vykazala v rozvahéach z let 2009-2011 nasledujici

pasiva:

Tab. ¢&. 5: Pasiva

PASIVA
k 31.12. (tis. K<) 2009 | 2010 | 2011
PASIVA CELKEM 85719 | 81678 | 79745
A. Vlastni kapital 76200 | 71395 | 71392
A.L Zékladni kapital 14100 | 14100 | 14100
AL 1. Zékladni kapital 14100 | 14100 | 14100
A. 1L Kapitalové fondy 60070 | 55168 | 55168
D Ostatni kapitalové fondy 60070 | 55168 | 55168
A. 111 Rezervni fondy, nedélitelny fond a ost. fondy ze zisku 10 244 249
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A.III. 1. | Zakonny rezervni fond 10 244 249

ATV, Vysledek hospodafeni minulych let -2670 1786 1878
A.1V. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 0 1786 1878
2. | Neuhrazena ztrata minulych let -2670 0 0
A. V. Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi 4690 97 -3
B. Cizi zdroje 9519 | 10283 | 8353
B. L. Rezervy 2494 1110 1566
3. | Rezerva na dan z pfijmi 550 0 0
4. | Ostatni rezervy 1944 1110 1566
B. II1. Kratkodobé zavazky 7025 9173 6787
B.III. 1. | Zavazky z obchodnich vztaht 1800 826 2062
5. | Zavazky k zaméstnancim 3220 3551 2911

6. | Zavazky ze socialnitho zabezpeceni a zdravotniho | 1367 1702 1383

pojisténi
7. | Stat-danové zavazky a dotace 531 906 302
10a. | Vydaje pristich obdobi 28 0 0
10b. | Dohadné ucty pasivni 79 103 129
11. | Jiné zavazky 0 2085 0

Zdroj: Ugetni rozvahy spole¢nosti apt Products s.r.o. z let 2009-2011

2.5.1 Vertikalni analyza

Vertikalni analyza udava procentni podil vybrané polozky na celkové veli¢ing.
Principem této analyzy tedy je, Ze se jednotlivé polozky finan¢niho vykazu berou jako
procentni ¢ast urCité veli¢iny. V piipad¢é rozvahy jsou touto veli¢inou celkova aktiva
poptipadé celkova pasiva. Vertikdlni analyza tedy udava, z kolika procent se jednotlivé
polozky podileji na celkovych aktivech ¢i celkovych pasivech (Kislingerové, Hnilica,

2005, s. 16).
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Tab. €. 6: Vertikalni analyza aktiv

AKTIVA
2009 | 2010 2011
AKTIVA CELKEM 100% | 100% | 100,0%
B Dlouhodoby majetek 47,1% | 40,4% | 40,0%
B. 1 Dlouhodoby nehmotny majetek 0,4% | 0,0% 0,1%
3. | Software 0,4% | 0,0% 0,1%
B. 1II. | Dlouhodoby hmotny majetek 46,7% | 40,4% | 39,9%
B. II.1. | Pozemky 3,0% | 3,2% 3,3%
2. | Stavby 33,8% | 33,9% | 33,2%
3. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 5,3% 3,3% 3,3%
7. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0,4% | 0,0% 0,2%
8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny | 4,1% | 0,0% 0,0%
majetek
C ObéZzna aktiva 50,8% | 58,2% | 57,9%
C. 1 Zéasoby 5,5% | 5,9% 4,9%
C. I 1. | Material 1,2% | 1,3% 1,2%
2. | Nedokonc¢ena vyroba a polotovary 42% | 4,1% 2,9%
3. | Vyrobky 0,1% | 0,5% 0,7%
C. 1II. | Dlouhodobé pohledavky 1,3% | 0,8% 2,3%
8. | OdloZena danova pohledavka 1,3% 0,8% 2,3%
C. III. | Kratkodobé pohledavky 23,6% | 28,9% | 28,8%
C.IIl.1. | Pohledavky z obchodnich vztahti 23,4% | 26,9% | 21,4%
3. | Pohledavky-podstatny vliv 0,0% | 0,0% 6,3%
6. | Stat- dainové pohledavky 0,0% | 1,4% 1,1%
7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 0,1% 0,5% 0,0%
8b. | Dohadné ucty aktivni 0,0% | 0,1% 0,0%
9. | Jiné pohledavky 0,1% | 0,0% 0,0%
C. TIV. | Kratkodoby finan¢ni majetek 20,4% | 22,5% | 22,0%
C.1V.1. | Penize 0,2% | 0,2% 0,1%
2. | Uéty v bankach 20,3% | 22,3% | 21,8%
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D. L Casové rozliseni 21% | 1,4% 2,1%

D. I. 1. | Naklady ptistich obdobi 2,1% | 1,4% 2,1%

Zdroj: vypocet autora

Vertikalni analyza ndm odhaluje, ze se procentni podil jednotlivych polozek
aktiv na celkovych aktivech v Case pfiliS§ neméni. Podil dlouhodobého majetku na
celkovych aktivech se v letech 2010 a 2011 pohybuje okolo 40%, oproti podilu z roku
2009 se snizil piiblizné¢ o 7 procentnich bodi. Vyvoj u obéznych aktiv byl logicky
obraceny, podil obéznych aktiv na celkovych aktivech se oproti roku 2009 o 7

procentnich bodu zvysil.

Tab. €. 7: Vertikalni analyza pasiv

PASIVA

2009 | 2010 2011
PASIVA CELKEM 100% | 100% | 100,0%

A. Vlastni kapital 88,9% | 87,4% | 89,5%
A. L Zakladni kapital 16,4% | 17,3% | 17,7%
A.1. 1. | Zakladni kapital 16,4% | 17,3% | 17,7%
A.IL Kapitalové fondy 70,1% | 67,5% | 69,2%
2. | Ostatni kapitalové fondy 70,1% | 67,5% | 69,2%

A, 111 Rezervni fondy, nedélitelny fond a ost. fondy ze | 0,0% | 0,3% 0,3%

zisku

A.IIL. 1. | Zakonny rezervni fond 0,0% 0,3% 0,3%

ATV, Vysledek hospodateni minulych let 3,1% | 2,2% 2,4%

A.IV. 1. | Nerozdéleny zisk minulych let 0,0% 2.2% 2,4%
2. | Neuhrazena ztrata minulych let -3,1% | 0,0% 0,0%

A. V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 5,5% 0,1% 0,0%

B. Cizi zdroje 11,1% | 12,6% | 10,5%

B. L. Rezervy 2,9% 1,4% 2,0%
3. | Rezerva na dan z pifijmi 0,6% 0,0% 0,0%
4. | Ostatni rezervy 2,3% 1,4% 2,0%

B. IIL. Kratkodobé zavazky 82% | 11,2% 8,5%
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B.III. 1. | Zavazky z obchodnich vztaht 2,1% 1,0% 2,6%
5. | Zavazky k zaméstnanciim 3,8% 4,3% 3,7%

6. | Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho | 1,6% 2,1% 1,7%

pojisténi

7. | Stat-danové zavazKky a dotace 0,6% 1,1% 0,4%

10a. | Vydaje pfistich obdobi 0,0% | 0,0% 0,0%

10b. | Dohadné ucty pasivni 0,1% 0,1% 0,2%

11. | Jiné zavazky 0,0% | 2,6% 0,0%

Zdroj: vypocet autora

Z vertikalni analyzy vyplyva, Ze se podil vlastniho kapitalu

na celkovych

pasivech v pribéhu 3 let pfili§ neméni. Dochazi pouze k nepatrnym rozdiliim o 1-2

procentni body. Podil cizich zdroji na celkovych pasivech se ve sledovaném obdobi

pohybuje kolem 10-12%.

2.5.2 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza udavé, o kolik se jednotlivé polozky finan¢niho vykazu

zménily oproti minulému obdobi (zpravidla obdobi jednoho roku). Pomoci horizontalni

analyzy zjistime procentni zmény jednotlivych polozek oproti minulému obdobi ¢i o

kolik se tyto polozky zménily v absolutnich jednotkach (Kislingerova, Hnilica, 2005, s.

12).
Tab. & 8: Horizontslni analyza aktiv
Relativni zména Absolutni
AKTIVA w o) zménav(v tis.
K¢)
2010 2011 2010 | 2011
AKTIVA CELKEM -4,7% -2,4% | -4041 | -1933
B Dlouhodoby majetek -18,2% -3,3% | -7327 | -1089
B. 1 Dlouhodoby nehmotny majetek -100,0% -343 91
3. | Software -100,0% -343 91
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B. 1L Dlouhodoby hmotny majetek -17,5% -3,6% -6984 | -1180
B. II.1. | Pozemky 0,0% 0,0% 0 0
2. | Stavby -4,3% -4,5% | -1254 | -1254
3. | Samostatné movité véci a soubory | -41,2% -2,0% -1884 -53
movitych véci
7. | Nedokonéeny  dlouhodoby  hmotny | -100,0% -316 127
majetek
8. | Poskytnut¢ zilohy na dlouhodoby | -100,0% -3530 0
hmotny majetek
C ObéZna aktiva 9,1% -2,8% 3958 | -1345
C. 1 Zéasoby 2,5% -19,8% 116 -958
C. L. 1. | Material 4,5% -8,8% 46 -94
2. | Nedokoncena vyroba a polotovary -7,1% -29,7% -256 -992
3. | Vyrobky 316,5% 29,8% 326 128
C. IL Dlouhodobé pohledavky -38,3% 171,7% | -419 1161
8. | Odlozena danova pohledavka -38,3% 171,7% -419 1161
C. III. | Kratkodobé pohledavky 16,9% -2,9% 3411 -682
C. III.1. | Pohledavky z obchodnich vztahd 9,8% -22,6% 1961 -4965
3. | Pohledavky-podstatny vliv 0 5000
6. | Stat- danové pohledavky 2848,7% | -232% | 1111 -267
7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 529,2% -98,3% 344 -402
8b. | Dohadné ucty aktivni 5100,0% | -100,0% 51 -52
9. | Jiné pohledavky -100,0% -56 4
C. IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 4,8% -4,7% 850 -866
C. IV.1. | Penize -12,9% -19,7% 221 -28
2. | Utty v bankach 5,0% -4,6% 871 -838
D. L Casové rozliseni -36,6% 43.1% -672 501
D. I. 1. | Naklady pfistich obdobi -36,6% 43,1% -672 501
Zdroj: vypocet autora
Analyza odhaluje klesajici trend celkovych aktiv, kterda vroce 2010 oproti

pfedchéazejicimu roku klesla o 4,7% (vice nez 4 mil. K¢.) a v roce 2011 oproti roku 2010

49




0 2,4% (témé&f 2 mil. K&). Pokles celkovych aktiv byl pfedevsim zplsoben velkym
poklesem dlouhodobého majetku (18,2 % v roce 2010 a 3,3 % v roce 2011). Na poklesu

dlouhodobého majetku mél nejvétsi podil dlouhodoby hmotny majetek, ktery v roce

2010 mezirocné poklesl o témét 7 mil. K& ( 17,5%) a v roce 2011 o vice nez 1 mil. K&

(3,6%). Obézna aktiva se naopak v roce 2010 oproti pfedchézejicimu roku zvysila o

9,1%, ale v nésledujicim roce i tato polozka aktiv klesla (o0 2,8%).

Tab. ¢. 9: Horizontalni analyza pasiv

Relativni zména

Absolutni

PASIVA (v %) zména (v tis.
2010 2011 2010 2011
PASIVA CELKEM -4,7% -2,4% -4041 | -1933
A. Vlastni kapital -6,3% -0,004% | -4805 -3
A. L Zakladni kapital 0,0% 0,0% 0 0
AL 1 Zakladni kapital 0,0% 0,0% 0 0
A.IL Kapitalové fondy -8,2% 0,0% -4902 0
2. | Ostatni kapitalové fondy -8,2% 0,0% -4902 0
A. 111 Rezervni fondy, nedélitelny fond a | 2340,0% 2,0% 234 5
ost. fondy ze zisku
A.IIL. 1. | Zékonny rezervni fond 2340,0% 2,0% 234 5
ATV, Vysledek hospodateni minulych let 166,9% 5,2% 4456 92
A.IV. 1. | Nerozd¢leny zisk minulych let 5,2% 1786 92
2. | Neuhrazend ztrata minulych let 100,0% 2670 0
A. V. Vysledek  hospodafeni  bézné¢ho | -97,9% -103,1% | -4593 -100
ucetniho obdobi
B. Cizi zdroje 8,0% -18,8% 764 -1930
B. 1 Rezervy -55,5% 41,1% -1384 456
3. | Rezerva na dan z pfijmul -100,0% -550 0
4. | Ostatni rezervy -42.,9% 41,1% -834 456
B. II1. Kratkodobé zavazky 30,6% -26,0% 2148 | -2386
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B.III. 1. | Zavazky z obchodnich vztahii -54,1% 149,6% -974 1236
5. | Zavazky k zaméstnanciim 10,3% -18,0% 331 -640
6. | Zavazky ze socialniho zabezpeceni a | 24,5% -18,7% 335 -319
zdravotniho pojisténi
7. | Stat-danové zavazKky a dotace 70,6% -66,7% 375 -604
10a. | Vydaje pristich obdobi -100,0% -28 0
10b. | Dohadné tiéty pasivni 30,4% 25.2% 24 26
11. | Jiné zavazky -100,0% | 2085 | -2085

Zdroj: vypocet autora

U celkovych pasiv (samoziejmé stejné jako u aktiv) doslo v roce 2010 ke snizeni

0 4,7% a vroce 2011 o 2,4%. Snizeni celkovych pasiv v roce 2010 bylo zplisobeno

predev§im snizenim kapitalovych fondi o téméf 5 mil. KE a snizenim vysledku

hospodateni bézného ucetniho obdobi o vice nez 4,5 mil. K¢. Naopak doslo k velkému

narastu vysledku hospodareni minulych let, ktery se oproti pfedchazejicimu obdobi

zvysil o 4,456 mil K¢. Cizi zdroje se v roce 2010 zvysily o 8%. V roce 2011 se naopak

snizily o vyznamnych 18,8 %, coz v absolutnim vyjadieni pfedstavovalo castku

pohybujici se kolem 2 mil. K¢, a to bylo hlavni pfi¢inou poklesu celkovych pasiv v roce

2011 oproti roku 2010. Nejvyznamnéjsi polozkou cizich zdroji z pohledu absolutni

zmény byly kratkodobé zavazky, které se oproti roku 2010 snizily o vice nez 2 mil. K¢,

coz predstavovalo meziro¢ni snizeni o vice nez Ctvrtinu.
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Spolecnost apt Products s.r.o. vykazala v ucetnich zavérkach zlet 2009-2011

nasledujici trzby a vysledky hospodateni (po zdanéni):

Tab. & 10: Triby Tab. & 11: Vysledky hospodateni
Triby (v tis.) Vysledek hospodafeni (v tis. K¢)
2009 2010 2011 2009 2010 2011
123334 | 120683 | 91404 4690 97 3

Zdroj: Uéetni zavérky z let 2009-2011

Z tabulek vyplyva, ze spole¢nost béhem poslednich tii let méla klesajici
celkové trzby a ucetni rok 2011 dokonce ukoncila se ztratou, coz svéd¢i o klesajici
vykonnosti spolecnosti. Abychom vSak mohli ohodnotit celkovy vykon spoleCnosti,

musime provést detailnéjsi analyzu.

2.5.3 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patfi v ekonomické praxi mezi nejsledovanéjsi ukazatele.
Jejich hlavnim pfinosem je, ze informuji o efektu, jakého bylo dosazeno vlozenym
kapitalem (Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 31).

Ukazatele rentability udavaji vynosnost financnich prostfedkt, které byly
vloZzeny do spolecnosti. V ukazateli rentability se odrazi uspeéSnost podnikatelské

¢innosti za urcité obdobi (Macek, Kopek, Kralova, 2006, s. 29).

Zakladni tvar ukazatele rentability je: -

Obmeénovanim veli¢in v Citateli a jmenovateli tohoto vztahu ziskdme razné
ukazatele rentability. Musime se vSak pii obméné Citatele a jmenovatele zamyslet nad
tim, jestli je mezi timto Citatelem a jmenovatelem ,,rozumny* vztah (Kislingerova,

Hnilica, 2005, s. 31).
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Nize jsou uvedeny nejpouzivangj$i ukazatele rentability (Macek, Kopek,
Kralova, 2006, s. 30):
Rentabilita vlastniho kapitalu (Return on Equity, ROE)

Hodnoty rentability za posledni 3 roky u spolecnosti apt Products s.r.0. jsou

uvedeny v tabulce nize:

Tab. ¢. 12: Rentability

2009 2010 2011
ROE 6,15% | 0,14% | 0,00%
ROA 547% | 0,12% | 0,00%
ROS 3,80% | 0,08% | 0,00%

Zdroj: zpracovano autorem

Obr. ¢. 8: Rentability

Rentabilita
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Zdroj:zpracovano autorem
V grafu vidime, Ze jednotlivé rentability ve sledovaném obdobi klesaji, coz je

velice negativni jev. Tento pokles byl zpiisoben klesajicim vysledkem hospodateni.
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2.5.4 UkKkazatele aktivity

Tyto ukazatele poskytuji informace o tom, jak efektivné pouzivd management
organizace sva aktiva. Ukazatele aktivity nejcastéji poméiuji tokovou veliCinu (trzby)
k veli¢in€ stavové (aktiva). Tyto ukazatele je mozné vyjadrit ve dvou riznych modelech
(Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 34):

1) Doba obratu, kterd vyjadiuje dobu (pocet dni poptipad¢ roklt), po kterou trva
jedna obratka.

2)  Obratkovost, kterd naopak zobrazuje pocet obratek dané veliiny za jedno ¢asové
obdobi (zpravidla 1 rok), v kterém bylo dosazeno trzeb pouzitych v tomto

ukazateli.

Nize jsou uvedeny ukazatele doby obrati (Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 34):

Doba obratu celkovych aktiv (vyjadfena ve dnech)
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Doba obratu pohledavek (vyjadiena ve dnech)

V tabulce niZe jsou uvedeny ukazatele obratli u spolec¢nosti apt Products s.r.o.:

Tab. ¢. 13: Doba obratu

(vyjadreno ve dnech) 2009 2010 2011
Doba obratu celkovych aktiv 250 244 314
Doba obratu dlouhodobého majetku 118 98 126
Doba obratu obéZznych aktivit 127 142 182
Doba obratu zasob 14 14 15
Doba obratu pohledavek 62 72 98
Doba obratu kratkodobych zavazki 21 27 27

Zdroj: zpracovano autorem

Obr. €. 9: Doba obratu

Doba obratu
350

. / —#— Doba obratu celkovych aktiv
250 >— —— Doba obratu dlouhodobého

majetku

200 ~t— Doba obratu obé&inych

aktivi
150 Doba obratu zasob
100 d
/ st Doba obratu pohledavek

@ = &> —— Doba obratu kratkodobych

o zavazku

Pocet dni

50

2009 2010 2011

Zdroj:zpracovano autorem
V tabulce vidime, Ze se zvysil pocet dni potiebnych k jedné obratce celkovych

aktiv z 244 vroce 2010 na 314 vroce 2011. Toto zvySeni bylo zpiisobeno poklesem
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trzeb v roce 2011 oproti piredchazejicimu roku. Ze stejného divodu doslo ke zvyseni
poctu dni potiebnych k jedné obratce obéznych aktiv na 182 v roce 2011. Doba obratu
dlouhodobého majetku se v roce 2010 snizila, v roce 2011 se naopak zvysila na 126 dni.
Doba obratu zasob se ve sledovaném obdobi témét neménila. Doba obratu pohledavek
nam ukazuje primérny pocet dni, po ktery jsou ndm nasi odbératelé dluzni. Vidime, Ze
se tato doba ve sledovaném obdobi prodluzuje. Doba obratu kritkodobych zavazk
naopak vyjadiuje dobu, po kterou spolecnost dluzi svym dodavatelim. Vidime, Ze tento

ukazatel v roce 2011 ¢inil 27 dni.

Nize jsou uvedeny ukazatele obratkovosti (Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 34):

Obrat celkovych aktiv
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Obrat kratkodobych zavazki

Ukazatele obratkovosti u spolec¢nosti apt Products s.r.0. vykézaly ve sledovaném

obdobi hodnoty uvedené v tabulce nize:

Tab. ¢. 14: Obratkovost

(vyjadreno v pomérovém Cisle) 2009 2010 2011
Obrat celkovych aktiv 1,44 1,48 1,15
Obrat dlouhodobého majetku 3,06 3,66 2,86
Obrat obéznych aktiv 2,83 2,54 1,98
Obrat zasob 26,14 2497 | 23,58
Obrat pohledavek 5,79 4,97 3,69
Obrat kratkodobych zavazki 17,56 13,16 13,47

Zdroj: zpracovano autorem

Obr. ¢. 10: Obratkovost
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Zdroj: zpracovano autorem
Jelikoz doba obratu celkovych aktiv se vroce 2011 oproti

pfedchazejicimu roku zvysila, je jasné, Ze obrat celkovych aktiv se musel ve stejném
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roce snizit. V roce 2011 Cinil obrat celkovych aktiv 1,15, coz tedy znamena, ze trzby
v daném roce tvorily 1,15ti nasobek celkovych aktiv. Obraty dlouhodobého majetku a
obéznych aktiv se vroce 2011 oproti ptredchazejicimu roku téz snizily, coz bylo
zpusobeno poklesem trzeb. Ve sledovaném obdobi se zvySoval primérny pocet dni, po
ktery odbératelé dluzili spolecnosti, a ztoho divodu se sniZzovala obratkovost
pohledavek. Ukazatel obratu zasob vykazuje klesajici tendenci. Ukazatel obratu
kratkodobych zavazki se vroce 2011 oproti ptedchozimu obdobi zménil pouze

nepatrné.

2.5.5 UKkazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti udavaji pomér mezi vlastnimi a cizimi zdroji. Nize jsou

uvedeny tfi zakladni ukazatele zadluzenosti (Kislingerovéa, Hnilica, 2005, s. 34):

Podil vlastniho kapitalu na celkovych aktivech (Equity Ratio)

Ukazatele zadluZenosti u spole¢nosti apt Products s.r.o. vykazaly nasledujici hodnoty:

Tab. €. 15: Zadluzenost

2009 2010 2011

Podil vlastniho kapitalu na celkovych aktivech | 88,90% | 87,41% 89,53%

Celkova zadluZenost 11,10% | 12,59% 10,47%

Zadluzeni vlastniho kapitalu 12,49% | 14,40% 11,70%

Zdroj: zpracovano autorem
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Obr. €. 11: ZadluZenost
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Zdroj: zpracovano autorem

Ukazatele zadluzenosti se ve sledovaném cCasovém obdobi téméf neménily.
Vroce 2011 ¢inil podil vlastniho kapitdlu na celkovych aktivech témér 90%, coz
znamend, Ze celkovd zadluZenost spolecnosti je kolem 10%. ZadluZeni vlastniho

kapitalu ptedstavovalo v roce 2011 méné nez 12%.

2.5.6 Ukazatele likvidity

Likviditou se rozumi schopnost podniku pfeménit sva aktiva v penézni
prostiedky a schopnost splatit své zavazky témito penéznimi prostfedky. Platebni
neschopnost je zfejmé jednim z nejcastéjSich davodu, které vedou k vypuknuti krize,

z toho diivodu by mél kazdy podnik tento ukazatel pe¢livé sledovat. '*

V praxi se nejCastéji pouzivaji nasledujici ukazatele likvidity (Kislingerova,
Hnilica, 2005, 34):
Celkova likvidita

 Dostupné na http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-likvidity,
20.11.2011
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Penézni likvidita

Ukazatele likvidity u spolecnosti apt Products s.r.0. vykazaly tyto hodnoty:

Tab. ¢. 16: Likvidita

2009 2010 2011

Celkova likvidita 6,20 5,18 6,80
Bézna likvidita 5,37 4,58 5,96
Penézni likvidita 2,49 2,00 2,58

Zdroj: zpracovano autorem

Obr. €. 12: Likvidita
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Zdroj: zpracovano autorem

Ukazatele likvidity se v roce 2010 oproti roku 2009 i ptfes zvySeni obéznych
aktiv snizily. Divodem byl velky nariist kratkodobych zévazka. V roce 2011 se naopak
zévazkl. V roce 2011 mél ukazatel penézni likvidity hodnotu 2,58, coz znamena, Ze
spolecnost by pokryla veskeré své kratkodobé zavazky svymi penéznimi prostredky 2,58

krat.
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2.5.7 Hodnoceni finan¢ni analyzy

Pro spole¢nost apt Products s.r.o. by pfedev§im mélo byt znepokojujici, Ze jeji
trzby maji klesajici tendenci. Vysledek hospodafeni se v obdobi 2009 az 2011 také
snizoval a rok 2011 dokonce spolecnost uzaviela v ¢ervenych cislech. Z toho divodu
mély veSkeré ukazatele rentability, které vyjadiuji, jak efektivné spolecnost vyuziva
vlozené finan¢ni prostiedky, klesajici tendenci. Ukazatele doby obratli se v roce 2011
prodlouzily, na pokryti sledovanych polozek trzbami bylo tedy potfeba vice dnii nez
vroce 2010. Predev§im ukazatel doby obratu celkovych aktiv zaznamenal vyrazné
zvyseni.

Ukazatele zadluzenosti naopak vykazaly dobré vysledky. Celkova aktiva
spole€nosti jsou z téméf 90% kryta vlastnim kapitalem, coz tedy znamena, zZe pouze
jedna desetina aktiv je kryta cizimi zdroji. Ukazatele likvidity také vykazaly dobré
2011 cinila 2,58, coz znamena, Ze spolecnost byla schopna pokryt své kratkodobé

zavazky svymi volnymi finan¢nimi prostfedky vice nez dvakrat.
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2.6 Vystupy z finan¢ni analyzy a analyzy rizik

Spolecnost apt Products s.r.o. neni v bezprostiednim ohrozeni své existence,
avSak predevSim udaje o snizujicich se trzbach a vysledku hospodateni za posledni rok
nejsou piiznivé. Jak dale vyplyva z matice rizik, spolecnost je obklopena nékolika
riziky.

Pouzijeme-li graf priibéhu krizového procesu od Bélohlavka, Kostana a Sulefe
v praxi na této konkrétni spoleCnosti, zjistime, ze se spole¢nost momentalné¢ nachazi
v potencialni fazi krize (oznafeno Cervené v grafu). V této fazi se zacinaji objevovat
rizika, ktera by v budoucnu mohla vést ke krizi - z finan¢nich vykazl jsme zjistili, ze ve
sledovaném obdobi dochazi k poklesu trzeb a vysledku hospodateni. Z krizové matice
vyplyva, ze je spole¢nost ohrozena 1 dalsimi riziky s nezanedbatelnou pravdépodobnosti
vyskytu. VSechny tyto informace nepochybné naznacuji, Ze se spolecnost apt Products

s.r.0. nachazi v potencialni fazi krize.

Obr. ¢. 13: Potencialni faze krize
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potenciilni latentni  akumi chronicka vvsledna

Zdroj: zpracovano autorem (podle Bélohlavka, Kostana a Sulefe, 2006, s. 427)

Diivodem pro provedeni finan¢ni analyzy a analyzy rizik bylo zjistit, zda je
spoleCnost apt Products s.r.o. ohrozena a zdali je tedy potieba zavést krizovy
management. Z vysSe uvedenych diivoda se autor této prace domniva, ze spolecnost apt

Products s.r.0. by krizovy management méla zavést.
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2.7 Navrh na FeSeni rizik — vybér krizovych strategii

Na zéklad¢ rozboru rizik a finan¢ni analyzy jsme doSli k zavéru, Ze by
spolecnost méla zacit uplatiovat krizovy management. Nyni musime stanovit, jaké
strategie by méla spolecnost zvolit, tak aby zabranila vzniku krize, pfipadn¢ aby se na ni
co nejlépe pripravila a tim snizila jeji dopad.

Rizika ohrozujici spole¢nost maji riizné pravdépodobnosti vyskytu a také rizny
dopad. Z toho divodu neni mozné stanovit stejnou krizovou strategie pro vSechna.

Pii vybéri krizovych strategii pro spolecnost apt Products s.r.o. budeme

vychazet z Winterlingovy krizové matice rizik s pfifazenymi krizovymi strategiemi.

Obr. ¢. 14: Krizova matice rizik-krizové strategie
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Zdroj: zpracovano autorem (podle Winterlinga, 1992, s. 15)

Oblast krizovych plant

Oblast trouble shooting
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Oblast odstranéni ohnisek krize
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Nyni zaneseme do Winterlingovy krizové matice rizika ohrozujici spole¢nost apt

Products s.r.0.

Obr. €. 15: Strategie feseni rizik ohroZujici spolecnost apt Products s.r.o.

Dopad
Negativni  OhrozZujici Znicujici

‘=

<

(=)

17}

>

>
N
v
g sklads
2 — SniZeni hakiadu
E) £
= = )
2 >§ kvality
o »n R
= SniZeni trzeb
<
S
=

‘-

<

N

N

4

Zdroj: zpracovano autorem (Uprava podle Winterlinga, 1992, s. 15)
Pro riizna rizika pouzijeme rtizné krizové¢ strategie:

trouble shooting
krizové plany

- odstranéni ohnisek krize

V krizové matici vidime, ze rizika, ktera piedstavuji pro spolecnost pouze
negativni dopad, budeme feSit pomoci metody trouble shooting. Pro rizika, kterd maji
ohrozujici dopad na podnik, vytvofime krizové plany. U rizik, ktera ptedstavuji pro
spole¢nost nejvazngjsi ohrozeni, zvolime strategii odstranéni ohniska krize.
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2.7.1 Strategie odstranéni ohnisek krize

Strategie odstranéni ohniska krize se pouZzije u dvou rizik: u neschopnosti hradit
své zavazky a u ztraty hlavniho odbératele. U téchto rizik nema smysl vypracovavat
plan jejich feSeni. V pfipad¢, Ze by k témto krizovym situacim skute¢né doslo, by to
totiz pro spolecnost témet jist¢ znamenalo zanik. Z toho divodu je tieba se zaméfit na
jejich prevenci radé€ji nez na jejich feseni, az nastanou. Pravdépodobnost, Ze spolecnost
nebude schopna platit své zavazky, je niz§i nez pravdépodobnost ztraty hlavniho
odbératele, a proto predevsim ztrata hlavniho odbératele predstavuje obrovské riziko.
Spolecnost apt Products s.r.o. je na svém hlavnim odbérateli existencné zavisla.
V piipadé, Ze by tohoto odbératele ztratila, bylo by pro ni téméf nemozné v kratkém
¢asovém useku nalézt jiného.

Ve spolupraci s jednatelem spolecnosti byla autorem provedena podrobnéjsi

analyza dopadu ztraty klicového odbératele na spolecnost.

Tab. €. 17: Dopad ztraty klicového odbératele

Oznaceni ochniska krize: zirata klicového odbératele

Popis krize

O dbératel pfestane od spoleénosti odebirat vwrobky - chroZeni existence spoleénosti.

Stanoveni pravdépodobnosti vzniku: do 5 let

Plan je stanoven na 5 let, tzn.. Ze do 5 let musi spolecnost najit dalsi subjektv, ktervm

bude doddwvat swé vyrobky, a tim sniZi svou ziavislost na tomto klicovém odbérateli.

Mira pravdépodobnosti: 0.5

Na trhu je nékolik firem vvrabéjici stejne vvrobky jako spole¢nost apt Productss.r.o.,

odbératel ziskd lepsi podminky u jiného dodavatele.

Stanoveniddinki neznatelne velmi silné
Faktory 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tribv -4
Vipadek ve vitobé =

Poveést na trhu =

Zirata pozice na trhu X
Propousténi zaméstnanci X
Celkem 10+8+7+9+10=44

Zdroj: zpracovano autorem
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Vétsinu svych vyrobkll spole¢nost apt Products s.r.o. dodava do Némecka
spolecnosti Siemens. Pfi podrobnéjsi analyze bylo zjiSténo, Ze ztrata tohoto kli¢ového
odbératele by méla velmi silny dopad na vSech pét zkoumanych oblasti.

Z tohoto diivodu by méla byt vypracovéana sttednédoba strategie (5 let), jejimz
cilem by mélo byt snizeni zavislosti na spole¢nosti Siemens. Strategie zaméfujici se na
nalezeni novych odbérateld by méla byt pro spolecnost klicova a prioritni. Tato strategie
s sebou samoziejmé nese vysoké naroky na Cas a financni prostiedky, ale autor této
bakalaiské prace je toho nazoru, ze pokud chce spole¢nost v budoucnu rust, tak ji ani
jind moznost nezbyva.

Spole¢nost by méla inovovat tak, aby mohla zakaznikovi nabidnout vyssi
piidanou hodnotu a tim si ho ziskat. Dale by se méla zaméfit na neustalé zvySovani
kvality, efektivity strojii a produktivity préce.

Apt Products s.r.o. vyvazi své vyrobky ptevazné¢ do Némecka a na Zapad. Autor
této prace se domniva, ze by se spolecnost pii hledani novych zdkaznikli méla zameéfit

na trh stfedni a vychodni Evropy, kde by mohla nalézt odbératele pro své vyrobky.
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2.7.2 Krizové plany
Pro rizika, jez ptedstavuji pro podnik ohrozujici nebezpeci, vytvotime krizové plany.
2.7.2.1 Krizovy plan — rist naklada

Pro riziko rostoucich naklada byl vytvoten nésledujici krizovy plan:

Tab. ¢. 18: Krizovy plan — rist naklada

Druh krize: Rostouci naklady

Efekty

Negativni:

Ztrata marze

SniZeni produktivity prace

Snizeni hospodarského vysledku

Promitnuti zvySenych nakladi do ceny - ztrata zakdzek

Propousténi

Pozitivni:

Optimalizace a racionalizace vyroby

Zakladni princip ucinku

Snizit naklady

Opatieni

1) Skrtani nakladi:

Omezeni béznych vydaji

Zastaveni investic

Tvrda isporna opatieni:

Setfeni energii

omezeni benefitt

propousténi zaméstnancli

2) Optimalizace a racionalizace vyroby

Analyza pracovnich procesi

3) Jednani se zakaznikem o navySeni ceny

Definice roli aktéru

Jednatel - kone¢na rozhodnuti

Finan¢ni oddéleni- provedeni analyzy nakladi a nalezeni moznych uspor

Vyrobni oddéleni - snaha o zvyseni efektivity stroju a produktivity prace

Prodejni oddéleni - cenova strategie - jednani se zdkaznikem o navyseni ceny

Zdroj: zpracovano autorem
Krize rostoucich nakladi ma na spolecnost 1 pozitivni dopad, jelikoz ji donuti

racionalizovat a optimalizovat svoji vyrobni ¢innost.
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2.7.2.2 Krizovy plan — sniZzovani trzeb
Snizovani trzeb predstavuje pro kazdy podnik nebezpeci. V tomto piipadé ma
podnik pouze dvé moznosti:
a)  Zvolit proaktivni pfistup — snaha nalézt nového odbe¢ratele.
b)  Zvolit pasivni pfistup — snizovani nakladi tak, aby byly alespoii rovny

trzbam a podnik tedy neskoncil ve ztraté.

Tab. ¢. 19: Krizovy plan — sniZovan trZeb

Popis krize: SniZovani trzeb

Dopad na spolecnost

Naruseni finan¢ni stability

Snizeni hospodaiského vysledku

Ztrata likvidity

Ztrata pozice na trhu

Z:iKkladni princip Gcinku

SniZeni negativnich dopadi na spole¢nost

Opatreni

1) Proaktivni:

Ziskéani novych zakaznikl a zak4dzek

2) Pasivni

Snizeni zasob

SniZzeni mzdovych nakladi

Definice roli aktéru

Jednatel - kone¢na rozhodnuti

Finan¢ni oddéleni - provedeni finan¢ni analyzy a identifikace moznych tuspor

Vedouci vyrobniho oddéleni - propousténi zaméestnancti

Personélni oddéleni - ptiprava vypoveédi

Zdroj: zpracovano autorem
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2.7.3 Trouble shooting

Trouble shooting je metoda pouzivand pro rizika s nizkou
pravdépodobnosti vyskytu a malym dopadem. Takova rizika se fesi ad-hoc (Winterling,

1992, s. 15). Ptesto je dobré mit i pro takovato rizika pfipraveny krizovy plan.

Tab. ¢. 20: Krizovy plan — sniZovani kvality vyrobki

Druh krize: SniZzovani kvality vyrobkii

Dopad na spole¢nost

SniZeni produktivity prace - zmetek nelze prodat

Ztrata materialu

Ztrata dobré povésti

Ztrata zakazek

Zakladni princip

Zvyseni kvality

Opatreni

Vrwe

1) Zjisténi pric¢iny nekvalitnich vyrobki (provedeni analyz):

5x pro€ - 5 Ways

Fishbone analyza pfi¢iny

2) Odstranéni pri¢iny problému

Zavedeni takového systému, kterym se minimalizuji chyby ve vyrobé, pfikladem muze byt
systém "Poka - yoke "- stroje jsou upraveny tak, aby bylo mozno provést jednu vyrobni
operaci pouze jednim (spravnym) zpiisobem.

3) Proaktivni pristup k zakaznikovi - informovat o odstranéni problému a o pfijatych
opattenich ke zvySeni kvality

Definice roli aktéru

Jednatel - kone¢na rozhodnuti

Vyrobni tym:Operatofi - odpovédnost za spravné provedeni vyrobni operace

Technici - kontrola a nastaveni stroju tak, aby byla minimalizovana chybovost

Kontrolofi - kontrola kvality

Prodejni oddéleni: komunikace se zdkaznikem

Zdroj: zpracovano autorem
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Uvedené plany nastiiiuji, jak by meéla spole¢nost reagovat na razné krizové
situace. Autor této prace se domniva, Ze nejlepSim zptisobem jak se ptipravit na budouci
krizi je proaktivni pfistup zaméieny na celkovy rust spolecnosti. Zakladni strategii
spoleCnosti (nejen spolecnosti apt Products s.r.o.) by méla byt strategie trvale
udrzitelného rozvoje. Spole¢nost apt Products s.r.o. by méla hlidat své naklady, pecovat
o své zakazniky, zamé&stnavat kompetentni pracovniky a prohlubovat spolupraci v rdmci
skupiny (s matefskou a sesterskymi spolecnostmi). V boji o ziskani vétSiho trzniho
podilu musi zdkaznikiim nabidnout vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou nez konkurence.
Podle autora této prace je predevSim investice do inovaci, efektivity stroji a
produktivity prace tim spravnym krokem, ktery spolec¢nosti apt Products s.r.o. zajisti

v budoucnu rust.
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2.8 Zasady vedeni spole¢nosti v krizi

Pti zpracovani této podkapitoly bylo ¢erpano z publikace Chaotics: the business
of managing and marketing in the age of turbulence od Philipa Kotlera a Johna A.
Caslioneho. Zasadami uvedenymi v této publikaci by se m¢l fidit kazdy manazer, jehoz
spolecnost se ocitne v krizi. Zasady uvedené v této publikaci maji pro problematiku
krizového managementu obrovsky piinos a ztohoto divodu by nemély byt v této
bakalarské praci opomenuty.

Cilem kazdého manazera podniku by méla byt snaha o zefektivnéni provozu
podniku a odstranéni takovych vydaji, které nevytvaieji hodnotu a jsou pro podnik
neproduktivni. Toto by mélo byt zdkladnim cilem jak v dobé ekonomického ristu, tak
v dobé poklesu. V krizové dobé, kdy je v nejhorSim piipadé ohrozena i samotna
44).

Podle Kotlera a Caslioneho si vSak manaZetfi neuvédomuji mozna nebezpeci
vyplyvajici z probléma a pfistupuji k t€émto problémim s nedostate¢nou vaznosti.
V dobé¢, kdy se tyto problémy ptetavi v krizi, uz je vétSinou pozdé a manazefi jako
reakci na danou situaci zacinaji piijimat neefektivni opatfeni, kterd nevedou k vyfesSeni
dané situace. Takovymi opatfenimi jsou zpravidla neefektivni snizovani nakladii na
vyzkum a vyvoj ¢i propousténi zameéstnancii (Kotler, Caslione, 2009, s. 44).

Podstata celého problému tkvi v tom, ze se manaZeti pod tlakem neptiznivé
situace a nejistoty uchyli k takovym rozhodnutim, kterd by za normalnich okolnosti
pravdépodobné neucinili. Manazefi délaji chyby tim, Ze snizi ndklady na nespravnych
mistech: propusti schopné zaméstnance, vyhybaji se rizikovym pftilezitostem ¢i omezi
vydaje na technologii a inovaci (Kotler, Caslione, 2009, s. 44).

Manazefi se vétSinou rozhodnou mezi dvéma pfistupy, bud” piijmou né&jaka
opatieni (kterd jsou vSak nedostatecnd) a dale se nestaraji a cekaji, az krize sama skonci,
nebo zacnou snizovat nadklady bez hlubSiho promysleni ¢i zoufale investuji do odvétvi, o
kterém mnoho nevédi, aby diverzifikovali sva rizika (Kotler, Caslione, 2009, s. 44).

Kotler a Caslione jsou toho nazoru, Ze nékteré podniky jsou schopné vyuzit
nepiiznivé situace a zvysit svilj podil na trhu. Takové podniky jsou vedeny manazery,
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ktefi nepodléhaji panice, soustfedi se na to, v ¢em jsou jejich spolecnosti nejlepsi, a
pfijmou efektivni opatfeni, kterd jim zajisti uspéch na trhu (Kotler, Caslione, 2009, s.
45).

Management by si mél uvédomit, Zze v dob& krize neexistuje zadna jistota.
Z toho diivodu by si mél byt védom toho, jakych chyb se firmy v takovych situacich
dopoustéji, a mél by se jich snazit vyvarovat. Nékteré podniky se z krize dostanou jesté
silngjsi, nez byly, kdyz se krize objevila. Podminkou vsSak je, aby byla piijata takova
strategickd rozhodnuti, kterd jim pomohou ziskat vétsi vliv na trhu v porovnani
s konkurenty (Kotler, Caslione, 2009, s. 49).

Aby byly podniky Uspé$né a vyuzily krizi k posileni pozice na trhu, mély by se

vyvarovat nasledujicich chyb:

1) Alokace finanénich prostifedki je v rozporu s firemni strategii a kulturou
Kazdd spoleCnost celi slozitym rozhodnutim, obzvlaste¢ kdyz celkova
ekonomické situace neni ptiznivd. O to vétSi jsou nasledky rozhodnuti ptijatého za
takovych okolnosti. Rozhodnuti u¢inéné v dobé krize bude mit dlouhotrvajici a znacny
dopad nejen na celkovou stabilitu podniku, ale také na zaméstnance, moralku, kulturu a
celkové hodnoty podniku, a to zvlasté tehdy, jestlize u€inéné rozhodnuti podkopava
samotné zaklady podniku a nesplni ocekavani zakaznikt (Kotler, Caslione, 2009, s. 49).
Faktem zistava, Ze spolecnosti v obdobi ekonomické krize budou muset n¢kde
snizit naklady. Je dost pravdépodobné, ze nckdy na tom dokonce bude zaviset jejich
samotné preziti. Je vSak nezbytné, aby sniZovani nakladid nebylo provedeno na tkor
jedinecnych vlastnosti podniku, svych zakaznik ¢i1 na ukor podnikovych hodnot a

kultury (Kotler, Caslione, 2009, s. 51).

2) Nepromyslené a nespecificky cilené snizovani nakladi

Firma, ktera provede plosné Skrty namisto promysSleného snizeni nakladi na
spravnych mistech, se dostavd do velikého nebezpeci. Management by mél mit vzdy
pied sebou jasny cil, kterym je vzejit z krize jako trzni lidr. Tohoto cile se jen stézi

doséhne, uchyli-li se podnik k plosnému skrtani nakladi (Kotler, Caslione, 2009, s. 51).
72



Manazerské rozhodnuti, at’ uz spravné nebo ne, ucinéné¢ v dob¢ krize, urci
postaveni a osud spolecnosti ve chvili, kdy celd ekonomika zase zacne rust. Z tohoto
divodu je dilezité, aby manazeti krizi nepromarnili, ale vyuzili pfilezitosti, které jdou
ruku v ruce s touto krizi. Kazda organizace v dob¢ krize snizuje néklady, ale rozdil mezi
vitézi a porazenymi spociva ve schopnosti nalézt zpisob jak zlepSit image a celkové
fungovani podniku (Kotler, Caslione, 2009, s. 52).

Firma musi sama sebe vnimat jako poskytovatele sluzby. Sluzba je kombinaci
jeji identity — znacky, organizace a produktl, které prodava. Pokud je néktera z téchto
Casti identity znicena, tak samotna sluzba je zniena a to vede ke sniZeni hodnoty
spolecnosti. Proto pfi hledani promySlenych a zaméfenych opatfeni je nutné mit na
paméti, jakym zplisobem tato opatieni ovliviiuji nejriznéjsi aspekty fungovani firmy

(Kotler, Caslione, 2009, s. 54).

3) Rychla FeSeni na udrZeni cash flow bez ohledu na zainteresované strany
Strategickd rozhodnuti se mohou spolecnosti prodrazit v piipadé, ze se soustiedi
pouze na rychld opatfeni: na zachovani dobrého cash-flow. Kazdé rozhodnuti by
samoziejm¢ melo byt zvazeno zpohledu jeho dopadu na cash-flow. Jsou-li vSak
pfijimana rychld a nepromyslena rozhodnuti jen za Ucelem zachrany cash-flow,
management riskuje budoucnost firmy z dlouhodobého pohledu (Kotler, Caslione, 2009,

s. 54).

4) SniZovani nikladii na marketing, vyzkum a vyvoj novych produkti

Podle Kotlera a Caslioneho spole¢nosti, které potiebuji snizit naklady, jako prvni
sahnou na marketing a hned poté na vyvoj novych vyrobkl. To je podle nich obrovska
chyba, nebot’ dojde ke ztraté trzniho podilu a inovacniho potencialu. Dale se domnivaji,
ze spoleCnosti, které snizuji vydaje na marketing, ptenechdvaji ¢ast trhu svym
téchto tii zakladnich chyb (Kotler, Caslione, 2009, s. 56):
a) Snaha ziskat nové zédkazniky diive nez jsme si upevnili ty stavajici

b) Omezovani marketingu
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Ignorovani silngjSich- Zijeme ve svété¢ kde mame ptistup k informacim 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. KdyZ se objevi zprava, kazdy k ni ma ptistup, vcetné
nasSich zédkaznika. V dobé krize zakaznici védi, ze se podniku nedaii, a tento fakt

bychom neméli zpochybniovat.

10 nejvétsich chyb souvisejici s inovaci, které miize spolecnost udélat (Kotler, Caslione,

2009, s. 57).:

1) Propustit talentované pracovniky

2) Snizit naklady na technologie

3) Redukovat riziko

4) Zastavit vyvoj novych vyrobkl

5) Vymeénit generalniho feditele zaméfeného na rist takovym, ktery je zaméfen na
sniZzovani naklada

0) Podcenovat silu globalizace

7) Zavrhnout strategii inovace jako kli¢ovou strategii

8) Zmeénit méftitka (ukazatele) vykonu

9) Dévat prednost hierarchie pied spolupraci

10)  Uzaviit se pfed okolnim svétem, stahnout se do opevnéni

Je naprosto pfirozené, ze se spoleCnosti v dobé krize uchyli k vice

konzervativnim rozhodnutim. Spolecnosti, které vSak neriskuji, neinvestuji do novych

produktii a podceniuji potiebu spolupréce, se ocitnou ve slozité situaci ve chvili, kdy se

ekonomika dostane opét do faze rtistu (Kotler, Caslione, 2009, s. 57).

Spole¢nosti, které naopak investuji do vyzkumu a vyvoje, budou nadéle

prosperovat. Nebudou pouze dosahovat zisku, ale budou také vitézi, ktefi se dostanou 1

vV wr

uvedou na trh nové vyrobky (Kotler, Caslione, 2009, s. 57).

74



5) SniZovani cen

Zavedenti slev na podporu prodeje v dobé ekonomické krize miize byt pro podnik
velice riskantni. Neprovede-li se dobfe, mize mit na podnik znicujici dopad. Kotler a
Caslione se domnivaji, ze by firmy v dob¢ krize mé&ly pfijit s novymi nabidkami, které
zékazniklim nabidnou novou hodnotu. Jako ptiklad uvadéji McDonald’s, ktery v dobé
ekonomické krize v roce 2008 piisel s novou fadou nabidek, jez kombinovaly nizsi cenu
s menSim mnoZzstvim, a to pod novou znackou, kterd zvysila hodnotu pro zdkazniky

v obdobi, kdy to nejvice potfebovali (Kotler, Caslione, 2009, s. 59).

6) Odcizeni se zakaznikim v disledku sniZovani vydaji na podporu prodeje

V obdobi krize se spolecnosti pfedevSim zaméiuji na jednorazové zakazniky.
v ptipad¢, Ze ji najdou u konkurence, nakoupi u ni. Proto management, ktery neinvestuje
do zakaznik, kteti hledaji divéryhodnou znacku ¢i odbornost a ktefi nakupuji bez

ohledu na cenu, ohrozuje existenci spole¢nosti (Kotler, Caslione, 2009, s. 61).

7) SniZovani nakladu na $koleni a rozvoj zaméstnanci

Investice do Skoleni a rozvoje zaméstnancl jsou managementem, ktery se snazi
v dobé krize snizit ndklady, vnimany jako postradatelny naklad. Je vSak zapotiebi si
uvédomit, Ze tyto investice nemaji jen negativni dopad na vysledek hospodateni, ale
predstavuji pro podnik pfilezitost identifikovat své slabé stranky a oblasti, ve kterych se
musi zlepsit, pfedtim neZ si toho viimne konkurence a vyuZije toho. Skoleni a rozvoj
také umozni udrzet znalosti a dovednosti zaméstnancii na vysoké trovni (Kotler,

Caslione, 2009, s. 61).

8) Nedocenéni dodavateli a distributort
Dodavatel¢ a distributoii jsou pro firmu nesmirné dileziti pii vytvareni inovaci.
Muizou pomoci snizit kratkodobé naklady a poskytnout pomoc v dob¢ potieby. V dobé

krize spolecnost potiebuje, aby jeji dodavatel¢ a distributoii byli plné€ integrovéani do
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jejiho provozu. Vzijemné porozuméni vSech zainteresovanych stran je kliCcové pro

dosazeni uspéchu v obtizné dobé (Kotler, Caslione, 2009, s. 62).
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3 POROVNANI KRIZOVEHO RIZENI VE VEREJNE A
SOUKROME SFERE

Krizové fizeni ve vefejné spravé je upraveno zakony. Stézejnim zakonem je
zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych ziakoni (krizovy
zakon). DalSimi dulezitymi zékony jsou zdkon ¢.239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zdkond a zikon ¢.241/2000 Sb. o
hospodatskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakond.
Krizové fizeni ve vefejné spravé je tedy velice dikladné legislativné vymezeno a
v ptipad¢ vyskytu mimotadné udalosti ¢i krizové situace se jedna podle pfedem jasnych
a danych pravidel. V ptipadé, Zze dojde k mimotfddné udalosti, fes$i tuto udalost
integrovany zachranny systém s piislusnou obci, na jejimz tzemi k mimotadné udalosti
doslo. Obce maji uzaviené smlouvy s pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami,
které jsou schopny v piipadé, Ze prostiedky integrovaného zachranného systému jsou
nedostacujici, poskytnout prostfedky potfebné k feSeni mimotadné udalosti. V ptipade
vyhlaseni krizového stavu lze dalSi nezbytné prostiedky Cerpat prostfednictvim systému
hospodatskych opatieni pro krizové stavy.

Krizové fizeni v soukromé sféfe funguje zcela jinak. Soukromy subjekt, ktery se
dostane do krizové situace, se s touto situaci musi vypofadat sam. V pfipad¢, Ze se mu
to nepodafi, je ohrozena jeho samotna existence. Z tohoto diivodu je v nckterych
pfipadech existencné dilezité, aby mél propracovany krizovy management. Mnoho
subjektii v soukromé sféfe krizovy management vibec neuplatituje a v piipadé, ze se
ocitnou v krizové situaci, nevédi jak ji fesit. Je to tedy obrovsky rozdil oproti vefejné
spraveé, kde je jasné (ze zdkona vymezeno), kdo je odpovédny za co, odkud Cerpat
prostiedky, jaké jsou pravidla atd. Zakladnim ukolem krizového managementu u
soukromych subjektii by méla byt predevSim snaha rozpoznat blizici se rizika a na
zaklad¢ toho uplatnit takova opatieni, kterd povedou k zamezeni vzniku krize.
Soukromé subjekty by dale mély vypracovat krizové plany pro pravdépodobné krizové
situace. Jen takto budou pfipraveny fesit krizové situace. Tim se samoziejmé snizi i

pravdépodobnost, ze by tyto situace mely na subjekt znicujici dopad.
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Hlavnim rozdilem mezi krizovym fizenim mésta Cheb a krizovym fizenim
spole¢nosti apt Products s.r.o. je v pfipravenosti na krizovou situaci. Zatimco mésto
Cheb ma vypracovan podrobny krizovy plan, spole¢nost apt Products s.r.o. nic takového
nema.

Spolecnost apt Products s.r.o0. nealokuje zadné finan¢ni prostfedky na odstranéni
svych rizik ¢i pro ptipravu na krizovou situaci. Jak vyplyva z rozpoctii mésta Cheb za
posledni Ctyfi roky, mésto kazdorocné vynaklada nemalé financni prostfedky na krizové
fizeni a ochranu obyvatel (viz tab.c.21). To je také jeden zrozdili mezi krizovym

managementem soukromych subjektl a krizovym fizenim ve statni sprave.

3.1 Kirize ve verejné spravé vs. krize v soukromé sfére

Cilem krizového fizeni ve statni spravé je predev§im zabranit krizi, ¢i pokud se
to nepodaii, snizit jeji dopad. Cilem krizového fizeni v soukromé sféfe je totéz. M¢li
bychom vSak vymezit, co pfedstavuje krizi ve vefejné spravé a co je naopak krizi u
soukromého subjektu.

V kapitole 1.6 této prace jsme se podrobné zabyvali riziky na uzemi Chebska.
Zde jsme si uvedli, Ze nejvetsi nebezpeci predstavuji piedevsim antropogenni rizika,
jako jsou unik ¢pavku na Zimnim stadionu v Chebu a Zivelné pohromy, predevsim
zemétieseni v okoli Nového Kostela.

V kapitole 2.4 jsme analyzovali rizika, kterd ohrozuji spole¢nost apt Products
s.r.o., a dosli jsme kzavéru, Zze nejvetsi nebezpeCi piedstavuje ztrdta hlavniho
odbératele. Déle jsme v kapitole 2.5 provedli finan¢ni analyzu a z té jsme zjistili, Ze
dalSimi riziky jsou klesajici trzby a klesajici vysledek hospodateni. Jak vidime, mésto
Cheb a spolecnost apt Products s.r.0. jsou ohrozeny zcela odliSnymi riziky.

Mésto Cheb vnima jako rizika udalosti, pii kterych jsou ohrozeny lidské Zivoty.
Naopak spolecnost apt Products s.r.o. jako rizika vnima takové situace, které ohrozuji ji
samotnou, jeji existenci. Z toho vyplyva, ze cilem krizového fizeni ve statni sprave je
zabranit krizi ¢i snizit jeji dopad tak, aby byly ochranény lidské Zivoty. Krizovy
management soukromé spolecnosti je vSak primarné zaméfen na ochranu samotné
spole¢nosti, na ochranu jeji existenci. Krizovou situaci ve statni sprave se tedy rozumi
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stav, kdy jsou zejména ohrozZeny lidské Zivoty, zatimco u soukromého subjektu je krizi

stav, kdy je ohroZena samotna existence tohoto subjektu.
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ZAVER

Prvni ¢ést bakalarské prace ukazala na ptikladu mésta Cheb fungovani krizového
fizeni ve vefejné sprave. Z pohledu krizového fizeni ve vetejné spravé je dulezité
rozeznavat pojmy mimoradnd uddlost a krizova situace. Mimotadnou udalosti je
udalost, kdy dochazi k ptisobeni Skodlivych sil a jevii zpisobenych ptirodnimi vlivy,
¢innosti ¢loveka ¢i havarii. Krizova situace je mimotadna udalost velkého rozsahu, které
nelze zabradnit ani snizit jeji nasledky obvyklou ¢innosti spravnich Uradt ¢i organt
uzemni samospravy a je nutné vyhlasit krizovy stav.

Krizovy stav je vyhldSen za tUcelem feSeni krizové situace. S vyhlaSenim
krizového stavu se legalizuji zmény kompetenci jednotlivych organti krizového fizeni
vcetné rozsahu, zplisobi a forem ziskavani zdroji, pottebnych k prekonéani dané krize.
V Ceské republice mize byt vyhlasen jeden z néasledujicich krizovych stavi — stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a vale¢ny stav. Stav nebezpeci vyhlaSuje
hejtman kraje pro cely kraj ¢i jeho ¢ast na dobu 30 dnt (pro delSi obdobi je nutny
souhlas vlady). Nouzovy stav je vyhlasen vladou CR pro cely stat nebo jeho &ast po
dobu 30 dnl (se souhlasem Poslanecké snémovny mize byt tato doba prodlouzena).
Stav ohroZeni statu vyhladuje Parlament CR na navrh vlady CR pro celé uzemi statu
v ptipad& ohroZeni statni svrchovanosti. Valeény stav vyhlasuje Parlament CR pro celé
uzemi statu v piipad¢ bezprostfedniho napadeni.

Mésto Cheb ma ze zdkona povinnost zfidit bezpecnostni radu obce s rozsifenou
plisobnosti a krizovy §tab obce s rozsifenou ptisobnosti. Tyto organy jsou odpovédné za
feSeni mimoradnych udalosti ¢i krizovych situaci a také pti pripravé na né. Mésto Cheb
ma dale ze zédkona povinnost vytvaiet krizovy plan. V jeho prvni Casti je mimo jiné
uvedena charakteristika organizace krizového fizeni a seznam moznych krizovych rizik,
ktera ohrozuji dané uzemi a jejich dopad na toto uzemi. Druha (ptilohovd) cast
krizového planu obsahuje dalsi dokumenty, jako je piehled sil a prostiedkl v¢etné jejich
poctu a vyuzitelnosti, operacni plany pro feseni riznych krizovych situaci a dalsi.

Pfi mimotadnych udalostech ¢i krizovych situacich zasahuje integrovany
zachranny systém (IZS). Slozky I1ZS (Hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR a
Zdravotnickd zachrannad sluzba) spolupracuji tak, aby se co nejvice snizil dopad
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mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci. Pfi mimotadné udalosti jsou vyuzity sily a
prostiedky IZS a v pfipadé nutnosti lze dale vyuzit sily a prostfedky, které ma mésto
Cheb smluvné zabezpecené.

V ptipadé, ze dojde ke krizové situaci (mimotadné udalosti, kdy je vyhlasen
krizovy stav), lze navic Cerpat dalsi nezbytné prostfedky prostiednictvim systému
hospodatskych opatfeni pro krizové stavy. Do tohoto systému jsou zapojeny pravnické a
podnikajici fyzické osoby, které byly identifikovany jako vhodné pro poskytnuti
nezbytnych dodavek pfti krizové situaci. Z tohoto divodu musel byt upraven zakon tak,
aby tyto osoby mély povinnost poskytnout informace o zdrojich, které maji k dispozici,
a aby umoznil orgdniim krizového fizeni Cerpat z téchto zdroji pii krizové situaci.
V ptipadé, ze by ani zdroje od téchto osob nepostacovaly na pokryti potieb, budou dalsi
pottebné zdroje Cerpany ze statnich hmotnych rezerv. Krizové fizeni ve statni sprave je
zcela upraveno zdkony vymezujici prava a povinnosti jednotlivych slozek (krizovy $tab
mésta Cheb, integrovany zachranny systém a pravnické a podnikajici fyzické osoby) pfi
feSeni mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci.

Krizové fizeni mésta Cheb funguje dobfe, piesto bylo identifikovano nckolik
oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSeni. Dne 6. 6. 2011 byl zaveden systém
varovnych SMS zprav. Prostfednictvim tohoto systému jsou obcané informovani o
vyskytu mimotadné udélosti (iniku ¢pavku na Zimnim stadionu). Do tohoto systému
bylo zatim (v dob& psani této prace) zaregistrovdno pouze 83 osob zijicich
v bezprostiednim okoli stadionu. Autor se domniva, ze Unik ¢pavku by mohl ohrozit
mnohem vice osob a z toho diivodu by se krizové fizeni mésta Cheb mélo snaZzit zapojit
do tohoto systému vice obyvatel. DalSim nedostatkem je, Ze posledni cvic¢eni krizového
Stabu mésta Cheb a IZS bylo provedeno v roce 2008. Autor této prace se domniva, Ze
cviceni by méla probihat Castéji. Jen tak Ize neustale zlepSovat praci jednotlivych slozek
integrované¢ho zachranného systému a jejich celkovou kooperaci. NejlepSim zpisobem
jak zvladnout krizi je dobra piiprava na ni. Z toho diivodu by mélo neustale dochazet k
vytipovani novych rizik, kterd se na Uzemi objevila, a pro tato rizika by mély byt
vypracovany plany jejich feSeni. Dale by méla byt neustale analyzovana jiz existujici

rizika a v pfipadé potieby aktualizovany plany jejich feseni.
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Druhé cast prace byla vénovana krizovému managementu v soukromé sfére.
Cilem bylo provést finan¢ni analyzu a rozbor rizik u spolecnosti apt Products s.r.o. a na
zéklad¢ toho zjistit, zdali je spolecnost ohrozena a zdali by tedy méla zacit uplatiovat
krizovy management. Provedena finan¢ni analyza ukazala, Ze ukazatele rentability a
aktivity ve sledovaném obdobi klesaly, coz naznacuje klesajici vykonnost a efektivitu
spolecnosti. Naopak ukazatele zadluzenosti a likvidity vykéazaly dobré vysledky.
Spolecnost tedy nema problémy s fizenim svého cash-flow.

Pro lepsi obraz o celkovém ohrozeni byl proveden rozbor rizik, jez by mohla
ohrozit spole¢nost. Ukézalo se, Ze ztrata kliCového odbératele predstavuje pro
spole¢nost apt Products s.r.o. nejvazngjsi riziko a pravdépodobnost vyskytu tohoto
rizika neni zanedbatelnd. Dale se ukdzalo, ze je spolecnost ohrozena i1 dalsSimi riziky:
neschopnost hradit své zavazky, riist ndkladl, sniZeni trzeb a sniZeni kvality. Ke vSem
témto rizikim byla pfifazena strategie jejich feSeni. Kazdé z téchto rizik ma odlisSnou
pravdépodobnost vyskytu a pfedstavuje pro spolecnost rizné velké ohrozeni. Z tohoto
divodu nemohla byt pro vSechna stanovena stejna strategie feSeni. Rizika byla ptifazena
ke tfem riznym strategiim — metoda trouble shooting, vytvareni krizovych plant a
odstranéni ohnisek krize.

Pro rizika ztraty klicového odbératele a neschopnosti hradit své zavazky je
nezbytné pouzit strategii odstranéni ohnisek krize. V piipadé, ze by spolecnost ztratila
svého klicového odbératele ¢i nebyla schopna hradit své zavazky, jeji samotna existence
by byla ve vazném ohrozeni. Z tohoto diivodu je potfeba zaméfit se na prevenci téchto
krizovych situaci radéji nez na jejich feSeni, aZ nastanou. Pro rizika, jeZ nemaji na
podnik znicujici dopad (rtist ndkladl a sniZeni trzeb), byly autorem vytvoieny krizové
plany jejich feSeni. Riziko sniZovani kvality pro podnik nepfedstavuje zasadni ohroZeni,
a z toho davodu Ize toto riziko feSit pomoci strategie trouble shooting. Ptestoze je
trouble shooting metoda, kdy se krizové situace fesi ad-hoc (bez pfedem piipravenych
plant), byl 1 pro tuto krizovou situaci autorem vypracovan krizovy plan.

Na zaklad¢ rozboru rizik a provedené finan¢ni analyzy bylo odhaleno, ze se spole¢nost
nachazi v potencialni fazi krize. Spole¢nost tedy neni v bezprostiednim ohrozeni své

existence, piesto by se méla zacit zabyvat riziky, ktera ji ohrozuji.
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Spolecnost se predevsim musi zaméfit na ziskani novych zakaznikt, aby snizila
svou velkou zavislost na jednom klicovém odbérateli. Podle autora této prace je
predev§im investice do inovaci, kvality, efektivity strojii a produktivity prace tim
spravnym krokem, ktery spolec¢nosti apt Products s.r.o. zajisti v budoucnu rust.

Na konci této prace byly identifikovany zakladni rozdily mezi krizovym fizenim
ve vefejné a soukromé sféte. Krizové fizeni ve vetejné sprave je zcela upraveno zakony
a jsou tedy pfedem jasné vymezena prava a povinnosti jednotlivych ucastnikti pii feSeni
mimotadnych uddlosti ¢i krizovych situaci. Legislativné je téZ upraveno cCerpani
nezbytnych prostiedkl pro feseni krizovych situaci. Naopak soukromy subjekt, ktery se
dostane do krize, je zcela odkézan na své vlastni schopnosti. Celd existence tohoto
subjektu je tedy zavisla na tom, jak je jeho vedeni schopno fesit krizi, ve které se ocitlo.
To se samoziejmé odviji od toho, do jaké miry je na krizi pfipraveno.

Hlavnim rozdilem mezi krizovym fizenim mésta Cheb a krizovym fizenim
spole¢nosti apt Products s.r.o0. je v pfipravenosti na krizovou situaci. Zatimco subjekty
krizového fizeni ve vetfejné spravé jsou ze zékona povinny vypracovavat krizové plany,
soukromé subjekty povinny nejsou. Mnoho soukromych subjektli nemd ptipravené
krizové plany, a ocitnou-li se v krizové situaci, Casto nevédi, jak ji feSit. Tim
v nékterych ptipadech ohrozuji svou samotnou existenci.

Zakladnim cilem krizového managementu v soukromém subjektu je predevsim
ochrana samotné existence tohoto subjektu, zatimco primarnim cilem krizového fizeni
ve statni spraveé je predevSim ochrana obyvatel. To je zdkladni rozdil mezi krizovym
fizenim ve statni a soukromé sféfe.

Bakalatskd prace ukazuje, jak funguje krizové fizeni ve vefejné spraveé, a
navrhuje nékolik doporuceni na zlepSeni v krizovém fizeni mésta Cheb. Prace dale
odhaluje, ze spolecnost apt Products s.r.o. je v potencidlni fazi krize, a navrhuje
strategie feSeni rizik, kterd tuto spolecnost ohrozuji. Prace dale identifikuje zdkladni
rozdily mezi krizovym fizenim ve statni a soukromé sféte. VSechny tfi stanovené cile se

v této bakalarské praci podaftilo splnit.
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Priloha A: Sily a prostredky smluvné zabezpecené

Doba
Nazev Y
Por Nazev poskytnutého vécného | poskytnuti Cislo
. organizace,
Cislo prostiredku VP od smlouvy
podniku
vyzadani
na Pyramstav
1. | Stavebni material 1.
vyzadani S.T.0.
Nosi¢ kontejneru s kontejnerem | do 2 hodin
PloSina MPT 27 do 2 hodin
5 Komatsu (universalni zemni stroj- | do 2 hodin | TEREA Cheb 5
' kolovy) a.s. '
UNC 25 (naklada¢ maly-kolovy) |do 2 hodin
na
2 nakladni automobily
vyzadani
3. Viaclav Kubat 3.
na
5 osob
vyzadani
4. Pisek TEKAZ s.r.0.,
na Cheb 5.
vyzadani
Kropici vz -2x, fekalni viz, CHETES
5. nakladni viz sklapéc, celni do 2 hodin |s.r.o. Cheb 11.
nakladace
Ubytovna a
6. Nouzové ubytovani pro 15 osob |do 2 hodin |hostinec  na 6.
Hrabéci
Ubytovna
DOMOV
7. Nouzové ubytovani pro 30 osob . 7.
do 2 hodin | Havlickova

1792/3




Nakladni vozidlo Tatra T 815 a T

148, mnaklada¢ Kobit T 2556|v pracovni
Locust, Komatsu UDS 114, dobé ,
Udrzba silnic
Dopravni znaceni - signalizacni
8. Karlovarského 4.
voziky, svislé dop. znaceni, MB | do 3 hodin
kraje, a.s.
samosbér FAUN,
v pracovni
Zetor, § 706 RTO dobg
Cisternovy automobil na ¢isténi
kanalizac¢nich siti, nastavba
f.Fabok
Cisternovy automobil na ¢isténi
kanalizac¢nich siti, nastavba
CHEVAK
9. f.Hellmers do 2 hodin 10.
Cheb a.s.
Cisternovy automobil na piepravu
kalt a odpadnich vod (objem 11
m3)
Cisterna na pitnou vodu s liStou na
myti vozovek (objem 8 m3)
~ |Hotel Slavie
10. | Nouzové ubytovani pro 30 osob |do 2 hodin 13.
Cheb
Autobusova
Vécna pomoc k prepraveé osob - 49 doprava
11 do 2 hodin 382/2010
osob Zakutansky

Miroslav




Priloha B: Pozadavky na mimoiadné sily a prostiedky

Nazev Soucast MJ | Mnozstvi | Poznamka
HZS kraje, SDH
Pozarni vozy ks 1
obci
pocet
2+1

hlidek dle

Mgéstska policie organ obce hlidka | vozidlo +
rozsahu
megafon
KS
Krajské feditelstvi pocet
2+1

policie Zp¢. kraje, Ministerstvo hlidek dle

5 hlidka | vozidlo +
uzemni odbor vnéjsi vnitra CR rozsahu
megafon
sluzby Cheb KS
Zdravotnicka
77S Cheb zachr.sluzba
Cheb




Priloha C: PoZzadavky na mimoradné zdroje

Nazev Dodavatel MJ MnozZstvi | Poznamka
Pozarni voda pfirodni zdroje (rybniky, potoky, feky) dle rozsahu
Hotova jidla konzervovana obchodni spole€nosti na uzemi ORP porce/d 5000 Argis
Instantni polévky obchodni spole¢nosti na tzemi ORP kg/d 200 Argis
Chleba obchodni spole€nosti na uzemi ORP kg/d 20 000 Argis
Pecivo obchodni spole¢nosti na tzemi ORP kg/d 10 000 Argis
Trvanlivé uzeniny obchodni spole€nosti na uzemi ORP kg/d 2 000 Argis
Masové konzervy obchodni spole¢nosti na tzemi ORP kd/d 2000 Argis
R ISS Cheb - jidelna, SJ Brandlova ul.
Skol. stravovani porce/d 200 Argis
Cheb
Koleje, internaty, svobodarny N
ISS Cheb — internat lUzko 60 Argis
(ubytovani)
Neutraliza¢ni Cinidla neni dodavatel kg 200 Argis
Absorpéni €inidla neni dodavatel kg 200 Argis
Lékarske sluzby Nemocnice Cheb s.r.o. MJ se | Argis
Osetfovatelské sluzby Nemocnice Cheb s.r.o. neuvadi Argis
Pily motorové, fetézoveé Lesni spole¢nost Frant.Lazné a.s. ks 2 Argis
Rypadla Izicova pasova Pozemni stavby Cheb spol. s r.o.|Kks 2 Argis
Naklada¢ Zapadni stavebni DL a.s. Cheb ks 1 Argis
Pracovni rukavice Pozemni stavby Cheb spol. s r.o. par 200 Argis
Lopaty, ryce Zapadni stavebni DL a.s. Cheb|ks 20 Argis
Krumpade RemeslIné potieby,Dufkova Julie, Cheb, | ks 20 Argis
Vrtacky Karlova 10 ks 5 Argis
Cerpadla na kapaliny CHEVAK Cheb a.s., Z&padni stavebni | ks 4 _
Argis
Kalova ¢erpadla DL a.s. Cheb. Ks 2
N1 cisternovy automobil na uzitkovou
CHEVAK Cheb a.s. ks 2 Argis
vodu
N1 cisternovy automobil na pfepravu )
CHEVAK Cheb a.s. ks 2 Argis
PH
Autobusy  K.V. Divize ~ Cheb | ks 3 Argis
Autobusy do 5 000 kg L
fyzické osoby ks dle rozsahu Argis
Nakl. automobil N2 (nad 3 500 kg do | Pozemni stavby Cheb spol. s r.o., " ) Argi
s rgis
12 000 kg) Zapadni stavebni DL a.s. Cheb 9
N2 nosi€ vyménnych nastaveb | ATS-Silnice a.s. Liba, Pozemni stavby )
) Ks 3 Argis
(pfepravnik kontejnert) a.s. Cheb
Traktory kolové lesnické Skolni statek Cheb Ks 1 Argis




Abstrakt

NEDVED, K. Krizovy management instituci. Bakalaiskid prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 95 s, 2012

Klicova slova: krizovy management, krizové stavy, krizovy plan, hospodarska opatteni

pro krizové stavy, finan¢ni analyza, rizika

Bakalatska prace pojednava o krizovém managementu, ktery hraje v dnesSni dobé
plné turbulenci velmi dtlezitou roli. Prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast
je vénovana krizovému fizeni ve vetfejné spraveé. Zde je na mést¢ Cheb ukazano, jak
funguje krizové fizeni ve vefejné spraveé. V této Casti je popsano fungovani systému
hospodaiskych opatieni pro krizové stavy a také je zde popséno financovani krizového
fizeni ve vefejné sprave.

Druhé cast prace se zabyva krizovym fizenim v soukromé sféfe. V této Casti
byla provedena finan¢ni analyza spolecnosti apt Products s.r.o. a byla identifikovana
rizika, ktera tuto spole¢nost ohrozuji. Pro tato rizika byly poté navrzeny strategie jejich
feSeni.

Tieti Cast prace se zabyva nalezenim zakladnich rozdili mezi krizovym fizenim

ve vetfejné a soukromé sfére.
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The bachelor thesis deals with the subject of crisis management which plays a
very important role in current times full of turbulence. The work is divided into three
main parts. The first part is devoted to crisis management in the public sector. The
example was based on the town of Cheb to show how crisis management operates in the
public sector. The system of economic measures for crisis situations is described and
also described is the financing of crisis management in the public sector.

The second part deals with crisis management in the private sector. The financial
analysis of the company apt Products s.r.0. was performed and the risks that threaten the
company were identified. The strategies to deal with these risks were then designed.

The third part of this work examines the fundamental differences between crisis

management in the public sector and the private sector.



