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UvoD

Zijeme ve svété, ktery se neustale méni, dynamicky se vyviji, pfichazeji nové
poznatky, nové technologie, novd zména potieb, pfani zdkazniktl, atd. Dopad neni jen
na Cloveka jako takového, ale na celou spolecnost. Firmy na tyto zmény musi rychle
reagovat. Uspé&$né firmy si jiz uvédomily, Ze pokud chtgji dosahnout dobrych vysledki
a obstat na trhu, musi mit nejen vynikajici technické vybaveni, odpovidajici technologie
a vypracovanou prodejni taktiku, ale potfebuji ziskat kvalifikované pracovniky a cilené
dbat na rozvoj jejich dovednosti a znalosti. Proto nesta¢i, aby firma pracovniky jen
zam¢stnavala a odménovala. Nejcennéjsi, co firma ma, jsou tedy lidé a predevsim jejich
znalosti a dovednosti, které je nutné dale rozvijet. Jen tak 1ze dosahnou stanovenych cilu
firmy, obstat v ostrém konkuren¢nim boji, a to bez ohledu na to, jaké poslani firma ma.
Ze vzdélavéani zaméstnancii ve firmé neplyne jen ekonomicky prospéch, ale i mozZnost
pracovni motivace a seberealizace zaméstnancl. V dne$ni dobé je rovnéz
nezanedbatelné zkvalitnéni vyrobkll a sluzeb zékaznikiim a zlepSeni jména (image)

firmy.

Dle Tureckiové ,,Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at' je mu dvacet nebo
osmdesat. Kazdy, kdo se neustale uci, ziistava mlady. To nejlepsi v Zivoté je zustat
mladym*. [11, s. 110] Citat se nevztahuje pouze na ¢lovéka, ale i na firmu, protoze jen
ta, ktera ma redlné cile, dokdze se poulit z chyb, dokaze se v€as naucit novym
dovednostem, ma ptedpoklad obstat na trhu i pfes nepfiznivy celosvétovy hospodarsky
vyvoj.

Vzdélavani nelze provadét ziveln€ a pouze proto, aby byla jen splnéna povinnost
vzdelavat. Potieby vzdélavani musi navazovat na hlavni a dulezité cile a zameéry firmy.
Firmy musi reagovat na zmény ve vSech oblastech jejich ¢innosti a tomuto poZadavku
musi pfizpusobit 1 své plany vzdélavani.

Bakalatské prace se zabyva vzdélavacimi procesy ve spole¢nosti GR electronic,

spol. sr. 0., ato z pohledu jednotlivych fazi a skupin pracovnikd.

Cilem bakalarské prace je provést analyzu a zhodnotit vzdélavaci procesy ve
spoleCnosti a navrhnout piipadnd doporuceni pro zkvalitnéni téchto vzdélavacich

procest.



Cela prace je roz€lenéna do sedmi kapitol. Prvni tfi kapitoly jsou vénovany
teoretické Casti. Prvni kapitola se zabyva lidskymi zdroji a jejich fizeni. Pfi plnéni
vzdélavani, jez je uvedeno ve druhé kapitole. Teoretickou ¢ast uzavira popis

systematického vzdélavani véetné jednotlivych fazi.

Prakticka cast bakalaiské prace je podrobné uvedena v kapitolach ¢tyfi az Sest.
Ctvrta kapitola je vénovéana zakladnim tdajim spoleénosti GR electronic, spol. s I. 0.,
jeji historii a soucasnosti, organizacni struktuie. Dalsi kapitola se zabyva popisem
vzdelavani ve spolecnosti, a to podle jednotlivych fazi a skupin pracovnikd. Mimo
analyzu je v této casti pro celkové hodnoceni pouzit ¢asteéné dotaznik spokojenosti a
rozhovory. V zavéru paté kapitoly jsou vymezeny silné a slabé stranky procesu
vzdélavani ve spole¢nosti GR electronic, spol. sr. o. Navrh opatfeni ke slabym

strankam je uveden v Sesté kapitole.



1 LIDSKE ZDROJE A JEJICH RiZENI
Lidska prace je nejdrazsi zdroj, ale zaroven i nejcennéjsi, protoze ma velky vliv

na prosperitu, konkurence schopnost, zvySovani produktivity prace i snizovani naklada.
1.1 Lidsky kapitdl

V minulosti se podniky orientovaly pfedev§im na zkvalitnéni a rozvoj
technickych prostfedkii a technologii. Od sedmdesatych let 20. stoleti dochazi
k n€kolika nasobnému zvySeni cen surovin, v soucasné dobé probihd celosvétova

recese, a proto podniky musi vénovat vétsi pozornost rozvoji lidského kapitalu.

., Lidsky kapital muzeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a ziskanych
schopnosti, védomosti, dovednosti, zkuSenosti, ndvykii, motivace a energie, jimiz lidé
disponuji a které v priitbéhu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany K vyrobé produkti.
(Vodak, Kucharcikovad, 2007, s. 24) Lidsky kapital se vztahuje k lidem, ktefi uvedenymi
vlastnostmi disponuji, a tim vytvati specificky charakter organizace. Piredpokladem
dlouhodobého uspésného podniku jsou lidé, kteti jsou schopni se ulit, inovovat a

realizovat zmény.

G. Becker rozdélit lidsky kapital na vyuzitelny jen v daném podniku a na
vSeobecny lidsky kapital, ktery je mozno vyuzit u riznych zaméstnani. Podle tohoto

rozdé€leni Ize 1 rozdélit potfebu podnikovych investic do podnikového vzdélavani.

Pti investovani do lidského kapitalu nejde jen o uspokojeni soucasnych potieb, ale
cilem musi byt dosaZeni penéznich i nepenéZnich vynost v budoucnosti. Pfi investovani
do zvySovani hodnoty lidského kapitdlu muize organizace vyuZit nasledujici formy

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 27):
e |, Zlepsovani zdravotniho stavu zaméstnancu *
e, Zlepsovani pracovnich podminek

e Zkvalitnovani a zvySovdani pracovnich schopnosti, dovednosti a veédomosti,

I3

zména postojii, realizované prostrednictvim systéemu podnikového vzdélavani.
Jestlize 1ze lidsky kapital charakterizovat jako souhrn ziskanych védomosti a
dovednosti, kterymi lidé disponuji, pak lidské zdroje ptedstavuji lidi v pracovnim

procesu, ktefi jsou nositeli lidského kapitalu. (Vodak, Kucharcikova, 2007)



1.2 Lidské zdroje

Organizace nemuze fungovat beztoho, aniz by se ji podafilo shromazdit,

propojit, uvést do pohybu a vyuzivat (Koubek, 2003, s. 13):

a) ,, materialni zdroje (stroje a jina zarizeni, materidl, energie);
b) financni zdroje;

¢) informacni zdroje potrebné k fungovani a

d) lidské zdroje.

Vsechny ¢tyfi zdroje musi byt neustdle v pohybu, propojené a maximalné

vyuzivané, coz je cilem a ukolem podnikového fizeni.

Lidské zdroje jsou velmi drahé (vysoké naklady na mzdy, pojiSténi, vzdélavani,
apod.), ale maji rozhodujici vyznam v fidici Cinnosti firmy a proto je dulezité jejich

fizeni a hospodareni s nimi.
1.3 Rizeni lidskych zdrojit

I kdyz vkladame prostfedky do jinych oblasti, jako jsou investice, vyroba,
prodej, jedna se v konecné fazi o fizeni lidi, ktefi zajist'uji tuto oblast. Proto je fizeni
lidskych zdroju velmi dulezité.

Rizeni lidskych zdrojii se zaméfuje na vie, co se tyka ¢lovéka v pracovnim
procesu. To znamend, Ze je nutné se zaméfit nejen na jeho ziskani, vyuZziti, propojeni
jeho ¢innosti, schopnosti a chovéni, ale také se zaméfit na vztah k praci, k firme,

k pracovnimu okoli, atd.

Jako prvotni vSak musi byt pfedstava vrcholového managementu o tom, jaké
zamé&stnance a jaky jejich rozvoj bude poZadovat a co by mélo vést k dosazeni cilt
firmy. V opacném piipad¢ se fizeni lidskych zdroji stane jen souborem nezavislych
¢innosti a tidi se automaticky podle vlastnich postupt. Ve firmé se tedy musi jednat o
komplexni pfistup, ktery vede ke splnéni stanovenych cilii a ktery musi respektovat i

lidské zdroje v podniku. Rizeni lidskych zdroji je zaleZitosti viech manaZert.

Rizeni lidskych zdrojii by mélo sméfovat od administrativni innosti k ¢innosti
koncepcni, kterd skute¢né tidi. Mélo by byt zaméfeno dlouhodobé vcetné disledka,

v

méli by byt brany v potaz vSechny vnéjsi i vnitini podminky (ekonomické, trh prace).
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Pii fizeni lidskych zdrojii by mély pravomoci piechazet az na konkrétni vedouci

pracovniky, ktefi maji k dané problematice blize, je vSak nutné vzijemné propojeni

V ramci organizace. (Koubek, 2003)

Hlavnim ukolem fizeni lidskych zdroji v obecném pojeti je neustdle se

zlepSujici vykonnost organizace. Konkrétné se jedna o ukoly, které sleduji (Koubek,

2003):

1.

z4jmy organizace

Soulad mezi poctem pracovnich ukolti a strukturou pracovnikd, tzn.
zaradit spravného pracovnika na spravné misto tak, aby byl pfipraven
prizpusobit se ménicim pozadavki.

Optimalni vyuZivani pracovnich sil v organizaci, tj. nejen optimalni
vyuzivani pracovni doby, ale 1 optimalni vyuzivdni schopnosti
pracovnikd.

Efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy jsou prosazovany

V novéjsim pojeti fizeni lidskych zdrojt.

Zajmy zaméstnance, tj. rozvoj jejich pracovnich schopnosti, pracovni kariéry,

apod., které vedou k vnitinimu uspokojeni z vykonané prace. Mimo to je

takovym tkolem 1 vytvafeni pfiznivych pracovnich a Zivotnich podminek.

Spolecné zajmy organizace i pracovnikli predstavuji dodrzovani zakont

tykajicich se prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a vytvafeni dobré

zamé&stnavatelské povésti podniku.

Ve vyse uvedenych hlavnich ukolech fizeni lidskych zdroji se spiSe jedna o

tradi¢ni pfistup. V soucasné dobé se preferuje zaméteni hlavnich ukol na kvalitu

pracovniho zivota, produktivitu, spokojenost pracovniki, pfipravenost na zmény apod.

Plnéni hlavnich tkoli v fizeni lidskych zdrojh pfi tradi€énim 1 novodobém pojeti

se zaméfuje na nasledujici aktivity, které jsou fazeny podle vyznamnosti (Koubek,

2003, s. 20):

1. ,,Vzdelavani a rozvoj pracovnikii“, ptedstavuje identifikaci potieb,

planovani, realizaci a vyhodnoceni vzdélavani a rozvoje soustied’ujiciho se
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na dilezité znalosti a dovednosti pracovnikd, a to podle potieb v konkrétnim

podniku.

2. ,,Organizacni rozvoj“ (zajiStovani dobrych vztaht v organizaci, pomoc
pracovnikim pfi fizeni a zvladani zmén).
3. ,, Vytvareni pracovnich ukoli, pracovnich mist a organizacnich struktur

(definovani organizace pracovnich kol a pravomoct).

4. ,,Formovani persondlu organizace® (pfijimani, vybér, rozmistovani a

propousténi pracovnik).

5. ,,Zabezpecovani persondlniho vyzkumu a funkcnosti  personalniho

informacniho systému “ (evidence personalni prace v organizaci).
6. ,, Planovani lidskych zdrojii“
7. ,,0Odmenovani a zaméstnanecké vyhody ** (zajistit spravedlivost odménovant).

8. ,,Pracovni vztahy, predevsim pak vztahy s odbory‘ (zabezpecCovani dobrych

vztahli mezi organizaci a odbory, ale i mezi zaméstnanci).

9. ,,Pomoc pracovnikiim* (v ptipad€, Ze maji osobni problémy, poskytovani

poradenské sluzby pracovniklim).

2 PODNIKOVE VZDELAVANI
2.1 Charabkteristika podnikového vidélavani

lidskych zdrojt.

Podnik nejen, ze podporuje, financuje a organizuje vzdelavani svych
zameéstnanct, ale dava jim tim najevo, Ze si jich vazi, ze ma zajem o jejich dalsi rozvoj a
tteba 1 setrvani v podniku. Aby bylo vzdélavani efektivni a zarucovalo podniku
navratnost vlozenych prostfedkli, musi byt systematické a vychazet z celkové
podnikové strategie. Vzdélavani davd podniku moznost zvySovat konkurence
schopnost, efektivitu vnitfnich procest a prispiva k rozvoji podniku jako celku.
Podnikové vzdélavani ma za cil i vytvafeni podminek vhodnych pro seberealizaci

zameéstnancu.
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K rozvoji pottebnych schopnosti pfispiva nejen vzdelavani, ale i vychova. Oba
procesy spolu tzce souviseji a navzajem se ovliviiuji. Vychovou rozumime spiSe
vytvareni osobnosti pracovnika (tvorba vzd€lavacich navykl, schopnost vyuziti

ziskanych poznatkti, apod.) a vzd€lavani je forma dotvareni a rozvoje pracovnika.

Vzdélavani a formovani schopnosti a dovednosti pracovnika se v soucasnosti
stava celozivotnim procesem. Stale vétsi roli v tomto procesu hraje podnik a jeho
vzdélavaci aktivity, které organizuje. Je dilezité, aby byli vSichni pracovnici na vSech

urovnich bez rozdilu a v kazdém okamziku schopni reagovat na tyto aktivity (ukoly).

Hlavnim ukolem vzdélavani pracovniki je prizptisobovani jejich schopnosti a
dovednosti pii ménicim se pozadavku pracovniho mista. Jde o prohlubovani pracovnich

schopnosti.

Stejn¢ dilezité je i1 vzdélavani pracovnikli tak, aby zvladali znalosti a
dovednosti, které potiebuji k vykonavani dalSich pracovnich mist. Jednd se o

roz§ifovani pracovnich schopnosti.

Rekvalifikacni procesy usnadiiuji organizaci rozsifovani pracovnich schopnosti,
kdy zaméstnanci maji povoldni, které organizace nepotiebuje a pieskoli si je na

povolani, které naopak potiebuje.

Ne vzdy piijme organizace odborné pfipraveného zaméstnance, schopné¢ho ihned
pln¢ vykonavat praci na nové pfijatém pracovnim misté. Takovéto pracovniky musi
organizace doskolovat, ptfeskolovat nebo je adaptovat na zvlaStnosti a specifika

organizace. Dochazi k ptizptisobovani pracovnich schopnosti.

Formovani pracovnich schopnosti pfekracuje hranice odborné kvalifikace a stale
vice zahrnuje i formovani osobnosti pracovnika (tj. jeho vlastnosti, vztah k firme, dalsi

motivace). (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007)
Podminky pro efektivni vzdélavani

K uspésné a efektivni realizaci podnikového vzdélavani je nutné splnit podminky,
které Armstrong velmi vystizné uvedl (Armstrong, 2007, s. 494):

1. ,,Jedinci musi byt motivovani se ucit“, 1zn., Ze museji mit jasnou piedstavu o

tom, jaka je troven jejich znalosti, dovednosti, schopnosti a co je tfeba

zlepsit tak, aby vykonavana prace byla ke spokojenosti jejich 1 firmy.
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10.

., Pro vzdeélavajici osoby by mély byt stanoveny normy vykonu“, kde budou

jednoznaéné definovany cile.

¢

., Vzdélavajici se osoby potrebuji peclivé vedeni®, coz ptredpoklada mit po

ruce vzdelavatele a méla by byt zajiSténa zpétnd vazba.

«

., Vzdeélavajici se osoby museji mit pocit uspokojeni ze svého vzdelavani“.
Pracovnici musi povazovat vzdélavani za uzitené a takové, které jim

umozni uspokojovat své potieby.

,, Ucent je aktivni, nikoliv pasivni proces ‘. Pracovnici by mé¢li mit moznost

zapojit se do vzdélavani i do vytvaieni dalSich vzdélavacich programd.

,,Je treba pouzivat vhodné metody ““. Museji se pouzivat jen takové metody,

které jsou v souladu s potfebami pracovniho mista, apod.

. Metody uceni a vzdélavani by se mély obménovat a mely by byt rozmanité “,

to je takové, které udrzi zajem ucicich se osob.

,»Na absorbovani znalosti a dovednosti je treba poskytnou priméreny cas “.
Nejednd se pouze o vymezeni Casu na uceni, ale rovnéZz ponechéani

dostate¢ného prostoru pro vyzkousSeni.

I3

,, U ucicich se osob musi dochazet k upeviiovani védomi spravného chovani*.
Predpoklada rozdélit dlouhodobé vzdélavaci programy na urcité etapy, na

jejichz konci se vyhodnoti, zda ucici se pracuje dobre.

,,Je nezbytné uznat to, zZe existuji rizné urovné uceni se a ze vyzaduji riizné
metody a zaberou riiznou dobu“. Lze stanovit Ctyfi Grovné€ v zdvislosti
s rostouci slozitosti uceni (od nejjednodu$sich manuélnich praci az po

ptipady, kdy se vzdélavani zamétuje na hodnoty a postoje lidi a skupin).

2.2 Cil podnikového vzdélavani

Hlavnim cilem podnikového vzdélavani je zajistit zplsobilost vSech pracovniki

k vykonu jejich prace, tak aby se zvysila jejich vykonnost. Jen tito pracovnici jsou
prostiedkem ke splnéni cilti organizace (zvySovani konkurence schopnosti, nepfetrzité
trvani podniku a jeho prosperita). Velmi Casto je podnikové vzd€lavani chapano ve
smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti. DalSim cilem by vSak mélo byt

dosazeni zmén mysleni a chovani zaméstnanct, ktefi jsou rozhodujici pro dalsi rozvoj
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firmy. Je nutné mit rovnéz na zfeteli, ze cilem podnikového vzd€lavani je i vytvareni

vhodnych podminek pro seberealizaci zaméstnanct (kariérni rast).

Ziskané znalosti, dovednosti a pracovni navyky jsou nejen prostiedkem, ale 1
podminkou tUspéchu zmény v organizaci. K dosazeni propojeni subjektivnich i
objektivnich podminek k zajisténi potiebného pracovniho vykonu musi byt vzajemné
propojeni. Dle Tureckiové je nutné mit na zieteli nékolik faktor®, které mohou ovlivnit

cile podnikového vzdélavani. Jedna se o (Tureckiova, 2009, s. 92):

1. ,,Ochotu (motivace) k vynalozeni urcitého usili. “ Pracovnik musi ,,chtit se ucit*,
musi byt ochoten ziskdvat nové znalosti, musi byt ochoten osvojovat a rozvijet

své dovednosti.

2. ,,Schopnosti k osvojovani si novych pracovnich postupii, “ tj. ,,umét se ucit*“, tak
aby mohl novymi znalostmi a dovednosti reagovat na jakékoliv zmény (nové

produkty, novy zptsob prace s lidmi, atd.).

3. ,,Moznosti zucastnit se podnikového vzdélavani.” Nejde jenom o moznost se
ucit, ale pouzivat nauCené a nové formy v pracovnich Ccinnostech. Je-li
motivovan kucfeni a ma-li 1 pozadované schopnosti vede potom systém
podnikového vzdelavani ke zméné jeho pracovnich navykd, zplisobt k mysleni a
tim 1 k uskute¢néni cilt.

Zmény nejen v pracovnim zZivoté¢ jsou nutné, avSak kazda zména sebou nese
neochotu se vzdélavat. Dochézi ke konfliktlim a je tieba, aby doslo ke zméné v chovani
celé firmy. Management musi piesvédc¢it zaméstnance o uZzitecnosti a smysluplnosti
zmény tzn., ze samotni manazefi musi byt ochotni sami se ucit a musi umét vytvofit

takové pojeti vzdélavani, které povzbudi zaméstnance. (Tureckiova, 2009)
2.3 Systém podnikového vzdélavani

., Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovniku v organizaci je dobre organizované
systematické vzdeélavani.* (Koubek, 2003, s. 244) Systém podnikového vzdélavani je
stale se opakujici cyklus, vychéazejici ze vzdélavaci politiky podniku. Kopiruje
cile podnikové strategie a opira se o organizacni predpoklady vzdélavani. Do systému
podnikového vzd€lavani patfi orientace na pracovnika, doskolovani, ptfeskolovani a
rozvoj. V systému vzdélavani pracovniki se neangazuje pouze personalni utvar, ale také
vSichni pracovnici na vedoucich pozicich. Existuji podniky, které spiSe upfednostiuji
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odborn¢ a nalezit¢ piipravené pracovniky. DalSi skupina podnikii pfistupuje ke
vzdélavani zaméstnancii jen tehdy, je-li to nezbytné nutné. Vzdélavani pak probiha
nahodn¢ a nepravidelné. Avsak naprosta vétSina podnikl (jedna se zpravidla o stfedni a
velké podniky) se vzdélavani svych zaméstnanci vénuje trvale, maji vyclenény tym lidi,
ktefi se touto problematikou zabyvaji a maji vypracovanou koncepci vzdélavani. Tyto
aktivity podnikl jsou velmi ¢asto podporovany i ze strany statu a to za pomoci statnich
dotaci. V republice je fada firem, které maji zahrani¢ni tc¢ast nebo piimo se zahrani¢ni
firmou spolupracuji. U téchto firem vychazi syst¢ém podnikového vzd€lavani ze
zkuSenosti v zahranici, kde je systém vzdé€lavani propracovan a vychézi z dlouhodobych

zkuSenosti. (Koubek, 2003), (Vodak, Kucharcikova, 2007)

Systematické (stale se opakujici) vzd€lavani pracovnikt piinasi jak pro

zaméstnance, tak pro podnik mnoho vyhod, napiiklad (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007):

e Pomoci systematického vzdélavani mé organizace neustale odborné pfipravené

pracovniky, aniz by musela hledat na trhu préace stale nové.
e Podle potieb organizace formuje pracovni schopnosti zaméstnancti.
e Napomaha lepsi organizaci prace pti absencich pracovnik.

e Zlepsuje kvalifikaci, schopnosti, znalosti a dovednosti i osobnost zaméstnancti a

jejich angazovanost.

e Ma zasluhu na zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace a kvality

vyrobku a sluzeb.

e Pii systematickém vzdélavani jsou ndklady na jednoho vzdélavaného

zamé&stnance mnohem niZ8i nez pii pouZiti jiného zplsobu vzdélavani.

e ZvySuje kvalitu a tim 1 trzni cenu kazdého pracovnika a jeho dal$i Sance na trhu

prace v podniku i mimo né;.
e Zvysuje motivaci pracovniki, jejich postaveni ale i ohodnoceni.
e ZkuSenosti z ptfedchazejiciho vzdélavani davaji podklad pro dalsi vzdelavani.
e Systemati¢nost vede ke zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikii.
e V neposledni fadé€ snizuje 1 fluktuaci pracovnik.

e apod.
16



Jak jsem jiz vySe zminila, podnik neziskava vzdy nové zameéstnance, ktefi maji
nalezité odborné vzdélani, a proto je musi Skolit, aby na své pracovni pozici zastali

praci v plném rozsahu a kvalité.

3 CYKLUS SYSTEMATICKEHO VZDELAVANI
Jak uvadi Vodak a Kuchar¢ikova, ,,podnikové vzdélavani neni kratkodobou
zaleZitosti; efektivné realizované vzdeélavani predstavuje dlouhodoby proces, tvoreny
Ctyrmi fazemi. Jsou to (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 67):
1. identifikace potreb a definovani cilu vzdélavani;
2. planovani vzdeélavani;
3. realizace vzdelavactho procesu;

4. hodnoceni vysledkii vzdélavani.

Podle mého nazoru nejde jen o hodnoceni vysledkii, ale pfedev§im o jeho
efektivnost a nasledné vyuziti pro dalsi faze, ptipadné¢ by hodnoceni mélo vytvofit

podminky pro vzdélavani.

Obr. €. 1: Cyklus systematického podnikového vzdelavani zaméstnanct

Identifikace potieb,
definice cilti vzd€lani

Vyhodnocovani Planovani
vysledkt vzdélavani vzdélavani

Realizace vzdélavaciho
procesu

Zdroj: Vodak, J., Kucharé¢ikova, A. Efektivni vzd€lavani zaméstnanci. Praha:Grada

Publishing, 2007.
3.1 Identifikace potieb vzdélavani

Jako prvni je nutné stanovit potieby vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,

pfedevSim rozpoznat nepomér mezi dvéma tézko méfitelnymi hodnotami, jakymi jsou
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kvalifikace zaméstnancti (znalosti, dovednosti schopnosti a jednani) a pozadavky

pracovniho mista na vzdélani a kvalifikaci zaméstnance.

Urceni potieby vzdélavani vychézi z fady oblasti a muzeme ji dle Dvotékové

(Dvorakova, 2007, s. 290) rozd¢lit na tfi zakladni typy:
e | predvidatelné oblasti potreby,
e oblasti, kde potreba vznikd pozorovanim a pri kontrole,
o oblasti, kde potreba vznika jako reakce na neocekdavané problémy ¢i zmeény. *

Zjisti-li se nedostatek, chyby nebo jiné problémy, které brani zaméstnanci ve
vykonu kvalitni price nebo zaméstnavatel nemiize dosdhnout svych cilii, vyvstava
potieba vzdélavani. Z toho vyplyva, ze musi byt znamy nejen cile firmy, ale i dosavadni
pracovni vysledky na trovni jednotlivych zaméstnancti a organizacnich jednotek. Jediné
tak lze dosdhnout efektivniho rozvoje vzdélavani. Potteby vzdélavani musi byt
systematicky provazany na strategii organizace, plany rozvoje jednotlivych pracovnikii
a Stim souvisejici proces hodnoceni zaméstnanci. Zameéstnanci by méli dbat na
pozadavky vedoucich, ale sami by méli vzdélavani chapat jako formu odmény. Potteby
organizace Vv oblasti vzdélavani pracovnikd jsou obtizné kvantifikovatelné, protoze se
odvijeji od vlastnosti jednotlivého pracovnika. Je velmi t&zké stanovit kvalifikacni
pozadavky na pracovni misto, vCetné souladu s pracovnimi schopnostmi pracovnika
(talent, piistup k feseni tikold, apod.). Obecné lze Fict, Ze potieba v oblasti kvalifikace a
vzdélani je dana rozdily mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem na strané pracovnika a
tim jaké jsou pozadavky na pracovni misto. Potfeby vzdélavani vyvolavaji i zmény
zpiisobené technickym rozvojem, zavedenim nové technologie, novou vyrobou, lze ji
rovnéz urcit ze sledovani a vyhodnocovani pracovniho vykonu, kvality vyrobktl nebo
sluzeb, vyuziti pracovni doby, apod. Zdroji informaci pro Gcéely identifikace potieby

vzdélavani je mnoho, 1ze velmi obtizné stanovit potadi a priority. (Koubek, 2003)

.,V praxi se postupuje tak, Ze se analyzuje Sirsi nebo uzsi Skala udajii ziskanych
jednotek z bezného informacniho systému organizace, jednak ze zvidstnich Setreni.

Obvykle jde o tri skupiny udajii: *“ (Koubek, 2003, s. 247)

1. ,,Udaje tykajici se celé organizace®. Jedna se o udaje o vyrobnim programu,

struktufe spolecnosti, postaveni na trhu, zdrojich (ptfedev§im lidské zdroje a
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jejich potieba). Dulezité jsou také tidaje o poctu a pohybu pracovnikil, pracovni

neschopnosti, absenci, apod.

2., Udaje tpkajici se jednotlivich pracovnich mist a cinnosti.“ Nejde jen o
konkrétni popisy pracovnich mist véetné pozadavki na pracovniky, ale také

informaci o zptisobu vedeni, o pracovnich vztazich apod.

3. ,,Udaje o jednotlivych pracovnicich. Tyto lze ziskat ze zaznami o
pracovnikovi, o vzdélani, o kvalifikaci a o absolvovani vzdélavacich akei.
Rovnéz je mozné ziskat je na zéklad¢ rozhovora s pracovnikem a riznych

prizkumd.

Tyto Gdaje vytvaii obraz o souasném a pozadovaném rozdilu mezi kvalifikaci a

vzdélanim pracovnikl a pozadavky pracovnich mist.

Dle téchto udaji lze analyzovat potfebu vzdélavani ve firmé, ktera zacind fazi
sbéru informaci, a to pomoci nékolika metod (strukturovany rozhovor dle seznamu
otazek, pozorovani v daném prostiedi, dotaznik s cilenym typem otdzek, skupinova

diskuse zaméfena na problematiku s danou praci). (Vodak, Kucharé¢ikova, 2007)

Casto se potieba vzd&lavani opira o pozadavky jak pracovniki fadovych, tak i o
pozadavky vedoucich pracovnikii. Rada organizaci v zahraniéi, ale i u nas ponechava
celou zaleZitost identifikace potieby vzdélavani pracovnikl vice ¢i méné na liniovych
manazerech. Ti maji vyhradni pravo rozhodovat o potfebé vzdélavani, a to na zakladé

konkrétniho stavu na jim svéfeném Useku.

Pro identifikaci potteby vzdélavani jsou rovnéz dulezité podklady tykajici se
pravidelného hodnoceni pracovnikii a hodnoceni jejich pracovniho vykonu. Nejde
pfitom jen o podrobny rozpis nedostatki, ale 1 hledani jejich pficin.

3.2 Planovani vzdélavani

Na identifikaci potfeb a urCeni cilii vzdélavani navazuje planovani vzdélavani.
Kde se porovnava zjisténd potieba vzdelavani s moznosti organizace tuto potiebu
zajistit.

Pfed zahajenim planovani bychom si dle Dvoiakové (Dvorakova, 2007, s. 292)

méli odpoveédét na nasledujici soubor otazek (,,8W*):
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1., WHAT CONTENT? Co ma byt cilem a OBSAHEM vzdélavaciho

programu?

2. WHO TO? KDO by mél byt vzdeélavan?

3. WHICH WAY? Jaké budou nejvhodnéjsi METODY?

4. WHO DELIVERS? KYM bude vzdélivaci program zabezpecen a
Fizen?

5. WHEN AND HOW LONG? Jaky je CASOVY HORIZONT vzdélavaciho

programu?
6. WHERE? KDE se bude vzdélavani odehrdvat?
7. WHAT PRICE? Jaky bude ROZPOCET pldanovaného vzdélavani?
8. WAS IT EFFECTIVE? Jak se bude zjistovat UCINNOST vzdélavaciho
programu? “

3.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Na zaklad¢ stanovenych potteb vzdélavani urcime cil vzdélavani a to, cil
programovy (cely vzdélavaci program) a cile kurzu (jednotlivé vzd€lavaci aktivity).
V praxi je dilezité rozliSovat mezi zdmérem (co bude d¢lat lektor) a cilem (co budou
schopni délat zaméstnanci po absolvovani kurzu). Dulezitou soucast predstavuje
zajisténi vzdélavacich akci (externi nebo interni), v€etn€ monitorovani a vyhodnoceni

(viz dale metody vzdélavani).

V prvni fazi musi byt stanoveny priority procesu podnikového vzdélavani, které
souvisi se strategii firmy, tzn. jaké vzdélavaci potfeby a skupiny zaméstnancii budou
realizovany piednostné, jaky bude pouzit typ vzdélavani a v jakém rozsahu, jakym

zpusobem, jaké bude jeho persondlni, materidlni a finan¢ni zajiSténi.
3.3.1 Metody vzdélavani
RozliSujeme dvé zakladni roviny metod vzdélavani:

A. Metody vzdélavani na pracovisti (on-the-job training), které se pouzivaji pii
béznych pracovnich povinnostech, ¢innostech a jsou vhodné pro vzdélavani délnikda.

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2007)

20



Instruktaz pii vykonu prace je nejCastéji pouzivanou metodou. Jednd se o
nejjednodussi zpiisob zacvicovani novych nebo méné zkuSenych pracovniki.

(Dvorakova, 2007)

Coaching nepiedstavuje pouze jednostrannou formu vyuky, ale jde také o zpétnou
vazbu formou periodickych kontrol. Jednd se o dlouhodobéjsi proces, ktery vede

Skoleného k pozadovanému vykonu prace. (Koubek, 2003)

Mentoring se 1isi od coachingu tim, ze Skoleny piebira ¢ast iniciativy a ma moznost si
sam vybrat svého zastupce. Lze ho také definovat jako metodu pomahajici lidem pii
uceni na rozdil od koucovani. Jde o nejlep$i zpiisob osvojovani si konkrétnich
dovednosti a znalosti, dopliiuje formalni vzdélavani tim, ze nabizi vedeni od zkuSenych.

(Armstrong, 2007)

Counselling patii mezi nejnovéjsi metody vzdé€lavani a spodiva ve vzajemnych
konzultacich skolici a Skolené strany. Velmi dulezitd je oboustrannad kvalitni
komunikace. Vzdélavany se vyjadiuje ke vSem problémim své prace i k procesu

vzdélavani, muze piedkladat vlastni navrhy feSeni. (Koubek, 2003)

Asistovani je metoda, pti které je vzdélavany pracovnik pfidé€len jako pomocnik
zkuSenému kolegovi. Pomaha mu pfi plnéni tkoll a zaroven se od néj uci. Metodu Ize
pouzit nejen pii vzdélavani pro manualni zaméstnani, ale 1 pii vychové fidicich
pracovniki a specialistii. Pozornost je nutno vénovat tomu, aby se vzdélavany nenaucil

nevhodné navyky. (Koubek, 2003)

Povéreni tukolem navazuje na metodu asistovani. Nadfizeni pové&ii Skoleného
zaméstnance, aby splnil ukol, ke kterému ma predem vytvofeny vSechny podminky,

piedpoklady a navody. (Koubek, 2003)

Rotace prace je metoda zamétend na stiidani riznych pracovnich mist. Lze ji pouZit pfi
vychov¢ fidicich pracovniki, ale uspé$na muze byt i u fadovych pracovniku. (Koubek,

2003)

Pracovni porady — béhem pracovnich porad se pracovnici seznamuji s problémy a

fakty, sd€luji si zkuSenosti a nazory na diskutované téma. (Koubek, 2003)
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B. Metody vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job training), které jsou zaméteny
na ziskani a pouzivani odbornych znalosti (dovednosti). Tyto metody praktikujeme u

manazeru a specialistl. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007)

Prednaska se zaméciuje na objasnéni faktickych informaci a teoretickych znalosti.
Nevyhodou je, ze jde o jednostranné informace piijimané ucastniky vzdélavani.

(Koubek, 2003)

Prednaska spojena s diskusi rozsiiuje predchozi metodu o oboustrannou komunikaci

se zpétnou vazbou. (Koubek, 2003)

wDemonstrovdani je metoda, ktera zprostredkovava znalosti a dovednosti ndazornym
zpuisobem. *“ (Koubek, 2003, s. 255) Pouziva se napiiklad vypocetni technika, prezentuje

se hotovy vyrobek véetné jeho pracovniho postupu, apod. (Koubek, 2003)

Pomoci pripadové studie popisujeme konkrétni udalosti nebo problémy a snazime se
navrhnout feSeni k jejich odstranéni. Musi vSak byt dobfe a konkrétné piipraveny.

(Dvorakova, 2007)

Workshop je obdobou piipadové studie, ale klade vétsi diraz na tymové a

komplexng&jsi feseni. (Koubek, 2003)

Brainstorming je rovnéz obdobou pripadové studie. Dle Koubka ,,je skupina ucastnikii
vzdeélavani vyzvana, aby kazZdy z mich navrhl (ustné nebo pisemné) zpusob reSeni
zadaného problému. Po predloZeni navrhu je usporadana diskuse o navrhovanych

FeSenich a hleda se optimalni navrh ¢i optimdlni kombinace navrhii. “ (Koubek, 2003, s.

255)

Hrani roli rozviji praktické schopnosti u¢astnikti. Ti si mezi sebou rozdéli role a hraji
zadanou situaci. Kazdy z ucastniki dostane scénaf a je mu ponechan mensi ¢i vétsi

prostor pro dotvareni scény. (Dvotdkova, 2007)

Simulace je kombinaci metody piipadové studie a hrani roli. Resi bézné Zivotni situace,
které se vyskytuji pti praci. Metoda je vhodna, jestlize jsou redlné podminky naptiklad
nebezpecné, prilis nakladné, apod. (Dvorakova, 2007)

“Outdoor* je to forma vzdé€lavani odehravajici se ve volné ptirode, v télocvicné nebo

VvV upravené ucebné. Jednd se o hry ¢i pohybové aktivity, které maji za ukol rozvijet
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manazerské dovednosti, uméni komunikace se spolupracovniky nebo dobrou orientaci

vV neznamych situacich. (Koubek, 2003)

Distan¢ni vzdélavani umoznuje jednotliveim ucit se ve svém volném case, doma a na

vysokych skoléach, které tuto formu studia poskytuji.
Vzdélavani pomoci pocitaca je mezi lidmi stale popularnéjsi. Vypocetni technika nam
nabizi velké mnozstvi informaci a rozsifovanim internetu jeji vyznam vzrasta. (Koubek,

2003)
3.3.2 Skoleni

Tento odstavec jsem zatfadila zdmérn€, protoze v dané firmé se jedna o
nejrozsifenéjsi metodu vzdelavani.

Jak jsem jiz vySe zminila, podnik neziskavéd vzdy nové zaméstnance, ktefi maji
nalezit¢ odborné vzdélani, a proto je musi Skolit, aby na své pracovni pozici zastali
praci v plné mife.

,,Skoleni zaméstnancii je proces, ktery zabezpecuje zvysovani kvalifikace, odbornosti,

ale i osobnostnich viastnosti zaméstnancii. “ (Sequeensova, 2005, s. 178) Skoleni délime

na (Sequeensova, 2005, s. 178):
Interni
e probihd prevazné ve firmé,
e Skoliteli jsou vlastni povéfeni zaméstnanci firmys;

e jedna se napiiklad o nastupni Skoleni, Skoleni bezpec¢nosti prace, pozarni

ochrany, pfi zavadéni novych systém;

e je mozné externé proskolit jednoho ¢i dva zamé&stnance, ktefi nasledné proskoli

dalsi pracovniky firmy.
Externi
o zabezpecuji externi firmy;

o probihd bud’ ve firmeé, nebo mimo firmu. "
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Kazdé Skoleni by mélo spliiovat nasledujici Kritéria:

a) Ucelnost — Musi se shodovat s pozadavky firmy, oddé€leni nebo ptislusSné pracovni
pozice. Pro zaméstnance je to moznost nefinancniho benefitu, protoze Skoleni jsou

vétsinou podnikem financovéna.

b) Organizace — Skoleni organizuje pracovnik z personalniho oddgleni, ktery zajisti

rovnomérné rozvrzeni zdrojti, koordinaci Skoleni, terminy, atd.

¢) Systém — M¢Il by byt prikazny a piechledny, mélo by se postupovat vzestupné, to
znamena od jednodussich skoleni ke slozitéj$im, a pokud se jedna o jazykové kurzy, tak
by se mélo postupovat podle urovni obtiznosti. Jednotlivd Skoleni by méla mit

vzajemnou nadvaznost.

d) Vyhodnoceni vysledkii — Hodnoceni musi byt jasné, srozumitelné, objektivni a musi
definovat dalsi kroky. Mélo by se uskutecnit v pfedem stanoveném terminu. Je dilezité,

aby fungovala zpétna vazba, tzn. provétovani piinosi pro zaméstnance a pro podnik.

Zpétna vazba Skoleni probihd ve tfech krocich. Prvni krok je pro vedouciho,
ktery se zaméfuje na to, co Skoleni podfizenému pfineslo, jestli jeho urovenn vzdélani

vzrostla a jaké mu budou na zéklad¢ tohoto Skoleni ptidéleny dalsi ukoly.

Druhé uroven je pro absolventa. Absolvent by si mél uvédomit, Ze mu timto
Skolenim dal podnik najevo svilj zajem a ze si ho povazuje. Musi si uvédomit, jaky

tento kurz mél pro néj pozitivni vyznam.

Tteti krok zpé&tné vazby je pro personalistu, ktery kurz zatizoval. Personalista by
mél védét, jaka byla uroven kurzu a zda vysledky naplnily jeho ofekavani. Vysledek mu
pomuze v rozpoznani, aby veédél, jestli ma Skoleni objednat pro dalsi pracovniky.
Personalni oddéleni méa za ukol evidovat veskerd vyhodnoceni vysledkl

Z absolvovanych skoleni.
3.4 Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Jsou-li zajiStény pfinosy vzdélavani pomoci vyhodnocovani, pak 1épe vnimame
jeho hodnotu. Po dokonceni kazdého kroku vzdélavani je dilezité provést vyhodnoceni,
abychom zjistili, zda vzdélavani bylo Géinné ¢i nikoliv. Smyslem vyhodnocovani je
navratnost investic, pii kterych se snazime méfit celkové pfinosy a ndklady
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vzdélavaciho programu. Pii rozhodovani, zda podnik provede vyhodnocovani nebo ne,

je tfeba brat v ivahu vyhody a nevyhody. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007)

Efektivitu procesu podnikového vzdelavani ovliviiuje fada faktora (vybér priorit,
uroven koncepce a plant, vybér forem a metod, kvalita vzdélavaci akce, apod.).
S efektivitou podnikového vzdélavani a jejim meéfenim souvisi pouzivané nastroje a

metody hodnoceni (napf. technika sbéru dat).

Nevyhody vyhodnocovani
o slozité ziskdvani informaci, kdy vysledky jsou mnohdy posuzovany subjektivng;
e Casova a finan¢ni naro¢nost;
e vyzaduje uzkou spoluucast lektort;

e obtizné a nékdy i nemozné vyhodnocovéni pouze ve finan¢nim vyjadien;

vvvvvv

vvvvvv

e spravny manazer, pokud se soustiedi na lidské zdroje, zlepSuje vztahy v ramci

firmy;

e umoziuje 1épe se orientovat pii zmeéne vnéjSich podminek (napiiklad situace na

trhu);
e prispiva k efektivnimu podnikani a neni nevitanym nékladem;

e prevadi na pracovniky zodpové&dnost za dosazené vysledky a ukazuje jim, Ze

vzdélavaci aktivity neslouzi pouze k uvolnéni z prace;
e je prvkem zlepSovani vykonnosti;

e lze lépe stanovit, ve kterych oblastech je moZné dosahnout navratnosti

vlozenych prostiedk;

e ukazuji, jak lepSim zplisobem dosahnout stejného vysledku.

Vodak a Kuchar¢ikova (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007) uvedli nasledujici postup

pfi realizaci vyhodnoceni vzdélavacich aktivit:
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1. urceni kritérii vyhodnoceni (co chceme ve vyhodnocovani zjistit);
2. vybér vhodného modelu vyhodnoceni (vybereme podle toho, o jaky typ
vzdélavaci akce jde, co je jejim cilem, jaka je délka a rozsah trvani, atd.);

3. vybér a aplikace konkrétnich metod pro jednotlivé irovné pouzitého modelu.

Upraveny Kirkpartrickiv model uvazuje s irovnémi hodnoceni tak, ze kazda dalsi

uroven navazuje na piedchozi (Tureckiova, 2009):

1. troven reakce — vyjadiuje spokojenost uc¢astnika s programem a lektorem, ale

rovnéz také spokojenost lektora s ti¢astniky;
2. uroven uceni — zahrnuje hodnoceni rozsahu piedanych znalosti a informaci;
3. uroven chovani — hodnoti zménu chovani Gcastnika po navratu na pracoviste;

4. troven vysledkli — pro firmu je velmi obtizné odliSit efekt vzdelavaci akce od

ostatnich vlivu;

5. uroven hodnotova — mé vliv nejen na rozvoj cilti firmy, ale i celého vné&jSiho

prostiedi.
3.4.1 Metody vyhodnocovani vzdélavani
Subjektivni metody hodnoceni s krat§im ¢asovym odstupem

e Dotaznik spokojenosti je zaméfen na hodnoceni spokojenosti s kurzem.
Neprovadi se bezprostiedné po ukonceni kurzu, ale je vhodné pfiblizné€ s tii az

sedmidennim ¢asovym odstupem.

e Dopis lektorovi/dopis sobé pomaha transformovat znalosti a dovednosti do

praxe. Nejedna se tedy o nastroj méfeni.
Subjektivni metody hodnoceni s delS§im ¢asovym odstupem

e Autofeedback — tcastnici kurzu si poskytnou zpétnou vazbu asi po pul roce az

roce a vyhodnoti vztah zmény a kvality osobniho a profesniho rozvoje.

e Rozvojovy plan se zamétuje na Cast sebehodnoceni, kde ucastnik kurzu sleduje

stupenl novych znalosti, dovednosti a jejich uplatnéni v praxi.
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360° zpétna vazba — je ¢ast sebehodnoceni, jedna se o pokrok od doby zahajeni

vycvikového ¢i rozvojového programu. Ucastnik se hodnoti podle Cisel

doprovazenych komentafti. (Hronik, 2007)

Tab. ¢. 1: Matice metod méfeni dle autorstvi a ¢asového horizontu

Horizont hodnoceni

kratkodoby

dlouhodoby

Hodnoceni

Subjektivni

(hodnoti sam ucastnik)

Hodnoceni spokojenosti

Dopis sob¢ a lektorovi

Autofeedback
Rozvojovy pléan (Cast)

360° zpétna vazba

(sebehodnoceni)

Objektivni

(hodnoti pozorovatel)

Test-retest, pripadové
studie, mystery shopping,
AC/DC

Rozvojovy plan (¢ast),
hodnoceni nadfizenych,
mystery shopping, 360° zpétna
vazba (hodnoceni druhymi),
trend vysledk,
benchmarketing, MBO, BSC

Zdroj: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2007.

Objektivni hodnoceni se tykd hodnoceni druhymi lidmi. Pfi zméné je nutné

stanovit zaklad a postupovat podle modelu: znalosti — dovednosti — praktické aplikace.

Tab. €. 2: Pfehled nékterych metod na hierarchickych trovnich pfedpokladi zmény

Znalosti

Pretest-retest

Pti zah4jeni Skoleni a tf1 aZ sedm dni po skonceni Skoleni

je proveden znalostni test.

Ptipadova studie

Je zejména vhodna u vycviku se soft skills. Lze ji také

ovSem pouzit u testovani

technické feSeni nabidnout zdkaznikovi za dané situace.
Pro vyhodnocovani piipadovych studii lze pfipravit
jednotné schéma pro vyhodnoceni. Samoziejme jiné bude

pro soft skills, jiné pro uziti produkti a sluZeb.

znalosti, jaké optimalni
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Projekt

Rozpracovani problému do konkrétniho postupu k fesent,
véetné¢ formulace implementacnich postupt, kterymi
pracovnik demonstruje, které dovednosti jsou pro zdarnou

realizaci nezbytné.

Assignment

Dle zadani pracovnik analyzuje problém a hleda
vychodiska k feSeni. Demonstruje pfedstavu, jak v feseni

uplatni to, co se naucil.

Dovednosti

Assessment Centre

Obsahuje predevsim praktické ukéazky, které dokumentuji
dovednost v dané oblasti. Naptiklad zapojeni pobockové

ustfedny, prodejni rozhovor, kritika podfizeného apod.

360° zpétna vazba

Zde nadfizeny, (interni) dodavatel, (interni) zékaznik a
eventuelné¢ podfizeny hodnoti zménu co nejvice

operacionalizovat a popsat zdroje této zmény.

Rozvojovy plan

Plnéni jednotlivych cili a tkold je sledovano nejen
samotnym pracovnikem, ale také jeho mentorem ¢i

nadfizenym, coz je pak soucasti hodnoceni pracovnika.

Pozorovani

praci

Praktické aplikace

pii

Nadfizeny nebo nestranny pozorovatel hodnoti zménu
Vv pracovnim chovani. Pro pozorovani pfi praci zde mliZze
existovat obdoba pretestu-retestu. Zvlastni podobou

pozorovani pfi praci je mystery shopping/calling.

Zdroj: Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada Publishing, 2007.
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4 GR electronic, spol. s . o.
4.1 Zakladni udaje firmy

Obchodni firma: GR electronic, spol. sr. o.
Sidlo: Hranice u Ase, Tovarni 510, PSC 351 24
Identifikacni ¢islo: 252 00 453
Prévni forma: Spolecnost s rucenim omezenym
Ptedmét podnikani:
e koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej v mezich zivnosti volné
e zprostfedkovatelskd ¢innost
e vyroba a montaz vyhtivacich prvka do autosedacek
e silni¢ni motorova doprava osobni
e udrzba motorovych vozidel a jejich ptisluSenstvi
e opravy silni¢nich vozidel
e opravy karoserii
Jednatel: Ludvik Grisnik
Spolecnici: Ludvik Grisnik, Petr Racek
Zakladni kapital: 100 000 K¢
4.2 Historie a soucasnost firmy

Firma byla zalozena v roce 1996 v Hranicich u ASe. Zacala se sedmnacti lidmi
s vyrobou vyhfivacich element pro automobilovy primysl. Vyrabélo se od ¢ervna do
listopadu Vv pronajatych prostorach mistni ubytovny. 1. listopadu 1996 se vyroba
prestéhovala do hlavni budovy a pocet zaméstnancli se zvySil na Ctyficet. Provoz
probihal 1 nadale v pronajatych prostorach od spolecnosti HG Tronic s. . 0. Na svijj
naklad postupné provedla GR electronic, spol. sr. 0. (dale jen uz GR electronic)
rozsahlé technické zhodnoceni pronajatych hal, a to se souhlasem spolecnosti HG

Tronics. r. 0.
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Hlavni c¢innosti spole¢nosti GR electronic je vyroba a montaZz vyhfivacich
elementll pro automobilovy primysl. Vyroba je zajistovana vyhradn€ pro spolecnost I.
G. Bauerhin GmbH (dale jen 1. G. B.) ze SRN, se kterou GR e¢lectronic od samého
zacatku svého zalozeni spolupracuje. GR electronic zajiStuje zhruba 60% az 70%
vyroby spolecnosti 1. G. B. (dalsi firmy, které spolupracuji s 1. G. B. jsou, napt.

v Kanadé, Mexiku, Ciné a Srbsku). V soucasné dobé zajistuje GR electronic vyrobu

vvvvvvvvvv

Spolecnost postupné rozsifovala svoji vyrobu. Pozadavky na vyrobu se neustale
zvySovaly a nestacila vyrobni kapacita v Hranicich u Ase, a proto v roce 2006 byla
oteviena provozovna v Bechyni. Vlivem ekonomické krize v roce 2008 byl provoz

v Bechyni zastaven.

ZvySovani vyroby sebou nese jeden vyrazny aspekt, ktery musi firma fesit, a to
je poloha firmy na konci ASského vybézku. Poloha firmy je sice vyhodna z hlediska
vzdalenosti od némecké spolecnosti I. G. B., ale naopak je velmi nepiizniva z divodu

zajisténi novych pracovnikl do vyroby (Spatnd dopravni dostupnost).

Spoluprace s firmou I. G. B. je dlouhodoba a je oboustranna snaha fesit

predevsim vykyvy v objemu zakazek.

Vyroba probiha v souladu s normou ISO/TS 16949:2002, je vydan certifikat ¢.
73 111 233-2, ktery se obnovuje kazdé tii roky. Z vySe uvedenych divodd podléha
vyroba vyhfivacich elementd vyrobnimu auditu. Sledovani vyroby vcetné
vyhodnocovani kvality a navaznosti na odménovani je online. To znamend, ZzZe

spole¢nost I. G. B. ma vzdy aktudlni piehled o poc¢tu vyrobenych kust a jejich kvalité.

Jelikoz GR electronic vyhradné spolupracuje s némeckou firmou I. G. B.,
probiha komunikace v némeckém jazyce, a proto je dilezitd jazykova vybavenost nejen

fidicich pracovnikd, ale i mistrd a pracovnikl kontroly fizeni kvality.

Dalsi ¢innosti spole¢nosti GR electronic je mezinarodni a vnitrostatni silni¢ni
motorova doprava, kterd je registrovana od roku 1997, kdy byl potizen prvni dopravni
prostiedek. V pocatcich byla zajiStovana pouze doprava materialu a vyrobkd pro
potieby firmy. Kazdy rok firma rozSifovala svilj vozovy park a vybaveni autodilny (od
roku 2005 jsou nové prostory autodopravy a autodilny). K 31. 12. 2011 vlastnila 25

tahacd véetné navésu a dale vlastni sklapécku, bagr, 2 valniky, kontejner, 2 traktory (na
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zimni udrzbu a posyp), odtahové vozidlo, 2 Vita a 1 Sprinter. V soucasné dobé¢ zajistuje
spolecnost GR electronic nejen dopravu pro vlastni potfeby, ale poskytuje sluzby pro
potfeby jinych odbératelit (doprava, zemni prace, udrzba komunikaci, opravarenska

¢innost).
4.3 Poslani a cil firmy

Hlavnim poslanim firmy je vyrdbét komponenty (vyhtivaci elementy do
autosedacek) pro automobilovy priimysl v pozadovaném rozsahu a kvalité a poskytovat

sluzby v autodoprave.

Cilem GR electronic je zajistit kvalitni a efektivni vyrobky, udrzeni konkurence

schopnosti a v neposledni fad€ 1 maximalni spokojenost zdkaznikt 1 pracovniki.
4.4 Ukazatelé vyvoje spolecnosti

Vyvoj hlavnich ukazateli spole¢nosti od roku 2008

Tab. ¢. 3 : Ekonomické ukazatele v tis. K&

Ukazatelé 2008 2009 2010

Vysledek hospodaieni po 17648 17511 16756
zdanéni

AKTIVA CELKEM 137556 141372 162316
Dlouhodoby majetek 9512 13854 21276
Vlastni kapital 108927 111600 126143
Primérny pocet pracovniki 965 774 562

Zdroj: Auditovana zavérka spole¢nosti GR electronic, spol. sr. 0., za rok 2008, 2009,
2010.

Z ptehledi vyplyvéa, Ze rok 2008 byl charakteristicky zvySovanim objemu
zakazek a narGstem poctu zaméstnanci. V roce 2009 byl vyvoj silné poznamenéan
probihajici ekonomickou krizi, klesly zakazky na vyrobu vyhtivacich elementi, vykony
autodilny 1 autodopravy. Vyrazné poklesl primérny poc€et zaméstnanct. Vyvoj roku

2010 byl provazen stabilizaci oproti pfedchozimu obdobi. Oproti roku 2009 zakazky na
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vyrobu mirn¢ vzrostly. V soucasné dobé lze hospodarské postaveni ucetni jednotky

povazovat za stabilni. Primérny pocet zaméstnanct v roce 2011 byl 627.

Pro nazornost je uvedeno ¢lenéni pracovnikii podle pohlavi (graf ¢. 1) a vzdélani

(graf ¢. 2) za rok 2011.

Graf ¢. 1: Clenéni pracovniki podle pohlavi

MW Zena

H mu?z

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Clenéni pracovniki podle vzdélani

m vysokoskolské
) - M stfedni s
maturitou
\ / vyuceni

| zakladni

Zdroj: vlastni zpracovani
4.5 Organizacni struktura

Spole¢nost GR electronic ma vypracovanou pisemnou formu organiza¢ni
struktury, ve které vSak neni zahrnuta doprava (dopravu fidi piimo jednatel).

Organizacni struktura seskupuje pracovniky do utvart podle ukold, kvalifikace a aktivit.

Statutdrnim organem spolecnosti je jednatel, jehoz organizacni a fidici
pravomoci jsou dany Obchodnim zdkonikem. Dal$i organiza¢ni a fidici Cinnosti jsou

pak manazerskou smlouvou svéfeny do kompetence vykonného feditele spolecnosti.
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Z organizacni struktury je patrno pét hlavnich oddé€leni firmy: doprava, vyroba
vyhtivacich elementii, oddéleni kvality, persondlni a mzdové oddé¢leni a ekonomické

oddéleni.

Doprava

V ramci kapacitnich moznosti je provozovana doprava, autodilna a vlastni
Cerpaci stanice a je fizena vedoucim dopravy, jehoz ¢innost podléha piimo jednateli

spolecnosti.

Oddéleni vyroby

Vyrobu fidi hlavni vedouci vyroby, kterému pfimo podléhaji vedouci vyroby
prvni a druhé smény a jeden mistr pfipravy vyroby. Vedouci vyroby tidi na kazdé
sméné Sest mistri podle pracovnich pozic (celkem je 12 mistrl). Vyroba podle
jednotlivych pozic probihd na samostatnych oddélenych pracovistich, pficemz na sebe

musi vyroba jednotlivych usekl ¢asove a kapacitné navazovat.

r~r

Oddéleni Fizeni kvality

Ve vyse uvedené organizacni struktufe nebylo mozné vyjadtit vSechny vazby
odd¢leni tizeni kvality. Vedouci pracovnik fizeni kvality je zaméstnancem spole¢nosti I.
G. B., a fidi kontrolory kvality, ktefi jsou naopak zaméstnanci GR electronic, pouze ve
vécech tykajicich se kvality. Vykonnému ftediteli podléhaji (mimo vedouciho Fizeni
kvality) kontrolofi kvality, a to pouze v ¢innostech tykajicich se personalniho obsazeni,
odménovani pracovnikti, vyuziti pracovni doby a dalSich nalezitostech vyplyvajicich
Z pracovné pravniho vztahu.

Pii fizeni kvality vyrobkli ma vzdy rozhodujici slovo spolec¢nost |. G. B.,
zastoupena vedoucim fizeni kvality, a proto v oblasti fizeni kvality je tomuto oddéleni
nepiimo podfizen 1 vedouci vyroby, ktery musi respektovat a fidit se pozadavky

spolecnosti I. G. B. (tato povinnost je zakomponovéana i v pracovni smlouve).
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Personalni a mzdové oddéleni

Personalistka ve spole¢nosti GR electronic zabezpecuje komplexni podporu pro
zaméstnance a vede veSkerou agendu souvisejici s nastupy, vystupy, evidenci apod.

Personalistce podléha také mzdové odd€leni.

Vzdélavani tidi, zabezpecuje a eviduje pouze pro pracovniky ekonomického a
personalniho oddéleni. Nezabezpecuje tedy podnikové vzdélavani jako celek pro celou

spolecnost.

Ekonomické oddéleni
Ekonomické odd¢leni fidi hlavni ekonomka spole¢nosti GR electronic.

Obr. €. 2: Organizacni struktura

Reditel a
jednatel
spolecnosti
'l
| | | | | | | | |}
Doprava, HI. vedouci \{edo,ufl . Personalrln d Ekonomické
autodilna vyroby odCclenliizent TEElE oddéleni
kvalit oddéleni
1
r } 2 |_I_|
Vedouci vyroby Vedouci vyroby Mistr pripravy Kontrolor kvalit: Kontrolor kvalit:
1. smény 2. smény vyroby 1 2

Mistr Mistr

vypletu vypletu

Mistr
vypletu BMW

Mistr
vypletu BMW

Mistr Mistr

= =

hlavni montaze hlavni montaze
Mistr

montdze BMW

Mistr
montdze BMW

Mistr Mistr

sinusu sinusu

Mistr Mistr

vyroby kabeld vyroby kabel

e Expedice e Expedice

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

Hlavnim cilem vzdélavani ve spolecnosti GR electronic je rozsifeni stavajicich
znalosti pracovnikll a zvySeni jejich odborné urovné. Soucasné s tim dochézi ke zvyseni
konkurenceschopnosti spolecnosti a zajisténi vyroby v pozadovaném mnozstvi, Case a

kvalité.

Cely cyklus vzdélavani GR electronic je ve vyrobé ovlivnén navaznosti na
spolecnost I. G. B. Spolecnost GR electronic v této oblasti podléhé jednotnému systému
vzdélavani v I. G. B. (nckteré plany a hodnoceni vzd€lavani jsou i pod hlavickou
spolecnosti I. G. B.). Za obsah jednotlivych pland, realizaci, vyhodnoceni a finan¢ni

zajisténi vSak zodpovida spolec¢nost GR electronic.

Ve spole¢nosti GR electronic neni vzdélavani jako celek zafazeno do
personalniho oddéleni, ale zélezitosti tykajici se vzdéldvani jsou v plném rozsahu
pfifazeny jednotlivym vedoucim oddéleni — liniovym manaZeriim. Z tohoto diivodu je
cyklus podnikového vzdélavani (identifikace, planovani, realizace i vyhodnoceni)

rozdélen podle jednotlivych odd¢leni.
5.1 Identifikace potieb vzdélavani

Identifikace potieb vzdélavani vychazi z udaju tykajicich se celé firmy, ale
nezbytné jsou 1 udaje a zaznamy tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti.
Pravé ptrenechani vzdélavani vedoucim oddéleni déva predpoklad, Ze tyto udaje
podrobné znaji a jsou schopni pifi identifikaci vychazet jak z poZadovanych cilt
spolecnosti, tak 1 z idaji o konkrétnich pracovnicich. S ménicimi se podminkami, umi
rychle a se znalosti problematiky Vv ndvaznosti na pocet a schopnosti zaméstnancu

reagovat.

Vzhledem K rtiznorodosti ¢innosti jednotlivych oddéleni je identifikace popsana

podle organizacni struktury:

Oddéleni vyroby a Fizeni kvality

Vzdélavani pracovnikill pfi vyrobé vyhiivacich elementii do autosedacek a fizeni

v o

kvality je nejdilezité;si Casti podnikového vzdelavani.
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Potieba vzdélavani je zde dana jak vzde€lavanim, které je specifikované zakonem
nebo piislusnymi piredpisy, tak i potfebami vychazejicimi ze samotného vyrobniho

procesu.

Potteba vzd€lavani ve vyrobé a oddé€leni fizeni kvality nevychazi pouze ze
vSeobecnych udaji o spolecnosti, ale je nutné brat v uvahu i jeji specifika. Mimo jiz
uvedou navaznost na spole¢nost I. G. B., je identifikace potieb ve vyrobé a fizeni
kvality dana pouzivanim ISO norem pro automobilovy prumysl a naslednych vyrobnich

auditu.

Identifikace potieb vzdélavani vychazi z pozadavkd na pracovni misto. Je nutné
uvést, ze u vyrobnich pracovnikli nejsou zadné specifické pozadavky, proto se pouziva
pfi pfijmu pracovnikii pouze vstupni dotaznik a rozhovor. Naopak u vedoucich
pracovnikl, mistrii ve vyrobé a vedoucich pracovnikil fizeni kvality je nutnd znalost
ISO norem, némeckého jazyka a dobré komunikaéni a organizacni schopnosti. VSichni
vedouci pracovnici ve vyrobé a kontrolofi fizeni kvality jsou vybirdni z fadovych
dlouhodobych a schopnych vyrobnich délnikii a projdou tak postupné potfebnymi druhy
vzdélavani.

Nezanedbatelné jsou i udaje o poctu a pohybu pracovniktl (fluktuace je zavisla
na celkovém poctu zaméstnancu a ¢ini 5 — 10%) a pracovni neschopnosti (pohybuje se
do 5%). Identifikace potiteb vzdélavani musi vychazet z nutnosti zajistit potfebny pocet

zauéenych (tedy vzdélavajicich se) pracovniki podle jednotlivych pracovnich pozic.

Dopad na identifikaci potfeb vzdélavani ma i skutecnost, Ze se jednd o vyrobu
pro automobilovy primysl, kterd podléha casté technologické zméné vyrabénych druhi.
Dulezita je spoluprace s vyzkumnym a vyvojovym stfediskem spole¢nosti I. G. B. Poté
co je ukoncen vyvoj nového druhu vyrobku, je vyroben zkuSebni prototyp, ktery je déle

testovan a vyrabén ve spolupraci pravé se spolecnosti GR electronic.

Potfeba vzdelavani vyplyva také ze sledovani vysledkt kvality vyrobku. Jestlize
kontrola v GR electronic vykaze zvySeny pocet zmetkt, zvysi se pocet reklamaci nebo

nasledna namatkova kontrola v I. G. B. zjisti vyskyt chyb, vychazi spolecnost z tak
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opakujici chyby. Nasledné vzdélavani se zaméii na tyto chyby.
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Pti identifikaci potieb vzdélavani ve vyrobé a oddéleni fizeni kvality je nutno
brat zietel na vySe uvedend specifika, ze kterych musi vychdzet, a to pfi sou¢asném

respektovani cilti spolecnosti GR electronic.

Oddéleni dopravy, ekonomické, personalni a mzdové oddéleni

Potieba vzdélavani u profesiondlnich fidict vyplyva od 1. 4. 2008 ze zékona
247/2000 Sb. ve znéni pozd¢jSich zmén, kdy fidi¢i musi spliiovat nové podminky
odborné zpusobilosti. U pracovnikii s odbornou zptisobilosti je dana potieba
vzdélavani ptisluinymi CSN a EN.

Identifikace potieb v ekonomickém, personalnim a mzdovém odd¢leni je dana
ptedevsim piisluSnymi zékony a vyhlaskami a jejich zménami.

5.2 Planovani vzdélavani

Jednotlivé plany vychazeji z potieb vzdélavani, obsahuji nazev vzdélavaci akce,
¢asovy harmonogram, kdo zajist'uje vzdélavani a kde vzdelavani probiha.

Plany vzdélavani ve vyrobé jsou nedilnou soucasti pti vyhodnocovéni vyrobnich
auditt, napf. v ptiloze A je uveden ,skolici plan“ pro vyrobu na rok 2011. Je zde

rozepsana napln jednotlivych Skoleni, misto a pfiblizna cena Skoleni. Je sice pod

hlavickou spolecnosti I. G. B., ale zajist'uje ho, kontroluje a financuje GR electronic.

Vzhledem k odlisnostem jednotlivych oddé€leni je i planovani nutné popsat podle
organizani struktury a jednotlivych skupin zaméstnancti. Plany vzdélavacich akci pro

jednotliva oddéleni sestavuji ptislusni vedouci.

Doprava

Planovani vzdélavani pracovniki dopravy je dano zdvaznymi terminy, které jsou

dany zakony. Podle jednotlivych pracovnikil 1ze planovani rozdé¢lit:
e Vsichni Fidi¢i (nakladnich i osobnich sluzebnich vozidel)

Vzdélavani planuje a eviduje vedouci dopravy (v souladu s pozadavky zakona —
jednou za dva roky) a zajistuje ve spolupraci s externi firmou CESMAD BOHEMIA

Vv predem urcenych prostorach.

37



e Pracovnici dopravy s odbornou zpisobilosti

Pro pracovniky, kteii musi mit odbornou zptsobilost podle CSN a EN, je
planovano vzdélavani v souladu s pozadovanymi zakony a smérnicemi viz priloha B.
Jedna se o pracovniky obsluhy tlakovych nadob a vysokozdviznych voziki, prace ve

vyskach a svaiece. Plany sestavuje vedouci dopravy.
e VSichni pracovnici v dopravé

Pro vSechny pracovniky v dopravé je povinné vstupni a nasledné Skoleni BOZP
a pozarni ochrany, které se planuje rovnéz v souladu s pozadovanymi terminy (jednou

za dva roky) a provadi ho vedouci dopravy pfimo v aredlu autodopravy.

Vsechny plany 0 Skoleni vcetn¢ dodrzeni realizace vSech planovanych

vzdélavacich akei na tomto useku eviduje vedouci dopravy.

Oddéleni vyroby
e Hlavni vedouci vyroby

Plan vzdélavani u hlavniho vedouciho vyroby obsahuje nezbytna Skoleni pro
jeho pracovni pozici. Planuji se vzdélavaci akce v ramci 1. G. B., jako je systém fizeni
kvality, KVP, pocitatovy systém nezbytny pro online zpracovani udaji. Dale jsou
planovany akce, zajiStované externimi firmami, tykajici se ISO norem a VDA 6.3.
Hlavni vedouci vyroby si na zékladé pozadavki I. G. B., a vyrobnich auditl sestavuje
plany vzdélavani sdm a tyto plany schvaluje vykonny feditel spole¢nosti GR electronic.
Viz ptiloha C

e Vedouci vyroby prvni a druhé smény, mistii

Pro vedouci vyroby prvni a druhé smény a mistry sestavuje plany vzdélavani
hlavni vedouci vyroby. Jednotlivé plany vychazeji rovnéz z pozadavkll na kvalitu
vyrobkd a jsou realizovany spolecnosti I. G. B. (vzdélavani na pracovni postupy a
systém fizeni kvality). ZvIast pro vedouci prvni a druhé smény je planovano vzdélavani

zamé&fené na ISO normy, které provadi externi firma. Viz ptiloha D
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¢ Vyrobni délnici s odbornou zpusobilosti

Pro pracovniky, kte¥i musi mit odbornou zptsobilost v souladu s CSN a EN, je
planovano vzdélavani v danych terminech a v souladu s pozadovanymi zakony a
smérnicemi. Jedna se konkrétn€ o praci ve vyskach, obsluhu motorovych manipula¢nich
voziki, tlakovych nadob, vysokozdviznych vozikl, vytahti a elektrikare. Dalsi cast
plan je sestavovana v ndvaznosti na specifika vyrobniho zafizeni spole¢nosti GR
electronic. Jde o obsluhu vypletového, viklovaciho, crympovaciho, kaSirovaciho a
zehliciho stroje, obsluhu lisu a prace s chemickymi latkami, s pajkou a horkovzdusnym

fénem. Vsechny tyto vzdélavaci aktivity planuje hlavni vedouci vyroby. Viz pfiloha E
e Vyrobni délnici

Plany jsou sestavovany hlavnim vedoucim vyroby pouze pro KVP, zde se vSak
jednd o nepovinné vzdélavani. Pracovni postupy a ,,Top 3 chyby* planuje oddéleni
fizeni kvality, podle potieby. Veskeré tidaje o planech eviduje hlavni vedouci vyroby.
Viz ptiloha F

Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci a pozarni ochrana

Pro vSechny pracovniky ve vyrobé se planuje nasledné skoleni BOZP a pozarni
ochrany, a to odlisné u vedoucich pracovniki a mistrti a jinak u vyrobnich délniku.
Plany zpracovava ve spolupréci s externi firmou Esto-Cheb vedouci vyroby v terminu

jednou za dva roky. Viz pfilohy C — F

Oddéleni kvality
e Vedouci oddéleni Fizeni kvality

Veskeré vzdélavaci aktivity pro vedouciho oddéleni fizeni kvality planuje 1. G.
B., protoze je jejich zaméstnancem. I pro néj je zavazné vzdélavani zaméfené na 1SO

normy, systém ftizeni kvality, VDA 6.3, KVVP.
e Vedouci kontrolofi Fizeni kvality

Obdobn¢ jako ostatni pracovnici musi mit naplanované Skoleni BOZP vcetné

pozarniho Skoleni, které planuje a zajiStuje hlavni vedouci vyroby ve spolupréci s

39



externi firmou. Pravideln€ jednou za dva roky je pro né planovano vzdélavani v ramci
ISO/TS 16949:2002 a to externi firmou Q CSJ o. s. v Praze. Veskera ostatni $koleni

v ramci kvality planuje a zaji$t'uje spolecnost I. G. B. (systém fizeni kvality, KVP).
e Pracovnici kontroly

Vzdélavani BOZP a PO se planuje jednou za dva roky a provadi ho kontrolofi
fizeni kvality. Vzdélavani tykajici se kvality je pro tyto pracovniky planovano jedenkrat

za rok a zajist'uji ho jim nadfizeni pracovnici pfimo na pracovisti v Hranicich u ASe.

Ekonomické, personalni a mzdové oddéleni

Pro tato oddéleni planuje a zajistuje veSkera Skoleni vedouci persondlniho a
mzdového oddéleni. Z hlediska ¢asového horizontu je planovano pouze BOZP a PO,
které provadi vedouci vyroby jednou za dva roky v Hranicich u ASe. Ostatni vzdélavaci
akce jsou planovany ve vztahu ke zméndm v ekonomickych, persondlnich a ostatnich
ekonomickych zdkont. (zdkonik prace, DPH, ucetni zavérka, Gcetni predpisy, cestovni

nahrady, obchodni zakonik, socidlni a zdravotni pojisténi, nemocenské davky, atd.)

Ostatni vzdélavaci akce, které neprobihaji podle ¢asového harmonogramu

Jsou evidovany typy vzdé€lavacich akci, které nelze konkrétn€ casoveé
naplanovat, jedna se naptiklad o vzdélavani novych pracovnikd, nasledné vzdélavani pii
nekvalitni vyrobé (,,Top 3 chyby*) nebo mimofadné vzdélavani pii vzniku pracovniho
urazu. Potom konkrétni plany se zaméfenim na obsah, metody, apod. sestavuje vedouci

vyroby a jsou realizovany ve spole¢nosti GR electronic.

Dalsi vzdélavani, u kterého nelze stanovit casovy harmonogram, se tyka nabéhu
nové vyroby. Pro tyto potieby jsou spolecnosti I. G. B. zpracovany detailni plany
postuptt vzdélavani, které realizuji ve svém vyvojovém stiedisku v Griindau i pro
kontrolory fizeni kvality a mistry. Nasledné jsou tyto postupy uplatiovany i v GR

electronic.
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5.3 Realizace vzdélavani ve spolecnosti

Vzhledem k odli$nostem jednotlivych oddé€leni je i realizace vzdélavani ve
spolecnosti rozdélena a popsdna v ndvaznosti na organizacni strukturu a nasledn¢ podle

skupin zaméstnanc.

Vzdélavani tykajici se BOZP a PO je povinné pro vSechny zaméstnance, a proto

je uvedeno samostatné.

Doprava

Veskeré vzdélavaci aktivity tykajici se autodopravy neprovadi personalni
oddéleni GR electronic, ale zajistuje a eviduje je vedouci dopravy ve spolupraci s

ostatnimi externimi firmami.
e Viichni Fidici
U profesionalnich tidi¢i, ktefi musi ze zdkona spliiovat odbornou zpusobilost,

zajistuje a provadi Skoleni pro spole¢nost GR electronic akreditované Skolici externi

sttedisko CESMAD BOHEMIA.

Pokud je piijiman novy fidi¢, ktery nespliiuje podminky profesni zpusobilost,
absolvuje vstupni Skoleni a zkousku, na jejimz zakladé pak ziska profesni prikaz.
Vstupni $koleni ma standardné rozsah 140 hodin, z toho 130 hodin vyuky a 10 hodin

individualniho vycviku v fizeni vozidla.

Vsichni fidi¢i, ktefi uz profesni priikaz zpusobilosti vlastni, musi v prib¢hu
platnosti prikazu, tedy béhem péti let, absolvovat 35 hodin zdokonalovaciho §koleni
v pravidelnych sedmihodinovych ro¢nich kurzech. Po absolvovani kaZzdého roc¢niho
Skoleni se provadi prezkouseni (elektronické testy) a vyhodnoceni. CESMAD
BOHEMIA zaznamenava do fidi¢ského formulafe ,Potvrzeni o absolvovani
pravidelného Skoleni“. Pfed skoncenim pétileté lhiity platnosti profesniho pritkazu musi

f1di¢ s timto formulafem zazadat o vydani priikkazu nového.

Vzdélavani se tykd 1 fidi¢t jinych oddé€leni (napf. vedouci vyroby, jednatel,

teditel, atd.), ktefi pouZzivaji sluzebni automobil.
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e Pracovnici dopravy s odbornou zpitsobilosti

Pro pracovniky obsluhy vysokozdviznych vozika, tlakovych nadob a prace ve
vyskach a pro pracovniky provadéjici svarecské prace probihd realizace vzdélavani
podle jednotlivych plant. V souladu splany vzdélavani zajisti vedouci dopravy
prislusného Skolitele, ktery pfimo na pracovisti v Hranicich provede Skoleni a
prezkouseni V potiebném rozsahu. Po absolvovani musi pracovnik slozit pisemny test,
ktery sestavuje prislusny Skolitel. Nasledné jej vyhodnoti a provede zapis o zkousce.
Soucasti nékterych vzdelavani je i prakticka zkouska dovednosti (napt. svareci), kterou

rovnez Skolitel vyhodnoti a poté vyda osvédceni o zacviceni a provéteni znalosti.
e Vsichni pracovnici v dopravé

Vsichni pracovnici v dopravé musi projit vstupnim i naslednym $koleni v oblasti

BOZP a PO.

Oddéleni vyroby
e Hlavni vedouci vyroby

Vedouci vyroby absolvoval vzdélavani tykajici se ISO/TS 16949:2002 v srpnu

2011. Ceska spole¢nost pro jakost mu vydala osvéddeni.

Vyznamnym nastrojem dohledu je audit procesu. Je soucasti VDA — strategie
»Standard kvality némeckého automobilového pramyslu“. Tento audit procesu je
zavazny u vSech vyrobcil automobill a jejich dodavatelt. Proto v ¢ervnu roku 2011
absolvoval vzdélavaci akci VDA 6.3 (audit procesu pro sériovou vyrobu), certifikat o

absolvovani mu byl poté vydan.

Spole¢nost GR electronic ma sledovani kvality vyroby zajiStovano online
sfirmou I. G. B. V disledku toho jsou realizovana pravidelna skoleni k pouzivani

pocitacového systému, kterd probihaji stiidavé v Griindau a v Hranicich u ASe.
¢ Vedouci vyroby prvni a druhé smény, mistii

Spolec¢nost I. G. B. zajistuje pro vedouci vyroby jednotlivych smén a mistry

vzdé€lavaci akce tykajici se systému fizeni kvality a pracovnich postupt. O realizaci
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Skoleni je vypracovan pisemny formulaf viz pfiloha G. Vedouci vyroby prvni a druhé

smény navic absolvuji vzdélavani ISO/TS 16949:2002 a vlastni ptislusna osvédceni.
e Vyrobni délnici s odbornou zpisobilosti

Realizaci vzdélavani u vyrobnich délnikti s odbornou zpuisobilosti 1ze rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupinou jsou pracovnici, kteti musi mit odbornou zpusobilost
v souladu s CSN a EN (praci ve vyskach, obsluhu motorovych manipula¢nich vozika,
tlakovych nadob, vysokozdviznych vozikid, vytahti a elektrikafe), u nichz probiha
realizace vzdélavani v souladu s planem. Hlavni vedouci vyroby zajisti pfislusného
externiho Skolitele, ktery pfimo na pracovisti v Hranicich provede Skoleni v potfebném
rozsahu. Po absolvovani musi pracovnik slozit pisemnou zkousku, kterou sestavuje
prislusny skolitel. Nasledné test vyhodnoti, provede zapis o zkousce a vyda osvédceni o

zacviceni a provéfeni znalosti.

Druhou skupinou jsou pracovnici zabyvajici se obsluhou specialnich stroji pii
vyrobé, a to vypletového, viklovaciho, crympovaciho, kaSirovaciho a Zehliciho stroje,
lisu a praci s chemickymi latkami, s pajkou a horkovzdusnym fénem. Skolitelem u
téchto vzdélavani je externi firma spolupracujici s I. G. B., ktera zodpovida za vydani
osvédceni o zacviceni a provéteni znalosti. I zde vzdelavani probiha podle plant a je

provadéno v Hranicich u ASe.
e Vyrobni délnici

Nastoupi-li novy pracovnik do vyroby, projde zakladnim vstupnim Skolenim. Je
ptidélen na danou pracovni pozici, kde jako Skolitel pisobi mistr. Doba zaskoleni trva
tii tydny a po tuto dobu je pracovnik ve vyrobé odménovan v ¢asové mzdé. Jako
nazorna vzdélavaci pomicka slouzi pracovni postup a pracovni karta (pfiloha H),

vypracované podle jednotlivych druht vyrobkd.

O prabéhu vzdélavani je vedend evidence, kde se uvadi téma a jeho obsah,
vedouci Skoleni, datum, jméno pracovnika vcetné€ jeho identifikacniho razitka, oddéleni,
na kterém pracuje, podpis pracovnika i Skolitele. Pracovnik svym podpisem stvrzuje, Ze
pochopil obsah vzdélavani a bude ho prosazovat. Skolitel potvrzuje G¢innost $koleni a
zodpovida, ze pfi net€inném Skoleni bude nutno provést pifeSkoleni pracovnika.
Vedouci skoleni podle vlastniho uvazeni musi provést nejpozdéji po osmi tydnech

kontrolu u¢innosti vzdélavani.
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V souladu s planem se provadi minimaln¢ jedenkrat ro¢né vzdélavani zamétené
na pracovni postupy, které zajist'uje mistr. Cilem je prohloubit a zdokonalit jednotlivé

pracovni postupy a zajistit kvalifikované pracovniky pro jednotlivé ¢innosti.

Nasledné vzdélavani je realizovano 1 v disledku zjisténych nedostatk pii
kontrole vyrobkil (,,Top 3 chyby®). Toto vzdélavani zajistuji vedouci pracovnici
oddéleni fizeni kvality, ktefi urcuji i cil vzdélavani, kdo se bude vzdélavat a jak, vedou i

evidenci o vzdélavani.

Podle potteb spolecnosti GR electronic je jednou rocné realizovana vzdélavaci
akce KVP, kterd mé ptispét ke zkvalitnéni vyroby. Ugast na téchto vzdélavacich akcich
je dobrovolna. Soucasti zaznamni povinnosti o této akci je test spokojenosti, kde
pracovnici vyjadii svlj ndzor a pfipominky nejen ke vzdélavani, ale 1 k dalSim

oblastem. Praxe ukazala, ze o tyto druhy vzdélavacich aktivit neni vyrazny zajem.

Na vzdélavaci proces ma v neposledni fadé vliv i vyvoj a vyzkum, kdy dochdzi
ke zménam typl vyrabénych vyhfivacich elementli do automobilti. Realizace probiha
V GR electronic a Skoliteli jsou kontrolofi kvality a mistfi, ktefi absolvovali zékladni

vzdélavani ve vyzkumném stiedisku v Griindau.

Oddéleni kvality
e Vedouci oddéleni Fizeni kvality

Jedna se o pracovnika I. G. B., a proto i1 vzdélavaci akce (ISO normy, systém

fizeni kvality, VDA 6.3, KVP) jsou realizovany podle plant matetské firmy.
e Vedouci kontrolofi Fizeni kvality

Vedouci kontrolofi tizeni kvality absolvuji kazdé dva roky vzdélavani v ramci
ISO/TS 16949:2002, které zajistuje externi firma a po absolvovani zkousky obdrzi
certifikat. Ostatni vzdélavani v rdmci fizeni kvality probihd ve spolecnosti . G. B.
Dulezité je vzdelavani pii nabéhu nové vyroby. Vedouci pracovnici nejen Ze jsou i
skoliteli pro vyrobni délniky v GR electronic, ale spolupracuji pfi vypracovani vsech
vzdélavacich pomtcek (pracovni postupy a karty) a zodpovidaji za jejich preklad do

Sestiny.

44



e Pracovnici kontroly

Za realizaci vzdélavani pracovnikii kontroly jsou odpovédni jejich nadiizeni.
Pracovnici se zucastiiuji podle planu vzdélavani zaméfeného na systém fizeni
kvality. Realizace probiha v GR electronic a S$koliteli jsou jejich nadfizeni

pracovnici.

Ekonomické, personalni a mzdové oddéleni

Realizace vzdélavani u téchto pracovnika (personalistka, mzdova ucetni, apod.)

je vzdy zajisStovana externi firmou a to v ndvaznosti na zmény ptislusnych zakoni.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci a pozarni ochrana

Vzdélavani vramci BOZP a PO je povinné pro vSechny zaméstnance
spolecnosti GR electronic. Realizace je odliSna podle toho, zda se jednd o vedouci
pracovniky nebo jim podfizené pracovniky. U vsech fidicich pracovnikii (feditel
spole¢nosti, vedouci vSech oddé€leni, vedouci vyroby prvni a druhé smény, mistii a
vedouci kontroly) je vzdélavani BOZP a PO realizovano v pravidelnych dvouroénich
intervalech externi firmou Esto-Cheb v Hranicich u ASe. Po absolvovani vzdélavaci
akce obdrzi pracovnik povéfeni, na zakladé kterého muze provadét skoleni svych

podiizenych pracovniki. Evidenci zajistuje externi firma Esto-Cheb.

ProSkoleni vedouci zaméstnanci nasledné realizuji vzdélavani v této oblasti
podle schvalené osnovy pro své podiizené pracovniky. Skolici proces trva zhruba 90
minut a je ukoncen Ustnim pifezkouSenim. Zaznam Skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zajisténi BOZP je uveden v pftiloze I. Zaznamy eviduje jak vedouci vyroby

tak i externi firma Esto-Cheb.
5.4 Vyhodnocovani vzdélavani

Firma, ktera chce zvySovat svou vykonnost a byt tispés$nd, efektivni a upeviiovat
své postaveni na trhu se neobejde bez efektivniho vzdélavani svych zaméstnanct véetné
vyhodnoceni. Kazdy jednotlivy typ vzdélavani podléha ve firmé GR electronic
vyhodnoceni, které plisobi ve firmé jako zpétna vazba. To znamend, Ze v prub&hu

vyhodnoceni maji moznost Skolici se pracovnici fict svilj ndzor na obsah Skoleni, sd¢lit
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své pripominky, apod., tim pfispivaji ke vzdjemné komunikaci mezi zaméstnanci a

managementem.

Vzdélavaci akce zajisStované externimi Skolicimi institucemi jiz obsahuji systém
vyhodnoceni. Jedna se o vzdélavani zaméfené na zplsobilost fidicl, elektrikare
v souvislosti s vyhlaskou 50/78 Sb § 4, 1ISO normy, VDA 6.3, apod. Vyhodnocovani

provadi ptimo externi firma, a jestlize pracovnik uspé&je, dostane prislusna opravnéni.

U specializovanych profesi (obsluha tlakovych nadob, obsluha zafizeni pii
vyrob¢, apod.) a navazujicich vzdé€lavacich akci je provadéno hodnoceni formou
pisemnych testd, které jsou vypracovany pro jednotliva pracovni zafazeni a musi byt ve
shod¢ se stanovenymi zédkonnymi opatfenimi a normami. Testy, které slouzi pro
vyhodnoceni, jsou vétSinou koncipovany tak, Ze k jednotlivym otdzkdm jsou zadavany
moznosti a testovany pracovnik musi zaSkrtnou jednu spravnou odpovéd. Jestlize
pracovnik v testu uspéje, mize vykonavat danou praci. Pokud neuspéje, musi opakovat

Skoleni véetné nasledného vyhodnoceni pomoci testu.

Samostatnou soucasti je vzdélavani BOZP a PO. U vedoucich pracovnikl je
vyhodnoceni provadéno externi firmou Esto-Cheb formou pisemného testu, po jehoz
absolvovani obdrzi pracovnici povéfeni, a mohou vzdé€lavat v této oblasti jim podiizené
pracovniky. Vyhodnoceni podfizenych pracovnikli probihd na zéklad¢ tstniho

piezkouseni a vysledek je evidovan v udajich o zaméstnancich.

Dtlezité je vyhodnoceni vzdélavani u vyrobnich délniki, které je zaméfeno na
pochopeni obsahu vzdélavané akce, zaZziti urcitych pracovnich ndvykid a postupt.
Vyhodnoceni probihd pisemné po kazdé vzdélavaci aktivité, tzn. nejen po planované,
ale 1 pfi zaSkoleni nového pracovnika nebo pfi mimotadnych vzdé€lavacich akcich (,,Top
3 chyby*). Kontrola G¢innosti vzdélavani je provadéna ihned po skonceni akce, kdy se
jednotlivi pracovnici vyjadiuji k obsahu a pochopeni pisemné piimo ve formuléfi o
Skoleni (viz pfiloha G). Nasledna kontrola G¢innosti je provadéna nejpozdéji do osmi
tydni. Skolitel si ve stanovené 1hiité vybere libovolného pracovnika a pii vzajemném
pohovoru vyhodnoti G¢innost vzdélavaci akce a provede pisemny zaznam do formulafe

o Skoleni.

Je velmi obtizné vyhodnocovat jednotlivé vzdélavaci programy z hlediska jejich
efektivity z divodu prokazovani finan¢ni hodnoty, kterou jednotlivé vzdélavaci akce

pfinasi. Mimo finan¢ni piinos lze kladn€ hodnotit, zZe spole¢nost nemé Zadné nedostatky
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pfi kontrolach vnéjSich organt, jako jsou inspektorat bezpecnosti prace a organizace
kontrolujici ekonomické, personalni a mzdové oddéleni. Ve vyrobni oblasti je cely

systém vzdélavani velmi kladn€ hodnocen pii vyrobnich auditech.

Finan¢ni pfinos ve vyrobé, ktery je vSak obtizné vycislitelny, je stav kvality
vyrabénych vyhtivanych elementi a minimalni reklamace. Spole¢nost I. G. B. provadi
dals$i namatkova Setfeni kvality, kdy v pribéhu tydenniho cyklu je ndhodnym vybérem
zkontrolovéno zhruba 1500 vyrobku. Z toho dlouhodoby pocet nedostatkii se pohybuje
od 0 do 3 kust zmetkli. Spole¢nost GR electronic je tak hodnocena v rdmci

spolupracujicich firem s I. G. B. jako nejlepsi.

Z postaveni spole¢nosti GR electronic na trhu a jeho ekonomické stability
vyplyva, ze i vzdélavani piispiva k dosazeni cili, které si management dal, tj. zajistit
kvalitni a efektivni vyrobky, udrzeni konkurence schopnosti a v neposledni fadé i

maximalni spokojenost zékaznikl i pracovnikd.

Pii ziskavani informaci o celém systému vzdélavani se nikde nevyskytuje
informace tykajici se vSech vedoucich a administrativnich pracovnikii a souvisejici

s vykonem jejich prace na PC. Tato oblast vzdélavani je v dneSni dobé& nezbytna.
5.5 Celkové zhodnoceni vzdélavani ve spoleCnosti

Ziskala jsem informace tykajici se celého procesu vzdélavani ve spolecnosti GR
electronic, tj. identifikace potieb, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani, na

zéklad€ nichz jsem provedla analyzu vzd€lavani.

Pro celkové hodnoceni vzdé€lavaciho systému pracovnikli jsem kromé vysSe
uvedené analyzy dale pouZila dotaznik spokojenosti a rozhovory s hlavnim vedoucim

vyroby, vedoucimi vyroby prvni a druhé smény a mistry.

Dotaznik spokojenosti byl zadan pracovnikiim v ramci vzdélavaciho programu
na zlepSovani kvality (KVP), ktery se konal v listopadu 2011. Z celkového poctu 250
sménovych vyrobnich dé€lnikii se ho zucastnilo pouze 73 pracovnikd. Dotaznik
obsahoval otdzky zamétené na rizné oblasti, které je nutno zménit pro lepsi postaveni
spole€nosti, zdkaznika 1 pracovnikl. Z celého rozsahu otdzek v dotazniku jsem vybrala

pouze ty, které se tykaji vzdélavani:
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V ramci svého pracovniho mista zhodnot’te, zda Vam pomohly vzdélavaci aktivity

k rozvoji Vasich znalosti a dovednosti?

Graf ¢. 3: Vliv vzdélavaci aktivity na rozvoj znalosti a dovednosti

M souhlasim
M sotva souhlasim

nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnoceni vyplyva, ze vzdélavaci akce pomahaji pfi zvySovani znalosti a
dovednosti jednotlivych pracovniki. Dva pracovnici, ktefi nesouhlasili, uvedli do
pfipominek, Ze by poZadovali, aby vstupni vzdélavani bylo v del§im ¢asovém horizontu.

K ostatnim vzdélavacim aktivitdim neméli Zadné piipominky.

V ramci svého pracovniho mista zhodnot’te, zda jsou pro Vasi praci nezbytné

postupy V pracovnich kartach?

Graf ¢. 4: Posouzeni nezbytnosti postupl v pracovnich kartach

B souhlasim
M sotva souhlasim

nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina z nich pouziva ke své praci postupy v pracovnich kartach, ve kterych je
podrobné rozepsan cely vyrobni proces jednotlivych vyrobkii vcetné pouzivanych

materiald (viz ptiloha H). Pouzivani téchto pracovnich karet je dano systémem fizeni

48



kvality spolecnosti I. G. B. a tyto karty se tak staly nezbytnou pracovni vzdélavaci

pomuckou.

Pro celkové doplnéni, porozuméni a K objasnéni vzdélavani ve spole¢nosti GR
electronic jsem dale pouzila polostrukturovany rozhor. Kli¢ové otazky jsem mgéla
pfipraveny pfedem, forma odpovédi byla vice méné volna. Na zaklad€ nékterych reakci

dotazovanych byl rozhovor doplnén o dalsi navazujici otazky.

Bylo provedeno patnact polostrukturovanych rozhovort s fidicimi pracovniky,
tj. s hlavnim vedoucim vyroby, vedoucimi vyroby prvni a druhé smény a mistry (jedna
se vyhradné¢ o muze ve véku od 37 do 52 let). Pro tyto pracovniky jsem na uvod
sestavila otazky tykajici se jejich charakteristiky a otazky zamétfené na uroven procesu
vzdélavani ve spolecnosti GR electronic. Rozhovory byly uskute¢nény piimo na
pracovisti samostatné s hlavnim vedoucim vyroby a nésledné s ostatnimi fidicimi
pracovniky pied za¢atkem druhé smény a po skonceni smény prvni. Struktura otazek

byla nasledujici:
e Jak dlouho jste zaméstnani ve spole¢nosti GR electronic?

VSsichni jsou zaméstnani ve spolecnosti vice jak deset let, z toho hlavni vedouci
vyroby dvandct let a Ctyfi mistii jiz od samého pocatku zaloZeni spolecnosti V roce

1996.

o Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z uvedeného poctu ma tfinact vedoucich pracovnikil tiplné stfedoskolské vzdélani a
dva mistfi maji sttedoskolskeé vzdélani bez maturity.

e Na jakou pracovni pozici jste puvodné nastoupili?

U vSech téchto fidicich pracovniki byla prvni pracovni pozice jako dé€lnik ve
vyrobég, postupné prosli riznymi pracovnimi pozicemi a tim i rliiznymi vzdélavacimi
procesy.

e Byli jste spokojeni surovni vzdélavani na jednotlivych pracovnich

pozicich?

VSichni hodnotili systém vzdélavani kladné, 1 kdyz pfipustili, ze z pocatku
fungovani spolecnosti se objevovaly dil¢i problémy (pfi nabé¢hu nové vyroby nebyly
vypracovany vzdélavaci pomicky, nebyl sjednocen systém vzdélavani s I. G. B., atd.).
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V soucasné dob¢ je vzdélavani ve vyrobé napojeno na 1. G. B., ale pfitom jsou
respektovany veskeré piipominky ze strany spolec¢nosti GR electronic. Cely systém je
propracovan na zaklad¢ dlouhodobych zkusenosti a znalosti, a to od identifikace potfeb
az po vyhodnocovani jednotlivych vzd€lavacich akei. Zlepsil se cely systém vzdélavani,
coz ma velky vyznam i pro n¢, kdy pisobi jako skolitelé. Vzdélavaji pracovniky
S riznymi schopnostmi, dovednostmi a navyky, a pfi zvySujicim se narastu téch, které

je nutné vzdélavat, je dobie propracovany systém vzdélavani vyhodou.
e Myslite si, Ze by pro Vas bylo vhodné vzdélavani v oblasti prace s lidmi?

Vsichni uvedli, ze v praxi se vyskytuji situace, kdy je nutno feSit nepredvidatelné
problémy jako napiiklad Ucast na mimotfddnych sménach, vétsi vyskyt zmetkovosti, a
tim dochazi ke kolizim ve vzajemnych vztazich. Protoze se jednd o velky pocet
fizenych pracovnikd, mohou pii jejich feSeni nastat chyby, které maji negativni vliv jak

na jednotlivce, tak i na celou spole¢nost.

I kdyz vzdélavani v oblasti vyroby a fizeni kvality povazuji vSichni za dostacujici,
Voblasti prace slidmi (feSeni konfliktl, prace vtymu, apod.) by s piipadnym

vzdélavanim souhlasili.
e Miyslite si, Ze jsou ve spole¢nosti pouzivany vhodné metody ke vzdélavani?

Jak jiz bylo popsano vyse, jsou i metody vzdélavani rozpracovany a pevné
stanoveny. Pfi vzdélavani novych zaméstnancli, kdy plsobi jako skolitelé, neni jina
moznost, nez se vénovat kazdému novému pracovnikovi individualng, protoze kazdy

Z nich je jinak zru¢ny, schopny.
Pti vzdelavacich aktivitach zaméfenych na né samotné, hodnoti metody jako
nazorné a vhodné zvolené.

e Jaky je Vas nazor na uroven a dileZitost vzdélavacich pomtcek?

Vsichni jednoznacné potvrdili jejich nezbytnost, ale zaroven se také shodli na
tom, Ze napiiklad pfi zavadéni nové vyroby nestaci kontrolorka fizeni kvality pracovni
karty ptekladat ihned v celém rozsahu do Ceského jazyka. Po urcitou dobu musi byt
pouzivany karty, kde je postup vyroby uveden v némeckém jazyce, a s tim jsou spojené

problémy jak ze strany pracovnikt tak i nékterych mistri.
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e Jaka je VaSe uroven znalosti némeckého jazyka?

Pii vykonu VSech vedoucich pracovniki je nutnost komunikovat s hlavnim
vedoucim fizeni kvality, ktery hovoii pouze némecky, absolvovat vzdélavaci akce
Vv Griindau. Pfi ndbéhu novych vyrobkl jsou pracovni pomicky pouze v némeckém

jazyce a u vétSiny materiall pro vyrobu je pouzivan némecky nazev.

Némecky jazyk jak v pisemné tak i v mluvené podobé dobie ovlada pouze pét
pracovnikil. Caste¢né je schopno se domluvit osm mistril, av§ak u dvou je znalost
némeckého jazyka pouze minimdlni a je orientovdna na nejnutnéjsi potfeby. VSichni
jsou si védomi toho, Ze nedostatecna znalost némeckého jazyka zpusobuje problémy pii
komunikaci s vedoucim ftizeni kvality i pii vzdélavani souvisejicim s nabéhem nové
vyroby. Povazuji to nejen za sviij hendikep, ale uvédomuji si, ze v dasledku toho se

prenasi zvysené naroky na spolecnost, a to ve formé zajisténi tltumocnika.
e Jaka je VasSe znalost problematiky prace s PC?

Tato otazky byla polozena na zdkladé pozorovani a sezndmeni s riznymi
dokumenty. Ve spole¢nosti GR electronic je evidence celého procesu vzdélavani velmi
dobfe zpracovana a vedena, existuje mnozstvi vypracovanych pisemnych materiald. To
vSe klade narok na odbornou znalost vSech fidicich pracovniki, ktefi se na evidenci
podileji.

Otazkou byli zaskoceni, ale vSichni uvedli, Ze jsou svym zpisobem samouci.
Informace a rady si preddvaji navzajem, a proto se shodli na vhodnosti dopliujiciho

vzdélavani v této oblasti.

Celkové shrnuti rozhovoru

Pti rozhovoru jsem ziskala odpovédi na mé otazky. N&které reakce vedoucich
pracovnikii mi pomohly nasmérovat rozhovor pozadovanym smérem. Dilezity byl

rovnéz osobni kontakt, pii kterém sdélili své zkuSenosti, nazory a postoje.

Z odpovédi na otazky tykajici se charakteristiky jednotlivych respondentt
vyplynulo, ze spole¢nost GR electronic vybird na pozice fidicich pracovnikti dlouholeté

zaméstnance, ktefi zacinali na pozici vyrobniho délnika a jsou obezndmeni
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S problematikou vyroby spolecnosti. Nezélezi tedy na dosazeném vzdélani, ale na jejich

zkuSenostech a dovednostech.

Vzdélavani v oblasti vyroby a fizeni kvality povazuji za dostaCujici, ale u
nekterych otazek potvrdili nutnost rozsitfit vzdélavani v oblasti tykajici se znalosti

némeckého jazyky, prace s lidmi a prace s PC.

5.6 Silné a slabé stranky procesu vzdélavani ve spolecnosti GR electronic,

spol.sr. 0.

Na zaklad¢ provedené analyzy vzdélavani, rozhovora s fidicimi pracovniky ve
vyrobé a vyhodnoceni dvou otdzek z KVP byly vymezeny nasledujici silné a slabé

stranky vzdélavani ve spolec¢nosti GR electronic.

Silné stranky

e Napojeni spolecnosti GR electronic na jednotny vzdélavaci systém ve vyrobé a
fizeni kvality spoleénosti I. G. B., ktery vychazi z dlouhodobych poznatki a

zkuSenosti.

e Pouzivani ISO norem V automobilovém pramyslu, které zakladaji povinnost
vyrobnich auditt, jejichz soucésti je i proces vzdelavani.

e Za vzdélavani zodpovidaji jednotlivi vedouci oddé€leni, ktefi nejlépe znaji jak
potieby vzdélavani, tak 1 cile spole¢nosti.

e Zpracovani a pouZzivani vzdé¢lavacich pomtcek, jejichZz funkci je napomdhat

jednotlivym pracovnikiim k odstranéni dilé¢ich nejasnosti pii vyrob¢.
e Podrobné plany vzdélavacich akci a evidence vzdélavani.
e Propracovany systém vyhodnocovani vzdélavani.
e Navaznost vzdélavani na zjisténé nedostatky v kvalité vyrobki (,,Top 3 chyby*).

e Nepovinna vzdélavaci akce vcetné jejiho vyhodnoceni pomoci dotazniki
spokojenosti, kde je uvedeno, Ze spolecnost se chce trvale zlepSovat pro vlastni

uzitek, pro uzitek zakaznika a pro blaho svych pracovnikd.
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e Vsichni vedouci pracovnici jsou vybirani z dlouhodobych, zkusenych a
schopnych vyrobnich délniki. Na zakladé¢ dlouhodobych zkuSenosti znaji
problematiku vzdélavani, naroky na pracovni mista a tim je dan predpoklad, ze
se z nich stavaji i dobfi skolitelé.

e O dobie fungujicim vzdélavani vypovidaji i skuteCnosti tykajici se postaveni
spolecnosti GR electronic (ekonomické vysledky, postaveni na trhu, témét zadné

reklamace, vyborné hodnoceni v ramci vyrobnich auditi).

Slabé stranky

e Chybi v€asné vypracovani vzdélavacich pomtcek pii ndbchu nové vyroby a

predevsim jejich pieklad do ¢eského jazyka.

e Chybi vzdélavani zamétené na némecky jazyk predevsim pro mistry a vedouci

pracovniky.

¢ Neochota pracovnikti ve vyrobé absolvovat dobrovolnou vzdélavaci akci (KVP),
zaméfenou na prohloubeni znalosti a dovednosti, vzneseni pfipominek a

navrzeni inovaci.
e Chybgjici vzdelavani vedoucich pracovniki zaméfené na préci s lidmi (feSeni
konfliktd, prace v tymu, atd.).
e Chybéjici dopliujici vzdélavani v oblasti prace s PC.
6 NAVRH OPATRENI K PREKONANI{ SLABYCH STRANEK
Spole¢nost GR electronic vyrabi vyhfivaci elementy do autosedacek pro
automobilovy primysl a z tohoto diivodu dochazi k velmi astym zménam vyrabénych
druhd. Tyto zmény maji za nasledek zvySené naroky na vzdélavani, nelze je

identifikovat jakou slabou stranku s ptisluSnymi opatfenimi, ktera by zvySené naroky

eliminovala.

Ke zmirnéni dopadt je nutné dbat diisledn€ na navrzend opatteni popsana nize.
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Zajistit dalSiho pracovnika s velmi dobrou znalosti némeckého jazyka

Spole¢nost GR electronic pouziva pti své vyrobé pracovni pomicky ve formé
pracovnich postupt a karet, kde jsou podrobné popsany postupy vyroby jednotlivych
druhti vyrobku. Pfi vypracovani pomicek spolupracuje GR electronic s vyvojovym
sttediskem 1. G. B. v Griindau. Nejdiive jsou vypracovany podrobné postupy
Vv pracovnich kartach v némeckém jazyce, které jsou zavazné pro vSechny spolupracujici
spolecnosti s I. G. B. Problém nastdva pii nabéhu nové vyroby ve spole¢nosti GR
electronic, kdy neni kapacitni moznost vSechny pozadované karty ptelozit do ceského
jazyka najednou. V soucasné dob¢ preklada tyto karty pouze jedna pracovnice kontroly
fizeni kvality, a proto by bylo nezbytné nutné zajistit na odd¢leni fizeni kvality v¢éasny

pieklad pracovnich karet.

Problém lze teSit dvéma zplsoby. Jednim z nich je zajistit trvalou spolupraci
s externim prekladatelem, ktery velmi dobie ovlada némecky jazyk a byl by schopen
naucit se problematiku vyroby. Vzhledem k vysoké specifické odbornosti nelze naklady
vyjadfit.

Druhy zplsob ptedpokladd, aby i1 druhy pracovnik fizeni kvality mél
odpovidajici jazykové znalosti. Protoze v soucasnosti tuto funkci zastdva pan
v pifeddichodovém véku, navrhovala bych, aby na tuto pracovni pozici byl vytipovan
pracovnik, kterému bude zaji$tén potiebny vzdélavaci kurz bud’ v jazykové Skole, nebo
individudlni vyuka.

Struktura vzdé&lavaciho kurzu a jeho zplsob financovani bude popsana niZe.
Pokud bude mit pracovnik c¢asteCnou znalost, navrhovala bych vzd€lavani u

soukromého skolitele. Zde se naklady na jednu vyucovaci jednotku (90 minut) pohybuji
od 400 do 500 K¢.

Pro zdokonaleni znalosti ziskanych vyukou bych navrhovala zajistit
pracovnikovi vyménny pracovni pobyt u spolecnosti I. G. B. Vynalozené nadklady by se

tykaly mimo mzdy nékladi na stravné (40 € na den) a ubytovani (40 az 50 € na den).

Zodpovedny za realizaci by byl vykonny feditel spolecnosti.
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Vytvorit systém jazykového vzdélavani pro vyrobni délniky a Fidici pracovniky ve

vyrobé

Dostatecna znalost némeckého jazyka souvisi Castecné jiz s vySe uvedenym
opatfenim, avSak promitd se do celé oblasti vyroby a fizeni kvality. Proto je nutné
zaméfit se na rozvoj jazykovych znalosti, a to jak u vedoucich pracovnikl tak i

vyrobnich délniku.

U vyrobnich d€lnikdi bych se zaméfila na jazykové vzd€lavani piimo ve
spolecnosti GR electronic, napt. jednou tydné dvé vyucovaci jednotky (90 minut) za
pomoci externiho Skolitele po dobu pul roku az rok. Cilem by bylo porozumét
nejdilezitéj$im terminim a udajim souvisejicim s vyrobou, které jsou uvedeny
v némeckém jazyce. Ucast by byla dobrovolna a pIn& hrazena spolecnosti GR electronic
(v€etné nahrady mzdy) pfi splnéni povinné dochazky z 50 % a pfi splnéni zavéreéného
testu ze zbyvajicich 50 %. Maximalni pocet ucastnikti na jednom kurzu by byl do 20
osob. Pocet kurzii zavisi na poc¢tu zajemcu a kurzy lze rozdélit i podle stupné znalosti.

Vyse nékladii na jeden piilroéni kurz Ize odhadnout ve vysi 20 800 K¢.

vvvvvv

pracovnikl. Zde bych navrhovala externi jazykové kurzy, jejichz délka by se odvijela

podle stupné dosahovanych znalosti.

Tab. €. 4: Struktura jazykového vzdelavani

Pro koho: vedouci a fidici pracovnici, kontrolofi

fizeni kvality

Doba trvani: jednou tydné dvé vyucovaci jednotky (90

minut) po dobu jednoho az tii let

Kde: v jazykové skole
Kdo: externi vyucujici
PoZadavky na pracovnika: zvladat komunikaci v némeckém jazyce

Vv plném rozsahu

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady zaleZi na poctu a délce trvani jednotlivych kurzii. Rocni

naklady na jednoho pracovnika lze vycislit na 6 az 10 tisic korun (za pfedpokladu 40
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vyucovacich jednotek ro¢n¢) v zavislosti na vybrané jazykové Skole. Néklady na
jazykovy kurz by si uc€astnici hradili sami, ale po GspéSném ukonceni (pisemnd zkouska

a nasledna ustni zkouska) by jim byla jimi investovana ¢astka vracena.

Cilem vzdé¢lavani vedoucich a fidicich pracovniki je zvySeni a zlepSeni tirovné

komunikace v némeckém jazyce.

Celou oblast jazykového vzd€lavani u vyrobnich délnikti by mél na starosti
hlavni vedouci vyroby. U vedoucich a fidicich pracovnikt a kontrolori fizeni kvality by

bylo jazykové vzdélavani v kompetenci vykonného feditele spolecnosti.

Zvyseni motivace pracovniki k uc¢asti na dobrovolnych vzdélavacich akeich

Tyto vzdélavaci akce prohlubuji dovednosti a znalosti pracovnikii. Pracovnici
zde maji moznost dat pfipominky jak ke vzdélavani, tak i k celému chodu spole¢nosti
nebo fesit své individualni problémy na pracovisti. Vzdé€lavaci akce je prospésna pro
vyrobni pracovniky i management, ktery tak ziska zpétnou vazbu. Doposud se KVP
konalo po pracovni dobé bez nahrady mzdy. Ucast byla velmi nizka, a proto jako jediné
mozné opatfeni se mi jevi hmotna zainteresovanost pii Ucasti na vzdélavaci akei, tj.
proplacet dobu strdvenou na akci nebo za kazdou tucast na této vzdélavaci akci

poskytovat mimotadnou odménu ve vysi 800 K¢.

Rozsirit nabidku vzdélavani pro vedouci pracovniky

Jednotlivi vedouci a fidici pracovnici jednaji pifi vykonu své funkce s
velkym poétem lidi a dochazi tak ke kolizim ve vzajemnych vztazich a chyb se
dopousteji jednotlivci 1 spolecnost. Proto bych doporucovala, napiiklad externi
manazerské Skoleni zamétené na odstranéni chyb pfi praci s lidmi v rozsahu sedmi
hodin. Néklady jsou uvadény externi firmou ve vysi 5 900 K¢ na jednoho pracovnika.
Vzdélavaci akce by se tykala vSech vedoucich pracovnik, realizovdna by byla v externi
firmé a byla by pIné hrazena spolecnosti GR electronic. Vhodna a podstatné levnéjsi by
byla ucast skolitele ptimo v Hranicich u Ase pro vSechny vedouci pracovniky najednou

a naklady by dle odhadu nepiekrocily 20 tisic K¢.
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I kdyz se jedna o dlouhodobé a zkusené pracovniky, pfineslo by takovéto
vzdélavani piehled o nejéastéjSich chybach a zpisob jak se jich vyvarovat, coz je cilem

této vzdeélavaci akce.

Protoze se jedna o vedouci pracovniky, byla by kompetence v plném rozsahu

pfenesena na vykonného feditele.

Doplnéni vzdélavani v oblasti prace s PC

V soucasné dob¢ jsou kladeny vysoké ndroky na praci s pocitacovou technikou,
bez niz se neobejde zadny z vedoucich i administrativnich pracovniki. V rdmci zvyseni
pracovniho vykonu a kvalitniho provedeni vSech administrativnich utkoni bych
doporucovala poskytnout stavajicim zaméstnanciim (cca do 25 zaméstnancil) Skoleni
tykajici se prace na PC. Tito zaméstnanci sice ovladaji praci s PC, ale $koleni by mélo
sméfovat K prohloubeni jejich dosavadnich znalosti. Podle konkrétnich pozadavku by
bylo zaméfeno na nové pocitatové systémy a jejich vyuziti, na pouziti MS Word, Excel,
apod.

Jedna se o dopliujici vzdélavani, a proto bych nedoporucovala absolvovéani
kurzi pfimo v pocitatovych ucéebnach, ale vzdélavani by prob&hlo v prostorach
spolecnosti GR electronic za ucasti externiho Skolitele, ktery by se zaméfil na

pozadované prohloubeni znalosti.

Tab. €. 5: Struktura Skoleni prace s PC

Pro koho: vedouci a administrativni pracovnici

Doba trvani: jednou tydné dvé vyucovaci jednotky (90

minut) po dobu osmi tydnil

Kde: v prostorach spolec¢nosti GR electronic
Kdo: externi Skolitel
Pozadavky na pracovnika: prohloubeni znalosti prace s PC

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzdélavani by bylo pro ucastniky dobrovolné a pln¢ hrazené spolecnosti GR
electronic. Naklady by spocivaly pouze v nahradé odmény Skoliteli (véetné nakladt na

dopravu a pomtcky) a jejich vysi 1ze odhadnou maximalné do 20 tisic K¢.

Navrhovana opatieni by méla pfispét k eliminaci zjisténych slabych stranek,
coz znamena piedevsim zvysit jazykovou uroven pracovniki, prohloubit znalosti pfi
praci s PC, zvysit ucast na dobrovolnych vzdé€lavacich aktivitich a v neposledni fadé

zavést systém vzdélavani zaméfeny na praci s lidmi.
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7 ZAVER

Spole¢nost nemuze fungovat beztoho, aniz by shromazdila, propojila, uvedla do
pohybu a vyuzivala vSechny zdroje. O vyznamném postaveni lidskych zdroji neni
pochyb. Lidské zdroje jako soucdst potencialu spolecnosti tak stoji na zacatku

tizeni lidskych zdroji je bezesporu vzdélavani.

Bakalarska prace zpracovava téma ,, Vzdélavaci procesy v organizaci®. Zabyva
se vzd€lavacimi procesy ve spole¢nosti GR electronic, spol. sr. 0., a to z pohledu

jednotlivych fazi a skupin pracovniki.

Cilem prace bylo provést analyzu, zhodnotit vzdélavaci procesy ve spolecnosti a

navrhnout doporuceni pro jejich zkvalitnéni.

StéZejni ¢asti bakalatské prace, je analyza a zhodnoceni vzdélavacich procesi ve
spolecnosti GR electronic, spol. sr. 0. Kziskani informaci byla vyuZita veskera
evidence o vzdélavani, kterou jsem doplnila ¢astecné z dotaznikd spokojenosti a

rozhovory s vedoucimi pracovniky.

Z provedené analyzy vyplyva, ze vzdélavani ve spolecnosti je na velmi dobré
urovni, o ¢emz sv&d¢i silné stranky. Jde o napojeni celého vzdélavaciho procesu ve
vyrobé na némeckou spolecnost I. G. B., vzdélavani tak vychazi z dlouhodobych
znalosti, zkuSenosti a cely systém je podrobné propracovan. Za vzdélavani zodpovidaji
jednotlivi vedouci oddé&leni, kteti nejlépe znaji jak potifeby vzdélavani, tak i cile
spolecnosti. Kladné 1ze rovnéz hodnotit zavedeni ISO norem, pii jejichZ hodnoceni je

vzdélavani soucasti, a dale také pouzivani nazornych vzdélavacich pomucek.

Jednoznacéné byl potvrzen teoreticky ptedpoklad, ze kvalitni vzdelavaci proces
ma pro spolecnost piinos. Propracovany vzdélavaci program, jeho dodrZovani a
vyhodnocovani se pfiznivé projevuje v ekonomice spole¢nosti, v samotné konkurence
schopnosti a stabilizaci vnitiniho prostredi. Celkové postaveni GR electronic, spol. s T.

0., konkurence schopnost je toho dikazem.

I ptesto, Ze spolecnost GR electronic, spol. sr. 0., Ize hodnotit kladné¢ a
vzdélavani ma na velmi dobré urovni, vyplynuly z celkového hodnoceni i nékteré slabé

stranky. Za nejvyznamnéj$i povazuji nedostatecnou jazykovou vybavenost nékterych
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pracovnikd. Jako dal§i lze uvést chybé&jici vzdélavani v oblasti prace s lidmi a

prohloubeni prace s PC.

Soucasti bakaléaiské prace je navrh opatfeni sméfujici k odstranéni slabych
stranek. Realizace navrzenych opatfeni by cely systém vzdélavani jeste vice
zdokonalila. Navrh opatfeni byl projednan s vedenim spole¢nosti GR electronic.
Dostala jsem pfislib, ze se bude danymi pfipominkami zabyvat a timto jim d¢kuji za

vstricnost.
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Priloha B

NAZEV CASOVY KDO KDE
VZDELAVACI HARMONOGRAM | VZDELAVACI VZDELAVANI
AKCE VZDELAVACI AKCI PROVADI | PROBIHA
AKCE
V MESICICH
Obsluh VZV 12 Esto-Cheb Hranice
Obsluha tlakovych | 36 Revizni technik — Hranice
nadob Jaroslav Kozlik
Svérecské zkousky | 24 Sokolovska uhelna | Hranice
Praci ve vyskach 12 Esto-Cheb Hranice
Priloha C
NAZEV CASOVY KDO KDE
VZDELAVACI HARMONOGRAM | VZDELAVACI VZDELAVANI
AKCE VZDELAVACI AKCI PROVADI | PROBIHA
AKCE
V MESICICH
BOZP a pozarni 24 externi firma BOZP | Hranice
ochrany
VDA 6.3 zakladni | 12 QCSJo.s. Praha
modul
VDA 6.3 sériova 12 QCSJo.s. Praha
vyroba
Pocitaovy systém | 24 |. G. Bauerhin Griindau, Hranice
KVP —program na | 12 pracovnici I. G. B. | Hranice
zlepSeni kvality
Systém kvality 12 |. G. Bauerhin Griindau




ISO/TS 24 QCSJo.s. Praha
16949:2002
Priloha D
NAZEV CASOVY KDO KDE
VZDELAVACI HARMONOGRAM | VZDELAVACI VZDELAVANI
AKCE VZDELAVACI AKCI PROVADI | PROBIHA
AKCE
V MESICICH
BOZP a pozarni 24 externi firma BOZP | Hranice
ochrany
Pracovni postupy 12 I. G. Bauerhin Griindau
Systém kvality 12 I. G. Bauerhin Griindau
Pouze pro vedouci vyroby prvni a druhé smény.
ISO/TS 24 QCSJo.s. Praha
16949:2002
Priloha E
NAZEV CASOVY KDO KDE
VZDELAVACI HARMONOGRAM | VZDELAVACI VZDELAVANI
AKCE VZDELAVACI AKCI PROVADI | PROBIHA
AKCE
V MESIiCiCH
BOZP a pozarni 24 mistr, vedouci Hranice
ochrany vyroby
Praci ve vyskach 12 Esto-Cheb Hranice
Obsluha 12 Firma Hellmayer Hranice

vypletového stroje




Obsluha 24 MATE-JERABY s. | Hranice
motorovych r.o.

manipulacnich

voziki

Obsluha tlakovych | 36 Revizni technik — | Hranice
nadob Jaroslav Kozlik

Obsluh VzZV 12 Esto-Cheb Hranice
Elektrikaii — vyhl. | 36 Esto-Cheb Hranice
50/78 Sb. § 4

Obsluha lisu 24 Firma Hellmayer Hranice
Obsluha 24 Firma Hellmayer Hranice
viklovaciho stroje

Obsluha 24 Firma Hellmayer Hranice
crympovaciho

stroje

Prace 12 Firma Hellmayer Hranice
s chemickymi

latkami

Obsluha 24 Firma Hellmayer Hranice
kasirovaciho stroje

Prace spajkou a |24 Firma Hellmayer Hranice
horkovzduSnym

fénem

Prace s tlakovou 24 Firma Hellmayer Hranice
pistoli

Obsluha vytahii 24 JOKR, s.r. 0. Hranice
Obsluha kotlu 24 Firma Hellmayer Hranice
Préce s zehlicim 24 Firma Hellmayer Hranice




strojem

Priloha F
NAZEV CASOVY KDO KDE
VZDELAVACI HARMONOGRAM | VZDELAVACI | VZDELAVANI
AKCE VZDELAVACI AKCI PROVADI | PROBIHA
AKCE
V MESICiCH
BOZP a pozarni 24 mistr, vedouci Hranice
ochrany vyroby
KVP — priubézny 12 hlavni vedouci Hranice
zlepSovaci program vyroby
Pracovni postupy mistr Hranice
Vstupni $koleni - mistr Hranice




Priloha G

GR-electronic

M

.G.Bauerhin GmbH

Skoleni

Schulung

Index

12

Datum

25.5.2011

FB-041-12 Schulung.xls

FB-041

Téma:

Obsah:

Projekt:

Cislo reklamace

Opravnény :

Vedouci oddéleni:
Mistr:
Vedouci $koleni:

Potvrzeni pracovnika:
Aral £

[ y obsah byl pochopen a bude prosazovan!

Datum

Jméno

pracovnika

Oddéleni

Gginnost?”
v

Podpis

Potvrzeni G€innosti

Kontrola téinnosti provedena

Mistr:

Vedouci oddéleni:

Cislo elementu:

Datum:

Pfi neacinném $koleni nutno provést nové preskoleni pracovnika!

Kontrola G&innosti je provadéna die
i ik 2 oo

déji po 8 tydnech pomoci "v™ do pislusné kolonky pracovnika.Skoleni uloZit po kontrole

Verteiler:
Abteilung
GL/QM



Priloha H

electronic

GR PRACOVNi KARTA

Stand:
14.4.2011

za predklad:IK

Oznaceni: BMW Mini R60

Index zakaznika: 002
Index vykres IGB: 02

Druh: 2170 397 02

Ohmova hodnota: 1,87- 2,28 Ohm

ID-Cislo Material Udaje ks

ID-¢islo

Material

500393 |PES - 2,5 $edy 36x82cm 1

22202502 | samolepici etiketa - zelena

500636 |Bila latka - Nadelvlies 36x82cm 1

301547 |Gumicka 22mm modra

600633 |Drat 0,321 Ohm/m

320006 |Latkové prikryti 30x75mm

2N =

550067 |Lepici paska 150x345mm - ZLUTA 1

550451 |Lepidlo

550074 |Lepici paska 60xx570mm - ZLUTA 2

620005 |Cin

550286 |Kasirlepido | =

550476 |Samolepici koletko s mfizkou 20mm | - 2

[Kabel:

ID - Cislo: 291 436 02

Pracovni postup

Datum

Jméno

Rezani: PES 150x82 cm

Kasirovani: PES 2,5mm

Rezani: PES + bila latka, 36x82cm

Predlisovani:bila latka, po 10-ti kusech

Vyplet: polozit PES, vypleteni, na konci zafixovat drat
2x samolepicim koleCkem s mfizkou 20mm, bilou latku
prikryt teflonem, element zaZehlit, nalepit zelenou etiketu
dle pozice, své razitko

Program ¢. 5

164,4

Lepeni: narezat lepenky :2x lepici pasku
60x570mm na pravou a levou stranu,
1x lepici pasku 150x345mm nalepit nahoru - dle bodu -

23,5

Lisovani: koneéné kontury

10,5

Odizolovani:
drat 2x vytahnout, 2x kratit a odizolovat

12,0

Montaz kabele: kabel podlepit, zelenofialovy vievo,

hnédy vpravo, namotat, zacinovat a izolovat 2x gumic¢kami
22mm (modré), gumicky podlepit, lepik 30x75mm

s trochou lepidla nanést na ukonéeni , své razitko

Kontrola prosvécovanim

Konecéna kontrola




Priloha I

ZAZNAM
Skoleni o pravnich a ostatnich pFedpisech k zajisténi BOZP
'DRUH Skoleni zaméstnanct k zajisténi BOZP
|ORGANIZACE |GR electronic spol. s r.o. DATUM

Skoleni zaméstnancti o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi

' NAPLN BOZP

]: OVERENI ZNALOSTI | Ustnim prezkou$enim

|CASOVY ROZSAH 90 minut

ProhlaSuji, Ze jsem absolvoval(a) Skoleni BOZP a dané problematice jsem porozumél(a).

JMENO PRAC.ZARAZENI ' PODPIS

Prohlasuji. Ze jsem jako proskoleny vedouci zaméstnanec opravnén provadeét skoleni BOZP

Jméno a prijment: BOUBISH vt icn s



Priloha J

© 0o N o g Bk~ w D PE

Jak dlouho jste zaméstnani ve spolecnosti GR electronic?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Na jakou pracovni pozici jste ptivodné nastoupili?

Byli jste spokojeni s urovni vzdélavani na jednotlivych pracovnich pozicich?
Myslite si, Ze by pro Vas bylo vhodné vzdélavani v oblasti prace s lidmi?
Myslite si, Ze jsou ve spolecnosti pouzivany vhodné metody ke vzdélavani?
Jaky je Vas nazor na troven a dulezitost vzdélavacich pomicek?

Jaka je Vase uroven znalosti némeckého jazyka?

Jaka je Vase znalost problematiky prace s PC?



ABSTRAKT

RACAKOVA, P. Vzdélavaci procesy v organizaci. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 77 s., 2012

Klicova slova: lidské zdroje, vzdélavaci procesy, cil podnikového vzdélavani

Predlozend bakalaiska prace je zaméfena na vzdélavani ve spolecnosti GR electronic,
spol. s r. o. Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou lidskych zdroju a jejich fizeni,
procesem vzdélavani a jeho vyznamem v organizaci. V tivodu praktické ¢asti je popsana
spolecnost, jeji organizacni struktura, poslani a cil spole¢nosti v oblasti vzdélavani a
rozvoje pracovnikll. V dal$i ¢asti je na zaklad¢ ziskanych informaci popsan systém
vzdélavani ve spolecnosti podle jednotlivych fazi a skupin pracovnikid. Stézejni ¢asti
prace je analyza a zhodnoceni vzdélavacich procest. Z provedené analyzy vyplynulo, ze
soucasny systém vzdélavani ve spolecnosti GR electronic, spol. s r. 0. je na velmi dobré
urovni. Piesto byly zjiStény nékteré slabé stranky, na které navazuje navrh opatfeni,
odstranujici nedostatky ve vzdélavani a pomahajici k lepSimu jiz fungujicimu systému

vzdélavani.
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My bachelor thesis concentrates on education in GR Electronics company, Ltd. The
theoretical part deals with the problematics of human resources and their management,
as well as the process of education and its significance in the organization. At the
beginning of the practical part the company, its organizational structure, mission and its
aim in the area of education and development of the staff are described. In the following
part, based on the gained information, the educational system in the company according
to component stages and groups of the staff is being looked at. The crucial part of my
thesis is the analysis and evaluation of the education processes. The results of the
analysis lead to stating the fact that the current educational system in GR electronic
company, Ltd. is on a very good level. However, some weak points were found;
therefore arrangements to eliminate deficiencies in education and to improve the

already functional system of education are proposed.



