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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reSerdni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavct)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou. Uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cill prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii. pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:’ velmi dobie
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Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Bakalatska prace splnila pfedepsané zadani. Jejim zdmérem bylo ukéazat, Ze je mozné zvysit
konkurenceschopnost podniku fizenim vztahu se zdkazniky. K tomu bakalaf pouZil dotaznik viz.
piilohal. V praci je postupovano systematicky, dil¢i zaveéry jsou veelku piehledné komentovany.
Formalni stranka i vé€cna je jinak v souladu s pracemi obdobného typu. Prace svym zaméfenim,
rozsahem i pojetim pfedstavuje standardni bakalatskou praci, jeji zavéry mohou byt pro podnik
piinosné. Aplikace do podnikové praxe bude vSak teprve uskuteénéna. To vSak pozitiva prace
nesnizuje. Bakalar prokazal pfedpoklady uspésné se uplatnit ve studovaném oboru, ale i potencial k
dalSimu odbornému rastu.

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem doporuduji predlozenou bakalaiskou praci studenta Jana Rise
k obhajobé pred statni komisi.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Kolik predpokladate, Ze bude pracovnikti provadét inovaci CRM? Jak velika bude pracovni skupina a
kolik manaZert se ji bude G¢astnit viz. harmonogram na str.46?

/

V Plzni, dne 11. 5. 12 Podpis hodnotitele

Metodickeé poznamky:

' Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portélu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stuperi.

} Strutné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupefi, odiivodn&ni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otézky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob& — dvé a2 tii otdzky.

Posudek na DP odevzdejte nejpozdéji do 11.5. 2012 a na BP do 18.5.2012 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoru&nim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



