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Jako téma své bakaldiské prace jsem zvolila Vzdé€lavaci procesy Vv podniku. Vzdélavani a
rozvoj pracovniki v podniku se fadi mezi klicové ukoly v oblasti fizeni lidskych zdroju.
Pozadavky na znalosti a dovednosti se v dneSnim modernim prostiedi neustale méni. Pokud
chce ¢loveék fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnancem, musi své znalosti a dovednosti
neustale rozsitovat a prohlubovat. V dnesni dob¢ jiz clovéku nestaci to, co se naucil béhem

Skolské ptipravy na povolani, rozvoj pracovnich schopni se stava celozivotnim procesem.

Kazdy jednotlivy zaméstnanec samoziejm¢ muze pracovat sam na sobég, ale vyznamnou roli
sehrava systém podnikového vzdélavani pracovnikli v konkrétnich podnicich, organizacich,
institucich. Podnik se tak sam snazi zhodnocovat a fidit sviij lidsky kapital a zdroje. Pouze ten
pracovnik, ktery je na své pracovni pozici skutecnym odbornikem, mtze svoji praci odvadét

dobfe a svétené podnikové tkoly miize bezchybné plnit.

Podniky, které nechipou vyznam vzdélavani zaméstnancii, nebudou schopny uskutecnit
zmény nezbytné pro vyrovnani se s nartistajici proménlivosti podminek podnikani. K tomu,
aby podnik na trhu Gspés$né a efektivné fungoval, je nutné, aby se zamétil na své zaméstnance
a na jejich pribézné vzdelavani a neustaly rozvoj. Organizace tedy vytvaii urcité formy plant
vzdélavani a poté je vhodnym zplisobem realizuje. Jednotliva vzdélavani se odviji od potieb
konkrétni firmy, kterd musi vzit v tvahu pouzivané technologie, zaméieni organizace, povahu

prace a dalsi faktory.

Cilem mé bakalarské prace je popsat vzdélavaci procesy ve firm¢ Lajka s.r.o. a navrhnout
doporuceni, kterd povedou ke =zlepSeni kvality a zdokonaleni systému dosavadniho

vzdélavaciho systému v podniku.

Bakalafskd prace ma dvé zékladni casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast je
rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole teoretické casti se zaméfim na vymezeni
zakladnich pojmu, které se vztahuji ke vzdélavacim procesiim v podniku, na uvedeni divodii
pro vzdélavani v podnicich, definovani cili vzdélavani a uvedeni oblasti a ptistupt firem ke
vzdélavani. Druha ¢ast bude charakterizovat jednotlivé faze podnikového vzdélavani od

identifikace aZ po jeho vyhodnocovani.

V praktické ¢asti budu vychazet zrozhovorti s jednateli spole¢nosti Lajka s.r.o. a
Z dotaznikového Setfeni tykajiciho se pfistupu zaméstnanct této spole¢nosti ke vzdélavani.
Prakticka cast je rozdé&lena do tii kapitol. V prvni kapitole praktické ¢asti bude pfedstavena
spole¢nost Lajka s.r.0., budou uvedeny zakladni informace o spolecnosti Lajka s.r.o., popsana

jeji ¢innost, cile a organizace podniku. V druhé kapitole budou analyzovany jednotlivé faze



vzdélavaciho procesu v konkrétnim podniku. Tteti ¢ast bude zjiStovat pfistup zaméstnancii
podniku ke vzdélavani prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Na zaklad€ analyzy a vysledki
dotaznikového Setfeni budou v zaveéru praktické casti popsany navrhy a doporuceni k
odstranéni zjisténych nedostatkli a ke zlepSeni soucasného stavu podnikového vzdélavani ve

spole¢nosti.

1. Vzdélavaci procesy v organizaci

V dne$ni dobé€ se kazda firma, ktera chce uspét na rychle se rozvijejicim trhu, kde se neustale
zvySuji naroky a pozadavky na kvalitu vyrobkll a sluZzeb neobejde bez kvalitnich vykoni
svych zaméstnanct. Je dulezité, aby si podnik zvolil vhodné pracovniky na rizné pracovni
pozice, ale také to, aby dale vénoval pozornost jejich pribéznému vzdélavani. V této kapitole
se zabyvam definovanim vzdé¢lavacich procesti v podniku, popisuji divody pro vzdélavani

Vv organizaci, uvadim cile vzdélavani v organizaci, oblasti a ptistupy podniku ke vzdélavani.



1.1.Definice pojmu

Nejprve bych se chtéla zamétit na vysvétleni pojmu, které se budou v mé praci vyskytovat —

pojem proces, vzdélavani a podnikové vzdélavani.

Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich a méfitelnych Cinnosti, které
prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Utvary a spotiebovavaji materidlni, lidské,
finan¢ni a informacni vstupy. Tyto ¢innosti jsou navrzeny a vykonavany za ucelem dosazeni

piedem specifikovaného vysledku. (Smida, 2007)

Vzdélavani je proces, béhem n¢hoz jedinec si ziskava a rozviji si noveé znalosti, dovednosti,
poznatky, schopnosti a postoje, které pak nasledné vnitinim zpracovanim pretvaii ve
védomosti, znalosti a navyky, které by mél pracovnik schopen vyuzit ve svém zaméstnani. Je
to proces, ktery je systematicky, organizovany a institucionalizovany. Vzdélavani zahrnuje
piesné stanoveny soubor uciva, vzdélavaci cile, kterych se ma dosahnout a hodnoceni

prubehu a vysledkt procesu vzdélavani.

Podnikové vzdélavani zahrnuje proces vzdélavani organizovaného podnikem. Tento proces je
dalezitou soucasti oblasti persondlnich ¢innosti ve firm€. Je soubor Cinnosti, které jsou
zaméfeny na zvySovani, ziskdvani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace zaméstnance.
Zahrnuje povinné a kvalifikacni vzdélavani zaméstnancii a rozvoj jejich kompetenci.
»Vzdelavani tedy zajiStuje, aby pracovnici podniku méli znalosti a dovednosti potiebné
uspokojivému vykonavani prace nejen v soucasnosti, ale i v budoucnosti, aktualizuje jejich
technické a technologické znalosti v souladu s technickym rozvojem a zvySuje jejich

spokojenost a vazbu na podnik,* (Koubek, 2003, s.139)

Proces podnikového vzdélavani je ndro¢ny zejména proto, ze ,ucastnici procesu vzdélavani
jsou pokazdé jini, s jinymi potiebami a z4jmy, aspiracemi, tuzbami, potiebami a ucebnimi
ptedpoklady*. (Bartak, 2007, s. 11) Odlisné potieby a specifické podminky a pozadavky
kazdé organizace maji za nésledek to, Ze v riznych podnicich ma vzdélavani pracovniki jinou
podobu. ,,Vzdélavani a rozvoj pracovniki by mély byt soucasti celkové strategie a politiky
organizace. Investice organizace do vzdélavani jsou chapany jako ndvratné — zajiStuji
organizaci potfebné schopnosti personalu a jsou povazovany za vyhodu, kterou organizace

svym pracovnikl poskytuji. (Kocianova, 2010, s. 169)

Proces vzdélavani zaméstnancit zahrnuje nasledujici aktivity:




- pfizptisobovani pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se pozadavkiim pracovniho

mista

- ZvySovani pouzitelnosti pracovniki tak, aby zvladli v pfipadé potieby obsluhovat jina

pracovisteé
- rozSifovani pracovnich schopnosti pracovniki
- formovani osobnosti pracovnika

- Doskolovani novych pracovnikli — ne vzdy jsou nové ptijati pracovnici dostate¢né vyskoleni

a pouh¢ zauceni nestaci

- formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

1.2.0blasti vzdélavani pracovniku

vy 4

Oblasti vzdélavani pracovnikll jsou orientovany na rozsifeni znalosti a dovednosti, které jsou

nezbytné pro vykondvani sou¢asného zaméstnani. Do této oblasti patfi:
- Adaptace novych pracovnikii

Adaptace novych zaméstnanctli, nebo také zaclenéni nového pracovnika do tymu, ma stejny
vyznam jako jeho vybér, proto je zapotitebi jeho planovité a systematické uvedeni na
pracovisté. Behem tohoto procesu je vhodné si vyjasnit pracovni ocekavani ze strany
zaméstnance i1 podniku a nastavit jasné parametry pro komunikaci a spolupraci. Nové piijati
pracovnici jsou pak pfipraveni co nejdiive podavat o¢ekavany pracovni vykon a orientovat se
V novém pracovnim prostiedi. Cileny a fizeny adaptacni proces tak dokaze snizit fluktuaci

novych zaméstnanct, a tim i ndklady na opakované vyhledavani novych pozic.
- Doskolovani

Doskolovani pracovnikl zajiStuje, aby zaméstnanci méli dostate¢né znalosti, dovednosti a
pracovni chovani potfebné pro vykondvani prace, ale i to, aby byli pfipraveni na zmény

souvisejici s rozvojem odvétvi, ve kterém pracuji.
- Rekvalifikace

Rekvalifikaci neboli pteskolovani podnik realizuje z divodu formovani pracovnich
schopnosti ¢loveka, které vede k osvojeni si novych pracovnich schopnosti a dovednosti, jenz

budou vyuzity na jiném nez soucasném pracovisti.



- Rozsirovani kvalifikace

RozSifovani kvalifikace je zaméfena na ziskéni SirSich znalosti a dovednosti v daném
zaméstnani. Tato oblast je vSak zaméfena spiSe na kariéru pracovnika nez na rozvoj

kvalifikace pro misto, které zastava.

1.3.Duvody pro podnikové vzdélavani

Vzdélavani musi mit néjaky divody, které se vSak rtizni podle zaméteni, velikosti nebo
priorit organizace a tidi se ekonomickymi a persondlni potfebami organizace. V mnohych
podnicich je vzdelavani povazovano jen za nutné vydaje a v piipad¢ finan¢nich problému je
to prvni oblast, ve které dochazi k redukci finan¢nich prostfedkli. Vzdélavani by vSak nemélo
byt povazovano za nutny vydaj, ale za investici, kterda pfinaSi podniku zvySeni vykonu
podniku a zisku. Investice do podnikového vzdélavani ma stejny vyznam jako investice do
stroji a zatizeni. Nedostatek zpiisobilych zaméstnancli muize ohrozit budouci prosperitu
firmy. ,,Na rozdil od velkych podnikl, které si plné uvédomuji nutnost vzdélavani svych
pracovnikii, mensi firmy tuto potiebu podcenuji. U vétSiny zaméstnavatelll panuje pocit, ze
vzdélavani je zalezitosti bud’ velkych podnikl, nebo véci pracovnika samotného, aby si ve
vlastnim zajmu prohluboval a rozsifoval své pracovni schopnosti a dovednosti. I kdyz je vSak
podnik maly, mél by ve vlastnim z4jmu vénovat vzdélavani zaméstnanct patti¢nou pozornost,
zejména jde-li o firmu, kterd usiluje o soucasnou i budouci konkurenceschopnost nebo

rozsifeni podniku. (Koubek, 2003)

Mezi nejvyznamnéjsi ditvody pro vzdélavani patri:

- Zavadéni novych technologii a zatizeni

Na soucasném a neustéle se vyvijejicim a ménicim trhu se objevuji nové poznatky a vznikaji
nové technologie, takZe dovednosti a znalosti lidi zastardvaji. Zaméstnanci by méli byt
pravidelné¢ informovani o nejnov€j$Sim vyvoji na trhu i v pfisluSném oboru, s aktudlnimi
postupy a modernimi trendy proto, aby odvadéeli kvalitnéjs$i praci, vyraznéjsi orientaci na
kvalitu vyrobkt a sluzeb a na sluzbu zdkaznikovi. To potom podniku zajistuje vyssi vynosy
formou zvySené produktivity a zaroven niz$i néklady z divodi efektivnéj$iho vyuzivani

technologického zatizeni.

- Rozhodnuti organizace pouzivat koncepci TQM a filozofii neustalého zlepSovani



- Vznik nové pracovni funkce nebo vyrazné zmény V pozadavcich na zpusobilost

zaméstnancl definovanych v popisu pracovni funkce
- Pravidelné vzdé€lavani a skoleni, které je vyzadovano predpisy
- Porovnavani Grovné znalosti s konkurenci, ziskani konkuren¢nich vyhod na trhu
- PécCe o vzdélavani pracovnikl vytvari povést podniku
- Velky rozvoj informacnich technologii

- Malé podniky musi byt pfizpisobivé na zmény pozadavkid na trhu. Z toho divodu
musi byt pruzni 1 jeho pracovnici
- Pro malé podniky je v porovnani s velkymi obtiznéjsi ziskavat jiz naleZité pfipravené

pracovniky.

- Vzdélavani pracovniku je pro maly podnik zdrojem zvySovani produktivity prace,
nastroj zvySovani mnozstvi a kvality prace, nastroj lepSiho hospodateni se stroji,

materialem energii, finan¢nimi prostfedky apod. (Koubek, 2003)

1.4.Cile vzdélavacich procesu

Cilem vzd¢lavacich aktivit v organizaci je zjisténi toho, co je zapotiebi zaméstnance naucit,
konkretizovat piesné dovednosti a védomosti, které by si méli pracovnici osvojit a urcit jejich
uroven. Cil mé definovat to, k ¢emu ma vzdélavani smétfovat. Je nutné, aby byly
konkretizovany cile z hlediska vymezenych potteb, vychazely z vykonovych standardi na
pracovisti, umoznily hodnoceni individudlnich studijnich vysledkii a poté byly schopny
vyhodnotit realizované vzdé€lavaci Cinnosti, coz je povazovano za smérodatné ve vzdélavacim
procesu. (Bartak, 2007) Pokud si podnik jasné stanovi to, co je zapotiebi, aby zaméstnanec
znal a umél po absolvovani vzdélavaci aktivity, zjednoduSi si tim pldnovani metody

vzdelavani, potiebného Casu a snadnéji zhodnoti vysledek vzdélavaci ¢innosti.

Hlavnim cilem vzdé&lavacich procest v kazdé organizaci se tak stava formovani pracovniho
potencidlu u svych zaméstnanct tak, aby dosahovali vétSiho pracovniho vykonil a tim zvysili
produktivitu a vyssi ziskovost celého podniku. Konkrétni cile vzdélavani v podniku pak

vychdzeni z potieb a pozadavkil jednotlivych firem. Pfi napliovani cilti vzdélavani je teba:

- Vychazet ze strategie podniku



- Vychézet z cilti podnikového systému vzdélavani

- Respektovat potieby a moznosti zaméstnancti podniku

- Zohlednovat specifika podniku a regionu

- Reagovat na celospolecenskou situaci v zemi (Vodak, Kucharcikova, 2007)

Za obecné zakladni cile spole¢né pro kazdou organizace se povazuji:
- Casova optimalizace zau¢eni novych zaméstnanct
- Dosazeni kompetenci a kvalifikaci ziskanych analyzou firemnich potieb
- Formovani kli¢ovych kompetenci
- Planovani a fizeni kariéry zaméstnanct a podpora jejich osobnostniho ristu
- Rozvoj schopnosti a dovednosti jednotlivce pro vykon jemu svéfené prace
- Zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim
- ZlepSeni image a atraktivnosti firmy pro potencionalni nové zaméstnance
- Zvyseni konkurenceschopnosti firmy na trhu

- ZvySeni motivace, loajalnosti a celkové identifikace zaméstnanct s firmou

1.5.Pristupy ke vzdélavani zaméstnancu

Uspéch podnikll je zaloZen predeviim na strategickém piistupu k lidem, na schopnostech
vedoucich pracovniki dobfe motivovat a stimulovat své podfizené na zakladé¢ jejich vykonu a
piinosu pro organizaci a na promySleném programu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.
Vedouci pracovnici ¢i majitelé podniku musi bit presvédceni o tom, Ze perspektiva firmy
spo¢iva v odbornych, socialnich a osobnostnich zpusobilostech zaméstnanct, v jejich
osobnim nasazeni a uplatnéni jejich potencidlu ve svlij prospéch i ve prospéch organizace.
(Bartak, 2008) ,,Mate-li stejnou strategii jako konkurenti, Zddnou strategii nemate. Je-li vase
strategie odliSna, ale snadno napodobitelnd, mate slabou strategii. Mate-li strategii odliSnou,

jedine¢nou a obtizné napodobitelnou — mate strategii silnou a tvrdou* (Bartak, 2008, s. 122)

Cilem vzdélavani zaméstnancl je dosdhnout cili vytyCenych strategii podniku. Vyznam
podnikového vzdélavani jako soucast podnikové strategie tkvi pfedevSim ve vymezeni

podnikovych vzdélavacich cil, vymezeni cilti vzdélavani pro jednotlivé skupiny pracovnikti



a vytvofenim organizacnich pfedpokladii pro realizaci téchto cilti i cili podniku, na coz pak

navazuji plany osobniho ristu jednotlivych zaméstnanct. Strategie vzdélavani v podniku musi

odpoveédét na otazky:

Jakou kvalifikaci budeme v budoucnu potiebovat

V jakém rozsahu

Je kvalifikovanost dostate¢na vzhledem k rozvojovym cilim
Vyuzivame optimaln€ podnikovy potencial

Investujeme dostatecné do rozvoje lidskych zdroja

Formovani zddouci kvalifikace pracovni sily organizace by mélo vychdzet z pisemné

formulované strategie a politiky vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Ne vzdy se vSak

zaméstnavatelé rozhodnou jit cestou svého systému vzdélavani a rozvoje. Podle postoju

podniku jsou rozeznavany tii zadkladni ptistupy k vytvareni a uplatiovani strategie vzdélavani

(Dvotéakova, 2007):

a)

b)

Organizace bez strategie. Této piistup se tyka zpravidla malych podniku - vzdélavani
zaméstnancl nepatii mezi strategické priority téchto organizaci. Vzdélavanim se bud’
nezabyvaji viibec, nebo jen zcela ojedinéle a omezuji se na pouhé dodrzovani
zédkonnych povinnosti, které vyplyvaji z pracovnépravnich piedpist. Pro malé podniky
je efektivnéjsi ziskavat zaméstnance s kvalifikaci, kterd odpovida pozadavku na dané
pracovni misto. Odpovédnost za dals$i rozvoj je pienesena na zameéstnance.

Nevyhodou tohoto pfistupu je Spatna povést zaméstnavatele.

Nesystematickd koncepce interniho vzdélavani. Cinnosti vztahujici se ke vzdélavani
vznikaji v organizaci ndhodné¢ a zaméfuji se na pokryti momentdlni potieby
vzdélavani. V tomto piistupu chybi ndvaznost na jiné persondlni aktivity a hodnoceni
efektivity investic vynaloZzenych do vzdélavani. Nesystematicka koncepce interniho
vzdelavani zarovenl ani nezajiStuje soulad mezi poctem a strukturou zaméstnanct a

poctem a strukturou pracovnich mist.

Systematické vzdélavani zaméstnancii. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli jsou
povazovany za jednu z prioritnich ¢innosti personalni prace a je jim vénovana neustala

pozornost. Diky neustdlému systematickému hledani optimalnich variant vzdélavani



pfindsi podniku mnoho vyhod, které jasn¢ prevazuji nad nckolika malo nedostatky.
Systematické vzdé€lavani pracovnikll je povazovano za nejefektivngj$i vzdélavani
V organizaci. Je to proces, ktery propojuje podnikovou strategii a systém podnikového
vzdelavani. Systematické zd€lavani vychdzi z vize, poslani, cill, filozofie a kultury
podniku, ze strategie a politiky fizeni a rozvoje lidského potencialu. Zahrnuje neustale
se opakujici cyklus, ktery obsahuje analyzu a identifikaci potieby vzdélavani
pracovniki, na kterou navazuje planovani vzdélavani, vlastni realizace vzdélavani a

vyhodnoceni vysledki vzdélavani.

Vvhody systematického vzdélavani:

Dodava podniku odborné ptipravené zaméstnance
Formuje pracovni schopnosti pracovnikti podle potieb organizace

Primérné naklady na jednoho vzdélavan¢ho pracovnika byvaji niz$i neZ pfi jiném

zpusobu vzdélavani

Napomaha zvySovani pracovniho vykonu a jeho kvality

Napomaha ristu atraktivity a konkurenceschopnosti organizace na trhu prace
ZlepSuje pracovni a mezilidské vztahy

ZlepSuje motivaci pracovnikid a vztah pracovniki k organizaci

Nevvhody systematického vzdélavani:

Casova, finan¢ni a organiza¢ni naro¢nost
Tézko vycislitelna ndvratnost investic do vzdavani

Zvyseni atraktivity pracovnika na trhu prace



2. Faze systému vzdélavani

V této kapitole se vénuje systému vzdélavani v podniku, ktery se sklada ze ¢ty hlavnich a na
sebe navazujicich fazi. ,,Analyza potfeb vzdélavani“ je prvnim krokem v systému vzdélavani,
ktery umoziuje urcit vzdélavaci potteby jednotlivell i skupin zaméstnanci. Dalsi faze
,Planovani“ formuluje priority, cilovou skupinu, formu a rozsah vzdélavani. Soucasti této
faze je vypracovani projektu vzdélavani. Vlastni pribéh vzdélavaciho procesu piedstavuje
faze ,Realizace vzdélavacich procesu”. Hodnocenim dopadu vzdélavaciho procesu na
znalosti zaméstnance a na piinos pro podnik se zabyva posledni krok ,,Hodnoceni

vzdelavacich procest.*

2.1. Analvza potieb vzdélavani

Identifikace vzdélavacich potieb je prvni a zaroveil nejdilezitéjsi a nejkritiCtéjsi etapa
celkového procesu vzdélavani. Hlavnim divodem, pro¢ v podniku provadét identifikaci
potieb vzdélavani je uvédomit si, k jakému cili chee firma prostifednictvim vzdélavani dospét.
Kvalitn€ zpracovana analyza vzdélavacich potteb umoziuje do vzdélavani investovat financni
prostiedky efektivné. DalSim pfinosem je identifikace skutecnych potieb organizace ve
vzdélavaci oblasti a tim 1 zacileni na realné potteby podniku a jeho zaméstnanci. Chyba,
kterou by podnik provedl v analyze, by se pak neodvratné projevila pii samotné realizaci

vzdélavani.

Identifikace (¢i analyza) vzdélavani spociva ve shromazd’ovéani informaci o sou¢asném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jednotlivei, tymt a podniku. Tyto
udaje se nasledné¢ porovnavaji s pozadavky organizace. Na =zaklad¢ detailni analyzy
organizace, pracovniho mista a samotného pracovnika mize organizace urcit a navrhnout
vhodny program, jaké vzdélavani a pro které pracovniky je nejvhodné;jsi a z hlediska nékladi
nejefektivnéjsi. ,,Analyza potfeb vzdélavani se zEasti soustfed’'uje na definovani rozdilu mezi
tim, co se déje a tim, co by se mélo dit. To je vlastné to, co by mélo pteklenout vzdélavani, tj.
rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat a tim, co by méli znat a byt schopni délat.*

(Armstrong, 2002, s. 498) Identifikace potieb vzdélavani dava odpoveéd’ na otazky:

e Je vykonnost v danych dovednostech skutecné nezbytna?



e Je zaméstnance dostatecné odménovan, respektive motivovan k uplatnéni téchto

dovednosti?
e Podporuje management pozadované chovani?

e Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji? (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 69)

Proces identifikace vzdélavacich potieb se uskutecnuje ve trech oblastech:

Nejprve se analyzuji podnikové potieby vzdélavani, které se tykaji podniku jako celku, tzn.
udaje o struktufe organizace, jejim vyrobnim programu nebo financ¢nich a lidskych zdrojich.
Diilezité jsou 1 informace o poctu, struktufe a pohybu pracovnikl ¢i o vyuziti kvalifikace a

pracovni doby zaméstnancu.

Ve druhé etapé se analyzuji informace o jednotlivych pracovnich mistech a ¢innostech —
zjistuje se zde Uroven znalosti, dovednosti a zpiisobilosti nezbytnych pro vykon prace na dané
pracovni pozici. Zjistuji se napiiklad i informace o stylu vedeni nebo kultufe pracovnich
vztahi. Vysledkem je piesnd znalost pracovnich tkoli a potfeb prace v podniku, tzv.
specifikace pracovnich mist, od které se odviji zjisténi potieby vzdelavani. Nékteré podniky
casto opomijeji osobni charakteristiky, které musi pracovnik mit, aby mohl dané pracovni
misto zastavat. Pro analyzu pracovnich mist se nejCastéji vyuzivd rozhovoru se
zaméstnancem, kdy nadiizeny pracovnik rozebird se zaméstnancem povinnosti a ucely
jednotlivé pracovni pozice. Dalsi metodou mtize byt rozhovor s nadiizenimi, zkoumani cilt

pracovniho vykonu a analyza pozadovanych zptsobilosti.

Tteti oblast je zaméfena na sbér a vyhodnocovani udaji o jednotlivych pracovnicich.
Informace je mozné ziskat napt. ze zdznaml o hodnoceni pracovnika, o jeho vzdélani,
kvalifikaci, nebo z osobnich prizkumi a rozhovorti, ve kterych se projevuji postoje a nazory

jednotlivych zaméstnancti. Tyto zdznamy se nasledné porovnavaji s pozadavky podniku.

Tyto tii oblasti spolu navzajem souvisi. Analyza podnikovych potieb vede k identifikaci
potieb v jednotlivych utvarech nebo na urcitych pozicich. Analyza pracovnich mist odkryva
pottebu vzdélavani u jednotlivych zaméstnanct. Tento proces probiha i zpétné. Pokud bude
podnik analyzovat potfeby pracovnikll jednotliv€, vyplyne z nich spole¢nd potieba pro dané
pracovni ¢innosti. Souhrn udaji o pracovnicich i1 pracovnich mistech pomahd vyjasiovat

vzdélavaci potteby organizace jako celku.



,velmi dilezitym podkladem pro identifikaci potfeby vzdélavani byvaji materialy
pravidelného hodnoceni pracovniki, hodnoceni jejich pracovniho vykonu.* (Koubek, 2003, s.
248) Zaméstnanci organizace by vSak méli byt peclivé informovani o tom, co se déje a jaky to
ma vyznam. Pokud by nebyla zabezpefena jejich informovanost, obavy =z disledki

hodnoticich ¢innosti by mohli povazovat za ohrozujici.

Z hodnoceni nasledné podnik ziskdva informace o pottebach vzdélavani, rozvoje a dalSich
potiebach pracovnikii podniku. Hodnoceni nam téz odhaluji i jiné problémové oblasti a jejich
pfi¢iny, naptiklad problémy v organizaci prace nebo pii zavadéni jejich zmén. Dobie
piipravena a realizovana identifikace vzd€lavacich potfeb umoziuji lepsi investovani do
rozvoje lidského potencidlu a efektivné podporuji zvyseni vykonnosti pracovniki, tymt a celé

firmy. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007)

Konec¢ny vysledek faze identifikace by mél vyustit ve dvé zakladni otdzky:
e Kdo by mél byt vzdélavan?
e V ¢em by mél byt vzdélavan?

Je nutné tedy urcit jednotlivce nebo skupiny pracovniki, ktefi budou vzdélavani a vzdélavaci

program s ptisluSnym obsahem. (Dvotéakova a kol., 2007)

2.2. Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani plynule navazuje na fazi identifikace potieb vzdélavani a predchazi fazi
realizace vzdélavani. Soucasti planovani je rozhodovani o programu vzdélavani a o rozpoctu
na vzdélavani. Je dalezité, aby byl kazdy program vytvofen individualné a rozvijen v ptipad¢,
pokud nastanou nové potteby vzdélavani. ,Jiz ve fazi identifikace potieby vzdélavani se
objevuji ndvrhy plant a predbézné plany, formuluji se prvni tkoly a priority vzdélavani a
Z nich vyplyvajici navrhy programl a navrhy rozpocti. VSechny tyto navrhy se postupné
upfesiuji a projedndvaji, az vznikne definitivni podoba rozpoctu a programu. (Koubek, 2003,
S. 249)

Kazdy dobfe vypracovany plan vzdélavani zaméstnancli by mél obsahovat odpovédi na

otazky:



,Jaké vzdeélavani ma byt zabezpeceno?‘ (Obsah vzdélavaciho programu, ktery

definuje to, co je zapotiebi udélat pro dosazeni dohodnutych cilti vzdélavani)
., Proc vzdélavat?

, Komu ma slouzit?“ (UrCeni pracovnikl, kterym bude vzdélavani poskytnuto a

kritéria vybéru ucastniki.)

., Jakym zpiisobem? “ (Na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, zvoleni metod

vzdélavani, didaktické pomticky, ucebni texty, rezim vzdélavani)

, Kym?“ (Interni nebo externi vzdélavatelé, organizace sama, vzd€lavaci instituce,

organizacni zabezpeceni)

,Kde?“ (Misto, kde je mozné vzdélavani realizovat — Vv podniku pii vykonu prace,

V podniku mimo vykon prace a externg.)

,Kdy?* (Casovy plan)

»Jak dlouho?* (Délku vzdélavaciho programu, kterd je zavisla na jeho obsahu.)
»Za jakou cenu?* (Rozpocet finan¢nich prosttedki podniku na vzdélavani)

»S jakymi efekty? (Zplsob, kterym se budou hodnotit vysledky vzdélavani a

efektivita jednotlivych vzdélavacich programi)

Vysledkem procesu planovani je tak popis souhrnného a prehledného cile, k némuz je tieba

dojit a postup, jak toho dosdhnout. Je diilezité definovat, co by mél pracovnik piesné schopen

V pracovnim procesu dé¢lat po absolvovani vzdélani. Cile nepopisuji, jaké déje probihaji

béhem vzdélavani. Konstatovani ,,posluchaci ziskaji zkusenosti riznych postupt pohovort pii

vybéru persondlu® nelze ptijmout jako cil. Hovoti o tom, co se bude dit v kurzu, ale netik4 nic

o tom, jaky bude vysledek.“ (Arnold a kol., 2007, s 359) Cim konkrétnéji si podnik stanovi

kritéria pro dosazeni cile, tim snazsi pro n¢j bude posoudit, jak blizko mu je, co uz zvladl a co

na né&j ¢eka. Snazsi je pak 1 jeho nasledna realizace.

2.3. Realizace vzdélavacich procesu




Tteti fazi vzdélavaciho procesu je faze realizace. V této fazi neni definovéano jen to ,.kdo bude
odpovédny za pripravu vzdelavaciho projektu a néaslednou realizaci podnikového vzdélavani,
ale také to, v jakém prostfedi bude podnikové vzdélavani probihat.“ (Tureckiova, 2004, str.
102) Nejprve se ur¢i, zda vzdélavani bude probihat na pracovisti nebo mimo néj a nasledné se
rozhodne, kterd metoda bude nejvhodnéjsi, pfiCemz neexistuje ndvod na vybér té
nejefektivnéj$i metody. Vhodna volba zavisi napiiklad na samotném pracovnikovi, na jeho
individualnich potiebach a na pozadavcich podniku a na okolnostech, které s organizaci
souvisi. Co se tyce samotnych zaméstnancii, je velmi dilezité zajistit vhodny systém motivace

pracovnikil ke vzdélavani.

U ucastnikl vzdélavaciho procesu je také velmi diilezité pochopit, ze kazdy ¢lovék je jiny a
ma také svij styl u¢eni. Pokud ma mit vzdélavaci proces pro podnik kladny piinos, je dilezité

pochopit, jak se lidé uci, coz je podstatné pro identifikaci vhodné metody vyuky.

2.3.1. Metody vzdélavani

Metoda je cesta, jak cile realizovat, je to urcity postup v ¢innosti. Ve vzdélavani neexistuje
dosahnout stanovenych cilii a jak zvladnout stanoveny obsah. ,Je tfeba vzdy peclivé zvazit,
jaké metody ke vzdélavani svych pracovniki pouzijeme. Nékteré metody jsou vhodnéjsi
zapracovavani novych rovnikt, nékteré k dosSkolovani pracovnik, jiné k rozvoji pracovniki.
Nekteré se pouzivaji Castéji ke vzd€lavani manudlnich pracovnikl, jiné ke vzdélavani
dusevnich pracovniki.“ (Koubek, 2003, s. 149) Metody vzdélavani pracovnikii se rozd€luji na
metody vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace a na metody pouzivané ke vzdélavani

mimo pracoviste.

1) Metody vzdélavaini na pracovisti pri vvkonu prdace

V tomto ptipad¢ se jednd o skupinu metod, kdy zkuSenéjsi pracovnik ukazuje tomu méné
zkusenému, jak svou praci vykonavat. Skolitel svého svéfence kontroluje a usmériiuje.
Pracovnik si tak osvojuje znalost, dovednosti a zkuSenosti pfi béZném plnéni svych
pracovnich povinnosti, u¢i se v konkrétnich podnikovych podminkach, u¢i se pracovat
s konkrétni podnikovou technikou a pouZivat podnikovych postupti. Nevyhodou této skupiny
metod je vzdélavani béhem pracovni doby. Tato skupina je vhodnd zejména pro vzdélavani

délnikd. Patii sem:



Instruktdz je nejCastéjsi pouzivanou metodou. Jde o nejjednodussi zptsob zacviku
nového nebo méné zkuSeného pracovnika. Instruktor popisuje a predvadi
zacviCujicimu se pracovnikovi zadouci a spravné pracovni postupy a ukony. Ten
potom opakuje naucené postupy a tikony jiz samostatné. Tato metoda neni vhodna pro

slozité ukoly.

wev s .

Koucovani je na rozdil od jednordzové instruktaze dlouhodobéjsi instruovani
S kontrolou nadfizeného. Obsah a intenzita vzdélavani se flexibilné méni podle
aktualnich potfeb a pribézné¢ dosahovanych vzdélavacich vysledd. Tuto metodu
nelze vyuzit ve vSech situacich a na vSechny typy pracovnikli. Hodi se piedevsim pro

pracovniky a tymy, které jsou orientovani na vysledky.

Mentorovani je obdoba koucovédni. Vzd€lavany pracovnik si zde sam vybira
Skolitele, ktery mu radi, stimuluje ho a usmérnuje. Mezi Skolenym a Skolitelem se

v v

vytvaii tésnéjsi a pratelstéjsi vztah. Vznika zde riziko volby nevhodného mentora.

W

Konzultovani patfi k nejnovéjSim metodam formovéani pracovnich schopnosti
pracovnikii. Jedna se o techniku vzijemného konzultovani a ovliviiovani
vzdélavaného jedince a vzdélavatele v pracovnim provozu. K procesu dochéazi u
obou jedinct. Jedna se o ptipady, kdy urcity zaméstnanec ma nizsi vzdélani nez jeho

kolegové. Popiipadé je na pracovni pozici velmi kratkou dobu.

Asistovani nebo také ptidéleni k zacviku je metoda, pfi niz se potencidlni nastupce

na vyssi pracovni misto u¢i od zaméstnance, ktery toto praci v soucasnosti vykonava.

V pribehu urcité doby prechazi zacvicovany jedinec na zcela samostatnou praci.

Povéteni tkolem je rozvinuti, popiipadé zavérecnou fazi asistovani, kdy vzdélany

pracovnik je svym nadfizenym povéten splnit urcity pracovni ukol

Rotace prace nebo také stfidani pracovnich ukoli je metoda, pfi niz zdélany
pracovnik plni postupné vzdy na urcité obdobi ptidélené ukoly na riznych
pracoviStich. Zaméstnanec tak ziskava schopnost vidét problémy organizace v Sir§ich

souvislostech.

Pracovni porada je také povaZovana za vhodnou metodu formovani schopnosti
pracovnikli. Pracovnici se seznamuji s problémy, jez se tykaji jednak jejich

bezprostiedniho pracovisté, tak i s problémy celého podniku.



2) Metody pouzivané ke vzdéldavani mimo pracovisté

U vzdélavani zaméstnancti mimo pracovisté si pracovnici osvojuji nové znalosti a dovednosti
ve vzdélavacich zatizenich ¢i kurzech, at’ uz podnikovych ¢i mimopodnikovych, v pracovni
dobé nebo mimo ni. Tato skupina metod je vhodna pro vzd€lavani vedoucich pracovniki.
Vyhodou je ziskdvani nejnovéjsich znalosti a dovednosti, profesionalni vedeni, piinos novych
myslenek a ptistupu a seznameni se s nejmodernéj$imi stroji a zafizenimi. Na druhou stranu je
tento zpisob vzdelavani vétSinou dosti financné ndkladny. DalSim problémem muze byt
uvolnovani pracovnikd z podniku nebo nemoznost uplatnéni teoretickych znalosti v praxi. Do

této skupiny metod patii naptiklad prednaska, simulace nebo vzdélavani pomoci pocitact.

2.4. Hodnoceni vzdélavacich procesu

ZaveéreCnou fazi v celém procesu podnikového vzdélavani je vyhodnoceni, které by mélo
posoudit, zda bylo vzdélavani ucinné, popiipadé jaké zmény jsou zapotiebi, aby bylo
vzdélavani jesté cinngjsi. Problémem vyhodnoceni je vSak stanoveni kritérii pro hodnoceni a
to z divodu toho, Ze jsou ,kvalifikace a vzdélani jako kvalitativni charakteristiky obtizné
kvantifikovatelné a jejich uroven nebo velikost zmény lze zjistit jen nepiimo* (Koubek, 2003,

s. 258). Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze existuje velka $kala kritérii a postupti vyhodnocovani.

Po prostudovani literatury jsem zjistila, Ze k nejobliben¢jSim systémim pro vyhodnoceni
vzdélavani jsou Kirkpatrickovi ¢tyfi urovné hodnoceni. Podle tohoto modelu hodnoceni ma
vyhodnocovani vzdélavani vzdy za¢inat na prvni Girovni a potom v zavislosti na délce volného
Casu a dostupnosti financnich prostfedkit ma postupné prechazet do trovné dvé, tii a Ctyfi.

Informace z kazdé trovné slouZi jako zaklad pro hodnoceni vyssi Grovng.




Obrazek 3: Kirkpatrickiiv model hodnoceni

Prvni urovni je reakce. Na této rovni se zjiStuje reakce vzdélavaného jedince na proces
vzdélavani. VétSinou prostiednictvim dotaznikovych formulafi se naptiklad zkouma, jak se
ucastnikiim program vzdélavani libil nebo jestli byl obsah podle jejich nazoru podstatny pro
praci. Reakce ucastnikli na vzdélavaci proces je dulezita pro proces uceni se — pozitivni

reakce sice nezarucuje efektivitu uceni, negativni ji zcela urc¢ité omezuje.

Druhou urovni je vzdélavani. Na této urovni se ziskdvaji informace o tom, kolik znalosti a
jaké dovednosti si Gi€astnici osvojili nebo jak se zménily jejich postoje. Vzdélavani jednotlivei
se testuji prostfednictvim testll pied zahdjenim programu a po jeho ukonceni, aby mohl byt

stanoven rozsah nauc¢eného.

Treti uroven je chovani. Zachycuje posun, ktery prob&hl v chovani pracovnika v prabéhu
realizace vzdélavani. Zjistuje se zde, zda budou noveé nabyté dovednosti, znalosti nebo

postoje vyuzivany pti vykonu prace.

Ctvrtou tirovni je vyhodnoceni vysledkil. V této fazi podnik zjistuje disledky vzdélavani
pracovnikii naptiklad na zménu produkce, zdokonaleni kvality, snizeni ndkladd, zvysSeni

prodeje nebo snizeni frekvence problémd.

Podle studii ,,témét vSechny organizace uskutecnuji hodnoceni na trovnich 1 a 2 ve vétSing¢
svych programti vzdélavani a rozvoje. Mnoho z nich provadi hodnoceni na trovnich 3 a 4 pro
ne¢které ze svych dilezitych programt. Pravé posun k irovnim 3 a 4 znamena dilezity
piechod v posuzovani ptinosu investic do vzdélavani a rozvoje a piedstavuje vitézstvi nad
hojn¢ pouzivanymi happy sheets, tedy dotazniky trovné 1, které odhaluji pouze to, zda se
ucastniki vzdé€lavani libilo, ale neposuzuji viibec jeho efektivitu. Je vSak ziejmé, ze se
hodnoceni na urovni 3 a 4 nevyplati pro vSechny programy, protoze je ¢asové a administrativeé
velmi naroc¢né. Je vhodné pro klicové programy, které jsou drahé a maji pro organizaci a

vrcholové vedeni zasadni vyznam.* (Folwarczna, 2010, s. 177)



3. Charakteristika podniku

3.1.Zakladni udaje

Obchodni jméno: LAJKA spol. s.r.o.

1CO: 497 91648

Sidlo: K.H.Borovského 447, 357 51 KynSperk n/O
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Pusobnost: Karlovarsky kraj

Vznik spolecnosti: 1.1.1994

Zakladni kapital: 102 000

Jednatelé: Karel Vsetecka, Ladislav Sadilek
Pocet zaméstnanci: 41

Internet: www.lajka-cz.cz

3.2.Cinnost podniku Lajka s.r.o.

Hlavni naplni firmy Lajka s.r.o. je samostatné, zodpovédné a profesiondlné zajiSt'ovat
stavebni prace. Podnik svou c¢innost provozuje v Karlovarském kraji. Krize a tim 1
zhorseni vyvoje Ceského stavebniho trhu s sebou pfinesl v poslednich dvou letech mensi
objem budouci prace pro podnik Lajka s.r.o. Stagnace stavebniho trhu je soucasné
zpiisobena nizkou poptavkou a to jak soukromou, tak vefejnou. Firma se musi vice a
Cast&ji zabyvat hleddnim moZznosti jak byt jesté uspornéjsi, produktivnéjsi a efektivngjsi ve

svém oboru. Podle nazorl jednatelli firmy je vychodisko dalsi prosperity v rozSifovani


http://www.lajka-cz.cz/

nabidky, vstupu na nové trhy i za cenu nizsich ziskl v kratkodobém horizontu a pruznou

reakci na zmény v oblasti stavebnictvi.

Spolecnost LAJKA byla zalozena v roce 1991 jako sdruzeni fyzickych osob, které svou
¢innost vykonavali na =zakladé zivnostenskych opravnéni. V roce 1994 byla
pretransformovana na spole¢nost s.r.o., ¢imz posunula své podnikéani k profesiondlnéjsimu
pristupu. Firm¢ tim vznikla povinnost vést podvojné ucetnictvi. Ve svych pocatcich se
firma zabyvala drobnymi stavebnimi pracemi, jako jsou napf. rekonstrukce koupelen a
provozem truhlarny, pti¢emz znacnou ¢ast svych ziskil investovala do rozsifeni a rozvoje
firmy a do upeviovani jejiho mista na trhu. Firma nema zadné zavazky v registru

pohledavek dodavateli CR.

V dnesni dobé firma vlastni nemovitost, kde se nachazi kancelare, skladové prostory a
truhlarna na vyrobu stavebné truhlafskych vyrobkl. Za dobu svého plisobeni firma dale
investovala do technického zdzemi nakupem nékladnich automobilii, nakladact, rypadel a
inovaci prostori truhlarny. Dopravni prosttedky a pracovni stroje, pfistroje a naradi jsou
zpravidla pofizovany nové od renomovanych vyrobci a udrZzovany autorizovanymi
servisy. Specialni stavebni stroje jsou zaptjcovany nebo pronajimany na nezbytné nutnou
dobu od smluvnich partnerti. Technické zazemi podnik financuje z cizich zdroji formou

leasingu. V soucasné dobé takto financuje dvé nové dodavky.
V dnesni dobé tato firma nabizi Sirokou Skalu sluzeb tykajicich se stavebnictvi, jako jsou:

- Rekonstrukce objektt

- Zemni prace

- Nov¢ stavby

- Zateplovani objektt

- obkladacské prace

- Tesarské prace

- Instalatérské a topenaiské prace
- truhlaiské prace

- Séadrokartonové konstrukce

- Zabudovani solarnich systémil

Firma je vsoucasnosti schopna zajistit projektovou dokumentaci a vyfidit veskera

potiebna povoleni.

3.3. Lajkas.r.o. a konkurence




Konkurence je jednim z nastrojli, ktery trvale nuti podnik zdokonalovat jejich sluzby.
Podnik Lajka s.r.o. se snazi udrzet svou pozici v Karlovarském kraji neustalym
zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb a zlepSovanim spolupriace s ovéfenymi
partnery, u kterych mize garantovat vysokou kvalitu stavebnich materiald, vyrobka a
hmot. Svym zékaznikl zarucuje vstiicné chovani vedeni firmy i zaméstnancti, odbornou

pomoc, rychly a kvalitni servis a kladny ptistup k vytfizovani reklamaci.

Konkuren¢ni vyhodou je komplexnost nabizenych sluzeb s jiz vytvofenou siti vlastnich
subdodavateli a dobré jméno podniku. K jeho vytvofeni a udrZeni po celou dobu existence
firmy ptisp€l diraz podniku na uspokojeni potieb a pozadavkl zédkaznikli v otdzce kvality
praci, ceny, terminti dodani a zaruéniho a pozaru¢niho servisu — i po fadném dokonceni
zakazky vychazi firma svému zdkaznikovi vstfic v jeho poZzadavcich, pficemz ptipadna
reklamace je feSena co nejrychleji. Firma je dle potieb ptipravena nabidnout jak Spickovou

kvalitu za odpovidajici cenu, tak 1 standardni kvalitu pii nizkych nakladech.

Podnik je v soucasné dobé registrovan do oficialniho seznamu odbornych dodavateli a
montaznich firem v programu ,,Zelend Gsporam* v oblasti vytapéni a solarniho ohfevu,
coZ ji pfinasi moznost byt zdkazniky v seznamu vyhleddn a zaroven tak miize podnik
piinést zakaznikim zna¢nou finan¢ni Gsporu v oblasti realizace registrovanych produktu.
Podminkou registrace do programu bylo prokazani odborné zpusobilosti, bezdluznosti a

beztrestnosti.

Firma si je védoma, Ze konkuren¢ni vyhodou je pfijatelna cena stavebnich a montaznich
praci a proto klade velky daraz cenové politice. Jednotlivé cenové nabidky jsou pecliveé
kalkulovany za pomoci cenovych informaci URS. Podnik zpracovava zdarma v piipadd
vazného zajmu cenové nabidky. Na rozdil od mnohych konkuren¢nich firem si ceny

stavebnich vyrobkt nijak nenavysuje, pouze dopocitava k cenam dopravu na stavbu.

Vroce 2011 firma zvysila svou prestiz na trhu ziskdnim celosvétové uzndvaného
certifikatu ISO 9001:2009. Tato mezinarodni norma zaru€uje neustale zvySovani kvality
firmy. Uspé$né ziskani certifikitu této normy zavazuje provadét veskeré &innosti a
postupy standardizovanym zptsobem v nejvyssi mozné kvalité. Norma ISO vyzaduje tzv.

politiku jakosti — zavazek managementu zabyvat se kvalitou a dale ji zvySovat.

Politika kvality Lajka s.r.o. definuje:

Vztah K trznimu prostiedi



- Cilem podniku je dosahnout renomé spole¢nosti v oblasti kvality a spolehlivosti
v Karlovarském kraji

- Vsechny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi,
hygienickymi, bezpe¢nostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou dané platnou
legislativou CR

- Spolecnost zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procest, jejich

méfen, monitorovani za ucelem neustalého zlepSovani

Vztah kK zaméstnanciim

- Kazdy zaméstnance podniku zni vyznam kvality ve vztahu k prosperité spolecnosti,
zna svou odpoveédnost a postaveni v systému kvality

- Kovalitni a odpoveédna prace kazdého zaméstnance je zarukou tspéchu spolenosti

- Cilem spolecnosti je udrzet odborné a schopné pracovniky.

- Zakladem systému je odborn¢ silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovniki

Vztah k dodavateliim

- Vsichni dodavatelé spolecnosti jsou schopni dodavat piesné podle potieb a specifikaci
podniku

- Podnik chce jen spolehlivé a kvalitni dodavatele, které hodnoti, vybira a tizce s nimi
spolupracuje tak, aby byly splnény veskeré pozadavky spolecnosti

- Spolecnost vyzaduje od svych dodavatelti stejnou uroven zajisténi kvality
Vztah Kk Zivotnimu prostiedi

- Spolecnost se snazi udrzovat zivotni prostiedi a své okoli na takové trovni, ktera bude

spliovat pozadavky zakonnych piedpisti a opravnéné pozadavky zdjmovych skupin

3.4.Cile podniku

Cil podniku vyjadiuje stav, kterého chce podnik dosahnout a ke kterému musi sméfovat

vsechny jeho aktivity. Cile firmy Lajka s.r.0. jsou nasledujici:

Rizeni systému kvality podle normy ISO 9001:2009. Tento systém definuje takové

pozadavky na procesni fizeni firmy, které maji zajistit, Ze se podnik stard o pozadavky



zakaznikl, dokdze je napliiovat a znd skute¢nou kvalitu svych sluzeb. Norma nedefinuje
konkrétni procesy ani postupy, ale cile, které musi procesy organizace splnit. Netika firmé
tedy co ma, smi nebo nesmi d¢lat, ale pozaduje funk¢ni vnitini mechanismy, které¢ zajisti,
ze jsou zakdzky zpracovany pfedem definovanym zptisobem a ze se organizace soustavné

stard o to, aby kvalita ¢innosti byla vyrovnana a zlepsujici se.

Zvyseni odborné kvalifikace zaméstnancu. Podnik planuje v tomto roce zajistit odborné

Skoleni fasddnich systémil a odborné Skoleni stteSnich hydroizola¢nich folii.

Rozsireni nabidky o drevostavby, coz zahrnuje absolvovani odborné¢ho Skoleni a

aktualizaci www stranek.

Absolvovani dozorového auditu. Cilem tohoto auditu je posouzeni, zda struktura a politika
spolecnosti spliiuje vSechny poZzadavky odpovidajici rozsahu normé ISO 9001:2009 a zda
jsou uplatilovany postupy fizeni tak, aby vytvately divéru ve sluzby poskytované firmou

Lajka s.r.o.

Prodlouzeni certifikatu cenové soustavy URS. Tento zdroj informaci o cenach materialu,
vyrobkil a stavebnich praci je pro podniku nepostradatelnym nastrojem pii piipravach a

realizacich staveb.
UdrzZeni soucasné pozice na trhu pri zachovani dobrého jména podniku.
UdrzZeni soucasného stavu zaméstnanciu.

Dosazeni planovaného zisku a rezerv.

3.5.0rganizace podniku

Firmu LAJKA s.r.o. zakladali dva spolec¢nici, ktefi jsou do dnes$ni doby také jednateli —
tedy statutdrnim orgdnem podniku. Tito spolecnici ruci spole¢né a nerozdilné za zavazky
spole¢nosti do vySe souhrnu nesplacenych casti vkladii vSech spole¢niki podle stavu
zapisu v obchodnim rejstiitku a od 1.1.2001 také solidarné do vySe souhrnu vSech
nesplacenych prosttedkli. Jednatelé¢ fidi komplexn€é firmu a nesou veSkerou pravni
odpovédnost za chod spole€nosti, vedeni Gi€etnictvi, povinnosti vii¢i tfadim atd. Dale pak
schvaluji koncepci rozvoje firmy, rozhoduji o organiza¢ni struktufe firmy, personalnich a
mzdovych otazkach. Jednatelé pusobi v podniku v pracovnépravnim vztahu na zakladé

pracovni smlouvy na funkci ekonoma. Funkci jednatele vykondvaji na zakladé mandatni



smlouvy, jelikoz na tuto funkci nemize byt sjednana pracovni smlouvy- V pracovni

smlouvé jednatele nemtize byt uveden jako druh prace: jednatel s.r.o.

Spole¢nost v dnesni dob¢é zaméstnava celkem 41 zaméstnanci, ztoho jsou 2
administrativni pracovnice, 2 jednatelé a 37 zaméstnanci na dé€lnickych pozicich.
Dé€lnické pozice zahrnuji 4 zahrani¢ni zaméstnance, pracujici na zaklad¢ pracovniho

povoleni a 8 pracovnikti ¢erstvé po vyuceni. Délnické pozice tvoii:
- 3 stavebni truhlafi,

- 9 stavebni dé€lniku,

- 5 obkladacu,

- 8 zednika,

- 4 instalatéfi,

- 4 tesari,

- 2 strojnici stavebnich strojl

- 2 stavbyvedouci

Mzdova forma pro vSechny zaméstnance je Casova hodinova mzda, kterd je vyplacena

meésicéné a je doplnéna o vykonnostni a cilové odmeény.

Vztahy mezi délniky, stavbyvedoucimi a jednateli spoleCnosti vymezuje liniova
organizacni struktura. Kazdému z mistra je pridélena urcita zakazka (stavba) a za predem
vymezené pracovni cile a tikoly zodpovida piimo jednatelim. Tato organizacni struktura
je typickd pro malé podniky. Jsou zde jednoznacné vytyCené a jasn¢ usporadané vztahy a
kompetence mezi podfizenymi a nadiizenymi. Nevyhodou je pietizeni stavbyvedoucich

Vv obdobi, kdy se nashromézdi vice zakéazek

3.6. SWOT analvza podniku Lajka s.r.o

SWOT analyza zkouma vnitini a vnéj$i prostfedi podniku. Vnitini prostfedi ¢leni na slabé
a silné stranky, vné&j$i prostiedi na pfinosy a hrozby pro organizace. V nasledujici
podkapitole jsou vSechny polozky, zaméfené na podnik Lajka s.r.o., SWOT analyzy
vyjadieny.



3.6.1. Vnéjsi prostiredi

Cilem analyzy vnéjsiho prostiedi podniku je uréeni moznych ptilezitosti pro rozvoj firmy

a zaroven identifikace moznych rizik, které by rozvoj firmy mohly znemoznit nebo

dokonce ohrozit stavajici pozici firmy na trhu.

a)

Prilezitosti

Vstup CR do EU - po vstupu do EU se vytvofily nové formy financovani staveb
Rozsiteni trhu vstupem do EU

Trend spolenosti na snizovani energetické narocnosti provozu staveb, piiprava a
realizace energeticky uspornych staveb je stimulem pro vyvoj novych staveb a
technologii

Rozvoj bytové vystavby

Hrozby

Krize ekonomiky, restrikce investic statu, mést, obci, pokles soukromych investic
ZvySovani vékového priméru pracovnikt délnickych profesi

Platebni moralka a obtizna vymahatelnost plateb

Vysoka konkurence Vdané oblasti a rychlé pfizpiisobovani konkurence novym
podminkam

Likvidace u¢novského skolstvi

Rychly rozvoj stavebnich technologii a nutnost jejich zavadéni a udrzeni tak kroku s
konkurenci

Klimatické faktory — mrazivé zimy napf. znamenaji pro stavebni podnik zpomaleni

pracovnich ¢innosti a vyrazné zvySovani nakladi na zabezpeceni staveb

3.6.2.VVnitFni prostiedi

Vnitini prostiedi je specifické pro kazdou firmu. Silné a slabé stranky podniku jsou v jeho

pfimé kompetenci a je tedy mozné je na rozdil od ptileziti a hrozeb zménit.

a)

Silné stranky
Technické vybaveni k provadéni stavebni ¢innosti
Dostacujici kvalifikovanost pracovniki délnickych profesi

Podnik je drzitelem certifikatu ISO 900:2009



Vybudovani a udrzovani dlouhodobé spoluprace s dodavateli

Dobré jméno podniku

Nizka mira zadluzenosti

Vyuzivani vlastni nemovitosti k podnikani

Schopnost vzdélavacich instituci a dodavatelskych firem reagovat na aktudlni potieby
firmy

Znalost lokalniho trhu

Dlouholeté zkuSenosti v daném oboru

Rychly a kvalitni servis, kladny ptistup k vyfizovani reklamace

Registrace firmy v programu ,,Zelena tisporam®

b) Slabé stranky

Uzké zaméieni na Karlovarsky kraj, nevyhledavani novych moznosti na vzdalengjsim
trhu

Nizka aroven rezerv

Nizky diraz na marketing, podnik se pfili§ spoléha na soucasnou klientelu

Vysoka mira nezaméstnanosti v lokalité, kde firma podnika



4. Vzdélavani v podniku Lajka s.r.o.

Kvalitni zaméstnanci jsou zdkladem uspéchu jakéhokoliv projektu, ktery firma realizuje, a
je tedy hlavnim zdjmem starat se o co nejvyssi uroven vzdélani svych zaméstnanct, o to
aby zaméstnance ve firmé disponovali teoretickymi, odbornymi a praktickymi
dovednostmi tak, aby byli schopni svou praci vykonavat samostatné a na takové urovni,
kterd zaruc¢i uspokojeni potieb a pozadavkii spottebitelti a tim zachovani dobrého jména
firmy. Zaméstnanci musi byt schopni kvalitn€, spolehlivé a bezpecné provadét

pozadované stavebni prace s vyuzitim ptislusnych technologii a vyrobkd.

4.1. Potfeba vzdélavani v podniku

Firma LAJKA s.r.0. si je védoma toho, ze C¢im lepsi a vzdélanéjsi pracovniky bude mit,
tim miize své podnikové cile a zdmeéry rychleji a kvalitnéji realizovat. I kdyZz neni dnesni
ekonomické klima pfiliS naklonéné oboru stavebnictvi a je tfeba zvazovat investovani
kazdé koruny, bez schopnych a profesné nevzdélavanych zaméstnancii se snizuje

konkurenceschopnost podniku na trhu.

V podniku Lajka s.r.o. potieba vzdeldavani vychazi ze:

- Zakonné povinnosti a legislativnich zmén

- Obnovy jiz ziskanych znalosti

- DosaZeni poZadované urovné u nové zaméstnanych pracovnikti

- Vzdélavani v oblasti novych ¢i ménicich se produkti



- Udrzeni dobrého jména
- Technologickych zmén

V soucasnosti konkrétné podnik vychdzi z:

Rostouciho zajmu o dievostavby. I kdyZ montovana dievostavba neni ve svété zadnou
technickou novinkou, zvyseny zajem o ni zaznamenala firma Lajka s.r.o. v Ceské
republice v poslednich dvou letech.

- Trend zateplovani budov. Tento trend vyplyva hlavné z pozadavkl Evropské unie a ze
zvySujicich se nakladl na vytapéni.

- Zamu o solarni systémy. Nartist cen paliva, daiové tlevy a statni dotace zvysily
poptavku zdkaznikli po vyuzivani solarnich systému na ohfev teplé vody, podpory
vytapéni, bazénl nebo vyrobu elektrické energie

- Zajmu o rekonstrukce byti. Zajem o rekonstrukce se vyskytuje v mnoha oblastech, od
nutnych oprav paneldkovych byt az po trend rekonstrukce ptivodnich obytnych
jednotek s cilem zakaznika o zlepSeni technické stranky bydleni, zlepSeni komfortu a
estetiky bytu.

- zajmu domdacnosti o inteligentni automatické dveini systémy nebo inteligentni

systémy fizeni osvétleni.

Firma Lajka s.r.o si uvédomuje, Ze pokud ma byt ve svém oboru konkurenceschopna,
musi vzdélavat své zaméstnance v praci s novymi postupy a technologiemi tak, aby
nabidla sluzby v co nejvyssi kvalité, které pokryji potieby co nejsirSiho spektra zakaznikt,
coz znamena predvidat kupni chovani zdkaznikii a faktory, které na chovani plsobi.
Podnik své informace ¢erpa hlavné studiem odbornych ¢asopist, které se vénuji oblastem
podnikdni ve stavebnich firmach, Uc¢asti na odbornych veletrzich a vystavach. Dobry
kontakt strhem a piesnou identifikaci pozadavku zdkaznikGi podnik poklada za

smérodatné v otazce preziti celé firmy.

4.2.Planovani vzdélavani

V planovani zvySovani kvalifikace zaméstnanct se podnik potyka s fadou problémi. Jako
nejvetsi prekazku spatfuje firma v hledani volnych finanénich prostfedki a nedostatek
Casu na vzdélavani zaméstnancii z diivodu pietiZzeni svych kapacit v oblasti lidskych

zdrojii. Podnik nemé dostatek prostiedki na to, aby mohl posilat své zaméstnance na delsi



Skolici kurzy, a zaroven jednotlivi zaméstnanci nejsou pfili§ ochotni se na svém
vzdélavani finanéné Ucastnit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly podnik s nizkym
poctem zaméstnancl, plan vzdélavani zpracovavaji a jsou za néj odpovédni jednatelé
spole¢nosti. Plan je zpracovavan pocatkem roku na cely rok dopfedu. Podnik vétSinou
planuje Skoleni svych zaméstnancti na leden a unor z divodu sezoénnosti stavebnich praci

— podnik ma v téchto terminech mén¢ zakazek nez v jinych mésicich.
Plan vzdeélavani obsahuje:
- Typ vzdélavaci akce

- Zaméstnance, pro které je vzdélavaci akce urcena
- Termin vzdélavaci akce
- Predbézna kalkulace na jednotlivé vzdélani

- Predbézna cena za vzdélani za cely rok celkem

Jednatelé se v prvni fadé¢ zaméfuji na zdkonna Skoleni nezbytna k vykonu zaméstnani,
ktera jsou déna legislativou a dale pak Skoleni, na kterych je zavislé udrzeni urcitého
opravnéni. Podle vySe volnych finan¢nich prostfedkli, které ma podnik uréené na
vzdélavaci akce, pak planuje odborné zvysSeni kvalifikace svych zaméstnancti, pfi¢emz typ
vzdélavaci akce vychazi z aktudlniho trendu poptavky a potieb, uvedenych v predchozi

kapitole.

V piipad€, Zze podnik neni schopen zajistit urCity druh sSkoleni sdm, externi firmu pro
vzdélavaci akce zahrnuje do svych plant na zéklad¢ referenci jinych spole¢nosti.
Informace ziskava p¥imo od podniki, které urcity vzdélavaci program absolvovali nebo na

zaklad¢é doporuceni, které je mozné vyhledat na internetovych strankach.

Podnik pladnuje vzdélavani v prvni fad¢ pro pracovniky, kteti v podniku ptsobi delsi dobu
a ktefi maji cCeské obcanstvi strvalym pobytem v misté puasobnosti firmy. Podle
zkuSenosti jednatelli zahranicni zaméstnanci a zaméstnanci s trvalym pobytem v jiném
kraji hledaji v podniku pfilezitost k vydélku na omezenou dobu, po které se vraceji ke
svym rodindm domd. S tim souvisi jejich nezdjem o zvySovani kvalifikace, kterd by byla
pottebna pro udrzeni standardl kvality podniku. U zahrani¢nich zaméstnanct je soucasné

1 moZnost jejich pravidelného néavratu k firm¢ je podle zakoniku prace omezena.



S odbornym vzdélavanim mladych pracovniku, které podnik zaméstnal ihned po vyuceni,
ma podnik negativni zkusenosti v tom, Ze tomuto zamestnanci umozni zvyseni kvalifikace
prostfednictvim riznych vzdélavacich akci a ten pak nasledné odchazi ke konkurenc¢ni

firm¢, ktera mu nabidne vyssi platové ohodnoceni.

4.3. Realizace vzdélavani

Vzdélavani pracovnikl firma Lajka s.r.0. rozdé€luje do tii zékladnich oblasti:
a) Povinna a zakonna $koleni
b) Jakostni vzdélavani

c) Odborné vzdélavani

a) Zakonna oblast vzdélavani

Zakonna Skoleni znamenaji primarni povinnost pro zaméstnance 1 zaméstnavatele. Napln
téchto Skoleni vychazi a fidi se krom¢ obecnych ustanoveni zakoniku prace také dalSimi
souvisejicimi zavaznymi pravnimi piedpisy a legislativnimi pozadavky, které podle
konkrétni pracovni ¢innosti jedince urcuji obsah a rozsah daného Skoleni. Absolvovani
téchto Skoleni je predmétem kontroly pravomocnych organti, které zanedbani této
povinnosti postihuji. Do zdkonné oblasti vzdélavani patiti BOZP, PO povinné pro vSechny
zameéstnance, kteti jsou ve firmé v pracovnim pomeéru a profesni vzdélavani, které vychazi

Z konkrétni pracovni pozice ur¢itého zaméstnance.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

BOZP je souhrn opatfeni stanovenych legislativou a zaméstnavatelem, ktera mayji
predchazet ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi v pracovnim procesu a bez kterého
nesmi zaméstnanec zahdjit praci. Povinnost k BOZP maji vSichni zaméstnanci firmy bez
rozdilu funkci ¢i pracovniho zafazeni. Kromé stavajicich zaméstnancti musi jednatelé toto
Skoleni zajistit v pfipad¢ pfijeti nového zaméstnance, pii zméné pracovniho zatfazeni
stavajicich zaméstnanci, pifi zavedeni nové technologie nebo zméné vyrobnich a

pracovnich prostiedkli nebo pii zméné technologickych nebo pracovnich postup a



Vv pripadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpecnost a ochranu zdravi pii

praci.

Za BOZP skoleni v podniku jsou odpovédni jednatelé firmy. Skoleni v podniku
vymezuje opatieni a postupy, které musi zaméstnanci dodrzovat a napliiovat, aby byly
zajistény podminky BOZP. Dale se také obecnym zasadam upravujici bezpeéné chovani
zaméstnancl na jednotlivych pracovistich a vztahuje se k rizikim, s nimiz muze piijit
zaméstnance na pracovisti do styku. Je doplnéno 1 o zkuSenosti ze situaci, které skoncily
nebo mohly skoncit pracovnim urazem. Kazdy zaméstnanec podepisuje zaznam o
provedeni Skoleni BOZP, a tim potvrzuje, ze byl fadné proSkolen a s BOZP seznamen.
Firm¢ se tim sniZzuje odpovédnost za Uraz zaméstnance. Lhitu opakovaného Skoleni

jednou ro¢né stanovi Lajka s.r.0. ve svych vnitinich piedpisech.

Skoleni BOZP zaméstnancti ve firmé provadi jednatelé spole¢nosti sami na zakladé
osvéd&eni o absolvovani $koleni pro vedouci zaméstnance. Skoleni jednatelé provadéji
V ramci pracovni doby, pficemz ucast vSech zaméstnancii na Skoleni je povinna. Pokud je
urcity zaméstnance v dobé Skoleni nepfitomen, jednatel¢ vyhlaSuji nahradni termin a

provadéji toto Skoleni dodatecné.
Jednatelé spole¢nosti najimaji ke svému Skoleni BOZP odborné zptisobilou osobu externi
firmy, ktera provadi skoleni v prostorach kancelafi jednatelii. Skoleni jednatelii se provadi

pravideln¢ jednou roc¢né¢.

Zakon o pozarni ochrané (PO)

Firma Lajka s.r.o. se fadi mezi provozovny se zvySenym pozarnim nebezpecim a tak ji
podle zakona ¢.133/1985 vzniké povinnost zajistit a provést Skoleni a odbornou ptipravu o
pozarni ochrané viem zaméstnanci firmy. Skoleni PO v podniku stejné jako u BOZP
provadi jednatelé na zaklad¢ osvédceni o absolvovani Skoleni pro vedouci zaméstnance,
v ptipad¢ Skoleni PO vzdy jednou za dva roky. Samotni jednatelé¢ najimaji ke svému
Skoleni stejnou externi firmu jako u BO, pficemZ oba druhy Skoleni probihaji soucasné

Vv prostorach firmy Lajka s.r.o jednou ro¢né.

Profesni Skoleni




Profesni Skoleni vychazi z konkrétni pracovni pozice. Pokud zaméstnance toto Skoleni
neabsolvuje, nemtize danou ¢innost vykonavat. Tato Skoleni mohou byt provadéna jak
internim, tak i externim zptisobem. Pokud jde o externi zptsob Skoleni, hlavni kritérium
vybéru poskytovatele vzdélavani je cena a vlastni zkuSenost podniku s danym

wr v

vzdelavatelem. Ve firmé¢ Lajka s.r.o. se provadéji Skoleni:

Skoleni Fidicii referenti.

Skoleni fidi¢t referentdi absolvuje v podniku kazdy zaméstnanec, ktery fyzicky Fidi
soukromé nebo sluzebni vozidlo do 3,5 tun pii vykonu pracovni ¢innosti bez ohledu na to,
zda maji fizeni vozidel sjednano v pracovni smlouvé ¢i nikoliv. Pro tyto pracovniky
jednatelé ve firmé zajiStuji opakované jednou za tfi roky Skoleni, které je provadéno
mistni autoskolou v jejich prostorach. Skoleni se provadi v ramci pracovni doby v délce
trvani 2-3 hodiny. Nasledn¢ jednatelé vzdy obdrzi osvédceni o absolvovani Skoleni jako
dikaz o provedeném Skoleni, které dostavaji spolu s podepsanou prezencni listinou

Skolenych zaméstnanctl.

Svarec

Zakonna natizeni vyzaduji pro svarecské prace ptislusné odborné a praktické znalosti o
zpusobu svafovani, znaCeni a pouzivani zékladnich a pfidavnych materiali a platnych
bezpecnostnich piepisech. Podnik Skoli na pozici svafeCe jediného pracovnika a to
z divodu, ze toto Skoleni je finan¢né dosti nakladné a podle nazoru jednatell pro potieby
podniku je jeden zameéstnanec na pozici svarece dostacujici. V piipadé potieby je

pridélovan na zakazky (stavby), kde je ho momentalné potieba.

Ke skoleni svareCe podnik vyuzil sluzeb svarecské Skoly, kde dany zaméstnanec
absolvoval zdkladni kurz po dobu péti tydnt. Na zdkladé Gspésné vykonanych zkouSek
svarec¢ska Skola vystavila podniku ,,Pritkaz odborné kvalifikace svatece®, ktery opraviiuje
zaSkolené¢ho zaméstnance provadét svarecské prace v uvedeném rozsahu kurzu a to jen ve
firmé, pro kterou bylo zaSkoleni provedeno. Kazd4d zména vSak vyzaduje novou zkousku —
je to napiiklad v situaci, kdy podnik zacal pracovat s jinymi svafovacimi zafizenimi nebo
zatne pouzivat jiné svarované materidly. V té€chto piipadech podnik Lajka s.r.o.
zabezpecuje u svarecské Skoly nové doskolovani a pfezkouSeni zaméstnance. Veskera

,»OsveédEeni o zaskoleni pracovnika“ podnik eviduje a nasledné také zajist'uje prodlouZeni



platnosti svéafe¢ského prukazu a ostatnich osvédceni kazdé dva roky prostfednictvim

doskoleni a prezkouseni zaméstnance akreditovanou instituci.

LeSenar

Pozadavky na Skoleni leSenaft jsou obsazeny v nafizeni vlady ¢. 362/2005 Sbh. Firma
vyuziva ke §koleni svych pracovnikii externiho odborng zptisobilého instruktora. Skoleni
je urceno vSem zameéstnancim na délnickych pozicich a provadi se prostorach podniku
Lajka s.r.o. 1x ro¢n¢. Jako dokumentace o absolvovani skoleni slouzi ,,Prikazy lesenare®,
které podnik zakoupil u CMKL (Ceskomoravské komory lesenaiti 0.s.) a které potvrzuje
najimany instruktor Skoleni. Prikaz obsahuje jméno drzitele, rozsah jeho opravnéni,

datum uskute¢néni Skoleni a identifikaci Skolitele.

Obsluha stavebnich strojii

Stavebni stroje smi v souvislosti s provadénim zemnich nebo jinych stavebnich praci
obsluhovat jen pracovnik, ktery ma k obsluze opravnéni v souladu s vyhlaskou ¢. 77/1965
Sb. o vycviku, zpisobilosti a registraci obsluh stavebnich strojt.

Firma vtomto pfipadé vyuzila ke vstupnimu Skoleni svych dvou pracovniki
dodavatelskou firmu, od které si novou techniku nakoupila. Dodavatelsk4 firma strojni
techniky poskytla zdarma Skoleni a vystavila zaméstnanctim ,,Prikaz strojnika®, ktery
slouzi podniku jako dokumentace o provedeni Skoleni a opraviluje zaméstnance se

stavebnimi stroji manipulovat.

b) _Jakostni oblast vzdélavani

Podnik Lajka s.r.o0. je od 1.6.2011 drzitelem certifikatu, ktery je dokladem, ze spole¢nost
zavedla a udrzuje systém managementu kvality spliujici pozadavky CSN EN ISO
9001:2009 v oboru provadéni staveb vcetné jejich zmén a odstrafiovani. Firma zavedla
syst¢tm I1SO s cilem dokazat, Ze spliuje kvalifikaéni poZadavky rlznych vybérovych
fizeni, Ze je schopnd prokéazat vstiicnost k zdkaznikim a Ze ma pifesné definované
vzajemné vztahy v rdmci procesu zakaznickych sluZzeb. Proces certifikace byl nasledujici.

Podnik nejprve musel uzaviit smlouvu s vybranou certifikacni spolecnosti o provedeni



auditu. Predmétem dikladného rozboru byla organiza¢ni struktura, veskeré podnikové
procesy a jejich vzajemné pisobeni. Vysledkem bylo vytvoteni dokumenta, které definuji
politiku jakosti organizace, ptirucky kvality, smérnic a technologickych postupu. Poté, co
si podnik pisemné stanovil kritéria a metody pro zajisténi efektivniho fungovani procesu,
audit zkoumal jejich dodrzovani a spokojenost zakazniki. Certifikaci ISO podnik obdrzel
na zékladé posudku certifika¢ni spolecnosti o kvalité zavedeného systému managementu
jakosti (SMJ) ve firm¢ po pul roce od vstupniho auditu. V této dob¢é probehl v podniku

proces zavadéni systému managementu jakosti a vlastni aplikace SMJ ve firmé.

SMJ Dbyl v podniku Lajka s.r.o. zaveden kombinaci externich poradct, ktefi Skolili
jednatele a jednateld, ktefi seznamovali se SMJ vSechny ostatni zaméstnance podniku.
Béhem zavadéni jednatelé spolupracovali s odbornym poradcem formou pravidelnych
konzulta¢nich navstév ve firme¢, beéhem kterych externi poradce predaval jednatelim
odborné a profesni znalosti, doporucoval kvalitni postupy, pomahal jednatelim se

zpracovanim dokumentace a zavadénim SMJ do praxe.

Jednatelé béhem zavadéni SMJ potadali pro své zaméstnance dvé Skoleni, ve kterych je
informovali o pfinosech, vyhodach a povinnostech pii zavadéni SMJ. Vyhodou $koleni
zaméstnanci o SMJ vedené jednateli spole¢nosti byla uspora nakladii za sluzby
odborného poradce. Dalsi vyhodou bylo i to, Ze jednatelé znaji poméry ve své firmé a
tudiz mohli 1épe nez externi poradce posoudit a navrhnout nejlepsi postupy zavadeéni

Z pohledu zaméstnancii podniku

c) _Odborna oblast vzdélavani

Odborna Skoleni vychazi v podniku z potieb spole¢nosti a z pozadavki na konkrétni
pracovni misto. Odbornd Skoleni se realizuji pfedev§im na zdklad€ nabidek dodavatell a
externich spole¢nosti. Odborna Skoleni nejsou ve vétSin€ pripadi soucésti ro¢niho planu a
Casto se odviji od konkrétni situace. To znamend, Ze se dopliuji pti obdrzeni nabidky ¢i
rozhodnuti souvisejiciho s nutnosti proskoleni pracovnika. Ve firm¢ Lajka s.r.o.

absolvovali zaméstnanci v této oblasti:
Solarni systémy

Skoleni o montazi solarnich systémii bylo uréeno pro zaméstnance na pozici instalatér.
Podnik Lajka s.r.o. vyuzil nabidky dodavatelské firmy Gienger Bohemia, ktera prodava

veskeré produkty potfebné na zabudovani soldrniho systému, zucastnit se zdarma



dvoudenniho S$koleni ,,vyménou za to“, ze zbozi bude podnik odebirat produkty od
uvedené dodavatelské firmy. Zaméstnanci zde byli sezndmeni na Skolicim pracovisti firmy
Gienger Bohemia s veskerym sortimentem, pribéhem reklamaci vadného zbozi, servisem,
praktickou ukdzkou montaze a s nejCastéjSimi chybami, kterych se mohou zaméstnanci ve
své praxi dopustit. Na zavér Skoleni méli zaméstnanci dostatek prostoru pro diskusi a

ptipadné dotazy.
Zateplovaci systémy

Certifikaci od firmy Hasit o teoretickém a praktickém proskoleni pracovnikti podnik Lajka
s.r.o. ziskal zpisobilost pro aplikaci zateplovaciho systému. Skoleni bylo urdeno
jednatelim spolec¢nosti, stavbyvedoucim a vybranym stavebnim délnikim. Odborny
pracovnik firmy Hasit Skolil zaméstnance v jejich pracovnim prostiedi. Cilem Skoleni bylo
dukladné seznameni s pouzivanou technikou, montaznim navodem, stavebni dokumentaci
a garan¢nimi podminkami. Specifické dotazy odborny pracovnik externi firmy zodpovédél
hned na misté. Firma Lajka s.r.o. spolupracuje s firmou Hasit od obdrzeni certifikatu 1
nadale, jelikoz servisni pracovnik pravidelné do firmy dochazi, aby pracovniky

seznamoval s novou technikou a jejim pouzivanim pfimo na stavenisti.

Tepelna cerpadla

Dvoudenni Skoleni o tepelnych cerpadlech absolvovali vSichni pracovnici na pozici
instalatér. Zaméstnanci byli vyskoleni externi firmou v jejich $kolicich prostorach. Skoleni
se skladalo z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti lektor popsal jednotlivé Casti
tepelného cCerpadla, principy a technické vlastni pftistroji. V praktické c¢asti byla
zaméstnancl poskytnuta ukédzka montaze, kterou si poté zaméstnanci mohli sami zkusit.
Po absolvovani Skoleni byl podniku vystaven certifikat, ktery ho opraviluje k montazi

tepelnych cerpadel.

4.4. Hodnoceni vzdélavani

Prvotni hodnoceni jednotlivého vzdélavaciho programu posuzuji jednatelé podle toho, zda
je dodavatel dodat poZadované sluzby ve smluvené kvalité a za piijatelnych podminek.

K tomuto ucelu si jednatelé vyzadaji nabidku, doklady o akreditaci a informuji se o



dodavateli prostfednictvim referenci na jeho internetovych strankach nebo pfimou cestou
od znamych podnikd, ktery s timto dodavatelem maji urcité zkusenosti. Pfi vybéru externi

vzdelavaci organizace jednatelé vychazi vétSinou z:
- Kvality materiadlniho zabezpeceni

- Kvality organiza¢niho zabezpeceni, kde jednatelé¢ hodnoti uroven doplikovych sluzeb

jako je naptiklad ubytovani a stravovani
- Poskytovani dalsim doplitkovych sluzeb jako je poradenstvi
- Dostupnost — vzdélenost, ceny sluzeb

- Kuvality lektorti, jako je naptiklad spolehlivost nebo pfiprava lektorti na realizaci

konkrétni vzdélavaci aktivity

Hodnoceni vysledkil vzdélani konkrétniho pracovnika probihd ve firmé na verbalni Grovni
mezi jednateli a stavbyvedoucimi. Hodnoceni se zpravidla provadi prabézné s uréitym
c¢asovym odstupem od ukonceni vzdélavaci akce, piicemz zacatek termin hodnoceni neni
piesn¢ stanoven. Firma posuzuje na zakladé vysledkii prace, zda je zaméstnanec po
skonceni vzdélavaci akce schopen samostatné a spravné (bez reklamaci) v praxi provadét

¢innost, na kterou byl vyskolen.

Firma dale hodnoti kazdou jednotlivou vzdélavaci akci z hlediska celkového ptinosu pro
spole¢nost. Jednatelé v tomto piipadé posuzuji, zda vzdélavaci akce piispéla k ziskani
novych zdkazniki, ke zvyseni jejich spokojenosti a zda se zvysil podniku podil na trhu.
S tim souvisi 1 hodnoceni firmy ohledn¢ rentability vzdélavaci akce. Firma si oveéfuje na
zéklad¢ Cetnosti zakazek, zda skoleni pfineslo zvySeni zisku a ocekavané ptinosy. Podnik
si nevede o hodnoceni Zddnou dokumentaci, o vysledcich vzdélavacich akei prubézné

jednatelé diskutuji mezi sebou.



5.Prizkum ve spole¢nosti Lajka s.r.o.

Cilem mého prizkumu v podniku bylo analyzovat pohled zaméstnancti na vzdélavani ve
spolec¢nosti Lajka s.r.o, zjisténi jejich spokojenosti se stavajicim zplisobem vzdélavani,
motivace a toho, jak vnimaji rozvoj svych znalosti a dovednosti. Ve firmé dosud nebyl

proveden zadny prizkum, ktery by zjistoval vztah pracovnikii ke vzdélavani a rozvoji.

K ziskani potfebnych udaji jsem pouzila dotaznik v tisténé podob¢, ktery obsahoval 12
otazek. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a zcela anonymni. Soucasti dotazniku byl
kratky uvod, ktery objasiioval respondentovi naplit a smysl dotaznikového Setieni ve
spolec¢nosti. Poté nasleduje Cast, kde jsou zaméstnanci tazani na otdzky ohledné véku a
délce pracovniho poméru ve firm¢. Dalsi otazky souviseji pfimo se vztahem pracovniku
spole¢nosti ke vzdélavani a rozvoji. Otazky jsou formulovéany tak, aby byly srozumitelné,
prehledné a jednoduché na vypmnéni. Cas k vypInéni dotazniku je maximéalné 10 minut. Na

zavér jsem respondentiim podékovala za Cas straveny vypliiovanim.

5.1. Interpretace ziskanvch udaju

Dotaznikové Setfeni jsem provedla v podniku Lajka s.r.o. u 30 zaméstnancii na délnickych
pozicich, 7 zaméstnancii bylo bud’ nemocnych, nebo byli v té dobé na dovolené. Nazpét

jsem obdrzela 18 Uplné vyplnénych dotaznikli. Navratnost 60 % neni podle mého nazoru



ptilis vysokd, ale i pfes opakovanou prosbu o zasldni dotazniku zpét jsem procento

navratnosti nezvysila.

Ze ziskanych tdajt v ¢asti, kde byli zaméstnanci dotazovani na otazky souvisejici pfimo s
jejich osobou, vyplynulo, Ze vSichni respondenti jsou muzi, coz se dalo vzhledem
k pracovnimu zafazeni ocekavat. OdliSuji se vékem a délkou pracovniho poméru ve

spole¢nosti

Vékova struktura respondentidl je nejvice zastoupena vékovou kategorii 35-55 let.
Zaméstnancu ve véku 35-55 let je 12, zaméstnanci ve véku 18-35 jsou 4 a v kategorii nad

55 let firma zaméstnava 2 pracovniky.

Graf ¢. 1: Vek respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z otazky, kterd konkretizuje délku plisobeni pracovnika, vyplyva, Ze pocet zaméstnanct,
ktefi pracuji u firmy méné nez 5 let a pocet dlouhodobéji zaméstnanych pracovniki je

témer vyrovnany.

Graf ¢. 2: Délka pusobeni respondentti ve firmé Lajka s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Druha ¢ast dotazniku se tyka jiz vnimani samotného systému vzdélavani zaméstnanci ve

firm¢ Lajka s.r.o.

Otazku, kterou jsem respondentim polozila, se tykala spokojenosti zaméstnanct
S vlastnim procesem zaskoleni. Zajimalo mé, jak zaméstnanci hodnoti proces zaskoleni na

pracovni misto ve firmé.

Graf ¢. 3: Spokojenost zaméstnancti s procesem zaskoleni ve firmé Lajka s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nasledujici uzavienou otazkou jsem chtéla zjistit, s ¢im byli ptipadné¢ zaméstnanci

nejméné spokojeni v ramci procesu zaskoleni. Otazka nabizela ¢tyfi moZzné varianty:
a) Vstupni informaéni Skoleni jednatelt
b) Predstaveni svym nadiizenym a spolupracovnikiim na pracovisti
c) Podpora v orientaci na pracovisti a v novych tkolech

d) Presné vymezeni pracovnich ¢innosti a odpovédnosti

Graf ¢. 4: Divody nespokojenosti s procesem zaskoleni v podniku Lajka s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dalsi otazkou jsem se chtéla dozveédét, zda podnik dostateéné informuje své zaméstnance
o moznostech riznych skoleni. Ukéazalo se, Ze jednatelé spole¢nosti své pracovniky

informuji jen velmi ztidka.

Graf ¢. 6: Nejcastejsi informacni zdroje o moznostech vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V otézce, zda povazuji zaméestnanci v podniku vzdélavaci akce a Skoleni za pfinosné, se
pouze pét respondenttt vyjadiilo kladné, vétSina se vSak ptiklanéla k tomu, Ze pouze

castecné nebo spise ne.

Graf ¢. 6: Zhodnoceni pfinosu vzdélavacich akci zaméstnanci firmy Lajka s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dtvod, pro¢ zaméstnanci ve vzdélavani nenachazeji pfiliS velky ptinos, Casteéné
vysvétluji odpoveédi na nasledujici otazky. Vysledky dotaznikd ukazuji, ze respondenti
povazuji své dosavadni znalosti vzhledem ke své praci ve firmé dostacujici a témet
polovina pracovnikii neni presvédcena o tom, Ze ucast na vhodném vzdélavacim programu

by zlepsila jejich pracovni vykon ve firmé Lajka s.r.o.

Graf €. 7: Soucasné znalosti zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Graf ¢. 8: Zlepseni pracovniho vykonu prostfednictvim vzdélavacich akci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dale bylo nutné zjistit, jak jsou zaméstnanci ve firmé motivovani k dal§imu vzdélavani a

rozvoji. Respondenti méli na vybér moznosti:
a) Vys8i mzdové ohodnoceni

b) Pracovni postup



¢) Uznani nadfizeného nebo spolupracovniki
d) Zvyseni odbornosti
e) Atraktivni zaméstnanecka vyhoda

U kazdé nabizené moznosti respondenti uvedli rozsah, v jakém se dand forma motivace
V podniku vyuziva. Podle odpoveédi na tuto otdzku se ve spolecnosti viibec nevyuziva
finan¢niho ohodnoceni ani moznosti pracovniho postupu. Ve vétSin€ pripadii zaméstnanci
vnimaji vzdélavani vice jako prostfedek zvySeni své odbornosti a ur€itou vyhodu
souvisejici s jejich souasnym zaméstnadnim.

Graf €. 9: Motivace zaméstnanct ke vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z téchto ditvodli me¢ nepiekvapily odpovédi na nasledujici otazku, do jaké financni ¢astky
by byli respondenti osobné ochotni pfispet na konkrétni vzdélavaci aktivitu. Kromé dvou
zaméstnancu, ktefi by byli ochotni pfispét ¢astkou do dvou tisic korun, byly odpovédi

rovné nulové ¢astce.

Graf ¢. 10: Ochota finan¢ni ucasti zaméstnanct na vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Posledni dvé otazky byly v dotazniku oteviené, aby se k nim mohli zaméstnanci vyjadrit
vlastnimi slovy. Mym cilem bylo to, aby se respondenti nad témito otazkami vice
zamysleli. V ramci prizkumu jsem pokladala za dulezité zjistit, co by zaméstnance
nejvice motivovalo k dalsimu vzdélavani. Kromé dvou zaméstnancti Se vSichni shodli na
tom, ze nejveétsi motivaci je vySSi platové ohodnoceni. Na druhé pozici se umistila
moznost nabidky lep§iho pracovniho mista u jiné spolenosti. Zadné jiné motivaéni

prostiedky v dotaznicich uvedeny nebyly.

V posledni otazce dotazniku se zaméstnanci mohli vlastnimi slovy a na zékladé€ vlastniho
uvazeni navrhnout n¢jaka konkrétni doporuceni, jak zkvalitnit souCasny vzdélavaci proces

ve spole€nosti. Zaméstnanci navrhli tyto doporuceni:

- Vice komunikace s vedenim v oblasti vzdélavani a rozvoje

- Umoznit zaméstnanci, aby se sam rozhodnul, které kurzy chce absolvovat
- MozZnost $irSi nabidky vzdélavacich kurzii

- Vys8i motivace v podob¢ platového ohodnoceni

5.2. Zhodnoceni dotazniku

Z dotazniku vyplynulo, ze zaméstnanci po nastupu do pracovniho poméru posuzovali
vstupni Skoleni spiSe neuspokojivé. Konkrétné vice nez polovina pracovnikli postradala
podporu V orientaci na pracoviSti a v novych ukolech. Ostatni respondenti shledali
nedostatek v tom, Ze jim nebyly pfesné vymezeny pracovni ¢innosti a odpovédnost. Zadny
Z respondentii nepostradal vstupni informacni Skoleni, které po nastupu poskytli jednatelé

a predstaveni nového pracovnika nadiizenym a spolupracovnikiim.

Z vyhodnocenych odpovédi dale vyplynulo, ze informace o riznych vzdélavacich akcich
zaméstnanci Cerpaji zejména od svych spolupracovnikii a v druhé fadé z internetu.
Jednatel¢ firmy své zaméstnance informuji o moznostech vzd€lavacich programi jen

velmi malo.

VétsSina zaméstnancli nepovazuje vzdélavaci programy v podniku Lajka s.r.o. za pfili§
pfinosné nebo jen ¢aste¢né. Dlvodem je to, Ze své souCasné znalosti maji za dostacujici
vzhledem ke své pracovni pozici ve firmé a nemaji pocit, Ze by dalsi absolvovani ur¢itého

Skoleni zlepsilo jejich pracovni vykon ve spolecnosti.



Jako nejvétsi motivaci k ucasti na vzdélavani nachazeji pracovnici vyssi mzdu, kterou
vsak podnik podle jejich odpovédi viibec podnik nevyuziva. Kromé vyssiho platového
ohodnoceni by zaméstnance k jejich rozvoji motivovala moznost vyhodné&jsi pracovni
nabidky u jiného podniku. Ze vztahu k dal§imu vzdélavani vychazi i ochota finan¢ni uic¢asti
na vzdélavacich programech. Témét 91% respondentd neni ochotna pfispét zadnou

castkou, zbytek do vyse dvou tisic korun.

Z vyjadieni zaméstnanct v dotazniku je ziejmé, Ze postradaji kvalitnéjsi informovanost a
komunikaci s jednateli podniku o vzdélavacich kurzech a o rozvoji jejich pracovnich

dovednosti.

5.3. NavrZeni zmén

Jako nejvétsi slabinu systému vzdélavani v podniku Lajka s.r.o. shledavam v celkovém
pristupu zaméstnanct ke vzdélavani ve spolecnosti. Myslim, ze v tomto ptipadé je zcela
zjevna absence komunikace jednateli se zaméstnanci tykajici se celého procesu
vzdélavani v podniku. Vzdélavanim zaméstnanct si podnik plni své zakonné povinnosti a
sleduje vlastni vysledky a cile, ale zaméstnance vnima hlavné jako prostfedek k jejich

dosaZeni, coZ neni prili§ spravna cesta.

Podnik Lajka s.r.o. podle mého nazoru podcenuje a zanedbava komunikaci a
informovanost zaméstnanct, a to jiz od pfichodu nového zaméstnance do podniku. Nové
piijaty pracovnik je piedstaven svému nadiizenému a dale je mu podle zakona poskytnuto
Skoleni BOZP a PO, ale déle se jednatel¢ novému c¢lenu piili§ nevénuji. V tomto bod¢
bych navrhla, aby si jednatelé spole¢nosti sami nebo v zastoupeni konkrétniho ¢lena
stavby vynahradili ¢as, aby mohli poskytnout novému zaméstnanci dostatek informaci 0
pracovisti a druhu préace, na kterou bude zaméstnanec piifazen, popsat pracovni napli a
specifikovat naroky na pracovni vykon. Zaroven by se méli jednatelé ujistit, zda novy ¢len
vSe dostate¢né pochopil a nasledné by mu mél byt po dobu alespon ¢trnacti dnti ptidéleny

pracovnik, ktery bude na nového dohliZet a v ptipadé pochybnosti i radit.

Dalsi zmény, které by méla spolecnosti provést, je zlepSeni promyslené interni
komunikace, coz je v tomto podniku zaleZitosti jednatelti. Zde bych doporucila jednatelim
spole¢nosti, aby alesponi jednou za ptl roku konali firemni schiizky, kde by zaméstnanci

byli informovéni o tom, jaké zaméry mé podnik na dalsi obdobi a jak mohou jednotlivi



zameéstnanci tyto zamery podpofit. MEli by své pracovniky podporovat je v tom, aby prisli
s uréitymi navrhy, jakym zptisobem by mohli svou praci v budoucim obdobi zdokonalit.
Dale by mél byt dan prostor zamestnanciim, aby mohli vyjadfit své nazory, potieby, pfani
nebo obavy. Cilem této komunikace by mél byt pocit zaméstnancii, ze jsou nedilnou
soucasti podniku a ne jen lehce nahraditelni pracovnici. Osobnéjsi pristup nadfizenych da

zamestnancim najevo, ze se o n¢ firma zajima a ceni si jejich usili.

Na zékladé vysledki dotaznikd jsem zjistila, Ze mnoho zaméstnancti neshledava
vzdélavaci akce za prili§ pfinosné. V tomto piipadé si myslim, Ze pfed zahdjenim
vzdélavacich akci by méli jednatelé objasnit na individudlnich schlizkach své pracovniky,
pro¢ je dané Skoleni pro podnik dulezité, co konkrétné absolvovani daného vzdélavani
podniku pfinese, piipadné jakou Skodu by mohlo zpisobit to, pokud by se urcité
vzdélavaci akce zaméstnanec nezucCastnil. Jednatelé by méli dat zaméstnanci zaroven
moznost podilet se na planovani vzdélavaci akce. Nasledné by pak jednatelé méli po urcité

dob¢ informovat pracovniky i1 o tom, co dané skoleni skute¢né firme ptineslo.

Poslednim navrhem, ktery bych podniku Lajka s.r.o. chtéla doporucit, se tyka motivace
zaméstnanci. Podle mého nazoru jednatelé spoleCnosti nevénuji mnoho pozornosti
motivaci podfizenych pracovnikl k dalsimu vzdélavani. Duvodem je to, Ze jednatelé se
vénuji svym pracovnim ¢innostem, které s vedenim pracovnika nesouvisi, a diky nimz jim
pak nezbyva mnoho €asu na Cinnosti, jako je pravé motivace svych podtizenych. Myslim,
ze pracovni vytizeni vedoucich pracovniki je pro maly podnik charakteristicky a zaroven 1
to, ze tyto podniky nemaji dostatek finanCnich prostfedkli pro to, aby zaméstnali
dodateCnou osobu, kterd by se touto oblasti zabyvala. Navrhuji proto urcité delegovani
nekterych ukoli a pravomoci na podfizené pracovniky — mistry. Samoziejme, ze neni
Jjisté, ze tito pracovnici jsou motivovat schopni, ale je to zaroven Cinnosti, ktera se Ize
odborné naucdit a praktickym nacvikem zvladnout. Myslim, Ze by bylo dobré vyuzit pro
pracovniky — mistry sluzeb vzdé€lavaci instituce, kterd se zabyvd odbornou pomoc

v problematice motivace a komunikace s podiizenymi pracovniky.

Tabulka €. 1: SWOT analyza vzdélavani zaméstnanct

PRILEZITOSTI SILNE STRANKY



Porozumeéni  novym  technologiim a Zvyseni konkurenceschopnosti
zarizenim o
Ekonomicky prinos

ochopeni novych legislativ Kvalifikovana pracovni sila

Prizpiisobeni narokii daného oboru na

. , , Moznost ziskani vice zakdzek
kvalifikované pracovniky

Prijimani novych myslenek, napadii a
moznosti  FeSeni  pracovnich  cinnosti
V pripadeé externich Skolitelii

HROZBY SLABE STRANKY

Manazerské schopnosti jednatelii Vysledky se daji tézko merit

Potreba dostatku financnich prostredkii Jedna se o neustaly proces, ktery by se
DT . . mél  zduvodu  efektivi ravnich
Pesimisticky pristup zaméstnancu . , /e bor

povinnosti opakovat

Spravny vybeér kurzu

Skoleni mize zasahnout do vykonu
pracovnich ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky vzdélavani v podniku Lajka s.r.o. patii zvySeni konkurenceschopnosti a
ekonomicky piinos pro firmu. Pokud podnik disponuje kvalitnimi pracovniky
S dostatecnymi dovednostmi a urCitymi certifikacemi, ma mnohem vétSi Sanci obstat
V konkuren¢nim boji oproti firmé¢, ktera do vzdélavani svych zaméstnancli neinvestuje
dostate¢né nebo zadné financni prostfedky. Prikladem je certifikace ISO, ktera umoziuje

podniku ucastnit se SirSiho okruhu vybérovych fizeni zakazek.

Mezi slabé stranky patiéi obtizné méfitelné vysledky dosazenych vysledkd, jelikoz
skute¢ny piinos zavisi na schopnostech zaméstnancu ziskané dovednosti vyuzivat. Nékteré
naklady na Skoleni zaméstnanct jsou sice pro podnik finanné néarocnéjsi, ale ptinos
dan¢ho vzdéldvani se firm& b&hem urcitého obdobi vraci v podobé vysSich ziskil

Z provedenych praci.

K piilezitostem patii vSechno, co by méla firma vyuzit z hlediska vnéjsiho okoli ve sviij
prospéch. Pokud tak neudéla, mohou se piilezitosti obratit v hrozby. V soucasné dobé
ptichazi na trh stale technologie a zatizeni. Je proto v zdjmu podniku, aby je zamé&stnanci
ovladali, uméli je spravné pouZivat a ptizpusobili se tak zvySovani narokli na urcitou

pracovni pozici.



Zavér

V soucasné dobé se vzdélavani a rozvoj pracovnich schopnosti stava dillezitym procesem,
ve kterém hraje dileZitou roli podnik a jim organizované vzdélavaci aktivity. Proces
podnikového vzdélavani je dlouhodoby, neustdle se opakujici cyklus, ktery zacina
definovanim potieb vzdélavani, pokracuje pldnovanim, dale realizaci vzdélavani, na které
navazuje hodnoceni vysledkii poskytujici piehled o celkovych ptinosech vzdélavaciho

programu.



Cilem mé bakalarské prace bylo popsat vzdélavaci procesy v podniku Lajka s.r.o. a
zhodnotit soucasny systém vzdélavani a zformulovat ndvrhy, které by vedly ke zlepSeni

stavajiciho systému vzdélavani.

V teoretické ¢asti byly na zéklad¢ studia odborné literatury vysvétleny pojmy vztahujici se

ke vzdélavacim procestim a popsany jednotlivé faze podnikového vzdélavani.

V praktické ¢asti byla charakterizovana firma Lajka s.r.o., popsana cinnost této
spolecnosti, jeji pozice v konkurenénim prostiedi, podnikové cile a stavajici organizace.
V praktické cCasti jsem se dale zaméfila na analyzu systému vzdélavani v podniku,
Clenénou na oblast identifikace potieb, planovani, realizaci a vyhodnocovani a
Vv neposledni tad¢ také na moznosti zlepSeni. K hodnoceni systému vzdélavani ve
spole¢nosti jsem vyuzila rozhovory s jednateli, dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a

analyzu SWOT.

Na zakladé konzultaci s jednateli spoleCnosti jsem zjistila, ze se firma zamétfuje na
vzdélavani svych zaméstnancii jak v oblastech Skoleni povinného ze zdkona a ostatnich
ptedpist, tak i v oblasti jakostniho a odborného vzdélavani. Vhodnymi certifikacemi a
rozvojem svych pracovnikii se podnik snazi zvysit svou konkurenceschopnost na trhu tim,
ze jeho zaméstnanci jsou schopni provadét stavebni prace pozadované spotiebiteli
v urcené kvalité a za vyuziti moderni technologie a vyrobkd. Domnivam se, Ze spolecnost
vytvofila za dobu svého ptlisobeni na trhu fungujici systém vzdélavani pracovniki, ktery

se neustale snazi zlepSovat.

Prostfednictvim dotaznikového Setieni u zaméstnanct jsem zjistila, ze jednatelé znacné
zanedbavaji komunikaci a motivaci svych podfizenych pracovnikl v oblasti vzdélavani.
Navrhla jsem zmény, které¢ vedou ke zlepsSeni interni komunikace a vztahii mezi jednateli
a zaméstnanci prostfednictvim spole¢nych a individualnich schizek. Dale jsem
doporucila, aby jednatel¢ delegovali urcité ukoly na zaméstnance — mistry. Vysledky

prizkumu a doporuceni budou ptedany piimo jednatelim spole¢nosti.



Seznam pouZzité literatury

ARNOLD, J. Psychologie prace. Brno: Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1518-3
ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada, 1999, ISBN 80-7169-614-5
ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Graha Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3
BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Publishing, 2008, ISBN 978-80-871-9712-7
BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, ISBN 978-80-868-5168-6

DVORAKOVA, Z. Slovnik pojmii k fizeni lidskych zdrojii. Praha: H. C. Beck, 2004, ISBN 80-7179-
468-6

DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskch zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, ISBN 978-80-
7179-893-4

FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavini manazerii. Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-247-3067-7
HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, ISBN 978- 80-247-1457

KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-
247-2497-3

KOUBEK, J. Persondalni prace v malych podnicich. Praha: Grada, 2003, ISBN 80-247-0602-4



KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii:zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
2001, ISBN 80-7261-033-3

PROKOPENKO, J.,KUBR, M. Vzdéldavaini a rozvoj manazeru. Praha: Grada Publishing, 1996, ISBN
807-169-2506

SMIDA, F. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, ISBN 978-
80-247-1679-4

TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-247-0405-6

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada, 2007, ISBN
978-80-247-1904-7

Piilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik

1) Do jaké v&kové skupiny patiite?

a) 18-35
b) 36-50
€) 51 avice

2) Jak dlouho jste zaméstnancem podniku Lajka s.r.0.?
a) Méné nez 5 let
b) 5-15 let
C) Vice nez 15 let
3) Jak jste byl spokojen s procesem Vaseho zaskoleni na pracovni misto?
a) Uplné spokojeny
b) Spise spokojeny
c) Castetné spokojeny
d) SpiSe nespokojeny
e) Absolutné nespokojeny

4) S ¢im jste byl v procesu Vaseho zaskoleni nejméné spokojen?

a) Vstupni informacni $koleni jednatelt



b)

c)
d)

5)

6)

7)

8)

9

Pfedstaveni svym nadiizenym a spolupracovnikiim na pracovisti
Podpora v orientaci na pracovisti a v novych tkolech

Pfesné vymezeni pracovnich ¢innosti a odpoveédnosti

Jakym zptisobem se nejcastéji dozvidate o moznostech dal§iho vzdélavani?

a) Zinternetu

b) Od spolupracovniki
c) Od jednateld firmy
d) Zjinych zdroja

Povazujete vzdélavaci a Skolici akce v podniku za pfinosné?

a) Ano

b) SpiSe ano
c) Casteéné
d) SpiSe ne
e) Vibec

Povazujete své soucasné znalosti a dovednosti na Vasi pracovni pozici za dostacujici?

a) PlIn¢ dostacujici

b) Spise dostacujici

¢) Caste¢né dostadujici

d) SpiSe nedostacujici

e) Absolutné nedostacujici

Myslite si, ze by se vhodnym Skolenim zlepsil Vas pracovni vykon?

a) Urcité ano

b) SpiSe ano

¢) Caste¢né ano
d) SpiSe ne

e) Vibec ne

U kazdé z odpoveédi urcete, jakou mérou Vas podnik motivuje k dal§imu vzdélavani.

a) Vyssi mzdové ohodnoceni
vabec malo éasteéné mnoho

b) Pracovni postup

viibec malo castecné mnoho
¢) Uznani nadfizeného nebo spolupracovnikii

viitbec malo dastecné mnoho
d) ZvySeni odbornosti

viitbec malo dastecné mnoho
e) Atraktivni zaméstnanecka vyhoda

viitbec malo dastené mnoho



10) Jakou ¢astkou byste byl ochoten piispét na vhodné §koleni?
a) Nejsem ochoten prispét
b) 0-2000
c) 2001-5000
d) Vice nez 5000

11) Co by Vas nejvice motivovalo k absolvovani ur¢ité vzdélavaci akce?

12) Jaké je Vase doporuceni pro zkvalitnéni souc¢asného vzdélavaciho systému ve firmé Lajka s.r.o.



