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Abstrakt

Cilem moji prace bylo vytvoieni pomucky, kterd usnadni komunikaci mezi ditétem
S emocionalni poruchou a ¢lovékem, ktery s nim pracuje. Vysledny produkt EMOTIO
obsahuje Sest dievénych figurek, které maji podobu lidskych postav a jejich charakter je
inspirovany predevsim P. Ekmanem. Ve své préci jsem se snazila ztvarnit Sest zakladnich
emoci, se kterymi se dité setkava nejvice, a nejsou podtrzeny zadnou dalsi pocitovou slozkou.
Dilo je doplnéno o ¢tyfti kratké pribéhy, na kterych mizeme své pocity demonstrovat. Jsou
pro nas zname, jelikoz se s nimi setkavame v bézném zivoté. Jedna se o fyzicky produkt,

proto jej dité mize uzivat i jako hracku, ktera rozviji jemnou motoriku.



Abstract

The aim of my work was to create a device that facilitates communication between a child
with an emotional disorder and the person who works with it. The resulting EMOTIO product
contains six wooden figurines that take the form of human figures and their character is
inspired primarily by P. Ekman. In my work, | have tried to portray the six basic emotions
that a child encounters most and are not underlined by any other emotional component. The
work is supplemented by four short stories on which we can demonstrate our feelings. We
know them for us because we meet them in our daily lives. It is a physical product, therefore
the child can also use it as a toy that develops fine motor skills.
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1 Téma, diavod jeho volby a cil prace

Tématem bakalaiské prace jsou pomtcky pro lidi s lehkym mentalnim postizenim.
Duvodii pro vybér tohoto tématu je n€kolik. Primarnim rozhodnutim byla vyzva, navrhnout
produkt, ktery bude pomahat détem s mentalnim postizenim, konkrétné pro déti s poruchou
autistického spektra (dale jen PAS). PAS se odrazi v oblasti komunikace, socidlnich interakci
a v chovani. Pravé komunikace je dulezitym prvkem pro rozvoj osobnosti a formovani
mezilidskych vztahti. Nedostatky v socidlni komunikaci u osob s PAS nés piekvapuje jen kvuli
tomu, ze schopnost komunikovat a mit socialni chovani bereme jako samoziejmou dovednost.
Ptedpoklddame, ze déti maji vrozenou schopnost komunikovat a chovat se spole¢ensky. Mozna
by nés naopak mélo piekvapovat. Ze tolik déti ma tyto schopnosti vrozené. Zvolila jsem si tohle
téma, jelikoz jsem méla moznost s t€émito détmi pracovat na tabote. Bylo to pro mé néco nového
a velmi zajimavého. DéEti s autismem postradaji nebo velmi brzy ztrati vrozenou schopnost

vyjadfit své emoce univerzalnim zptsobem, tedy zptisobem, kterému rozumdi jini lidé.

Mym ukolem tedy bylo vytvofit pomtcku, pro dit¢ zaroven i hracku, kterd bude mit za
ukol ditéti pomoci se zorientovat v oblasti socialniho chovani, hlavné v pochopeni emoci jak u
sebe, tak u ostatnich lidi, a ziskat takové dovednosti, které umozni maximalni integraci do

vétSinové spolecnosti.

Za tUspéch svého studia coby studentka produktového designu povazuji projekt
dievénych hracek pro déti, které byly inspirované ¢eskym primyslem. Rozhodla jsem se tedy,
ze chei tento cyklus uzavfit v podobném duchu. Chtéla jsem vytvofit model z redlnych
materialdi, pfevazné s pouzitim dieva a dosazeni co nejvétsi vérnosti modelu k redlnému
produktu. Jednalo se o navrh hracky, ktera by détem méla usnadnit pochopit a spravné projevit
své emoce. Po konzultaci s détskou psycholozkou a pani, kterd pracuje s détmi
s PAS ve skole, jsme zvolily variantu, kde bude zndzornéno 6 zékladnich emoci podle

P. Ekmana.

Jako cil prace jsem si stanovila vytvofit pomicku, kterd ma slouzit pro ulehceni
komunikace blizké osoby (napf. rodice) s ditétem. Pomoci ni by méla byt blizk4 osoba, nebo
osoba pracujici s ditétem schopna 1épe poukézat na dané¢ emoce, a snadnéji komunikovat s
ditétem. Konstrukce hracky by méla piispét Casnému uceni jednotlivych emoci a napomoct tak
identifikovat emoce vlastni i emoce ostatnich lidi, pravé na zédklad¢ zminénych mimickych

podobnosti vSech lidi pfi prozivani zakladnich emoci. Dale by méla napomoci pfi
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pojmenovavani pociti a uvédomovani si, co dité citi ve svém téle, aby mohlo pocit pojmenovat.
V piedskolnim véku by méla hracka primarné slouzit k rozvoji jemné motoriky a trénovani
uchopu. Dale by méla slouzit k tomu, aby dité dostalo barvy do podvédomi, naucilo se
porovnavat podobnost a nazvy barev. Stejny princip by mél takto fungovat u materialti. Mohli
bychom dité ucit jednotlivym materialim, ukazovat jim rtzné struktury apod. Postupné jak
bude dité¢ starSi, nebo podle jeho schopnosti, se bude vyuziti hracky zvétSovat. Nauci se

pojmenovat a chapat jednotlivé emoce, a pfifadit jim urcity vyraz.
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2 Proces pripravy

Procesu tvorby pifedchazela rozsdhla reserSe. Vyrobek je tzce spojen s oborem
psychologie, a opird se predevs§im o piesn¢ dana fakta. Jelikoz se v tomto oboru nepohybuyji,
bylo nutné pred samotnym navrhovanim provést diikladnou teoretickou ptipravu a zkoumani
problematiky. Z mého statusu lajka bylo nutné¢ pochopit souvislosti ve fungovani lidskych
emoci, a predev§im nastudovat si co nejvice informaci o détech s PAS, jaké problémy s touto
poruchou ptichazeji, jak se déti chovaji, a ptedevs§im jak chapou emoce. Dulezitou soucasti

byla také reserSe aktualnich produktt na trhu.

2.1 Jak chapeme autismus

., Kdyby se normalni lidé znenadani ocitli na jiné planeté s podivnymi neznamymi tvory,
citili by se pravdeépodobné zastraSeni, nevédeéli by, jak se chovat, a urcite by méli potize
porozumét, co si cizinci mysli, citi a co chtéji, neuméli by spravné reagovat. A to je

autismus... “*

Z pedagogického pohledu je autismus ,,vyvojovou poruchou, ktera se projevuje
neschopnosti komunikovat a navazovat kontakty s okolim. Postizeny vyjadiuje sva prani a
potreby s tézkostmi a nechape, Zze mu ostatni nerozuméji. Uzavird se do vlastniho svéta a
projevuje se jako extrémné osaméld bytost.“? U déti s PAS se mtizeme setkat s velkou $kalou
socialniho chovani, ktera ma dva extrémni protip6ly. Prvnim polem je p6l osamély, kdy se dité
pii kazdém pokusu o socidlni kontakt stahne do kouta, odvrati nebo protestuje. MiiZe si také
zakryvat o€i, usi, nebo se vénuje manipulaci s néjakym predmétem. Druhym polem je pol
extrémni, kdy se dité¢ snazi navazat socialni kontakt vSude, dotyka se lidi, nezna socialni
hranice, nebo jim hodiny zvladne vypravét o vécech, které je nezajimaji. Ze zkusenosti vime,
ze lidé s autismem o socidlni styk stoji. Jsou vSak ¢asto neschopni pfiméfene navazat kontakt,
a to se miize navenek naopak projevovat jako nedotknutelnost a odtazitost. Tohle chovéni
lidem s autismem navazovani socialnich kontaktti hodné komplikuje. Charakteristickym rysem
je absence socidlniho porozumeéni. ,, Nevédeéla jsem, jak se navazuje pratelstvi, takze jsem devce

zacala castovat vSemi vulgarnimi vyrazy, které jsem znala... Dévce mé zacalo honit a honilo

LHOWLIN, P. 2005. Autismus u dospivajicich a dospé&lych. Praha: Portal. 296 s. ISBN 80-7367-041-0
2HOWLIN, P. 2005. Autismus u dospivajicich a dospé&lych. Praha: Portal. 296 s. ISBN 80-7367-041-0
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mé nékolik bloku. Pak se mu podarilo mé chytit. Zddlo se, Ze mi nafackuje, ale potom ji napadlo,
aby se me nejdriv zeptala, proc¢ jsem ji tak vytrvale trapila. ,Chtéla jsem byt tvou pritelkyni, ‘

vykrikla jsem nahnévané.

vvvvvvvvvv

si uvédomit, Zze zhorSeni v oblasti socialnich vztahti, nutn¢ neznamena absenci socialniho
chovani. Lidé s PAS ptisobi ¢asto jako chladni a udrzujici si odstup. Lidé s PAS se Casto stavaji
obétmi podvodi jinych lidi. Zptsobuje to fakt, ze krom¢ navazovani socidlnich kontakta, déla

lidem s PAS problém také rozlisit, kdo se vii¢i nim chova nevhodné a nezdvortile.

Dalsi, a pro m¢ velmi dilezitou oblasti, je porozuméni emocim svych a druhych osob,
a reagovani na né. To Ze lidé s autismem emoce nemaji, vyvraci zkuSenosti lidi pfichdzejicich
s nimi dennodenné do kontaktu. Jejich Zivot naopak provazi spoustu pestrych a vyraznych
emoci, které vSak maloktery ¢lovek s autismem dokéze sdilet s oStatnimi. Obtize s empatii se
projevuji také v neschopnosti uvédomit si dopad svého chovani ¢i reakce. Jak uvadi Howlin
., nekdy neni chovdni osoby s autismem Spatné samo o sobe, ale v urcitém prostiedi nebo
kontextu pusobi nevhodné, coz je projevem malé schopnosti integrovat riizné zpusoby a
techniky komunikace. “* Déti s autismem postradaji nebo velmi brzy ztrati vrozenou schopnost
vyjadtit své emoce univerzalnim zptisobem, tedy zptisobem, kterému rozumi jini lidé. Potiebuji
proto kontakt s ¢lovékem, ktery ho velmi dobie znd a dokdze pfesné interpretovat zpusob,
jakym vyjadiuji své emoce. Jsou to Casto rodiCe, ktefi maji k ditéti tak tzky vztah, Ze mu

dokazou porozumét a piesné interpretovat jeho reakce.

2.2 Hra u déti s autismem

Nesmime zapominat, Ze pfed sebou nemame autistu, ale dit¢ s autismem. D¢ti s
poruchou autistického spektra pofad zistavaji ditétem. Potiebuji lasku a bezpeci. Dale také hru,
interakci, odpoc€inek, volny ¢as, moznost volby. Potfebuji odménu a pochvalu (i kdyz ji tfeba
neoceni okamzit¢). Nuda a nicnedé€lani je zdrojem problémového chovani a vede k celkovému
zhorSeni psychického stavu. Tento fakt plati pro vSechny lidi stejné, nezaleZi na stupni autismu
nebo mentalni retardace. U déti s PAS je vSak dulezité volit aktivity individualn¢. Ne kazda

aktivita kazdému vyhovuje. Déti s autismem vyuzivaji predméty v neménné stereotypni hie,

3 HOWLIN, P. 2005. Autismus u dospivajicich a dospé&lych. Praha: Portal. 296 s. ISBN 80-7367-041-0
4 HOWLIN, P. 2005. Autismus u dospivajicich a dosp&lych. Praha: Portal. 296 s. ISBN 80-7367-041-0
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postradaji zkuSenosti s jednoduchou manipulaci a kombinaci pfedmétl, které ostatni deéti
ziskaji béhem prvnich let zZivota. Také spontanni funk¢ni hra je u déti s autismem pozorovéana
v mnohem mensi mife. Rada déti s autismem vykazuje pfi testech schopnost senzomotorické,

organizaéni a funkéni hry, a nékteré se dokonce s dopomoci dok4zou vénovat i hte predstirané.®

Déti s autismem maji odlisné vnimani svéta. Nenajdeme dvé déti s autismem, které by
svét vnimaly a interpretovaly stejné. Piestoze détem s autismem casto chybi spontanni tvotfiva
hra, neznamena to, ze hra nemutze byt zdrojem jejich osobniho rozvoje. D¢Eti s autismem se
potiebuji naucit zpusob jak a pro¢ komunikovat, nekomunikuji jako jiné déti. Ze hry mohou
mit ohromny prospéch a radost, a Casto dokazou ohromit tim, jaké socialni dovednosti zvladaji,
jsou-li odborné vedeny do svéta détskych her. Déti s autismem nas Casto vedou k vytvareni
novych metod a oteviraji dalsi perspektivy vyuZiti her. Stejné jako komunikace i nacvik hernich

aktivit jsou velmi obtiZznou, ale velmi diileZitou vychovné-vzdélavaci kapitolou.

Dé&ti obvykle zkoumaji a vytvareji svlij svet ve vice rovinach najednou. Nazyvame to
fyzickym a socialnim ptistupem ke svétu. Zdravé dit¢ automaticky propojuji oba piistupy
pomoci vnimanych informaci. U déti s autismem podnéty prochdzeji pouze jednim
informa¢nim kanalem: fyzickym pfistupem. Socidlni aspekty se détem s autismem vysvétluji
jen velmi obtizn¢, protoze mame tendenci zkoumat a vysvétlovat socialni oblast
prostiednictvim vlastnich emoci. Pomoci hry se u¢i socidlnimu vnimani, citéni a porozuméni.
Vétsina déti hrou poznava svét a piistupuje ke hie tvofivym zptisobem. I u déti s autismem je
titeba kreativnim zplsobem vytvaret podminky pro rozvoj hry. Prozivani $tésti, posméchu,
pocitu nudy a rozladéni jsou vSechno stranky lidskych pocit. Herni aktivita ptedstavuje u déti
ramec pro porozuméni emocim u sebe samych 1 u ostatnich lidi. Pro déti s autismem je velky
problém se s témito emocemi vyrovnat. Autismus je pervazivni vyvojova porucha.
Charakteristické rysy postizeni se projevi ve tfech oblastech vyvoje: socidlni interakce,
komunikace a piedstavivost. Jsou to tfi zakladni prvky hry, proto si déti s autismem hraji jinym

zpusobem.

5 BEYER, JANNIK; GAMELTOFT, LONE. Autismus a hra. Portal: 2006. ISBN 80-7367-157-3
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2.2.1 Socialni interakce

Dité by ve svych ptedstavach mélo odliSovat zivot a smrt, lidské bytosti a nezivé véci
jiz od narozeni. Pfedméty dité pouziva jako zdroj smyslovych informaci. Na druhou stranu pro
socialni kontakt pouziva dit¢ pohyby a vyrazy obliceje. Porozuméni svétu je u ditéte spojeno
jak s intelektem, tak s emocemi. Dité vzdy opakuje svou ¢innost - vzdy se stejnym vysledkem.
KdyZ bouchne hrackou o zem, ozve se zvuk. Kdyz uhodi znovu, ozve se stejny zvuk. Je to svét,
kde jsou presné dana pravidla, kterd dit¢ pochopi a nauci se je pouzivat. Socialni chovani se

nefidi podminénosti, ale lidskymi zdm¢éry.

Dité s autismem se Casto snazi pochopit svét pomoci logického vztahu pficina-
nasledek. Pfedpokladame, Ze déti porozumi vSemu, co zamyslime, jsme svazani nasimi zvyKky,

to se muze stat prekazkou v naSem porozuméni détem s autismem.

2.2.2 Komunikace a dialog

Kolem deviti mésicti si jiz dité uvédomuje, ze predméty existuji, i kdyz mu na ¢as zmizi
z o¢i. To znamena, Ze chape stalost predmétli. Vyvoj schopnosti vytvofit si trvalou pfedstavu
pfedmétl je nasledovano sérii novych schopnosti, kdy tou zakladni je schopnost sdilet

zkuSenosti a zazitky s dospélou osobou. U¢i se také zapojit dospélého do jednotlivych situaci.

Mnoho déti s autismem si nevytvaii aktivni mluvenou fe¢. Mize to byt kviili tomu,
ze nedostatecné chape funkce komunikace. Jsou vSak 1 déti, u kterych se vytvoii rec, kterd
chape gramatickd pravidla. Lidé s autismem se se sdilenim svych zkuSenosti potykaji cely
zivot. Neni proto Zadnym piekvapenim, ze zakladni problémy déti s autismem jsou socialni

zvyhodnéni, komunikace a pfedstavivost.

Mnohé déti s autismem ztstavaji na velmi nizké vyvojové trovni hry a potiebuji, aby
se hra této urovni pfizpisobila. Potfebuji vytvofit urité podminky, aby pro né byla hra
zajimava. To vyZaduje pozornost, vizualizaci, napodobovani, zrcadleni a stfidani potadi.

Postup musi byt konkrétni a specificky.
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2.3 Vyznam hry

vvvvvv

uceni a ristu. Jedna se o spontadnni a improvizovanou ¢innost, pii které dité pozndva samo sebe,
svét a rizné souvislosti v ném. Hrani je tak kli¢em k rozvoji détského vnimani, poznavani, k
osvojeni si spravnych modelti chovani a je jednim ze zékladnich prostfedkt vychovy. Pro dité
je jeji role hry naprosto srovnatelna s roli zaméstnani v zivoté dospélé osoby: je to zpusob
seberealizace, prostfedek rozvoje osobnosti a zdroven zdroj sebehodnoceni. Jelikoz u déti neni

jesté pln€ vyvinuta slovni zasoba, hra tak ptredstavuje 1 skvély zptisob komunikace.

Béhem hry dité rozviji hrubou 1 jemnou motoriku. Zalezi na druhu hry: pfi pohybovych
aktivitach, kde dité vyviji vétsi pohyb, a zapojuje celé t¢lo, rozvijime hrubou motoriku, a
naopak pii jemné praci rukou, kde dité trénuje tichop a koordinaci prstii, zapojujeme motoriku
jemnou. Abychom zlepsili hrubou motoriku, lze praktikovat aktivity jako jsou napiiklad béh,
skakani, hazeni a dalsi sporty. Naopak praci s jemnou motorikou miizeme trénovat aktivitami
jako jsou navlékani koralkt, stavéni z kostek nebo tvofeni z modeliny. Dité se takto uci

koordinovat o¢i a ruce, nacvicuje uchop a stavi zaklady pro pozd¢;jsi schopnost psat.

Pro navrhovanou hracku, je velmi dulezity fakt, Zze hra rozviji také smyslovou cast.
Zrakové vnimani - Jde o rozpoznavani a pojmenovani barev, tvart, ¢i rozpoznavani odstinti a

rozdilnych pfedméta.

Sluchové vnimani - Pro nacvik sluchového vnimani mizeme vyuzit rizné fikanky, nebo
pohadky. Rozvoj sluchového vnimani je dilezity pro ¢innosti, se kterymi se bude dité setkavat

wev

v pozd¢jsim véku, jako je naptiklad uceni se jazykim.

Re¢ a komunikace - ,,V oblasti foneticko-fonologické se dité pomoci hry zdokonaluje v
rozliSovani hlasek a jejich vyslovnosti a v artikulacni obratnosti. V roviné morfologicky-
syntaktické se HRA 7 dité uci mluvit ve vétach, rozlisuje mezi jednotnym a mnoznym cislem,
sklonuje, uziva casy, uci se uzivat slovni druhy, tvaroslovi, dokaze dokoncit vétu aj. V roviné
lexikalnesémantické ma hra kladny viiv na schopnost porozumét reci, chapat protiklady,
dejovou posloupnost, vysvétlit vyznam, spontanné vypravet ¢i zpaméti reprodukovat kratsi
texty.”® Co se tyka roviny komunikace, mélo by byt dité schopno pouzivat fe¢ v praxi. Diky

hie ma dité prostor mluvit nenucené a aktivné navazovat konverzaci.

6 MASOPUSTOVA T. Bakalafska prace - Hra a jeji vliv na vyvoj ditéte. ZCU Plzeri 2018
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Emoce - Diky hie se dité uéi sebekontrole. Zdokonaluje se schopnost sebeovladani a regulaci
pocitl, piestava byt labilni. U¢i se také vcit'ovat jeden do druhého. Poznava, co je to omluva,

naklonost, soucit nebo ttécha.

, Hra take zvysuje psychickou odolnost ditete a miize mit pro néj mit i terapeuticky
ucinek. Dité se ve hre stane pozorovatelem a pomoci hracek (loutek) je schopno si tizivou
situaci znovu prehrat a nasledni se s ni vyrovnat. ,,Jednim z charakteristickych fenoménu hry
je tzv. hrove zdvojeni. Hra je soucasné ,,jako“ i ,,doopravdy “... hracky jsou opravdicke, maji
svd trapeni, je nutno s nimi zachdzet jako se skutecnymi bytostmi.”’ Déle bychom sem mohli
zahrnout socialni dovednosti, kdy se dit¢ uci socialnim rolim a obecné se uci, jak se chovat ve
vztahu k druhym. Matematické predstavy, kde dit¢ rozeznava a porovnava pojmy a vztahy
mezi nimi. Nebo prostorové vnimani pii kterém se dité uci orientovat v prostoru, a osvojit si

zakladni ur€eni mista jako je nahote, dole, vpravo, vlevo, vptedu, vzadu, atd.

Pro déti m& hra v terapii stejny vyznam, jako pro dospélé poradenstvi nebo
psychoterapie. Je to pro né pfirozeny nastroj komunikace, jako u dospélych rozhovor. Piinosy
terapie hrou lze spatfovat v rozvoji komunika¢nich dovednosti, chapeme ji jako moznost
sebevyjadfeni, nastroj k uvolnéni emoci a posileni psychické odolnosti.® Jednou z metod, ktera
m¢é zaujala, je metoda doll-play techniques. Jak jiz z ndzvu vypliva, jedna se o techniku, ve
které se pro praci vyuZzivaji panenky, nebo jiné figurky. Zpiisobl uplatnéni je nékolik. Jednim
z nich je mozZnost, kdy si dité vybere jednu z postav, a nasledné je dotazovan na urc€ité otazky,
které rozhoduje v roli postavy. Tuto metodu jsem trochu ptetvotila. Dité bude obeznameno S
piibéhem, ve kterém se udala n&jaka situace, a bude vyzvano, aby pftifadilo konkrétni figurku

popisujici emoci, ke konkrétni situaci.

7 REZKOVA V., KLEINOVA K. G.: Hra jako |ék. Praha : Praska pedagogicko psychologicka poradna, spol. Sr. o.,
2012.s5. 8
8 ALBRECHTOVA T. Diplomova prace — Predméty touhy. ZCU Plzeri 2020
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2.4. Emoce

V psychologii je pojem emoce definovan jako komplexni stav pocitl, které maji za
nasledek fyzické a psychické zmény, jez posléze ovliviiuji nase mySleni a chovéni.
., Emocionalita je spojena s radou psychologickych jevii vcietné temperamentu, ndlady,
motivace a osobnosti.”® Emoce jsou psychické a socialni procesy subjektivniho prozivani
kladného ¢i zaporného zdzitku. Jsou provazeny fyziologickymi zménami a motorickymi

projevy.
Jejich charakteristickymi rysy jsou:

Subjektivita - Kazdy ¢lovek na danou situaci reaguje odlisSnym zpisobem. Bez zjevnych zmén
v objektivnich okolnostech se emoce mize proménovat na zakladé subjektivniho hodnoceni

situace.

Spontannost - Na stejnou situaci, kazdy ¢lovek reaguje jinym zptisobem. Emoce se spoustéji

samovoln¢, a daji se ovlivnit rozumem.

Aktualnost - Emoce prichéazeji bezprostfedné a okamzité po udélosti, ¢i vzpomince na ni.
Pfedmétnost - Emoce se vZdy vztahuji ke konkrétni situaci, zaZitku nebo vzpomince.
Polarita - Emoce se zpravidla daji rozdélit na libost — nelibost. Ziidka byvaji ambivalentni.

Vliv na pamét’ - Emotivni zazitek je snaze zapamatovatelny, velmi silnd emoce vSak muze

schopnost zapamatovani sniZit (panicky strach - vytésnéni zazitku).

Psychologické vymezeni pojmu emoce, natoZ pak jeho pfesné definovani jsou znacné
obtizné. Na otazku, co jsou emoce se snazi odpovédét mnohé obory. Proto se miiZzeme setkat
se spoustou teoretickych a metodologickych pfistupi, které ptispivaji k poznani emoci z
hlediska jejich vzniku, vyvoje, vyrazu a projevu. Lidské emoce mizeme rozd¢lit na primarni a
sekundarni. Pod pojmem primarni nalezneme ty emoce které, jsou ¢lovéku vrozené, spojené s
pudy a instinkty. Clovék automaticky reaguje na danou situaci bez pfemysleni. Reaguje na
konkrétni podnét (pt. pokud je ¢lovék v ohrozeni, ze strachu o svilj Zivot se snaZi tuto hrozbu
eliminovat, aniz by usilovné ptemyslel). Sekundarni neboli vyssi emoce vznikaji kombinaci

emoci primarnich. Nejsou vrozené, ale jsou ziskavané na zaklad€ zkuSenosti a ¢lovek je také

9 https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kladn%C3%AD_emoce_podle_P. Ekmana
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schopen tyto emoce do urcité¢ miry ovladat svou mysli. Americky psycholog Paul Ekman

sestavil v roce 1990 rozsifeny seznam zakladnich emoci (t€Z primarnich).

2.4.1 Zakladni emoce podle P. Ekmana

Jedna se o Sest zdkladnich emoci: strach, hnév, radost, smutek, odpor a piekvapeni. Pro
P. Ekmana jsou tyto emoce zakladni hlavné z toho diivodu, Ze maji po celém svété stejny
oblicejovy vyraz. Na zakladé toho byly také vybrany pro navrhovanou hracku. Ekman
pripousti, ze existuji jest¢ jiné emoce, které jsou vyjadfovany obli¢ejem, naptiiklad stud a
vzru$eni, ale ty jesté nejsou pevné ustanovené a dikladné prozkoumané. V nasi kultute patii
obli¢ej mezi zraku nejpfistupnéjsi casti téla a mizeme z néj odecist velké mnozstvi emoci.
Ekman a Friesen v knize ,,Unmasking the face* (2003) nazorn¢ popsali mimické vyrazy

zakladnich emoci, pomoci zmén, které probihaji predevsim na ¢ele, v oblasti o¢i a Ust.

2.4.1.1 Radost

Radost je jednou z mala pozitivnich emoci. Byva casto spojovdna s dosazenim
dilezitého cile, uspéchu nebo také s prozivanim piijemnych zazitkd. Pocit radosti mize
dosahovat rtizné intenzity, od pocitu $tésti az po extdzi. Z hlediska doby trvani oznacujeme
dlouhodobou radost vyssi intenzity jako §tésti a niz$i intenzity jako spokojenost. Radost
stimuluje socialni otevienost a komunikativnost. Tento pocit v lidech ¢asto vzbuzuje kreativni
mysleni a nadSeni pro rizné ¢innosti. ,, U malych déti se radostné projevy objevuji velmi brzo
a posiluji vztah ditéte s matkou. Do tFrech mésicu se déti usmivaji reflexné, coz ma nejspis
biologickou funkci v pripoutani pecujicich osob.”*° Z hlediska fyziologickych d&jii nenastava
7adna zvlastni zména kromé zklidnéni po pocateénim vzruseni. Hlavnim mimickym projevem
radosti je ismev. Radost nebo Stésti jsou nejlépe rozpoznatelné emoce z vyrazu tvare, diky

zvednutym ustnim koutklim a zaficim o¢im. Tento fakt potvrzuje i mnou vytvoieny dotaznik,

kde pouze u radosti vsech 34 lidi odpovédelo spravng.

2.4.1.2 Smutek

10 JANDOVA Z. Télesné zakotveni psychickych prozitki, pocitd a stavd jedince. UK Praha 2011
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Strach je reakce na zklamani, netispéch, ztratu nebo odlouceni. Jeho intenzita zalezi na
tom, jak moc nds dana situace poskodila, a jestli jsou jeho pfic¢iny definitivni nebo zvratné.
Slabsi formou smutku je zarmouceni, silngj$i formu zastupuji deprese. Funkci smutku je
predevsim pomoc s vyporadanim se s néjakou ztratou. Typickym obdobim smutku je truchleni
po smrti blizkého ¢lovéka. Smutny ¢loveék se ¢asto uzavira sam do sebe, nekomunikuje tolik s
signalizuje do okoli potfebu podpory. Vyrazné projevy smutku, jakymi je naptiklad plac,
vyvolavaji v lidech soucit a snahu druhému pomoci. T¢lesné se smutek projevuje poklesem
energie, to se projevuje za ucelem ochranného charakteru. ,, Pokud se napriklad nasledkem
Spatné medikace u depresivnich lidi spoji silny smutek s energii, da to clovéku silu k Zivot
ohrozujicim ciniim. Kombinace silného smutku a 34 energie miize vést az k sebevrazdeé. !
Projevuje se zvednutim a pfiblizenim vnitinich ¢asti oboc¢i. Vnitini koutky horniho vicka jsou
vytazené nahoru a dolni vi¢ko se jevi jako zvednuté. Ustni koutky jsou tazeny dolil, nebo se

rty jemné tiesou.

2.4.1.3 Strach

Strach je povazovan pievazné za negativni emoci. Ma dulezitou biologickou funkci,
kdy néas chrani pfed nebezpecnymi situacemi, kdy mizeme ohroZovat sviij Zivot. I strach
dosahuje riznych intenzit, od obav aZ po panickou hrizu. U déti to miize bat asto spojovano
s jejich fantazii. Na rozdil od strachu a tizkosti se vztahuje ke konkrétnimu objektu, ¢i situaci.
Patologicky strach se nazyva fobie, je to nepfiméteny strach z néjakého objektu nebo situace.
Mimicky projev strachu se projevi ve tfech oblastech obli¢eje. Oboci se zvedne a pfibliZi se k
sobg. O¢i jsou oteviené, horni vicko se zveda a spodni je v napéti. Usta jsou pooteviena. U
rozpoznavani strachu z vyrazu tvare se projevila nejmensi transkulturalni shoda, protoze byl
Casto zaménovan za piekvapeni. (Ekman, 2003). Tento fakt se mi taktéz potvrdil pti kontrole

dotazniku, avsak v tomto ptipad¢ byl strach zaménovan za hnév nebo smutek.

2.4.1.4 Hnév

Hnév je velmi silnou emocni reakci. Vznikd predevSim kdyz se v Zivoté setkdme s

prekazkou, kterd ndm brani v uspokojeni potfeb. Podle nékterych autort je hnév nejhiie

11 JANDOVA Z. Télesné zakotveni psychickych prozitki, pocitd a stavd jedince. UK Praha 2011
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ovladatelnou emoci. Prozivani hnévu zaleZi na subjektivni situaci, da se tedy ovladat tim, jak
danou situaci zhodnotime. I hnév se projevuje s riznou intenzitou od mirné podrazdénosti pres
zufivost az po patologickou nenavist a nasili. Na rozdil od smutku nam hnév energii pridava.
Je to zpiisobeno tim, Ze se télo chysta k boji. Mimické projevy hnévu se vyznacuji poklesem a
vzajemnym piiblizenim obo¢i. O¢ni vicka jsou v napéti a oc€i ziraji tvrdym pohledem. Rty jsou

bud’ pevné stisknuté k sob¢, nebo vytvareji ¢tvercovy tvar. Zuby a Celisti jsou ¢asto zatnuté.

2.4.1.5 Znechuceni

Znechuceni je ptfedevs§im spojeno s odporem. Projevuje se vyhybavym az Stitivym vici
dané véc. Pti kontaktu s tim, co odpor vyvolava, se reakce muze vystupfiovat az ve zhnuseni.
Biologicky vyznam této reakce spocivd v ochrané pied snédenim zkazeného jidla nebo pred
nedodrzovanim hygieny. Nejdulezitéj$i znamky odporu jsou manifestovany v oblasti nosu a
ust. Nos je pfi vyrazu odporu typicky nakréeny. Podle Darwina (1964) je to kvili snaze zabranit
nepiijemnému zdpachu. Horni ret je zvednuty — ohrnuty, dolni ret miize byt také zvednuty nebo

poklesly. Oboci se snizuje a dolni o¢ni vicko je tlatené vzhiru.

2.4.1.6 Piekvapeni

Piekvapeni je reakce na néco nového nebo neocekavaného. Mlze se projevovat jako
udiv, piekvapeni nebo dokonce v nejvyssi intenzite jako Sok. Jde v podstaté o stav, kdy se nam
zaméii pozornost. Pfekvapeni nikdy netrva dlouhou dobu, protoZze novost podnétu rychle mizi
a prekvapeni se meni v jinou emoci. Kdyz dostaneme darek, jsme piekvapeni. Tato emoce se
vSak miiZze zménit v radost, kdyz se nam darek 1ibi, nebo v opa¢ném ptipadé v pocit zklamani.
Prekvapeni se projevuje typickym vyrazem v obliceji, kdy jsou o¢i a Usta Siroce oteviené a

oboc¢i je zdvizené vzhiru.

2.5 Psychologie barev

Tuto kapitolu jsem do své prace zahrnula kviili tomu, Ze barvy mohou pomoci détem

pfi zapamatovani, vybavovani a uvédomovani si jednotlivych emoci. Zaroven diky nim mohou
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byt hracky poutavéjsi a pro déti zabavnéj$i. Mohou tak upoutat vice détské pozornosti.
Pusobenim barev na lidskou psychiku se zabyva psychologie barev. Podle Dana (1998) je to
oblast psychologie zabyvajici se vnimanim barev a ovliviiovanim psychického stavu ¢lovéka
pusobenim barevného prostiedi. Poznatkii z vyzkumt barev se vyuziva v mnoha odvétvich
lidské Cinnosti, naptiklad v diagnostice osobnosti, v ramci arteterapie, v architektuie, v

odévnim navrhaistvi, v psychologii reklamy, prodeje apod.

S barvami se potykame snad na kazdém misté, a jsou nedilnou soucasti naseho
kazdodenniho zivota. Barvy nam pomahaji se orientovat v okolnim svéte. Jedna se napiiklad o
vystraznou kombinaci barev. Tyto kombinace zahrnuji pfedevsim barvy ¢erné a ¢ervené, cerné
a zluté nebo Cerné a bilé. Takto zbarvené vystrazné prostiedky jsou funkéni u spoustu
zivoCichl. Stejné tak nékteré jedovaté rostliny jsou vyrazné zbarvené, napiiklad tis Cerveny a
muchomirka ¢ervend. Nékteré druhy masozravych rostlin na své vyrazné zbarveni lakaji hmyz.
Barvy vsak vyuZivaji i nejedovati zivo¢ichové, naptiklad k ptilakdni opa¢ného pohlavi. Barvy
maji v zivo€isné 1isi dilezité signélni a biologické funkce. Barvy maji vyznam také z hlediska

socialniho chovani, kam patfi rizné ritualy, hrozba, imponovani, ndmluvy a komunikace.

Za zakladatele zkoumani barev z psychologického hlediska je povazovan Johann
Wolfgang von Goethe. Na rozdil od ostatnich vyzkumi, Goethe zkouma a popisuje jiny
vyznamny aspekt, a to psychologicky proZzitek z barev. Pt4 se pfevazné na otazku: ,,Jak vlastné
plisobi barvy na naSe citové prozivani?“. Dokazuje, ze jednotlivé barvy vyvolavaji
predvidatelné citové reakce. Napiiklad Cervena pisobi povzbudivé, kdezto modrd plisobi
uklidilyjicim doyjmem. Kdyby clovék vénoval prostfednictvim svych smyslli dostatecnou
pozornost barvam, zjistil by, Ze se v ném probouzi vnitini citové zazitky. Goethuv piistup
vysvétluje nejen smyslové vlastnosti barev, ale soucasné vliv jednotlivych barev na vnitini
prozivani. Dalsi dila, kterd se zabyvala plisobenim barev na ladéni a pocity subjektu, byla

publikovana az na konci 19. stoleti.

2.5.1 Symbolika barev

Nyni se budu zabyvat vyznamovym chapanim barev, které je zalozené na jejich
psychofyziologickych ucincich. Barvy jsou bohaté svoji symbolikou, ktera miize byt spojovana

s vécmi, objekty, zazitky nebo fyzickym prostorem. Vyznamy barev zéavisi na jejich
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fyziologickych a psychologickych ucincich a na vlastnostech, které jim lidé ptipsali na zakladé
tisiciletych zkusenosti. To zpusobuje fakt, ze ackoli kazdy ¢lovék ma svou barevnou stupnici,
obecné vyznamy barev jsou stalé. Zvlastnosti barevné symboliky je také jeji dvojznacnost —
kazda barva ma svou kladnou i zapornou podobu. Napftiklad symboliku cervené barvy miizeme
vnimat jak pozitivng, tak negativnd. Cervena barva byva spojovana s aktivitou, teplem,

stimulaci silou, tak zaroven s agresivitou, zufivosti, intenzitou a krvavosti.

V nasledujici ¢asti textu zamefim pozornost na Sest barev, které budou pouzity pfi

vyrob¢ navrhované pomucky. Jedna se o barvy ¢ervend, modra, zelend, Cernd, zluta a oranzova.

2.5.1.1 Cervena

Cervena barva ¢asto symbolizuje lidskou krev. S timto vyznamem ziejmé souvisi dalsi
symbolika. Cervena zplisobuje nejvyssi mozny stupeii vzruseni a stimulace. Pfi jejim vniméni
se zrychluje dech, zvySuje se pocet tept a krevni tlak. Byva ¢asto oznacovana jako vzrusujici,
energickd, prudka az naruziva, silnd a mocnd. Dale byva spojena s predstavami ohné, krve,
nebezpedi, lasky, hluku. Zaroven je vzneSend, je symbolem energické akce, zmény, pretvareni
a pronikani vpfed, dobyvani, energie a sebevédomi. Cervena barva je vyrazna, chape se jako
varovani ¢i jind dulezitd zprava. V psychologii je ¢ervena barva nebo jeji obliba spojovéana s

agresivitou, erotikou ¢i ztikdnim se odpovédnosti (jejim pienesenim na druhé osoby).

2.5.1.2 Modra

Modré barva nejcastéji symbolizuje oblohu, mofe, nekone¢no a absolutno. Predstavuje
moudrost, vérnost, ditvéru a predevS§im ochranu. Je inspirujici a poméaha k ujasnéni priorit.
Uklidiuje a napomaha k urovnani si zmatkt v neklidné dusi. Dech se zpomaluje, klesa pocet
tept 1 krevni tlak. V oblasti prozivani vyvolavd modra barva spokojenost. Negativni asociace

se tykaji tmaveé modré, ktera je spojovana s noci a temnotou.

2.5.1.3 Zelena

Lidské oko je velmi citlivé na zelenou barvu, jelikoz se vyskytuje na celé Zemi v

rostlinach. To zpusobuje latka zvana chlorofyl. Zelena barva je asociovana se zavisti, napt. ve
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réeni zezelenat zavisti. Cim vice modré je do zelené ptidano, tim pevnéji, chladnéji, napjatéji
a odolnéji psychologicky ptlisobi. Svétle zelena barva ¢asto piisobi pfirozené, ale nékdy muze

pusobit az jedovaté. Je spojena s predstavou chladu, vlhka, ticha, ptirody, ekologie a riistu.

2.5.1.4 Oranzova

Oranzova barva je symbolem optimismu, radosti a mladi. Casto pomaha proti nechuti
a depresim. Oznacuje se za "socidlni barvu", kterou maji radi extroverti a spolecensti lidé. Tato
barva se nachazi mezi ¢ervenou a zlutou, a proto v sob€ nese jak zemity vasnivy a ambicidzni

ton Cervené, tak pozitivni a energickou ndladu zluté.

2.5.1.5 Zluta

Zlutd barva je Casto spojovana se sluncem a podobné se i jevi — jasng, zafivé,
povzbudivé a hiejivé. Jeden z jejich nejhlavngjsich vyznami je svoboda pro zménu. Zluta je
specifickd svoji vyraznosti. Udava se jako barva, kterou nikdo nepichlédne, proto jsou
napiiklad taxiky a autobusy v Americe zluté. At uz ma jakykoliv odstin, vzdycky bude
a povzbuzuje koncentraci, symbolizuje tviréi schopnost a moudrost. Ma blahodarny vliv na

nervovy systém.

2.5.1.6 Cerna

Clovék cernou barvu voli tehdy, kdyZ chce potlacit prozivani, které jsou nepiijemné a
budi obavy. Cernd mize byt vnimana také jako vzdor nebo protest proti omezujicim
prekazkam. Cernou barvu si ¢asto spojujeme se smutkem, smrti, depresi a strachem. MlZeme

ji chapat tak, ze vytvari ochranné bariéry, které pohlcuji veskerou energii a zahali osobnost.
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2.6. Smyslové vnimani a materialy

vvvvvv

clovéka, které maji znacnou efektivitu prace v fade profesi. Kazdy ¢lovék by mél mit priibézné
spravné znalosti o praci svych jednotlivych smyslti. Vnimani patii mezi zékladni procesy
orientace ¢loveka. Je to proces, kdy odrazy pfedmétt pusobi na nase smyslové organy (oko,
ucho, hmatova téliska v kizi, chutové poharky aj.). V soucasné dob¢ jsou smysly: zrakovy,
sluchovy, ¢ichovy, pro dotyk, pro teplo, pro chlad, pro tlak, pro bolest, staticky ¢i polohovy,

kinesteticky (svalovy, kloubni, §lachovy) a vibrac¢ni.
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zivo¢ichiim. Jde o smysl s nejslozitéjsi stavbou smyslového organu. Diky tomu ma nejlepsi
Skalu smyslovych objektti ze v§ech smysli. Tento smysl je pro zivo€ichy v jistém ohledu nutny,
zatimco ostatni jsou jen nadstavbou pomyslného komfortu. Jedna se o fyzicky vjem, pii kterém
se slu¢uje nékolik ruznych smysla. Jde o tlak, bolest, chlad, teplotu, vibrace atd. ,, Souhrnné se
tyto stimulace nazyvaji taktilni kontakt.”'? Nejméné hmatovych receptorti se nachizi na
zadech, a naopak hmatové nejcitlivéjsi jsou konecky prstl, Spicka jazyka a genitalie.
Specialisté se domnivaji, Ze v béZném zivoté si lidé malokdy uvédomuji, ze pravé hmat je
nejlépe vybavenym smyslem k chdpani a poznavani vnéjsiho svéta. Hmat ndm umoziuje ziskat
mnoho poznatki. Informuje nés napiiklad o tlaku, tahu, tvrdosti, chvéni, jestli je néco mékkeé
¢1 tvrdé, horké nebo chladné atd. Je az neuvéfitelné, co se ¢lovek diky hmatu dokéze naucit. V

souvislosti s vyhodami hmatu nemiiZeme opomenout vyznam hmatu pro nevidomé lidi.

Zcela ptirozenou vlastnosti déti je nutkani na v§echno si sahnout, nutkani doteku. Chté;i
osahat co nejvice véci, poznavaji pies hmat okolni svét. Jiz plod v téle matky ma v ur¢itém
obdobi vyvinuty hmat natolik, aby vnimal doteky, zejména doteky rukou matky. Détem
miizeme pomoci tento smysl rozvijet. Existuji rizné hmatové hracky nebo pomiicky. Casto se
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vytvari takzvané stezky naboso, kde déti poznavaji materialy pomoci receptorti na nohou.

Van Rompay ve své praci o vyrazech uvadi, Ze ,,Lidé mluvi o produktech ve smyslu
vyrazovych charakteristik odrazejicich osobnostni rysy, jako je skromnost a hrdost*. Naptiklad
konkrétni produkt mize vyjadfovat profesionalitu pfevazné prostiednictvim svého lesklého,
robustniho a hladkého materialu vedle své ostré geometrie. Zde lesk, robustnost, hladkost a

ostra geometrie spolupracuji a spolecné ptispivaji k expresivnimu charakteru materidlu. Miize

12 KASSIN, Saul M. Psychologie. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1716-3. S. 100.
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se stat, ze ur¢itému vyznamu dominuje urcita vlastnost materidlu, vyznam je Casto zaloZen na
celkovém dojmu produktu. Lidé mohou vysvétlit své zkuSenosti s materialy riznymi zpusoby,
napiiklad popisem pouziti materiald, technickych vlastnosti materialti, vyrobnich procest,
senzorickych vlastnosti, vyznamli a emoci vyvolanych materidly. Pfedpokladame, ze lidé
bézné pouzivaji urcité senzorické vlastnosti jako znameni, aby materidlim a vyrobkim
piipisovali konkrétni vyznamy. V mnoha ptipadech hraji v celkovém dojmu produktu zasadni
roli jiné vlastnosti produktu, jako je geometricky tvar nebo barva. Obecné bylo zjisténo, ze
ucinky materidlu na vyznam produktu zavisi do zna¢né miry na produktu, ve kterém je material
ztélesnén. Pii vybéru produkti podobnych hrackam naptiklad Gcastnici hledali pfimo svétlé,
pestrobarevné plasty. VSudyptitomné pouziti materialu pro urcitou kategorii produkti jim
pomohlo vytvofit snadnou asociaci mezi materidlem a vyznamem. Na druhou stranu, pfi
agresivnim vyznamu, tvar velmi ovliviioval jejich rozhodnuti. Za urcitych okolnosti ¢astnici
ptremysleli o disledcich, které se vyskytnou béhem nebo po pouziti produktu, jako je bolest pfi
drsném povrchu nebo horka rukojet’ konvice. Stru¢né feceno, vyznam ptisuzovany materialu
zavisi na (a) typu vyznamu, (b) druhu materialu, (c) produktu, ve kterém je material ztélesnén,

(d) zptisobu, jakym je produkt pouzivan a (e) pozadi uzivatele.

v

Produkty hmotnych objektt, s nimiz fyzicky intereagujeme jsou na nejobecnéjsi arovni.
Tyto interakce jsou omezeny nasimi smyslovymi a télesnymi vlastnostmi. Kdyz v§ak mluvime
o ztélesnéni v kontextu produktového designu, toto zobecnéné prohlaseni netfikd navrhaiim,

jak navrhovat vtélené zazitky. Na konkrétnéjsi irovni mize byt provedeni spojeno s béZznou

praxi napodobovani obliceje ve vzhledu produktu, napiiklad radostna tvai v produktu Alessi.

Je zfejmé, Ze télesné akce a chovani byly vzdy zdrojem inspirace pii navrhovani, od
pokusii napodobit jemné télesné chovani v robotice az po design Zidle inspirovany tvarem
zenského téla. Tvrdime, Ze ztélesnény poznavaci ramec, jak byl plivodné vyvinut v kognitivni
lingvistice, otevira cesty k ptekroceni pouhého kopirovani nebo napodobovani télesnych ryst
nebo chovani. Takové poznatky umoznuji navrhafim zohlednit vztahy mezi designovymi
vlastnostmi jejich produkti (napf. vizualnimi, materidlovymi nebo interakénimi vlastnostmi) a
vyznami, které v nich uzivatelé vnimaji (napf. vnimani objektu jako vazného, bezstarostného
nebo teplého). Pi urCovani vztahii mezi designem a vyznamem diskutujeme také o tom, jakou

zté€lesnénou dynamiku takové vnimani vyznamu znamena.

Kromé vizualni domény mohou designéii také vyuzit multisenzorické zkuSenosti s

produkty, aby doséahli ptfedpokladaného vyrazu produktu. Maji k dispozici velky repertoar
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materiald, které ovliviiuji vizualni vzhled produktu i jeho hmatovy dojem. V poslednich letech
se zamefuje pozornost na spojeni hmatovych dojmii a hodnoceni produktii, coz je relevantni 1

pro kontext designu.

2.7 ReSerse trhu

vvvvv r

Piiprava je jednou z nejdilezitéjsich Gasti procesu navrhovani. Casto na ni zavisi
samotnd kvalita designu. Jelikoz mym ukolem bylo vytvofit funkéni pomuicku pro déti s
Aspergerovym syndromem, prvnim krokem bylo nastudovani veskerych informaci ohledné
tohoto onemocnéni. Rozhodla jsem se feSit problém s emocemi, se kterym se lidé s timto
onemocnénim ¢asto potykaji. Tim smérem se také ubirala moje reSerSe. Na zaklad¢ tohoto
rozhodnuti jsem musela zjistit, jestli se jiZ podobné pomucky vyrabé&ji, poptipadé jak vypadaji.
Resersi jsem shrnula v obrazové ptiloze. Rdda bych zde v textové casti uvedla jen par

informaci, které¢ se vztahuji k pomiickdm na trhu.

Na trhu mizeme najit mnoho vyrobki, oznacenych jako pomicky, které fesi riizné
psychické poruchy u déti 1 dospélych osob. Tyto produkty se mohou pouzivat bud pii
diagnostice, nebo pii samotné terapii. Nékteré pfedméety maji také za ukol umozZnit nacvik
reakci na urcité situace. Terapeutické pomicky miizeme nalézt v mnoha podobach. Jedna se
napiiklad o pomicky v podobé¢ grafické (rizné knihy, obrazkové karty atd.), zvukové, nebo
jako klasické hracky, které mohou disponovat rtiznymi funkcemi. Prvni skupinou jsou
pomicky pro zmirnéni stresu a negativnich emoci. Déle je nutné zminit senzorické pomicky,
které maji za Ukol rozvijet smyslové vnimani. Smyslovymi zkuSenostmi ovliviiujeme
piedevsim rozvoj komunikacnich dovednosti, fantazie a motoriky. Tyto produkty maji Sirsi
vyuziti naptiklad v psychomotorické terapii, fyzioterapii, ergoterapii, a maji velké uplatnéni u
osob se specialnimi potfebami jako je ADHD, ADD a poruchy autistického spektra. Nekteré
pomticky jsou uréeny i pro nacvik emoci. Casto se viak jedna o grafické karty s obrazky, kde

se dité u¢i emoce poznavat, rozlisit a uci se empatii.

U déti je Casto zdsadni hra s hrackami. Zjistila jsem vSak, Ze ¢asto musi byt doprovazena
textovymi ¢astmi, jako je naptiklad vypravéni piibéht. Vyznamnou roli v terapii hraji figurky
a loutky. Proto jsem také zvolila tento typ hracky. Vyuzivany jsou pro usnadnéni komunikace

s jedincem. Podobnou funkci uZiti maji manasci. Velmi vyznamna je naptiklad firma Elis
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Design, ktera se opira piedev§im o pedagogiku montessori, jeZ stavi na samostatnosti,

individualité, nazornosti a piebirani vlastni iniciativy.

2.7.1 Inspirace

Co se tyka teSeni autistického spektra, nejvice mé zaujala Alicante startup Aisoy.
Aliance zacala spojovat robotické inZenyrstvi a umélou inteligenci. Tato unie byla dana do
sluzby vzdélavéani a skoncila zrozenim robota Aisoyl Kik. Jednéd se o prukopnicky projekt
zaméfeny na vzdélavaci prostiedi, zejména na lidi s autismem nebo poskozenim mozku. Robot
usnadiiuje pristup k détem, které jsou emocionalné obtizné ptistupné. Tento ptistup umoziuje,
aby d¢ti sdilely své pocity pomoci robotického zatizeni, které vstoupilo do jejich kruhu divéry
a nehodnoti je, spiSe nez s rodi¢i nebo uciteli. Aisoyl Kik zahrnuje pouziti mechanismu, ktery
pomaha zlepsit kognitivni, emocni a socidlni dovednosti. MiZzete si také ulozit své zazitky do

paméti.

£\

—"

obr. 1 - Alicante startup Aisoy - Aisoyl Kik
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Dal$im zajimavym projektem je sada pomicek pro lidi s Alzheimerovou nemoci od
designérky Aurore Brard. Moving Memories je sada intuitivnich nastroji, které napodobuji
kuchyiiské pohyby, bavi a stimuluji smysly. Celkové existuje pét nastroji a kazdy z nich

odpovida komplexnimu kuchyiiskému pohybu: nalévani, mleti, kropeni, hnéteni a michani.

obr. 2 - Aurore Brard - Moving Memories

Na déti s poruchou autistického spektra se zameétila Paula Lorence. Sbirka Taktil
obsahuje 12 pfedmétl vyrobenych z osmi typd materialti, které jsou navrzeny tak, aby
vytvarely riizné hmatové vjemy pii dotyku déti. Cilem projektu je poskytnout néstroje, které
mohou détem v autistickém spektru pomoci dosahnout vyssi trovné koncentrace a snizit stres

v jejich kazdodennim Zivoté.

w ¥

obr. 3 - Paula Lorence — Taktil
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3 Proces tvorby

vvvvvv

setkala s détmi s Aspergerovym onemocnénim, a méla jsem prilezitost s nimi pracovat, jsem
védéla, ze bych chtéla navrhovat pomiicku, ktera by jim pomahala Iépe chapat emoce. Celkové
mi tohle téma pfiSlo velmi zajimavé, a chtéla jsem navrhnout produkt, ktery by mohl v
budoucnu nékomu pomoci. Kdyz jsem hledala, jaké pomucky se vyrabéji, zjistila jsem, ze se
jedné prevazné o graficky zpracované karty. Moje myslenka vSak byla trochu odli$nd. Chtéla
jsem vyrobit produkt, ktery pro déti nebude pouze pomiicka pfi terapii, ale bude to hracka, se
kterou si mohou samovolné hrat, a mohou si k ni vytvofit vétsi citové pouto. Zaroven nebude
ur¢ena pouze pro profesionaly, ale mize si ji kdokoliv pofidit domd. Nakonec samoziejmeé
nebude striktné uréena pro déti s emocionalni poruchou, ale pro kterékoliv dit¢ k nacviku

chapani emoci.

Nechtéla jsem, aby byl vjem pouze vizualni, ale aby reagoval i na ostatni smysli. Tento
fakt mé&l potlacit zptisob, jakym postavi¢ku budeme vnimat. Reseni jsem ze za¢atku zkoumala
jako stavebnici, kdy bych pfesné neurCovala, jak ma postava vypadat, ale zapojila bych i
détskou kreativitu. Dale méli byt figurky feSeny dost abstraktnim zptisobem. Sehnala jsem si
kontakt na pani, ktera se zabyva a pracuje s détmi s poruchou autistického spektra pani Moniku
Smolikovou. Déle jsem kontaktovala pani, kterd vede §kolu pro tyto déti pani Sarku
Trundovou. Po konzultaci prvotniho napadu jsem zjistila, ze pomticka musi byt spiSe konkrétni.
Déti s PAS nemaji tak siln€ vyvinutou predstavivost, a méné chapu abstraktni véci. A napad
skladacky byl také zamitnut. Détem musime poskytnout jasné dané véci, které maji urcity rad.
Byla jsem obeznamena, jak déti s PAS funguji, jak se s nimi pracuje, a co vSe by méla hracka

obsahovat.

Po téchto odbornych konzultacich jsem piesla k procesu navrhovani. Ur¢ila jsem si, Ze
do projektu zahrnu Sest zakladnich emoci podle P. Ekmana, které maji na celém svété dany
stejny vyraz. Ke kazdé emoci jsem si sepsala zakladni vlastnosti, jak oblicejové mimiky, tak 1
postury téla atd., a ty jsem se pomoci skic snazila dostat do navrhu. Kazda figurka je pfevazné
zalozena na vyrazu obliceje, ktery je navrhnut podle zakladnich lidskych reakcei, a
kvantitativnim ndzoru. Kdyz jsem obliceje navrhla, vytvofila jsem dotaznik, ktery byl rozeslan
mezi déti s Aspergerovym syndromem. Déti mély za tkol pfifadit konkrétnimu obrazku,
konkrétni emoci. Na tento dotaznik mi odpovédélo celkem 34 respondenti. Dale byla emoce

potlacena odliSnosti materidlu, které také slouzi k poznavani riznych druhti struktur. Typy
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materialu byly zvoleny podle osobniho nazoru, a na zakladé dotazniku. Nakonec jsem se
zajimala o psychologii barev, které byly na figurkdch pouzity. Tyto barvy slouZzi zaroven jako
srovnavaci prvek. T¢la figurek se méni v zavislosti na postufe ¢lovéka v popisované emoci
(napft. radost je velkd, oteviend; vztek ma velkou “horkou” hlavu; smutek piedstavuje ¢loveéka,
ktery se chouli v rohu; apod.). Konstrukce hracky by mohla ptispét casnému uceni jednotlivych
emoci a napomoct tak identifikovat emoce vlastni i emoce ostatnich lidi pravé na zaklad¢
zminénych mimickych podobnosti. Dale by méla napomoci pii pojmenovavani pociti a
uvédomovani si, co dité citi ve svém téle, aby mohlo pocit pojmenovat. V ptedskolnim véku
bude hracka primarné slouzit k rozvoji jemné motoriky a trénovani tichopu. Dale by méla
slouzit k tomu, aby dit¢ dostalo barvy do podvédomi a naucilo se porovnavat podobnost barev.
Stejny princip by mél takto fungovat u materiali. Mizeme dité€ ucit jednotlivym materialtim,
ukazovat jim rizné struktury apod. Postupné jak bude dité starsi, nebo podle jeho schopnosti,
se bude vyuziti hracky zvétSovat - nauci se pojmenovat jednotlivé emoce, pfifadit jim urcity

vyraz, nauci se chapat emoce atd.

Nedilnou soucasti byla také tvorba modelu. VEtsi rozméry byly zvoleny kvili tomu, Ze
déti s PAS maji ¢asto horSi motoriku, a také musi byt hracka velmi odolna. Proto ma také
jednoduchy tvar. Velikost objekti jsem si ovéfovala pomoci papirovych modell. Toto feSeni
pro mne bylo nejjednodussi, jelikoz jsem si vSechny varianty skic zvladla v kratkém casovém
horizontu a mensi namahou vyrobit svépomoci. Vybrané navrhy modelt a obal jsem si nechala
ruéné vyrobit u truhlafe. Nakonec na jednotlivé figurky byly laserem vypalovany obliceje, a

poté jsem je ruéné dobrousila, nabarvila a pfidélala jsem jednotlivé materialy.

Obr.4 — poc¢ateéni rozvrzeni velikosti a barev (archiv autora) Obr.5 — rozmisténi materiala (archiv autora)
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Obr. 6 — vyroba plastovych $ablon (archiv autora) Obr. 7 — truhlatska vyroba postav (archiv autora)

Obr. 9 — zkouska laseru (archiv autora)

Obr.10 — vyrobena téla postav (archiv autora) Obr.11 — vyroba obalu (archiv autora)
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4 Popis dila

Finalni série se sklada z Sesti pfedmétd, které maji podobu lidskych postav a jejich
charakter je inspirovany pfedev§sim P. Ekmanem. Ve své praci jsem se snaZzila ztvarnit Sest
zakladnich emoci, se kterymi se dit¢ setkava nejvice, a nejsou podtrzeny zadnou dalsi
pocitovou slozkou. Produkt je jednoduchy a piesny. Dité tak jasné vidi rozdily. Kdyby byly
pojmy zaménovany, produkt by ztracel na své funkcnosti. Kazda postava se sklada z dievéného
zakladu, kdy je vzdy dfevéna hlava a spodek figurky. Tento zaklad je uprostied obohacen o
jiny materidl podle archetypu postavy. Rozmér figurek se pohybuje od 100 do 160 mm na

vysku a maximalni §itka nepfesahuje 55 mm.

T¢lo Radosti je obohaceno o pfijemnou latku s del§im chlupem, ktera je na dotek velmi
pfijemna, a hiejiva. Obli¢ej ma koutky ust, tvarujicich se do usmévu, vlidny kulaty, otevieny
postoj a radostnou mimiku. Jedna se o nejvétsi figurku, aby byla podtrzena jeji dominance,
jelikoz se jedna o jedinou ¢isté optimistickou emoci. Barva je zvolena oranzova, diky svému

optimismu.

Ptekvapeni ma latku vybranou podle déti ve Skolce, kdy v nich tato struktura vyvolavala
pocit ptekvapeni néceho, co neznaji, poptipadé€ se s tim nesetkaly. Dale mtizeme fici, ze je latka
lehkd a poddajna. ObliCej] ma oteviend usta, vykulené oci, zvednuté oboci, hlava ma vétsi
pramér jako télo, coz znazornuje hluboky nadech, i ramena figurky jsou posunuta o néco vyse.

Barva je zvolena Zlutd, diky svym povzbuzujicim schopnostem.

Postava Hnévu ma na sob¢ drsnou stranu suchého zipsu. Ten vyvolava ostrost, drsnost
a hrubost. Oblicej ma vycenéné zuby, svrastélé oboCi, ramena jsou ostra a vysoko. Hlava je
veétsi nez télo, coz znaci horkou hlavu. Barva je zvolena Cerven4, jelikoZ je energickd, vzruSujici

a silna.

Znechuceni je obohaceno o gumovy material. Podle dotazniku byly gumové predméty
Casto dlivodem znechuceni. Tento materidl také muze pfipominat vlhkou lidskou kizi, ktera
byva odpuzujici. Obli¢ej mé pokiivena usta, zaviené oCi a ramena smétuji dolii. Barva je

zvolena svétle zelend, ktera na Clovéka Casto plisobi az jedovaté.

Télo strachu na sobé ma latku, ktera je hiejiva a uklidiiujici. Tento material by mél ditéti
pomoci se uklidnit. Neni jemna a mékka jako u radosti, naopak je drsna, hruba a nepoddajna.

Obli¢ej ma vytresténé oci, oteviena usta a zvednuté boci. Postava je mal4 a kulatd, symbolizuje
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stav, kdy se choulime ze strachu do klubicka. Barva je vybrana modra, jelikoZz je chladna, ale

ma Casto uklidiujici acinek.

Postava smutku je mala a drobna, obohacena o kovovy prstynek. Kov je na dotek
chladny, je té¢zky a nepoddajny. Oblicej ma svésené koutky ust, zaviené oci se slzou, vicka jsou
spadla a o¢i se upiraji smérem dold. Postava je hubena se svéSenymi rameny. Co se tyka barvy,
je zvolena Cerna, jelikoZ si ji vétSina lidi spojuje s pohiby, tudiz se smutkem. Dale je to barva

prazdnoty a vzdoru.

Produkt je dale obohacen o funk¢ni obal. Jedna se o krabici, kterd na svém viku mé
otvory oznacené barvami. Designové zpracovani vika predstavuje zjednoduSeny emocni
teplomér. Tento teplomér slouzi predev§im pro jednodussi komunikaci s ditétem. Dité by si
mélo 1épe spojit podobnost barev. Takto je ukdzka emoce pro dit¢ zdbavnéjsi, nez kdyby pouze
ukazovalo jednotlivé figurky. Zaporné emoce jsou umistény ve spodni ¢asti teploméru, zatimco
ty pozitivni zaujimaji vy$si p¥icky. Skala je postavena tak, aby ve spod byly emoce chladné,
pfipominajici bod mrazu (smutek), které postupné zvysSuji svou “teplotu” az do vielého stavu
radosti. Negativni emoce jsou zakladem pteziti (proto v zakladu teploméru), maji adaptivni
funkeci a Casto se spousti jako soucast obranného mechanismu. Pozitivni emoce naopak vedou
ke zvyseni duSevni pohody a podporuji vztah s druhymi lidmi. Dité si tak pii hrani fixuje
intenzitu pocitlh na podvédomé trovni a u¢i se identifikovat to, co proziva tim, Ze figurku se
kterou se v dany moment ztotoznuje nejvice, zasune do odpovidajiciho otvoru. Soucasné
vyuziti opozice palce pii uchopu trénuje jemnou motoriku, ktera je u osob s poruchou

autistického spektra Casto horsi.

Nakonec je zde umisténa malé knizka, kterd zahrnuje 4 rizné piibchy. Tyto ptib&hy
slouzi k tomu, abychom méli emoce na ¢em demonstrovat. Kdyz si ¢lovék pofidi produkt
domt, muze ditéti Cist ptibéhy vlozené ptimo u hracky, u kterych jsou otazky typu - Proc si
mysli§, Ze je kvili tomu smutny? Jak by ses v této chvili citil ty? Jedna se o udalosti z bézného
zivota, abychom ditéti ukazali, kdy se takto mohou napiiklad citit. Dité by si to pak mélo 1épe
spojit v realném zivoté s realnymi udalostmi. Ptibéhy se odehravaji ve ¢étyfech ro¢nich

obdobich, tudiz mizeme trénovat i pozndvani téchto typi.
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Obr. 13 — EMOTIO, finalni fotografie vyrobku (archiv autora)
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5 Technologicka specifika

Vsechny casti ze dieva maji rotacni tvar, proto byl pivodni plan obrabéni na CNC
soustruhu. Bohuzel jsem kviili pandemickym opatienim ve své blizkosti nic takového
nesehnala, takze byly figurky vyhotoveny ru¢n¢ na soustruhu u fezbare. Pouzili jsme dubové
drevo, aby byla zarucena stalost produktu (velikost a tvar). Dubové dievo je velmi tvrdé, tudiz
se dobie obrabi, je pevné a vizualné ptisobi dobte. Dievo jsem pouzila hlavné z divodu, Ze se
jedné o obnovitelny zdroj, ktery je odolny, trvanlivy, a hlavné zdravotné nezavadny. Stejné tak
ma vyborné povrchové vlastnosti. Dfevo bylo barveno nezavadnymi barvami. Materialy jsou
ptilepeny netoxickym lepidlem, az na latex, ktery je pfipevnén lukoprenovym lepidlem, tak

aby lepidlo bylo naneseno jen uprostied, a nezasahovalo ven.

6 Prinos pro dany obor

Ackoliv na trhu najdeme rtizné grafické karty na tohle téma, za piinos mé prace
povazuji vizudlni a materidlové zpracovani produktu. Nejedna se pouze o obrazky, ale o redlny
produkt, ktery muize byt pro dité zaroven hrackou. SnaZila jsem se vytvoftit produkt, ktery bude

svoji funkénosti, pomahat v rozvoji déti.

Za velky pfinos povazuji rozmanitost vyuZiti produktu. MiZeme jej pouZzit pfi
psychologické diagnostice a terapii, pii terapii hrou, technikach jako scénotest, doll-play
technika nebo pro rozvoj senzorickych dovednosti. Hlavni cilovou skupinou jsou déti okolo 6
let, kviili omezené schopnosti komunikovat s terapeutem. Lécebné postupy s aplikaci téchto

produktt Ize pouzit i u dospélych pacienti.

7 Silné stranky

Mezi silné stranky své prace bych zatadila jeji ucelenost, a fakt Ze se jedna o fyzickou
hracku. Na trhu je mnoho riznych produkti, které se zamé&fuji na pochopeni emoci a rozvoj
smyslovych dovednosti, vétSinou se vSak jednad o solitérni pfedmeéty. Dalsi silnou strankou
bych brala vybér kvalitnich materidli. Tento produkt je vyroben z kvalitniho dieva a je velmi

odolny. Myslim si, Ze v dneSni dobé se lidé Casto navraceji k obnovitelnym, pfirodnim
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materidltim, které zaruc€uji trvanlivost produktu. Pomticka je obohacena o smyslové vnimani.
V soucasné¢ dobé¢ se Casto vyuzivaji k 1écbam technologie, kde je pfedevsim zapojeno vizualni

vnimani. U tohoto produktu je vSak podpoien i hmat.

8 Slabé stranky

Za slabou stranku by se dala povazovat vétsi naro¢nost vyroby, kdy je kazda postava
obohacena o jiny material, a musi se pouzit vzdy jina technologie. Déle jsem si myslela, ze
slabou strankou bude mensi okruh potencionalnich zakaznikd. AvSak po konzultaci s
psycholozkou jsem zjistila, ze se produkt nemusi vztahovat pouze na déti s PAS, ale miizeme
sem zahrnou i déti s ADHD, poptipadé déti s jinou emocionalni poruchou. Za dalsi slabou
stranku mizeme povazovat vybér materialil, kdy zalezi ¢asto na individualité ¢lovéka. Kazdy
ma jinou reakci, na jiné materidly. To by se dalo pfi sériové vyrobé& vyfesit tim, ze by si

zakaznik vybral z vétstho mnozstvi materidll, a bylo by to dodadvano na miru.
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