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Uvod

Téma diplomové prace vzniklo na zaklad¢ predchozi spoluprace se spole¢nosti MyBody
s.r.0., kde autor v ramci pfedmétu Analyza podnikovych procest zpracoval semestralni

praci na téma Analyza procest spole¢nosti.

Cilem seminarni prace bylo urcit pro¢ spolecnost MyBody neuspéla na trhu a studenti
meéli navrhnout vylepSeni, kterd by pomohla spole¢nost znovu dostat do bodu, kdy by

obnovila svoji ¢innost.

Tato diplomova prace navazuje na semestralni praci a do hloubky ptedstavi plany a

realitu toho, jak vznikl maly studentsky projekt s vizi riist po celé republice.

Hlavnim cilem préce je analyzovat spolecnost a vytycit si jednotlivé body, pro¢ na trhu
neuspéla. Na zdklad¢ téchto informaci pak doporucit, jak tyto body odstranit a
predstavit strategii, ktera by pomohla firmé rtist. V neposledni fadé je pak potieba tyto

body ptevést do reality a vSechno vyzkouset takzvané na vlastni kiizi.
Mezi dil¢i ¢asti prace patii:

e Piedstaveni spole¢nosti MyBody

e Analyza predeslého stavu spolecnosti

e Navrh zmény strategie firmy

e Vytvorit cost benefit analyzu pro navrhované zmény

e Uvést tato feSeni do praxe

Préace je rozdélena do dvou casti. Teoretické, kde autor objasni principy metodiky TOC
a popiSe navrhy zmén strategie spolecnosti. Nasledné pak bude prace piechazet do

praktické ¢asti, kde bude veskera teorie pfevedena do praxe.

V zavéru celé prace pak bude uvedeno zhodnoceni celého projektu a jeho dalsi

budoucnost.
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1. Pfedstaveni spole¢nosti

Tato diplomova préace byla vypracovana ve spolupraci s plzeniskou spole¢nosti MyBody
s.r.0. jejimz hlavnim cilem je poskytovat zdravou stravu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm
dni v tydnu pro vSechny, kdo o ni maji zdjem. Cili tak zejména na pracovné vytizené
managery, pracovniky v kanceléfich ¢i lidi se zajmem o zdravy zivotni styl a kvalitni

stravovani.

Cilem této kapitoly je sezndmit Ctenafe se spole¢nosti a prib&hem jejiho fungovani az

do chvile, nez se z ni stal studentsky projekt.

1.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost MyBody s.r.o. ktera vznikla na po¢atku roku 2016 pod ndzvem NovaSanus a
pozdé&ji téhoz roku byla pfejmenovéana na MyBody. Nasledujici tabulka shrnuje zédkladni

udaje z obchodniho rejstiiku (Justice.cz, 2021).

Tabulka 1 Zakladni udaje o spole¢nosti MyBody

Datum vzniku 15. tinora 2016

Spisova znacka C 254038 vedena u Méstského soudu v
Praze

Nazev MyBody, s.r.o.

Sidlo Plaska 622/3, Mala Strana, 150 00 Praha 5

1CO 04810074

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zdroj: justice.cz, 2021

Jedinym ¢lenem a zdroven jednatelem spolecnosti byl v pocatku pan Ing. Pavel Duchek,
ktery pozdé&ji rozsitil tym o vedouciho vyroby a pracovnika vyroby. V tomto tymu pak
zafizovali veskerou ¢innost spolecnosti.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti je nabizet trhu zdravé stravovani distribuované v plastovych
sklenicich pomoci automatli a vydejnich lednic. Jidlo je tak vZdy Cerstvé a dostupné 24

hodin sedm dni v tydnu. Hlavnimi hodnotami spolecnosti je cerstvost, dostupnost,

lokalnost a kvalita potravin.
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Logo spolecnosti tvoii velky cerveny list s ndzvem spolecnosti a jednou z jeho

z hlavnich hodnot.

Obrazek 1 Logo spolecnosti

— frrResh Foods =

Zdroj: my-body.eu, 2021

Spolecnost cilila pfedevSim na pracovisté, kde bylo mozné ocekavat vyssi piijmovou

hladinu a kde byla vysoké uroven firemni kultury.
1.2  Zacatek podnikani

Spole¢nost byla zalozena v tnoru 2016 podnikatelem, panem Ing. Pavlem Duchkem,
kterému se libil napad zdravého stravovani dostupného kdekoliv a kdykoliv. Napad jako
takovy prevzal od americké spolecnosti Farmers Fridge, ktera pomoci do zelena
ladénych prodejnich automatii distribuuje rtizné zeleninové saldty ¢i jiné zdravé pokrmy

ve sklenicich.

Doslo tak k prondjmu vyrobni haly, kterd podléha ptisnym hygienickym poZadavkim
HACCP (Hazard analysis and critical control points), nalezeni zaméstnancl, nakupu
prodejnich automatii a zahdjeni samotné vyroby. Zpocatku bylo nakoupeno nékolik
automatli a par lednic, které byly rozvezeny do nékolika plzeiiskych firem, kde byla
domluvena spoluprace. Tyto automaty a dal§i kli¢ovou infrastrukturu nakoupila
sesterska spole¢nost Blue Projects Agency, ktera disponovala dostatecnym kapitalem a

uzaviela po spusténi projektu pachtovni smlouvu se spole¢nosti MyBody.
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V poloving bfezna roku 2017 byl pak Gspésné odstartovan prodej. Projekt mél pomérné
uspésny start a hned se tak zacal rozristat do dalSich pro-zaméstnaneckych firem, které
chtéli podpofit vykonnost svého zaméstnance. Do spoleCnosti byly zavezené
samoobsluzné lednice, které byly volné pristupné a systém prodeje fungoval na
vzajemné duveéie mezi prodejcem a zékaznikem. Na seznamu firem $lo najit spolecnosti

jako Aimtec a.s., Eurosoftware s.r.o. nebo Diebold Nixdorf.

Prvni automat byl umistén ve Védeckotechnickém parku v Plzni na Borech v Teslové
ulici. Druhy automat mél v poc¢atku technické problémy a byl umistén az pozdéji do
zkuSebniho provozu v plzenské Plaze. Tam vSak kvili tlaku konkurence vydrzel pouze

meésic a nasledné byl odvezen.

Bohuzel s prvotnim zdjmem o zdravé stravovani se zacali projevovat i prvni neuspéchy
a zisky spolecnosti zaali pomalym tempem klesat. Hlavnim divodem tohoto
neuspéchu byla Spatné zvolena marketingova strategie a ptilis vysoké cena jednotlivych

produktii, coz zapticinilo postupné klesajici zdjem o produkty.
1.3 Skolni projekt

V roce 2019 pak pan Duchek piisel na univerzitu se studentskym projektem, ktery mél
za cil analyzovat divody netspéchu tohoto projektu a také ziskat od studentti vhodné
napady, jak projekt znovu postavit na nohy. Studenti méli za ukol zpracovat analyzu
davodi, pro¢ projekt neuspél a své vysledky nasledné prezentovat majiteli spolecnosti a

ostatnim studentiim.

Studentské prace byly zpracované pomérné dobie, nicmén¢ zadna z nich neobsahovala

vylozené kroky k tomu, jak spole¢nost znovu nastartovat.

Na zaklad¢ této spoluprace pan Duchek nabidl blizsi spolupraci dvéma studentim na
tomto projektu, ktefi nejenom, ze mohli ve spolecnosti zpracovat svoji diplomovou

praci, ale zaroven vyuzit veskeré zkuSenosti ziskané na univerzité a vyuzit je v praxi.
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2. Analyza neuspéchu spoleCnosti

Spolec¢nost jako takova neuspéla a byla nucena svoji ¢innost pozastavit predtim, nez
byla znovu obnovena. Béhem této faze doslo k podrobné analyze diivodd netspéchu

tohoto projektu a také navrhii na jeho zlepSeni.

Celé navrhované feSeni melo byt podpofeno metodikou TOC, tedy nalezeni nejuzsiho

mista a jeho nasledném vyfeSeni.

K nalezeni tohoto mista bylo vSak tfeba udé€lat kompletni analyzu spole¢nosti a
zmapovani jednotlivych procest. Tyto kroky pak néasledné umozni odhalit ono nejuZzsi

misto.
2.1  Analyza procesu

V nasledujicich podkapitolach dojde k analyze procesu, které byly ve spolecnosti

MyBody realizovany.
2.1.1 Nakup surovin

Nakup surovin pro vyrobu salatii probihal ve vétSin€ pripada ve velkoobchodé Makro,
kam kazdé rano jezdil logistik spole¢nosti a vybiral Cerstvé suroviny, které nasledné

piivezl do vyroby.

V sezén€, kdy byla dostupna lokélni zelenina se v pfipadé menSich pofizovacich
nakladii nakupovala od mistnich farmari. Nakupy pak probihaly jednou denné

v brzkych rannich hodinach tak, aby byly suroviny v€as dovezeny do vyroby.
2.1.2 Vyroba

Vyroba probiha ve vyrobni mistnosti v Kfimicich na nerezovych stolech za pomoci
runiho a strojniho néaini. Celd vyroba probihd podle ptisnych technologickych

postuptl, které musi byt dodrZzovany, véetné teplotniho fetézce.

Po zavezeni surovin do vyroby dojde k jejich vstupni kontrole, evidenci materidlu do
informacniho systému, umyti a naslednému uloZeni do lednic ¢i pfimému zpracovani

dle ptesnych technickych postupil pro dané vyrobky.

Jedna se o rizné druhy krajeni zeleniny, zpracovani vajec a masa ¢i ptipravu zalivek.

Nasledné se piipravené suroviny ulozi do chladicich boxt a za¢nou se kompletovat
15



jednotlivé nadoby na salaty. Nadoby se pak uzaviou a polepi samolepkami s nutri¢nimi
hodnotami a informacemi o produktu. Poté se ulozi do lednice a cekaji, nez pfijede

logistik, ktery je vyzvedne a odveze na vydejni mista.

Obaly jsou plné recyklovatelné, jednorazové a vhodné pro skladovani potravin,
obdobné¢ jako napojové PET lahve. Spole¢nost ma uzavienou smlouvu se sdruzenim

ECOCOM a obaly likviduje do tfidén¢ho odpadu.

Na zaklad¢€ natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
o hygien¢ potravin spada vyroba pod ptisné hygienické normy HACCP. Jde o povinnost
provozovatele urcit ve vyrob¢, piiprave, skladovani, prepravé a uvadéni pokrmt do

ob¢hu kritické body, ve kterych miize dojit k poruseni zdravotni nezdvadnosti pokrmd.

Systém vychazi ze zasad spravné vyrobni praxe a pozadavkl hygienickych ptedpist.
Jedna se o pfistup preventivni, ktery vede k vCasné identifikaci nebezpeci, ¢imz
piredchdzi poSkozeni zdravi spotiebitele (Hygienickd stanice hlavniho meésta Prahy,

2016).
Tento systém stavi na:
e Provedeni analyzy nebezpeci (fyzikalni, chemické a biologické)
e Stanoveni kritickych kontrolnich boda
e Stanoveni znaktl a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod
e Sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech
e Stanoveni napravného opatieni pro kazdy kriticky bod
e Stanoveni ovéfrovacich postupti
e Vypracovani dokumentace a vedeni zaznamii (Ministerstvo zemédélstvi, 2010)

Nedilnou soucasti je zavedeni dokumentace a evidence o postupech a vedeni zdznamii.
V ptipadé, ze neni provozovatel schopen vypracovat systém samostatné, miiZze se obratit

na profesni svazy ¢i specializované firmy.

16


https://cs.wikipedia.org/wiki/Hygiena

2.1.3 Rizeni materialového toku

Ridici logistika (fizeni materidlového toku) probihala v dobé vyroby, tj. v celych 7
meésicich vyroby ru¢né, kdy vedouci vyroby a zasobova¢ v jedné osob¢ stanovoval

vyrobni plan a z toho vyplyvajici ndkupni objednavky.

Zajistény nakup dovezl do vyrobny, kde pracovnice okamzit¢ zahdjila vyrobu
pozadovanych produkti. Stavy vSech vydejnich mist byly dostupné on-line, proto bylo

vzdy vcas vidét, kam je tieba zbozi doplnit.

Datové propojeni s vydejnimi misty umoziiovalo vytvatet prodejky z vydejnich mist.
Vstupy a vystupy jednotlivych transakci byly pfevaddény do systému lbeat (diive
SymphonyTM), ktery byl vyuzit pro fizeni logistického toku v pfipadé rozsahlejSiho
vyrobniho programu.

2.1.4 Distribuce vyrobkii

Logistika vyrobkii probihala na fyzické trovni osobnimi automobily ve vlastnictvi
daného fidice.
Vyrobky se distribuovali v termoboxech uréenych pro pfevoz potravin po

spolec¢nostech, kde logistik doplnil automaty ¢i lednice. Zaroven zkontroloval datum

expirace produktii a odvezl si jiz expirované produkty na likvidaci.

Tim, ze tento zaméstnanec jezdil po jednotlivych spole¢nostech dostaval zpétnou vazbu

od zékaznikii na jednotlivé produkty a dle odbytu mohl sledovat oblibenost produktt.
2.1.5 Vyvoj produkti

Kazdy produkt mé stanoven pevny vyvojovy cyklus zahrnujici: interni ¢islo produktu,
pocateCni datum vyvoje, aktivni vyvoj, ndzev vyrobku, varianta velikosti, verze
produktu, EAN, SKU-PLU, garant, zdkaznik a dal$i polozky ovétujici zpracovani

procest pro zavedeni produktu do vyroby.

VétSina produktl vznikla na zékladé¢ inspirace od zahrani¢éniho konkurenéniho projektu
¢i volné dostupnych kuchatek. Kazdy produkt ma zavedenou svoji produktovou kartu,
kterd obsahuje informace o jeho slozeni, vyrobni a prodejni cené a piresném

technologickém postupu jeho vyroby.

Vyvojovy proces je dodrzovan pii definici vSech vyrobki, a je v kompetenci s HACCP.
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2.1.6 Skladovani

Skladovani je cilend minimalni. Cerstvé potraviny se spotiebuji ten den, kdy se dovezou
do vyrobniho procesu. Skladovany jsou pouze materidlové polozky s dlouhodobou
spotiebou, ale pouze v minimalnim nezbytné¢ nutném mnozstvi. Jsou to naptiklad:

ofechy a semena, octy, hoi¢ice, oleje, kotfeni, suché plody a mrazeny material.

Skladova evidence probihala ve firemnim informa¢nim systému a obsahuje data o
mnoZstvi skladovaného zboZi a jeho nakupni cené. Operativni inventury zboZi probihaly

tydné a uzavérkové 1x rocné.
2.1.7 Marketing

Pro produkty byly vytvoteny profesionalni produktové fotografie, profesiondlni firemni
logo, ziizeny webové stranky, vytvofeny marketingoveé texty popisujici produkty,
reklamni a propagacni letaky.

Dale byly vypocteny veskeré nutriéni informace pro vSechny definované produkty a

navrzeny obaly, které umoznuji jasné vidét obsah daného produktu.

Pti zah4jeni prodeje bylo v nékterych firmach usporaddno malé prezentacni setkani, kde
byly ptedstaveny produkty vcetné¢ ochutnavky. Zaroven prob¢hlo vysvétleni obsluhy

danych zatizeni.

Projekt byl prezentovan na rtznych internetovych forech a facebookovych firemnich

strankach.
2.1.8 Kontrola kvality

Kvalita produktii a vyrobkt se kontroluje v n¢kolika krocich.

e Vstup — kontrola vstupniho materidlu ve velkoobchod¢, kontrola hmotnosti,
vizuélni kontrola kvality, kontrola kvality obalii, kontrola prohldSeni o shodé¢,

bakteriologické testy v laboratofi

e Vyroba - 100% kontrola kazdého vyrobku a jeho jednotlivych vyrobnich
operaci pracovnikem vyroby, kontrola sprdvnych hmotnosti a receptur (napf.
zalivky), kontrola nalepeni spravnych S§titkd, kontrola Sarzi pouzitych

ingredienci, kontrola datumu vyroby, eviden¢ni kontrola stavli materialu
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e Prodej — kontrola spravného dodaciho poctu vyrobkii na distribucni misto,

kontrola teploty v distribu¢nim misté, kontrola expirovanych vyrobkt
2191T

Pro praci s daty a veskerou evidenci byl ve spole¢nosti pouzivan informacni systém
MoneyS3, coz je ERP systém vhodny pro malé a stiedni firmy s vysokou mirou

flexibility pro dané¢ho zékaznika.

Veskeré webové stranky byly vytvofeny pies sluzbu WordPress a hostovany na
vlastnim Windows serveru. Sablona stranek byla vytvofena profesionalnim
programatorem a nasledn¢ pfedana do rukou spole¢nosti, kterd se starala o pfidavani

textu a obrazku.

Telemetrie automatli byla zpracovdvana pomoci systému vendon.net a platebni

termindly zatizovala spolecnost chytryterminal.cz
2.1.10 Prizkum trhu

Priizkum trhu probéhl dle slov majitele spolecnosti velmi sporadicky a stavélo se
osobnich vazbéach nez redlném prizkumu. Nasledné doSlo k ptredstaveni produktu HR

odd¢leni, schvaleni spoluprace a zavezeni lednic do firmy.

Automaty bylo planovano umistit na velmi frekventovana mista, kde se ocekava, ze se

pohybuji lidé, kteii by mohli mit hlad a méli by tak tendenci si zakoupit vyrobek.
2.2 Strategicka analyza

Hlavni funkci strategické analyzy je ocenéni vynosového potencialu podniku, ktery je
zavisly na vnitinich a vnéjsich faktorech. (Matik, 2018) Podnik by mél analyzovat své
prostiedi z ditvodu zjisténi pozice, ve které plisobi a také zajisténi flexibility na neustalé

zmény ve svém okoli. (Cimbalnikova, 2012)
2.2.1 SWOT analyza

V ramci analyzy prostiedi byla provedena nejdiive SWOT analyza, ktera mapuje silné a

slabé stranky podniku spole¢né s jeho slabinami a ptilezitostmi. (Dvoracek, 2012)

Mezi silné stranky ndpadu jednoznaéné patii aktudlni trend zdravého Zivotniho stylu

(ct24.ceskatelevize.cz, 2019) a stravovani podpofeny piimym prodejem ve firmach.
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Nevyhodou pak bylo rozhodné obrovské plytvani jidlem, celkové 33 % vyrobeného

zbozi bylo nésledné zlikvidovano. Uspéchu nepftispivalo ani slozeni nékterych salatd,

sic byly diky obsazenym surovinam chutnéjsi, jejich nutri¢ni hodnoty nebyly uplné na

urovni potravin, které jsou povazovany za zdraveé.

Piilezitostmi pro spolegnost je rozhodn& vyuziti tohoto v Cechéch originalniho napadu a

jeho upraveni smérem k niz§im cendm a zajimavéjSimu slozeni vyrobku.

Hrozbou pak je konkurence firem specializujicich se na krabiCkové diety a obrovské

naklady na vstupni material.

Tabulka 2 SWOT analyza spole¢nosti MyBody

Pomocné Skodlivé
Vnitini | Silné stranky Slabé stranky
- Pfimy prodej ve firmach - Nevyvazena struktura produktu
- Moznost bezkontaktniho - Vysoka cena
placeni - Slaba propagace
- Cerstvost jidla - Nedostate¢ny systém v fizeni prodeje
- Zajem vefejnosti o (co vyrobim, to prodam — hodn¢
zdravou vyZzivu vyhozeného jidla)
- Pouzivani ekologickych - Chybi ,,jednoduché* salaty s
plasta klasickym sloZzenim
- Inovativnost - Obrovské mnozstvi likvidovanych
vyrobki
Vnéjsi | PrileZitosti Hrozby

- Zavedeni novych typt
salath

- Vyvazené slozeni salati

- Snizeni cen

- Zacileni na sportovni
aredly (fitness, bazény
apod.)

- Lepsi marketing, cileny i
na koncového zdkaznika

- Konkurence v saldtovém odvétvi

- Konkurence krabickové
(vyvézengjsi) stravy

- Nizké bariéry vstupu do odvétvi

- Vysoké ceny vstupniho materidlu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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2.2.2 PEST analyza

K analyze makrookoli byla vyuzita PEST analyza, kterd slouzi ke strategické analyze
okolniho prostiedi organizace. PEST je akronym pocateCnich pismem rdznych typt

vngjsich faktord (ManagementMania.cz, 2015)

Do této analyzy byl mimo jiné zapojen i bod zabyvajici se enviromentalnimi faktory
z divodu aktudlniho zajmu populace a vyuzivani plastovych nadob, které jsou sice

ekologicky zpracovatelné, ale stale nejsou idealnim feSenim.
Politické faktory

MyBody je podnikatelsky subjekt spolecnosti s rucenim omezenym podnikajici na
tizemi Ceské republiky, podléha tak zakontim, vyhlaskdm, nafizenim vlady a dalsim

pravnim normam dané zemég.
Firma tak musi dodrzovat naptiklad nasledujici:

e Zakon €. 262/2006 Sb. zékonik prace a ve znéni pozdé&jSich predpisi—vymezuje
vztahy na pracovisti, a to mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

W

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. — Novy Obcansky zakonik — upravuje postaveni dané
firmy napt. z hlediska formy podnikani, z hlediska obchodnich zavazkovych

vztahu atd.

e Zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi — stanovi podnikatelskému subjektu,

jak velkou cast zisku ma odvést do statniho rozpoctu.
Ekonomické faktory

Mezi ukazatele, kteti ovliviiuji vnéjsi okoli firmy patii HDP, mira inflace,

nezaméstnanost, vyvoj mezd a také urokové sazby.

Mira inflace vyjadiena pfirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésic proti
priméru 12 ptfedchozich mésicl. V pocatku projektu tedy v bfeznu 2017 byla inflace
2,6 %, kterd se méenila az do hodnoty 3,4 % v bieznu 2020, kdy byl projekt pozastaven.
(Cesky statisticky ttad, 2021)

K nezamé&stnanosti dochazi na trhu prace v ptipad€, Ze poptavka po pracovnich mistech

je vyssi nez nabidka prace. V roce 2017 byla nezaméstnanost na 4,8 % a postupem ¢asu
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se toto procento snizovalo az na 3 % v bfeznu roku 2020 (Kurzy.cz, 2021). Vzhledem
k velikosti spolecnosti a moznosti zaméstnavat i na dohodu ¢i krat§i tivazek, nema

vyvoj nezaméstnanosti tak velky dopad jako na jiné vétsi spolecnosti.

Vyvoj prumérnych hodinovych mezd v porovnani stémi, které jsou nabizeny

v MyBody v plzeniském kraji jsou v nasledujici tabulce:

Tabulka 3 Vyvoj primérnych mezd

K¢é/h
Vyvoj mezd
2017 2020
MyBody 100 120
Priumérna mésiéni mzda 184 219

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Porovnani hodnot hodinovych mezd bylo vybrano z diivodu preference zaméstnédvani na

zkraceny tivazek, minimalné€ v pocatku obnoveni vyroby.

Pfestoze se jedna o primérné naklady, které jsou mnohdy vzdalené od medianu mzdy,
je patrné, ze primérnd hodinova mzda nabizena na pozici kompletaci produktu je mensi
nez jiné primeérné hodinové mzdy. (Kurzy.cz, 2021)

Socialni faktory

Socialni faktory se Casto snazi zahrnout faktory jako pocet obyvatel za sledované

obdobi, zivotni uroven, spottebitelské zvyky, vzd€lanost €i zivotni uroven.

Spolecnost MyBody je témito faktory pomérné silné ovliviiovana. Zamétuje se na lidi,
ktefi se zajimaji o zdravé stravovani, jez je v dnesni dobé ¢im dal tim vic popularni.
Zaroven se také zaméiuje na lidi, ktefi travi vétSinu svého Casu v kanceldii nebo na

cestach a nemaji ¢as na obéd v restauraci, €i si ho pfipravit predem doma.
Technologické faktory

Spole¢nost disponuje vlastnim systémem, ktery umoZziuje kombinaci nékolika
technologickych postupli. Jedna se o pfipravu na implementaci ISO 9000. Podnik
nadale investuje do novych technologii, kterymi jsou soukromé chladici boxy ve
vybranych podnicich, terminaly umoZiujici bezkontaktni platby a ,,obrandované*

vydejni automaty.
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V neposledni fadé musi veSkerd technologie pracujici s potravinami spliiovat piisné

hygienické normy HACCP.
Ekologicky faktor

Nékteré literatury uvadeji paty faktor ekologie. Tento faktor je aktudlné jedno z velmi
dilezitych témat komunikované mezi vefejnosti a dostava se tak do povédomi stéle
vétsimu poctu populace. Konecny spotiebitel totiz zacind myslet nejenom ekonomicky,

ale 1 ekologicky a chce minimalizovat svoji ekologickou stopu.

Firma jako takova by se tak do budoucna mohla zapojit do riiznych ekologickych

programt a poZadovat ¢i jinak zajistit ekologictéjsi baleni pro své produkty.
2.2.3 Financni analyza

Finan¢ni analyza vychazi primarné z tabulky prodejt v ptiloze (ptfiloha A), kde je vidét
pocet vyrobenych a prodanych vyrobkl. Na prvni pohled si lze v§imnout, Ze pouze
neékolik produkt bylo ziskovych a zbytek se vyrabél takzvané do ztraty, diky

obrovskym néakladiim na likvidaci.

V tabulce je také vidét pocet zlikvidovanych produktt. Toto ¢islo celkové dosahuje 33
% pro vSechny produkty a zpiisobuje obrovské ztraty na celkovém zisku. Taktéz zde

najdeme vyrobni a prodejni ceny a naklady na likvidaci jednotlivych vyrobkd.

V poslednich sloupcich mizeme najit celkové ndklady na vyrobu a prodejni ceny
jednotlivych produkt. Posledni sloupec pak tvoii Cisty zisk na produkt vcetné

zapocteného likvidacniho poplatku.

V nasledujici tabulce pak mlizeme vidét souhrnné prodané, vyprodukované a

zlikvidované mnozstvi véetné ndklad, celkovych prodejt a €istého zisku.

Tabulka 3.: Pocty prodanych a vyrobenych kusi

Vyprod,u Prodané thVl,d Naklady v | Prodeje v N‘akl‘ady.na Mo o .
kované mnogstvi | °vané C7ZK C7ZK likvidaci v | Cisty zisk
mnozstvi kusy CZK

2885ks 1931ks | 954ks | 117 673 K&| 165 838 K&| 37668 K&| 10494 K¢

Zdroj: MyBody s.r.0., 2017

PIn¢ variabilni naklady se skladaji z jednotlivych surovin, ndklada na vicko a ,,sklenici*
s potiskem. Potisk jako takovy je tist€n ve vlastni tiskarné na predem zakoupené lepici
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papiry. Zéaroven je do nich tfeba zapocitat nédklady na provoz informac¢niho systému a

také naklady na likvidaci produktt.

Celkové bylo zlikvidovano 33 % vyrobenych salati a naklady na likvidaci €inily 37
668K¢, coz je 78 % celkovych vynost, tedy po odecteni nakladi na likvidaci z Cistého

zisku ztistane pouze 10 494K¢.

Do fixnich nakladd se pocitaji naklady jejichz objem neni pfimo zavisly na objemu
vyroby. Skladaji se tak z ndjemného na vyrobnu v Kiimicich a pojisténi vyroby. Platbu
za internetové pripojeni a telefon vedouciho provozu. V neposledni fad¢€ patii do fixnich

naklada také vedeni G¢tu u banky a mési¢ni prondjem platebnich terminald.

Naklady na externi servis jsou sluzby, které jsou outsourcovany a fadi se mezi né¢ vyvoz
a tfidéni odpadu, bankovni transakce, uklid provozovny a ndkup pohonnych hmot pro

distribuci vyrobkd.

Déle bylo tfeba zaplatit zaméstnance ve vyrobé¢, ktefi pracovali v priméru nékolik hodin

denné za hrubou mzdu 100K¢ na hodinu.

Nutno podotknout, Ze Cisty zisk je spocitan pouze z vyrobnich / prodejnich néklada a
naklada na likvidaci. Po odecteni vSech zbylych vyse zminénych nakladi na provoz a

distribuci se tak spole¢nost dostava na ¢astku -15 000K¢ mési¢né.

Na grafu nize miuzeme vidét prodeje vSech vyrobka v dobé, kdy je spolecnost aktivné

prodéavala. Trendova linka je klesajici a mize vyjadfovat, ze byl o vyrobky zpocatku

Obrazek 2 Prodeje v jednotlivych mésicich 2017

Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen IHi Riien Listopad
.ﬁEl.'IEll 14672 34724 28170 27183 23337 29505 19877 3212

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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vetsi zajem, ktery s postupem casu klesal.

To muze byt zptisobeno naptiklad tim, ze nedochazelo k obméné nabizeného sortimentu
a zakaznici se ho tak jednoduse ptejedli. Zaroven na to urcité ptisobilo i ro¢ni obdobi,

kdy v 1ét€ maji lidé vétsi chut’ na salat a tendenci délat néco pro své zdravi.

Cenova politika byla postavena pomérne€ vysoko, coz potvrdilo i nasledné dotaznikové
Setfeni, kde respondenti byli ochotni zaplatit za typicky vyrobek (velikost M) pfiblizné
60K¢.Tato cena by vsak tézko pokryla naklady na vyrobu u nékterych produktu.

Budeme-li vychazet z dat v tabulce, mizeme vypocitat, Ze marze na produktech je
pfiblizné 55 % a proto, kdyby doslo k mirnému zmenSeni marze naptiklad na 45 %,
mohlo by ve vysledku dojit k vétsSimu mnozstvi prodeja.

Déle byla provedena analyza prodeji dle vydejniho mista a jak Ize vidét z ptilozeného
grafu, tak nejvice prodejii bylo uskutecnéno hlavné ve spole¢nostech Eurosoftware a
Aimtec, dale také na Bezpecnostné pravni akademii v Plzni a také v jednom z automatt.

Tento graf pak potvrzuje spravné zacileni na skupinu zékaznik z kancelaiského

prostiedi.

Obrazek 3 Trzby dle prodejnich mist
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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2.2.4 Analyza webovych stranek MyBody

Protoze me¢lo dojit ke kompletni analyze problému, pro¢ spole¢nost na trhu neuspéla,
doslo i k revizi webovych stranek, které méli propagovat spolecnost a produkty, které

nabizi.

Uzivatelska doména webovych stranek nespliiuje potfebna IT data, které vyuzivaji

vyhledavace a roboti pro snadné a ptednostni zobrazeni.

Uvodni stranka je uzivatelsky pifjemné rozlozena s horni listou, kterd roluje s pohybem
po strance. Na strance jsou dale pouzity odkazy pro snadny pohyb po webu, a také
obsahuje potiebné nalezitosti jako jsou telefonni kontakt, email, adresa, odkazy na
socialni sité a tlacitka na prepinani jazykd. Z vizualniho hlediska stranka ptisobi dobie.
Hlavni grafika stranky je zaméfena na produkty spolec¢nosti, ¢imz jasné tikd, co stranky

nabizi.
Obrazek 4 Hlavni stranka webu my-body.eu

@ Products Contactus  Downloads

FRRRESH FOODS

TARGETS ABOUTUS

TARGETS

prefer fsing level of quality

Zdroj: my-body.eu, 2021

Spole¢nost cili na Cesky trh, ptesto se hlavni stranka zobrazuje (pfi zvoleni Ceského
jazyka) pouze v anglickém jazyce. Ostatni prokliky funguji pfi voleni jazykd spravné.
Tato skutecnost ma velky vliv na potencialni zdkazniky a miZe je odradit od pfipadné

spolupréce.

Po uvodni strance se lze pies hlavni liStu dostat na kartu produktii, kde je mozno se
podivat na vSechny produkty spolecnosti. Jednotlivé produkty jsou zobrazeny vizualn¢ a

nabizi moznost prokliku na detailngj$i popis produktu. Pii zobrazeni konkrétniho
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produktu se zobrazi jeho stru¢ny popis, slozeni a nutricni hodnoty. U produkti chybi
uvedeni moznosti velikosti produktd (S, M, L, XL) a jednotlivé ceny produkti, které se

na webovych strankach nedaji nikde dohledat.

Karta kontaktti obsahuje vSechny potifebné nalezitosti. Posledni kartou je Ke stazeni. Ta
obsahuje velké logo spolecnosti a ¢tyfi .PDF dokumenty, které jsou uréené k propagaci

ve firmach, jez disponuji automaty od spolecnosti MyBody.
SEO analyza

V ramci analyzy webovych stranek doSlo 1 ke kontrole spravného nastaveni SEO
(search engine optimization), tedy optimalizace vyhledavani. Tyto metody maji za cil,
aby byla stranka zobrazena na piednich mistech internetovych vyhledavach. Tim

zvysuje Sanci na ziskani ¢etnéjSich a zaroven cilenych navstévnika. (Prokop, 2009).

V ramci této analyzy dostala stranka celkoveé 73 bodt ze 100 a upozornuje na nékteré
nedostatky, které je tfeba na strankach doladit, aby byly pro uzivatele jednoduseji
vyhledatelné.

2.2.5 Distribucni kanaly

Ve vybéru spolecnosti pro spolupraci hrala velkou roli osobni vazba a personalni
zkuSenost s danym subjektem. SpoleCnosti, do kterych byly umistény prodejni
automaty, se vybiraly dle vyssi pfijmové kategorie. Produkty byly pfedstaveny HR
odd¢leni zaroven s nabidkou sluzeb dopliovani a likvidace pfebytecnych produkti. Na
tu bylo v nékterych ptipadech reagovano okamzitym souhlasem vedeni, a tedy
navazanim spoluprace. V nckolika spolecnostech byly produkty predstaveny i

samotnym zameéstnanctim.

Do spolecnosti, se kterymi se navazala spolupréce, byly instalovany prodejni automaty.
Automaty obsahovaly chlazeni, Gpravu pro vydej Cerstvych potravin, teplotni ¢idlo,

telemetrickou jednotku, hotovostni a bezhotovostni termindl.

DalSim dopliikovym vydejnim mistem byla standardni prosklena lednice. Jejiz vybaveni
je obdobné jako u vydejnich automatt, avsak rozdilem je samoobsluzny bezhotovostni
termindl. Tento zpisobu prodeje nema Zadnou ,,ochrannou bariéru* a je tak postaven na

diivéfe mezi zdkaznikem a prodejcem.
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Prodej probihal na zékladé hotovostniho a bezhotovostniho styku. Spole¢nost MyBody
pfi bezhotovostni platbé¢ akceptovala nékolik druhti platebnich karet a systémut
(Mastercard, Maestro, VISA, Apple platebni systémy, Google Pay). Dals§i moznosti
placeni jsou klasické nebo elektronické stravenky od spole¢nosti Sodexo Pass Ceska

republika a.s. a Cheque Déjeuner s.r.o.
2.2.6 Produkty

Produkt jako takovy je velmi zajimavy a na Ceském trhu ma konkurenci pouze
v hotovych salatech, které se prodavaji v maloobchodnich sitich a salatériich, které

zékaznikovi nabizi mozZnost si vytvofit vlastni salat.

Na prvni pohled ptisobi produkty velmi zdravé a chutng. Z nutricniho pohledu jsou vSak
nekteré produkty nevyvazené, chybi jim bilkoviny a sacharidy a pokud by m¢l zédkaznik
kazdy den jist pouze zeleninu, kterd ho samostatné dlouhodobé nezasyti, brzy od

nakupu salati MyBody upusti. (Benelam, 2009)

Po dtkladném prozkoumani nabizenych produkt dosSel autor k zadvéru, Zze bude nutna
alespont Castecnd obména sortimentu. Ne&které produkty se zdaji byt zbytecné
piekombinované (UnderGround) a nékteré uplné zbyteCné zatazené (ToFu), jelikoz

velmi malé procento potencialnich zakaznikl by si zakoupilo pouze ,,suché* tofu.

Nazvy salatl jsou zajimavé a v zdkaznikovi by mély vyvolat pocit, Ze vi, co si kupuje.
To je u nékterych produktii splnéno a u nékterych ne. Pravé takovy UnderGround, ktery

dle nazvu a popisu odkazuje na ,,korinky z podzemi‘ Zadnou takovou surovinu nema.
2.2.7 Optimalizace ziskavani zakazniku

Podle dostupnych informaci bylo zjisténo, Ze probéhl velice zbézny prizkum trhu a
nasledn¢ byl produkt dodédvan do spolecnosti spiSe na zaklad¢ konexi nez fadném
dodavatelsko-odbératelském Setfen.

V procesu ziskavani zékaznikl, neni vidét Zddné nastaveni, spiSe nahodilé pokusy o
spolupraci se znamymi, coz rozhodné neni optimalni cestu k uspéchu spolec¢nosti.
Idedlnim feSenim by samoziejmé bylo zaméstnat sales managera a dle prizkumi trhu

nabizet produkty naptiklad podle nasledujiciho procesu:
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Obrazek 5 Proces ziskavani zakazniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pfi nastaveni procesu dojde k omezeni chybovosti, a také bude mozna jeho nasledna
kontrola, ktera byla v ptivodnim stavu neredlna. Daji se pak porovnavat metriky jako
pocet oslovenych firem, pocet oslovenych firem v daném odvétvi, pocet nabidek, které

byly piijaty po uprave nebo pocet nabidek, které byly piijaty bez nutné upravy.

Vytvofenim univerzalni nabidky, ktera by byla zasilana do spoleCnosti, by pak pfi
spravném nastaveni procesu bylo mozné optimalizovat vystupy at uz podle druht
spolecnosti nebo podle zkuSenosti sales managera, ktery by tak mél pfistup k potfebnym

datlim.
2.3  Dotaznikové Setreni
V ramci analyzy projektu doslo také k dotaznikovému Setfeni, jehoz cilem bylo odhalit

zajem trhu o dané produkty.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno pies 100 firem z riiznych odvétvi a zpét se
vratilo 23 vyplnénych dotaznikli. Z 23 odpovédi bylo 13 kladnych se zdjmem o produkt
a 10 negativnich, kde hlavnim diivodem odmitnuti bylo jiz zavedené stravovani Ci

negativni zkuSenost s vyuZiti chladicich automatd.
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Prvni otdzka byla zamétena na druh organizace, kterd by v budoucnu mohla slouzit jako

efektivni faktor pro uréeni vhodné cilové skupiny.
Obrazek 6 Druh organizace

Jaky druh organizace jste?
23 odpovédi

@ Vzdélavaci instituce

@ Zdravotnické zafizeni
Vyrobni podnik

@ Nevyrobni podnik

@ Sportovni zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z grafu lze vycist, ze nejvétsi podil pattil vzdélavacim institucim, na druhém misté byli
respondenti ze sportovnich zatizeni, kam se fadi vetfejné bazény, htisté a fitness. OvSem
naptiklad zdravotnickd zafizeni, kde byla ocekdvana kladnd odezva, se dotaznikem

viubec nezabyvala.

Kladna odpoveéd’ vzdélavacich instituci pak dala jasné najevo, ze 1 vzdelavaci instituce

maji zdjem o to, jak se stravuji jejich studenti.

Pro respondenty, kteti odpoveédéli kladn€, nésledovala otazka firemnich benefita, kde by
mohl byt pro spole¢nost MyBody potencial pro zavedeni prodeje. Pokud by totiz
spolecnosti zatradily produkty do firemnich benefitli, pak by se prodejni cena pro
koncové uzivatele mohla snizit, coz by mohlo vést k vétSimu odbéru produkti danou

firmou.
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Obrazek 7 Firemni benefity

Méli byste o tuto sluzbu zajem v rdmci firemnich benefit(?
13 odpovédf

® Ano
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pouze 5 firem z 13 ovSem odpovédélo kladné, coz se pravdépodobné vysvétluje tim, ze
nebyly nastaveny zadné podminky, pii kterych by bylo mozné produkt nabizet jako
firemni benefit. Dal§im diivodem je pak zohlednéni sportovnich zafizeni, kde by
produkty byly urceny primarné zadkazniklim, a tedy moZnost feSit spolupraci formou
firemnich benefiti by nedavala smysl. Odpovédi jednotlivych organizaci jsou pak

zaznamenany v nasledujici tabulce.

Obrazek 8 Druh spolecnosti se zajmem o salaty v ramci firemnich benefita

Pocet z Méli byste o tuto sluzbu zajem v ramci firemnich benefita? Firemni benefity hd

Organizace ~|Ano Ne Celkovy soucet
Nevyrobni podnik 2 1 3
Sportovni zafizeni 4 4
Vyrobnipodnik 1 2 3
Vzdélavaciinstituce 2 1 3
Celkovy soucet 8 13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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V Setfeni byla otdzka i na slozeni produktli. Potencidlni zdkaznici dostali moznost
vybrat si z n€kolika surovin, které by mohli salaty obsahovat. Primarné se vychazelo ze
surovin, které jiz spole¢nost nabizela, ale zaroven bylo pfidano i nékolik novych, které
by do budoucna mohli tvofit nové produkty. Nejvice zddanou surovinou pak byla

zelenina bézn¢ dostupné u lokélnich farmari (salat, raj¢e, okurka, hrasek). Popularni

Obrazek 9 Suroviny pro salaty

Jaké suroviny by nemély chybét ve Vasi salatové sklenici?
13 odpovedi

fimsky salat
salatova okurka
cherry raj¢ata
kukufice

mrkev

brokolice
hrasek
fedkvicky
kapusta

hruska

jablka

suseneé fiky
rozinky
sluneénicové seminko
dyrfiova seminka
cheddar

vejce

susené maso
quinoa

cizrna

tofu

kufeci maso
trhané vepiove
losos

avokado
ofechy

slanina
mozzarela
balkansky syr
fazole

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

jsou také rizné druhy seminek. Z masa nejlépe vyslo kufeci a losos. Za zminku stoji

také produkty jako vejce, mozzarella, avokado a ofechy.

Dtlezitou otazkou pak byla cenu produktii, kterd v ptivodnim produktovém portfoliu
odpovida cené za klasicky obéd v restaura¢nim zatizeni. Cenové rozpéti, které bylo
v odpovédi stanoveno je od 39K¢ do 100K¢E. Vychazejme z predpokladu, Ze nékteré

firmy nebyly dostatecné informované o produktu nebo vychéazely z predpokladu, Ze
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produkty mohou byt v ramci firemnich benefitl, tudiz by ¢ast ceny byla hrazena firmou

pro své zaméstnance.

V neposledni fad¢ byla polozena i otdzka na nazev spolecnosti. V né¢kom totiz nazev
MyBody nemusi zrovna evokovat zdravé jidlo, natoz salaty. Proto byla poloZena
otazka, pod jakym nazvem spole¢nosti, by v lidech byla evokovana myslenka zdravého

stravovani ve formé salatu.

Obrazek 10 Nazev spolecnosti

Pod jakym nazvem spolecnosti byste si tento produkt nejlépe predstavili?
13 odpovédi

@ MySalad
@ MyJar
MyBody

ﬂ @ EasySalad
@ FreshSvacinka
@ Mj salat
@ Fit salat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nejlépe se umistil jednoduchy Cesky nazev Mij salat a hned za nim jeho anglicky
pieklad MySalad. Do nabizenych moznosti bylo schvalné vlozeno i ptivodni jméno
spolecnosti, které ovSem zadna organizace nevybrala.

Z toho faktu je ptredpokladano, ze by bylo vhodné zvolit jednodussi nadzev spolecnosti,

vvvvvv

Nakonec dotazniku byla otazka na zplsob plateb. V dnesni dobé je platba kartou
povazovana za zcela nezbytnou soucast moderniho svéta, a tak bylo potieba ovérit i tuto

skute¢nost.
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Obrazek 11 Bezhotovostni systém placeni

Vyhovoval by Vam pouze bezhotovostni systém placeni? (véetné

elektronickych stravenek)
13 odpovédi

@ Ano
46,2% ® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z odpovédi je pak videt, Ze pouze bezhotovostni platby by vyhovovaly jen lehce pres 50
% respondentil. Idedlni by tak bylo zavedeni systému, kdy si spolecnosti objednavaji
svoje produkty samy a samy si pak urcuji zplsob platby u svych zaméstnancii a
zékaznik.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznikového Setfeni se zicCastnil nizky pocet respondentii, nelze
mu prikladat velkou vahu, nicméné svymi vysledky velmi piispél k inovacim, které
byly do spolecnosti navrzeny k zavedeni, nebo minimalné ptinesl nové navrhy

k diskusi.
2.4  Zavér analyzy

Cela analyza vcetné dotaznikového Setfeni podava jasna data o tom, proC spolecnost ve

nasledujici:

e Nevhodné zvoleny marketing — v pocatku autor doporucuje vyuziti socidlnich

siti a placené reklamy
e Nemoznost objednavat produkty ¢i vyuzit e-shop

e Zbytecné velky sortiment zboZi a velikosti, doporu¢eni omezit na 2 druhy

velikosti (M, XL)
o Deélat méné druhu salata

e Obohatit sortiment o dal§i pokrmy (ofechy, jogurty, té€stovinové salaty atd.)
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e Spojeni ptes portal rozvazejici jidlo, nebo zafizeni vlastniho e-shopu, kde si
mohou koncovi zékaznici objednat tolik zbozi, kolik ho spottebuji, aby se

minimalizovali ndklady na likvidaci

e Znacné omezit likvidaci produktl at’ uz objednavkovym systémem pro koncové

zakazniky, nebo vyrobnim postupem, ktery umozni delsi skladovani vyrobka
e MenSi marze

e Zamc¢fit se na spole¢nosti, kde zaméstnanci nevykonavaji ptili§ fyzické prace,

protoze tam byl zajem o produkty vétsi
e Provést podrobnou analyzu trhu a koncového zakaznika
e Lepsi vybér spole¢nosti — na zdklad¢ dotaznikového Setfeni
e Spoluprace s institucemi
e Zlepsit celkovy vzhled a funkénost webovych stranek

e Vylepsit slozeni nékterych salatl a zavést nové s lepSim nutricnim slozenim a
vetsim syticim efektem
Vystupy z analyzy jsou nésledné vyuzity v dalSich kapitolach, kde jsou probrany
spolecné s tim, jak byly nebo nebyly zavadény. Veskeré tyto kroky tak byly realizovany
piimo s panem majitelem, ktery pozadoval, aby bylo feSeni tvoieno s vyuzitim

metodiky TOC.
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3. Metodika TOC

3.1 Teorie omezeni

Metodika TOC neboli teorie omezeni je univerzalni analyticka technika, ktera hleda
omezeni procesti na zékladé definovanych cili. Identifikuje tak ,nejslabsi ¢lanek
fetézu® neboli nejuzsi hrdlo systému, zejména pak procesniho, nebo vykonového toku.

(ManagementMania, 2021)
3.2 Historie

Autorem této metodiky je Eliyahu M. Goldratt, ktery ji v roce 1984 navrhl pro fizeni
vyroby a projektl ve své knize Cil, kterou sepsal za ucelem pomoci spolecnostem

k dosahovani jejich cild. (Goldratt, 2001)

Ptestoze se v historii objevila o podobné teorii zminka od némeckého autora Wolfganga
Mewese v jeho dilech Power-oriented management theory (1963) a Energo-Kybernetic

System (1971) paradigma teorie omezeni je ptifazovano praveé Goldrattovi.

Postupy této metodiky vyuzivaji také sociologové pro studium a fizeni mezilidskych
vztaha, lidé zabyvajici se pfirodnimi dé&ji €i jednotlivei, ktefi se snazi o individualni

rozvoj. (Goldratt, 2001)

3.3 Klicové predpoklady TOC

Teorie predpoklada, Ze organizace mize byt meéfena a kontrolovana z pohledu
propustnosti, provoznich nakladl a zasob. Zasoby pak tvofi veskeré zdroje, které
systém investoval pro nadkup véci k prodeji. Provozni vydaje jsou pak zdroje, které
systém utrati k pfeméné zasob na propustnost. Propustnost 1ze pak oznacit jako rychlost

generovani penéz prostiednictvim prodejii. (Goldratt, 2001)
3.4  Pét hlavnich kroki TOC

Teorie tedy pfedpokladd, Ze jakykoliv proces funguje tak, jak mu umoZiuji jeho
omezeni. Pokud jsme schopni nalézt omezeni, kterych miZe byt n&kolik, dokdzeme
proces fidit plsobenim pravé na tato omezeni. Dikaz platnosti pak ovéfime

nasledujicim sporem: Pokud by nic nebranilo systému v jeho fungovani (propustnosti),
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dosahoval by nekone¢né vysokého vykonu nebo cile v nekonecné kratkém case — coz je
v redlném svété nemozné. Omezeni systému tak vzdy funguji, je jen otdzkou, jak silné

jsme schopni je ovlivnit.
Ve chvili, kdy je nastaven cil je tfeba pracovat s témito kroky:

1. Najit omezeni — tedy to, co zptisobuje, ze podnik neni schopen pfijmout vice

zakazek, udé€lat vice prace, protoze je omezen Uzkym mistem

2. Zjistit, co omezeni ovliviiuje a jak je mozné ho fidit — je tedy tfeba toto

omezeni velmi podrobné analyzovat a nasledné z néj vytéZit maximum

3. Pfizplsobit okoli omezeni tak, aby mohlo podavat nejvyssi vykon —
podnikové procesy jsou jako jednotliva oka fetézu, vSe, co se déje v kontextu
vzajemnych souvislosti — jednoduse feceno nema smysl zvySovat Gsili, kdyz
se vysledky zarazi o slabé misto

4. Upravit omezeni tak, aby zvysilo vykon celého systému — ,,fetéz je pevny

tak, jako jeho nejslabsi ¢lanek* a je tedy tfeba posilit ono slabé misto, aby na

ném nestal cely fetéz

5. V pfipad¢ vyfeSeni omezeni, se vytvoii jiné omezeni a je tfeba zacit od

zacCatku (Goldratt, 2001)

Cilem téchto péti krokt je zajistit cyklus neustalého zlepSovani omezenych mist
v organizaci. Tento cyklus se v literatufe TOC nazyva procesem neustalého zlepSovani

(POOGTI — process of ongoing improvement).
3.5 Omezeni

Omezenim je cokoliv, co systému brani ¢i ho néjak omezuje v dosazeni cild. Existuje
mnoho zplsobl, jak tato omezeni odhalit, nicméné nepfedpokladd se, Zze by téchto
omezeni byly desitky ¢i stovky. V daném systému existuje jeden maximalné n€kolik par

omezeni, které mohou byt interni, ¢i externi.

Interni omezeni se pak projevi ve chvili, kdyZ trh poZaduje vice, nez je systém schopny
propustit. V tomto pifipadé¢ by se pak méla organizace zaméfit na nalezeni tohoto

omezeni a jeho odstranéni pomoci péti krokit zminénych v piedchozi kapitole.
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Externi omezeni pak vznika ve chvili, kdy systém propusti vice, nez je trh schopen
spotiebovat. V tomto ptipad¢ by se pak méla organizace zaméfit na mechanismy, které

pomohou k vytvoreni vétsi poptavky po produktech ¢i sluzbach.
MoZné druhy omezeni:

e Vybaveni: Zpuasob, jakym se vybaveni pouzivda muze omezovat schopnost

systému vyrabét 1épe prodejné zbozi ¢i sluzby
e Lidé: Nedostatecné kvalifikovani lidé mohou omezovat systém
e Pravidla: Psand 1 nepsana pravidla mohou branit systému vydélavat vice

Omezeni je ten limitujici faktor, ktery brani organizaci ve vétsi propustnosti 1 kdyz se

zda, Ze proces bézi v potadku. (Goldratt, 2001)
3.5.1 Prolomeni omezeni

Pokud je kapacita propustnosti omezeni zvySena do bodu, kdy jiz neni omezujicim
faktorem systému, dojde k takzvanému prolomeni omezeni. Omezeni se pak piesune do
jiné ¢asti systému, nebo mimo systém (externi omezeni). Toto prolomeni pak nelze

povazovat za poruchu systému, nybrz jeho zlepSeni. (Goldratt, 2001)
3.5.2 Drum Buffer Ropes — Narazniky

Vse na svété ovlivituje notoricky kazi¢ vseho ,,Murphy*, nevyhyba se ani podnikovym
procesum, které miize na nékolik tydnt vytadit. Pfedstavme si vyrobnu plasti, kterd na
konci svého fetézce vyrobi denné né€kolik tisic vyrobkl. Jednoho dne ale praskne
rychlospojka u vstiikovace a servisni technik bude tento problém schopny vyftesit az za
tyden. To muize byt pro spolecnost obrovsky problém. A i kdyz se Murphy miize

spole¢nosti vyhybat, stile ovliviiuje vyrobni procesy ohromna spousta proménlivosti.

TOC se snazi stimto problém pracovat jiz od samotného pocatku, aby dokazal
minimalizovat néasledky téchto ptipadii. TOC se diva na jakykoli vyrobni proces jako na
fetézec udalosti, z nichZ zadna neni odoln4 proti vlivim proménlivosti nebo sabotazim
Sotka "Murphyho". Pfesto l1ze dobu trvani jednotlivych operaci alespoii odhadnout.
Zadny fetéz ale neni pevnéjsi, neZ je jeho nejslabsi ¢lanek. Kazdy vyrobek musi projit
timto nejslab$im ¢lankem, vyrobnim zafizenim s nejmensi kapacitou a zaroven udalosti

s nejdelsi dobou trvéni. (Goldratt, 2015)
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Pokud se tedy bavime o nejslab$im misté, myslime vzdy jen jedno. Pokud je finalni
vyrobek zavisli na sebemensi soucéastce z tohoto nejslabsiho mista, nema smysl do
vyroby uvoliovat vice, ani mén¢, nez ndm umozni toto nejslabsi misto zpracovat. Uzké

misto tedy urcuje rytmus vyroby, a proto se mu fika DRUM.

Uzké misto ovlivituje pritok celého systému, a tedy i jeho schopnost generovat penize.
Uzké misto tak musi pracovat nepfetrZité a nesmi se stat, e vypadne. Kazd4 minuta,
kdy toto misto nefunguje je nenahraditelnd a kazda jind minuta uSetfena v jiném, nez
nejuz§im misté nema zadny ekonomicky vyznam. Uzké misto tak musi byt chranéné

pted ,,vyhladovénim* takzvanym BUFFEREM — naraznikem.

Uzké misto se vétdinou nachazi uprostied procesu. Operace za uzkym mistem pak maji
vetsi kapacitu a proud vyrobkii tak mlze snadno pokracovat dal 1 s tim, Ze se v cesté
objevi n¢jaka prekazka. Nicméné pred uzkym mistem je dulezité umét odhadnout, jak
dlouho putuje material do tohoto mista. Tato doba totiz urcuje idedlni cas pro
vypousténi materialu. V metodice TOC se to nazyva ROPE neboli lano. Toto lano musi
byt tak dlouhé, aby se ochranny naraznik ani pfili§ neplnil, nebo nevyprazdiioval.

(Goldratt, 2001)

3.6 Srovnani metod TOC a JIT

Pro lepsi predstavu o metodice TOC je vhodné ji srovnat s jinymi metodikami.

e JIT (Just in Time) je strategie, ktera se snazi minimalizovat zasoby, ¢ehoZz
dosahuje velmi presnou predpoveédi budouciho stavu. Stavi tak na piedvidatelné
produkci, vysoké kvalité prace, nepfetrzitétm provozu a velmi spolehlivych

dodavatelich. (Investopedia.com, 2021)

e TOC se vzdy zamé&fuje na nejslabsi ¢lanek celého vyrobniho procesu. Pomoci
hlavnich krokti zminénych vySe se pak snazi tento ¢lanek maximalizovat, aby

nepusobil jako uzké misto.
3.7  Zhodnoceni metody TOC

Steven J. Balderstone a Victoria J. Mabin z Wellingtonské univerzity na Novém
Z¢élandu provedli komplexni vyzkum a dotaznikové Setfeni na téma implementace TOC

do realnych firemnich procest a na zakladé¢ téchto dat sestavili vysledky jeho zavedeni.
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Firmy, které se zapojili do tohoto zhodnoceni byly nejenom malé pekarny, ale i

obrovské spolecnosti jako tfeba Boeing nebo militdrni organizace jako US Air Force.

Vétsina Ucastnikii vSak byla z vyrobniho sektoru, kde se TOC implementuje

nejjednoduse;ji.

Dle Goldratta (2001) musi fidici pracovnik akceptovat fakt, ze Uzké misto musi

pracovat se 100 % vykonem a ostatni oddéleni se mu musi pfizptsobit a tim eliminovat

ono omezeni, coz miize byt v nékterych spolecnostech problémovym faktorem.

Vysledky zavedeni metodiky pak byly nasledujici:

SniZzeni dodaci lhiity az o 69 % piiCemz u vSech vzorkii vyzkumu bylo
zaznamenano sniZeni. Vice neZ tfi Ctvrtiny pak zaznamenaly zkraceni doby o

vice nez 50 %.

Primérna doba cyklu byla sniZzena o 66%

60% zlepSeni plnéni zavazkl viici zakazniklim

Snizeni zasob o 50 % diky systému DBR (DRUM-BUFFER-ROPE)

Primérné zvySeni propustnosti / vynosi o 68 % - zajimavou informaci je, Ze
spolec¢nosti Lucent Technologies se podatilo diky TOC zvysit propustnost az o

600%

Vysledky z dotaznikii a analyzy byly pak nasledujici:

Z vyplnénych dotaznikii nebyl evidovan jediny problém ¢i chyba implementace

metody TOC

Vétsina spolecnosti aplikovala TOC pouze zc¢asti, a ne v celé jeho formé —

otazkou pak zlstava, jaké dalsi vysledky by kompletni implementace pfinesla

Z vysledkii dotaznikii a analyz vime, Ze v pfipad¢ i1 jen z Casti spravné zavedeného

TOC, mtze mit spolecnost dobré vysledky. Problémem vsak je, Ze samotné zavadéni

neni jednoduché a je tfeba zménit dosavadni zpltisob mysleni a planovéani v podniku.

(Research Gate, 1998)
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4.Realizace projektu

Diky seminarni praci a ochoté pana Duchka vést projekt znovuobnoveni MyBody,
vznikl nové studentsky projekt, ktery mél za cil obnovit vyrobu a prodej produktt

spolecnosti se zavedenim zmén, které vySly ze studentské analyzy podpoiené

metodikou TOC.
Tym spolecnosti MyBody byl tak rozsifen o nasledujici pozice:

e Jakub Zahradka — vykonny feditel, zodpovédny za cely tym MyBody a
jeho rozhodovani, vedeni porad, navrhovani inovaci a zmén ve spole¢nosti a

také jejich realizaci ¢i komunikaci s potencialnimi zdkazniky, spravce webu

e Michaela Bilkova - marketingova specialistka — zodpovédna za

marketingovy mix spole¢nosti

e Jaroslav Tauber — pozdé&ji se do projektu piidal i Jaroslav, ktery mél na

starosti vytvareni novych produktt a také logistiku
Projekt byl pak realizovan nasledovné:
e Analyza a souhrn dat ze seminarnich praci studenta
e Diskuse a navrhy inovaci
e Vytvoieni finan¢niho a projektového planu
e Vzdélavani v metodice TOC
e Vyzkum novych produktt
e Komunikace se zdkazniky
e Lepsi definice vlastniho zédkaznika
e Testovaci vyroba
e Testovaci prodej
e Sbér dalsi zpétné vazby

e Covid a zmraZeni projektu
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4.1 Analyza dat seminarnich praci

Vv

vvvvvv

inovaci.
V ramci této prace je tak tfeba shrnout nejcastéji zminované problémy mezi které patii:
e Obrovské mnozstvi likvidovanych produktt
e (Ceny nezajimavé pro spotiebitele
e Nevhodné¢ zvoleny marketing a komunikace spolec¢nosti a produkti
e Nedostatecny prazkum trhu a spotiebitele
e Nezajimavé nebo vyzivové nevhodné produkty
Naopak bylo v pracich 1 nékolikrat zminéno nékolik bodi, které Ize povazovat za dobré:
e Distribuce pomoci automatii / lednic pfimo u odbératele
e Zajem o zdravi

e Inovativni produkt na ceském trhu
4.2  Navrhy inovaci

Na zaklad¢ dat z analyz pak bylo vedeno n¢kolik diskusi, jejichz cilem bylo zlepSeni

procestu spolecnosti a marketingového mixu.
4.2.1 Objednavkovy systém a e-shop

V prvni fad¢ se zacal feSit problém s mnozstvim likvidovanych produktl, ktery byl
povazovan za nekritictéjsi. Bylo tfeba vymyslet zpiisob, jak zamezit likvidaci produkth
a idealné ji omezit na mén¢ nez 10 %.

K tomu doslo pomoci objednavkového systému a ndvrhu e-shopu pro partnery.

Kazdy partner by tak dostal pfistup do e-shopu na webovych strankach, kde by si mohl
zarezervovat a objednat produkty nejenom na dalsi den, ale klidn¢ tyden do budoucna.
Kazda objednavka pak byla propsana do systému a logistik véetné zaméstnancii ve

vyrobé ptesné védéli, co musi byt dany den vyrobeno.
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Zarazenim e-shopu a objednavkového systému by doslo ke zna¢né eliminaci nakladii na
likvidaci produktl, protoze by se produkty zacali vyrabét z vétsi Casti na objednavku

tedy metodou PULL oproti ptivodni metodé¢ PUSH metodiky TOC.
Obrazek 12 Push a pull metodika TOC

Push vs. Pull

Make all we can Make what's needed
just in case. when we need it

[psi” | (o | Lo [ [z
(s [po” | (oo | [ s | [pime” |
C o o

Zdroj: IndustryWeek, 2021

Pro zavedeni objednavkového systému a e-shopu bylo tfeba pouze rozsitit jiz funkéni
weboveé stranky o e-shop a objednavkovy systém, ktery fungoval na platformeé
WordPress. K tomu nebylo zapottebi sluzeb Zzadného programatora, a tak bylo

povazovany naklady na zavedeni téchto inovaci jako nulové.

Obrazek 13 Produkt v e-shopu

BigBoy XL

99,00KE
Captivating harmony of flavors catch about everyone. Enjoy a
delicious, carefully mixed salad that, saturate also a big guy. It is

tested, the hunger comes after 4-5 hours. Quiet, peaceful and
undisturbed gluttony. Nutrition info here.

i . PayFal
Varianta Choose an option
[ ———

1 E

SKU: 301001 Category: Nezafazené Tag: SALADS

Zdroj: MyBody.eu, 2021
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Zaroven se uvazovalo nad moznosti zapojeni projektu MyBody do sluzeb rozvazkovych
spolecnosti jako je Dame Jidlo ¢i prodej v maloobchodnich centrech, ¢imz by se
rozsitila sit’ zdkaznikd a zvétSilo povédomi o produktu. Toto feSeni bylo nakonec
zamitnuto z diivodu vysokych implementaénich nakladi, kterym jsme se ve spolecnosti

chtéli v poc¢atku vyhnout.
4.2.2 Cenova politika

DalSim problém pak byly ceny nezajimavé pro spotiebitele. Z vétsiny dotaznikti vyslo,
ze konzument si u tohoto typu produktu predstavuje cenu okolo 70K¢. Odtiivodnéno to
pak bylo tim, Ze v dneSni dob€ dostane zakaznik v restauraci obédové menu za necelych

130K¢ a nehodla tak platit za salat podobnou cenu, jako za klasicky obé&d.

Tento problém neni samo o sobé jednoduch¢ vyftesit. Pfimé néklady na vyrobu jednoho
takového salatu, pro priklad tfeba nejuspésnéjSiho BigBoy XL jsou okolo 45KC¢.

V ptipad€é zapoc€itdni prace persondlu je tento naklad vyS$i v zavislosti na poctu

vyrobenych kusil, nicméné predstavam dotazovanych tak nelze Gplné vyjit vstiic.

Obrazek 14 Kusovnik pro BigBoy XL

KUSOVNIK BigBoy XL

My Body. s.ro. |C0: 04810074 iéstni ok 2019

poraci | C.5d.| C 785 . Popis Sotfebny pofet m j. Posl nak cenaSkadova cena  31avzasoby  Poskdni dodavatel
1 1 3  Hoicice dijonska 4332 0,00 0
2 1 4 Med 142,22 0,00 0
3 1 5  Ocet jableény 2328 0,00 0
4 1 &  Olej fepkovy 3471 0,00 0
5 1 7 Sl 4563 0,00 0
& 1 8 Pepi cerny drceny 793,11 0.00 0
7 1 9  Ddza 750ml kulatd, i §.20 7.46 1566
8 1 10 Sroubovaci uzdvér BZRTS 1,0000 2,06 2,06 2755
9 1 11 Stitek kulatj 60mm 1,0000 0,00 0,16 1938
1m0 1 12 Stitek XL 200x22mn 1,0000 021 020 9583
1 1 13 Stitek 105x57mm 1,0000 0,20 0,20 4872
12 1 114  |Potisk MyBody kulaty (60mr 1,0000 0,00 0,00 a9
13 1 10 [Fouss migsay s informatni 108 1,0000 0,00 0,00 33
14 1 121 |rouss mgmoy st orginainy (20023 1,0000 0,00 0,00 12
15 1 14w e s o B o man 1,0000 0,00 0,00 179
16 1 15  Rimsky salat 33,44 0,00 0
17 1 16 Cedar bilj 165,80 0,00 0
18 1 17 Wejce slepii 4938 0,00 0
19 1 18  Sluneénicové seminki 39,90 0,00 0
20 1 19  Kriti 2unka zauzen: 1200,00 0,00 0
21 1 20 Okurka salatova 30,1 0,00 0
201 21 Hrusky 3325 0,00 0
23 1 22 Rajéata cherry 99,50 0,00 0
24 1 23 Kukufice zrna 27,96 0,00 0
251 24  Mrkev 11,90 0,00 0

Viypoéteno z ceny: ndkupn | Cena 1 sestawvy 41,55

Cena poZadovaného mnoZsvi sest: 17,24

Cena chyb&jicich komponer 6,57

Poéet sestavitelnych mj.: 0

Zdroj: MyBody, 2019
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Navrhem pro zlepSeni tohoto faktoru tak bylo kompletni osvézeni produktového
portfolia na vyrobu méné nakladnymi produkty a zaroven mirné sniZzeni marze na

jednotlivych produktech.
4.2.3 Uprava produkti

V neposledni tadé pfislo také hodné negativni zpétné vazby na nevhodné zvolené
produkty. Nejednalo se vSak jen o Spatné nutrini slozeni, ale i nezajimavé potraviny a
v piipadé nékterych produktd i zbyteéné velké mnozstvi surovin ve velmi malém

poméru.

Doslo tak k navrhu novych produkti, které jsou pro spotiebitele zajimavejsi a zaroven
mnohem vice nutricné vyvazengj$i. Nehled¢ na to, ze vyrobni naklady téchto novych

produktll byly znateln€ mensi neZ u piivodnich produkti.

Pro ptiklad se lze podivat na nésledujici kusovniky. Jedna se o jogurty s ovocem, kdy
LuXus M, byl v pavodni nabidce s naklady 45,52K¢, zatimco noveé navrzeny produkt
AvoMash M za 30,62K¢. Nakladové se tak uSetti 15K¢ na surovinach pro jeden

vyrobek, zatimco je zachovano stejné mnozstvi, a i sladka chut’.

Obrazek 15 Kusovnik LuXus M

KUSOVNIK LuXus M

My Body, 5.r.o. GO 04810074 véstni rok 2019

pome G, C.Z3s. Popis Jptfebny pofet m.j. Posl nak cenaSdadova cena StavZasoby Fosledni dodavatel
1 1 25  Reck{ jogurt 43 70 0,00 0
2 1 4 Med 142 22 0,00 0
3 1 41 Sirup javorovy 272,93 0,00 o
4 1 26  Déza 500ml kulatd, Ei 1,0000 7,60 7,60 313
3 1 10 | Sroubovaci uzdvés B2RTS 1,0000 2,06 2,06 2755
& 1 11 Stitek kulatf 60mm 1,0000 0,00 0,16 1933
7 1 61 Stitek M 20x148mm 1,0000 0,09 0,09 4 759
& 1 13 Stitek 105x57mm 1,0000 0,20 0,20 4 672
9 1 114 | Patisk MyBody kulaty (E0me 1,0000 0,00 0,00 &9
10 1 111 [Povss Lusus 8 infrmetn (105 1,0000 0,00 0,00 13
1 1 124 |Pouss Lusus M ariginsiity (205128 1,0000 0,00 0,00 192
12 1 29  Jahody 179,80 0,00 0
13 1 30  Boruvky 319,20 0,00 0

Vipodteno zceny ndkupn | Cena 1 sestavy 4552

Cena poZadovaného mnoZstvi sest: 45,52

Cena chybéjicich mmponer 3557

Poiet sestavitelnych mj.: 0

Zdroj: MyBody, 2019
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Tabulka 3 Slozeni produktu AvoMash

Doza 250ml kulata, ¢ird 1 6,00 K¢
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K¢
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K&
Stitek 105x24mm 1 0,08 K¢
Stitek 105x40mm 1 0,10 K&
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 0,31 K¢
Potisk AvoMash informacni (105x40mm) 1 0,38 K¢
Potisk AvoMash originality (105x24mm) 1 0,29 K¢
Avokado Cerstvé 6,38 K¢
Banéany 3,04 K¢
Kakao préasek 0,85 K¢
Miléko kokosové 2,93 K¢
Hrusky 1,67 K¢
Ovesné vlo¢ky jemné 0,34 K¢
Chia seminka 0,96 K¢
Slunecnicové seminko 0,40 K¢
Bﬂi’ i’oiurt 0,99 K¢
Bez DPH 26,63 K¢
S DPH 0,15 30,62 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
4.3  Financni a projektovy plan

Na zaklad¢ zpétné vazby a vystupti a také nového vedeni spoleCnosti bylo tfeba
reformulovat misi a vizi spolecnosti, jeji cile a plany na nasledujici obdobi, které by

1épe reflektovali predstavu o daném projektu.
4.3.1 Projektova ¢ast

Cely projekt byl fizen primarné ptes webovou aplikaci projektove.cz, kde pomoci
takzvanych taski (tkold) byly rozd€lovany ukoly jednotlivym clenim tymu.
Dokumenty a jiné soubory byly pak sdilené pies Dropbox. Kazdy tyden také probihala
online nebo osobni porada tymu, kde se reflektovala odvedena prace a planovala se

prace na tyden dalsi.

Nékteré milniky, které by mél mit kazdy projekt nebyly v MyBody splnéné, a tak bylo

v prvni fad¢ tfeba vytvofit misi, vizi a strategii projektu.
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Mise neboli poslani vyjadiuje, pro¢ firma na trhu existuje. Tuto otdzku dopodrobna
zkouma a vysvétluje kniha Za¢néte s pro¢. Kazdé organizace totiz umi vysvétlit co déla,

vétSina i jak to de€la, ale jen malo z nich dokaze formulovat proc.

vvvvvv

presné vi, ¢eho chee docilit a dokéaze tuto vizi pfedavat mezi svymi zaméstnanci napii¢

firmou.

Mise spolecnosti by meéla odpovidat na otizku smyslu podnikani, jedine¢nosti
spole¢nosti a také v tom, pro koho jsou jeji produkty ureny. Veskeré diléi cile, plany i

strategie by mély vést k naplnéni mise. (Sinek, 2009)

Poslanim spole¢nosti My Body je tak nasledujici: ,,Véfime v motto jsme to, co jime.
S laskou ke zdravi usilujeme o jednoduse dostupnou stravu ovliviiujici nd$ osobni i

pracovni zZivot.*

Z této mise pak vychazi cely koncept spolecnosti MyBody, tedy =zajistit dobré
stravovaci podminky pro vSechny, kdo o ni maji z4jem a cht¢ji podpofit své zdravi nebo

vykon.

Vize pak bylo jednoduché sestavit. Do jednoho roku postavit projekt znovu na nohy
stim, ze se dostane do bodu zvratu a prodané vyrobky tak zabezpeCi provoz

spolecnosti.

Obrazek 16 Ukoly v Projektové

] L]

M erenled projektu

coe £

*

P= canti dasram Mé Gkoly

@ - ekt
©®  stavenyéa >

2t Clenové tym L“

B nastaveni

Oteviené ukoly

29

Zdroj: Projektove, 2020
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Cile této vize pak byly jasné, za pomoci shromazdéné zpétné vazby:

e zavést nové postupy a vyrobky

e otestovat prodej

e dostat se do bodu zvratu

e zacit vyd¢lavat a rozSifovat projekt a portfolio
Jednotlivée kroky vedouci k dosazeni tohoto planu jsou uvedeny v nasledujich
kapitolach.

4.3.2 Finan¢ni plan

V souvislosti s projektovym planem bylo tfeba sestavit novy finan¢ni plan na
nasledujici obdobi, ktery zahrne veSkeré snazeni o znovuobnoveni provozu spole€nosti,

testovaci provoz, vyrobu a prode;.
Planované trzby

V prvni fadé bylo tfeba vytvofit stranu piijmt. Pocitalo se s zprovoznénim vsSech
piedchozich mist, jednoho automatu na univerzit¢ a dalSich dvou ve sportovnich

zafizenich, kde denn¢ trénuji jak déti, tak dospéli.

Na zaklad¢ dat z ptfedchozich prodejii, kde byl primér prodanych produktd 50ks,
inovaci, které byly zavedeny a zpétnou vazbou od potencialnich klienti jsme pocitali

s prodejem dvojnasobného mnozstvi produkti v riiznych cenovych relacich.

Tabulka 4 Nejvétsi prodeje ve firmach v roce 2017

Firma Pocet prodeji
Prodejni automat MyBody1 14
Prodejni misto AIMTEC 48
Prodejni misto BPA 59
Prodejni misto EUROSOFTWARE 51

Zdroj: MyBody, 2017
V nésledujici tabulce je vidét predpokladany pocet prodejli jednotlivych kusti produktt
po mesicich (v planu je pocitan s tim, Ze mésic méa 20 dni). V souvislosti se zpétnou

vazbou byla zménéna i1 marZe na vyrobcich a byla tak v priméru zmenSena z ptivodnich
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55 % na 40-45 %. Rozhodnuti pro tento krok mélo vést k mnohem zajimavéjSim cenam

produkti, a tedy i k vétSimu zajmu o jejich nékup.

Tabulka 5 Planované trzby za jednotlivé produkty

Trzby Mésic 2020

Produkt | Prodej ks za den | Cena CZK 115 580,00 K¢ 1386 960,00 K¢
Avomash 15 59 17 700,00 K¢ 194 700,00 K¢
Caprese 15 59 17 700,00 K¢ 212 400,00 K¢
Cottage 15 59 17 700,00 K¢ 212 400,00 K¢
MysliM 15 49 14 700,00 K¢ 176 400,00 K¢
Beluga 15 59 17 700,00 K¢ 212 400,00 K¢
BigBoy 8 99 15 840,00 K¢ 190 080,00 K¢
Capitan 8 89 14 240,00 K¢ 170 880,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Ocekava se prodej primérne 90 kust produktti na 24 vydejnich mistech, tedy ptiblizné
4 produkty z jednoho automatu ¢i lednice.

PIné variabilni naklady

Na strané¢ nakladti se pak musi promitnout veskeré naklady, které jsou potiebné

k vyrob¢ a fizeni celého projektu.

PIn¢ variabilni ndklady na vyrobu produkti pak primérné délaji 37K¢/ks (ceny z roku
2020). Do téchto nakladl je tfeba zapocitat 1 10% rezervu na likvidaci zboZi, které se

chce spolecnost diky objednavkovému systému vyhnout.

Déle je tieba zapocitat naklady na Projektové a Symphony, coz jsou aplikace slouzici

k fizeni projektu a materialového toku.

V nasledujici tabulce lze vidét pldnované variabilni ndklady na jednotlivé vyrobky

v mésici a souhrnné za cely rok.
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Tabulka 6 Pln¢ variabilni ndklady

Mésic 2020
Produkt | Prodej ks za den | Cena surovin 71 217,80 K¢ 854 613,60 K¢
Avomash 15 30 9 000,00 K¢ 108 000,00 K¢
Caprese 15 32 9 600,00 K¢ 115 200,00 K¢
Cottage 15 32 9 600,00 K¢ 115 200,00 K¢
MysliM 15 27 8 100,00 K¢ 97 200,00 K¢
Beluga 15 36 10 800,00 K¢ 129 600,00 K¢
BigBoy 8 53 8 480,00 K¢ 101 760,00 K¢
Capitan 8 49 7 840,00 K¢ 94 080,00 K¢
Projektove 300,00 K¢ 3 600,00 K¢
Symphony 1 % 1 155,80 K¢ 13 869,60 K¢
Likvidace 10 % 6 342,00 K¢ 76 104,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Naklady na externi servis

Dalsi skupina néklad na vyrobu a provoz spole¢nosti byla pracovné nazvana externi

servis a zahrnuje vSe od pravidelného mési¢niho servisu, svoz odpadu z vyrobny,

bankovni transakce az po pohonné hmoty pro distribuci produktt.

Tabulka 7 Naklady za externi servis

Mésic 2020

10 590,89 K¢ 127 090,68 K¢
Svoz odpadu KOM 150,00 K¢ 1 800,00 K¢
Svoz odpadu BIO 150,00 K¢ 1 800,00 K¢
Svoz odpadu PAP 150,00 K¢ 1 800,00 K¢
Svoz odpadu PET 150,00 K¢ 1 800,00 K¢
Svoz odpadu SKL 30,00 K¢ 360,00 K¢
CSOB transakce 3 560,89 K¢ 42 730,68 K¢
Uklid/sanitace 1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢
PHM (km)(K¢&/1) 2 500,00 K¢ 30 000,00 K¢
Hygienické potieby 400,00 K¢ 4 800,00 K¢
Prani/Zehleni 500,00 K¢ 6 000,00 K¢
Elektiina 1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢
Voda 1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Fixni naklady

Fixni nadklady pak tvofi ndjemné a pojiSténi vyrobny, internetové pfipojeni, provoz a

podpora terminélu, sluzebni telefony, provoz e-shopu a dalsi webové aplikace.
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Diky nepftili§ komplikovanému feSeni e-shopu jsme byli ve spolecnosti schopni
samostatné navrhnout a zprovoznit vlastni feSeni na vlastni doménég, ¢imz jsme se

vyhnuli poplatkiim za provoz a spravu.

V pocatku projektu jsme ani nepocitali s nutnosti sluzeb Google Apps a pocitalo se tak
s nulovymi nédklady. Tyto sluzby by byly v budoucnu jisté vyuzity pro lepsi analyzu dat

a zakazniku.

Tabulka 8 Fixni ndklady na provoz

Mésic 2020

32 320,00 K¢é 387 840,00 K¢
Pojisténi vyroby 1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢
Néjemné vyroba 3 000,00 K¢ 36 000,00 K¢
Internetoveé piipojeni 300,00 K¢ 3 600,00 K¢
Telefony 800,00 K¢ 9 600,00 K¢
E-shop - K¢ - K¢
Kancelatské potieby 100,00 K¢ 1 200,00 K¢
Google APPS - K¢ - K¢
Vedeni uctu RB 600,00 K¢ 7 200,00 K¢
Platebni terminal (pocet * cena) 600,00 K¢ 7 200,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Mzdy a zaméstnanci

V neposledni fadé je tieba vyplacet mzdy zaméstnancim, kdy se pocitalo s tim, ze
v po¢atku bude spolecnost zaméstnavat dva pracovniky na v priméru c¢tyii hodiny
denn¢ za hrubou mzdu 120Kc¢/hod. Jeden z téchto pracovnikli by pak mél za tkol
distribuci produkti a ndkup zbozi potiebného pro vyrobu, zatimco ten druhy by
pracoval ve vyrobé. V souvislosti s usetfenim nakladi na této velké polozce se pocitalo
s tim, Ze jakoZzto jednatelé spolecnosti pfilozime ruku k dilu, aby se spolecnost zvladla

postavit na nohy.

Tabulka 9 Naklady na zaméstnance

Zaméstnanci Mésic Celkem

Odvody z mezd 35% 6 720,00 K¢ 80 640,00 K¢
Celkoveé zaméstnanci 19 200,00 K¢ 230 400,00 K¢
Pracovnik 1 120K¢ /h 9 600,00 K¢ 115 200,00 K¢
Pracovnik 2 120K¢ /h 9 600,00 K¢ 115 200,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Finanéni slozka zaméstnanct tvoii velkou ¢ast ndkladi na vyrobu produktt a v ptipadé
zavedeni vys$s$i mzdy by se mohl stat projekt nevynosny v ptipad¢, ze by se nenasli jiné

zpuisoby, jak jesté vice zefektivnit vyrobu ¢i zmensit naklady.
Po odecteni vSech nakladl a zdanéni ptijmu 19 % se spole¢nost dostane do na hodnotu

+ 1 176K¢, coz je dle slov majitele dostate¢né k tomu, aby byl projekt znovuobnoven a

splnil tak jeden z dosazenych cilt.
4.4  Vyzkum a vyvoj novych produkti

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, produkty jako takové nebyly
spotiebitelsky zajimavé a doSlo tak k rozSifeni sortimentu o nové a atraktivnéjsi
produkty.

Inspiraci pro nové vyrobky brala spolecnost piedevSim z tspéSnych zahrani¢nich

projektd podobného typu, ale také kuchafek ¢i jiz hotovych salath prodavanych

v riznych maloobchodnich fetézcich.
Zacali tak vznikat nové produkty, které bylo tieba nejdiive otestovat v doméacim
prostiedi a nésledné pro né vytvoftit kusovniky a ptesny navod pro jejich vyrobu.

Napadi pro nové produkty bylo spoustu, nicméné z ptedchozi zkuSenosti s velice
komplexnimi a drahymi salaty se tym vydal cestou jednoduchosti a mensi rozmanitosti
s cilem vytvorit produkty vyzivnéj$i a zaroven levnéjsi, coz pak mélo vy vysledku

podpofit samotny prode;.
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Nové produkty:
e AvoMash — Mleté avokado s jogurtem a ovocem

Tabulka 10 SloZeni produktu AvoMash

Doza 250ml kulata, ¢ird 1 6,00 K¢
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K¢
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K&
Stitek 105x24mm 1 0,08 K¢
Stitek 105x40mm 1 0,10 K¢
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 0,31 K¢
Potisk AvoMash informacni (105x40mm) 1 0,38 K¢
Potisk AvoMash originality (105x24mm) 1 0,29 K¢
Avokado Cerstvé 6,38 K¢
Banéany 3,04 K¢
Kakao prasek 0,85 K¢
Miléko kokosové 2,93 K¢
Hrusky 1,67 K¢
Ovesné vlo¢ky jemné 0,34 K¢
Chia seminka 0,96 K¢
Slunecnicové seminko 0,40 K¢
Bﬂi’ i'oiurt 0,99 K¢
Bez DPH 26,63 K¢
S DPH 0,15 30,62 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Celkove bylo navrzeno pét novych produktl s cilem rozsifit nabidku o zdravéjsi a méné

nakladnéjsi alternativy jiz zavedenych vyrobki.

Vzhledem k ponechéni vice slanych produkti doslo k navrzeni vice sladkych produkta,
kde se vyuzili ovesné vlocky, které rozhodn¢ patii do kazdé zdravé vyzivy, nehledé na

to, ze se s nimi dobie pracuje a maji dlouhou skladovaci trvanlivost.

Salat Caprese byl navrzen jako jeden zjednodussSich salatl, ktery vétSina Ceské

populace zna a od poc¢atku tak zdkaznik vi, do ¢eho jde.
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e BeluGa — Salat s Beluga ¢ockou a vejcem

Tabulka 11 SloZeni produktu BeluGa

Déza 750ml kulata, ¢ira 1 9,91 K¢
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K&
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K&
Stitek 20x48mm 1 0,08 K¢
Stitek 105x57mm 1 0,10 K&
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 1,00 K¢
Potisk BeLuga informacni (105x57mm) 1 1,00 K&
Potisk BeLuga originality (20x48mm) 1 1,50 K¢
Rimsky salat 4,00 K¢&
Cocka beluga 4,79 K¢
Vejce slepici 1,79 K¢
Sual 0,00 K¢
Pept Cerny drceny 1,01 K¢
Bazalka 0,10 K¢
RajcCata 4,49 K¢
. v r ]
Bez DPH 31,68 K¢
S DPH 0,15 36,44 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

e CotTage — Ovocny mix s Cottage syrem

Tabulka 12 Slozeni produktu CotTage

Doza 250ml kulata, ¢ira 1 6,00 K¢
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K¢
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K¢&
Stitek 105x24mm 1 0,08 K&
Stitek 105x40mm 1 0,10 K¢&
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 0,31 K¢
Potisk CotTage informacni (105x40mm) 1 0,38 K¢
Potisk CotTage originality (105x24mm) 1 0,29 K¢
Cottage 9,70 K&
Hruska Lucas 5,39 K¢
Limeta 0,90 K¢
Skotice mleta 1,11 K¢
Med 1,98 K¢
Vlocky ovesné 0,26 K¢
Bez DPH 28,40 K¢
S DPH 0,15 32,66 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



e CapRese — Salat inspirovany italskym pokrmem Caprese

Tabulka 13 Slozeni produktu Caprese

Doza 585 kulata, Cird 1 7,36 K&
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K&
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K&
Stitek 20x148mm 1 0,08 K&
Stitek 105x57mm 1 0,10 K¢
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 0,31 K¢
Potisk CapRese informacni (105x57mm) 1 0,38 K¢
Potisk CapRese originality (20x148mm) 1 0,29 K¢
Rukola 2,20 K¢
Rajcata 3,59 K¢
Mozzarella 40% 7,19 K¢
Rimsky salat 2,00 K¢
Bazalka Cerstva 0,50 K¢
Olivovy olej 0,58 K¢
Chléb toastovy 1,00 K¢
T
Bez DPH 27,48 K&
S DPH 15% 31,60 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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e  MySIli M - Ovesné vlocky v kokosovém mléce s medem a Cerstvym ovocem

Tabulka 14 Slozeni produktu MySli M

Déza 500ml kulata, ¢ira 1 7,36 K&
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 1,82 K&
Stitek kulaty 60mm 1 0,09 K&
Stitek 20x148mm 1 0,08 K¢&
Stitek 105x57mm 1 0,10 K&
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 0,31 K¢
Potisk MySli informac¢ni (105x57mm) 1 0,38 K¢
Potisk MySli originality (20x148mm) 1 0,38 K¢
Vlocky ovesné 1,79 K¢
Chia seminka 0,70 K¢
Kokosové mléko 4,19 K¢
Pomerancova $t'ava 1,00 K¢
Med 0,15 K¢
Jablka Cervena 1,56 K¢
Citronova Stava 0,09 K¢
Granola ¢okolada 0,91 K¢
Mata Cestva 0,36 K¢
Borﬁvki 2,87 K¢
Bez DPH 24,13 K¢
S DPH 15% 27,75 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Produktové portfolio mélo byt rozsifeno 1 o vlastni silou vyrabéné jogurty, coz by
sniZilo vyrobni nadklady a zaroven zajistilo nejvy$si moznou kvalitu vyrobku. Nicméné
se k tomuto kroku po diskusi s biochemickou nedoSlo, protoZze se hygienicky a
zdravotné jednd o velmi narocny postup vyroby, kdy bakterie v jogurtu jsou velmi
naro¢né na jejich dal$i zpracovani a nemélo by dochdzet ani k pfesunu jogurtu

z kelimku do kelimku.
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Obrazek 17 Prvni névrhy na projekt MtjJogurt
[] Vymyslet nové produkty

Zatim mame jeden produkt - jogurt s ovocem (maliny, bordvky)
CO dal? Hazu napady :) Spousta védi lze najit na mujjogurt.cz nebo na pinterestu

772 - Jogurt, banan, horka cokolada?

722 - Jogurt, banan, arasidové maslo

777 - Jogurt, kiwi, mata, musli?

Kakaove pohlazeni - Jogurt, kakao, cukr, kakaové boby/cokolada?
722 - Jogurt, musli, susené ovoce

777 - Jogurt, protein, bordvky

772 - Jogurt, chia, jahody, rybiz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Mimo jogurty pak vzniklo 1 nékolik navrhii na roz$ifeni sortimentu o zdravé bagety,

sendvice a maso dle zahrani¢ni konkurence.

Zavedeni téchto novych produktl bylo v planu hned po vyzkouSeni spokojenosti se
salaty. V prvni fadé meélo dojit k rozsifeni sortimentu o téstovinové salaty s masem,
které by méli velmi podobné vyrobni i skladovaci procesy. Nebylo by proto tak naro¢né
piijit s vyrobou co nejdiive.

Obrazek 18 Web podobného projektu z Ameriky

FARMERS
OURMENU  OUR STORY LOCATIONS REWARDS CAREERS  REQUEST A FRIDGE

BREAKFAST ~ SALADS  BOWLS  SANDWICHES  SNACKS  PROTEINS  DRINKS

440 cAL

Turkey, Apple & White Cheddar
Wrap

)19}

=

Contains: Wheat & Milk
Smoked turkey breast, white cheddar cheese, green leaf lettuce, and
housemade apple and thyme chutney with caramelized onions on a sprouted

grains wrap from Angelic Bakehouse
SEEFULL WGREDIENTS
A -u'f

‘ NUTRITIONAL FACTS

Zdroj: Farmers Fridge, 2021

V neposledni tad¢, co se tyce produktu se fesilo i jeho baleni, na které jsme dostali

spoustu zpétné vazby.
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Realiza¢nimu tymu se velice libil ndpad zavedeni oballi z cukrové titiny, které jsou

samostatné ekologicky rozlozitelné a vhodné pro vyuziti v gastro primyslu.

Obrazek 19 Gastro obaly z cukrové titiny

Sortiment
q /;
wﬂ s

» falife, misky pro catering

» misy na ovoce, zeleninu a hotové pokrmy

Surovina -
. 5 .

~ vlakna cukrove tftiny \'{_ﬂ .

> rostlinny tmel . )

Vlastnosti

o]

» odolny proti vysokym teplotam R

» vodéodolny ‘ " E

» moznost potisku @A% J
m—

—
<
=

Zdroj: www.eko-plasty.cz, 2021

V zévéru se baleni produktu nezménilo, protoze to aktudlni financni situace
nedovolovala, nicméné se tato myslenka uchovala na pozd¢ji a méla pak slouzit k lepsi

propagaci zdravého vztahu k ptirodé.
4.5 Definice zakaznika

Pro lepsi definici zdkaznika spolecnosti byl vytvofen strom soucasné reality (Pfiloha B)
jakoZto nastroj pro analyzu probléml metodiky TOC. Tento strom pomdha studovat
kauzalni stavy mezi jevy, které urcuji aktudlni situaci a pomahaji tak lépe definovat

vztah mezi produktem a zédkaznikem. (Basl, 2003)

Strom poklada za jasny fakt, Ze lidé mivaji hlad a odrazi skutecnost, Ze se lidé musi
rozhodovat o tom, kde a jak se naji. Nasledné& lidi rozdéluje do dvou hlavnich kategorii

na ty:
e Ktefi nemaji Cas se stravovat a hledaji rychlou alternativu
e Ktefi nemaji Cas si pfipravovat vlastni (zdravé) jidlo

Tito lidé jsou hlavni cilovou skupinou spole¢nosti. Produkty pak maji za cil eliminovat
dal$i problémy, které ze stromu vychdzeji. A to primarné dostupnost produktu na

pracovisti, ¢imZ se zamezi tomu, ze lidé budou mlsat a zaroven udélaji néco dobrého
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pro své zdravi. Toto je pak navic podpoifeno studiemi, které dokazuji, ze vhodna strava
a pohyb jsou pro zaméstnance velmi dulezité, protoze dokazou velmi ovlivnit jeho

produktivitu a pracovni vykon. (PubMed, 1998)

Mimo jiné produkt spolecnosti vychazi vstiic i lidem s riznymi stravovacimi navyky
jakozto veganim a vegetariantim. Zaroven usetii spoustu Casu tém, ktefi si pfipravuji
svoje vlastni jidlo do krabicek a nosi si ho do prace tim, Ze uSetfi ¢as nejenom za

pfipravu pokrmu, ale také nakup surovin.

Zaver stromu je pak takovy, ze lidé maji tendenci opakovat své zab&éhnuté vzorce a
pokud je chtéji nahradit, musi k tomu mit dobfe dostupnou a vhodnou alternativu, ktera
je nabizena pravé spolecnosti MyBody. (Duhigg, 2013)

Finalni definice zakaznika je tedy nasledujici:

Hlavnim zakaznikem spole¢nosti MyBody je osoba, ktera se zajima o to, co ji a chce
tim ovlivnit své zdravi a produktivitu v préci, ale zarovenl tomuto ukonu nechce vénovat

svlj drahocenny Cas, coz v zavéru plni 1 misi celé spolecnosti.
4.5.1 Segmentace trhu

Na zéklad¢ lepsi definice zdkaznika bylo tfeba ud¢€lat segmentaci trhu a piijit s novymi
napady, kde vSude produkt nabidnut.

Firmy

Tento segment byl nasledné rozd€len na dvé kategorie a to:

e Piedchozi model nabidky

Tedy prodej na zakladé¢ ptredchoziho modelu nabidky, kdy se do nasmlouvané
spolecnosti doveze urCité mnozstvi produkt, nebo piesné mnozstvi produktii na
zakladé¢ objednavkového systému. VeSkeré produkty pak budou vydavany

prostiednictvim automati ¢i lednic s platebnim terminalem.

V tomto ptipad¢ si zaméstnanec hradi plnou vysi produktu. Toto feSeni je nejvhodnéjsi
pro spole¢nosti ptipadné budovy, kde se nachédzi nékolik podnikateld, ktefi nemaji
svého zaméstnavatele, ktery by jim mohl hradit naklady spojené s ndkupem produktt

v ramci firemnich benefitua.
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Tabulka 15 Klady a zapory nabidky prodeje ve firmach

Klady

Zapory

Lidé maji hlad a musi si jidlo opatfovat

kazdy den

Clovek se neprojde, neprotahne,

nenadycha cerstvého vzduchu

Lidé nestihaji vafit ¢i jit do restaurace

Obéd casto slouzi jako porada

Lidé jsou vétsinou lini, a proto si koupi to,

co je nejblize

Ne kazdy se spokoji s nabidkou zdravého
jidla ¢i salatu — radsi si za tuto cenu daji

gulas

Zdravé jidlo Casto neni v lokalité nebo

kancelafi ani dostupné

Cena muze byt vysoka — restauraci ¢i
jidelnu si mohu vybrat dle cen, ale zde

dostava jiz neménnou cenovou nabidku

Pokud si jej lidé vati doma, zlistanou
piebytky, a tak neni tolik rozmanitosti,
jelikoz je nutné zpracovat zbytky anebo

vyhodit

Negativni vymezeni vi¢i zdravé vyzive —

mame i ,,sladkosti*

Zdrav¢ jidlo nelze vétSinou koupit jiz
zpracované (mozzarella s rajcaty), je tedy

nutné upravit v praci, a to spoustu lidi odradi

Ne kazdého pocitove zasyti salat

Zakoupit zdravé jidlo pies dondskovou
sluzbu napt. Damelidlo — je téméf nemozné,

nebo finan¢né narocné

Jidlo je Castokrat priimyslové zpracované

V restauracich je jidlo ¢im dal drazsi a

prodrazuji jej 1 ndpoje nabizené v menu

Kvalita pokrmt v restauraci Casto kolisa pti

zméné smény — kazdy vaii svickovou jinak

V neptiznivém pocasi se ¢loveéku nechce

chodit pry¢

V restauracich je malokdy k dispozici jidlo
bez lepku, laktdzy ¢i varianta pro

vegetariany

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Nabidka v ramci firemnich benefitu

Tato nabidka je pak velmi podobna té piedchozi. Hlavnim rozdilem je vSak to, Ze jsou
produkty nabizené vramci firemnich benefith (plné nebo zCasti hrazené).
Zameéstnavateli je pak nabidka podana s tim, Ze spole¢nost nabizi zajimavou alternativu
pro stravovani ve spolecnosti, jejimz cilem je zlepSit produktivitu a spokojenost

zameéstnance.

Vyuziti této nabidky je pak nejlepsi v kancelafskych a vyrobnich spole¢nostech, které se

zajimaji o své zaméstnance a chtéji, aby podavali nejlepsi mozné vykony.

Tabulka 16 Klady a zapory prodeje v ramci firemnich benefitt

Klady Zapory

Zaméstnanci jsou Casto zaneprazdnéni, a tak si nestihaji uvarit

krabitky & dojit na ob&d Nejistota spotfeby

Jidlo bude kdykoliv dostupné = vétsi spokojenost, vetsi

« 1s Nova agenda
soustiedénost &

V réamci zkvalitiovani a zatraktiviitovani podminek prace ve firm¢e
nabidka dalSiho mozZného benefitu, penize uz nékdy jako Sledovani, vyhodnocovani
2

motivacni faktor nestaci (epravo.cz, 2020)

Nabidka je rozmanita a méni se Potfeba role clovéka —
ktery bude fesit objednavky

Produkty jsou jiz namichané, ochucen¢, rozmanité a uzaviené —

jsou tedy uzivatelsky ptiznivéjsi a je vyfeSena hygiena potravin Naklad pro firmu

Pokud zaméstnanci chodi na obéd do restaurace, Casto se nevrati o ry
Likvidace zvyseného

vcas, upada tedy pracovni tempo, nedodrzuji prestavku mnozstvi odpadu

Pti praci napiiklad u pc si lze vzit svacinu k sobé€, neztraci se tak

pracovni tempo

Clovéka tolik neZene hlad domt

Moznost Cerstvého jidla pfi nocnich sménach a prescasech

Zdravotni hledisko zaméstnance

Produkty lze ptizptsobit pozadavklim zaméstnancii i typu

zameéstnancum

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Univerzity, nemocnice a fitness centra

Jako dal$im vhodnym népadem se jevilo nabidnout produkty do instituci jako jsou

Skoly, nemocnice a fitness centra.

Na univerzitach se ofekava, ze 1idé zde studujici se zajimaji o své zdravi a umisténi
automatu se zdravymi produkty tak dava smysl. Nehled¢ na fakt, ze v pozdnich
veCernich ¢i brzkych rannich hodinach muze byt automat spolecnosti jedinym

zpusobem, kde zakoupit Cerstvé pokrmy.

Jinak tomu neni ani v pfipadé nemocnic nebo fitness center, kde je ocekavano, ze
zédkaznik ma kladny vztah ke zdravé stravé a mohl by tak ocenit moznost nakupu

rychlého a zdravého obcerstveni.

Tabulka 17 Klady a zapory prodeje v prostorech instituci

Klady Zapory

V¢Etsi zajem o zdravi a produktivitu Bude tieba prodavat za nizsi cenu
Zékaznici byvaji Casove vytizeni a hledaji rychle Pfim4 konkurence menzy, bufetu ¢i
dostupné a zdravé¢ jidlo restauraci

Dostupnost 24/7 Naklad pro firmu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.6 Komunikace se zakazniky

Béhem testovani novych produkti doslo ke komunikaci s pfedchozimi odbérateli
spolecnosti a zaroven né¢kolika obchodnim schiizkam, kde se debatovalo nad obnovenim

béhu spolec¢nosti a zafazeni nabidky salatli mezi zaméstnanecké benefity.

Ve vétsin€ spolecnostech privitali mySlenku obnoveni prodeje salati pravé diky sniZzeni
celkové prodejni ceny a také moznosti objednavkového systému.

Zaroven doslo k osloveni 1 jinych spolecnosti a instituci se kterymi spolecnost jeste
v minulosti nespolupracovala. Tam ndm vétSinou nebylo vyhovéno.

Co se vSak podafilo bylo zajistit prodejni misto na pidé Zapadoceské Univerzity a
roz§ifit tim spektrum zékaznikli o studenty a ucitele, ktefi v dob& prace na projektu

neméli moc jinych moZznosti, jak se ve Skole zdravé stravovat.
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Obrazek 20 Prezentace na ZCU

— {11 Resh Foods—

Zména Zivotnich standarda...
2019 MyBody, s.r.o0.

Pfipraveno pro ZapadocCeskou univerzitu v
Plzni

Vedouci spravy koleji a menz
Ing. Marii ValiSovou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z puvodni mySlenky umisténi prodejniho automatu na pid€ univerzity se nasledné
zacalo bojovat 1 o pfimé vydejni a vyrobni misto v prostorach Skolniho bufetu, protoze

byl v té dobé zavieny.

Plan byl v tomto ptipadé takovy, ze by se v prostorech vytvofila pfimé vyrobna salata
spadajici pod hygienické normy HACCP a studenti by si mohli na misté skladat vlastni
salat i se koupit jiz predptipraveny.

Zaroven se uvazovalo o zatazeni 1 studentim znamych snidani ve zdravéjsi formé. Tedy
napiiklad celozrnné pecivo se syry ¢i Sunkou, ovesné ¢i jiné kaSe, zeleninové polévky a

samoziejmé také teplych napojich.

K tomuto pfimému prodeji nakonec nedoslo, protoZe univerzita si sehnala vlastniho
prodejce jidla, nicméné nam bylo potencidlné¢ umoznéno v tomto bufetu prodavat nase

vyrobky a rozsifit diky tomu tak povédomi o salatech.
4.7  Testovaci vyroba a prodej

S tspésné domluvenymi zékazniky uz nic nebranilo tomu ud¢lat testovaci vyrobu a
prodej, kterd méla slouzit k doladéni slozeni produktii a potvrzeni nové navrZené

finan¢ni strategie.

Dulezitym faktorem pro Uspésny testovaci prodej bylo vybrat spravné misto, kde béhem
dne prochazi vétsi pocet potencidlnich zédkaznikd, kteti budou zarovei ochotni se chvili

bavit a podat zpétnou vazbu k produktu. K tomu jsme vyuzili piadu ZCU, kde jsme
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predpokladali nejenom zpétnou vazbu na produkty, ale i dalsi dobré tipy od ucitelti ¢i

zkuSengjSich podnikateli.

Bylo tak tieba zazadat o moznost prodeje u pani Ing. ValiSové a na fakulté strojni.
Béhem schiizky byla spolecnost MyBody piedstavena jakozto studentsky podnikatelsky
projekt a na zaklad¢ ptijemného rozhovoru umoznéna moznost prodavat vyrobky u

vstupu na fakultu strojni.

S domluvenym mistem uz bylo jen tfeba nakoupit a pfipravit jednotlivé produkty, coz
probéhlo v realizacnim tymu, ktery na celém projektu pracoval jiz od zacatku. Jediné

naklady na vyrobu tak byly za ndkup surovin a energii potfebnou pro jejich zpracovani.

Obréazek 21 Testovaci prodej na ZCU

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Testovaci prodeje prob&hly celkem dva a oba probihaly formou prodeje vyrobkl
z lednice. Béhem prodeje byl pfitomen vzdy alespont jeden ¢len tymu, aby mohl

predstavit spolecnost a jednotlivé produkty. Nekteré z produkti byly rozdéleny do
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mensich misti¢ek a slouZzily potencidlnim zédkazniklim jako ochutnavky. Zaroven splnili

i tcel podani zpétné vazby v piipadé, Ze si zakaznik nechtél koupit cely produkt.

V pocatku testovaciho prodeje se také objevila chyba s termindlem, ktera znemoznila

n¢kolik uvodnich prodejt platebni kartou.
Vystup z testovaciho prodeje byl nasledujici:

Nakup surovin za 2770 K¢ a prodej v hodnoté¢ 4005 K¢, cCisty zisk 1235K¢E. Par
produktli nebylo na testovacim prodeji prodano a bylo dale distribuovano pfedem

nasmlouvanym zékazniktim.

Zpétna vazba dopadla veskrze velice dobfe. Cenové byly produkty nasazeny dle ceniku
nize. Dle ohlasti byly ceny nasazeny spravné a vice ¢i méné¢ odpovidaly uzitku, ktery

zakaznik océekaval.

Zékaznici také chvalili dobrou chut’ a ocenili pfedev§im néapad prodeje pokrmii, protoze
na univerzité v té dobé nic podobného nebylo. Spatné pasobili plastové obaly, které se
zékazniklim moc nezamlouvali a hodné se tak debatovalo o moZnosti jejich nahrazeni.
Nekteti zakaznici také tikali, ze XL produkty jsou zbytecné velké a mohli by byt klidné
mensi.

Obrazek 22 Cenik testovaciho prodeje
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Nové produkty sklidily velky uspéch a obecné by se dalo fict, ze testovaci prodej dopadl
dobte. Nejvétsi uspéch si odnesl produkt CapRese, ktery svoji jednoduchosti nadchl

vSechny zakazniky, kteti si ho zakoupili.

I kdyz prodej skoncil v kladnych ¢islech, nebyly do né&j zapocitany dal$i naklady na
zameéstnance, dopravu a jiné. Pocitalo se pouze se vstupnimi ndklady na suroviny a

obaly.

Pro vyrobu produkti v mnozstvi, které bylo nabizeno na testovacim prodeji by bylo
potieba zaméstnat 2 zaméstnance v pruméru na 4 hodiny, ¢imz by byla pokryta jak
samotna vyroba, tak nakup surovin a distribuce vyrobkl. To by v pfipadé hrubé mzdy
120K¢€ na hodinu dé€lalo ptiblizné 1 300K ¢ v superhrubé mzdé a vysledek prodeje by tak

byl v Cervenych &islech.

Je vSak zapotiebi dodat, Ze v piipad¢ vétSiho poctu potencialné vyrobenych kust klesaji
naklady na tyto ostatni vydaje, coZz dokazuje 1 finan¢ni plan vySe. Nakonec cilem
testovaciho prodeje nebylo docilit bodu zvratu, ale ziskat co nejvice zpétné vazby
nejenom na produkty, ale i na znaCku jako takovou a rozhybat diskusi ohledné

dostupného a zdravého stravovani na piid€ univerzity.
4.8 Covid situace a post covid éra

Po testovacich prodejich doslo jest¢ k nékolika schiizkam, kde se probiraly vysledky
z vyroby a testovaciho prodeje a déle probihala komunikace s potencidlnimi zakazniky.
Bohuzel se vté¢ dob¢ zaCala objevovat pandemie Covid-19 a projekt MyBody byl

nasledné piesunut z osobnich schiizek do online schiizek a prace na ném zacala ustavat.

Kvili nemoznosti a neochoté se v této dob¢ schazet s potencialnimi zdkazniky byl

studentsky projekt pozastaven na dobu neurcitou.

Pan Duchek od kvétna 2020 zacal pronajimat vyrobnu, jiné spolecnosti, aby pokryl
alesponl néklady na prondjem a energie budovy a projekt jako takovy nechal zamrazit.
PtestoZe se touto dobou s projektem nic ned¢je, nevzdava se autor nadéje, ze byla prace

na projektu uplné zatracena.

Jakmile se situace zlepsi, probéhne jist¢ schiizka, kde se bude diskutovat nad tim, jak
vyuzit zdroju, které MyBody ma k tomu, aby bylo jiZ potieti oZiveno. At uz jako stejny

koncept, nebo tieba jiny.
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5. Cost-benefit analyza

Analyza nakladt a pfinosti neboli CBA slouzi k hodnoceni ptfinost a nakladi rtiznych
strategickych rozhodnuti, projektovych zamér, projektd, ale také jednotlivych ukoli.
Obsahuje postup feSeni problému, které jsou s témito projekty spojené. Metoda
porovnava benefity, které vyjadiuji jakékoliv pozitivni efekty s naklady, které postihuji

negativni efekty investice.

Podstatou metody je analyza dopadii investice na zapojené subjekty, kvantifikace
zjisténych efektli a dale prfevod na spolecnou €iselnou (idealné finan¢ni) jednotku. Poté
jiz mizeme vyuzit kriterialnich ukazatelii Cisté soucasné hodnoty, vnitiniho vynosového

procenta z ekonomického CF, index ziskovosti a dobu névratnosti.

Vyhodou CBA je, Ze benefity (pfinosy), ale ani ndklady nemusi byt nutné vyjadiené jen
v penézich, ale lze je vyjadfit 1 jinak (naptiklad formou socialnich, environmentalnich
nebo jinych kvalitativnich metrik). Je ovSem dulezité, aby tyto jiné metriky byly
vyjadiené smysluplné métitelné. (ManagementMania, 2021)

Nasledujici struktura CBA je zpracovana dle Kuncové a jeji navrzené struktury.
(Kuncova, Novotny, Stolin, 2016)

Uvod a manaZerské shrnuti

Uvod a shrnuti v CBA obsahuje nejdilezitéjsi informace o samotném projektu a jeho

vystupech. M¢l by také obsahovat manazerské shrnuti sumarizaci studie proveditelnosti.
Popis podstaty projektu

Nasledujici kapitola navazuje na jednotlivé kapitoly pribéhu projektu, kde je také
zminén podrobny popis dané realizace a vylepSeni. PiisluSi se tak zminit rozsah

projektu a ptipadné ¢lenéni do etap.
Identifikace a popis beneficientii

Dilezitou casti CBA je pak také vymezeni vSech cilovych skupin (beneficientl), které
maji na projekt ptimy a prokazatelny dopad.
Stanoveni jednotlivych nakladi a pFinosu

vvvvvv

ze samotné realizace projektu. Pro identifikaci je vyuZzita kauzédlni analyza, kterd
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funguje na principu pfiiny a nasledku. Nejprve je tak tieba popsat zmény, které
v projektu nastanou (pfi¢iny) a na zdkladé nich hledat dopady (nésledky), které
vytvofenou zménou vzniknou. Tyto vysledky Ize pak roz¢lenit na penézné ocenitelné a

neocenitelné polozky.
Vyhodnoceni kriterialnich ukazateli efektivity projektu

Pokud to typ projektu umoziuje lze pristoupit k vypoctu hodnoticich ukazateld, kde by
kazda hodnota méla byt vhodné zobrazena a okomentovana patti€né zjisSténymi udaji.
Zavér

Vystupem z analyzy ptinosti a ndkladi pak je shrnuti vSech ptfedchazejicich kapitol,
tedy cilovych skupin, vyhodnoceni piinosi a ndkladi, dopady téchto fteSeni a
zhodnoceni jejich bezpecnosti. Logicky by pak mélo nasledovat rozhodnuti, zdali

projekt realizovat ¢i ne.
5.1 Zavedené zmény a jejich CBA

V zévislosti na realizaci projektu znovuobnoveni ¢innosti spole¢nosti MyBody bude

nize zCasti zpétn¢ sestavena vlastni analyza piinost a nakladi projektu.
5.1.1 Uvod

Vzhledem k jiz realizovanym zménam, které probéhli od zacatku prace na projektu
budou né¢které podkapitoly okomentovany pouze stru¢né s odkazem na pfislusnou

kapitolu.
5.1.2 Popis podstaty projektu

Ucelem projektu bylo znovuobnoveni vyrobni a prodejni ¢innosti spoleénosti MyBody
s.r.o. Podstatou pak bylo vymyslet takova feSeni, kterd nejenze osvézi produktové
portfolio dané spolecnosti, ale zajisti vétsi zdjem koncovych zékaznik skrze lépe

nastavené ceny a vhodné cileny marketing.
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5.1.3 Identifikace a popis dotéenych skupin
Cilové skupiny projektu byly definovany jiz v plivodni verzi projektu a v té nasledujici
byly doplnény o par dalsich:

e Lidé se zdjmem o zdravy zivotni styl

e Lidé se zdjmem o zlepSeni pracovniho ¢i sportovniho vykonu

e Lidé pracujici v kancelari / lidé s nedostatkem casu

e Studenti

e Zameéstnanci riiznych instituci

e Zaméstnavatelé

Tito beneficienti jsou pak bliZe rozebrani v kapitole 4.5.
5.1.4 Stanoveni nulové a investi¢ni varianty

Dle Siebra je nutné pied stanovenim jednotlivych ndklada a pfinost si vymezit nulovou
a investi¢ni variantu diky cemuz lze detailn¢ vysvétlit pficiny a identifikaci ptinostu a

nakladii. (Kuncova, Novotny, Stolin, 2016)
Nulova varianta

Pti nulové varianté nedojde k realizaci projektu a ¢innost spolecnosti tak nebude nikdy
obnovena. Nedojde tedy k nabidce produkta spole¢nosti a nebude tak vyfeSen problém

nedostupné zdravé stravy pro vSechny kdo o ni maji zajem kdykoliv a kdekoliv.
Investi¢ni varianta

Pfi investiéni variant¢ dojde krealizaci projektu a cinnost spolecnosti tak bude
obnovena. Dojde k znovuobnoveni vyroby, komunikaci s potencidlnimi zdkazniky a
zavedeni automati k prodeji. Diky tomu vznikne moZnost nakupu zdravé stravy na
pracovistich a v mistech s vétsi frekvenci lidi, ktefi spéchaji a nestihaji si pfipravit své

vlastni zdravé jidlo.

Nize budou rozebrany jednotlivé zmény, které jiz byly zavedeny, nebo bylo v planu je

zavést a nasledné k nim budou pfitazeni jednotlivi beneficienti.
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5.1.5 Naklady plynouci z realizace projektu

Nize budou uvedeny néklady, které plynou z realizace daného projektu. U kazdého

z nakladid pak bude uvedeno jeho vy¢isleni a beneficienti.
Nakup novych automati

Vzhledem k rozsifeni prodejni sité o nc¢kolik novych vydejnich mist je tfeba pocitat
s vydaji na nové automaty ¢i lednice, které budou zavezeny na frekventovana mista ¢i
piimo do spolecnosti. To s sebou samoziejmé nese 1 vydaje na jejich udrzbu a spravu

v informacnim systému. Naklady se pak vycisli nasledovné:

Naklad na nakup novych automati = naklad na nakup nového automatu + primeérné
naklady na ro¢ni udrzbu
V ptipadé, kdy se pocita s obnovenim ¢innosti u vSech predeslych partneri a zavedeni
v poc¢atku jednoho nového vydejniho mista, vCetné restrukturalizace piredchozich mist
vypadaji ndklady nasledovné:
e 7000EUR za prodejni automat

e 5400KC¢ za udrzbu rocné

Ke tfem automatiim se tak piida jeden dalsi a pocet lednic ziistane v pocatku nezménén,

tedy dvacet.
Naklady na marketingovou komunikaci

Diky tomu, Ze vétSinu prace na projektu zpracovavali studenti v rdmci prace na svych
diplomovych pracich, nebylo tfeba nakupovat sluzby externich marketingovych agentur
a néklady na marketing tak lze vy¢islit pouze jako pomyslnou mzdu, kterou by pobiral

realizator a nésledné poplatky za riizné marketingové Cinnosti.

Néklad na marketingovou komunikaci = ro¢ni mzda zaméstnance + priimérnd rocni

hodnota vlozena do marketingu

Primérna mésicni superhruba mzda zaméstnance je pak spocitana na 32 230K¢, kdy by
zamé&stnanec pracoval pfiblizné 10 hodin tydné a nasledné se pocita s mésicni Gtratou

1500K¢ na marketing.
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Obnoveni vyroby

Pro obnoveni vyroby bylo tfeba pouze fadné umyti vyroby a kontroly vSech

hygienickych protokold, které Ize pocitat jako mésicni naklady na uklid ve vyrob¢.
Naklady na obnoveni vyroby = mési¢ni naklady na uklid

Tyto naklady pak ¢ini 1000K¢.

Prodejni cena

Prodejni cena produktd byla v ptivodni zpétné vazbé spiSe kritizovana, a tak jedna
z inovaci musela byt smérem ke zméné findlni ceny produktu. V prvni fadé byla
prodejni cena ovlivnéna noveé zavedenymi produkty, které méli mens$i naklady na
vyrobu, ¢imz se snizila i jejich prodejni cena.

Dale se pak dlouhodobé debatovalo o sniZzeni marze z primérnych 55% na mensi
hodnotu, alesponi v poCatku prodeje. Tento krok byl nakonec realizovan v ramci

testovaciho prodeje, kdy doslo ke zméné marze o v priiméru 10%.

Tato zména teoreticky neméla stat firmu zaddné uslé zisky. Naopak se diky snizeni
prodejni ceny ocekavaly vétsi prodeje produktl, coz by ve vysledku prineslo

spolecnosti vEtsi zisky.
5.1.6 Prinosy plynouci z realizace projektu

Nize budou uvedeny pfinosy, které plynou z realizace projektu. VétSina inovaci je zde
zafazena primarn¢ z toho diivodu, Ze jejich pifinos byl vétsi nez pocatecni investice,

protoze se zpracovavala v realizaCnim tymu a nebylo tak tfeba najimat externi silu.

Pull System

vvvvvv

ve vyrobé, namisto pivodniho PUSH systému. Diky zavedeni e-shopu a
objedndvkového systému teoreticky dojde k eliminaci velké casti likvidovanych

produkt, coz zapii¢ini velké snizeni nakladi spolec¢nosti.

Vzhledem k jednoduchosti realizovani tohoto feSeni s sebou nepiinasi témét zadné
naklady na zavedeni a pfindsi pouze realné benefity. Z téchto benefitl pak t€zi i samotni
zakaznici, protoze si sami mohou objednat produkt, na ktery maji chut’ a nemusi doufat,

ze v lednici ¢i automatu najdou zrovna ten, ktery jim bude sedét.
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Pokud by mélo byt ¢islo uSetfenych ndkladii vyjadfeno finanén€, ocekava autor, ze
dojde ke snizeni ndkladli na likvidaci z ptivodnich 33% na 15% v zavislosti na poc¢tu
bez objednavkovych vydejovych mist. Celkem to pak déla 6 782 korun usetfenych na
likvidaci produktt.

Investice do tohoto feSeni je vice nez pfijatelnd a spolecnost ji béhem svého znovu

ozivovaciho procesu jiz zavedla.
Zlepseni nabidky bez objednavkovych vydejovych mist

Aby bylo jesté¢ vice snizeno procento likvidovanych produktd, zavedlo se feSeni pro
lep$i monitorovani oblibenych produktt kupovanych na danych vydejnich mistech. To
pak obnaselo vytvareni stejného ¢i vétsiho poctu produktl, které se denné vyprodaji a

omezeni produkti, které se pravidelné neprodavaly.

Diky tomuto feSeni lze postupem Casu usettit dalSich ptiblizne€ 3-5% (ptiblizné¢ 1500K¢)
likvidovanych produktti a spolecné s predchozim feSenim se dostat na 10%, coz uz je

piijatelné mnozstvi z pohledu majitele spole¢nosti.

Stejné tak investice do tohoto feSeni s sebou neptinasi zadné naklady, protoze vyuziva
technologie nainstalované v prodejnich automatech a vyzaduje tak jen lepsi praci s daty
a jejich nasledné pravidelné vyhodnocovani.

Nové produkty

Zavedeni novych produktl, bylo mandatornim krokem k znovuobnoveni cCinnosti
spolec¢nosti. Mnozstvi nakladi spojenych s vyrobou ptivodnich produkt bylo obrovské

a nezbyvalo tak, nez vytvorit nové a nakladové méné narocné produkty.

Primérné se tak na novych produktech usettilo ptiblizné 33% ndkladl na suroviny, coz
mimo jiné umoznilo spolecnosti prodavat produkty s mensi cenou zajimavéjsi pro

zakazniky.

Slozeni nékterych z plivodnich produktii bylo upraveno, aby se sniZili vyrobni néklady a

n¢které produkty byly z nabidky vytazeny Uplné, protoze je nahradili produkty nové.

Pokud by se vychazelo zplvodnich ndkladi na vyrobu produktli, doslo by tak
k uSetteni 36 839K¢ za vyrobu.
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Inovace do tohoto kroku stala spolecnost pouze vstupni naklady na experimentovani
s novymi napady a jeji ndvratnost tak lze pocitat v jednotkach prodanych kust téchto

novych produktt.
Lepsi vybér a prace se zakazniky

Diky prizkumu trhu doslo k objeveni n€kolika novych potencidlnich partnert, ktefi
m¢éli podpofit zivotnost spole¢nosti MyBody. Planované zavedeni prodejniho automatu
na padé univerzity ZCU bylo dle zpétné vazby povazovano za velmi lukrativni a

v pocatku prodeju se zde ocekaval odbyt ptiblizné 10 produkti denné.

Mimo jiné také doslo k pfedbéznym domluvam s dal§imi institucemi a sportovnimi
halami, kam cCerstvé a zdravé jidlo jisté patii. Predbézné tak byla domluvena spoluprace

v plzenské hale Lokomotiva a jednalo se 1 o vydejnim misté na hlavnim nadraZi.

5.1.7 Vyhodnoceni kriterialnich ukazatelii a efektivity
projektu

Neékteré z vySe uvedenych piinosi a nakladi jsou bohuzel finan¢né neocenitelné,

protoze kazdy mitize jejich hodnotu vnimat jinak, a proto byl uveden jen piiblizny

nastin. Tato kapitola tak vyhodnocuje vyc¢islené ptinosy a ndklady a zhodnoti efektivitu

projektu. V nasledujici tabulce jsou sumarizovéana data z predchozich kapitol.

Tabulka 18 Tabulka ptinosii a naklada projektu

Niaklady celkem 244 158 K¢
Naklad na ndkup automati 186 298 K¢
Naklady na marketing 57 760 K¢
Naklady na obnoveni vyroby 1 000 K¢
Prinosy celkem 214 202 K¢
Mensi % likvidovanych vyrobkl 81 381 K¢
Nov¢ a levnéjsi produkty 66 581 K¢
Nové¢ prodejni misto 66 240 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky lze vidét, ze navrhované feSeni, které vzniklo v rdmci studentského projektu
je realizovatelné. Nejvétsi podil na tom ma fakt, ze vSechny dilezité faktory (automaty,
vyroba, know-how) pro znovuobnoveni ¢innosti byly zajiSténé jiz v piedchozi ¢innosti

spole¢nosti.
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Nové zavedené inovace maji pak primarné slouzit k obnoveni zajmu o produkty a jejich
lepsi prezentaci nejenom vybérem atraktivnéjSich lokalit pro distribuci produktd, ale i
zajimavéj$im slozenim.

Otazkou vsak zistava, zdali planované pocty prodanych produkti budou opravdu

takové, s jakymi se pocitalo ve finan¢nim planu.

Prestoze zpétna vazba z testovaciho prodeje a oslovenych zdkaznikii byla pozitivni

nemusi znamenat jistotu prodeje a planované prodeje nemusi byt tak vysokeé.
5.2 Zhodnoceni projektu a navrZeni dalSiho
postupu

Projekt byl v pocatku

Projekt jako takovy byl realizovan a uspéSné dotazen do faze testovaciho prodeje na
pidé ZCU, kde bylo shromazdéno velké mnoZstvi zpétné vazby, ktera méla zajistit
zlepSovani dalSich procest pfed uplnym obnovenim spolecnosti. To se bohuzel diky

svétové pandemii Covid-19 nestalo a projekt byl na dobu neurcitou zmrazen.

Z pohledu pana majitele byl tento pokus Gspésny a v ptipad¢, Ze by nebyl pozastaven by

dnes mohl byt jiz ve fazi, kdy by vydélaval nejenom na sebe, ale i majiteli.

V piipadé, ze by mélo dojit k dalsi realizaci projektu bude tfeba vzit zkusSenosti, které
byly ziskané pfti realizaci a vyuzit je k dal§imu rozsifeni a praci na spolecnosti.
Dalsim postupem by tak mélo byt znovu setkani se po pandemické krizi, ud¢lat

podrobnou analyzu testovaciho prodeje a nasledné zacCit komunikovat s potencialnimi

zékazniky a nabizet své vyrobky.

24

objednavkového systému, na ktery si spousta zdkaznikd diky nemoznosti stravovat se
v restauracich zvykla. Nésledné pak vyuZit situace, kterd vyloZené nepteje startu novych

projektl a zah4jit v€asnou vyrobu véetné prodeje.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat divod neuspéchu spolecnosti
MyBody na spotiebitelském trhu a zaroven obnovit jeji provoz tak, aby se znovu zacalo

vyrabét a spolecnost se dostala do bodu zvratu.

V prvni kapitole autor této prace ptedstavil spoleénost MyBody s.r.o. ve které byla
diplomova prace zpracovana. Ctenaf se tak v kapitole seznamil s kratkou historii této

spolecnosti a jejim predmétem podnikani.

Ve druhé kapitole provedl autor analyzu neuspéchu ptisobeni spolecnosti na trhu a
predstavil n¢kolik dilezitych vystupi, na kterych bylo potieba zapracovat pro obnoveni

¢innosti firmy.

Kapitola tieti poskytla ¢tenafi potiebné teoretické znalosti o metodice TOC, ktera byla
¢astené vyuzivana pii zavadéni novych procesu ¢i inovaci.

Ve ctvrté kapitole autor piSe o realizaci celého projektu od zpracovani dat z analyzy, az

po zavadeéni novych inovaci, vyzkumu novych produktt a testovacimu prodeji.

Posledni kapitola pfedstavila ¢tenafi cost-benefit analyzu planovanych a zavedenych

feSeni pro spolec¢nost MyBody s.r.0.

Vzhledem k vyhlageni nouzového stavu Vladou CR kvili svétové pandemii Covid-19
vSak nedoslo k aplnému obnoveni ¢innosti spolecnosti a ta byla pozdéji znovu uspana

kvili nemoznosti prace na projektu.

Po rozvolnéni aktualné probihajicich opateni ma autor v planu znovu zacit pracovat na

obnoveni spolecnosti at’ uz se stejnymi nebo jinymi cili.
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Abstrakt

Zahradka J. (2021). Realizace konkrétniho projektu (Diplomova préace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, projektovy tym, planovani, cost-
benefit analyza, analyza pfedchoziho modelu, testovaci prodej, vyzkum a vyvoj

produktt

Diplomova prace je zaméifena na realizaci konkrétniho projektu ve spole¢nosti MyBody
s.r.o. Vychazi z predchoziho neuspéchu podnikatele o zalozeni a udrzeni vydéle¢né
firmy. Definuje ditvody, pro¢ projekt neuspél a uvadi jednotlivé kroky k znovuobnoveni
¢innosti. Hlavnim vystupem této prace je poskytnout zpétnou vazbu pro projekt a

zajistit zavedeni navrzenych inovaci v praxi.



Abstract

Zahradka J. (2021). Implementation of real project (Master's thesis), University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project plan, project team, planning, cost-
benefit analysis, analysis of previous business model, test sales, research and

development of new products

The master's thesis is focused on implementation of real project in MyBody company. It
is based on previous failed business project. It defines why the project was unsuccessful
and lists the individual steps needed to be taken to resume operations of the company.
The main output of this work is to provide feedback for the project and ensure the

implementation of the proposed innovations in practice.



