ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Metodicky navrh pro planovaci systém primarni

distribuce (TMS)

Methodical proposal for the primary distribution
planning system (TMS)

Kristyna Chalupna

Plzen 2021






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Metodicky navrh pro planovaci systém primarni distribuce (TMS)

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho diplomové price za pouziti

pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

Plzen dne 9. 5. 2021 v. 1. Kristyna Chalupna



Podékovani
Timto bych rada podékovala svému vedoucimu diplomové prace Ing. Martinu Januskovi, Ph.D.

Déle bych chtéla podekovat spolecnosti Plzefisky Prazdroj, a. s. za moznost zpracovavani
diplomové prace a jejim zaméstnanctim, ktefi mi ochotn¢ odpovidali na mé dotazy a diskutovali

se mnou o problematice informacnich systému v oblasti distribu¢ni logistiky.

M¢ nejvetsi diky patii Ing. LukaSovi Princovi, manazeru primarni distribuce, externich sklada
a planovani alokace zasob pro Ceskou a Slovenskou republiku, ktery mi po celou dobu ochotné
vénoval sviij Cas, zodpovidal na dotazy a poskytoval materidly potfebné pro vypracovani

diplomové prace.



VO e 9
1 PlzefisKy Prazdro], @.8......cccuieiieiiieiiecie ettt et et st enneas 11
1.1 Zékladni informace 0 podniku...........ccccuviiiiiiiieiiiieiie et 11
1.2 Konkurence Plzenského Prazdroje ..........cccvveeiiiiiiiieiciieeieeeeeee e 12
1.3 Distribuce Plzenského Prazdroje ..........ccceviieiiieiiieiiieiiiiiieecieee e 13
1.3.1  Primarni diStriDUCE .....cceevuieiiiiiiiiiieeeecet e 14
1.3.2  Sekundarni diStribUCE ........cocueieiiiiiiiiieiie et 15

1.3.3  Tankova diStrIDUCE .......ceeuieiiieiieiie ettt s 16

2 Teoreticka vychodiska informacnich systémi v podniku..........cccoeeveeriiiiieniiieniienienen. 17
2.1  Data, INfOrmace, ZNAloSTi ........ooeeeeueeieeeee ettt e e e e et r e e e e e e e eaaeeeas 17
2.2 Informacni systém, informac¢ni a komunikacni technologie ............ccccoeveieiennnnnen. 17
2.3 SOftWaroVe INZENYISIVI ...ccveriiriiiriiiiiiiteie ettt 20
2.3.1  Rizeni informadnich SYSEMT .........o.oveevveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e esee e 21
2.3.2  Tvorba informacnich SYStEMU..........ccveeiieriieiiieiieeieeeeete et 22

3 Transport management System (TMS) ......cocoiiiiiiiiiiiniecee e 24
3.1  Soucasné trendy v oblasti TIMS .......ccoooiiiiiiiiiiieee e 25
3.1.1  Cloud COMPULING ..ceeevieeiiieeiiie ettt e e saeeeeaeesaaeessaeesnseeenaseeenns 25
3.1.2  Internet Of TRINGS ..cccuveieeiiieeiie e et ebee e sree e 27
3.1.3  DigitaInd @SIStENtL....eeueireiiiiiieriieieeieeit e 28
3.1.4  Adaptivni inteligence a Strojove UCENT ........ceveruieriirienienieiieneeeeieeeee e 28
3.1.5  BILOCKCRAIN. ... 28

3.2 NejlepsifeSeni TMS na trhtl.......oooeiiiieiiieiiiecee e 29

4 Analyza souc¢asného stavu TMS v podniku ..........cccoeiiieiiiiiiiiniiiieieccee e 30
4.1  Organizacni struktura primarni distribucCe...........ceeveeriiiiieniiieieie e, 30
4.1.1  Dispe€ink primarni distribuce PD .........ccccoviiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 30

5



4.1.2  Dispecink Control Tower primarni distribuce CTPD ..........ccccevevieeriviirienee. 31

4.1.3  Planovaci alokace zasob (Stock deployment planner) ............ccoeevverveecneenineennen. 31

4.2 Architektura IS/ICT v oblasti primarni distribuce...........ccceeevvveriierieeiiienieeieeneeenee. 31
4.2.1  Vstupy do informacnich SyStEmMU...........cccveeeiiieeiiieeiiieeie e 32
4.2.2  Informacni SYSTEMY .......cceiiviieiiieeiiie et et e e e e e tee e st e e ere e e e e e beeennseeenns 33
4.2.3  Proces plANOVANT PIEPTAV ....ocvieuiieiieiiieeiieeiie ettt ettt et e seaeebeeseaeenbeessneensaas 37

4.3 IS konkurencnich fIr€m ......c.coviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s 39

S5 NAVIN PIO ZICPSENI c..evviiiiiieiie et e e sae e et e e e ae e e s bae e ennee e enbeeennns 40
5.1  Diagnostika kritickych mist..........coooiiiiiiiiiiii e 40
5.2 POPIS TESCMI.c.uviiiiieiieeiie ettt ettt e et e et e et eetbe e seesbeesseeesseesaesnbeesseenseensseenseas 41
5.3 Metodicky NAVIN......ooiiiiiiiiieeece et 43
53.1  Zadavaci dOKUMENTACE .......ccueerueieiieiiiieiieeieeee ettt et e 44
53,2 PTOLOLYD ctteette ettt ettt et e st e st e e sbee e 45

6 POTAl PIO dOPIAVCE ...oovviiiiieiieciieeitecte ettt ettt et e et e s b e ebeessseenbaesssesnsaensneens 46
6.1  ZAKIadni SPECITIKACE ......vvieeiiieciieeciee et e 46
T s (1 1 ¢<1¢ DRSPS 48
6.2.1  Hlavni navigacni liSta.........cccooiiriiiiiiiiiieieeeeeee e 48
0.2.2  PTERIEd. ... e 49
0.2.3  VOZOVY PATK ..ttt e e e enee e 49
.24 RIQIET covouverrierreieeiseeee ettt 58
6.2.5  DOSTUPIIOSE. ..cuutiiuiiiiiiiiteniteetteet ettt sttt et sttt e sae e sene e ees 62
6.2.6  Denni PIAN ......oiiiiiieiiece e e e e e erae e 65
0.2.7  REPOTEINEZ ...cecuiiieiiiieeeiiie ettt et e et e st e e et e e teeessteeessseeessaesssseesssseessseeesnseeenns 67

7  Portal pro zpracovavani zdkaznickych objedndvek ............cccooviiviniiniiniiinie 68
7.1  Soucasny stav procesu zpracovani zakaznickych objednavek ............ccccoecvevinenncen. 68
7.2 ZAKIadni SPECITIKACE ....c.vviieiiieciieeciie ettt et 69



7.3 PrOSHEAT...coueeiiiieieiee ettt 71

8  Zhodnoceni piinositi navrhovanych feSeni..........ccceevvuieriiiiiienieeiienie e 75
8.1  Prinosy ze zavedeni SYStEMU .........cccuierieiiiierieeieeriie et esiie et e sare e eseeeebeesreeseesaneens 75
8.1.1  POItAl PTO dOPIAVECE ...eeieiieeiiieeiiieeciee ettt et e tae e e ree e saae e ssaeeessseeeseneeenes 75
8.1.2  Portal pro zpracovani zakaznickych objednavek .............cccooeevoiiiiciiinciieniens 75
8.2 Ciselné zhodnOCENT INVESHC ..........c..oveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseseseeseee s 76
8.2.1  DObA NAVIANOSTL ..euveiieniieiieeiiettete sttt ettt sttt s 76
8.2.2  Vycisleni naAKIadl........coouiiiiiiiiiiiie e 77
8.2.3  VyCISIENT VINOST....eiiiiiiiiieiieiie ettt ettt e 79
8.2.4  Vypocet doby navratnosti pro rizné Varianty ..........ccccceeeverveerreenveenreesueenneennns 81
ZUAVET ettt ettt ettt ettt e a e bt et et e bt e a bt eat e bt e bt eh e e bt et e entenbeenteeneens 82
Seznam pouZitych ZATOJU ....cc.eevviiiiiiiiiii s 83
Seznam tabUICK .......oooiiiiii e st 86
SEZNAM ODTAZKIL .....eiiiiieieeeieee ettt ettt sttt et et et st e e ennes 87
SEZNAM GIATTL.....uiiiiiiiiicieecie ettt et e e b e et eebe e bt e esbe e seeenbeeseeesseensaeenseenraaans 88
Seznam pouzitych symbolll @ ZKratek ...........ccccevueriiiiiiiniiiiieee e 89
SeZNam PIHION....c..eiiiiiiiieee et 91
Ptilohy






Uvod

Diplomova prace se zabyva inovaci a vyvojem podnikovych informacnich systémil zaméfenych

na oblast distribuce ve spole¢nosti Plzeniském Prazdroji, a.s.

Plzensky Prazdroj, a.s. je jedna z nejvétSich spolecnosti v pivovarnickém primyslu. Své
vyrobky distribuuje po Ceské republice a do zahrani¢i ve velkych dennich objemech, a tak
jefizeni a plénovani distribuce pro spole¢nost stézejnim Ukonem. Ze strany trhu jsou
na pivovarnické spolecnosti kladeny vysoké naroky. Zakaznickymi pozadavky jsou rychlé
a pruzné dodavky. Spolecnost na zédkaznicky servis klade veliky dlraz, a proto je nutné, aby
mela dobry systém, ktery ji bude v fizeni vztahii se zakazniky nédpomocen. Zpusob fizeni
distribuce ma také znacny vliv na naklady spolecnosti. Obzvlast’ v této dobé, kdy svét suzuje
onemocnéni Covid-19, je veliky tlak na snizovani nakladi. Avsak tato skute¢nost by neméla
vést ke zhorSeni kvality logistickych sluzeb. Cilem je proto vylep$it a zautomatizovat interni
procesy tak, aby byly rychlejsi, pfehlednéjsi a umély pruzné reagovat na ptipadné zmény.
Cestou ke zlepSeni procesti je dobry informacni systém, ktery umoziuje rychlou vyménu dat,
pruznou komunikaci mezi subjekty a poskytuje dobrou podporu pro strategickd rozhodnuti
managementu. Také by mél vychazet ze soucasnych trendl na trhu s prihlédnutim k budoucim

potiebam.

Hlavnim cilem prace je vytvorit metodicky navrh nového feSeni informacnich systémii

v oblasti Fizeni dopravy.
K dosazeni hlavniho cile vedou dil¢i tkoly, kterymi jsou:
- analyza soucasného stavu transport management system,
- identifikace kritickych mist,
- navrZeni feSeni optimalizace téchto mist,
- sepsani zadavaci dokumentace a vytvoreni grafického prototypu a
- zhodnoceni efektivnosti navrhovaného feSeni.

V diplomové préci je nejprve predstaven podnik, ve kterém byla prace zpracovavana, a to
Plzensky Prazdroj, a.s. Druhd c¢ast se zaméfuje na teoreticka vychodiska problematiky
informacnich systému s podrobnéj$im zaméfenim na oblast distribuce, a pfedevs$im na transport
management system. Tteti ¢ast je vénovana rozboru soucasného stavu. Na zdklad¢ této analyzy

jsou identifikovana kritickd mista. Pro zlepSeni téchto oblasti je navrzeno odpovidajici feSeni.
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Navrhované feseni je prezentovano jako metodicky navrh, ktery se predklada programatorim
k vytvoteni daného produktu. Metodicky navrh obsahuje zadédvaci dokumentaci, jejiz obsahem
je souhrn veskerych pozadavkl na funkcionalitu a design. Dale také prototyp, ktery je vytvoren
v software Adobe XD. V zavéru této prace je provedeno zhodnoceni navrhovanych feSeni

a vyCislena doba névratnosti navrhi.
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1 Plzensky Prazdroj, a.s.

Diplomova prace je zpracovavana ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s., dale jen Plzenisky
Prazdroj. Spole¢nost je prednim vyrobcem piva v Ceské republice s celkovou roéni produkci
okolo 11 miliont hektolitrti. Zarovei je nejvetsim exportérem piva vyvazejicim své produkty
do vice nez 50 zemi celého svéta. Hlavnim pfedmétem podnikdni je pivovarnictvi
a sladovnictvi, velkoobchod s pivem, potravinami a napoji, hostinska ¢innost a dalsi. Plzenisky
Prazdroj pfimo zaméstnava okolo 2 000 zaméstnanci a nepfimo se podili na zaméstnanosti

dalsich 22 000 lidi (Plzensky Prazdroj, a.s., 2020).

Obr. €. 1: Logo spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s.

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s., 2021

1.1 Zakladni informace o podniku

Obchodni firma:  Plzeiisky Prazdroj, a.s.

Sidlo: U Prazdroje 64/7, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢

Den zapisu do OR: 1. kvétna 1992 (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2021).

Plzensky Prazdroj je spole¢nosti s dlouhou historii sahajici az do roku 1842, kdy 5. fijna
vnovém M¢éStanském pivovaru sladek Josef Groll uvatil prvni varku plzeniského piva.
Za hranice se pivo plzeiiského typu poprvé dostalo v roce 1856 a to do Vidné. Za svou dobu
existence pivovar proSel nesCetnymi zménami. Posledni zménou byla zména vlastnika
spolecnosti, kterym se stal v roce 2016 japonsky koncern Asahi Group Holdings, Ltd., jez je
globalnim vyrobcem piva, lihovin, nealkoholickych ndpoji a potravin, pusobici ve vice nez

100 zemich po celém svété (Plzensky Prazdroj, a.s., 2021).

Plzensky Prazdroj se sklada ze ¢tyt pivovarl — Plzensky Prazdroj, Gambrinus, Velké Popovice
a Radegast. Spole¢nost ma velmi bohaté produktové portfolio, skladdajici se z alkoholickych
1 nealkoholickych piv, ochucenych piv a ciderti. Mezi znacky Plzenského Prazdroje patii
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Pilsner Urquell, Gambrinus, Kozel, Radegast, Birell, Excelent, Frisco, Kingswood, Master,

Klasik a Primus (Plzensky Prazdroj, a.s., 2021).

1.2 Konkurence Plzeniského Prazdroje

Pivo je u nas velmi oblibenym narodnim napojem. Cesky néarod je prvni ve spotfebé piva na
osobu na svétd. Na uzemi Ceské republiky se na zakladé udaji k roku 2019 nachazi 6 velkych
pivovarskych spolecnosti, 29 malych a stfednich pivovard a pfes 480 minipivovari
a restauracnich pivovari (O¢endskova & Nevyhostény, 2020). Pivovary jsou segmentovany
podle ro¢niho vystavu, viz tabulka ¢. 1. Vystav je odborny pojem pouzivany pro oznaceni

celkové produkce piva (Zejdlik.cz 2021).

Tab. ¢. 1: Rozdéleni pivovari na ¢eském trhu

Typ pivovaru Roc¢ni vystav v hl
Doméci vyroba méné nez 1
Mikropivovary 1-100
Minipivovary 101-10 000

Malé¢ a stfedni pivovary 10 001-100 000
Velké (primyslové) pivovary vice nez 100 001

Zdroj: Zejdlik.cz (2021), zpracovano autorkou

Plzenisky Prazdroj se se svym vystavem 10 150 000 hl fadi do kategorie velkych
(pramyslovych) pivovart. Za nejvétsi konkurenty Plzeniského Prazdroje lze v této kategorii
povazovat pivovar Staropramen, pivovar Heineken a pivovar Budéjovicky Budvar. Srovnani

vystavi jednotlivych pivovart je zndzornéno na grafu €. 1 (Ocenaskova & Nevyhostény, 2020).
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Graf &. 1: Vystav piva u nejvétsich pivovart v CR

Vystav piva v mil. hl za rok
12

10,15

10

3,1
2,3

- -

Plzeiisky Prazdroj Staropramen Heineken CR Bud¢jovicky Budvar

Zdroj: Zejdlik.cz (2021), zpracovano autorkou

1.3 Distribuce Plzenského Prazdroje

Distribu¢ni logistika piedstavuje ve spolecnosti jednu z hlavnich ¢innosti, diky niZ se vyrobené
produkty dostavaji k zdkaznikiim, nejen po celé Ceské republice, ale i do zahrani&i. Tento obor
se podili vyznamnou mérou na celkovych nakladech spole¢nosti a tvofi ¢ast konecné ceny
produktu pro spotiebitele. Tlak na distribuci je obrovsky. Musi byt rychld a pfesna. Z tohoto
divodu je spravné fizeni stdvajici distribuce a inovaci v oboru velmi dualezité pro udrzeni
konkurenceschopnosti a zajiSténi kvalitniho zdkaznického servisu. Distribu¢ni sit’ spole¢nosti
zahrnuje tii vyrobni zavody, kterymi jsou pivovary v Plzni, Velkych Popovicich a NoSovicich,
a jedendct distribuénich center po celé Ceské republice. Na obrazku &. 2 je znazornéno rozloZeni
téchto vyrobnich zavodi a distribu¢nich center. Cervené body znizoriuji vyrobni zavody
a ¢erné body distribu¢ni centra. Hranice okolo ptedstavuji logistické regiony. Distribucni centra
jsou rozmisténa po celé Ceské republice dle strategie orientované na trh, coZ znamena, Ze se

nachazeji co nejblize ke koncovym zdkaznikiim.
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Obr. €. 2: Rozmisténi vyrobnich zavodi a distribuénich center

M. Hradisté
.

Velké Popovice
Ostrgva

Nosovice )

€. Budgjovice

L]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Distribuce hotovych vyrobki je na izemi Ceské republiky rozdélen do ti zakladnich typii a to
primarni, sekundarni a tankova distribuce. Nasledujici kapitoly obsahuji stru¢ny popis

jednotlivych typa.

1.3.1 Primarni distribuce

Jak nazev napovidd, jedna se o typ distribuce, pomoci které se prvotné rozvazeji zasoby
z vyrobnich zavodii do distribuénich center a stahuji se zpét do vyrobnich zavoda pouzité vratné
obaly pro opétovné pouziti. Déle je pomoci primarni distribuce realizovan transport vyrobki
k nékterym klicovym zdkaznikiim, ke kterym patii Lidl, Kaufland, Penny Market, Tesco, Billa
angkteré dal§i velkoobchody. Primarni distribuci zajiStuji nakladni automobily zvané
,long truck® a standardni kamiony, viz obrazek €. 3. Long trucky disponujici kapacitou
38 paletovych mist a nosnosti 30,5 tun. Standardni kamiony jezdi bud’ s klasickym navése nebo
s ndvésem odleh¢enym. Standardni kamiony maji kapacitu 33 paletovych mist, pficemZ véhovy

limit klasickych névésti se pohybuje kolem 27 tun a odlehenych navést az 31,5 tuny.
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Obr. ¢. 3: ,,Long truck vlevo, standardni kamion vpravo

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s., 2021

1.3.2 Sekundarni distribuce

Pomoci sekundérni distribuce je realizovan transport vyrobkl z distribucnich center do
maloobchodtl a k provozovatelim restauracnich zatizeni. Distribuci zajistuji mensi nakladni
automobily s nosnosti 1,5 tuny, 2,6 tun, 9,6 tun a 10,9 tun, viz obrézek ¢. 4. Sekundarni
distribuce spolu s primarni distribuci spolu tvofi dva podsystémy obsluhy distribucni
technologie Hub&Spoke. Technologie spociva ve sdruzovani vétsiho poctu produkti na
ucelené kamiony primarni distribuce a pfevozu na dlouhé vzdalenosti do jednotlivych
distribu¢nich center po republice a nasledném rozvozu k zdkazniklim jiz mensiho mnozstvi na
autech sekundarni distribuce. Diky této technologii dochézi ke zjednoduseni sité cest a vyrazné

uspoie logistickych nakladt (Fleet Management, 2020).

Obr. ¢. 4: Vozidla sekundarni distribuce

y
il

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s., 2021
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1.3.3 Tankova distribuce

Pro transport ,,tankového* piva do restauraci, hotelil, barti a kavaren, slouzi distribuce tankova.
Tento typ distribuce je oproti pfedchozim dvéma typtim specificky vtom, Zze pivo se
nespotiebovava ani neprevazi v klasickych obalech jako jsou lahve, plechovky ¢i sudy, nybrz
v mobilnich tancich nebo cisternach, viz obrazek ¢. 5. Pivo neni pasterizované, a tak je velmi
nachylné ke spravnému provedeni transportu a nasledné€ v restauracnich zatizenich vyzaduje

vCasnou spotiebu, ktera se pohybuje v horizontu n¢kolika dni.

Obr. ¢. 5: Cisterna vlevo, mobilni tank vpravo

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s. 2021
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2 Teoreticka vychodiska informacnich systémi v podniku

Ptfed samotnym rozborem problematiky metodického navrhu planovaciho systému primarni
distribuce (TMS) je potieba nejdiive pochopit zakladni principy informacnich systémui

a vysvétlit pojmy pouzivané dale v této praci.

2.1 Data, informace, znalosti
Pfi bézném hovoru se tyto tii terminy daji povazovat za synonyma. AvSak zaméfime-li se na
jejich ucel, pochopime odlisnosti, které mezi sebou maji.

»Informace je zdrojem, prostfedkem a vysledkem pozndni. Informace sama o sobé nema
hodnotu — nabyva ji az v procesu vyuzivani.“ (Komarkova, Kopackova & Simonova, 2004,

S. 6).

Data jsou (dle Komarkova a kol., 2004, s. 6) ,,Jakékoli vyjadieni (reprezentace) skutecnosti,
schopné pfenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. Data umoziluji pfenaset a zpracovavat

odraz skute¢nosti.“

Znalosti jsou (dle Komarkova a kol., 2004, s. 6) ,,To, co jednotlivec vi po osvojeni dat
a informaci a po jejich zaclenéni do souvislosti. Znalosti jsou vysledkem poznévaciho procesu,

predpokladem uvédomélé ¢innosti. Znalosti umoziuji porozumét skute¢nosti.*
Tyto tfi pojmy se mohou dat do souvislosti, kterou zndzorfiuje nasledujici obrazek ¢. 6.

Obr. €. 6: Souvislost mezi pojmy data, informace a znalosti

—|— G)’fznam) —|— (vyuiiti — |Informace —|— —

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Znalosti se organizuji do zdznamu a uklddaji se na cloud nebo na lokdlni infrastrukturu.
V dnesni dobé velmi stoupa popularita pravé ukladani dat na cloudova ulozisté. Tento zplsob

ulozeni dat vyuziva i Plzensky Prazdroj.

2.2 Informacni systém, informac¢ni a komunikacni technologie

Systém bychom mohli popsat jako komplex prvkil ve vzijemné interakci. Jednd se o Cast

redlného svéta s charakteristickymi vlastnostmi (Tvrdikova, 2000).
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Informacni systém, dale jen IS, je (dle Komarkova a kol., 2004, s. 12) ,,systém, v némz vazby
mezi prvky se chapou jako informace (data), resp. sméry jejich toki a jednotlivé prvky jako
mista vzniku, sbéru, pfedzpracovani, pfenosu, uchovani, zpracovani, distribuce ¢i zaniku
informaci (dat); jehoz ic€elem je tvorba a prezentace informaci a dat pro potieby systému fizeni,
tj. prezentace potfebnych informaci a dat na potiebném misté, v potfebném case, v potiebném
rozsahu (mnozstvi) a vhodné formé*. Mizeme jej chapat jako systém zpracovani dat. Jedna se
o prostiedek pro efektivni fizeni a rast spolecnosti. Poméha zptehlednit administrativu

a usnadnit procesy ve spolecnosti.

K naplnéni ucelu IS slouzi informacni a komunikaéni technologie, dale jen ICT. ,,Informacni
a komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prosttedky pro sbér, pienos,
ukladani, zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych
komponent IS.“ (Voftisek, 2008, s. 446). Zkratka IS/ICT tedy znamend informacni systém

podporovany informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
Na IS jsou (dle Koméarkova a kol., 2004, s. 14) kladeny riizné pozadavky:

otevieny — pfi zméndch Ize do systému zasahovat a upravovat jej,

- dynamicky — moznost vyvijeni se v zavislosti na zménach vnéjsiho prostiedi,

- podporovany — zabezpecuji dalsi rozvoj systému v reakci na nové ¢i upravené potieby

spolecnosti,
- komplexni — informacemi zabezpecuji veskeré sloZky fizeni a organizace,
- kompaktni — vnitiné propojené pomoci vazeb horizontalnich i vertikalnich,

- standardizovany — respektujici platné technické i datové piedpisy, aby bylo mozné

realizovat vazby na vnéjsi okoli a kompatibilitu s dal§imi systémy,
- stavebnicovy — jednotlivé softwarové komponenty je mozné vymeénovat po blocich,
- chranény — pfed zneuZitim a poSkozenim techniky ¢i dat,
- kompatibilni — slucitelny s jinymi systémy,

- minimalizovat datové redundance — zamezeni dvojimu vyskytu stejnych dat na riznych

mistech pomoci propojenti,
- byt zaveden co nejrychleji,

- stat co nejméné penéz a
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byt v co nejvyssi kvalité.

Vsechny IS se sklddaji z urcitych prvki, které jsou pro jeho fungovéani nezbytné. Zakladni
¢lenéni zahrnuje (dle Komarkova a kol., 2004, s. 14, 15):

IS

informacni zakladnu (data),

programové prostredky,

technické prostredky,

urcitou organizaci, procedury a technologie,

pracovniky.

Casto byvaji ndhradou za excelovské tabulky, které pfi rozristani firmy prestavaji byt

dostacujici a zac¢ind v nich panovat chaos. IS je efektivnéjs$i feSeni problematiky riznych

firemnich oblasti. Udavaji data do vz4jemnych souvislosti, a tak uZivatele nemuseji pracovat

s daty z jednotlivych zdroji, ale maji uceleny pohled na problematiku.

Informacni systémy maji Siroké vyuziti. Setkat se s nimi mizeme v nemocnicich, knihovnach,

bankach, univerzitdich a v neposledni fad¢ ve firmach. IS se daji (dle Kod’ouskova, 2021)

rozd¢lit na dva typy a to:

podnikové informac¢ni systémy — shromazdovdny jsou informace jednoho
konkrétniho podniku a ptistup k nim maji jen opravnéné osoby a
veiejné informacni systémy — piistup do téchto systémi ma Siroka verejnost. Jedna se

naptiklad o muzea nebo vetejné knihovny.

V ramci podnikovych IS je pro tuto praci vhodné uvést jesté rozdéleni na:

univerzalni systémy — s vysokou moznost vyuziti v nejriznéjsich odvétvich,

ey

IS pro specifické ucely — pro firmy, které vyuziji jen maly zlomek funkcionalit

univerzalnich systémt a

IS navrZené na miru — vyvinuty pouze pro jediného zdkaznika se specifickymi
pozadavky. Na tyto IS jsou kladené vysoké naroky na bezpecnost dat. Proces vyvoje je
nakladny a byva zdlouhavy. Tyto IS si nechéavaji vyvijet vétSinou velké firmy se
specifickymi pozadavky na IS, kterym se pocateCni investice do vyvoje vyplati

(dle Kod’ouskova, 2021).
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Firmy diky IS dokazou 1épe konkurovat na trhu a jsou schopné pruzné¢ a rychle reagovat na
ruzné zmény, které piindsi trh. V podnicich se (dle Kod’'ouskova, 2021) vyuzivaji predevSim

v téchto oblastech:

fizeni lidskych zdrojii — nébory zaméstnancu, Skoleni, dochazka, sledovani vykonu

zaméstnanct nebo pldnovani zmén,

- fizeni financi a ekonomiky organizace — komunikace se zdkazniky, ptrehled nakupi,

sdileni dokumentti s dodavateli, hodnoceni spolecnosti,
- sprava majetku — ptfehledy o technickém vybaventi a strojich,

- logistika a doprava — planovani vyroby, sledovani stavu skladi, ptehled o pohybu zbozi

a dodacich Ihutach, planovani a fizeni dopravy,

- prodej — katalogy vyrobkil a sluzeb, sprava e-shopli a objednavkovych katalogt,

- fizeni projektl — projektova dokumentace, sledovani a kontrolovani aktudlniho stavu
projektl, informovani zainteresovanych stran, fizeni rizik,

- strategické fizeni — fizeni strategickych plant firmy, reakce na trh a inovovani,

- marketing — vytvafeni marketingovych strategii, fizeni na zaklad¢ segmentace trhu

a znalosti svych zakaznik,

- péce o zakazniky — ziskavani a udrzba zakaznikd pomoci analyzy jejich chovani.

2.3 Softwarové inZenyrstvi

Tato oblast informatiky se zamétuje na vyvoj a udrzbu software. Zahrnuje oblasti inZzenyrstvi,
informatiky a managementu. Rizeni oblasti informatiky je slozité. B&hem vyvoje se mohou
ménit pozadavky na finalni produkt i lidé na ném pracujici. Softwarové inZenyrstvi proto
zahrnuje 1 oblasti, jako je fizeni lidskych zdroji a vedeni projektl, které spiSe souviseji

s fizenim podniki (Brookshear, Smith & Brylow, 2013).

Planovani a inovace softwaru v podniku je vétSinou feSeno formou projektid. S nékterymi
upravami lze proto tento proces fidit formou projektového fizeni. Tato diplomové prace je
zaméfena pfimo na vytvoreni navrhu nového feseni TMS v podniku, a tak zde bude okrajové
popsan proces fizeni a postup tvorby informacnich systému. Prace se dale bude zamétovat

hlavné na etapy analyzy pozadavki a samotného navrhu feSeni.
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K softwarovému inZenyrstvi lze pfistupovat dvéma zptsoby. Prvni z pfistupti je klasicky model
neboli vodopaddovy model. Tento model se vyuzival hlavné v zacatcich vyvoje a udrzby
software. Jedna se o zplsob, kdy jednotlivé faze probihaji piisné sekvencnim zptisobem. To
znamend, ze jednotlivé faze jsou pfed svymi nasledovniky ukonceny a neni do nich jiz
zasahovano. Tento pfistup je velmi striktni a neumoziuje kreativni feSeni vzniklych problémi
a upravu pozadavkl. V posledni dobé se vSak od tohoto zplsobu upousti a stdva se vice
vyuzivanym zptsob inkrementalniho modelu. Principem tohoto modelu je, ze vysledny
software vznika prirtstkové. Tento zpusob je flexibilni a umoziiuje v pribehu vyvoje reagovat
na nové pozadavky. Do procesu vyvoje je zapojen zakaznik a pomoci testovani si vysledny

produkt snaze ptizpisobi svym potiebam (Brookshear a kol., 2013).

2.3.1 Rizeni informacnich systémi

Rizeni a inovace informacnich systémd ve viech podnikovych oblastech, a v distribuci
obzvlast, je velmi dilezité. Aby byla firma konkurenceschopnd a informacni systémy
podporovaly jeji rozvoj a flexibilitu, musi byt aktualni a pfizpisobovat se potfebam a novym
trendlim na trhu.

Po rozhodnuti o tom, Ze aktualni informacni systém neni dostacujici, je potieba zvolit, zda se
zam¢éfit na vylepSeni stavajiciho informacniho systému, nebo vyvinout novy. V piipadé
investice do zcela nového informaéniho systému lze na zéklad¢ analyzy trhu bud’ pofidit

systém, ktery se na trhu nabizi, nebo vytvofit vlastni §ity na miru potfebam spolecnosti.
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2.3.2 Tvorba informacnich systému

Po rozhodnuti o vytvoreni nového IS ptijde na fadu jeho vyvoj. Vyvoj (podle Brookshear a kol.,

2013) probiha v n¢kolika fazich a to:

1. analyza pozadavkl

2. navrh

3. implementace

4. testovani

5. uvedeni do provozu

6. udrzba
Nyni budou jednotlivé faze podrobné&ji popsany.
Analyza pozadavki

V této fazi se definuji pozadavky na to, jaky by mél systém byt a jaké podminky by mél
splitovat. Ur¢i se Casova omezeni, financni rozmezi apod. Pozadavky analyzuje zadavatel, téz
zvany jako softwarovy analytik, ve spolupraci se zainteresovanymi osobami, kterymi jsou
pfedevSim budouci uZivatelé nebo sponzofi. Cilem je shromazdit a analyzovat potfeby
budoucich uzivateld, které budou slouzit jako voditko pti implementaci systému. Tato faze

obvykle trva kolem dvou tydnt (Brookshear a kol., 2013).
Navrh

Na rozdil od analyzy pozadavkl v této fazi vznika plan, jak navrZeny systém vytvofit. Navrh je
tzv. feSeni problému, ktery se analyzoval v prvni fazi. Vysledkem této faze je podrobny popis
struktury softwarového systému. V této fazi je kromé pisemného nédvrhu mozné podpofit
vytvofeny dokument 1 vizualizaci a grafickym feSenim. Tato ¢ést trva zhruba také dva tydny

(Brookshear a kol., 2013).
Implementace

V této fazi je do procesu zapojen programator, ktery provadi samotny vyvoj systému. Ten se
déli na front-end a back-end vyvoj software. Jedna se o dvé fadze programovani. Front-end
znamena viditelnou ¢ast software pro uZivatele na prohliZeci a back-end je ¢ast software, ktera

zajiSt'uje jeji chod a neni pro béZného uzivatele viditelnd, jako jsou servery a databaze. Tato

wewvr
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software. Pokud uzivatel také z4d4 moznost spravovat a fidit software naptiklad z mobilni
aplikace, protahne se tato faze o dalSich nékolik mésict. Programator pracuje na zakladé
sestavené¢ho navrhu a drzi se pozadavki a grafiky, kterd byla v ndvrhu definovéana (Brookshear

a kol., 2013).
Testovani

Po implementaci je nutné vytvoreny systém otestovat, zda funguje spravné a neobsahuje néjaké
chyby. Pfipadné chyby se ladi a upravuji. Tuto fazi provadi tester, ktery se orientuje
v problematice a je obeznamen s pozadavky a mé piedstavou o vysledném produktu. Muze jej
provadeét i zadavatel, ktery ma dostatecné znalosti (Brookshear a kol., 2013).

Uvedeni do provozu

V této fazi, kdy je systém fadné otestovan a doladén, je spustén a zac¢ind se vyuzivat v praxi

(Brookshear a kol., 2013).
Udriba
Po vytvoreni a uvedeni systému do procesu, prace se systémem nekonc¢i. Je nutné systém

neustale monitorovat, upravovat ptipadné chyby a snazit se jej neustale vylepSovat na zaklad¢

pozadavki uzivatelti a novych trenda na trhu (Brookshear a kol., 2013).
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3 Transport management system (TMS)

Transport management systém, dale jen TMS, v ptekladu systém pro fizeni dopravy,
je logistickd platforma, kterd vyuzivd technologie k efektivnimu planovani, provadéni
a optimalizace fyzického pohybu zbozi. TMS je vétSinou soucasti vetSiho systému fizeni
dodavatelského fetézce. Byva navazan na skladové systémy spolecnosti a agendu objednavek
ERP systému. Tento systém poskytuje piehled o kazdodennich ptfepravnich operacich, pomaha

je efektivné tidit a zajiStovat véasné dodani nakladu a zbozi (Oracle, 2021).
Hlavni ¢innosti TMS jsou (dle Oracle, 2021):
- Planovani — TMS je systémem pro podporu planovéni pteprav nejlépe vyhovujicim
zpisobem s ohledem na ndklady, efektivitu, vzdalenost, kapacity a v€asnost. Pomaha

optimalizovat tento proces a poskytovat potiebna data a analytiku pro zlepseni procesu

a rychlého dodani zbozi za nejlevnéjsi cenu.

- Realizace — sledovani plnéni planu pfeprav, umoziuje vyménu informaci v redlném
Case mezi dispecery spolecnosti, dopravci, sklady a zdkazniky. Podporuje jejich

efektivni komunikaci.

- Optimalizace — pomoci sledovani a méfeni vykonu lze zpracovat riizné analyzy

a informace o pfepravach a nasledné optimalizace ptiStiho planu.

Kromé vysokych ocekavani ze strany zdkaznikli se mnoho podnikli musi vypotadat s neustéle
se zvysujicimi néklady na pfepravu, problémy s nedostatkem kapacity a slozitosti fizeni
dopravy. V souCasné dob¢ je na efektivitu v logistice kladen veliky nétlak. Je vyzadovéano, aby

byla pfesnd, rychld, nizkondkladova.
Mezi vyhody plynouci z uzivani TMS v podniku patii (dle Lahoti, 2019):

- sniZeni nakladi na dopravu — podle vyzkumu skupiny ARC Advicosry pfinési zavedeni

TMS v podniku tspory az 8 %,
- zjednoduseni a zrychleni procest dodavatelského fetézce,

- automatizace obchodnich operaci, coZ ma za nasledek rychlejsi a presnéjsi fakturaci

a dokumentaci,

- zlepSeni bezpecnosti v doprave,
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- uspora ¢asu — automatizace, pomoci které se omezi manudlni ¢innosti, zrychli se reakce

na ptipadné problémy,
- moznost sledovat a mit pod kontrolou veskerou dopravu na jednom miste,
- predchazeni problému se zpozdénymi zasilkami,

- zlepSeni zakaznickych sluzeb a spokojenosti zdkaznikli pomoci informaci v redlném
case a mensSim poctu zpozdénych zasilek. Cely logisticky proces se diky zapojeni TMS

stava pruhlednéjsi a transparentni,
- omezeni papirovani,
- zlepSeni efektivity a produktivity skladu,

- presna data — lepsi presnost dat bez chyb, diky snizeni mnozstvi dat zadavanych ru¢né

¢lovékem.

3.1 Soucasné trendy v oblasti TMS

Vyvoj informacnich a komunikac¢nich technologii je v dne$ni dob& velmi rychly a znacné
ovliviluje inovace a vyvoj software. V oblasti TMS tomu neni jinak. K udrzeni
konkurenceschopnosti a maximalnimu vyuziti je pii fizeni a vyvoji nutné aplikovat nejnovejsi
feSeni, kterd jsou k dispozici. V nasledujicich kapitolach bude piedstaveno nekolik trenda
v oblasti TMS, které 1ze vyuzit pro vyvoj nového software a par systémt, které jsou v soucasné

dobé& povazované za ty nejlepsi na trhu.

Mezi inovativni technologie, které jsou v soucasné dob¢ k dispozici, patti (dle Oracle, 2021):

cloud computing,

- internet of Things,

- digitalni asistence,

- adaptivni inteligence a strojové uceni,

- blockchain.

3.1.1 Cloud computing

Cloud computing nepatii Cist¢ k trendim v oblasti TMS, ale spiSe obecné k trendiim
v informacnich a komunikacnich technologii. Pfechod spole¢nosti na cloudova feSeni ma vSak

veliky vliv na TMS a jeho spravu, a tak je dilezité si zde tento trend také predstavit.
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Cloud computing je zpusob poskytovani vypocetnich sluzeb, vcetné servert, ulozist’, databazi,
siti, softwaru, analytickych néstrojii a inteligentnich funkci pies internet (,,cloud*). Princip
spoc¢iva v tom, Ze spolecnosti nejsou majitelé téchto sluzeb, ale pronajimaji si je. Oznaceni
»cloud* vzniklo ze skutecnosti, Ze se internet mnohdy ve schématech nebo diagramech znacil
Microsoft, Google, IBM a Alibaba (Sedlak, 2020). Cloud computing je trendem na trhu
poslednich pér let, pfitom prvni zminka o tomto zptisobu pochazi jiz z roku 1961 od amerického
pocitacového védce Johna McCartyho. Od té doby prosla tato myslenka velikym vyvojem a do

denni praxe se masov¢ dostala az v poslednich letech.

V dnesni dobé cloud computing nabizi Ctyfi rozdilna feseni, ktera se 1isi zptisobem sdileni

a umisténim datovych center (dle Quadronet, 2021) na:

- Public (vefejny) cloud — Casto oznacovan jako ,klasicky* cloud computing. Je vyuzivan
Sirokou vefejnosti. Neni nutné vlastnit serverovou strukturu (datové uloziste), ktera je
v tomto piipadée vlastnéna poskytovateli vefejného cloudu. Nevyhodou je stejné feSeni
pro vSechny bez moznosti pfizptisobeni se specifickym pozadavkim. Ptistup k datim
je umoznén pies internet nebo lokalni pocitacové sité. Prikladem vetejného cloudu

je feseni od spole¢nosti Google nebo Microsoft.

- Private (soukromy) cloud — infrastruktura je sdilend pouze v rdmci konkrétni organizace
a neni sdilena mezi dalsi subjekty. Cloudové feSeni je vytvorené, vlastnéné a vyuzivané
pouze touto konkrétni organizaci. Jedna se o technologicky naro¢né feseni s vysokymi
vstupnimi néklady. Na toto feSeni pfistupuji spiSe vétsi firmy s velmi citlivymi daty.
Ptistup do cloudu je opét moZny pies internet nebo lokalni pocitacove sité.

- Community (komunitni) cloud — cloud je vytvafen a sdilen n¢kolika subjekty, které se
podileji na ndkladech a spravé. Tento zplisob je vyuzivan organizacemi se stejnymi nebo
podobnymi poZadavky na cloud.

- Hybrid (hybridni) cloud — zpisob kombinujici vetfejny a soukromy cloud. Jedna
se o Castecné sdilenou infrastrukturu s netiplnou izolaci. Tento zpiisob je vhodny pro

vétsi firmy, které mohou rozdé€lit uloZeni pracovnich dat na privatni a vefejny cloud.
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Mezi nesporné vyhody cloud computingu (dle Microsoft Azure, 2021) patfi:

- Eliminace nékladi — na ndkup hardware a software a na vytvoieni a provoz datovych
center. Spolecnosti plati pouze jen ty sluzby, které vyuzivaji a vypocetni vykon, ktery
potiebuji.

- Rychlé poskytovani sluzeb cloudu.

- Globalni zamér — schopnost elastické skalovatelnosti, coz znamena dodani libovolného

mnozstvi IT prostfedkti z vhodné geografické polohy.

- Produktivita—IT tymy spolecnosti se nemuseji zabyvat nastavenim hardware a opravam

vvvvvv

- Vykon — sluzby cloud computingu jsou v celosvétové siti pravideln¢ upgradované
na nejmodernéj§i generaci rychlého a efektivniho vypocetniho hardware, coz pfinasi pro

firmy vyuzivajici sluzby cloud computingu ten nejlepsi mozny vykon.

- Spolehlivost — data spravovana v cloud computingu je mozné zrcadlit ve vice
redundantnich lokalitdch v rdmci sit¢ poskytovatele cloudu, a tak jsou naklady na

zalohovani dat a ptipadné zotaveni po havarii nizsi.

- Pfistup k datiim — uzivatele cloudovych ulozi§t’ maji sva data za pfistupu internetu po

piihlaseni dostupnd odkudkoliv.

- ZabezpeCeni — poskytovatelé cloudu nabizi Sirokou Skalu zasad, technologii

a kontrolnich prvki pro silny stav zabezpeceni dat.

Mezi nevyhody cloud computingu se muiZe povazovat nedostupnost sluzeb pii vypadku

internetu nebo to, Ze data spolecnosti ma v rukou tfeti strana.

3.1.2 Internet of Things

Internet of Things, v prekladu internet véci, dale jen IoT, se v informatice oznacuje sit
elektronickych zafizeni, ktera vzdjemné komunikuji a vyménuji si sva data bez nutnosti
asistence Cloveka. Jedna se o digitalni transformaci, kterd déla obycejna zatizeni ,,chytrymi®.
Kazdy produkt z tzv. ekosystému zafizeni, které spolu navzdjem komunikuji, ma software,
senzory a urcitou moznost sitové konektivity (WiFi, USB, BlueTooth), diky které¢ komunikuje
s ostatnimi zafizenimi. Data, ktera jednotlivd zafizeni sbiraji, se dale analyzuji pro jejich

efektivni vyuziti. K tomuto ucelu se ¢asto vyuziva cloud, o kterém bude te¢ v dalsi podkapitole.
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Zde jsou data umisténa a analyzovdna. Kromé cloudu muze IoT spolupracovat s umélou

inteligenci, o kter¢ bude také fe¢ pozdé&ji (IoTPort, 2020).

V logistice Ize tohoto trendu vyuzit pro monitoring a spravu vozového parku a vSech tras, ktera
vozidla absolvuji v redlném Case. Zapojeni [oT do logistiky pomaha zefektivnit procesy a zvysit
spokojenost zadkaznikd. Podporuje nastroje pro planovéani, monitorovani a zvySovani
bezpecnosti jak na silnicich, tak ve skladech. Kontroluje a pomaha usettit ndklady za pohonné

hmoty, tdrzbu vozového parku a v€asné dodani zbozi k zakaznikiim (IoTPort, 2020).

3.1.3 Digitalni asistenti

Digitalnimi asistenty rozumime chatovaci roboty, ktefi obstardvaji okamzitou komunikaci
se zakaznikem o stavu jejich zasilky. Toto feSeni pifindsi rychlé feSeni takto jednoduché
¢innosti, kterd zlepSuje zdkaznicky servis. Zprostiedkovava zdkaznikovi okamzité informace

o jejich objednaném zbozi v realném case (Oracle, 2021).

3.1.4 Adaptivni inteligence a strojové uceni

Pouziti strojového uceni na historickych datech a trendech umoziiuje systémim piesné
pfedpovédi informaci potfebnych pro fizeni a rozhodovani o logistickych ¢innostech
spoleCnosti. Systémy jsou schopné predvidat dobu piepravy zbozi, dokazou naplanovat
ptepravy dle kapacit, identifikovat rizikové zésilky, které bud’ nestihnou dorazit k zdkaznikovi
vcas, nebo u nich napiiklad hrozi vyprSeni jejich expirace. Uméla inteligence také dokaze TMS
podat prfesné informace o trasdch a sestavit doporuceni pro alternativni trasy v ptipadé

vysokého provozu ¢i jiného problému (Oracle, 2021).

3.1.5 Blockchain

Blockchain se v informatice nazyva specidlni druh distribuované decentralizované databaze
neodvolatelnych zdznamu, kterd se neustale rozrasta. Slouzi k vytvoreni komplexnich integraci
mezi odesilateli, zdkazniky a dopravci. Nejvétsim piinosem je vytvofeni systému davéry
a transparentnosti v celém dodavatelském fetézci zajisténim piesnych a bezpecnych informaci.
Toto feSeni pomaha snizit ndklady, Casy potiebné k vyrovnani transakci a zvysit plynulost

hotovostnich tokli (Novotny, 2018; Oracle, 2021).
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3.2 Nejlepsi reSeni TMS na trhu

Kazda firma ftesi, jak zlepsit efektivitu dopravy, rozsifit podil na trhu, snizit naklady nebo
zviditelnit dodavatelsky fetézec v redlném Case a zajistit tak maximalni spokojenost zakazniki.
Jelikoz se kazda organizace lisi svymi softwarovymi potfebami, existuje v dnesni dob¢ na trhu
mnoho feSeni systému fizeni dopravy TMS. Je velmi slozité jednoznacné urcit, které jsou ty
nejlepsi, jelikoz vSechny nabizeji trochu jina feSeni pro své zdkazniky. Mezi ty nejlepsi na trhu
(podle Radchenko, 2021) jsou povazované 3Gtms, 3T Logistics, Alpega Group, Blue Yonder,
BluJay, C.H. Robinson (TMC), E2open, Kuebix, Manhattan Associates, MercuryGate, Oracle,
SAP a Transplace. VSechny ze zminovanych systémti maji relativné stejné zakladni
funkcionality. Lisi se pak riznymi specifikami, které nabizeji svym zakazniktim, pomoci nichz

se snazi odlisit a konkurovat na trhu se systémy fizeni dopravy.

Nyni se zcela spravné nabizi otazka, zda je nutné vyvijet své vlastni feSeni TMS, kdyZz na trhu
existuje tak velké mnozstvi jiz vyvinutych systémd, které staci koupit a implementovat do svého
podnikového systému. Spolecnost, kterd zvazuje, zda se pusti do vyvoje vlastniho systému,
nebo vyuzije n¢kterého z jiz vytvorenych feseni, si musi promyslet své potieby a to, co od TMS
ocekava. Musi zvazit své dlouhodobé cile a informacni strategii. Kazdy podnik je jedinecny
a ma své vlastni pozadavky a interni procesy, které prave nejlépe podchyti vyvojem vlastniho
systému. Pfi rozhodovéani by méla spolecnost k tomuto pfihlédnout a zjistit si veSkeré skryté
naklady na TMS, které mohou souviset s implementaci, prodlouzenim ptedplatného, rocni
udrzbou, licenci, Skolenim personalu apod. Dal§im bodem k prodiskutovani je bezpecnost dat.
Pokud jsou data Spatné chranénd, mize to vést k fatalnim ztratdm. Z tohoto ditvodu se jevi jako

vyhodné vyuZiti vlastniho feSeni TMS.
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4 Analyza soucasného stavu TMS v podniku

Diplomova prace je zpracovavana v oblasti informacnich systémt primarni distribuce
konkrétn¢ na TMS podniku. V této kapitole bude nejprve predstavena organizacni struktura
oblasti primarni distribuce a poté bude graficky zpracovana architektura IS/ICT s popisem

systémt a vztahli mezi nimi.

4.1 Organizacni struktura primarni distribuce

Béhem prace je zminovano nékolik odd€leni primarni distribuce, napiic kterymi byla prace
konzultovana a zpracovavana. Pro pfehlednost je niZe zndzornénd organizacni struktura
distribuce s popisem konkrétnich oddé€leni, vyskytujicich se v nasledujicich kapitolach.
Oddéleni, ktera jsou dale v praci zminovana, jsou v organizacni struktufe zvyraznéna zeleng,

viz. obrazek ¢. 7.

Obr. €. 7: Organizacni struktura primarni distribuce

Distribution
manager
CZ/SK

Secondary Distribution Tank Primary
distribution operations. distribution distribution
manager manager manager manager
CZ/SK
Planning Senior SD Customer SD Operations Tank Primary Primary Primary Stock
dispatcher distribution services management distribution distribution distribution distribution deployment
supervisor operations supervisor supervisor planner senior planner senior planner senior planner senior supervisor
specialist CZ/SK CZ/SK SK PD CTPD
12 x Planning 21x 5 x Tank 3 x Primary 3 x Primary 5 X Primary 4 X Stock
dispatcher Distribution distribution distribution distribution distribution deployment
operations planner planner planner PD planner CTPD planner
specialist CZ/SK SK

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a. s. 2021, zpracovano autorkou

4.1.1 Dispec€ink primarni distribuce PD

Dispecink priméarni distribuce (Primary distribution planner PD), déle jen dispeCink PD,
provadi denn¢ optimalizaci prodejnich objedndvek a pfeprav mezi vyrobnimi zavody
a distribu¢nimi centry. Planuji harmonogram nakladek a vykladek na zakladé pozadavkl od
oddéleni planovaci alokace zasob s dliirazem na minimalizaci distribu¢nich nakladd. Kontroluji
pribéh planu a provadi patficné Gpravy. Denné komunikuji s oddélenimi planovact alokace

zasob, dispeCinkem Control Tower primarni distribuce CTPD, dispecery sekundérni a tankové
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distribuce, zdkaznickym servisem a dispec¢inkem v zavodech odbavujicich kamiony. Jsou také

v pfimém kontaktu se zastupci klicovych zakaznikim.

4.1.2 Dispecink Control Tower primarni distribuce CTPD

Dispecink Control Tower primdrni distribuce (Primary distribution planner CTPD), déle jen
Dispecink CTPD, provadi denni planovani osazeni pieprav na vozidla s ohledem na dostupnost
a vytizeni vozidel. Denné monitoruji prubéh planu a jsou v neustalém kontaktu s dopravci
a fidi¢i jednotlivych vozidel, se kterymi operativné fesi vzniklé situace a problémy. V ramci
spole¢nosti komunikuji prevazné s dispecinkem PD a pldnovaci alokace zasob, se kterymi fesi

operativni zmény v planu pfeprav.

4.1.3 Planovaci alokace zasob (Stock deployment planner)

Planovaci alokace zasob (Stock deployment planner) maji na starosti vytvafeni planu prevozi
pro 14 dep v Ceské republice a optimalizaci zasob s ohledem na distribu¢ni naklady a plany
stdeni ve tfech vyrobnich zévodech tak, aby odpovidaly poptivce zakaznikii. K jejich
kazdodenni praci patii monitoring stavu zasob a jeho uprava ve spolupréci s tymem planovani
vyroby a tymy planovani distribuce (dispecink primarni distribuce a dispec¢ink Control Tower

primarni distribuce).

4.2 Architektura IS/ICT v oblasti primarni distribuce

V této kapitole jsou nejdiive popsany vSechny informacni systémy vyuZzivané v oblasti primarni

proces, ktery je dobte patrny z architektury IS/ICT.

Dulezitym ptedpokladem prosperity spolecnosti je kvalitni informacni systém a jeho pribézna
inovace. Hlavni funkci IS/ICT je podpora podnikovych procesti. Aby byl IS/ICT podniku dobie
fizen a inovovan, je nutné mit jednotny pohled na jeho koncept a stanovit a popsat piehled
jednotlivych €asti a jejich vzajemnou komunikaci. Takovy pohled predstavuje architektura
IS/ICT. Jedna se o duleZity komunikaéni prostfedek mezi subjekty, které se podileji na vzniku,
fizeni a inovovani IS a to investorem, uZivatelem a fesitelem. Casto miiZe byt subjekt investor
a uzivatel ten samy C¢lovek, ale u velkych firem se Casto stava, Ze investorem je majitel nebo
management firmy a uZzivatelem pak zaméstnanec na konkrétni pozici (Bruckner, Voftisek,

Buchalcevova, Stanovské, Chlapek & Repa, 2012).
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Struktura neboli architektura systému je dand organizaci a vztahy jednotlivych prvki.
Organizovanim chépeme vytvareni prvkl, orientaci prvkil a jejich vzdjemné usporadani,
vytvareni vazeb mezi témito prvky a diferenciaci a koordinaci prvkl v ¢ase. Vazby mezi prvky
mohou nabyvat rGznych podob. Mezi prvky muze existovat pii¢inny vztah, coz znamena
jednosmérné ovliviiovani prvku jinym prvkem, nebo zpétnd vazba, tzv. vzajemné ovliviiovani

(Komarkova a kol., 2004).

Architektura vytvaii relativné stabilni ramec feseni IS/ICT a snizuje ndklady na chybné zadané
projekty a rekonstrukce (Bruckner a kol., 2004). Aby architektura IS/ICT spliovala pozadované
cile, musi podle (Bruckner a kol., 2012):

- byt v souladu se strategickymi cili podniku,

- vest k IS, ktery je pochopitelny a uzivatelsky ptivétivy,

- byt efektivni a spolehliva na zpracovani dat (rychlé odezvy, ochrana dat, ...),
- odpovidat potfebam uzivateld a

- byt oteviena pro zmény.

Na zéklad¢ informatickych trovni podle (Bruckner a kol., 2012) rozliSujeme dva typy
architektur IS/ICT a to:

- globalni architektura, ktera ptinasi celkovy pohled a

- dil¢i architektura, ktera je detailnéjSim ndvrhem riznych pohledii na systém

(aplikaéni, technologickd, datova/informacni, softwarova, ...)
Diagram na obrazku ¢. 8 na stran¢ 37 je globalni architekturou IS/ICT na primarni distribuci,

ktery zobrazuje informacni systémy a jejich vzajemné vztahy a komunikaci.

4.2.1 Vstupy do informacnich systému

Vstupem do systému jsou odbératelé (zdkaznici) a dodavatelé (dopravci). Zékaznici vytvareji
poptavku a do informac¢niho systému vstupuji formou objedndvek zboZzi. Dopravci jsou pak

dodavatel¢ sluzby — realizace dopravy.
Komunikace se zakazniky probiha ¢tyfmi zpisoby a to:
- zadanim objednavky pfimo od zédkaznika ptes zakaznicky portal,

- EDI objednavkou,
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- telefonicky ptes pracovniky telesales,
- e-mailem.

Komunikace s dopravci nyni probiha pouze formou e-mailu (zpravy, excely) nebo telefonicky.

4.2.2 Informacni systémy

Plzensky Prazdroj vyuziva k planovani podnikovych zdroji pro vSechny své oblasti ERP SAP.
I pfes to, ze se jedna o velmi dobry informacni systém s mnoha funkcemi, snahou Plzenského
Prazdroje v oblasti distribuce je vyvoj novych systémii, které¢ by byly pro spolecnost ,,Sité na

miru® a fesily tak efektivné vSechny jeji specifické pozadavky.

ERP SAP, dale jen SAP, je nejvetsi podnikovy systém na svété od némecké spolecnosti SAP
AG pouzivany nejvétsimi vyrobnimi spole¢nostmi, bankami i prodejnimi fetézci. Nazev firmy
a zaroven produktu je odvozen z pocatecnich pismen nazvu Systeme, Anwendungen, Produkte
in der Datenverarbeitung, coz v pfekladu do anglického jazyka znamena Systems —
Applications — Products in data processing a do ¢eského jazyka Systémy — Aplikace — Produkty
ve zpracovani dat. SAP pro firmy nabizi komplexni informac¢ni systém na efektivni fizeni
firemnich zdroji (Napovéda SAP, 2021). Zahrnuje velké mnoZstvi podnikovych procest.

Sklada se z n¢kolika moduld. Mezi hlavni moduly patii (dle Itica, 2021):
- SAP PP: Production Planning — Planovani a fizeni vyroby
- SAP MM: Material Management — Materialové hospodarstvi
- SAP FI: Finance
- SAP PM: Plant Maintenance — Rizeni Gidrzby
- SAP QM: Quality Management — Rizeni kvality
- SAP HR: Human Resources — Personalistika
- SAP CO: Controlling
- SAP DSD: Direct Store Delivery — Distribuce

V Plzeniském Prazdroji vyuZivaji SAP vSechna oddé€leni. Ke své ¢innosti potfebuji Cerpat data
z logistickych procesii. Mezi tyto oddéleni patii naptiklad obchod, Gcetnictvi, fakturace a dalsi.
SAP tedy ve spolecnosti funguje jako zdkladna, kterd v sobé uchovéava informace o vsech
distribucnich procesech. M4 v sob¢ ulozend master (kmenova) data a transactional (transak¢éni)

data spolecnosti.
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Control Tower reprezentuje fidici véz, kterou si mizeme predstavit jako cloud, ktery ma
v sob¢ ulozené veskeré databaze potiebné pro planovani a fizeni logistiky. Je to centralizovany
sbér informaci a obsahuje logisticka master data. Plzensky Prazdroj cloudovou platformu
vyuzivd od spole¢nosti Microsoft Azure. Control Tower je datovym prostfednikem
a zprostiedkovatelem mezi SAP a ostatnimi IS spolecnosti. VSechny IS v distribuci si potiebna

data pro svou ¢innost odebiraji pravé z tohoto uloziste.
V distribuci mimo ERP SAP spole¢nost vyuziva dalSich pét IS, kterymi jsou:
- ESCAPE,
- YMS,
- WMS,
- mDSD,
- TMS.
Nyni budou jednotlivé IS popsany.
ESCAPE

Je nastrojem pro denni pldnovani pfevozli mezi vyrobnimi zdvody a distribu¢nimi centry.
V tomto systému pracuje oddéleni planovacl. Vytvoreny plan je publikovan do SAP, kde jsou
vytvofeny. Tyto doklady se poté pomoci vygenerovanych exceli ze SAP ,,nahraji* do OPDT.

Informacni syst¢ém OPDT bude popsan v ramci odstavce TMS niZe.
YMS - Yard Management System

Pomoci tohoto nastroje spolec¢nost fidi pohyby ,,ve dvofe”. Systém pomaha planovat Casy
nakladek a vykladek jednotlivych kamiont pro konkrétni brany ve skladech, planovat kapacity
bran 1 manipulacni techniky. Informace o stavu naklddacich ramp sdili v realném case
a zobrazuje plan nakladek v porovnani se skutecnosti. Tento IS si spoleCnost ve spolupraci

s programatorskou firmou vyviji sama.
WMS - Warehouse Management System

WMS je systém pro fizeni chodu skladi. Resi procesy od piijmu pies zaskladnéni az po
vychystani zbozi a expedici. I tento IS si spolecnost ve spolupraci s programatorskou firmou

vyviji sama.
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mDSD — mobile Direct Store Delivery

Predstavuje mobilni informacni systém pro fidice. Je to aplikace, ktera zrychluje a zjednodusuje
praci fidi¢t. Pomoci ni ma spolecnost moznost sledovat stav dodavek v realném Case. Zahrnuje
také navigaci, aktualizované dopravni zpravodajstvi nebo dopocet Casu piijezdi k zakaznikovi.
K podpoie spravného fungovani mDSD slouzi aplikace AirWatch, ktera zabezpe€uje spravu

mobilnich zafizeni a umoziiuje jejich sledovani a vzdalené fizeni.
TMS — Transport Management System
Soucasti TMS spolecnosti je:

- web CT, ktery obsahuje Load designer a Track & Trace (T&T) — zde jsou uloZena

logistick4a master data
- OPDT — Optimization Primary Distribution Tool
- PD Planner
Load designer slouzi k optimalizaci nakladky vozidel a Track & Trace ke sledovani zasilek.

OPDT je IS, do kterého se pomoci excelu nahravaji data pro planovani vytazena ze SAP
a jizdni fad long truckd. OPDT déale komunikuje s PD Plannerem, kterému tato data dale
pteposild. V PD Planneru dispecefti dale organizuji osazeni pteprav na konkrétni vozidla a jejich
¢asovy harmonogram. Data o vozovém parku a fidicich jsou evidovana v excel souboru ,,Fleet

— data®.

V architektute IS/ICT primarni distribuci se jesté vyskytuji systémy pro rezervaci jednotlivych
vykladkovych oken. Tyto systémy jsou tu uvedeny na Grovni vstupl a spadaji spiSe pod fizeni
systému zakazniki. Uvedeny jsou tedy pro uplnost a piehled, jelikoZ pracovnici na dispecinku
PD s témito systémy pracuji pii zpracovavani objednavek od zakaznikd. Jedna se o systémy
Mercareon, HOPI a Lidl time slot system.

Pro spravny chod vyuziva spolecnost lokaliza¢ni technologie. WMS vyuziva LiDAR a UWB.

YMS pak BLE beacons a TMS telematické systémy. Jelikoz je prace zamétena na TMS, jsou

telematické systémy niZe vice rozepsany.

,lelematika je spojenim telekomunikace a informatiky. Tato moderni technologie tim,
ze vylucuje Cas a vzdalenost z komunikace, zptistupiiuje v§e mezi vyrobcem a zakaznikem.

Telematika pronikéd hlavné do fizeni dopravnich procest a pfispiva k lepSimu vyuziti kapacity
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dopravnich systémi. Pomoci ni lze sledovat trvale (bez mezer) pohyb dopravnich prostiedkii

a zasilek.“ (Besta & Ptacek, 2009, s. 104)
Oblasti, pii kterych lze vyuzit telematicka data (dle Cujan, 2013), jsou:

- Tracking (stopovani) — telematické systémy umoziuji sledovani aktudlni polohy
vozidla pomoci GPS a zaznamenévani tidaji o provozu vozidla do knih jizd. Data se

generuji na zékladé pozic a stavu vozidla.

- Monitoring (sledovani) — mimo aktualni polohy se také sleduje styl jizdy, stav vykonu
motoru a otacky, zatizeni motoru, primérnou rychlost vozidla, spotiebu pohonnych
hmot a procenta Usporné a netsporné jizdy podle prednastavenych parametr.

Monitoring tak umoznuje porovnavani vykont jednotlivych fidic¢a a vozidel.

- Fleet management (sprava) — v této fazi je mozné systém vyuzivat pro fizeni, stanoveni
priorit Ukold, textovou komunikaci i automatické rozliSeni riznych stavi vozidla

a ¢innosti fidice nebo obsluhy.

- Fleet controlling (fizeni) — na zéklad¢ sledovanych dat o vozidle ve spojeni s dal§imi
formacnimi systémy podniku (ERP, CRM, aktudlni dopravni data) je mozné vyhodnotit
vzniklou situaci a efektivné ji fesit, €1 ji predejit. Jedna se naptiklad o sledovéani odklonti
od trasy, neplanované piestivky nebo nemoznost splnéni planu prepravy. Ridici
pracovnici mohou veSkerou dopravu kontrolovat a na zakladé¢ toho komunikovat

s dopraveci ¢i piimo fidi¢i. Vystupem z této oblasti jsou reporty a hodnoceni situaci.

V soucasné dobé telematické sluzby nabizi mnoho spolecnosti. Pikladem n¢kolika spole¢nosti
jsou spolecnost Daimler AG s FleetBoard, Truck Expert s.r.o. nebo TIMOCOM GmbH.
Plzensky Prazdroj vyuziva sluZzby spolecnosti Daimler AG a jeho systém zvany FleetBoard.
SluzZeb této spolecnosti po celém svéte vyuziva celkem kolem 7000 zakaznikl. Mezi sluzby,

které nabizi FleetBoard, patti (dle FleetBoard, 2021):

- analyza vykonu & reporty — zaznam bezpec€nosti a efektivity jizdy (rychlost jizdy,
zastavky s nastartovanym motorem, spotieba paliva, riziko nehod). Na zéklad¢ téchto
dat Ize spravedlivé hodnotit jednotlivé fidice dle jejich stylu jizdy a pomoci odmén

motivovat k lepS§im vykoniim,

- stahovani dat z karet fidici & stahovani dat z tachografu — umoznuje rychlé cteni,

pfenaSeni, ukladani a archivace dileZitych dat,
- evidence Casti — pomaha méfit doby fizeni a nutny ¢as odpocinku fidict,
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- trailer management — propojuje data o navésech s daty vozidel pro jednoduché tizeni

vozového parku,

- messaging — umoziuje bezproblémovou komunikaci pomoci moznosti odesilani zprav
a adres pfimo k fidictim,

- logistika — sluzba pro zpracovani a planovani objednavek,

- mapovani & zaznamenavani jizd — prehled o celé flotile na jedné mapé pomoci

zobrazeni statusii a pozic vozidel.
Veskery popis je niZe zobrazeny na obrazku €. 8. Smér prenosu dat je v architektuie znazornén
Sipkami.
Obr. €. 8: Architektura IS/ICT primarni distribuce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.2.3 Proces planovani preprav

Z diagramu architektury IS/ICT primarni distribuce vySe lze nejen vidét jiz popsané vztahy
mezi jednotlivymi informac¢nimi systémy pouzivanymi na primarni distribuci ale 1 vy¢ist proces
planovani pfeprav, jezZ je jednim z hlavnich procest v distribuci v oblasti TMS a také procesem,
kterym se dale tato prace zabyva.
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Cely planovaci proces zac¢ind mésic predem, kdy se stanovi odhad poctu pfeprav na nasledujici
mesic. S dopravcei se domluvi vyhled po¢tu kamiont, ktery musi minimalné mit na dany meésic
k dispozici. Piesnéjsi odhad poctl pieprav pro ucely kapacitniho planovani se sestavuje tyden
pied spolu s vytvorenim jizdniho fadu longtrucka. Konkrétni planovani probihd dva dny pied
realizaci ptevozil. Cilem je vytvofit takovy plan, ktery bude odpovidat kapacité a maximalnimu
pritoku zavodi a dep a zarovenn bude respektovat kapacitu kamiéni a dojezdové casy

k zakaznikim. Toto planovani se d¢€li na dve Casti.
1. Sbér objednavek od zakaznikti a to do 14 hodin planovaciho dne.

2. Vytvofeni planti pievozii mezi vyrobnimi zévody a distribu¢nimi depy od tymu

planovacu alokace zasob.

Po spojeni planii ptedchozich dvou ¢asti ptichazi na fadu vytvoreni souhrnného planu pieprav,
spolu s osazenim na jednotlivé kamiony. Tento krok provadi dispecefi na oddéleni zvaném
Control Tower v systému PD planner. Dle diagramu na obrazku ¢. 8 na strané 37 je vidét, ze

vstupem do tohoto systému jsou data natazena do OPDT, a to tfi excelovské soubory:
- doklady publikované v systému ESCAPE a vytvotené jako vystup ze SAP,
- tabulka pfimych zavozii rovnéZ vytvorena jako vystup ze SAP,

- tabulka pfimych zavozi vytvorena ru¢né s informacemi navic nevyskytujicich se v SAP
(zarezervované Casy vykladek u zdkaznikd, poznamky pro planovani, jako je potieba
osazeni na odlehéené navésy nebo osazeni daného vyrobku na ur€ity ¢as po jeho staceni
¢i informace o nestandardnimu typu pievozu prazdnych piepravek pro sbér vratnych

lahvi),

- jizdni tad longtruckd sestaveny kooperaci dispeceri Control Toweru a dopravci

nahrany pomoci aplikace.

Po vytvofeni je plan zaslan dopravcim na jeho okomentovani. Nasledné je zaslan 1 do zavodd,
které daji ptipadné omezeni na rampy dle toho, na jakém sklad¢ se nachazi konkrétni zbozi
obsaZen¢ na dané pieprave. Den pied realizaci pievozi je plan komunikovan s dopravci a spolu
s oddélenim dispe€inku primarni distribuce upravovan. Findlni plan po upravach se zasila na
zavodovou logistiku do 18. hodiny v den pred planovanym dnem. Casové rozmezi planovaného
dne je od 22:00 dne ptedchoziho do 21:59 dne planovaného. V den realizovani ptfevozi je po

celou dobu plan ze strany dispec¢ert CTPD kontrolovan a ptipadné problémy operativné feSeny.
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Kdyz nyni tento proces shrneme, mizeme jej rozdélit na tii podprocesy:
- plénovani — ,,D+2
- Uprava planu —,,.D+1%,

- kontrolovani a operativni fizeni v den uskutecnéni — den ,,D*

4.3 IS konkurenénich firem

Pro porovnani feseni IS s ostatnimi spole¢nostmi byla na zaklad€ rozhovort provedena analyza.
Aby se daly spolecnosti na zaklad€ hlavnich pozadavkl porovnavat, byly pro analyzu vybrany
konkurenéni spoleénosti v oblasti pivovarnictvi, kterymi jsou Staropramen, Heineken CR

a Budégjovicky Budvar.

Vsechny konkurenéni spolecnosti rozd€luji svou distribuci pro jeji efektivni fizeni na primarni
a sekundarni. Objednavky pftijimaji stejnym zptisobem jako spolecnost Plzensky Prazdroj, a to
formou EDI objednavek, telefonicky, e-mailové nebo pomoci faxu. VSechny dotdzané
spolecnosti také pro fizeni celé spolecnosti vyuzivaji podnikovy informaéni systém ERP SAP.
V oblasti distribuce k planovani osazeni a harmonogramu pieprav vyuzivaji svlj vlastni interni

software.
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5 Navrh pro zlepSeni

Jak jiz bylo zminéno, Plzenisky Prazdroj se vydal cestou vyvoje vlastniho TMS systému. Na
trhu nyni neexistuje systém, ktery by vyhovoval spole¢nosti ve v§ech smérech, a tak se snazi
na zaklad¢ trendi a vyvoje informacnich systémii kombinovat nabizend feseni s vlastnim
feSenim. Veskery vyvoj software se v Plzenském Prazdroji provadi pomoci agilnich metod.
O spravu a vyvoj IS se stara softwarova spolecnost, ktera se specializuje na vyvoj softwarovych
feSeni Sitych na miru.

V této kapitole jsou na zaklad¢ analyzy soucasného stavu TMS diagnostikovana kriticka mista,

ktera vyzaduji svou pozornost jako prvni. Déle je zde uveden zpusob jejich feSeni.

5.1 Diagnostika kritickych mist

Na zékladé¢ vySe popsaného byla stanovena kritickd mista TMS, na ktera by se mélo zaméfit pfi

vylepSovani nejdtive.

Prvni oblasti vhodnou pro zlepSeni je spoluprice a komunikace mezi dispecery CTPD
a smluvnimi dopravci. Plzenisky Prazdroj spolupracuje s né¢kolika smluvnimi dopravci, se
kterymi musi byt v kazdodennim kontaktu a fesit operativni ¢innosti. Komunikace nyni probiha
pouze pomoci e-maillia telefonatli. Data jsou pfedavana pomoci excelovskych souboril
a spravu vozového parku nemaji ob& strany transparentni a sjednocenou. Tento proces
spoluprace s dopravcem je slozity, Casové naro¢ny a snadno umoznuje vznik chyb
z ru¢niho pfepisovani dat.

Druhym kritickym mistem je proces zpracovani zakaznickych objednavek, které nyni probiha
pomoci excelovského souboru. Do tohoto souboru dispecefi PD zapisuji ruéné veskera data
Cerpana ze SAP, e-maill a telefonatt. Tento proces je pomaly a velmi nachylny na chyby

lidského faktoru. Cilem je proces zautomatizovat a co nejvice zefektivnit.

Kriticka mista jsou v architektufe IS/ICT na obrazku ¢. 9 na nasledujici strané vyznacena

zlutym koleckem spolu s naznakem feSeni, které bude popsané v nasledujici kapitole.
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Obr. ¢. 9: Kritickd mista architektury IS/ICT primarni distribuce

Portal for
order
processing Suppliers
M

Orders Booking unloading time ‘Communication

EDI Cus[omel ” e @ —
orders pm. <

Portal for
suppliers
(carriers)

x
u \J A 'g
schedule
Stock LT
deployment mDSD . ;_@‘_ WEE CT { :EEL YMS wWMS
ogistics. oar
Essyé'ﬁgE master data PD l Fleet - data
A A Load | Planner A
designer TeT
\i
l AirWatch 2% 2X
\i 4
‘ Control Tower |
Y A
A Y

> SAP

Master Transactional
data data

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

5.2 Popis FeSeni

Navrhované feseni bylo sestavovano s pomoci informaci od zaméstnancti a diskuse
s vedoucimi pracovniky riznych logistickych oddé€lenich ve spolecnosti. S t¢mito osobami byly

probirany a sjednocovany jejich pozadavky a ptedstavy na vysledny produkt.
Navrhovanym feSenim jsou dva portaly:

- portal pro dopravce a

- portal pro zpracovani zékaznickych objednavek.

Portaly jsou historicky spojeny s tzv. vstupnimi misty na internetu, které mély za cil pomoci
uzivatelim internetu zorientovat se ve velikém mnozstvi dat, kterd byla k dispozici. Nyni
portaly zprostiedkovavaji uzivateltim kontextoveé provazané informace, tak aby uzivatel dostal
na jednom misté veskeré pottebné informace pro dany ucel. Princip portalii se tak z obecné
nabizenych a poskytovanych sluzeb rozsifil i na takové sluzby, které poskytuji podniky svym

zaméstnanciim nebo partnerim (Pour, 2006).
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,»Portal je mnozina technologii a aplikaci tvofici univerzalni rozhrani, jehoZ prostiednictvim je
kazdému, koho se tyka (zakaznik, dodavatel, zaméstnanec apod.), umoznéno ucastnit
se procesil organizace, pristupovat ke vSem relevantnim informacim, komunikovat s ostatnimi
participujicimi lidmi a realizovat adekvatni aktivity spojené s podnikovymi procesy.“ (Pour,

2006, s. 52)

Clenit portaly lze podle nékolika hledisek. Naptiklad podle nabizené funkcionality, orientace
na segment trhu, rozsahu feSeni a vazeb na jiné produkty. Zde si pfedstavime ¢lenéni podle

nabidky funkci a podpory podnikovych procest. Ty se dle (Pour, 2006, s. 52) d¢li na:

- aplikacni podnikovy portdl — orientuje se na integraci s podnikovymi aplikacemi

a zprostiedkuje piistup k t€émto aplikacim a jejich funkcionalité,

- portél pro podporu spoluprace — podporuje komunikaci a spolupréci se zaméstnanci,

dodavateli a zakazniky,

- portal pro podporu rozhodovani — zpfistupniuje informace a nastroje pro podporu

analyzovani a modelovani, které napoméha procesu rozhodovani ve firmé,

- znalostni portal — zakladnim prvkem je znalost, kterd je pomoci technik, nastrojil

a technologii zpracovavana a prezentovana.

Navrhované portaly se dle tohoto ¢lenéni daji klasifikovat primarn¢ jako portaly pro podporu
spoluprace. Z ¢asti plni i funkci aplikacnich podnikovych portali nebo portalti pro podporu
rozhodovani.

Portadly budou implementované jako webové aplikace dostupné z webového prohlizece
a mobilni aplikace. Vyhodou toho je, Ze se daji pouZzit na vSech operacnich systémech a na
riznych typech zatizeni. UZivatel nemusi nic instalovat a ptihlasi se kdykoliv a odkudkoliv
pomoci vlastnich piihlagovacich udaji. Upravy a vylep$eni lze provadét, aniz by musel uZivatel

provadét aktualizace.

Vyslednd architektura po zapojeni portalti vypadé nasledovné, viz obr. €. 10. na dalsi strané.
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Obr. €. 10: Architektura IS/ICT primarni distribuce nového feseni
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Jak jiz bylo zminéno, Plzensky Prazdroj tidi své projekty pii vyvoji IS agilnim zpisobem.
Zadavaci dokumentace popsané v 7. a 8. kapitole jsou proto prvotnimi nastiely, které¢ se mohou
bé¢hem vyvoje dopliovat a meénit. Tyto dvé kapitoly obsahuji zakladni funkcionality
a informace o navrhovanych fesenich spolu s odkazy do ptiloh, kde jsou vidét grafické navrhy

portall vytvorené v programu Adobe XD.

5.3 Metodicky navrh

Pti vyvoji nového systému, v naSem piipad¢ portall, jsou podstatné nasledujici tfi véci:
- zdrojovy kod, ktery predstavuje kostru software,
- user experience, dale jen UX, mozny chapat jako organy software a
- user interface, dale jen UI, coby vzhled pro uZivatele.

Zdrojovy kéd je zapis pocitatového programu v programovacim jazyce (Topranker.cz, s.r.o.,
2021). Programatofii pro jeho zapis Cerpaji informace z metodického navrhu systému. Princip

metodického ndvrhu bude popsan v nasledujici kapitole.
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UX lze definovat jako vniméni a reakce ¢lovéka vyplyvajici z pouziti produktu sluzby nebo
systému (Listify, s.r.o., 2020). Je mozno jej chapat jako sadu technik, metod a pravidel
vyuzivané pii navrhu uzivatelského prostiedi webovych stranek, aplikaci nebo firemnich
systémtl, pomoci niZ je snahou vytvofit produkt/sluzbu tak, aby splioval pozadavky a byl
uzivatelsky piivétivy, logicky a intuitivni. UX neni na prvni pohled vidét, ale pfi uzivani je

citelny a ovlivituje celkovy dojem a kvalitu produktu/sluzby (Webnia, s.r.o., 2021).

Ul je na rozdil od UX samotné uzivatelské rozhrani. Je to néco, co vidime a na co si miizeme
sahnout. Jedna se o vizualni prvky, animace nebo interakce, zkratka vse, co je na webovych

strankach a aplikacich vidét (Bartvision, 2021).

Metodicky navrh je zadani, které obsahuje popis funkcionality systému a jeho grafické feseni.

Je zpracovan formou zadévaci dokumentace a prototypu.

5.3.1 Zadavaci dokumentace

Pti vybéru ¢i navrhu IS je nutné si ujasnit nékteré body. Hlavnim bodem je, pro¢ jsme se pro
implementaci nového IS rozhodli a jaké vysledky ocekdvame z jeho zavedeni. Které procesy
nam ma usnadnit nebo nahradit. S jakymi informacemi bude systém pracovat a kdo a jak casto
bude systém vyuzivat. Dllezité je si ujasnit ocekavané vystupy a funkce, které ma systém plnit.
Odpovéd'mi na vSechny vySe zminované otazky dochazi k sestaveni navrhu zadéavaci
dokumentace (Kod'ouskova, 2020). Zadavaci dokumentace nam zajisti spravné pochopeni mezi
zadavatelem a dodavatelem. Obsahuje souhrn veSkerych pozadavkil na funkcionalitu a design.
Dobte sepsana zadavaci dokumentace pomize ke spravnému findlnimu vysledku, zajisti

snadngjsi spolupraci a mtize usettit nemalé financni prostredky.

Pied vytvarenim samotné zadavaci dokumentace je nutné pfipravit si nasledujici podklady

(Kod’ouskova, 2020):
- analyzu klicovych slov — optimalizace pro vyhledavace,
- branding — logo, barevna kombinace, obrazky, videa, texty.

Spravné nastaveni pravidel pro analyzu klicovych slov zajisti to, Ze se obsah zobrazi co nejvyse
ve vysledcich vysledkli vyhledavace, jako je naptiklad Google. JelikoZ zde navrhované portaly
budou slouzit jako komunika¢ni platforma pro subjekty, které budou s portalem obezndmeny

a budou s nim pracovat na denni bazi, neni nutné se této oblasti vénovat.
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Branding pfiiblizi vyvojafim, jakd je marketingova strategie a identita firmy. Predem
pfipraveny obsah a navrh vzhledu webu korespondujici s metodikou pro softwary firmy
pomaha k vytvoteni webu, ktery bude jednotny s pfedstavou vedeni spolecnosti a s ostatnimi
jiz vytvoirenymi softwary (Kodouskova, 2020). Pii sestavovani metodického navrhu v této

préci byla dodrzena metodika pro vzhled a funkcionalitu produktt spolecnosti.

5.3.2 Prototyp

Prototypovani a desing neni jen grafické znazornéni vzhledu aplikace. Je to 1 ndvrh produktu
od jednotlivych prvka po prichodce celou sluzbou a s tim souvisejici simulace uzivatelského
zazitku. Z tohoto diivodu byl pro sestaveni prototypa a designu portalti pouzit software Adobe
XD, ktery pravé tyto moznosti nabizi. Ve vytvoiené dokumentaci bude n¢kolikrat odkazovano
do ptiloh této prace, kde se nachazi ukazky zpracovani portal v tomto software. Adobe XD je
komplexni vektorovy nastroj pro UX/UI design, pomoci n¢hoz lze transformovat cely postup
tvorby navrhii. V Adobe XD mohou tymy v rdmci jediného feseni navrhovat prostiedi, vytvaret
interaktivni prototypy, a to vSe v redlném case. Nastroj je vyvinuty a publikovany spolecnosti
Adobe Inc. pro macOS a Windows s moznosti stazeni ve verzi pro iOS a Android, pomoci niz
lze své navrhy zobrazit v mobilnim zatizeni (Adobe, 2021). Zobrazeni pro mobilni zatizeni
je velikym benefitem tohoto néstroje, jelikoz i zde navrhovany portal pro dopravce je zamyslen

do budoucna pievézt do zobrazeni a uzivani pravé v mobilnich zatizenich.
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6 Portal pro dopravce

Prvnim kritickym mistem je komunikace a spoluprace mezi dispeCinkem CTPD a smluvnimi
dopravci spolecnosti. Tento problém bude fesSen ,,portalem pro dopravce*. Nize popsany portal
pro dopravce je nyni navrzen pouze pro potieby primarni distribuce. V budoucnu se nabizi

moznost rozsifeni tohoto portalu pro potieby sekundarni a tankové distribuce.

6.1 Zakladni specifikace

Hlavni myslenkou portalu pro dopravce je zjednoduSeni a zpfehlednéni komunikace mezi
pracovniky dispecinku CTPD a dopravci, kterd nyni probihd pomoci e-mailil a telefontl. Cilem
je dostat veskeré informace o prepravach a celém procesu od planovani po realizaci pfeprav na
jedno misto, ze kterého budou ziskavéana data pro reporty podporujici fizeni logistickych
procest. Dopravce takto ziska portal, kde bude mit piehledné veskeré informace o své flotile,
0 jejim vytizeni, dostupnosti a plnéni planu. Na portale budou spravovéany jednotliva master
data pro databaze v Control Toweru. Kazdy dopravce ma pristup pouze na svd master data.
Vymeéna dat mezi portdlem pro dopravce a databazemi Control Tower probiha online. Zakladni

specifikace piehledné znazornuje tabulka €. 2 nize.

Tab. ¢. 2: Zakladni specifikace portalu pro dopravce

Cil Portal pro dopravce
UZivatele Dopravci, dispeceii CTPD
Frekvence uzivani Denni

Komunikace mezi dopravci a dispecery CTPD pii domlouvani
. ) Planu pieprav

Cinnosti
Sprava vozového parku

Hlidani dtlezitych termint (smluv, Skoleni, zdravotnich prohlidek)

Zrychleni, zptehlednéni a usnadnéni procest
Efektivnéjs$i komunikace

ZlepSeni
Ptedchazeni chyb lidského faktoru

Snadna sprava vozového parku a piehled o nutnych ¢innostech

Vstupy SAP ptes databaze Control Tower, vlastni zadavani (ru¢né, excel)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Portal pro dopravce ma Ctyti zakladni entity:

pieprava,
- vozidlo (tahac),
- 1idic,
- naves.
Jednotlivé entity jsou mezi sebou provazané nasledujicimi vztahy:
- entita pfeprava je navazana na entitu vozidlo (tahac),
- entita vozidlo (tahac) je spojeno s entitami fidi€ a naves.

Naveés muaze byt k vozidlu (tahaci) ptifazen pevné nebo volné. Pevné prifazeni se zobrazuje
jako Sedivé uzamknuté pole, které je evidované pouze pro kompletnost informaci a piipad
mimotadné situace, kdy bude toto pole nutné zménit v ic¢tu administratora na stran¢ dispecinku
CTPD. Pevné pfifazeni je typické napiiklad pro vozidla zvand long trucky. Pokud je pole
pritfazeno volné, dopravce ma moznost s polem libovolné pohybovat a ptesouvat jej k jinému

vozidlu (tahaci).

Cely portal pro dopravce je koncipovan tak, Ze dopravce na vSech mistech vidi k jednotlivym
entitam pfifazené souvisejici entity, které mize na kazdém misté editovat a zmény se budou
propisovat v celém systému. Pro dopravce je tak zaruCena piehlednost a rychld moznost

operativniho fizeni své flotily.
Role a opravnéni

Na portal pro dopravce ma pfistup dispec¢ink CTPD a smluvni dopravci spolec¢nosti. Kazdy
dopravce ma pristup pouze na sva data. Do kazdé jednotlivé sekce jsou udé€leny ptistupy zvIast

a vzdy ve dvou typech:
1. Zapis/editace
2. Pro Cteni

Dokumenty v sekci smluv budou pro dopravce zptistupnény pouze ve varianté pro ¢teni. Pro
sekci Skoleni budou prava zapisu pro dopravce omezena pouze na dopliiovani informaci bez
mozZnosti zaklddani novych Skoleni a dalSich administratorskych zaleZitosti. Pracovnici

na CTPD zde budou moci Skoleni i zakladat.
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Administratorsky ucet je specialni ucet, ptes ktery je mozné pridavat pole na stran¢ dispecinku
CTPD pro jednotliva master data. Timto zpisobem je mozné ptidavat pouze pole, kterd nejsou
zakladana a editovana v SAP. V piipadé, Ze pole pochazi ze SAP, nesmi byt mozné jej v ramci

portalu pro dopravce editovat. Editace bude mozné pouze na stran¢ SAP.

6.2 Prostredi

V nasledujicich kapitolach bude popsano prostredi portalu pro dopravce.

6.2.1 Hlavni naviga¢ni liSta

Pro snadnou orientaci na celém portalu pro dopravce slouzi horni lista, ktera zastava funkci
9
,menu“ s moznosti rozbalovacich seznami pro piechazeni do jednotlivych karet portalu.

Jak je vidét na obrazku €. 11, horni lista obsahuje nasledujici sekce:
- ptehled,
- vozovy park,
- Tididi,
- dostupnost,
- plan pieprav,
- reporting.
Jednotlivé sekce budou v ramci dalSich kapitol popsany podrobné.

Obr. €. 11: Hlavni naviga¢ni lista

Vozovy park W Ridiéi W Dostupnost Plan pieprav w Reporting W

Tahate Piehled fidic Plan pieprav
Piehled tahadi ZaloZeni stalého fidice Piehled pozadavkii na zmény
ZaloZen| stdlého tahate ZaloZeni jednorazového fidice
ZaloZeni jednordzového tahade Piehled poZadavki na zmény

PoZadavky na zmany Skoleni

BOZP

Stageni

BBS Safety camp
Zdravolni prohlidka

Navésy
Piehled navésl
ZaloZeni stélého ndvésu
ZaloZeni jednordzového névésu
PoZadavky na zmény

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V horni ¢asti pod horni liStou se nachéazi okno pro fulltextové vyhledavani, kde Ize vyhledéavat
rizné informace napfi¢ celym portadlem. Dopravce si zde miiZze zadat napiiklad jméno fidice

nebo SPZ vozidla.

V nasledujicich kapitolach budou podrobnéji popsany jednotlivé sekce.
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6.2.2 Piehled

Tato karta slouzi jako vychozi bod na portalu. Jedna se o kartu, kterd zabezpecuje jednoduchou
orientaci na portale se snadnym a intuitivnim vyuzivanim vsech funkci. Je zde vidét aktualni
den z pohledu plnéni planu a riznych statistik. Pro rychlou spravu svého vozového parku tato
karta intuitivné navadi dopravce k nezbytnym c¢innostem pro hladky chod a komunikaci

s pracovniky dispec¢inku CTPD.

6.2.3 Vozovy park

V této sekci jsou evidovany veskeré informace o vozovém parku. Mimo piehledy zde probiha
na pozadi i hlidani smluv, jako je technickd kontrola vozidel. Portal pro dopravce pomoci

zadanych informaci hlida, kdy vyprsi a zasild upozornéni na blizici se konec platnosti.

Vozovy park je rozdélen do dvou sekci. D¢€li se na vozidla (tahace) a naveésy. Kazda sekce

obsahuje karty:
- prehled vSech zalozenych vozidel / navés,
- zaloZeni stalého / jednorazového vozidla / ndvésu a
- pozadavky na zmény.

Vozidla i navésy jsou zakladany pouze v portalu pro dopravce nebo na webu CTPD. Neni zde

7adna vazba na SAP na rozdil od sekundarni distribuce, kde je vozovy park vedeny pravé tam.
Piehled vozidel
Na této kartée, viz ptiloha A, vidi dopravce seznam vSech zaloZenych vozidel.
Pro tcely logistiky se rozliSuji dva typy vozidel a to:
- stalé vozidlo a
- jednorazové vozidlo.

Stala vozidla jsou vozidla, ktera dopravce vyuziva k pfevozu pravidelng. Jednorazova vozidla
jsou pak vétsSinou vozidla, kterd vykonaji praci pro Plzensky Prazdroj jednordzove a jedna se
predevsim o pfeprodané piepravy. Jejich evidence je v§ak nutna pro Gplnost informaci.
Pomoci filtrii 1ze v celém seznamu vyhleddvat. Dopravce zde miize provadét nésledujici
¢innosti:

- zalozit nové stalé vozidlo pomoci tlacitka ,,Nové stal¢ vozidlo®,
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- zalozit jednorazové vozidlo pomoci tlacitka ,,Nové jednorazové vozidlo®,
- prokliknout se na detail konkrétniho vozidla pomoci tlacitka ,,Detail*,
- vytvofit pozadavek na zménu pomoci tlacitka ,,Upravit®,

- nastavit dostupnost vozidla, zablokovat jej nebo povolit, nastavit kod diivodu a Casové

rozmezi, ve kterém vozidlo nebude k dispozici, viz obrazek ¢. 12.

Obr. €. 12: Dtivod nedostupnosti vozidla

Nehoda

Technické problemy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

- pomoci rozbalovaciho tla¢itka ,,+, viz obrazek ¢. 13, 1ze rozkliknout u kazdého vozidla

dalsi entity fidie a ndvésu, které jsou k nému pfifazeny,

Obr. €. 13: Ukazka pfifazenych entit vozidlu

Id Vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

- exportovat dany seznam do excelu pomoci tlacitka ,,Exportovat do Excelu®,
- uotevienych poli odebrat, pfesunout ¢i pfidat tyto entity jez znazoriiuje obrazek ¢. 14.

Obr. €. 14: Mozné akce u otevienych poli u vozidla

Id Vozidia

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ptifazeni fidi¢e nebo navésu lze pti znalosti pottebnych informaci rovnou vepsat do prazdného

pole ,,Id Ridice*, ,,Jméno / Pfijmeni®, ,,SPZ*, , Id Navésu*) nebo vybérem ze seznamu volnych

fidiéa / navésa. Do tohoto seznamu se 1ze dostat pomoci tlaéitek na pfidani na levé strang, viz
9

obrazek ¢. 15.
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Obr. €. 15: Tlacitka pro ptidani fidice / navésu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V tomto seznamu, viz ptiloha B, ktery nabizi zékladni informace o vSech nyni nepfifazenych
fidi¢ich / navésech, je také mozné se dostat na zaloZeni nového stalého nebo jednorazového

fidice / navésu. Lze zde také rozkliknout jejich detail ¢i upravit informace.

Zalozeni nového vozidla

Dopravce si na svém portalu zaklada nova stild nebo jednorazova vozidla. Udaje, které se
o vozidlech eviduji a jsou potfebné pro zaloZeni, jsou vyjmenované v tabulce €. 3. Prvni fadek
obsahuje nazev pole. Druhy sloupec popisuje, jaky je to typ pole. Zda se do pole mohou udaje
vyplnit voln¢, vybrat z pfeddefinovaného seznamu nebo jsou data vypliiovana automaticky.
U jednorazového vozidla se neeviduji vSechna data jako u stalych vozidel, a proto je
v poslednim sloupci informace, ktera data pifi zakladdni jednordzového vozidla musi byt

vyplnéna.
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Tab. ¢. 3: Data pro zalozeni vozidla na portalu pro dopravce

Pole Typ pole Jednorazové vozidlo
SPZ Volné pole (dodrzet format) | Ano
Planovaci DC Vybeéroveé pole Ano
ID vozidla Automaticky vyplnéné pole Ano
Distribuce Vybeéroveé pole Ano
Zemé Vybeéroveé pole Ano
ID dopravce Vybeéroveé pole Ano
Nazev dopravce Vybeéroveé pole Ano
Vyska Volné pole Ne
Sitka Volné pole Ne
Délka Volné pole Ne
Pocet naprav Vybérové pole Ne
VIN Volné pole Ne
Nézev leasingu Vybérové pole Ne
Cislo leasingu Volné pole Ne
Smlouva od Datum — vybérové pole Ne
Smlouva do Datum — vybérové pole Ne
Zbyvéa do konce smlouvy Automaticky vypocitané pole| Ne
Znacka Vybérove pole Ne
Model Vybérove pole Ne
Poznamka Volné pole — nepovinné Nepovinné
QR kod - Ne
Foto - Ne
Kapacita DPL Vybérove pole Ano
Datum technické Datum — vybérové pole Ne
Zbyvéa dni do dalsi technické | Automaticky vypocitané pole | Ne
Preference vozidla Vybérové pole Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Pti zad4avani nazvu dopravce se automaticky natdhne ¢islo ID dopravce a obraceng.

Po zalozeni nového vozidla na portale pro dopravce se odesle zprava ke schvaleni pozadavku
na web TMS, kde jej budou muset dispeceii CTPD zpracovat. Takto vytvoreny pozadavek uvidi
dopravce v karté ,,Pozadavky na zmény*. Tato karta bude podrobnéji popsana v nasledujici

kapitole.
Vytvoieni poZadavku na zménu u vozidla

Dopravce na svém portale kdekoliv, kde vidi entitu vozidla, ma moznost se dostat pomoci
tlacitka ,,upravit* na kartu ,,vytvoreni pozadavku na zménu* nebo pomoci tlacitka ,,detail* na
detail konkrétniho vozidla, kde je mu pak dale nabidnuta moznost Gipravy pomoci tlacitka
,upravit®. Nasledné dopravce vyplni / zméni pozadované udaje. Po ulozeni se odesle zprava na

CTPD:
. Na karté ,,pozadavky na vidice “ pribyly nové zaznamy. Prosim o jejich vyrizeni.

Dispecerovi na CTPD se v kart¢ ptehled pozadavkid na zmény zobrazi nové pozadavky.

Barevné budou podbarvena pole, ktera jsou doplnéna / aktualizovana. Dispecer ma moznost
- pozadavek schvalit cely,
- schvalit jeho ¢ast nebo,
- cely pozadavek zamitnout.

Také ma moznost u dan¢ho pozadavku piipsat do poznamky divod zamitnuti. V piipade

schvaleni celého pozadavku se zaSle notifikace
., Vas pozadavek na zménu byl schvalen. *

Ten se zasle na portal pro dopravce a informace se objevi na karté vozovy park ,,poZzadavky na
zmény*. Zde u dané¢ho pozadavku bude napsano a zelené podbarveno polic¢ko ,,Schvaleno®.
Data se ulozi do databaze na Contol Toweru. V ptipad€ zamitnuti celého nebo Casti pozadavku

bude na dopravciv portal odeslané upozornéni

., Vas pozadavek na zmeénu byl zamitnut / castecné zamitnut. Zkontrolujte si prosim poZadavek
na karté ,,pozadavky na zmeny. V pripadé nejasnosti prosim kontaktujte dispecery Plzenského

I3

Prazdroje a.s. na cisle: xxx xxx xxx. .
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Na karté pozadavky na zmény pak bude vidét informace o stavu pozadavku nebo jeho ¢asti

s ptipadnou pozndmkou od dispecera CTPD. Dopravce mé poté nasledujici dvé moznosti:
- pozadavek editovat,
- zrusit pozadavek.

V ptipad¢ aktualizace pozadavku bézi znova cely schvalovaci proces.

Na nasledujicim vyvojovém diagramu na obrazku ¢. 16 je vidét, jak probiha cely proces od
vytvoieni pozadavku ptes zpracovani az do ulozeni dat do databaze Control Tower. Jelikoz je
proces vytvareni a schvalovani pozadavkl na zmény stejny u vSech entit, bude na nasledujici

diagram odkazovano i u popisu dalsich entit.

Obr. €. 16: Vyvojovy diagram procesu zalozeni / editace entit vozidla, ndvésu a fidice

Web CTPD / Cloud Portal pro dopravce
PoZadavek na schvaleni ~ ZaloZeni / editace
dat - = vozidla, navésu, ridice
PoZadavek zamitnuty -
Ne M\ > cely / Castecné
AnoENe
v R
Ano
Editace Zruseni
pozadavku pozZadavku
Ulozeni dat do - 1\ > Schvdleni pozadavku
databaze i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Pi'ehled poZadavkii na zmény u vozidel

V této zalozce vidi dopravce informace o zalozenych vozidlech nebo odeslanych pozadavcich
na editaci dat a stavu jejich vyfizeni. Pole jsou podbarvena dle jejich stavu. Pokud je pozadavek
schvalen, je podbarven zelené. Pokud je schvalen pouze Castecné, tak béZovou barvou a pokud

je pozadavek zamitnut, podbarvi se Cervené, viz. obrazek ¢. 17.

v v v o v
Obr. €. 17: Ptehled pozadavkl na zmény
PoZadavky na zmény
SPZ Id Vozidla Id Dopraves Plinovael Depo Zmés Schwvéleni poZadavku
Y
Id Viozidla Id Dopraves Flénovac! Depo Zobrazit zménu Cekd na schviléni
Id Vozidis Id Dopravee Flénovaci Depo Zobrazit zménu Schvéleno

Ve P Plinovaci Depo Fr—

Id Vozidia Id Dopravee Flénovac Depo Zobrazit zménu Zamitnuto

Id Vezidia Id Dapravee Plénovael Depo Zobrazit zménu Cekd na schvilénl

Id Vozidis Id Dopravee Flénovaci Depo Zobrazit zménu Schvéleno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Piehled navésu

Na této karté, viz ptiloha C, vidi dopravce seznam vsech zalozenych navési. Pomoci filtrt 1ze

v celém seznamu vyhledavat stejné jako v seznamu vozidel. Navésy existuji dvojiho typu a to:
- béZzné nebo
- odlehcené.

Pokud se jedna o odleh¢eny navés, je tato informace v portdlu pro dopravce podchycena

barevnym zvyraznénim.

Dopravce zde miiZze provadét nasledujici ¢innosti:

zalozit novy staly navés pomoci tlacitka ,,Novy staly navés®,

- zalozit jednorazovy naves pomoci tlacitka ,,Novy jednordzovy naveés®,
- prokliknout se na detail konkrétniho navésu pomoci tlacitka ,,Detail,
- vytvofit pozadavek na zménu pomoci tlacitka ,,Upravit*,

- nastavit dostupnost navésu, zablokovat jej nebo povolit, nastavit kod diivodu a ¢asové

rozmezi, ve kterém navés nebude k dispozici obdobné jako u vozidel.
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- pomoci rozbalovaciho tlacitka ,,+* lze rozkliknout u kazdého navésu, ke kterému

vozidlu je pfifazen a ktefi fidi€i jsou pfifazeni k tomuto vozidlu,
- exportovat dany seznam do excelu pomoci tlacitka ,,Exportovat do Excelu®,
- uotevienych poli odebrat, piesunout ¢i ptidat vozidlo a k vozidlu fidice.

Ptitazeni vozidla nebo fidice k vozidlu Ize pti znalosti potiebnych informaci stejnym zptisobem

jako u vozidla.

ZaloZeni nového navésu

Stejné jako u vozidel si dopravce na svém portalu zaklada nové stalé nebo jednorazové navésy.
Udaje, které se o vozidlech eviduji a jsou potiebné pro zaloZeni, jsou vyjmenované v tabulce
¢. 4. Prvni sloupec obsahuje nazev pole. Druhy sloupec popisuje, jaky je to typ pole. Zda se do
pole mohou tudaje vyplnit volné, vybrat z pfeddefinovaného seznamu nebo jsou data
vyplnovana automaticky. Logika jednorazovych navést je stejnd jako u vozidel, a proto je
v poslednim sloupci informace, kterd data pii zakladani jednordzového navésu musi byt

vyplnéna.
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Tab. €. 4: Data pro zalozeni navésu na portalu pro dopravce

Pole Typ pole Jednorazové vozidlo

SPZ Volné pole (dodrzet format) | Ano
Planovaci DC Vybeéroveé pole Ano
ID navésu Automaticky vyplnéné pole Ano
ID dopravce Vybérové pole / automaticky | Ano
Nazev dopravce Vybéroveé pole / automaticky | Ano
Znacka navésu Vybeéroveé pole Ne
Hmotnost Volné pole Ne
Max. nosnost Volné pole Ne
Vyska Volné pole Ne
Sitka Volné pole Ne
Délka Volné pole Ne
Vnitini vyska Volné pole Ne
VIN Volné pole Ne
Nazev leasingu Vybérové pole Ne
Cislo leasingové smlouvy Volné pole Ne
Smlouva od Datum — vybérové pole Ne
Smlouva do Datum — vybérové pole Ne
Zbyvéa do konce smlouvy Automaticky vypocitané pole | Ne
Brand plachty Vybérove pole Ne
Poznamka Volné pole — nepovinné Nepovinné
QR kod - Ne
Foto - Ne
Kapacita DPL Vybérove pole Ne
Shrnovaci stfecha Vybérove pole Ne
Datum technické Datum — vybérové pole Ne
Zbyva dni do dalsi technické | Automaticky pocitané pole Ne
Odlehceny naves Zaskrtavaci (ano/ne) Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Pti zadévani dopravce se automaticky natdhne ID dopravce a obraceng.

Stejnym zpusobem jako u vozidel se po zalozeni nového navésu na portéle pro dopravce odesle
zprava ke schvaleni pozadavku na web TMS, kde jej budou muset dispeceti CTPD zpracovat.

Takto vytvoreny pozadavek uvidi dopravce v karté ,,Pozadavky na zmény*.
Vytvoieni poZzadavku na zménu

Proces vytvoteni a zpracovani pozadavku je obdobny jako u vozidel, viz vyvojovy diagram na
obrazku €. 16 na stran¢ 54. Pro podrobnéjsi slovni popis je mozné se vratit ke ¢asti ,, Vytvoieni

pozadavku na zménu u vozidla® na stran¢ 53.
Piehled pozadavkl na zmény

Funkcionalita této karty stejna jako u vozidel. K podrobnéjs§imu popisu je mozné se vratit k ¢asti

,Prehled pozadavkl na zmény u vozidel* na stran¢ 55.

Parovani

Péarovani entit vozidlo, navés a tidi¢ lze podle potieby provadét na riznych kartach. VSechny
informace, které byly zménény, se automaticky propisi vsude a po ptrechodu do jiné karty je jiz
pracovano se zménénymi informacemi.

6.2.4 Ridi¢i

V této sekci, viz ptriloha D, 1ze spravovat data o fidicich. Jsou zde evidovany veskeré informace
a kontakty na jednotlivé fidie. Tato sekce obsahuje mimo jiné také karty Skoleni a kartu
lékatskych prohlidek. Pomoci nastavenych dat portal pro dopravce hlidd absolvovani Skoleni
a lékatskeé prohlidky tidi¢h a upozoriiuje dopravce a dispecery CTPD na bliZici se termin
vyprseni.

Piehled Fidica

Ridi¢i primarni distribuce jsou kompletné zakladani a spravovani na portalu pro dopravce nebo
webu CTPD. Neni zde Zadna vazba na SAP na rozdil od sekundarni distribuce, kde je vozovy
park vedeny pravé tam. Pro logistické ucely se rozliSuji dva typy fidi¢a stejné jako

u pfedchozich entit (vozidlo a naves) a to:
- staly fidi¢ a

- jednorazovy fidic.
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Pomoci filtri zde lze také v celém seznamu vyhledavat. Dopravce zde mize provadeét
nasledujici ¢innosti:

zalozit nového stalého fidice pomoci tlacitka ,,Novy staly fidic¢*,

- zalozit jednorazového fidi¢e pomoci tlacitka ,,Novy jednorazovy tidic¢*,
- prokliknout se na detail konkrétniho fidic¢e pomoci tla¢itka ,,Detail®,
- vytvorit pozadavek na zménu pomoci tlacitka ,,Upravit*,

- nastavit dostupnost fidiCe, zablokovat jej nebo povolit, nastavit kod divodu a casové

rozmezi, ve kterém fidi¢ nebude k dispozici obdobn¢ jako u vozidel nebo navést,

- pomoci rozbalovaciho tlacitka ,,+“Ize rozkliknout u kazdého tidice ke kterému vozidlu
je pfifazen a jaky naveés je prifazen k tomuto vozidlu,

- exportovat dany seznam do excelu pomoci tlacitka ,,Exportovat do Excelu®,

- uotevienych poli odebrat, pfesunout ¢i ptidat vozidlo a k vozidlu navés.

Ptirazeni vozidla nebo névésu k tidici 1ze pti znalosti potfebnych informaci stejnym zptsobem
jako u vozidla.

ZaloZeni nového ridice

Stejné jako u vozidel ¢i navést si dopravce na svém portalu zakladad nového stalého nebo
jednorazového fidice. Udaje, které se u ¥idi¢a eviduji a jsou potiebné pro jejich zaloZeni, jsou
vyjmenované v tabulce €. 5. Prvni sloupec obsahuje ndzev pole. Druhy sloupec popisuje, o jaky
typ pole se jednd. Zda se do pole mohou udaje vyplnit voln€, vybrat z pfeddefinovaného
seznamu nebo jsou data vypliovana automaticky. Logika jednorazovych fidici je stejna jako

u vozidel ¢i navést, a proto je v poslednim sloupci informace, kterd data pii zakladani

jednorazového fidice musi byt vyplnéna.
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Tab. €. 5: Data pro zalozeni fidi¢e na portalu pro dopravce

Pole Typ pole Jednorazovy fidi¢
ID tidice Automaticky vyplnéné pole | Ano
Jméno Volné pole Ano
Ptijmeni Volné pole Ano
Distribuce Vybérové pole Ano
Zemée Vybérové pole Ano
Dopravce Vybérové p. / automaticky | Ano
ID dopravce Vybérové p. / automaticky | Ano
DC Vybérové pole Ne
Adresa bydliste Volné pole text Ne
Vzdalenost od DC Volné pole Ne
Skupina fidi¢ského opravnéni | Vybérové pole Ne
Podpora fidi¢dku skupiny C Vybérové pole Ne
Vyplaceni podpory Datum — vybérové pole Ne
Datum nastupu u LSP Datum — vybérové pole Ne
Dobau LSP Automaticky vypocteno Ne
Datum zacatku prace Datum — vybérové pole Ne
Doba prace pro PPas Automaticky vypocteno Ne
Velikost kalhot Vybérové pole Ne
Velikost triko Vybéroveé pole Ne
Velikost vesta Vybéroveé pole Ne
Velikost bunda Vybérové pole Ne
Velikost bot Vybérové pole Ne
QR kod - Ne
Pracovni tel. ¢islo Volné pole Ano
Soukromé tel. ¢islo Volné pole Ne
BOZP skoleni Datum — vybérové pole Ne
Platnost skoleni Automaticky vypocteno Ne
Skoleni — stadeni Datum — vybérové pole Ne
Platnost Skoleni Automaticky vypocteno Ne
BBS Safety camp Skoleni Datum — vybérové pole Ne
Platnost skoleni Automaticky vypocteno Ne
Zdravotni prohlidka Datum — vybérové pole Ne
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Platnost zdrav. prohlidky Automaticky vypocteno Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Pti zadévani dopravce se automaticky natdhne ID dopravce a obracené.
Vytvoieni poZzadavku na zménu

Proces vytvofeni a zpracovani pozadavku je obdobny jako u vozidel, viz vyvojovy diagram na
obrazku €. 16 na stran¢ 54. Pro podrobnéjsi slovni popis je mozné se vratit ke ¢asti ,, Vytvoieni

pozadavku na zménu u vozidla®“ na strané 53.
Pi'ehled poZzadavkii na zmény

Funkcionalita této karty stejna jako u vozidel. K podrobnéjSimu popisu je mozné se vratit k ¢asti

,Prehled pozadavkl na zmény u vozidel* na stran¢ 55.
Skoleni

V sekci Skoleni se vyskytuje seznam platnych Skoleni, které musi uzivatel vykonat. Sprava
Skoleni je na strané dispeCinku CTPD. Provadi se pfes administratorsky tcet, kde uZivatel

zaklada ¢i aktualizuje jednotlivé typy Skoleni. Skoleni vzdy obsahuje:
- zakladni popis Skolent,
- seznam uzivatelu,
- platnost skoleni,
- administratora na stran¢ dispec¢inku CTPD.
Druhy skoleni, které se na portalu pro dopravce eviduji jsou:
- BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
- staceni,
- BBS Safety camp.

Pro jednotlivé skupiny je mozno nastavit, zda je dané Skoleni povinné nebo nepovinné. Pokud
je nepovinné, mize uzivatel v jednotlivé skupin€ vybrat konkrétni uzivatele a zde jim ptiradit

Skoleni jako povinné.

Po fyzickém vykonani Skoleni uZivatel potvrdi absolvovani konkrétnich uZivateli. Aby bylo
Skoleni platné, musi jesté pfilozit scan prezencni listiny. Portal pro dopravce hlida platnost

jednotlivych Skoleni a upozoriiuje dopravce na konec jejich platnosti. Tii meésice pred
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vyprsenim $koleni ptijde dopravci prvni informace ohledné konce platnosti, kde bude uveden
typ Skoleni a seznam uZzivatelli. Dopravce musi v tomto piipad¢ otevfit toto Skoleni a zapsat
datum nového terminu. Pokud takto neucini nejdéle jeden mésic pred vyprSenim platnosti,
posila se znovu informace ohledné konce platnosti. Pokud by takto neucinil ani v ptipadé¢
propadnutého data platnosti, posila se informacni e-mail na spravce daného Skoleni
o propadnuti u konkrétniho dopravce spolu s informacemi o typu Skoleni a seznamu vSech

uzivatelu.

Pomoci tlacitka ,,nahrat soubor* je mozné nahrat hromadny seznam tucastnika, kteii Skoleni

absolvovali.

Nastin grafiky karet Skoleni je zndzornén na obrazku ¢. 18 niZe na Skoleni BOZP — bezpecnost

a ochrana zdravi pii praci.

Obr. ¢. 18: Grafické zobrazeni Skoleni

Zbjui do konce platmosti

Y

10.11.2020 “Aden
S
10.6.2021 227 dni

385 dnd

10.11.2021

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Lékarska prohlidka

Zde je podobnym zpusobem jako v kartach Skoleni hlidané absolvovani lékatské prohlidky

fidica.
6.2.5 Dostupnost

V této sekcei si dopravci fidi dostupnost své flotily. Jednd se o kartu podavajici souhrnné
informace o dostupnosti, kterou Ize nastavovat k jednotlivym entitdm napfti¢ celym portalem.
Vzdy v den planovani osazeni pfeprav na auta, ktery probihd dva dny pfed uskutecnénim
pteprav (,,D-2) musi dopravci potvrdit a pfipadné upravit ¢i dopsat poznamky k dostupnosti,

62



se kterou mohou pfi vytvaieni planu dispeceti CTPD pocitat. Tuto dostupnost jsou dopravci
povinni vyplnit do 15 hodin daného dne. Na portalu si dopravci nejprve zvoli den. Automaticky
je ptredvyplnény den, na ktery se dostupnost vyplituje. Moznost volby dne je z divodu nahledu

do historie nebo pokud by si dopravci chtéli dostupnost vyplnit predem.

Pti volbé predchozich dnl je zobrazena historie s tlacitkem dole ,.dostupnost na
DD.MM.RRRR. byla odeslana* a tudiz nelze dostupnost na tento den znovu odeslat. Pii editaci
dostupnosti na den planovani je dole na strance tlacitko ,,odeslat”. Pokud dopravci dostupnost
neodeslou do 14 hodin, piijde jim upozornéni s vyzvou pro zpracovani a odeslani. V ptipadeé,
rozpracovanou pro piipadné doplnéni, ale zadné doplnéni nebylo potieba, dostupnost se
v 15 hodin automaticky odesle na web CTPD. Dopravci pak ptijde upozornéni, Ze dostupnost
byla odesldna. Dispecerim CTPD bude zaroven u notifikace na ptichozi dostupnost ptidana
informace, ze dostupnost byla odesldna automaticky. V piipad¢ editace na dny v budoucnu je
dole na obrazovce tlacitko ,ulozit rozpracovanou dostupnost™, aby nebylo mozné tuto
dostupnost odeslat na web CTPD a nedochazelo tak k nedorozuméni a chybam pfti planovani.
Pokud dopravci budou potiebovat provést néjakou zmeénu, budou muset kontaktovat
pracovniky dispecinku CTPD telefonicky nebo pomoci e-mailu.

Vstupnimi daty pro dostupnost jsou karty piehledt vozidel, navést a fidi¢d. Vstupuji sem i data

vvvvv

pro piehlednost a rychlou orientaci fadi az na konec do samostatné tabulky.

Portal nabizi funkci pfevzeti dat v€etné poznadmek z predeslych dnli pomoci zaskrtavaciho
policka ,,prevzit nastaveni z“. Vedle se nachazi pole pro vybér data. Automaticky je

predvyplnéné datum o den dfive, nez je den planovaci.
Souhrnny fadek obsahuje nasledujici pole:
- SPZ vozidla — zamknuté pole, které nelze upravovat
- SPZ navésu — lze po rozkliknuti ,,+* ménit
- Jméno pfitfazeného fidice 1 — lze po rozkliknuti ,,+* ménit
- Jméno ptitazeného fidice 2 — Ize po rozkliknuti ,,+* menit

- Misto zacatku — pole je vyplnéné automaticky, ale lze jej ruéné upravovat. Automaticky

je vyplnéno z planovaného mista ukonceni, a tak odrézi planovanou realitu. Zda si
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dopravce pfeje misto zménit ruéné — vysko¢i mu tabulka s poznamkou ,,Opravdu chcete

zménit planované misto zacdtku vozidla? Planovany konec je v xxx.“

- Dostupné OD — pole je rovné€z vyplnéno automaticky. Rovnéz jej 1ze ruéné upravovat.
Automaticky se vypocita dle konce z predeslého dne, a tak odrazi planovanou realitu.
Z tohoto diivodu je doporucené vyplnovat dostupnost az po zadanych a ze strany
dispecertt CTPD schvalenych zménach planu, viz kapitola 6.2.6 Denni plan. V ptipad¢
rucniho zapisu ma tento zapis prioritu nad automaticky vyplnénym, avsak piekroci-li
rucni zapis planovanou realitu, naptiklad z diivodu zpozdéni vozidla, hodnota v poli se
prepiSe podle reality a text bude Cervené podbarven jako upominka, Ze doslo

k automatickému piepisu.

- Casova dostupnost — v tomto poli je automaticky piedvyplnéno 13 hodin. Pole povoluje
rucni editaci a automaticky se ptepocitava, pokud dojde ke zméné v poli ,,dostupné¢ OD*

nebo ,,dostupné DO*

- Dostupné DO —na zaklad¢ piedchazejiciho sloupce ,,Casova dostupnost* se automaticky
dopocitd vstupni hodnota pro toto pole. Mozna je i ru¢ni editace. Pokud zde bude
editovan nesmyslny cas, ktery nebude souhlasit s poli ,,dostupné OD* nebo ,,Casova

dostupnost®, vyskoc¢i upozornéni ,,Zadejte prosim spravny cas. Nejblizsi mozny je... “.
- Poznamka — oteviené pole s moznosti dopsani jakékoliv pozndmky k danému tfadku.

- Disponibilita — dostupna vozidla se nachézeji v horni ¢asti tabulky. Vozidla, navésy ¢i
fidi¢i, u kterych je disponibilita pro tento den omezena, jsou pro Uplnost informaci
zatfazend do dolni tabulky. Disponibilita zde Ize upravovat stejnym stylem jako

v prehledovych kartach.
- Obecna poznadmka — oteviené pole pro zapis textu tykajici se celého planovaného dne.

Pii vypliiovani dostupnosti pfedem a uloZeni rozpracované verze ziistane tabulka vyplnéna.
Casy OD a misto zacatku se dale mohou online aktualizovat. Pfi znovuotevieni daného dne se
natahnou online data a co nebude sedét se Cervené podbarvi a vyskoci upozornujici hlaska

nabadajici k oprave jednotlivych bunék.

Pti stisku tlacitka ,,odeslat” se v dany okamzik naposledy zaktualizuji online pole a pfi

problému se pole ¢ervené podbarvi a vysko¢i upozornujici hlaska.

Hotovou praci si dle potfeby mohou dopravci exportovat do excelu.
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U dispeceri CTPD se odeslana dostupnost zobrazi v podobném vzhledu. Tabulka navic
obsahuje prvni sloupec ,,Id dopravce®, ktery udava informaci, o jakého dopravce se jedna.
Tabulka se slucuje podle tohoto Cisla, takze jsou dostupnosti jednotlivych dopravct u sebe.
Pomoci filtrt si Ize jednotlivé dopravce vytiidit. U obecnych poznamek pod tabulkou je také
moznost vybéru jednotlivych dopravci. Na této karté se jeste vyskytuje pole, kde maji dispeceti
CTPD moznost napsat poznamku smérem k dopravcl.. Poznamku lze vlozit k jednotlivym
fadkiim nebo k celému dni. Na rozdil od zobrazeni pro dopravce zde dispeceii CTPD vidi pouze
aktivni tadky. Pro pifehled zablokovanych entit slouzi pro dispecery CTPD tabulka
nedostupnych entit, do které se dostanou pies tlacitko ,,zobrazit nedostupna vozidla / fidic¢e*.
Zaskrtavaci pole po levé strané umoznuje pii planovani rychlou orientaci ve vozidlech, ktera
jsou jiz naplanovand. Po zaSkrtnuti polic¢ka se tato fadka podbarvi zelené a presune se na konec
seznamu. V piipadé, Ze nékomu pii planovani vyhovuje vice excelovsky pohled, Ize veskeré
informace exportovat do excelu. V exportovaném excelu se na prvnim listé¢ nachazi vozidla od

vSech dopravct a na listech dalSich jsou data rozdé€lend po jednotlivych dopravcich.

6.2.6 Denni plan

V této sekci dochazi ke komunikaci mezi dispecery CTPD a dopravci jeden den pied
planovacim dnem. Nabizi se zde moznost vyplnit pozadavky na zmény v osazeni SPZ a ¢asech
nakladek na jiZ osazend vozidla. Nejprve je nutné zvolit datum pro zobrazeni konkrétniho planu
pfeprav. Automaticky je piedvyplnén nejbliz$i nasledujici den, na ktery jsou planované
piepravy, pficemz se v potaz berou i vikendy. Po zvoleni data se zobrazi tabulka se seznamem
preprav na dany den. Dopravce zde ma moznost po sezndmeni se s planem provadét zmény
v béZove zvyraznénych polich a v polich, které nemaji symbol zdmku. Symbol zamku mohou
ptifadit k pfepravam dispeceti CTPD z nejriizngjsich diivodl. K nejcastéjSim dlivodiim patii
nutnost ponechani piepravy na odlehc¢eném navésu kvili vysoké tonazi, potieba doruceni zbozi
na prepraveé k urcitému ¢asu nebo naopak nemoZznost nakladani piepravy diive pro nedostatek
zbozi. Zménu vozidla na piepravé dopravce provadi obdobnym zplisobem jako zmény mezi
entitami vozidlo, navés a fidic, jenZ je popsana vyse v kapitole 6.2.3. Vozovy park —,,Vytvoieni
pozadavku na zménu u vozidla®“. I na této karté je mozné upravovat entity vozidlo, navés a fidic.
Tyto zmény se automaticky propiSou az v Cas, kdy nastane okamzik zacatku realizace konkrétni
pfepravy. Zména Casu nakladky se piepisuje rucné v konkrétnim bézovém poli. Portal pro
dopravce je propojen s YMS a pii vpisovani novych casti nakladek systém kontroluje

dostupnost na nakladacich rampach. Pokud v poZzadovany ¢as nebude volnd rampa, dopravci
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vyskoc¢i upozornéni o obsazenosti a ndvrhem nejbliz§iho volného Casu. Jakmile bude mit
dopravce vSechny zmény vyplnéné, stiskne tlacitko ,,odeslat” a tim se prepravy se zménami
odeslou na web dispecinku CTPD. Dispecefi maji opét moznost zménu schvalit ¢i zamitnout.
Jakmile budou zmény oznaCeny jednim z pfiznakd, mohou je odeslat zpét na portal pro
dopravce. Schvalené a zamitnuté zmény dopravci uvidi v karté ,,Ptehled pozadavkli na zmény*.
Na této karté se také vyskytuji nové vytvorené piepravy (na zakladé telefonické / e-mailové)
komunikace mezi dispecery CTPD a dopravcem. Tyto piepravy se zobrazuji na dany den
nahofe nad seznamem standardné planovanych pteprav. U téchto pieprav je tlaCitko, jehoz
zaSkrtnutim dopravce podruhé potvrdi informovanost o piepravé. K pfepravam jsou piifazené
priority dle nutnosti odvozu odvijejici se od slozeni zbozi na jednotlivych prepravach. Tyto

priority urcuji planovaci distribuce. Pfepravy jsou rozdélené na tfi priority a to:

- P1 — znaci nejvyssi prioritu, protoZe se na piepravé vyskytuje vyrobek, ktery je nutné

co nejdiive dovést na pozadované depo ¢i k zakaznikovi
- P2 —znadi stiedni prioritu
- P3 —znaci béznou piepravu, bez priority
Grafické zndzornéni je zobrazeno v piiloze E.
Pti kliknuti na danou piepravu se objevi detail této prepravy, viz ptiloha F s informacemi:
- datum zavozu,
- Cislo pfepravy,
- jméno fidice / fidicu,
- symbol SMS, jez funguje jako odkaz na moZznost zaslani textové zpravy fidici,
- SPZ vozidla,
- celkové kilometry,
- pocet zbyvajicich kilometri,
- Casovy fond prestavky fidice,

- zbyvajici Cas piestavky fidice,

detail trasy se vSemi zastavkami, planovanym ¢asem a skute¢nym casem.

Jednotlivé fadky zastavek jsou aktivni a umoznuji prechod do jesté vétsiho detailu na:
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- (islo zakaznika,

- adresu zakaznika,

- telefonni kontakt na zakaznika,

- mapa trasy,

- plénovany a skute¢ny ¢as piijezdu k zakaznikovi,

- zavozovy Cas — Cas, kdy je zdkaznik schopen slozit ndklad na svém skladg,
- rezervované vykladkové okno,

- Cas registrace u zakaznika,

- cislo dodavky a

- zbozi evidované na dodavce.

6.2.7 Reporting

V této zaloZce jsou reporty vychazejici z idajii na portale. Jsou zde reporty:
- pouzivani mobilnich telefont,
- dojezdq,
- plnéni denniho planu pieprav.

Ptistupy do této sekce jsou opét nastaveny stejné jako pro master data. To znamena, Ze kazdy

dopravce vidi jen svoje distribu¢ni centrum a flotilu.
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7 Portal pro zpracovavani zakaznickych objednavek

Druhym kritickym mistem, ktery je v této praci fesen, je proces zpracovani zdkaznickych
objednavek. V této kapitole je nejprve nastinén soucasny stav tohoto procesu a poté nasleduje

navrh feSeni sepsany pomoci zaddvaci dokumentace.

7.1 Soucasny stav procesu zpracovani zakaznickych objednavek
Zpracovavani zékaznickych objednavek je proces, na kterém spolupracuji oddéleni dispecinku
PD a planovact alokace zasob.

Zpracovani zakaznickych objednavek na primarni distribuci v souc¢asné dobé probiha na dvou
mistech, a to v SAP a v excelu. Excel pfedstavuje shromazdisté¢ veskerych dat a zaroven je
jednim ze vstupl pro planovani, ktery se nahrava do planovaciho nastroje. Druhym vstupem
je vygenerovany excelovsky soubor obsahujici veSkeré zadané objednavky do SAP. Do ru¢né

vytvafeného excelu pracovnici na dispecinku PD kopiruji data z téchto zdrojt:
- SAP:
e adresa zakaznika,
e (islo zédkaznické objednavky,
e mozné rozmezi zavozu urc¢eného od zakaznika,
e vygenerované ¢islo objednavky Plzeniského Prazdroje,
e dodavka,
- e-mail:
e zavod ze kterého bude objednéavka realizovana,

e presny Cas zdvozu urceny od zdkaznika a provéteny s dostatecnou zadsobou zboZzi

z objednavky k danému okamziku,
- rezervacni portaly pro vykladkové ¢asy (HOPI, Mercareon, Lild time slot systemu):
e (islo rezervace,
e (as vykladky.

V poslednim sloupci excelovského souboru je prostor na vepsani libovolnych poznamek

k planovani pro dispecink CTPD. Nejcastéji se zde poznamenava nutnost osazeni na odlehceny
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navés pro vysokou tonaz, prizpusobeni planu na cas, kdy bude zbozi dostupné nebo
nestandardni objednavky jako je navoz prazdnych piepravek nebo svoz prepravek s lahvemi od

zakaznik.

Pfed nahranim do planovaciho nastroje dispeCerky provadi manuélni kontrolu spravnosti
a shodnosti dat obou souborti. Data jsou kontrolovany pouhym okem za pomoci vzorcl

v excelu. Smyslem kontrol je snaha zamezit vzniku chyb plynoucich z:
- duplicitné zadanych objednavek,

- chybgjicich objednavek v jednom zdokumentii (nezadano v SAP, nedoplnéno

v manualné zpracovavaném excelu),
- preklepa v Casech vykladek,
- Spatném formatu dat,
- opomenuti informace o pozadavku osazeni objednavky na odlehéeny navés,

- nebo nesoulad mezi zadanym zavodem v SAP a pfidélenym zavodem ze strany

planovacu alokace zasob.

Nezachycenim téchto chyb by mohlo v lepSim ptipad€ dojit k problémm pfi planovani nebo
v hor§im ptipadé¢ k opomenuti objednavky ¢i jejim Spatném zdvozu. Muze dojit k zaslani
chybného zbozi nebo doruceni k zdkaznikovi v jiny Cas, ve které, nebude mozné naklad slozit.

To vede k nemalym finan¢nim ztratdm a Spatné prezentaci spolecnosti pied zakazniky.

7.2 Zakladni specifikace

Zékladni myslenkou portalu pro zpracovani objedndvek je zjednodusit, zautomatizovat
a zefektivnit tuto denni rutinni ¢innost. Cilem je vytvofit jedno misto, kde budou prehledné
shromazd’ovany data pro planovani pfeprav. Na zpracovani objednavek se podili oddé€leni
dispecinku a planovact alokace zasob. Tyto dvé odd€lni spolu komunikuji na denni bazi
pomoci e-mailt a telefonati a spole¢né prizplsobuji mista a Cas nakladek zbozi podle
dostupnosti zasob, kapacity zavodi a vozového parku. Portal by tak pro n€ znamenal podporu
pro piehlednou, jednoduchou a efektivni praci. Portal pro zpracovani objednavek bude soucasti
webu CT. Vyména dat mezi portalem a databazemi Control Tower probiha online. Zakladni

specifikace piehledné znazornuje tabulka €. 6 nize.
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Tab. €. 6: Zakladni specifikace portalu pro zpracovani zékaznickych objednavek

Cil Portal pro zpracovani objednavek
Uzivatele Dispeceti PD, planovaci alokace zasob
Frekvence uzivani Denni

Zaznamenani a shromazdéni objednavek
Cinnosti Vytvoteni vstupu pro planovani

Komunikace mezi dispecery PD a planovaci alokace zasob

Zrychleni a usnadnéni procesu zpracovani objednavek
Efektivnéjsi komunikace

ZlepSeni Ptedchazeni chyb lidského faktoru

Zptehlednéni informaci a toku dat

Lepsi podpora rozhodovani pii rozdélovani mist nakladek preprav

SAP ptes databaze Control Tower
v Vlastni zadavani (ru¢n¢)

stupy )
Informace z telefonu, e-mailu, rezervaénich portalt pro vykladkové

casy

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021
Role a opravnéni

K tomuto portalu budou mit piistup dispeceti PD, dispeceti CTPD a planovaci alokace zéasob,

pfi¢emz piistupy se udéluji v riiznych typech a to:

- zapis / editace — dispeceti PD a planovaci alokace zéasob,

- pro cteni — dispeceii CTPD.
Z divodu zamezeni chyb je zapis a editace pro dispeery PD a planovace alokace zasob
omezena na pole, se kterymi pracuji. Piehled aktivnich poli pro jednotliva oddéleni je zobrazen
v tabulce ¢. 7 v kapitole 7.3. Prostfedi na stran¢ 72.
Administratorsky ucet je specidlni ucet, pfes ktery je mozné spravovat jednotliva pole.

Naptiklad dopliiovat do vybérového seznamu dal§i moznost odkud bude objednavka zavazena.
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7.3 Prostredi

Po piihlaseni se objevi obrazovka, viz ptiloha G, kde se v horni ¢asti na levé strané nachazi
pole pro vybér data. Automaticky je predvyplnéno datum, na ktery se ten dany den planuje,
tedy D+2. Moznost volby data je zde z diivodu ptipadného zavozu o vikendu nebo z potieby

vidét objednavky zadané na jiné dny do budoucna nebo zpétné za dny minulé.
Dale se zde nachazi tlacitko ,,aktualizovat® slouzici k aktualizaci zadanych dat ze SAP.
Portal na zpracovani objednavek je rozdélen na dvé tabulky:

- horni tabulka — slouZi jako pracovni plocha. Vyskytuji se zde objednavky, které jsou

zadané v SAP, ale nejsou jesté doplnény a zkontrolovany ze strany dispecinku PD,

- spodni tabulka — =zde jsou evidované objednavky, které jsou doplnéné
a zkontrolované a pomoci zaSkrtavaciho tlacitka ,,odeslané zaméstnanci na
dispe€inku PD. Pfi¢emZ v poli ,,zpracovano od* bude pro kontrolu vidét jméno toho,

kdo objednavku zpracoval.

Proces zadavani objednavek do ERP SAP zistane stejny, avSak udaje nebudou vypisovany
ruéné do excelovské tabulky, ale budou se samy nahravat pies databaze Control Tower do

tohoto portalu, kde budou déle zpracovavany.

V nésledujici tabulce jsou vypsana veskera pole, kterd se na portalu pro zadadvani objednavek
objevuji s popisem typu pole. Posledni dva sloupce jsou vénované, jak jiz bylo feceno

v prehledu, ktera pole jsou oteviend pro zapis a editaci jednotlivym oddélenim.
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Tab. ¢. 7: Pole v portalu pro zpracovani objednavek

Pole

Opravnéni zapisu / editace

Typ pole Dispecink | Planovaci
PD alokace zasob
Zpracovano Zaskrtavaci pole Ano Ne
Zpracovano od Automatické pole - -
Odkud SAP Automatické pole - -
Odkud planovano Vybérove pole Ne Ano
Poznamka od planovact | Volné pole Ne Ano
Adresa zékaznika Automatické pole - -
;{k(;t;j;ir;é\/ky Automatické pole / volné pro zapis Ano Ne
Casové rozmezi OD Automatické pole / volné pro zapis Ano Ne
Casové rozmezi DO Automatické pole / volné pro zapis Ano Ne
Objednavka PP Automatické pole - -
Dodévka Automatické pole - -
C. rezervace vykladky | Volné pole Ano Ne
Cas rezervace Volné pole Ano Ne
Véha Automatické pole - -
Odlehceny néves ?ﬁggitsgkigﬁfigf:j;i pole Ano Ne
Poznamka Volné pole Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale je na portalu samostatné pole ,,Poznamky k celému dni*. Toto pole je volné a maji do néj

ptistup ob¢ oddéleni. Slouzi k zapisu informaci, které se vztahuji na cely planovaci den, nikoliv

k jedné konkrétni pieprave.

Pole ,,vaha* ukazuje celkovou véhu objednavky. V ptipad¢€, Ze véha piekratuje normu pro

standardni navés, pole je podbarveno oranzové a ve vedlejsim zaSkrtavacim poli je automaticky

zaSkrtnuto osazeni na odlehceny navés. Toto zasSkrtnuti mohou na dispecinku PD ru¢né upravit.

Prace odd¢leni planovaci alokace zasob spocivd v tom, Ze do sloupce ,,odkud planovano

doplni vyrobni zavod, ze kterého se ma objednéavka realizovat. Sloupce, které nejsou vyplnéné,

jsou podbarvené bézovée. V sloupci ,,odkud SAP* je propsany vyrobni zavod, ktery je zadany

v SAP. Pokud se tyto dva sloupce nerovnaji, budou podbarveny Cervenou barvou a nebude
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mozné tuto objednavku zpracovat zaskrtnutim. Pii pokusu se objevi hlaska, o chybé s vyzvou

0 napravu,

viz obrazek ¢. 19.

V poslednim sloupci se vyskytuje tlacitko ,,detail odkazujici na detail konkrétni pfepravy.

V detailu objednavky jsou vidét dalsi informace, které pomahaji zefektivnit praci. Jedna se o:

Obr. ¢. 19:

Odkud
planovano

Plzef

Plzefi

Plzen

Plzef

Plzef

¢islo zakaznika,

kontakt na zakaznika,

login, kdo objednavku v SAP zalozil,
den zaloZeni objednavky a

zbozi obsazené na objednavce.

Chybna hlaska pfi nerovnosti poli "Odkud SAP" a "Odkud planovano"

KAUFLAND CENTRALNI SKLAD / HOLICE 814/ 779 00 OLOMOUC - HOLICE-HOLICE |310

(]
&
&

54133 |6:00

KAUFLAND CENTRALNI SKLAD / HOLICE 814/ 779 00 OLOMOUC - HOLICE-HOLICE | 3102534133 |6:00

12:00

12:00

KAUFLAND CENT

KAUFLAND CENT

Pfed zpracovanim prosim zkontrolujte spravnost.

Data v poli "Odkud SAP" se neshoduje s polem "Odkud planovana”.

12:00

12:00

@ do
KAUFLAMD CENT 2:00
PEN 10:00
CER - VELKOSELAD LIDL 7 PLZENSKA 333 72567 61 CERHOVICE SR TZ3TT2007 [11:00 12:00
OLO - VELKOSKLAD POTRAVIN LIDL f BYSTROVANY 237 {/ 779 00 BYSTROVANY |3102884133 |11:00 2:00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

1014253939
1014253939
1014253939

1014253939

Objednavka

1014253940
1014263304
1014263305
1014276449

1014250061

Coda

1014¢
3006

0064
3006

3006

V tomto piipadé budou muset dispecerky PD provést tpravu mista nakladky na misto ur¢ené

od planovact alokace zasob v SAP.

DalS§im moznym problémem, ktery neumoZzni zpracovani objednavky, miize byt nekompletnost

informaci. V tomto pfipad¢ se objevi hlaska, viz obrazek ¢. 20., podle konkrétni informace,

ktera v objednavce chybi.
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Obr. €. 20: Chybna hléaska pfi neuplnosti informaci v objednavce

KAUFLAND CENTRALNI SKLAD / HOLICE 814 / 779 00 OLOMOUG - HOLICE-HOLICE | 3102884123 |8:00 2:00 1014253939
ice KAUFLAND CENTRALNI SKLAD / HOLICE 814 / 779 00 OLOMQUG - HOLICE-HOLICE | 3102884133 |6:00 2:00 1014253939
l Plzefi KAUFLAND GENT 2:00 1014253939
l Nosovice KAUFLAND CENT 2:00 1014253939
] ]
Zapis neni kompletni. Prosim pred zpracovanim dopliite ...
S (dodavku, okno, ¢as okna, zavod) © @ |oneinava | oo
anovanoc do Objednavk %!
Plzefi KAUFLAND GENT 12:00 1014253940 [1014
Plzen PEN 10:00 1014263304 | 300€
Plzeri P m 10:00 1014263205 | 006
Plzen CER - VETROSKIAD LIDL 7 PLZENSKA 333 7 267 61 CERHOVICE 5123112007 [11:00 12:00 1014276449 | 300€
Plzeii OLO - VELKOSKLAD POTRAVIN LIDL / BYSTROVANY 237 / 779 00 BYSTROVANY 2102884123 111:00 12:00 1014220061 | 300€

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pokud nastane ptfipad, ze bude nutné objednavky upravit jiz ze spodni tabulky, existuji dva

zpusoby na zaklad¢€ rozsahu opravy:

- drobna uprava — objednévka ztistane v dolni tabulce a pouze se pres pravé tlacitko

udaj zméni a potvrdi jeho zména. Ptiklad drobné ipravy miiZze byt Cas rezervace

vykladky nebo dopsani poznamky

- vetsi uprava — objednavka se musi nejprve pomoci zaSkrtavaciho tlacitka

,»odklepnout®, ¢imz se vrati do horni tabulky, kde bude mozné provadét libovolné

zmény. Piikladem vétsi Gpravy je vyrobni zavod, ze kterého ma byt objednavka

expedovana.

Portal také umoziuje prepnuti do jinych pohledi. Vyse popisovany je pohled pii zpracovani.

Dale je zde pohled na jednotlivé zakazniky nebo na konkrétni zbozi. V téchto pohledech je

napiiklad mozné filtrovat po jednotlivém zbozi a vidéet, na kterych ptepravach je zbozi obsazeno

a ktefi zékaznici si jej objednali. Tyto pohledy slouZi pro rychlou orientaci v objednavkach

a umoziuji rychlejsi praci a pomoc pti rozhodovani.
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8 Zhodnoceni prinosi navrhovanych reSeni

Pfi hodnoceni pfinost z informacnich systému se mtizeme setkat s problémem, ze nelze zcela
ptfesné a objektivné posoudit piinosy plynouci Cisté z téchto IS bez ovlivnéni dal§imi faktory,
které ptsobi na systém fizeni a na celkovou efektivnost spolecnosti. Prospéch z nového IS se
muze projevit v delSim ¢asovém horizontu a nelze snadno odd¢lit ostatni faktory ptlisobici na
celkovy vysledek a prospéch. Pii hodnoceni tedy vychazime ¢isté z hypotetickych podminek,
a tak se jednd o hruby odhad ptinost (Tvrdikova, 2000).

8.1 Prinosy ze zavedeni systémui

V této kapitole budou slovné popsany vyhody a piinosy zavedeni kazdého z navrhovanych

portali.
8.1.1 Portal pro dopravce

K vyhodam zavedeni portalu pro dopravce patii hlavné:

- snizeni nékladi z diivodu Ubytku chyb lidského faktoru pfi manualnim piepisovani

dat,
- Uspora Casu ze zrychleni a usnadnéni procest,
- zefektivnéni komunikace mezi pracovniky dispecinku CTPD a smluvnimi dopravci,

- podpora rozhodovani pfi fizeni logistickych procest.

8.1.2 Portal pro zpracovani zakaznickych objednavek

Mezi vyhody plynouci ze zavedeni portalu pro zpracovani zakaznickych objednéavek patfi:
- uspora ¢asu pro oddéleni Dispe€ink PD a planovacii alokace zasob,
- omezeni chybovosti pfi manualnim pfepisovani dat,

- podpora rozhodovéni pti fizeni dopravy a stim souvisejici uspora nakladii na

pfevozy mezi vyrobnimi zdvody a DC,
- zjednoduseni a zptehlednéni procesu zpracovani objednavek a planovani pieprav,
- zjednoduseni a zrychleni komunikace mezi oddélenimi,

- omezeni tisku objednavek, ktery je nyni nutny pro zadavani do systému a naslednou
kontrolu objednévek.
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8.2 Ciselné zhodnoceni investic

K podpoie rozhodnuti, zda se vyvoj novych softwarovych feSeni spolecnosti vyplati a bude
realizovan, se provadi hodnoceni efektivnosti téchto investic. V ramci hodnoceni se
propocitava, zda se prostfedky vynalozené na investici vrati a pfinesou navic urcity efekt.
Ve vSech metodach hodnoceni investic se tedy srovnavaji vynalozené prostfedky a piijmy

plynouci z investice (Hyrslova & Klecka, 2008).

Metody hodnoceni investic miizeme rozdélit do dvou skupin (dle HyrSlova & Klecka, 2008)

na:

- Metody statické — v téchto metodach neni zahrnut faktor rizika a ¢as se zahrnuje pouze
omezujicim zptisobem. Mezi statické metody fadime primérny rocni vynos, primérnou

procentni vynosnost, dobu navratnosti a primérnou dobu navratnosti.

- Metody dynamické — pii nich se vstupni parametry diskontuji na soucasnou hodnotu.
Diskontni faktor zahrnuje ptsobeni rizika i ¢asu. K metoddm dynamickym patii index
ziskovosti, vnitini vynosové procento, ¢istd soucasnd hodnota a diskontovand doba

navratnosti.

Pro hodnoceni navrhovanych IT investic v této praci byla zvolena metoda statickd — doba
navratnosti. Doba nédvratnosti byla zvolena z diivodu, Ze pro tcely této diplomové prace bude

tento ukazatel s ohledem na dostupné informace a pozadovany vystup plné dostacujici.

8.2.1 Doba navratnosti

Doba névratnosti je (dle HyrSlova & Klecka, 2008, s. 283) ,,doba, za kterou se kumulované
penézni toky plynouci z investice vyrovnaji kapitdlovym vydajim.” Tato metoda vypocitava
za jak dlouho se z pfijmu z investic splati kapitalové vydaje. Doba navratnosti ukazuje spise
informaci o likvidnosti investice, nikoliv o jeji vynosnosti. Proto pomoci ni nelze naptiklad
porovnavat vice investici mezi sebou. V piipadé této statické metody doba navratnosti

nezohlediiuje ¢asovou hodnotu penéz. K tomuto slouzi diskontovana doba navratnosti.

Pro vypocet doby névratnosti je potfeba nejprve vycislit ndklady a pfinosy investice.
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8.2.2 Vy¢isleni nakladi

K vy¢isleni ndkladi byla pouzita metoda expertniho odhadu. Stejné jako u vSech ostatnich
projektii z jinych oblasti, tak 1 u softwarovych projektii se odhaduji celkové naklady a doba
trvani projektu. Vyvoj softwaru z velké ¢asti zavisi na lidské préci, a proto mzdy tvoii zna¢nou
cast nakladi. Daéle se do celkovych nakladii zapocitavaji pomérné vydaje na prondjem
kancelari, vydaje na chod firmy a energie. Zjednodusen¢ se da fict, ze naklady celého projektu
se rovnaji ndkladim na zaméstnance, ktery software programuje. K vycisleni se obvykle
pouzivé jednotka zvana &lovékoden. Clovékodnem se rozumi jeden pracovni den jednoho
zaméstnance. Uskali této jednotky miize byt v tom, Ze neni patrné, kdo a jak se na vyvoji
podilel. Proto se dale pocitda sprimérem mezd osob, ktefi se na vyvoji podileji

(McConnell, 20006).

Odhad nékladt pro vyvoj portali byl proveden ve spolupraci s programatorem firmy, ktera se
stard o vyvoj a spravu informacnich systémi pro Plzensky Prazdroj, a. s. V fesené problematice

se velmi dobfe orientuje a ma k dispozici historické data ze starSich projekti.
Mezi ndklady patii (dle Pixelfield, 2019):

- vydaje na vytvofeni navrhu,

- naklady na samotny vyvoj — obvykle tvoii 50-80 % z celkové ceny,

- ndklady na udrzbu — obvykle 10 % z ceny vyvoje rocné.

Vydaje na vytvofeni navrhu byly odhadnuty na zdkladé mnoZstvi a narocnosti prace

a konzultace s odbornikem.

Néklady se pocitaji jako clovékoden x sazba za 1 ¢lovékoden. Pro vypocet nakladi byla
stanovena prumérna cena na hodinu prace 1400 K¢ hrubého. Pocitano bylo s primérem 21 dnit

v meésici.
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Naklady na portal pro dopravce

Odhadovany cas na vyvoj portdlu pro dopravce ¢ini 6 mésicii pro 3 programatory. Vycet

polozek, které se podileji na celkovych nakladech, je vidét v tabulce €. 8. spolu s ¢astkami v K¢.

Tab. ¢. 8: Naklady na portal pro dopravce

Polozka Céstka v K&
Navrh 150 000
Vyvoj 3969 000
Sprava a udrzba (za 1 rok) 396 900
Celkové vydaje na vyvoj a prvni rok uzivani | 4 515 900

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Naklady na portal pro zpracovani zakaznickych objednavek

Odhadovany ¢as na vyvoj portalu pro zpracovani zakaznickych objednavek byl odhadnut na
3 mésice pro 2 programatory. Vycet polozek, které se podileji na celkovych ndkladech, je vidét

v tabulce €. 9. spolu s ¢astkami v K¢.

Tab. ¢. 9: Naklady na portal pro zpracovani zadkaznickych objednavek

Polozka Castka v K¢&
Névrh 60 000
Vyvoj 1 323 000
Spréva a tidrzba (za 1 rok) 132 300
Celkové vydaje na vyvoj a prvni rok uZivani | 1 515 300

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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8.2.3 Vy¢isleni vynost

Vyhody, které by piineslo zavedeni portali, jsou popsané vyse v kapitole 8.1. Piinosy ze
zavedeni systému. Nékteré z nich nelze financné vycislit. Vycislit Ize tispora ¢asu a hypoteticka

uspora pii eliminaci chyb z ru¢niho piepisovani dat.
Uspora ¢asu

Uspoiena ¢astka je v poméru s ¢astkou uspoienou za zamezeni chyb z ru¢niho pfepisovani dat
zanedbatelnd. Pro uplnost zde bude odhadnuté mnozstvi Casu, které vsak nebude dale

rozebirano. Vice bude rozebrana ispora v zamezeni chyb pfi ru¢nim piepisovani dat.
- Portal pro dopravce

Uspora ¢asu pro zaméstnance dispe¢inku CTPD je za piepisovani dat do SAP, kontroly,
rychlejsi komunikace s dopravcem, piehledné informace na jednom misté, zrychleni
procesu rozhodovani pii dohledavani informaci. Odhad uspotfeného Casu jsou 2 hodiny

denné.
- Portal pro zpracovani zakaznickych objednavek

Uspora pro zaméstnance dispe¢inku PD pii zpracovavani objednavek je pomémé vysoka.
V ptipadé¢, Ze nebude nutné vSechny data manualné prepisovat, odhadovana uspora casu je
4 hodiny denné. Pro oddéleni planovact alokace zasob zavedeni portdlu pro zpracovani
zakaznickych objednavek také pfinese Usporu pii rozhodovéani, kdy nebudou muset
jednotlivé objednavky otevirat v SAP a uvidi zboZi na objednavce jiz na portalu v detailu

objednavky. Tato Uspora ¢asu je odhadnuta na 0,5 hodiny denné.
Uspora ze zamezeni chyb z manualniho pi‘episovani dat

Vycisleni nebude rozdéleno na jednotlivé portaly, jelikoZ dopad chybovosti je stejny nebo

velmi podobny. Proces zadavani objednavek je na vznik chyb nachylnéjsi.

Pokud se zaméstnanci spolecnosti spletou nebo uklepnou naptiklad v Case, kdy mé byt kamion
naloZen a z tohoto dliivodu ptijede k zdkaznikovi pozd€ a neni moZnost jej jiz slozit, mohou

nastat dv¢ varianty:

1. Zékaznik souhlasi s pozdé&j$im odbérem, tudiz kamion musi cekat u zakaznika

do druhého dne na slozeni.

2. Zakaznik zavoz odmitne piijmout.
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Z divodu citlivych firemnich dat, neni mozné zvetejnit ptesné postupy pii vypoctech naklada.

Budou zde uvedeny konecné castky a slovni popis, jak bylo k t€émto c¢astkam dospéno.

V piipadé prvni varianty budou nasledkem niz$i mési¢ni ndjezdy, nez jsou s dopravcem
domluvené. V disledku toho se zvysi fakturovana sazba za kilometr. M¢&si¢ni dodatecné
naklady, pfi pocitani s primérnymi kilometry na jednu jizdu, ¢ini ptiblizn€ 21 000 K¢. Vozidlo,
které stoji u zdkaznika a ¢eka do druhého dne na slozeni, nezvladne odjet pepravu, kterou mélo
naplanovanou na druhy den. Tato pfeprava bude muset byt pieprodana jinému dopravci. Cena
na kilometr u pfeprodané piepravy je vyssi nez u bézné, a tak budou dalsi dodatecné naklady
1 000 K¢&. Celkové dodatecné mésicni naklady plynouci zjedné chyby jsou v piipadée, ze
zakaznik souhlasi se sloZzenim nakladu druhy den 22 000 K¢. Ro¢né se pohybujeme na Castce

264 000 K¢.

V ptipadé druhém, kdy zdkaznik zdvoz odmitne ptijmou, ptijde Plzeiisky Prazdroj o prodej
jednoho kamionu. Pro vypocet je zvolen nejcastéjsi pfevazeny vyrobek, kterym je lahvova
Gambrinus 10. Odhadovana cena, za kterou Plzeiisky Prazdroj dodava vyrobek na trh, je 14 K¢.
Na kamionu se standardné vozi 26 400 lahvi. Vyslednd hodnota uSlého prodeje tedy Cini
369 600 K¢ za mésic. K tomu je nutné ptipocitat cenu marné jizdy, kterd s primeérnym poctem
kilometrti na jednu cestu, ¢ini ptiblizn¢ 8 000 K¢. Celkova mési¢ni hodnota, o kterou Plzenisky

Prazdroj chybou piijde ¢ini 377 600 K¢. Roc¢né se tak jedna o 4 531 200 K¢.

Ptedchozi vypocty byly pocitany pro zamezeni pouze jedné chyby za mésic. Primérny pocet
objednavek za den je 60. Za mésic je to pfiblizn€ 1800 pteprav. V piipadé, Ze se zaméstnanci
zmyli pouze vjednom pfipad¢, znamend to, Ze chybovost je pouhych 0,079 %. Lidska

chybovost je v§ak mnohem vyssi.
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8.2.4 Vypocet doby navratnosti pro rizné varianty

V nasledujici kapitole bude vycislen ptipad, kdy zdkaznik objednavku odmitne slozit. Vyc¢isleni

bude pro tii varianty, a to pii jedné, dvou nebo tfech chybach. Jsou spocitany doby navratnosti

jednotlivych investic. VSechny vypocty jsou shrnuty v tabulkach ¢. 10 a 11.

Tab. ¢. 10: Doby névratnosti pro jednotlivé varianty u portalu pro dopravce

1 chyba 2 chyby 3 chyby
Naklady na vyvoj portalu 4515900 4515900 4 515900
Ptinosy (Uspora) 4531200 9 062 400 13 593 600
Doba navratnosti v letech 0,997 0,498 0,332
Doba navratnosti v mésicich (zaokrouhlen¢) 12 6 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tab. ¢. 11: Doby navratnosti pro jednotlivé varianty u portalu pro zpracovani zdkaznickych

objednavek
1 chyba 2 chyby 3 chyby
Néklady na vyvoj portalu 1515300 1515300 1515300
Pfinosy (Uspora) 4531200 9 062 400 13 593 600
Doba navratnosti v letech 0,334 0,167 0,111
Doba navratnosti v mésicich (zaokrouhleng) 4 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z tabulek vyse je patrné, Ze zavedeni portald se podniku vyplati. Doby névratnosti se pohybuji

v rozmezi mésict uz pii pouhé jedné chyb¢ za mésic.
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Z.aveér

Cilem prace bylo vytvotit metodicky navrh nového feseni informacnich systémil v oblasti fizeni
dopravy pro spolecnost Plzensky Prazdroj, a. s. Vzhledem k cili diplomové prace byl nejprve
predstaven podnik Plzeisky Prazdroj, a. s., jenZ je nejvétsim vyrobce piva v Ceské republice
a nejveétsim exportérem piva do zahrani¢i. Distribuce se ve spole¢nosti d€li na tfi druhy —
primarni, sekundarni a tankovou. Tato prace je zaméfend na primarni distribuci, kterou
prochazeji nejvétsi objemy. Jedna se o distribuci zabezpecujici transport zbozi ke kliCovym
zakaznikiim a mezi vyrobnimi zavody a distribunimi centry. Poté byla v praci popsana
teoretickd vychodiska problematiky informacnich systémil. ZvySena pozornost byla vénovana
oblasti distribuce, pfedev§im transport management systemu, u kterého byly piedstaveny
soucasn¢ trendy a nejlepsi feseni dostupné na trhu. Dalsi ¢ast prace byla zamétena na analyzu
souCasného stavu informacnich systémut v primarni distribuci. Byla znazornéna architektura
IS/ICT priméarni distribuce s popisem jednotlivych informacnich systémi a vazeb mezi nimi.
Na zaklad¢ analyzy soucasné¢ho stavu byly diagnostikovany kritické oblasti v informacnich
systémech primarni distribuce. Témito oblastmi jsou spoluprace a komunikace mezi dispecery
CTPD a smluvnimi dopravci a proces zpracovani zdkaznickych objedndvek. Nejvhodnéjsim
feSenim se ukdzalo zavedeni portald, které by feSily problémy v téchto oblastech. Portal pro
dopravce pomilzZe snizit ndklady z divodu tUbytku chyb lidského faktoru pfi manudlnim
pfepisovani dat, uspofit Cas zrychlenim a usnadnénim procest, zefektivnit komunikaci
a podpoftit rozhodovani pti fizeni logistickych procesii. Nejvétsim benefitem portalu pro
zpracovani zakaznickych objednavek by bylo omezeni chybovosti pfi manualnim pfepisovani
dat a uspora Casu pro oddéleni dispecinku PD. Portal by také slouzil jako podpora pii
rozhodovani tizeni dopravy a pomohl by ke snizovani nékladl na zbytecné pievozy mezi
vyrobnimi zavody a DC. Nasledujici dvé kapitoly byly v praci vénované popisu téchto portala
formou zadavaci dokumentace pro programatory. Vyskytuji se zde odkazy na pftilohy, kde je
vyobrazen design portali vytvotreny v Adobe XD. Posledni kapitola shrnuje pfinosy zavedeni
portall a je zde vypocitana doba navratnosti investic. Z vysledki je patrné, Ze vyvoj portalil se

spolecnosti vyplati a mél by jej vzhledem k vyhodam co nejdiive zavést.

Na tuto praci by mohlo byt navazano podrobnéjsi diagnostikou informacnich systému
v distribuci a jeji postupnou optimalizaci. Dals§i mozZnosti je zavedeni portalu pro dopravce na

dalsi typy distribuce (sekundarni a tankovou).
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Abstrakt

Chalupna, K. (2021). Metodicky navrh pro planovaci systém primarni distribuce (TMS)

(Diplomova préace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: primarni distribuce, informacni systém, systém fizeni dopravy, metodicky

navrh, portal

Diplomova prace se zaméfuje na vyvoj nového informacniho systému pro fizeni dopravy
v daném podniku. Cilem této prace je vytvofit metodicky navrh nového feseni informacnich
systémil v oblasti dopravy. V prvni casti je piedstaven podnik, ve kterém byla prace
zpracovavand, Plzensky Prazdroj, a.s. Druhd ¢ast se zaméfuje na teoretickd vychodiska
problematiky informacnich systémt s podrobnéjSim zaméfenim na oblast distribuce,
a predevsim na transport management system. Nésleduje pasaz rozboru souc¢asného stavu fizeni
dopravy v podniku. Na zdklad€ analyzy soucasného stavu jsou vytipovana kritickd mista,
kterymi jsou spoluprace a komunikace mezi oddélenim dispecinku CTPD a smluvnimi dopravci
a proces zpracovani zakaznickych objednavek. V obou piipadech je navrzenym feSenim
implementace portalu, ktery by usnadiioval proces, zrychloval komunikaci a omezoval vzniku
chyb lidského faktoru ptfi manualnim ptepisu dat. V nésledujicich dvou kapitolach je sepséana
zadavaci dokumentace a predstaven graficky prototyp téchto feSeni, vytvoreny v software
Adobe XD. Na zavér této prace je provedeno zhodnoceni navrhovanych feseni a vycislena doba
navratnosti investic, jez se 1 pii minimalni lidské chybovosti pohybuje v fddech mésict. Proto
je navrhované feSeni pro spolenost doporucenim a vystup z této diplomové prace by mohl

poslouzit jako zadani pro programatory na vyvoj navrhovanych portald.



Abstract

Chalupna, K. (2021). Methodical proposal for the primary distribution planning system (TMS)
(Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: primary distribution, information system, transport management system,

methodical draft, portal

This master's thesis is focusing on the development of a new informational system for directing
logistics in a particular company. The aim of this thesis is to develop a methodical draft of a new
solution for informational system in logistics. The first part is focused on the introduction of the
company Pilsner Urquell which this thesis is based on. The second part is focused on the
theoretical part of the informational systems, mainly focusing on the distribution and transport
management system. The analysis of the current state of the directing logistics in the company
follows. The analysis is used to pinpoint the critical areas that are the cooperation and
communication between the dispatch CTPD department and the contract carriers, and the
processing of customer orders. In both cases there are proposed solutions of implementation
of the portal which would facilitate the process, accelerate the communication and limit the
man-made mistakes done while transcribing the data. The next two chapters contain the entering
documentation and the introduction of graphical prototype of these solutions created in Adobe
XD. The last part of this thesis is the evaluation of the proposed solutions and the calculation
of the return of the investments which should be achieved in a couple of months. The solution
is a recommendation for the company and the result of this thesis could provide the base for the

IT technicians in the development of the proposed portals.



