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Uvod

Dnesni doba klade obrovsky diiraz na rychlost, dynamiku a vzajemnou provézanost.
Pokud chtéji organizace ptezit, musi se velmi agiln¢ ptizptisobovat neustale se ménicim
podminkam a umét spravné tidit své lidské zdroje. Zejména v softwarovych firmach je
idedlnim stylem fizeni projektové fizeni, které umoziuje rychle a kvalitné dosahovat
stanovenych cilll a udrzovat kvalitu a stabilitu lidskych zdroj.

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnotit efektivnost managementu lidskych zdrojt
v plzeniské softwarové firmé¢ UBK s.r.o. s dirazem na fizeni projekti na zakladé
provedenych analyz a navrhnout opatieni, ktera povedou ke zvySeni efektivnosti.

K naplnéni hlavniho cile povedou nasledujici dil¢i cile:

e analyza a zhodnoceni vlivu externiho a interniho prostiedi,
e analyzy a zhodnoceni internich procest s dirazem na fizeni projektu,
e analyza a zhodnoceni internich procesii zamétenych na fizeni lidskych zdroji,

e sbér a vyhodnoceni empirického Setfeni.

rowr

Cela prace je rozd€lena do osmi kapitol, ve kterych se prolina teoreticka Cast s Casti
praktickou. Prvni kapitola je teoretickym vstupem, ve které jsou popsany trendy
personalnich aspektii projektového fizeni. V nasledujici kapitole je pfedstavena historie
a soucasnost softwarové firmy UBK s.r.o. spolu se strategickym zamérem. Ve treti
kapitole je provedena analyza externiho a interniho prostfedi s dirazem na prvky, které
ovlivilyji fizeni lidskych zdrojti. Celkové hodnoceni analyzy prostfedi je zaznamenano
do IE matice. Analyza projektového managementu firmy UBK s.r.0. je uvedena ve ¢tvrté
kapitole, kterd je rozdélena do nékolika podkapitol, znichZz posledni se zamétuje
na management lidskych zdroji. V paté kapitole jsou zpracovany odpovéedi
dotaznikového Seteni spolu s vystupy strukturovanych rozhovord. Na tuto kapitolu
navazuje strucné shrnuti silnych a slabych stranek analyzovanych procesti managementu
lidskych zdroji. Sedmd kapitola obsahuje navrhovana opatieni vedouci ke zvySeni
efektivnosti managementu lidskych zdroji pii praci na projektech. V zavéru prace jsou
zhodnoceny rizikové faktory piisobici na navrzena opatieni.

Pti tvorbé diplomové prace je vyuzita odborna literatura, internetové zdroje a elektronické
publikace. Vystupy praktické ¢asti se opiraji nejen o osobni zkuSenosti autorky, ale
zaroven o hloubkové rozhovory s vedenim firmy UBK s.r.o0. a projektovymi manazery

spolu s dotaznikovym Setfenim a analyzou internich materialt firmy.
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1 Trendy personalnich aspektii projektového rizeni

Tato kapitola ptedstavuje teoretické poznatky a trendy, které jsou charakteristické
pro personalni planovani a fizeni projektd. Prvni cast této kapitoly je vénovana
teoretickym poznatklim z oblasti projektového fizeni. V jednotlivych podkapitolach jsou
definovany zakladni pojmy této problematiky se zaméfenim na fizeni lidskych zdroji
bchem realizace projektu. Druha cast kapitoly se zaméfuje na persondlni aspekty

projektového tizeni.

1.1 Rizeni projekti ve spole¢nosti

Rizeni projekti (projektovy management) je pomérné mladym oborem. Tento pojem se
dostal do povédomi az po druhé svétové valce. Liniové fizeni spole¢nosti postupné
prechazelo od funk¢éniho pojeti k fizeni procest, a to zejména ve spolecnostech, které jsou
zdkaznicky orientované. Na tyto spolecnosti byl a stéle je vyvijen velky tlak na rychla
rozhodnuti a flexibilni vyvoj spolu s vysokou mirou efektivity, jak ve fazi vyvoje, tak

1 pti vlastni produkci. (Dolezal a kol., 2016; Svozilova, 2016)

1.1.1 Projektovy management

Projektovy management je dle Kerzner (2017) souhrnem aktivit spocivajicich
v planovani, organizovani, fizeni a kontrole podniku s relativné kratkodobym cilem, ktery
byl stanoven pro realizaci specifickych cilti a zamért. Spise nez o konkrétni a podrobné
smérnice a normy, je projektovy management urcitou filozofii ptistupu k feSeni dané

problematiky a souborem vsSeobecn¢ platnych skute¢nosti. (Dolezal a kol., 2016)

1.1.2 Definice projektu

StéZejnim prvkem projektového managementu je projekt. Kerzner (2017) uvadi, ze
projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukold, ktery ma dany specificky cil, ktery ma
byt po jeho realizaci splnén. Projekt musi mit definované datum zacatku a konce
uskutecnéni. A pro jeho realizaci je nutné mit stanoveny ramec pro cerpani zdroju.

Projekt je specificky svou jedinecnosti, zejména diky své docasnosti a specifickym
potfebam a cilim. Jeho unikatnost je spojena s doCasnou existenci projektového tymu,
ktery je podrobnéji definovan v kapitole 1.1.6 a neopakovatelnou souhrou a dopady

projektovych rizik. (Svozilova, 2016)
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Trojimerativ

Cilem projektu je vytvoftit jedine¢nou sluzbu, produkt nebo vysledek. K dosazeni toho

cile je tteba dosahnout optimalniho vyvazeni tii veli¢in, kterymi jsou:

e vysledky — rozsah uziti zdroji v ¢asovém rozlozeni,
e (as — limitni ¢as pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu,
e zdroje — dostupnost zdrojti, které jsou projektu ptifazeny a které budou prubézné
uzivany.
Vise uvedené veliCiny jsou vzajemné provazané, a tudiz zména jedné veliiny se projevi
na veli¢inach ostatnich. Pro Gispé$né dokonceni projektu je nutné udrzet tento dynamicky
systém v rovnovaze. Idedlni stav téchto veli¢in, které povedou k uspéSnému dosazeni

cile, je zobrazen na Obr. 1. (Dolezal a kol., 2016; Svozilovéa, 2016)
Obr. 1: Trojimerativ projektu

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
Zdroj: Dolezal a kol. (2016)

1.1.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt je prvkem s charakterem procesu, ktery se vyviji a nachézi se v riznych fazich.
Soubor obecné naslednych fazi nazyvame zivotnim cyklem projektu, ktery je rozdélen

na tyto zakladni faze:

e predprojektova faze — faze pti které dochazi ke schvaleni studie projektu,

e zahajeni — prvni faze fizeni projektu, kde dochazi ke zpracovani zakladaci listiny
projektu, sestaveni fidiciho tymu projektu a definici zdkladnich parametrii,

e planovani — je takova faze projektu, pfi které je definovan plan fizeni, rozsah
a harmonogram projektu,

e realizace — tato fize je vlastni realizaci projektu, pfi jejimz pribéhu dochazi

k reportingu, sledovani projektu spolu s pfedavanim a akceptaci vystupt,
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e ukonceni —je fazi, pti které dochazi k ukonceni vSech procest a tvorbé zavérecné
Zpravy,

e poprojekova faze — faze projektu, ktera nasleduje po ukonceni projektu a je
uréena k nezavislému hodnoceni zamyslenych piinost projektu a k analyze

celkového pribehu projektu. (Dolezal a kol., 2016)

MnozZstvi a pojmenovani jednotlivych fazi je podfizeno typu a rozsahu daného projektu
a také potfebam jeho ftizeni. Sekvence projektovych fazi je dana névaznosti Cinnosti
projektu. Pfechodu z jedné faze do druhé je umoznéno pouze tehdy, pokud bylo dosazeno
pfedem definovaného cile faze predchozi. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010;
Svozilova, 2016)

Pro faze zivotniho cyklu projektu plati, Ze definuji typ prace, ktery musi byt vykonan
na piislusném stupni rozvoje projektu. Dale jsou popsany konkrétni vystupy a doba, kdy
jsou tyto vystupy v jednotlivych fazich generovany, a jak jsou hodnoceny a kontrolovany.
Pro faze zivotniho cyklu projektu je nezbytn¢ nutné urcit, kdo a kdy se zapojuje do aktivit
projektu. (Svozilova, 2016) Rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu je zobrazeno na Obr.

2.
Obr. 2: Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfa;:eni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rSet;ﬁgglctfeaze Ukonéeni
—— f 5
. Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu I
Fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uZiti
Vystupy - - . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016)
S jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu projektu jsou spjaty specifické persondlni ¢innosti,

které jsou blize definovany v kapitole 4.10.

1.1.4 Charakteristické rysy projektového managementu

Projektovy management je odvétvim, jehoz hlavni ndplni je samotné fizeni projektu,

vytvareni organizacni struktury a koordinaci projektovych zdrojt. Pfi téchto ¢innostech
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jsou pouzivany znalosti, dovednosti a techniky tak, aby doslo ke splnéni pozadavkl
a oCekavani, které klade zakaznik na dany projekt. (Dolezal a kol., 2016; Skalicky, Jermar
& Svoboda, 2010)

Projekt management je charakteristicky piedevSim systémovym, systematickym
a metodickym piistupem. ReSeni problému je pomoci projektového managementu
strukturovano na mensi ¢asti a je rovnomérné rozlozeno v Case. Pomoci interdisciplinarni
tymové prace, ktera je pro projektové fizeni typicka, je dosahovéano lepsich vysledkl nez
pii spolupraci ve skupiné individualit. V poslednich letech piisp€lo ke zkvalitnéni
projektového managementu vyuzivani pocitacové podpory v rutinnich i v kreativnich
¢innostech a aplikovani zasad trvalého zlepSovani. (Dolezal a kol., 2016)

Rizeni projektu je dle PMI® rozdéleno do péti zékladnich oblasti seskupujicich
47 logickych procest a aktivit. Témito oblastmi jsou: zahdjeni, planovani, vykonavani,
sledovani a ukonceni. Uvedené oblasti slouzi k fizeni celého projektu nebo k jeho dil¢im

etapam, ¢i jednotlivym ¢innostem. (Project Management Institute, 2017)

1.1.5 Projektovy manaZer

ManazZer projektu je kliCovou osobou projektu, ktera je zodpovédnd za spravné
napléanovani a realizaci projektu. Mezi hlavni funkce projektového manaZera se fadi
tvorba projektového planu, vytvoteni realiza¢niho tymu, koordinace ukoll na projektu,
finalizace a predani projektu zakaznikovi spolu s administrativnim uzavienim projektu.
(Svozilova, 2016)

Ukolem projektového manazera je dodani cile projektu v definovanych parametrech.
Narozdil od kompetenci kteréhokoliv manazera ma projektovy manaZer konkrétni

odpovédnosti. Mezi tyto odpovédnosti fadime:

e Fizeni zdroju projektu — fizeni Casu, pracovnich sil, finan¢nich prostiedki,
hmotnych prostredktl a informacnich technologit,

e planovani a kontrola postupu projektu — vcasna realizace tkold a ¢innosti,
identifikace rizik, rozliSovani priorit,

e Fizeni procesii — fizeni vyvoje produktu, fizeni vztahii se zdkazniky, aktivni
a asertivni fizeni vztahli v ramci projektu, fizeni vSech informacnich tokl

s vazbou na projekt. (Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010; Svozilova, 2016)

K tomu, aby mohl projektovy manazer vykonavat svou funkci, musi vykazovat odbornou

znalost procest na projektu, musi byt schopen analytického a syntetického mysleni a byt
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dennodenné schopen fidit veskeré procesy a identifikovat mozna rizika. (Svozilova,
2016)

Vedle technickych (,,hard skills*) a kontextovych kompetenci, definuje PMI® jesté
behavioralni (,,soft skills*) kompetence projektového manazera. Mezi tyto kompetence
patii sebereflexe a sebefizeni, osobni integrita a spolehlivost, komunikaéni dovednosti,
tymova préace a udrZovani kvalitnich mezilidskych vztahti. Pro dobrého projektového
manazera je rovnéZ nezbytné vyuZzivat vyjednévaci techniky a schopnosti delegovani

spolu s moderaci konfliktl. (Project Management Institute Czech republic, 2020)

1.1.6 Projektovy tym

Projektovy tym je skupina jednotlivcl, ktera se podili na plnéni tkolt v projektu
a po dobu jeho realizace podl¢haji vedeni projektového manazera. Projektovy tym je
vniman jako jedna socidlni jednotka, kterd usiluje o splnéni spole¢ného cile. Kazdy
ze ¢lenlt projektového tymu je povéfen realizaci presné definovanych tkola
s pozadovanymi vysledky a stanovenym ¢asovym harmonogramem. (Svozilova, 2016)

Vyhodami projektového tymu jsou vyssi rychlost provadénych ukold, snazsi zavadéni
zmén a vy$s$i mira komunikace a angazovanosti ¢lent tymu pii rozhodovéni. Organizace,
které¢ preferuji tymové uspoiadani jsou efektivnéj$i a Iépe udrzuji znalosti. Diky
horizontalnimu uspofadani vztahii v tymu Iépe probihaji informacni toky, a tim kazdy
Clen ziskava vice informaci, zkuSenosti a kompetenci. (Skalicky, Jermar & Svoboda,

2010) Soucasti projektového tymu jsou dle PMI® tyto projektové role:

e pracovnici projektového fizeni,

e pracovnici projektu,

e podporujici odbornici,

e uzivatel nebo zastupce zakaznika,
e obchodnici,

e (¢lenové obchodniho partnera,

e obchodni partnefi. (Project Management Institute, 2017)

Pravé diky kooperaci nositelti téchto roli dochdzi k vyuziti synergického efektu a vede
k optimalni efektivnosti celého tymu. Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, kazdy projekt
je jedine¢ny svou specifiénosti a stejné je tomu tak i u projektového tymu. Ukolem
projektového manazera je zajistit optimalni lidské zdroje, které disponuji znalostmi,

zkuSenostmi a dovednostmi, vedouci k Gispé$nému naplnéni cile projektu. Planovani
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lidskych zdroji vychazi z planu konkrétniho projektu. V planu projektu jsou uvedeny
specifikace rozsahu prace, casového vytiZzeni zaméstnanct a jejich rozmisténi a na jehoz

zaklad¢ se sestavuje optimalni projektovy tym. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)

1.1.7 Organizace projektu

Vlastnosti projektového fizeni maji vzhledem k ostatnim typum ftizeni dopad
na specifi€nost organiza¢ni struktury podniku. Optimalni organiza¢ni struktura
projektového managementu ma velky vyznam pro efektivni realizaci projektu. Volba
organizacni struktury je ovliviiovana fadou faktori, jako napft. spolecenskymi vztahy,
kulturnimi zvyky a tradicemi, stupném demokratizace, motivaci a ekonomickym stavem
projektu. Pfi vybéru vhodné organizacni struktury dochézi ke stfetu z4jmu realizace
projektu a fizeni chodu celého podniku. Pro vhodny vybér idedlni organizaéni struktury

projektového tizeni je dle Fialy (2008) mozné uvazovat fadu kritérii:

e struktura a obsah projektu,

e zplsob zapojeni organizacni struktury Gcastnikti projektu,

e mira ochoty a schopnosti spoluprace ucastnikii projektu,

e uroven informacniho systému,

e mira institucionalizace subjektu projektového fizeni

e ckonomickd, pravni a dal$i omezeni.
I ptes zvazeni vlivu vSech vySe zminénych kritérii je velmi obtizné implementovat
vhodnou organizac¢ni strukturu projektového ftizeni. Fiala (2008) uvadi zékladni
a podstatné vlastnosti projektové organizace.

Takovéa organizace by méla byt:

e plocha — s malym poctem hierarchickych trovni,
e otevirena — jeji sloZeni se méni béhem Zivotniho cyklu projektu,
e neautoritativni — je zalozena na tymové spolupraci,

e docasna pusobici po dobu zivotniho cyklu projektu.

Na zéklad¢ téchto vlastnosti Ize podle Dolezala a kol. (2016) definovat Ctyii zakladni
druhy organizacnich modelt projektového fizeni, které lze zaclenit do podnikovych

organizacnich struktur.
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Prvnim z téchto modelt je utvarové projektové fizeni zobrazené na Obr. 3, které se
vyznaCuje trvalym zachovanim expertnich skupin a je urCeno k realizaci menSich

projektd v rdmci jednoho oddéleni podniku.
Obr. 3: Model itvarového projektového Fizeni

¥ ¥ 2

)
C
C
—

-

Zdroj: Dolezal a kol. (2016)

Model autonomniho projektového fizeni je vytvofen vyhradné pro realizaci jednoho

rozsahlého projektu a jeho ¢lenové jsou doc¢asné uvolnéni ze své stalé pracovni pozice.

Obr. 4: Model autonomniho projektového Fizeni
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016)

Na Obr. 5 je model maticového projektového fizeni, kde clenové projektovych tymi
zustavaji na svych stalych pozicich v rdmci stavajici organizac¢ni struktury a zaroven plni
b&zné tkoly 1 tkoly na projektech.

Obr. 5: Model maticového projektového Fizeni
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016)
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Poslednim zminénym modelem je sitové projektové fizeni, ktery je velmi flexibilni. Jeho
podstata spociva v fizeni sité paralelné a nezavisle probihajicich projektii. (Dolezal a kol.,
2016)

Obr. 6: Model sit’ového projektového Fizeni

1 :
| . |
! : [ | E
| Obehod | [ Uée[nicwi] [ Podpora l |
i i i

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

Zdroj: Dolezal a kol. (2016)

1.1.8 Standardy projektového Fizeni

V soucasné dob¢ se ¢im dal vice organizaci zabyva vydavanim vlastnich standardi
pro projektové fizeni, jejichz smyslem je poskytnout projektovym manazerim doklad
o formalni kvalifikaci, ktery ovétuje jejich schopnost vykonavat profesi projektového

manazera. Mezi svétove nejrozsifencjsi standardy patii:
e PM BoK - Project Management Body of Knowledge

Tento standard je vytvaren Project Management Institute, PMI®. Jedna se o profesni
sdruZeni firem a individuélnich projektovych manazerii. PM BoK (A Guide to the Project
Management Body of Knowlwdge) vznikl v roce 1996 a zamétuje se na procesni pojeti
problematiky projektového fizeni. Cilem tohoto souhrnu znalosti je identifikovat a popsat
nejlepsi praktiky, které se daji nejCastéji aplikovat u vétSiny projektd. V soucasné dobé
ma tento standart pres 500 000 aktivnich Clenti ve vétSiné zemi celého svéta. (Dolezal a

kol., 2016; Project Management Institute Czech republic, 2020)
e PRINCE2® - Project in Controlled Environments

Metodika PRINCE2® je globalni certifikacnim standardem, zaméfenym na statni spravu
a projekty v oblasti informacnich technologii. Jeho struktura je rozdélena do 4 zakladnich
skupin: principy, témata, procesy a prizpusobeni metodiky prostfedi projektu.
PRINCE2® neni standardem ve smyslu IPMA nebo PMI®, ale jedna se spise o navod

na zpracovavani projektli. V soucasnosti je tato metodika doporucena Evropskou komisi
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jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni projekti podporovanych

z prostfedkt EU. (Machal, Kopeckova & Presova, 2015; AXELOS, 2020)
e [IPMA - International Project Management Association

Jednd se o certifikaéni organ, ktery je v Ceské republice zastoupen Spole¢nosti
pro projektové fizeni (SPR) od roku 2001. Poslanim této spolenosti je poskytnout
certifikaci dle IPMA standardu, ktery neni na rozdil od pfedchozich standardli zaméfen
na presnou podobu definovanych procest, ale na schopnosti, dovednosti a kompetence
projektovych, programovych a portfolio manazerd a €leni jejich tymu. (Dolezal a kol.,

2016; International Project Management Association, 2020)

1.2 Personalni aspekty projektového Fizeni

Rizeni lidskych zdroji se dle Armstronga a Taylora (2015) zabyva v§im, co souvisi
se zaméstndvanim a fizenim lidi v organizacich. Mezi hlavni Cinnosti fizeni lidskych
zdrojii patii zabezpe€ovani lidskych zdrojl, rozvoj organizace, fizeni pracovniho vykonu,
odmeénovani, vzdélavani a rozvoj zaméstnanct. Nedilnou soucasti fizeni lidskych zdroji
je rozvoj zaméstnaneckych a pracovnich vztahl,, pée o zaméstnance a poskytovani
sluZzeb zaméstnanciim.

Cilem fizeni lidskych zdroji je zabezpecit optimalni po€et schopnych a motivovanych
zaméstnancl, diky kterym bude mozné dosahnout ocekavaného vykonu, a naplnéni
strategickych cild organizace. (Siky¥, 2016) Mezi diléi cile patii rozvijeni kultury
zaméfené na dosahovani vysokého vykonu a zabezpeCovat organizaci talentované,
kvalifikované a oddané zameéstnance. V poslednich letech je kladen velky diraz
na vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahi a navozovani vzijemné duvéry

mezi managementem a zameéstnanci. (Armstrong, M., & Taylor, S., 2015)
Vztah mezi manaZerem a zaméstnanci

Vztah mezi manazerem a zamé&stnanci je pévné spjat se stylem vedeni daného manaZera.
Dle Adaira (1973) patii mezi tfi zdkladni kompetence manazera definice ukolt, zjistovani
plnéni tkoll a udrzovani efektivnich vztahti v tymu. Tyto zakladni kompetence je tfeba
vykonévat v souladu s potfebami jednotlivce, potfebami skupiny a potfebami danych
ukolii. VSechny tyto potfeby jsou na sobé navzajem zavislé a cilem manaZzera je navodit
rovnovahu mezi danymi potfebami. (Adair, 1973) Existuje nékolik klasifikaci styli

vedeni vedouci k nastoleni rovnovahy danych potieb, avSak neexistuje idealni styl vedeni
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lidi. Efektivni manazer je schopen ménit styl vedeni tak, aby odpovidal pozadavkim dané
situace a charakteristice jednotlivce.

Mezi zakladni styly vedeni podle Tureckiové (2007) patii:

e Autoritarsky styl — neefektivni styl vedeni, kde manaZer rozhoduje sam
a zneuziva své pravomoci.

e Autoritativni styl — tento styl je vyuZivan u malych firem a neumoziuje rozvoj
pracovnikii. Manazer rozhoduje sam a ocekava plnéni zadanych ptikaz.

o Konzultativni styl — neboli demokraticky styl vedeni, ktery je zalozen
na rozhodovani manazera, ovSem az na zaklad¢ konzultace se zaméstnanci.

e Participativni styl — tento styl vedeni je pokrocilou variantou demokratického
stylu vedeni. Jedna se o tymové vedeni, kdy je vzdy pfijato nejvhodnéjsi feseni,
bez ohledu na autora tohoto feSeni.

e Delegativni styl — v ramci tohoto vedeni panuje mezi vedoucim pracovnikem
a zam¢stnancem vysoka mira diveéry. Jednd se o efektivni styl vedeni, kdy je
ze strany manaZzera piesunuta ¢ast nerutinnich ukolt.

e Zmociiovani — jednd se o rozSifenou formu delegativniho stylu, kdy

je kompetentni osobou zaméstnanec, ktery nejlépe rozumi dané problematice.

(Tureckiova, 2007)
Firemni kultura

V souvislosti s kvalitnim fizenim lidskych zdroji je vymezen pojem organizacni
(firemni) kultura. Firemni kultura ma vyznamny vliv na fungovani a vykonost organizace
a lze ji chapat jako soubor zakladnich ptesvédceni, hodnot, postoji a norem chovani, které
jsou sdileny v ramci firmy a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lent firmy.
Toto chovani se odrazi ve vytvorech materialni i nematerialni povahy. (Lukéasova, 2010)
Dle Lukasové (2010) je firemni kultura vyznamnym subsystémem, ktery redukuje
konflikty uvnitt organizace, zabezpecuje kontinuitu, zprostfedkovavd a usnadiluje
koordinaci a kontrolu. Vyhodou kvalitni firemni kultury je zvySeni motivace

a emocionalni pohody pracovnikil, redukce nejistoty a rozvoj pracovni spokojenosti.
Charakteristika Fizeni lidskych zdroji v projektovém rizeni
Rizeni lidskych zdroji v projektové orientovanych organizacich ma, oproti fizeni

lidskych zdroji v organizacich fizenych tradi€nim zptsobem, své specifika. Na rozdil

od tradi¢ni organizace, kde je stild organizacni struktura, projektové orientovana
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organizace je velice diferenciovana a decentralizovana. Kromé stalé organiza¢ni struktury
disponuje i docasnou existenci projektovych tymi. Problematika projektového tymu je
v této praci uvedena v podkapitole 1.1.6. Zatimco fizeni lidskych zdroji ve stale
organizacni struktufe je fizeno cyklicky, ro¢né ¢i v jiném casovém rytmu, projektové
orientovand organizace je fizena v zavislosti na trvani daného projektu a dle jeho
definovanych milnikt. V souvislosti s novymi projekty vznikaji nové projektové tymy
v zavislosti na povaze projektu. (Huemann, 2016)

Na ftizeni lidskych zdrojii v projektovém fizeni se podili nejen projektovy manazer
(viz podkapitola 1.1.5) daného tymu, ale i manazer lidskych zdrojii v organizaci a liniovy
manazer organizacni jednotky, do niz patii ¢len projektového tymu. (Skalicky, Jermar &
Svoboda, 2010)

Manazer lidskych zdrojl v organizaci poskytuje podporu pii planovani a fizeni lidskych
zdrojii. Jeho tkolem je monitorovat a analyzovat spokojenost zaméstnancii, pfipravovat
motivacni programy, systém hodnoceni, vzdélavani a moZnosti kariérniho rlstu. Dale
zastfeSuje metodiku nébord, Skoleni a odménovani zaméstnancti. Nedilnou souc¢asti jeho
pracovni naplné je budovani firemni kultury a komunikace s manazery naptic¢ organizaci.
Veskeré Cinnosti HR manaZera musi byt sladény s ¢innostmi projektového manazera

a liniového manazera. (Huemann, 2016; Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)
Cile Fizeni lidskych zdrojii v projektu

Hlavnim cilem personélniho fizeni projektu je ziskat vhodné zaméstnance, tak aby bylo
zajiSténo naplnéni vSech kol v daném projektu. Dil¢im tikolem managementu lidskych
zdrojii projektu vedouci k naplnéni hlavniho cile je stanoveni vSech potiebnych
zpusobilosti spojenych s rolemi v tymu. Nedilnou soucasti tohoto ukolu je ziskéani
zaméstnanct, ktefi jsou schopni splnit pozadavky co nejlépe a rozvijeni téchto
zaméstnancu tak, aby byli schopni plnit potfeby specifickych projektii. Pfi managementu
lidskych zdroji v projektovém orientované organizaci je kladen velky dlraz na stalé
hodnoceni vykonosti zaméstnanct. V piipad¢ nesplnéni ocekavani je mozné vymeénit

¢lena tymu za kompetentnéjsiho zaméstnance. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)
Systém Fizeni lidskych zdroji

Systém fizeni lidskych zdroji je klicovy k realizaci strategie spoleCnosti. Za ucelem
dosazeni definovanych strategickych cilli je nutné provadét takové Cinnosti, které se
budou vzijemné dopliiovat a podporovat, a povedou k dosazeni cilii fizeni lidskych

zdrojti. (Armstrong, M., & Taylor, S., 2015)
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Lidské zdroje jsou vedle materidlnich, finan¢nich a informacnich zdroji hlavnimi zdroji,
které se podileji na optimalni vykonnosti organizace a realizaci projektii. Vykonnost
organizace zavisi na plnéni Ukold persondlniho odd¢€leni, které vyuziva systém
personalnich ¢innosti. Tyto personalni ¢innosti vedou ke snadnéjSimu ziskavani,
vyuzivani a rozvijeni zaméstnancti, motivaci a pfispivaji k vykonnosti organizace. (Sikyt,
2016) Dle Skalického, Jermate a Svobody (2010) jsou persondlni ¢innosti pii fizeni
projektt nasledujici:

e planovani lidskych zdroji v projektu,

e ziskéavani ¢lend projektového tymu,

e vybér ¢lena projektového tymu,

e orientace a rozmist'ovani,

e vycvik a rozvoj,

e hodnoceni vykonnosti,

e motivovani a odménovani,

e informace v fizeni lidskych zdroja.
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2 Predstaveni spolecnosti UBK s.r.o.

V druhé kapitole této prace je popsana charakteristika spolecnosti. Soucasti této kapitoly
je predstaveni profilu spolecnosti, je zde strucné sepsana historie a to, jak se spole¢nost
behem let piisobeni vyvijela. Déle je zde uvedena soucasna situace a hospodaisky vyvoj
za poslednich 7 let. Druhda kapitola predstavuje vizi spolecnosti a posledni kapitola se

zaméfuje na strategické cile, které si spolecnost definovala k napInéni vize.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost UBK, s.r.0. je softwarovou firmou, ktera se zabyva pievazné zakazkovym
vyvojem softwarovych aplikaci. Mimo to nabizi vyvoj a implementaci webovych stranek
a e-shoptl. V poslednich letech se vzhledem k poptavce zaméfila i na vyvoj mobilnich
aplikaci, a krom& vyvoje se vénuje automatizaci a digitalizaci procesl, dotacnimu
a GDPR poradenstvi. Vzhledem ke svému dlouholetému ptsobeni v oboru informac¢nich
technologii spole¢nost UBK s.r.o. vytvofila vlastni produkty, které nabizi spolu

s vlastnim webhostingem.

Obr. 7: Logo spole¢nosti UBK, s.r.o.

ubIL.

Zdroj: interni zdroj UBK, s.r.0. (2020)

2.1.1 Profil spolecnosti

Datum zapisu do OR:  22.9. 2004

Spisova znacka: C 16444 vedena u Krajského soudu v Plzni

Obchodni firma: UBK s.r.o.

Sidlo: Klatovska 7, Plzen, 301 00

Identifikaéni ¢islo: 26377993

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Ptfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
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Statutarni organ
Jednatel: Mgr. Lukas TomasSek
Spole¢nici: Mgr. Luka$ Tomasek
Ing. Karel TauSer
Zékladni kapital: 200 000,- K¢ (justice.cz, 2020)

2.1.2 Historie spole¢nosti

Od roku 2004 byla spolecnost UBK s.r.o. dcefinou spolecnosti némecké firmy
UBK GmbH. Zpocatku méla tato dcefina spolecnost pouze 2 zaméstnance a sousttedila
se na procesni optimalizaci. Podil ve spole¢nosti byl rozdé€len nasledovné:

60 % - UBK GmbH, 30 % - p. Tomasek a 10 % - p. TauSer.

Vroce 2009 se spole¢nost rozhodla nabizet sluzby vyvoje zakazkového softwaru
apresunula se do novych, vétSich kancelafskych prostor. O rok pozdéji zacala
spolupracovat s firmou AXON IVY GmbH a tato spoluprace trva dodnes. Spolecnost
¢itala 5 zaméstnanct a byly zrealizovany prvni workflow projekty.

V roce 2013 se vedeni spolecnosti UBK s.r.0. rozhodlo osamostatnit se od némecké firmy
a nasledné byl vyplacen jeji podil. Podil v UBK s.r.0. se rozdélil mezi p. Tomaska 90 %
a p. TauSera 10 %. Po roce samostatné ¢innosti se rozrostl pocet zaméstnanct a pocet
zahrani¢nich zakézek zejména v Némecku, Rakousku a Svycarsku.

V roce 2018 méla spolecnost 40 stalych zaméstnancii a pole plisobnosti se rozsifilo
ido USA. Vtomto roce UBK s.r.o. navazala tzkou spolupraci s vyznamnymi

spole¢nostmi, mezi které patii Airbus, REWE, e.ON, Henkel a Skoda Deutschland.

Obr. 8: Casova osa vyvoje spole¢nosti UBK, s.r.o.

Spolupréce s firmou
AXON IVY

ZaloZeni spole&nosti Narust po&tu zaméstnancl

Zahraniéni zakazky

2 zaméstnanci -DE,A,CH

5 zaméstnancl

40 zaméstnancl

Pocatky zakazkového Osamostatnéni se Prvni zakazky v USA
softwarového vyvoje

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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2.1.3 Soucasnost spolecnosti

V soucasné dobé se spole¢nost UBK, s.r.0. nadale sousttedi pfevazné na zakazkovy vyvoj
pro stalé zékazniky, kterymi jsou AXON, Recordbay, Sollner Communications. Jedna se
o agentury zprostfedkovavajici velmi zajimavé zakazky pro koncové zakazniky. V roce
2020 doslo 1 k navySeni poctu Ceskych zakazek.

V ramci potieb firmy vznikly firemni aplikace, které jsou nyni nabizeny jako produkty
pro stfedn¢ velké podniky. Jednd se napiiklad o produkt easyRECRUIT, ktery
zefektiviiuje praci HR managementu, easyTEST, ktery automaticky testuje aplikace
se zamétenim na HTML elementy a easyCOMPLAINT, jez slouzi pro spravu reklamaci
internetovych obchod.

Diky rozsitfeni nabizenych produkti a sluzeb a stoupajicimu mnozstvi zakdazek, bylo
nutné zavést nové pracovni pozice. Navysil se pocet administratori v IT oddéleni
a zavedla se pozice prekladatele.

Vzhledem k rostoucimu poc¢tu zaméstnanct se spole¢nost rozhodla opustit nevyhovujici
prostory a v zafi 2020 ptesidlila do lukrativnich prostor v centru mésta Plzné.

Zdravotni situace v Ceské republice v roce 2020 a povaha prace zaptiGinila navyseni
po¢tu zameéstnanci preferujicich praci z domova a spole¢nost se tomuto trendu
prizpisobila bez sebemenSich problémi, jelikoz Cerpala z ptedchozich zkuSenosti

pfi vzdalené spolupréci se zahrani¢imi zdkazniky.

2.1.4 Hospodarsky vyvoj spolecnosti

V nésledujicim grafu (Obr. 9) je zobrazen vyvoj vysledkii hospodafeni spolecnosti
UBK, s.r.0. za ucetni obdobi v letech 2013, kdy se spolecnost rozhodla osamostatnit, az
2020. Z grafu je patrné, ze v prvnich letech samostatné ¢innosti byl hospodaisky vysledek
spolecnosti kladny a vroce 2016 zacala spole¢nost vyznamné prosperovat. Pokles
v letech 2015 a2017 byl zplsoben narGstem pocCtu zaméstnancli a s tim spojenych
nakladi.

Negativni vyvoj nastal v roce 2018, kdy se spolecnost dostala do velké ztraty. Divodem
bylo opétovné navyseni poctu zaméstnanct, jejichz mzdové naklady narusily cashflow.
Dale byly vynalozeny naklady na st¢hovani do novych prostor. Minusové hospodaiské
vysledky vletech 2018 a 2019 velmi ovlivnilo i rozvazani spoluprace s letiStém
v Norimberku, pfi nizZ spole¢nost pfisla o 60 000 EUR, k tomu v téchto letech realizovala

par dalSich zahrani¢nich projektti bez uhrady. Dale se spolecnost rozhodla pro navstévu
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zahrani¢nich veletrhtt v Tokyu, Shanghaji, Fort Lauderdale a ve vétSich meéstech
Némecka. Vse nasvédCuje tomu, ze vysledek hospodafeni za rok 2020 bude kladny a
spole¢nost pocita s kontinudlnim nardstem zisku i do dalsich let.

Obr. 9: Vyvoj vysledkii hospodaieni spole¢nosti UBK, s.r.o.
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Zdroj: UBK, s.r.0. (2020), zpracovano autorkou, 2020

2.2 Vize

Vize je dle Fotr a kol. (2020) chapéna jako piesné a strukturované vyjadreni stavu firmy
v konkrétnim budoucim ¢asovém horizontu. Na rozdil od poslani je vize striktné Casove
ohraniceny popis specifickych idealt a priorit firmy, které vychazi ze zdkladnich hodnot,
se kterymi jsou spojeny cile a plany firmy. (Jakubikova, 2013)

Obsahem vize jsou komponenty, které umoznuji presné stanoveni strategickych cili
firmy a urceni prostfedkil, jak dosdhnout téchto cilt. Dllezitym ptfedpokladem dobie
zpracované vize je to, aby respektovala pozadavky a postoje vSech stakeholderi
a vytvarela pozitivni pocit pro motivaci. (Fotr a kol., 2020) Pfi1 jejim sestaveni je rovnéz
kladen diraz nejen na jasnou formulaci, ale i na dobrou zapamatovatelnost a moznost
aktualizace. (Jakubikova, 2013)

»Vizi spolecnosti UBK, s.r.o. je vybudovani IT spolecnosti nabizejici sluzby spojené
se zakazkovym vyvojem informacnich systémii silné orientovanou na trhy v Nemecku,
Rakousku a Svycarku. Rozsiteni portfolia sluzeb o hotové webové softwarové produkty
a vytvoreni infrastruktury pro jejich implementaci, udrzbu a dalsi rozvoj. Stabilizace

o ¢

spolecnosti na velikosti okolo 50 zaméstnancu a diverzifikace zdkazniku. “ (UBK, s. . 0.,

2020)
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2.3 Strategicke cile

Jak jiz bylo v predchozi kapitole zminéno, strategické cile jsou v souladu s definovanou

vizi firmy a sjednocuji vSechny ¢innosti firmy. Strategické cile davaji manazerim zéklad

vvvvvv

hodnoceni ¢innosti firmy. (Fotr a kol., 2020)

Stanovené strategické cile by mély byt vymezeny tak, aby spliovaly vlastnosti pravidla

SMART. Jednotliva pismena tohoto akronymu vyjadiuji pozadované vlastnosti, kterych

by mély cile dosahovat. (Ketkovsky & Drdla, 2003)

Cile spolecnosti by mély byt:

S — stimulujici — cile by mély byt naro¢né a nastavené tak, aby stimulovaly
k dosazeni co nejlepsich vysledkd,

M — méritelné — dosazeni cile by mélo byt objektivné zhodnotitelné,

A — akceptovatelné — strategické cile by mély byt akceptovany vSemi
stakeholedry,

R — realné — i pfes narocnost nastavenych cilli je nutné respektovat jejich
dosazitelnost,

T — ¢asové omezené — stanovené cile musi mit nastaveny Cas, kdy dojde k jejich

naplnéni. (Ketkovsky & Drdla, 2003)

Spolecnost UBK, s.r.o. nastavuje sttednédobé¢ cile, které jsou zaméstnanciim sdélovany

vzdy na konci kalendafniho roku.

Autorce této diplomové prace byly sd€leny tyto strategicke cile:

,»Do konce roku 2022 navysime pocet zaméstnancut na 50. To predpoklada zvyseni
obratu o 20 % oproti roku 2019.

Plusovy vysledek hospodareni do konce roku 2020 a v nasledujicich 5 letech,
zajistuje obchodni tym, zachovani stavajicich zaméstnancii (nizka fluktuace).
easyCOMPLAINT, easyTEST — finalni dokonceni projektit / produktii a jejich
prodej jako produktii — do konce roku 2021 (nyni nabizené v nizsi verzi),
predpokladem proto jsou kvalitni lidské zdroje (uvolnéni 2-3 zaméstnancii

pro dokonceni a distribuci produktir).” (UBK, s. 1. 0., 2020)

26



3 Analyza prostredi strategického zaméru

Analyza prostiedi strategického zdméru je nezbytna pro uréeni ptilezitosti a hrozeb firmy,
a zjist'uje, jak mohou tyto pfilezitosti a hrozby ovlivnit jeji budouci vyvoj. Diky analyze
strategického zdmeéru je firma schopna efektivné reagovat na neustalé zmény v okoli,
dokéze analyzovat vnitini moznosti a ptedchazet piekvapeni od konkurentd, a tim
vytvofit pevnou zékladnu pro strategické aktivity. (Thaddeus, 2007)

V prvni ¢asti této kapitoly je nastinéna analyza externiho prostiedi spolecnosti UBK s.r.0.
Externi analyza je rozdélena na analyzu makroprostiedi, ktera monitoruje obecné okoli
a analyzu mezoprosttedi. V zavéru prvni kapitoly je na zaklad¢ této analyzy sestavena
EFE matice. Druha ¢ést této kapitoly se vénuje analyze interniho prostiedi, diky které je
mozné sestavit [FE matici a vyhodnotit, jaké ma firma postaveni, a zdali je schopna
realizovat strategicky zamer.

V zavéru této kapitoly je vyhotovena IE matice, ktera poskytuje uceleny pohled
na prostiedi strategick¢ho zaméru a doporucenou strategii firmy.

Interni informace o firm¢& byly ziskany prostfednictvim rozhovoru s jednatelem firmy
UBK s.r.0. Déle byla vyuzita vefejné¢ dostupnd data z webovych stranek firmy, vyrocni

zpravy a finan¢ni vykazy spolecnosti.

3.1 Externi analyza

Fotr a kol. (2020) rozd€luje externi analyzu na dvé tirovné, podle toho, jak moc je firma
schopna své okoli ovlivnit. Prvni tiroven tzv. makroprostiedi existuje nezavisle na viili
firmy. Mezoprostiedi, druhou uroven, je schopna firma ovlivnit jen Ccastecné,
prostfednictvim marketingovych nastrojt.

Vysledkem externi analyzy je seznam ptileZzitosti a hrozeb. Pro jejich sestaveni je tieba
respektovat Cas a relativni faktory, které jsou podstatné pro naplnéni strategickych cilt.

(Fotr a kol., 2020)

3.1.1 Makroprostredi

Analyza makroprostiedi je povazovdna za vSeobecnou a je spolecna pro vSechny
organizace. Jedna se o rozbor vzajemné souvisejicich politickych, ekonomickych,
socidlnich a technologickych trendti. V analyze jsou zahrnuty i ekologické a legislativni

trendy, pokud maji na firmu vliv a jsou relativni. RovnéZ je nezbytné prozkoumat faktory
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zahrani¢niho prostiedi, které jsou vyznamné pro strategicky zamér. (Fotr a kol., 2020;
Thaddeus, 2007)

Pro popis jednotlivych trendl, které mohou v budoucnu ovlivnit firmu je vyuzita
PESTEL analyza, jejiz cilem je predikovat budouci vyvoj a vyhodnotit, zda se jedna

o hrozbu nebo prilezitost. (Grasseova, 2010)
Politicky trend

Sou¢asnou politickou situaci v Ceské republice Ize hodnotit jako stabilni a tuto situaci
neovlivnily ani volby na podzim v roce 2020. Béhem poslednich péti let nedoslo
k vyraznym politickym vykyvim a forma vlady je stdle demokratickd. Pokud se
zamétime na stabilitu Evropské unie, tak ta 31. ledna 2020 ztratila vyznamnou evropskou
velmoc Velkou Britanii. (European Commission, 2020) Odchod Velké Britanie z EU
nijak neovlivnil analyzovanou firmu, jelikoZ v této zemi nemé Zadné zakazniky. Pokud
by se ale pro odchod z EU rozhodly dal§i zemé&, konkrétné¢ Némecko, Rakousko nebo
Svycarsko, zpusobilo by to komplikace v obchodovani mezi UBK s.r.o. a jejimi
zékazniky. Pokud by vldda Ceské republiky rozhodla nasledovat Velkou Britanii, je
velice pravdépodobné, ze by se vedeni UBK s.r.0. rozhodlo pro piesidleni do Némecka,
kde ma nejvice vyznamnych zdkaznik.

V prvni polovin¢ roku 2020 se firma UBK s.r.o. musela vypotadat se zcela vyjimecnou
zdravotni situaci, ktera zasahla cely svét. DoSlo k ochromeni fungovani statu v disledku
vyhlaSeni nouzového stavu z diivodu pandemie. Firma UBK s.r.o. zcela pfisla o Cast
rozjednanych projektli a vyrazna cast projektli se zastavila. Hlavnim divodem zruSeni
spoluprace bylo zakazani cest do zahraniéi, kde sidli 80 % zakaznikl firmy. Tato situace
nezapusobila na firmu jen negativné, ale diky globélni digitalizaci, se nékteré podniky
rozhodly investovat do tohoto odvétvi. Firma UBK s.r.o. ziskala nové zakazky

od podniki, které nad digitalizaci doposud neuvazovali nebo ji odkladaly.
Ekonomicky trend

Firma UBK s.r.0. je z 80 % exportni firmou. V¢EtSina téchto zahrani¢nich zakézek putuje
do sousedniho Némecka a Rakouska. Pro analyzovanou firmu je obchodovani
se zahrani¢nimi zakazniky ekonomicky vyhodné. Z tohoto divodu je velice zasadni
vyvoj ménového kurzu, jelikoz ptevazna cast fakturace probiha v eurech.

Béhem poslednich péti let byla ¢eské koruna slabsi. Tato situace se zménila v beznu roku
2020, kdy koruna vyrazn¢ posilila, coz mélo pozitivni vliv na pfijmy firmy. Dle prognoz

Ceské narodni banky z listopadu 2020 bude v nasledujicim roce kurz &eské koruny
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na stejné Grovni, ale v roce 2022 zaznamena koruna mirny pokles. (Ceska narodni banka,
2020)

Dalsi dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje firmu UBK s.r.o. je mira nezaméstnanosti
v Plzenském kraji. Spole¢nost je souCasné ve fazi rGstu a potyka se s problémem
nezaméstnanosti v Ceské republice. V roce 2019 doséhla hodnoty 1,3 %, &imz se od roku
2015 snizila 0 2,5 % a jedna se o nejnizsi miru nezaméstnanosti za poslednich pét let.
(Cesky statisticky tGiad, 2020). Dle progndz vzroste v roce 2021 mira nezaméstnanosti,

ale vzhledem k oboru, ve kterém firma podnika, to soucasny stav nijak neovlivni.
Sociologicky trend

Dobrou piilezitosti pro firmu UBK s.r.o. je udrZzeni vyhodné spoluprace se strednimi
odbornymi Skolami v Plzeniském kraji. V minulosti se tato spoluprace velice osvédcila
a firma ziskala kvalitni a kvalifikované zaméstnance. Ve firmé pirevladd pocet
sttedoskolsky vzdélanych nad vysokoskolaky, coz je v oboru informacnich technologii
zcela bézné.

Firma UBK s.r.o. vyuZila v minulych letech pfileZitosti zaméstnat na pozice
programatoru cizince. Kulturni odliSnosti a nizka produktivita prace zapticinila rozvazani
spoluprace a po této zkuSenosti dava firma prednost ¢eskym zaméstnanctim.

Zdravotni situace v roce 2020 ovlivnila styl a charakter prace nékterych zaméstnancii.
Témér 2/3 zaméstnanych se rozhodla pracovat z domaciho prostfedi. Tento stav byl
informacnich technologii, zejména moznosti videokonferenci, byly kladné pftijaty
na stran¢ zakaznika. Vzhledem k tomu, ze je vétSina zakaznikli zahrani¢nich, doslo

k velké uspote ¢asu na obou stranach.
Technologicky trend

Nejvétsi hrozbou v oblasti technologii neni pro firmu UBK s.r.o. inovace, ale naopak
starnuti pouzitych technologii. Kazdy projekt je tymem programatori vyvijen pomoci
nejnovejsi technologie, ale Casem dochazi k jejimu zastarani a pro firmu je ¢asto nemozné
dany projekt opravit. V soucasné dob¢ je zakaznikiim nabizena supportni sluzba, ktera
zajiStuje pravidelné aktualizace a preventivé predchdzi velkym problémim. Dalsi
vyraznou hrozbou je zména celého procesu vyvoje za vyuziti umél¢é inteligence. Zatim je

takto razantni zména velice nepravdépodobna a stale je k vetSin€ procest potieba lidsky
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faktor. Mén¢ pravdépodobny je zaroven vypadek internetového ptipojeni, ktery by mél

pro firmu fatalni nasledky.
Ekologicky trend

Téma ochrany zivotniho prostiedi je v poslednich letech velice aktualni i v nevyrobnich
podnicich. Firmé UBK s.r.0. neni ekologické chovani lhostejné a svédomité tiidi odpad.
Ke standartnim kostim s tfidénym odpadem piidala 1 ko§ na pouzité baterie. S vyuzivanim
nastroju pro sdileni dokumentii omezila tisk, a tim sniZila spotfebu papirti na minimum.

Na podzim roku 2020 se vedeni spolec¢nosti rozhodlo presunou kancelaiské prostory

do tspornéjsich prostor, a tim ziskava firma konkuren¢ni vyhodu i do budoucna.
Legislativni trend

Mezi vyznamné legislativni vlivy, které firmu UBK s.r.o0. nejvice zasahly, je povinnost
podavat kontrolni hlaseni, které bylo uvedeno v platnost v roce 2016. Diky kontrolnimu
hlaseni ptibylo legislativni zatiZeni a s tim spojena vétsi administrativni zatéz. (Finanéni
sprava, 2020)

Diky tomuto administrativnimu zatiZzeni se firma rozhodla zfidit datovou schranku.
NejrazantnéjSim legislativnim faktorem za poslednich 5 let bylo Natizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/79 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020). Firma UBK s.r.o. vyuzila této piileZitosti
azavedla sluzbu, kterd nabizi zakaznikim poradenstvi v souvislosti s touto
problematikou.

V soudasné dobé je pravni systém v Ceské republice i v Evropské unii na dobré trovni

a je funk¢ni a stabilni.

3.1.2 Mezoprostiedi

Mezoprostiedi firmy je definovano na zékladé Porterova modelu péti sil. Dle Portera
(1985) je vstup do odvétvi podminén analyzou péti zakladnich sil, kterd vypovidaji
o pfitaZzlivosti odvétvi. Model je sestaven za predpokladu, ze strategickd pozice firmy,
pusobici v uréitém odvétvi, je urCovana predevsim pusobenim péti zakladnich Ciniteld,
kterymi jsou: hrozba silné konkurence v oboru, hrozba vstupu novych konkurenti, hrozba
nahraditelnosti, hrozba rostouci vyjednavaci sily odbérateli a hrozba rostouci

vyjednavaci sily dodavatelt.
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Konkurence v oboru

V soucasné dobé firmu UBK s.r.o. neohrozuje velka konkurence v Ceské republice.
Béhem vybérovych fizeni se opakované nepotkava s konkrétni firmou. Je to zptisobeno
tim, Ze se firma soustfedi prevazné na export do Némecka a Rakouska. Jedinym moznym
konkurentem je spole¢nost Aimtec, kterd se umi pohybovat v informac¢nich technologiich
na némeckém trhu, ale zaméfuje se spise na logistické systémy.

Nejvétsimi  konkurenty jsou spolecnosti dlouhodobé pulsobici v Némecku. Firma
UBK s.r.0. ma ale tu vyhodu, Ze ptichazi na zahranicni trh s nizsi cenou, a tim je schopna
konkurovat zépadnim firmam. Déle je nutno zminit, Ze Némecko ma deficit 50 000
vyvojait a je si védomo toho, Ze bude muset oslovit zahrani¢ni firmy. V poslednich letech
se firma UBK s.r.o. zaala na némeckém trhu potkadvat s ukrajinskymi, rumunskymi
a polskymi spole¢nostmi. Vzhledem k velikosti Némecka a k davere, kterou ma
Némecko vii¢i Ceské republice, je UBK s.r.0. ve vyhodé oproti vychodni konkurenci.
Plzenské IT firmy si vzajemné velmi konkuruji ohledné kvalitnich a kvalifikovanych
zaméstnancu v tomto odvétvi. V dusledku toho je vyznamnou hrozbou odliv zkuSenych

zaméstnancu ke konkurenci.
Potencialni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentii na ¢eském trhu je pomérné vysoka. Vstup do tohoto
odvétvi neni nijak regulovan statem a ani neni zatizen vysokymi vstupnimi néklady.

Spise nez vstup novych konkurentd na ¢esky trh, vnima firma UBK s.r.0. jako hrozbu
vstup jinych zahrani¢nich firem na trh némecky. Konkurenéni vyhodou této firmy je
dlouholeta tradice, diky které navazala strategicka partnerstvi na némeckém trhu, dostatek
némecky mluvicich zaméstnancti a dodavani kvalitnich produkta a sluzeb, diky kterym
ziskala divéru stavajicich zakaznikli. Pro nové ptichozi konkurenty je obtizné vyhovét

vSem pozadavklim a piijit na trh s konkurenceschopnou cenou.
Substituty

Doposud se firma UBK s.r.o. zabyvala vyvojem informacnich systémi pro pocitace
a notebooky. Rychly narGst uzivateli pouzivajicich mobilni zafizeni zapfiCinil, Ze se
firmy musela tomuto trendu pfizplsobit. Vyuzila této piilezitosti a rozhodla
se diferencovat své produkty tim, Ze zah4jila vyvoj mobilnich aplikaci.

V nésledujicich 10 letech se neocekava, ze dojde k razantni zméné v pouzivani

informacnich technologii, které by vyrazné€ ovlivnily vyvoj produktii a sluzeb UBK s.r.o.
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Odbératelé

Firma UBK s.r.o. preferuje navazovani dlouhodobé spoluprace pied jednorazovymi
zakazniky. Vedeni firmy si zakladd na osobnim pfistupu a kvalitn¢ dodavanych sluzeb.
Daéle klade daraz na posilovani vztahii se zakazniky a poskytovani spolehlivého servisu.
Nejdéle trvajici spolupraci navéazala firma UBK s.r.o. v roce 2010 se spolecnosti AXON
IVY a dal$im dlouhotrvajicim partnerem je spolecnost Recordbay. U téchto odbérateli je
problémiim. V soucasnosti je podil jednorazovych zakaznikii 20 %, jejichZ vyjednavaci
sila je velmi nizk4, jelikoZ je nizk4 i jejich dilezitost.

Firma UBK s.r.0. si je védoma rizika odchodu velkych partnert a jejich vyjednavaci sily.
V navaznosti na to, se vedeni spolecnosti snazi navazovat dalsi dlouhodobé spoluprace,
které povedou k vétsi diverzifikaci zdkazniki a sniZi se tak finanéni riziko pfi pfipadném

odchodu jednoho z velkych odbératelit.
Dodavatelé

Hrozba vyjednavaci sily dodavateli je na velmi nizké arovni. Firma UBK s.r.o.
dlouhodobé nespolupracuje s zddnym silnym dodavatelem, ktery by ji néjak ovliviioval.
Mezi jediné dodavatele patii firma zajiStujici dodavky filtraénich zatizeni na vodu
pro zamé¢stnance a dodavatele obédi. Vedeni spoleCnosti uvazovalo o navazani
spoluprace s dodavatelem hardwaru a programovych licenci, ale vzhledem
ke specifickym pozadavkim k uzavieni smlouvy nedoslo.

Firma UBK s.r.0. hodnoti tuto situaci jako velmi pozitivni a je spokojena se stavajicim
stavem. Je si védoma, ze neni nijak ovlivilovana a eliminuje rizika a hrozby, ktera jsou

spojena s vyjednavanim se silnymi dodavateli.

3.2 Shrnuti a zhodnoceni — matice EFE

Kapitola zabyvajici se externi analyzou se vénovala makroprostiedi a mezoprostiedi
firmy UBK s.r.o. Na zdkladé této analyzy byly identifikovany faktory, které budou
ohodnoceny pomoci matice EFE (External Forces Evaluation), jejimz cilem je definovat
ptilezitosti a hrozby, které mohou zésadné ovlivnit strategicky zamér.

Matice EFE je tabulkou externich faktorti sklddajici se ze stejného poctu prilezitosti
a hrozeb. K témto pfilezitostem a hrozbam jsou piifazeny jednotlivé vahy od 0 do 1 podle
jejich vyznamnosti. Celkovy soucet téchto vah se musi rovnat jedné. Dal§im bodem

tohoto hodnoceni je kazdému rizikovému faktoru pfifadit stupenn vlivu na strategicka
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vychodiska, bez ohledu na to, zda se jedna o hrozbu nebo pftilezitost. Stupnice vlivu ma
tyto Ctyfi stupné: 4 — nejvyssi vliv, 3 — nadprimérny vliv, 2 — stiedni vliv, 1 — nizky vliv.
K dosazeni hodnot téchto faktori je tieba vynasobit vahu se stupném vlivu. Celkového
hodnocenti je sou¢tem hodnot jednotlivych faktori. (Fotr a kol., 2020) Vysledné ¢islo nam

udava, jak si stoji firma UBK s.r.0. v externim prostiedi.
Tab. 1: Matice EFE firmy UBK s.r.o.

Vaha Stupen vlivu Hodnota
Hrozby (T)
Odchod z EU 0,12 3 0,36
Ztrata velkého zakaznika 0,15 4 0.6
Zaméstnani cizinct 0,08 1 0,08
Potencialni konkurence 0,04 2 0,08
Ume¢la inteligence 0,07 2 0,14
Zastarani technologie 0,09 3 0,27
Prilezitosti (O)
Posileni koruny 0,11 4 0,44
Globalni digitalizace 0,1 3 0,3
Supportni sluzby 0,07 2 0,14
Odborné vzdélavani v Plzni 0,08 1 0,08
Nizk4 nahraditelnost 0,05 2 0,1
Nezavislost na dodavateli 0,04 3 0,12
Celkem 1 - 2,71

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Celkova hodnota EFE matice vysla 2,71, z ¢ehoz vyplyva, Ze firma UBK s.r.0. vykazuje

zvySenou stiedni citlivost na externi prostiedi. (Fotr a kol., 2020)

3.3 Interni analyza

Cilem interni analyzy podniku je efektivné a objektivné zhodnotit soucasné postaveni
firmy a posoudit jeji potencial k realizaci predem stanovenému strategickému zameéru.
Provedenim interni analyzy lze zjistit, jaké mé analyzovana spole¢nost silné (strengths)
a slabé (weaknesess) stanky. (Fotr a kol., 2020)

Interni analyza neboli analyza mikroprostfedi zahrnuje hodnoceni funk¢nich oblasti, které
muze podnik ovliviiovat a ptispivat tak k jejich lepsimu vyuziti. Dle Fotra a kol. (2020)

je nutné systematicky provadét interni analyzu v téchto funkénich oblastech podniku:
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Management

Strategie ve firm¢ UBK s.r.o. je vytvaiena vrcholovym managementem a nasledn¢ je
komunikovana s vedoucimi jednotlivych tymi. Vrcholny management je tvofen
jednatelem spolecnosti a HR manazerkou, ktefi spolecné planuji dlouhodobé strategie
na dobu tii let a stfednédobé cile do dobu jednoho roku.

Kazdy tyden, vzdy ve ctvrtek, probihaji porady vedoucich tymi s vedenim firmy.
Na téchto poraddch managementu jsou sd€leny hlavni cile na nasledujici obdobi.
Tyto pravidelné porady slouzi k pfedani odpovédnosti a pravomoci na probihajicich
projektech. V zévislosti na téchto poradach managementu probihaji porady jednotlivych
tymd, kde jsou informace predavany odpovédnym ¢leniim tymu.

Firma UBK s.r.o. pofdda jednou za ctvrt roku celofiremni setkdni, béhem kterého
oznamuje novinky, dokoncené projekty a ispéchy. Dale je pfedstavena finan¢ni situace

firmy a vyhled do budoucna.
Struktura spolecnosti

Organizacni strukturu firmy UBK s.r.o. zobrazuje Obr. 10. V cele firmy stoji jednatel,
kterému je pfimo podiizeno $est vedoucich jednotlivych tymt — Office, PHP & Javascrip
tym, IVY & Java tym, .NET, Phyton & GO tym, IOS & Android tym a Java tym. Kazdy
z téchto vedoucich, tzv. teamleaderti, je zodpovédny za praci a vysledky Clent tymu.
Jak z ndzvli vypovida, kazdy tym se specializuje na konkrétni technologie. Dle povahy
a pozadavkl jsou projekty ve firm¢ UBK s.r.o. realizovany pouze prostiednictvim
jednoho tymu, a nékteré naopak v kooperaci dvou a vice tymu. Office tym je

pro piehlednost rozdélen do dvou rovnocennych tirovni.

Obr. 10: Organizacni struktura firmy UBK s.r.o.
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Jednatel
N
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HR Manager
N
Office PHP &s\}a\r\;ascrlpt IVY & Java Tym NET, PT\X:” &Go 10S & Android tym Java tym
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IT tym
N
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Administrativa
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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Charakteristika personalu

Nejpocetn€jsimi tymy firmy UBK s.r.o. jsou IVY & Java tym aJava tym, a naopak
nejméné pocetnym je HR management a obchod, ktery je zastoupen pouze jednou
HR manazerkou. Tym IVY & Java spolupracuje s nejvétSim zdkaznikem AXON
a zajist'uje spravné fungovani jeho aplikaci, které se zamétuji na fizeni procesii a integraci
workflow feSeni. Samotny Java tym se zamétuje na business aplikace, zejména na vyvoj
systému pro skladové hospodarstvi, objednavkové a ERP systémy. Déle se podili na [oT
projektech a mensich projektech v oblasti internetovych obchodt.

Druhym nejméné pocetnym tymem je IT tym. Vedouci tohoto tymu je zodpoveédny
za funk¢ni interni systémy, hardware a zakaznickou podporu. V jeho kompetencich je
sprava servert, zajiStovani webhostingovych sluzeb a GDPR poradenstvi.

Tym Administrativa se stara o spravny chod kancelafi a spokojenost zaméstnanct.
Zajistuje zaskolovani zaméstnancii, hodnoceni, odménovani, sdileni internich informaci
a fakturaci. Soucasti Administrativy jsou 1 zaméstnanci, ktefi zajiStuji zédkaznickou
podporu, pteklad do cizich jazykl a dotacni poradenstvi.

PHP & Javascript tym ma v soucasnosti 6 ¢lent. Tento tym se podili na realizaci
individualnich webovych prezentaci a tvorb& produktu easySHOP.

NET, Phyton & GO tym je pétic¢lenny. Je slozeny z vyvojarti a testert, kteti poskytuji
podporu ostatnim tymam a ptipadné dopliuji tymy, které zpracovavaji zakazky velkych
zakaznikl. Vzhledem k velkému rozmachu mobilnich aplikaci v roce 2015 se firma UBK
s.r.o. rozhodla rozsifit své sluzby o vyvoj mobilnich aplikaci. V navaznosti
na to diferencovala svou organizac¢ni strukturu, ¢imz vznikl iOS & Android tym.
Tento tym ma prozatim 3 Cleny, ktefi vyvijeni a testuji mobilni aplikace na internich

1 zdkaznickych projektech.
Marketing

Firma UBK s.r.o. nemé vzhledem ke sv¢é velikosti vydefinované marketingové oddélent,
ale marketingovou strategii se zabyva HR manaZzerka a jednatel spolec¢nosti. Firma ma
ziizené velmi kvalitni webové stranky, které prezentuji nabizené produkty a sluzby.
Na téchto stdnkach lze nalézt kontaktni udaje, tidaje o firm¢, informace o novinkach
a volnych pracovnich pozicich. Nedilnou soucasti marketingové strategie je aktivita
na socialnich sitich. Firma UBK s.r.o. mad zaloZené profily na socialni siti Facebook

a Instagram. Dale je UBK s.r.0. souc¢asti profesni sit¢ LinkedIn.
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Mezi podptirné marketingové Cinnosti patii Gcast na pracovnich veletrzich a veletrzich
informacnich technologiich v zahranici, diky kterym dochazi ke zvySovani povédomi
o firmé. V ptfedchozich letech se firma rozhodla investovat do reklamni kampané

a propagovala své produkty a sluzby formou reklamnich ploch na vefejnych mistech.
Finance a ucetnictvi

Finance ve firm¢ UBK s.r.o0. jsou spravovany jednatelem spolecnosti, ktery ma veskerou
pravomoc a rozhoduje o financovani projektd a investicich. K vedeni ucetnictvi je
vyuzivan systém Pohoda, do kterého maji pfistup HR manazerka spolu s vedouci
Administrativy. Firma UBK s.r.o. jedna v souladu s platnou legislativou a kazdoro¢né
uvetejiiuje vyrocni zpravu, jejiz obsahem je rozvaha, vykaz zisku a ztrat, prehled
o finan¢nich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a ptiloha k G¢etni zavérce. Tyto
vnitropodnikové ucetni vykazy patfti k vyznamnym zdrojim dat a informacim
pro vytvoreni finan¢ni analyzy.

Finan¢ni analyza slouZi dle Knapkové a kol. (2017) ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni
situace podniku. Finan¢ni analyza je zdrojem pro dalsi rozhodovani a posuzovani nejen
pro manazery podniku, ale 1 pro ostatni stakeholdery. Tato analyza je nedilnou soucasti
finan¢niho fizeni, které¢ dava vrcholovému managementu zpétnou vazbu o tom, jak se
podafilo naplnit stanovené cile podniku, poptipad¢ poskytne cenné informace pfi naprave
nesplnénych cild. (Knapkova a kol., 2017)

Pro finan¢ni analyzu jsou v této praci pouzity metody elementarni analyzy, konkrétné
pomérové ukazatele. Pomérové ukazatele jsou dle Ruzickové (2019) nejpocetnéjsi
a zaroven nejvyuzivanéjsi skupinou ukazateld. Jsou definovany jako podil dvou polozek
ze zakladnich ucetnich vykazi a déli se do nékolika skupin, podle toho, s kterym

aspektem finan¢ni vykonnosti se poji.
V této préci jsou vyuzity tyto zédkladni pomérové ukazatele:

e Ukazatele rentability
e Ukazatele likvidity

e Ukazatele zadluZzenosti

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability zjistuji, do jaké miry se zhodnocuji prostiedky vlozené
do podnikani a vypovidaji o schopnostech podniku vytvéiet nové zdroje a dosahovat

zisku.
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e Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — tento ukazatel vyjadiuje vynosnost
dosahnout co nejvyssi hodnoty.
¢ Rentabilita podniku (ROA) — vysledek rentability podniku nebo také rentability
aktiv ukazuje, jak je dany podnik efektivni, vyd€lecny a jakou mé produkéni silu.
e Rentabilita trzeb (ROS) — pomér vysledku hospodareni a trzeb je ukazatelem
rentability trzeb. Tomuto ukazateli se v praxi fika ziskové rozpéti a je pouzivano
k vyjadteni ziskové marze. (Rtzickova, 2019)
Vysledky ukazatelll rentability firmy UBK s.r.0. jsou uvedeny v Tab. 2.
Tab. 2: Rentabilita firmy UBK s.r.o. v letech 2016 az 2019

Vzorec 2016 2017 2018 2019
EBIT (v tis. K¢) 3043 217 -9782 -5 650
EAT (v tis. K¢) 2413 171 -9 782 -5 650
Celkova aktiva (v tis. K¢) 14 221 15 643 10704 | 10 888
Vlastni kapital (v tis. K¢) 6 868 6914 -2 868 -8 518
Trzby (v tis. K¢) 22999 | 18884 | 19708 | 19039
ROE EAT/VK 0,351 0,025 3,411 0,663
ROA EBIT/CK 0,214 0,014 -0,914 -0,519
ROS EBIT/Trzby | 0,132 0,011 -0,496 -0,297

Zdroj: UBK s.r.0. (2020), zpracovani autorkou, 2020

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu dosahoval ptivétivé hodnoty pouze v roce 2016.
Nasleduji rok doslo k poklesu pod optimalni hodnotu, kterd by meéla byt dle Fotra
a kol. (2017) vyssi nez 0,1. Od roku 2018 firma UBK s.r.o. vykazovala zaporny
hospodarsky vysledek 1 vlastni kapitél, proto nebylo mozné urcit rentabilitu vlastniho
kapitalu. Obdobna situace je 1 u ukazatele rentability aktiv. V prvnim roce sledované¢ho
obdobi doséhl tento ukazatel kyzené hodnoty 0,2, jak je dle Fotra a kol. (2020) naprosto
optimalni. V nasledujicim roce se jiz vysledna hodnota snizila. V roce 2018 a 2019
nebylo mozné ur¢it hodnotu, vzhledem k zaporné hodnoté vysledku hospodateni
pfed zdanénim. Rentabilitu trzeb je mozné sledovat pouze v prvnich dvou letech

sledovaného obdobi, kdy mé podobné jako ukazatel rentability aktiv sestupnou tendenci.
Ukazatele likvidity

Miru, v jaké je podnik schopen hradit své kratkodobé zavazky, sleduji ukazatele likvidity.
Tyto ukazatele také udavaji, kolikrat je podnik schopen uspokojit pozadavky svych
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vetiteld v pripad€, ze proméni veskera obéznéd aktiva v daném okamziku na penézni

prostiedky. (Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018)

e Okamzita likvidita — je nejpfisn¢jSim ukazatelem a bere v uvahu pouze
kratkodoby finan¢ni majetek a penézni prosttedky. Tato likvidita méfi schopnost
podniku hradit své okamzité zavazky a jeji hodnota by se méla pohybovat
v rozmezi 0,2 az 0,5.

e BéZna likvidita — ukazatel bézné likvidity je pomérem obéznych aktiv
a kratkodobych zavazkl. Doporuceny interval tohoto ukazatele je 1,5 —2,5.

e Pohotova likvidita — doporuc¢enym intervalem pro hodnotu pohotové likvidity je
1,0 — 1,5. Tuto hodnotu ziskdme pomérem obéznych aktiv, které jsou ochuzeny
o0 zasoby a kratkodobych zavazkl. Diky pohotové likvidit¢ mizeme urcit, jak
velka je jistota thrady kratkodobych zavazl. (Tausl Prochazkové & Jelinkova,
2018)

Ptehled vSech ukazateld likvidit firmy UBK s.r.0. je uveden v Tab. 3.
Tab. 3: Likvidita firmy UBK s.r.o. v letech 2016 az 2019

Vzorec 2016 2107 2018 2019
Penézni prostiedky (v tis. K<) 1133 658 220 530
Obézna aktiva (v tis. K<) 10555 | 10606 | 5061 | 5676
Z4soby (v tis. K¢) 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky (v tis. K<) 4036 | 4476 | 5516 | 9109
Okamzita likvidita PP/KZ 0,281 | 0,147 | 0,040 | 0,058
BéZna likvidita OA/KZ 2,615 | 2,370 | 0,918 | 0,623
Pohotova likvidita (OA-Z)/KZ | 2,615 | 2,370 | 0,918 | 0,623

Zdroj: UBK s.r.0. (2020), zpracovani autorkou, 2020

Vysledky okamzité likvidity dosahuji dle Tab. 3 doporucené hodnoty pouze v roce 2016.
Od nasledujiciho roku maji vysledky sestupnou tendenci. V poslednim pozorovaném roce
doslo k nepatrnému zvySeni, ale stale neni hodnota v doporu¢eném intervalu.

Hodnoty bézné a pohotové likvidity jsou pro tuto firmu totozné. Vzhledem k tomu, zZe
tato firma nevykazuje Zadné zdznamy o zasobach. Hodnoty bé&zné likvidity byly
v optimalnim intervalu v letech 2016 a 2017. V letech nasledujicich maji niz§i hodnotu,
nez je pozadovano. Vysledek pohotové likvidity byl v doporu¢ovanych hodnotach pouze

v roce 2018 a v nasledujicim roce dosahoval jesté niz§i hodnoty.
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Ukazatele zadluZenosti

Knapkova a kol. (2017) uvadéji, ze ukazatele zadluZenosti slouzi jako indikatory
pro ureni rizik, kterd jsou spojend se schopnosti splacet zavazky. Toto riziko roste
spolecné s vys$si zadluzenosti. Doporucena hodnota celkové zadluzenosti by se méla
pohybovat v rozmezi 30 — 60 %. Celkova zadluzenost firmy UBK s.r.o. je uvedena v Tab.

4.
Tab. 4: ZadluZenost firmy UBK s.r.o. v letech 2016 az 2019

Vzorec 2016 2017 2018 2019
Cizi zdroje (v tis. K¢) 5270 6012 10 023 15152
Celkova aktiva (v tis. K¢) 14 221 15 643 10 704 10 888
Celkova zadluzZenost CZ/CA 37 % 38 % 94 % 139 %

Zdroj: UBK s.r.0. (2020), zpracovani autorkou, 2020

Vysledky celkové zadluZenosti uvedené v Tab. 4 ukazuji, Ze byla firma UBK s.r.o.
v optimalnim rozmezi hodnot zadluzenosti pouze v letech 2016 a 2017. V roce 2018 tato
hodnota stoupla na 94 % a nasledujici rok se zvysila na 139 %. Dle ukazatele celkové

zadluzenosti Ize firmu UBK s.r.0. v soucasné dob¢ oznacit jako finan¢né¢ nestabilni.
Vyroba a vyvoj

Hlavnim ¢innosti firmy UBK s.r.o. je vyvoj softwaru na zakazku, kterym jsou internetové
stranky, webové e-commerce aplikace, firemni informacni systémy, rezervacni systémy,
workflow aplikace a B2B, B2C portaly. Tyto softwary vyviji napti¢ odvétvimi pro malé,
stiedni 1 velké podniky. Jednou z dalSich nabizenych sluZeb je i vyvoj mobilnich aplikaci.
Tyto aplikace nabizi pro operacni systémy iOS & Android. Pro své zdkazniky firma
UBK s.r.o. zajiStuje webhosting spolu s databdzi, e-mailovymi schrankami
a poskytovanim ptipadné podpory. Portfolio sluzeb je navic obohaceno o GDPR a dota¢ni
poradenstvi.

V ramci diverzifikace nabizenych sluzeb se vedeni firmu UBK s.r.o. rozhodlo investovat
do vyvoje vlastnich produktii. V soucasné dobé ma v nabidce osm jedinecnych produkti.
Prvnim znich je easyBANNER, ktery je jednoduchym marketingovym feSenim
pro spravu bannerti na e-shopu. Novym produktem je easyCOMPLAINT, jez slouzi
ke snadnému vytizovani reklamaci.

EasyTEST zajistuje piehledné a automatické testovani funkcnosti webovych stranek,
e-shopil nebo webovych aplikaci. Dalsi v fadé produktt je easyGO, diky némuz je mozné

spravovat profily na socialnich sitich na jednom miste¢.
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EasySHOP je nejrozsifenéjsim produktem firmy UBK s.r.0. Jedna se rychlé a stabilni
e-shopové feSeni postavené na WordPress a Woocommerce, které nabizi vSe nezbytné
pro kvalitni prodej produktl a sluzeb na internetu.

Poslednim produktem, ktery firma UBK s.r.o0. nabizi svym zékazniki, je easyRECRUIT.
Tento produkt je uréeny vyhradné pro HR manazery. Jednd se o piehledné teSeni
pro podporu persondlnich procesti v oblasti ziskavani zaméstnancti. Nabizi databazi
vSech uchazec¢l, synchronizaci s MS Outlook a statistiky, na jejichz zaklad¢ jsou

publikovany inzeraty na firemnich internetovych strankach.
Informacni systémy

I ptesto, ze je firma UBK s.r.0. spolecnosti zamétujici se na vyvoj softwaru, ke své interni
spraveé a komunikaci pouziva informacni systémy od jinych spolecnosti. Od roku 2014
pouziva nastroje Microsoft Office Professional. Nejvice vyuzivanym ndstrojem je
MS Outlook, ktery slouzi k e-mailové komunikaci, jak pro zaméstnance, tak pro primarni
komunikaci se zakazniky. Dal§im komunika¢nim néstrojem je MS Teams, diky némuz je
mozné poradat videokonference, komunikovat a sdilet dokumenty.

Hlavnim zdrojem internich informaci je MS SharePoint, ktery je upraveny piimo
dle preferenci firmy UBK s.r.o. Zaméstnanci UBK s.r.o. jsou vyuZivany i zbylé
MS Office nastroje: MS Word, MS Excel, MS Note a dalsi.

Firma UBK s.r.o. béhem svého vyvoje vyuziva systém Gitlab. Tento systém vyuzivaji
tymy: PHP & JavaScript a 10S & Android tym. Naopak tymy IVY & Java tym, Java tym
a .NET, Phyton & GO tym vyuzivaji k vyvoji néstroj Jira od spolecnosti Atlassian.
Jednotlivé tymy UBK s.r.0. se snazi prizptisobit svym zakaznikim, a proto ¢asto dochazi
k tomu, Ze komunikace a sdileni informaci probihd prostfednictvim ndstroju
preferovanych zakaznikem. Firma UBK s.r.o. proto vyuziva i tyto platformy: Skype,
Asana, Google doc, Trello.

3.4 Shrnuti a zhodnoceni — hodnoceni matice IFE

Tato podkapitola se vénovala analyze mikroprostiedi firmy UBK s.r.o. Na zéklad¢ této
analyzy byly identifikovany faktory, které budou ohodnoceny pomoci matice IFE
(Internal Forces Evaluation), jejimz cilem je definovat silné a slabé stanky, které mohou

podobné jako pfileZitosti a hrozby vyznamné ovlivnit strategicky zamer.
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Konstrukce IFE matice je shodna s konstrukci matice EFE, s tim rozdilem, Ze namisto
prilezitosti jsou hodnoceny silné stranky a misto hrozeb jsou hodnoceny stranky slabé.
(Jakubikové, 2013)

Ohodnoceni jednotlivych faktorti podle jejich vlivu na strategicky zamér bude dle Fotra
a kol. (2020) vypadat nasledovné: 4 — vyznamna silnd stranka, 3 — méné diilezita silna
stranka, 2 — mén¢ dllezitd slaba stranka, 1 — vyznamna slaba stranka

Tab. 5: Matice IFE firmy UBK s.r.o.

Vaha Stupeii vlivu Hodnota
Slabé stranky (W)
Nizka rentabilita 0,11 2 0,22
Nizka likvidita 0,11 2 0,22
Vysoka zadluZenost 0,17 1 0,17
Informacni systémy 0,13 1 0,13
Silné stranky (S)
Organizacni struktura 0,07 3 0,21
Kvalitni marketing 0,13 3 0,39
Diverzifikace vyroby 0,18 4 0,72
Vlastni vyvoj 0,1 4 0,4
Celkem 1 - 2,46

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

v

Do Tab. 5 byly zaneseny nejvyznamngéjsi silné a slabé stranky firmy UBK s.r.o. Celkova
hodnota matice IFE vysla 2,46, coz je dle Fotra a kol. (2020) ukazatel stfedniho vlivu

interniho prostiedi na strategicky zamer.

3.5 Zhodnoceni analyzy prostiedi strategického zaméru

K vyslednému hodnoceni externich a internich faktorii a celkovému zhodnoceni prostiedi
strategického zamé&ru slouzi matice IE. Tato matice je rozdélena do deviti kvadrantd,
pomoci kterych je mozné urcit jakou strategii by méla firma UBK s.r.0. rozvijet. (Fotr a
kol., 2020)

Celkovou pozici firmy je mozné umistit do jedné ze tii oblasti, kterym odpovida urcita

strategie. Témito oblastmi jsou:

e OblastI, II, IV — ,,Stav¢j a zajist'uj rast™
e Oblast III, V, VII — ,,Udrzuj a potvrzuj*
e Oblast VI, VIII, IX — ,,Sklizej a zbavuj se (Fotr a kol., 2020)
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Vysledna hodnota externiho prostiedi z matice EFE je rovna 2,71 a vysledna hodnota

interniho prostiedi z matice IFE je rovna 2,46.

Obr. 11: Matice IE firmy UBK s.r.o.

’ Externi hodnoceni |

1 silne 2 stredni 3 slabé 4

| Interni hodnoceni ‘

Zdroj: Fotr a kol. (2017), zpracovano autorkou, 2020

Po zaneseni vyslednych hodnot externi a interni analyzy do matice IE z Obr. 11 je ziejmé,
ze se firma UBK s.r.o. nachazi v 5. kvadrantu. Pro tento kvadrant je zvolena strategie
,Udrzuj a potvrzuj“. Dle této strategie by mela firma UBK s.r.o. vice pronikat
na existujici trh s existujicim produktem a vyvijet nové vyrobky pro stavajici zdkazniky.
Tato strategie je v souladu se stanovenymi strategickymi cili, dle kterych chce firma

dokoncit vyvoj produktl se stavajicim poctem zaméstnancu. (Fotr a kol., 2020)
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4 Projektovy management firmy UBK s.r.o.

Tato kapitola je vénovana praktickym poznatklim projektového fizeni ve firmé UBK s.r.o.
se zaméfeni na management lidskych zdroji. V prvni ¢asti kapitoly jsou definovany
pozadavky na persondlni systém ve vztahu k fizeni projektii. Soucasti kapitoly jsou
podkapitoly vénujici se procesu fizeni projekti a jeho fazim. Zavér této kapitoly
pojednéava o fizeni lidskych zdroji, kde jsou teoreticky uvedeny persondlni ¢innosti
v projektovém fizeni a zaroven jsou zde analyzovany persondlni cinnosti firmy
UBK s.r.o.

Poznatky uvedené v praktické Casti této kapitoly vychdzi z rozhovori s projektovymi
manazery a HR manazerkou ve firmé¢ UBK s.r.0., ze samotného pozorovani, které bylo

soucasti povinné preddiplomni praxe a analyzou internich dokumentti firmy UBK s.r.o.

4.1 Pozadavky na personalni systém ve vztahu k Fizeni projekti

Pro bezproblémovy chod firmy a Gspésnou realizaci projektt si firma UBK s.r.o. klade
pozadavky na persondlni systém ve vztahu kftizeni projektd, které vychazi
ze strategickych cili spolec¢nosti. NiZze uvedené poZzadavky jsou dale analyzovany

v nésledujicich podkapitolach.

e Udrzovat kvalitni a silnou firemni kulturu.

e Navysit pocet kvalifikovanych zaméstnanch.

e Zachovat stavajici slozeni projektovych tym pro uspéSnou realizaci
rozpracovanych projekti.

e Vyuzivat vhodné technologie pro ziskavani zaméstnancu.

e Zajistit efektivni komunikaci se zdkazniky za pouZiti informacnich technologii.

e Zajistit efektivni pouzivani projektovych nastroji pifi pldnovani a realizaci
projektu.

e Rozvijet projektové-manazerské  schopnosti  projektovych  manazert
a teamleaderti.

e Zabezpecit rozvoj zaméstnancu a klast dliiraz na jejich neustalé zlepSovani.

e Definovat motivaéni program pro zaméstnance na zdkladé pravidelného

hodnoceni.
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4.2 Typy projekta ve firmé UBK s.r.o.

Firma UBK s.r.o. rozdéluje projekty do dvou skupin. Prvni skupina je definovana
na zakladé koncového zékaznika projektu. Do této skupiny patii zakaznické projekty,
které jsou realizovany na zaklad¢ pozadavki a presné specifikace zakaznika. Prikladem
téchto projektd jsou individuadlni webové prezentace, zakazkovy vyvoj e-shopl
a informacnich systémt. Druhym typem projektl jsou interni projekty, které vznikaji
na zakladé potfeb firmy. Tyto interni projekty daly vznik nabizenym produktim
a sluzbam firmy UBK s.r.o0.

Pokud nahlizime na typy projekti z hlediska ¢asové narocnosti, rozliSuje UBK s.r.o.
projekty na jednorazové a dlouhodobé. Jednorazovym projektem je takovy projekt, ktery
je neopakovatelny, specificky a kratkodoby. Pro tento typ projektu je typicka
implementace poptavaného feSeni bez naslednych aktualizaci a supportnich sluZeb.
Naopak dlouhodoby projekt je charakteristicky inovacemi a aktualizacemi dodanych
feSeni v prubc¢hu jejich fungovani. Firma UBK s.r.o. se smluvné zavazuje za spravu
a piipadné Gpravy na daném feSeni.

Tyto dvé skupiny projektt ve firmé UBK s.r.o. se vzijemné prolinaji a davaji vznik
celkem c¢tyfem druhlim projektii, kterymi jsou: zdkaznické jednorazoveé, zakaznické

dlouhodobé, interni jednorazové a interni dlouhodobé.
4.3 Ziskavani projekti

Projekty jsou ve firmé¢ UBK s.r.0. ziskdvany na zéklad¢ pfijimani poptavanych zakazek
od zékaznikl. K tomuto ucelu je na webovych strankach firmy UBK s.r.o. k dispozici
poptavkovy formulaf, ktery slouzi k definovani specifik poptavaného feSeni. Na zakladé¢
tohoto formulafe dochazi ke spojeni s obchodnim oddélenim, které poptavku zpracuje
a kontaktuje potencionalniho zédkaznika. Dal§im moznym zpisobem ziskavani projekta
je reakce na inzeraty zadavateld. Tyto inzeraty jsou uvedeny na ptislusnych webovych
strankach. Pokud se jednd o perspektivni projekt, piihlasi se firma UBK s.r.o.
do vybérového fizeni, které¢ probiha formou aukce. Pro kone¢né rozhodnuti o ptijeti

projektu ma kompetence pouze jednatel firmy UBK s.r.o.
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4.4 Organizace projektového Fizeni

Organizace firmy UBK s.r.o. vykazuje nejvyssi schodu s modelem maticového
projektového fizeni. Struktura firmy je rozdélena do Sesti jednotlivych tymi
dle vyuzivanych technologii. Clenové jednotlivych tymi vykonavaji ukoly v ramci
nekolika soubézné probihajicich projekti a zaroven plni tkoly spojené se svou pozici

v daném tymu. Podrobny popis organizacni struktury je uveden v kapitole 3.3.

4.5 Rizeni komunikace projektu

Komunikace v projektovém tymu probiha vyhradné pomoci platformy MS Teams. Jedna
se 0 komunika¢ni nastroj od spolecnosti Microsoft. Nabizi moznost vytvafeni skupin
a sdilenou komunikaci. Kazdy z tymu v UBK s.r.o. ma na této platformé vytvoreny
prostor, kde je mozné sdilet dokumenty a pfidavat ptispévky. Diky MS Teams je mozné
poradat konferen¢ni hovory, jak se zaméstnanci UBK s.r.0., tak se zdkazniky.

Druhym vyuZzivanym nastrojem pro komunikaci je klient elektronické poSty MS Outlook.
Tento klient slouzi vyhradné pro oficidlni komunikaci s vedenim spolecnosti
a se zékazniky. Oba ndstroje MS Teams a MS Outlook jsou vzijemné propojené
a umoznuji integraci s kalendarem.

Ve firmé UBK s.r.0. je zavedeny pravidelny systém porad. Porady jednotlivych tymi
probihaji jednou tydné. Tyto porady probihaji pfevazné v misté pracovisté. Porada
vedoucich tymu je rovné€z organizovana jednou tydné a je zprostiedkovana platformou
MS Teams formou konferencniho hovoru. Novinkou je projektova a obchodni porada,
ktera byla zavedena na podzim 2020. Tato porada probiha také jednou tydné a slouzi
k pfedani informaci a zhodnoceni stavu probihajicich projekti a fizeni kvality. Cilem této
porady je sdélit, jak si firma UBK s.r.o. stoji na trhu a jaké jsou vyhlidky do budoucna.
Vedeni spolecnosti upiednostiuje pii komunikaci v tymech osobni kontakt a vzhledem
k uzptisobeni kancelatskych prostor, které jsou umistény v jednom velkém prostoru, je
osobni komunikace béhem dne velice intenzivni.

Komunikace se zdkazniky ma sva specifika, ktera ur€uje povaha a narodnost zakaznika.
Vzhledem k pfevaze zahrani¢nich zdkaznikd probihd vétSina komunikace v anglictiné
a némciné. Oficidlnim komunika¢nim nastrojem je e-mailovy klient MS Outlook. Dalsi

komunikac¢ni néstroje jsou pfizplisobeny preferencim zakaznika.
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4.6 Softwarova podpora pro Fizeni projektu

Firma UBK s.r.o. ke svému fizeni pouziva softwarové nastroje externich spole¢nosti.

Centralnim informac¢nim systémem pro spravu projektt a evidenci odpracovanych hodin

na konkrétnich projektech je MS SharePoint. Vyhodou této webové platformy je

integrace s ostatnimi Microsoft produkty, zejména s e-mailovym klientem MS Outlook.

Nevyhodou MS SharePoint je vzhledem k rozsahlosti pomalé rychlost nacitani.

Firma UBK s.r.o. se snazi vyhovét pozadavkiim svych zakaznikii a pfi fizeni danych

projektli pouziva ty projektové nastroje, které ur¢i zékaznik. Casto se stava, ze dochazi

k duplicitnimu evidovani prace a sdileni informaci. Zaméstnanec je povinen evidovat

svou odvedenou praci ve firemnim projektovém softwaru i1 v softwaru zdkaznika.

Nejcasteji pouzivanymi nastroji zdkazniki jsou:

Jira — softwarovy nastroj, ktery slouzi k vyvoji softwaru a fizeni projektt. Nabizi
flexibilni feSeni a uZivatelské nastroje pro fizeni a sledovani pracovnik pti plnéni
ukoli. Na rozdil od MS SharePoint obsahuje workflow management, sledovani
a vyhodnocovani kapacit zdrojl, sledovani stavu projektu a feSeni pozadavkl
se zdkaznikem. Jeho vyhodou je moZnost pfifazovani tkola jednotlivym ¢lenim
tymu dle priorit a stanovovat termin dokonceni.

Gitlab, Bitbucket — tyto dvé webové sluzby jsou webovymi repozitari, které
vyuzivaji versovaciho nastroje Git. Krom uchovavani zdrojového kddu nabizeji
moznost sdileni dokumenti a vytvateni a pfitazovani tkol ¢lenim tymu. Mezi
jeho dalsi vyhody patii oznamovani elektronickou postou a prostor pro pfidavani
komentait.

Asana — je webova a mobilni aplikace, ktera je ur¢end pro snadné fizeni
projektového tymu. V prostiedi tohoto nastroje je mozné vytvaret projekty,
pfifazovat ukoly ¢lenim tymu, definovat terminy a komunikovat o zadanych
ukolech pifimo ve webové aplikaci. Tato aplikace umoziuje zasilani zprav
asdileni dokumentti a kalendafd. Nedilnou soucésti tohoto néstroje jsou
ptehledné reporty projektl a ptijemné grafické zpracovani.

Trello — tato webova aplikace pouZziva pro spravu projekti metodu Kanban, kde
jsou projekty zobrazeny pomoci tabuli, které obsahuji seznamy ukoli. Tyto ukoly
lze v ramci jednotlivych sloupcti posouvat, ¢imz vznikne zobrazeni toku procesu.
K jednotlivym ukolim je mozZné piifadit c¢lena tymu, termin, soubory

a komentafre.
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4.7 Projektova dokumentace

K realizaci projektii je nutné definovat zékladni dokumenty. Tyto dokumenty jsou
dostupné vSem clentim tymu a vedeni firmy na platformé¢ MS SharePoint a zaroven

na platformé pouzivané zakaznikem. Mezi zakladni projektové dokumenty patfi:

e popis pozadavkii — jedna se o pisemnou specifikaci pozadavkl vytvarenou
zakaznikem,

o grafické soubory - grafické navrhy projektu, loga zdkaznika, barevné
specifikace, obrazky, medialni soubory dodané zdkaznikem ¢i externim
zaméstnancem firmy UBK s.r.0.,

e odhad — dokument vytvofeny UBK s.r.0. na zaklad€ zaslané specifikace obsahuji
odhad hodinové narocnosti projektu,

e nabidka — dokument vychézejici z odhadu a ceniku firmy UBK s.r.o., tento
dokument je zaslan zdkaznikovi,

e smlouva — vznika na zéklad€ schvélené nabidky zdkaznikem a nabyva platnosti
podepsanim obou zainteresovanych stran,

e smlouva o ukonéeni — vzniké4 po ukonceni projektu, jejim obsahem jsou vSechny

nashromézdéné informace a dokumenty, které¢ jsou nadale archivovany.

4.8 Rizeni projektovych zmén

Firma UBK s.r.o. chape projektovou zménu jako veskera odchyleni pozadavkl
od plivodni, zékaznikem zaslané specifikace. Zmény na projektu jsou pfijimany
projektovym manaZerem. Ten ptidé€li ukol s realizaci zmény piisluSnému ¢lenovi tymu
pomoci aktudlné pouZivaného projektového ndstroje. Zadané zmény jsou oznaceny
odlisn€ od béznych tkolt, tak aby bylo po ukonceni projektu ziejmé, kolik bude muset

zakaznik zaplatit za pozadované zmény.

4.9 Proces Fizeni projekti a jeho faze

Vedeni a projektovi manazefi firmy UBK s.r.o. v roce 2018 absolvovali kurzy a ziskali
certifikaci PRINCE2® v nejvysSich verzich tedy PRINCE2® Practitioner a PRINCE2®
Agile Practitioner. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a znalosti probihd fizeni procest

na projektech dle této metodiky.

47



Celkovy pocet fazi procesu fizeni projektu zavisi na typu projektu. Pokud se jedna
o dlouhodoby projekt, ma proces fizeni Sest fazi, ale pokud se jedna projekt jednorazovy,
je proces fizeni projektu zkracen o poprojektovou — supportni fazi. Cely proces fizeni

projektti a jeho faze jsou zobrazeny v ptiloze A.
Piedprojektova faze

Cilem predprojektové faze je zajistit potiebné dokumenty a informace nezbytné
pro zah4jeni projektu. V této fazi je nejvice zainteresované vedeni spole¢nosti UBK s.r.0.
Ptedprojektova faze ma za ukol zajistit definici pozadavkl a potfeb zakaznika, které
vedou k vytvoreni pfesné specifikaci projektu. Projektovy manazer na zakladé téchto
pozadavki vypracuje odhad a nabidku, ktera je predana zakaznikovi.

V ramci predprojektové faze se na zaklad¢ pozadavki zékaznika pfipravuje financni plan
projektu, hodnoti se proveditelnost a sestavuje se predbézny Casovy harmonogram.
Po odsouhlaseni nabidky je pfipravena smlouva o dilo, ktera je nésledn¢ podepsana

jednatelem spolecnosti a zdkaznikem.
Zahijeni

Po podepsani smlouvy o dilo je uspotfaddan kick-off meeting, ktery oznamuje tspesné
zahéjeni projektu vSem zainteresovanym osobdm. Pii tomto meetingu je sdélena definice
projektu a cil projektu. Dale jsou definovany pozadavky na zdroje a je stanoven
pfedbéZny rozpocet. Soulasti této faze je identifikace rizik a jejich moZzna opatteni.

Zahjeni projektu je signalem pro zalozeni projektu na internim projektovém nastroji

MS SharePoint a vlozeni potiebnych dokumentt.
Planovani

Faze planovani plynule navazuje na fazi zahéjeni. Béhem této faze je sestaven projektovy
tym, ktery je kompetentni a technicky vybaveny pro realizaci projektu. Tomuto tymu se
sdé€li plan rozsahu projektu a podrobny harmonogram. Ve fazi planovani se jasné definuje
forma komunikace a vybér projektového nastroje. Dle vytiZzenosti ¢lenti tymu a preferenci
zakaznika se stanovi termin pravidelnych porad, kde dochazi ke kontrole kvality a stavu

projektu.
Realizace

Realizace projektu je ptimo ovlivnéna kvalitou zpracovani predchozich tiech fazi. Béhem

realizace dochazi k samotnym vykonim ukolt vedoucich k naplnéni cile projektu
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dle stanoveného rozpisu praci. Soucasti vykonéavani ukoltl je evidence hotovych ukolt
v projektovém nastroji zékaznika a internim projektovém nastroji. V prabéhu realizace
soustavn¢ probihd komunikace se zdkaznikem, ¢leny tymu a fizeni zmén dle pfedem
nastavenych pravidel. Realizace projektt ve firm¢é UBK s.r.o. je na zéklad¢ zkuSenosti
rozdélena na tii supprocesy, které maji charakteristické vlastnosti dle povahy projektu.
V piiloze A jsou zobrazeny tyto supprocesy: Vyvoj individualniho feSeni, Implementace
standartniho feseni a Vyvoj nového produkty. Realizace projekti konci procesem Predani
projektu, ktery zahrnuje 1 testovani zdkaznikem. Po otestovani je mozné piejit

k formalnimu ukonceni projektu.
Ukonceni

Do faze ukonceni se projekt dostdva po fadném otestovani pifedané¢ho projektu. V této
fazi dochazi k formalnimu schvaleni a ptfevzeti produktu ¢i sluzby spolu se smlouvou
o ukonceni. Projektovy manaZer daného tymu provede hodnoceni tymu, vyhodnoti

prabéh a vysledek projektu.
Poprojektova — supportni faze

Firma UBK s.r.0. si vzhledem k povaze své ¢innosti definuje poprojektovou fazi. Tato
faze je vyhrazena pro supportni sluzby. Tyto sluzby jsou nabizeny zdkaznikim, ktefi
vyzaduji pomoc pii uzivani zakoupenych produkti a sluzeb, které byly pfedmétem
realizovaného projektu. Pro tyto supportni sluzby jsou vyhrazeni ¢lenové tymu, kteti dany

projekt realizovali a maji o produktu ¢i sluzbé dostatek informaci.

4.10 Rizeni lidskych zdroju v projektovém managementu

Firma UBK s.r.o. je malou softwarovou firmou, kterd v soucasné dob¢ zaméstnava
35 zaméstnanci. Mezi zaméstnanci panuje pratelskd a uvolnéna atmosféra. Vsichni
zaméstnanci mezi sebou preferuji tykani bez rozdilu pracovniho zatazeni ve firemni
organizaci. Neformalni a pratelské poméry panuji i mezi vedenim spolecnosti, kde je
ovSem ustdlené vykani, ¢imz je vyjadiovdna vzéjemnd ucta a respekt. Projektovi
manazefti a teamleadefi si rovnéz uvédomuji dilezitost ¢lenti svého tymu a dle toho s nimi
jednaji. Zaméstnanci v jednotlivych tymech maji plnou podporu svych teamleaderti
a maji moznost projevit své nazory a piipominky k fungovani firmy. Mezi vedenim
spolecnosti a zaméstnanci pfevlada konzultativni styl vedeni, naopak mezi teamleadery

a Cleny jednotlivych tymu dominuje styl participativni.
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Dle vlastniho pozorovani panuje ve firm¢ pomérné silnd firemni kultura, kterd klade
daraz na kvalitu, tymovou praci, efektivnost a vzajemnou kooperaci mezi zaméstnanci
a jednotlivymi tymy. Firma UBK s.r.o. si dava zalezet na pratelskych mezilidskych

vztazich a piijemné pracovni atmosfére.

4.10.1 Planovani lidskych zdroju v projektu

Hlavni naplni procesu planovani lidskych zdrojt je sestaveni projektového tymu. Slozeni
projektového tymu by mélo vychazet z projektového planu, kde je definovan rozsah praci,
rozloZeni tkolil v Case a mista realizace projektu. Pti sestavovani projektového tymu je
nutné identifikovat dovednosti, znalosti, zkuSenosti a typy chovani jednotlivych ¢lenii
tymu. V souvislosti s planovanim lidskych zdroji je provedena analyza prace a kol
v projektu, ktera se soustied’uje na postizeni ukold, které bude projektovy tym zajiStovat
pti realizaci projektu. Tato analyza je rozdélena na dv¢ slozky: popis ukoll a specifikace

naroki. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)
Planovani lidskych zdroji v UBK s.r.o.

Planovéni lidskych zdroji ve firmé¢ UBK s.r.o. vyuziva odborné odhady a analyzy
rozpoctu firmy. Plan lidskych zdroji vychazi z obchodnich plant firmy, které jsou
vytvaifeny na konci kazdého roku s platnosti na rok nasledujici. Béhem roku ovSem
dochazi k aktualizacim personalniho planu z divodu zvySeni nebo snizeni poctu
obchodnich zakazek a persondlni planovani probiha operativng.

Personalni plan firmy UBK s.r.o. tvofi HR manazerka, kterd pii jeho tvorbé uzce
spolupracuje s teamleadery jednotlivych tyma a projektovymi manaZery. Obsahem
personalniho planu je pocet zaméstnancii, jejich organizacni zaclenéni a pracovni pozice.
Podnét k naboru novych €lenti tymu davéa teamleader nebo projektovy manazer, ktery,
identifikuje potfebu naboru zaméstnance na urcitou pracovni pozici. Teamleader

a projektovy manaZzer rovnéz definuji pozadavky a néroky na uchazece.

4.10.2 Ziskavani ¢leni projektového tymu

Ziskavani Clen projektového tymu je proces shromazdovani uchazecti vhodnych
pro vybér do projektového tymu. Vychodiskem pro ziskéni ¢lent projektového tymu je
plan projektu, kde je specifikovana potieba kompetentnich uchazeci projektovym
manazerem Vv kooperaci s personalistou. Vyznamnym tukolem procesu ziskavani

pracovnikii je shromdzdéni dokumentii uchazeclt. Jednd se zejména o Zivotopis,

50



motivacni dopis, doklady o vzdélani ¢i certifikdty dokazujici kvalifikaci a piipadné
reference a ukazky prace uchazece. Tato ¢innost také posuzuje, zda bude vhodné vyuzit
internich lidskych zdroji organizace, ¢i vyuzit kandidaty z externich zdroji. (Kocianova,

2010)
Ziskavani ¢lent projektového tymu v UBK s.r.o.

Ziskavani novych zaméstnancii pro rozsifeni projektového tymu inicializuje projektovy
manazer nebo teamleader po dohodé s vedenim spolecnosti. Projektovy manazer
nebo teamleader specifikuje pozadavky na zaméstnance. Cinnost ziskavani zaméstnanct
neovlivituje ani tak ziskani nového projektu, jako potfeba rozsifit stavajici pocet
kvalifikovanych zaméstnanct ve firmé a zajistit tak dostateCnou personalni vybavenost.
V soucasné dobé se firma UBK s.r.o. nachazi ve stavu kontinualniho ziskadvani
zaméstnancu. V Plzeniském kraji, kde firma piisobi, je vysoka koncentrace softwarovych
firmem, které si navzdjem personalné¢ konkuruji. Z tohoto divodu se firma snazi
navazovat kontakty se studenty stfednich odbornych $kol. Uchaze¢ mtze byt pro danou

pozici ziskan externim nebo internim naborem.
e Externi ziskavani zaméstnanci

Externi ziskavani zaméstnancii probihd na zéklad¢ zvefejnéni nabidek volnych
pracovnich mist na webovych strankach a socialnich sitich firmy UBK s.r.o. Firma
UBK s.r.0. rovnéZ prezentuje nabidky prace na webovych portalech zprostfedkovavajici
nabidky prace. V soucasné chvili je ziskavani kvalifikovanych zaméstnanct pies webové
portaly velice problematické, vzhledem k nizké odezvé a neaktudlnosti zvetejnénych
nabidek prace. Vzhledem ke kultufe firmy, se UBK s.r.o. snazi zapojovat do procesu
ziskavani zaméstnanct stavajici zaméstnance firmy, ktefi jsou motivovani financni
odménou. Osobni doporuceni stavajicich zaméstnancti patii mezi velmi efektivni zptisob
ziskavani lidskych zdroji. Diky nému ziskava firma kvalitni kandidaty, ktefi posiluji
zavedenou kulturu firmy a socialni uroven kolektivu.

Personalni oddéleni firmy UBK s.r.o. vyuziva k ziskdvani zamé&stnanct vlastni personalni
systém easyRECRUIT, ktery automaticky eviduje dokumenty od uchazecii ze vSech
zdrojii. Dale je easyRECRUIT je vyuzivan k automatickému zvefejiiovani inzerati

na webovych strankéch firmy a socidlnich sitich.
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e Interni ziskavani zaméstnanca

O ziskavani ¢lent projektového tymu z internich zdroji firmy rozhoduji projektovi
manazeti spolu s teamleadery. Tito manazeti sdileji idaje o vytiZzenosti, kompetencich
akvalifikaci svych zaméstnancii na pravidelnych tydennich poradach. Udaje
o vytizenosti jednotlivych zaméstnanct si kazdy z manazerd eviduje ve svém systému,
ktery ovSem neni vefejné piistupny. O misto v projektovém tymu se muzZe uchazet
kdokoliv z internich zaméstnanct. Finalni rozhodnuti provani projekt manazer po dohod¢
s teamleaderem na zéklad¢ zhodnoceni potiebnych kompetenci, znalosti, dovednosti

a kvalifikaci.

4.10.3 Vybér ¢lena projektového tymu

Tuto Cinnost zastituje projektovy manazer, ktery provadi findlni rozhodnuti na zakladé
porady s persondlnimi manaZery. Ukolem projektového manaZera je vybrat ¢leny tymu
s vhodnou kvalifikaci, zkuSenostmi a kompetencemi. Pro vybér ¢lenii tymu se nejvice
vyuzivd metoda rozhovoru a snim spojené pozorovani chovani kandidata. Dalsi
vybérovou metodou miZe byt hodnoceni referenci a posouzeni kvality vypracovaného

ukolu. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)
Vybér ¢lena projektového tymu v UBK s.r.o.

Proces vybéru €lena projektového tymu z externich zdrojii probihd ve dvou kolech.
V prvnim kole je projektovym manazerem posouzena odbornd zpusobilost a vzdélanost
uchazece dle zaslanych dokumentl. Na zdkladné zaslanych dokumenti jsou vybrani
uchaze¢i k osobnimu pohovoru. Pohovor je veden jednatelem spolecnosti spolu
s projektovym manazerem. Béhem pohovoru je uchaze¢ vyzvan k piedstaveni své osoby
a poptipadé k ptedvedeni své prace. Pti osobnim pohovoru je rovnéz prodiskutovana vyse
mzdy, pracovni podminky a obecné informace o fungovani firmy. Findlni rozhodnuti
o vybéru daného kandidata provadi jednatel spolecnosti ve shod¢€ s projektovym
manazerem. Jestlize se kandidat rozhodne pfijmout pracovni nabidku firmy na konkrétni
pozici, pebird odpoveédnost HR oddéleni, které zajistuje podepsani pracovni smlouvy.

Vybér ¢lenti projektového tymu z internich zdroj firmy je zalozen pouze na osobnim
rozhovoru uchazece s projektovym manazerem. Cilem osobniho rozhovoru je ziskat
relevantni informace o odbornych znalostech a kompetencich uchazece pro danou pozici.

Béhem rozhovoru uchaze¢ piedstavi svou dosavadni praci a své znalosti v daném oboru
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¢i technologii. Na rozhodnuti o pfijeti uchazece se podili projektovy manazer spolu

s teamleaderem, ktery zhodnoti pracovni vytiZzenost zaméstnance.

4.10.4 Orientace a rozmist’ovani

Orientace je specialni ¢innost zaméfena na ziskani zakladnich informaci, které musi ¢len
tymu nabyt, aby mohl puasobit v projektu. Cilem této ¢innosti je seznamit zaméstnance
s organizaci a projektem, poskytnout informace o postupech a tkolech a poskytnout
piiznivé prostiedi pro realizaci zadanych tkold. Ukolem projektového manazera je také
pfipravit ostatni ¢leny na pfichod nového ¢lena tymu, provadét pravidelné hodnotici
rozhovory a vyhodnotit dosaZené cile v Cinnosti orientace. (Skalicky, Jermat & Svoboda,

2010)
Orientace a rozmist’ovani v UBK s.r.o.

Zakladni informace o firm¢é¢ a jejim fungovani se zameéstnanci dozvidaji béhem
nastupniho dne. Tento den organizuje HR manazerka spolu s administrativnim oddélenim
a IT tymem. Nov¢ nastupujici zaméstnanci se seznamuji se zédkladnimi informacemi
o firmé, organizacni strukturou a kulturou firmy. Déle jsou novi uchazeci sezndmeni
s internimi pravidly a mistem vykonu prace. Béhem nastupniho dne je zaméstnanci
pfedano hardwarové vybaveni a jsou mu pfidéleny pfistupové tdaje do interniho
informacniho systému a e-mailového klienta. Soucasti ptidélovani ptistupovych udaji je
seznameni s internim informa¢nim systémem MS SharePoint a zaSkoleni na BOZP.

Po tvodnim zaskoleni jsou novi zaméstnanci piedani do rukou teamleadera, ktery ma
za ukol predstavit ostatni ¢leny tymu a ukazat pracovni misto. Kompetenci teamleadera
je rovnéz piedstavit novému zaméstnanci konkrétni pracovni tkoly a napln prace. Pokud
je novy nebo stavajici zaméstnanec zafazen do projektového tymu, jsou mu jeho
projektové tkoly a napli prace sdéleny projektovym manaZerem. Ten taktéz zodpovida

za predstaveni, popis projektu a za seznameni s projektovym tymem.

4.10.5 Vycvik a rozvoj

Ugelem vycviku a rozvoje zaméstnanci je systematicky utvétet, rozifovat a prohlubovat
znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancii k vykonani zadanych ukoll a dosazeni
pozadovaného vykonu. Vycvik v $ir§im pojeti poskytuje informace potiebné pro rozvoj
znalosti pro dlouhodobé vyuziti. Naopak rozvoj se vénuje utvafeni Zzivotnich

a profesiondlnich zkuSenosti zaméstnanci a byvd zaméfen na socidlni dovednosti,
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empatii a komunikaci. Dle prostiedi, kde se vycvik provadi, rozliSujeme dva typy
vycvikl. Vycvik pii praci on-the-job, jehoz vyhodou je flexibilita a relevantnost. Tento
typ vycviku je provadén pti praci zaméstnance formou ucenim se od spolupracovniki
a napodobovanim vhodnych postupii. Nevyhodou vycviku on-the-job je nahodilost
a ¢asté narusovani z divodu nadmérnych pozadavkil, které musi zaméstnanci plnit.
Druhym typem je vycvik mimo praci off-the-job, do néhoz patii Skoleni, kurzy, seminaie
a vyuka ve Skolach. Tento typ vycviku se provani zejména v ptipravnych fazich projektu.

(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010; Sikyt, 2016)
Vyevik a rozvoj v UBK s.r.o.

Prvotni vycvik ve firm¢ UBK s.r.o. je realizovan pievazné typem vycviku on-the-job.
Zavycvik nového zaméstnance zodpovidaji teamleadetfi nebo popiipadé zkuSenéjsi
zameéstnanci, ktefi jsou touto Cinnosti povétreni teamleaderem.

K vycviku a rozvoji nedochéazi nejen pii nastupu do zaméstnani nebo v pocatku projektu,
ale 1 béhem béZného fungovani zaméstnance ve firmé. Vzhledem k povaze firmy, ktera
se neustale snazi pfizpiisobovat novym technologiim, je vycvik soucasti kazdodenni
prace. V zavislosti na technologii probihd vycvik rliznymi zpisoby. NejcastejSim
zpusobem vycviku je samostudium dané technologie v pracovni dobé ¢i ve volném case
zameéstnance typem off-the-job. Tento typ vycviku probiha prostfednictvim internetovych
Skoleni a kurzt, které si zaméstnanec vybere dle vlastniho uvaZeni.

Firma UBK s.r.0. se svou ¢innosti zamétuje na zahraniéni trh, a proto poskytuje svym
zaméstnanciim jazykové vzdélavani. Nabizi svym zaméstnanciim zdkladni a pokrocilé
kurz anglického a némeckého jazyka. VSechny tyto kurzy jsou benefitem
pro zaméstnance a jsou realizovany v rdmci pracovni doby. Jazykové vzdélavani je

pro zaméstnance zcela dobrovolné.

4.10.6 Hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti je nezbytnou ¢innosti pro poskytnuti zpétné vazby. Cilem této
¢innosti je vyhodnotit vykonnost jednotlivych ¢lent tymu a na zékladé tohoto hodnoceni
posoudit vykonnost celého tymu. Pracovnim vykonem je chépan vysledek préace
a chovani vyjadfeny mnoZzstvim a kvalitou provedené prace, v€asnosti a ptistupem k praci
apod. Pravidelné a strukturované hodnoceni vykonnosti vede k lepsi predikci realizace

ukolll a poskytuje pfesnéjsi data pro manazerské rozhodovéni ohledné¢ odménovani,
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alokace a vyuziti potencialu ¢lent tymu na dalSich projektovych ukolech. (Skalicky,
Jermar & Svoboda, 2010; gik}'/f, 2016)

Hodnoceni vykonnosti v UBK s.r.o.

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancii nema firma UBK s.r.o. nijak standardizované.
Teamleadeti a projektovi manazeti ptistupuji k hodnoceni vykonnosti odlisné. Nejcastéji
vyuzivanym hodnocenim je priabézné hodnoceni vykonnosti, které probiha bezprostiedné
po pracovnim vykonu zaméstnance. O tomto hodnoceni nejsou evidovany zadné vetejné
zaznamy. Casto uzivanym hodnocenim je piileZitostné hodnoceni, které je naplanované
po dokonceni projektu. Toto hodnoceni rovnéz neni nikde zaznamenéno. Cilem tohoto
hodnoceni je porovnat ptedpokladany pocet odpracovanych hodin na daném projektu
se skutecnym poctem odpracovanych hodin. Hodnoceni vykonnosti zaméstnance
na daném projektu je predlozeno vedeni spoleCnosti projektovym manazerem spolu
s poznamkami o prib&hu projektu.

Systematické hodnoceni je dle firemniho fddu UBK s.r.o0. realizovano dvakrat ro¢né.
Hodnoceni je vypracovano teamleaderem na zékladé¢ objektivniho zhodnoceni
zaméstnance. Toto hodnoceni je zalozeno na bodovém hodnoceni jednotlivee, kdy 1 bod
znamena nejméné vykonny a 10 bodi nejvice vykonny. K bodovému hodnoceni je
doplnéna poznamka s odivodnénim ptidélenych bodd. Nésledné je odeslano vedeni
spoleCnosti, které na zékladé bodového hodnoceni uréi vysi financni odmény.
V poslednich tfech letech nedostala firma svému slibu a realizovala hodnoceni pouze

jednou, vzdy na konci kalendainiho roku.

4.10.7 Motivovani a odménovani

Motivace zaméstnancti je jednou z kli€ovych ¢innosti ovliviiujici vykonost zaméstnance.
Pracovni vykonnost zaméstnance se posuzuje na zaklad¢ kvality plnéni ukola na projektu,
ochoty a pfistupu k praci, chovani na pracovisti, mezilidskych vztahii v tymu, absence
a dalsi. Motivace zamé&stnanct je ovlivnéna internimi 1 externimi faktory, které je tieba
identifikovat, aby bylo mozné efektivné fidit lidské zdroje, zamezilo se fluktuaci
zaméstnancu a bylo dosazeno definovanych cilt projektu a strategickych cili spolecnosti.
Pro tiéely prevence ztraty zaméstnance je nutné zvolit vhodné motiva¢ni nastroje. Udelem
odménovani je spravedlivé ocenit skuteény vykon zaméstnance a efektivné motivovat

zaméstnance k vykonani tkoll a dosaZeni pozadovaného vykonu. Odménovani probiha
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ve form¢ poskytovani financnich prostfedki a dalSich benefitd. (Skalicky, Jermar &

Svoboda, 2010; Sikyi, 2016)
Motivovani a odménovani v UBK s.r.o.

Vedle béznych finan¢nich a nefinan¢nich benefitu pfivadi, udrzuje a motivuje
zaméstnance firmy UBK s.r.o. dobry pracovni kolektiv, prace na rtiznorodych projektech
a kvalitni firemni kultura. Vedeni spole¢nosti se snazi drzet krok z aktualnimi trendy
odménovani a nabizi zaméstnancl benefity ve formé flexibilni pracovni doby,
homeoffice, sluzebniho vozu, dotovaného stravovani, zdravotniho cviceni a dalSich.

Firma UBK s.r.o. motivuje zaméstnance i tim, ze podporuje moznost se odborné
vzdélavat a zdokonalovat, nabizi moznost kariérniho rastu a poskytuje ptijemné pracovni
klima. Nedilnou soucasti motivace a hodnoceni pracovni vykonosti je odménovani.
Ve firmé¢ UBK s.r.o. maji vSichni zaméstnanci sjednanou fixni mésicni mzdu
dle zkuSenosti a znalosti zamé&stnance. Souc¢asti odménovani je rovnéz finanéni odména

v souvislosti s hodnocenim vykonosti.

4.10.8 Informace v Fizeni lidskych zdroji

K zajisténi plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisi a personalni prace
ve spolecnosti je nutné shromazd’ovat personalni tidaje o jednotlivych zaméstnancich,
pracovnich mistech a persondlnich ¢innostech. Tyto informace jsou zpracovavany
v pisemné i elektronické podob¢ v informacnim systému managementu lidskych zdrojt.
Vyhodu uzivani persondlniho informacniho sytému je zvySeni efektivnosti spravy
persondlnich procesli, zlepSeni komunikace, koordinace a kooperace mezi
managementem lidskych zdroji a projektovymi manazery, ktefi je zdrojem poznatkl
pro personalni systém. Naopak nevyhodou vyuzivani personalnich informacnich systému
je neochota a neschopnost uzivatelli aktivné vyuzivat tento systém a rozvijet jeho

potencial. (Sikyt, 2016)

Informace v Fizeni lidskych zdroji v UBK s.r.o.

Informace tykajici se fizeni persondlnich procesti ve firmé¢ UBK s.r.o0. jsou evidovany
na platformé¢ MS SharePoint. Tato platforma je mistem, kde si zaméstnanci eviduji
odpracované hodiny, zadaji o propustky a zadavaji obdobi dovolené. Na platformé
MS SharePoint jsou rovnéz pravidelné zvetejiované prazkumy zaméstnanecké
spokojenosti. HR oddéleni firmy pouziva vlastni systém pro evidenci uchazeci
easyRECRUIT a systém Pohoda pro vedeni mzdového ucetnictvi.
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4.11 Shrnuti analyzy projektového managementu v UBK s.r.o.

Firma UBK s.r.0. se vyznacuje velmi kvalitni a silnou firemni kulturou, ktera bezpochyby
souvisi s maticovym modelem projektového fizeni a participativnim stylem vedeni
v projektovych tymech. Vedeni firmy se rovnéz snazi zabezpecit neustaly rozvoj
zaméstnanci diky volnosti vybéru Skoleni a neomezenym financovdnim v oblasti
vzdélavani. Firma UBK s.r.o. se rozhodla zainvestovat do Skoleni PRINCE2®
pro projektové manazery a teamleadery, ¢imz zajistila rozvoj schopnosti a znalosti
v oblasti projektového fizeni.

Oblasti managementu lidskych zdrojt, ve kterych mé firma UBK s.r.0. jisté nedostatky,
jsou ziskéavani a vybér kvalifikovanych zaméstnancii. Pro ziskavani zaméstnanci vyuziva
placené servery pro zvetejiiovani pracovnich nabidek, socialni sit¢ a navazala spoluprace
s odbornymi stfednimi Skolami. Veskeré pracovni nabidky jsou evidovany v internim
systému easyRECRUIT. Velkym nedostatkem v této oblasti je absence spoluprace
s vysokymi Skolami, ¢imz se snizuje povédomi o firmé¢ mezi potenciondlnimi
a perspektivnimi zaméstnanci.

Pti vybéru zaméstnancii do projektovych tymi z externich ¢i internich zdroja vyuziva
firma UBK s.r.o. analyzu dokumenti uchazece a strukturovaného rozhovoru. Touto
metodou vSak nejsou ovéfeny skutecné dovednosti zaméstnance a dochazi k vybéru
nekvalifikovanych zaméstnanc.

Slabou strankou managementu lidskych zdroji pifi praci na projektech je neefektivni
komunikace se zdkazniky. Firma UBK s.r.o. pfi fizeni projektd vyuZzivad fadu
projektovych a komunikacnich néstroji, které vsak nespliiuji pozadavky vsech
zaméstnancu a postradaji dillezité funkcionality.

Se zachovanim stavajiciho slozeni projektovych tymi souvisi motivacni program
pro zaméstnance. Kvalitni motivaéni program by se mél zakladat na pravidelném
hodnoceni vykonnosti, ke kterému ovSem ve skute¢nosti nedochazi. Firma UBK s.r.o.
rovnéZ nemd standardizované hodnoceni zaméstnanci ani vystupli realizovanych

projekti.
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5 Empirické Setreni

V této casti prace je za pomoci empirického Setfeni zhodnocen soucasny stav
projektového fizeni a persondlnich procesi pfi fizeni projektd ve firm¢ UBK s.r.o.
V prvni ¢asti této kapitoly je popsdna koncepce dotaznikového Setfeni, na kterou navazuje
pfedstaveni vysledki a zhodnoceni provedené¢ho dotaznikového Setfeni. Druha c&ast

kapitoly se vénuje vystupiim strukturovanych rozhovort s projektovymi manazery.

5.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni se skladalo ze tii casti, kterymi byly definovéani koncepce, realizace

a vyhodnoceni.

5.1.1 Koncepce dotaznikového Setieni

V prvni fazi dotaznikového Setfeni je nutné si nejprve definovat diivod realizace Setfeni
ajeho cile. Divodem realizace dotaznikového Setfeni ve firmé UBK s.r.o. je
nespokojenost projektovych manazera s efektivnosti prace a komunikaci v projektovych
tymech. Déle se dotaznikové Setfeni zamétuje na spokojenost, pracovni népli, hodnoceni
amotivovani ¢lent projektovych tymi. Informace ziskané Setfenim napomohou ur¢it jaké
kroky povedou ke zvySeni efektivnosti zaméstnanci pfi realizacich projektii a k nalezeni

nedostatkil v projektovém fizeni.
Hlavni cil empirického Setieni

Analyzovat soucasny stav projektového fizeni a fizeni persondlnich procesti ve firmeé

UBK s.t.0.
Vedlejsi cile empirického Setfeni

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s pracovni naplni?

e Jaké projektové a komunikacni néstroje jsou nejvice vyuZivany a jak
zamé&stnancim vyhovuji?

¢ Do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni s ptimym nadfizenym?

e Jaké jsou nejCastéjsi problémy pfti praci na projektech?

e Jak zamé&stnanci vnimaji firmu UBK s.r.0.?

e Jak vnimaji systém odménovani a hodnoceni?

e Co motivuje zamé&stnance pfi praci na projektech?
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5.1.2 Realizace dotaznikového Setfeni

Pro tcely dotaznikového Setieni byly sbirdny informace kvantitativniho charakteru.
Zdroje dat — respondenti

Respondenty byli zaméstnanci firmy UBK s.r.o. K ziskani co nejvyssi vypovidaci
hodnot¢ byli osloveni pouze ¢lenové projektovych tymi, nikoliv projektovi manazefi.

Utast v dotaznikovém Setieni byla zcela dobrovolné a dotaznik byl anonymni.
Technika sbéru dat

Sbér dat probihal v podobé elektronického dotazovani formou dotazniku, ktery se skladal
ze 39 otazek. Dotaznik byl vytvoren na platformé& Survio a byl distribuovan autorkou
prace pomoci firemniho e-mailového uc¢tu. Pied oficidlnim rozeslanim dotaznikl
zaméstnancim byla provedena pilotaz na skupin€ projektovych ~manazera
za ucelem ovéfeni srozumitelnosti zadanych otdzek. Zaméstnanci firmy UBK s.r.o.

zasilali své odpovédi v obdobi 4. 1. 2021 do 20. 1. 2021.
Analyza dat

Ziskana data prostfednictvim elektronického dotazniku byla autorkou prace zpracovana
v programu MS Excel, kam byla data exportovana a nésledn¢ procentualn¢ a absolutné

zhodnocena. Vzhledem k povaze distribuce byly néklady na realizaci dotazovani nulové.

5.1.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl distribuovan mezi zaméstnance — ¢leny projektovych tymi firmy UBK s.r.o0.
v podobé elektronického formulafe. Vyplnéné formulafe vratili vSichni dotazovani
(29 respondentt). Z dotaznikové Setfeni byli vyfazeni projektovi manazeti, teamleadeti

a vedeni spolecnosti.
Zaméstnanci

Na Obr. 12 je uveden graf, ktery zobrazuje v€kové rozlozeni ve firm¢ UBK. s.r.o., kde
nejpocetnéj$i vékovou skupinu tvoii zaméstnanci ve véku 21 az 25 let. Tento udaj
koresponduje se strategii firmy, kterd upfednostiiuje zaméstnavani Cerstvych absolventl

stiednich kol a prvozaméstnancti.
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Obr. 12: Vék zaméstnancu
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Nejvice respondentil pracuje ve spolecnosti méné nez rok a tvoii 27 % z celkového poctu
dotazovanych. Celkem 21 % respondentli je ve firm¢ zaméstnano jeden aZ dva roky
a jedna se prevazné o zaméstnance ve veku 21 az 26 let. Stejny pocet zaméstnancti pracuje

v UBK s.r.o. déle nez 5 let.

Obr. 13: Délka pracovniho poméru
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Nasledujici obrazek (Obr. 14) zachycuje rozdéleni respondentti dle jednotlivych tymd.
K podrobnéjsi specifikaci tymi bylo pfistoupeno z ditvodu presnéjsiho ureni problému.
Na zakladé rozdéleni do tymu je mozné urcit, zda se problém tyka pouze konkrétnich
tym, nebo jde o celofiremni problém.

Nejpocetngjsimi tymy jsou IVY & Java tym a samotny Java tym. Tyto tymy cCitaji Sest
¢lent. Naopak nejméné pocetnymi tymy jsou IT tym a iOS & Android tym, které maji
pouze dva Cleny. Kazdy z tymli mé jesté svého teamleadera a nékteré tymy projektového

manazera.
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Obr. 14: Tymové rozdéleni

PHP& IVY& ITtym i0OS& Javatym Office,
Java Script Java tym Android support & Phyton &
marketing GO tym

OSO—=DNDWhkua

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Prace zaméstnance

Prvni modul dotaznikového Setfeni se soustiedil na aspekty prace zaméstnance. U prvni
otazky, kde méli zaméstnanci odpoveédét, na kolika projektech najednou v praméru
pracuji, 13 zaméstnancti uvedlo, Ze pracuje na dvou projektech. NejvéEtsi zastoupeni v této
konkrétni odpovédi méli ¢lenové Java tymu. Praci na jednom konkrétnim projektu ma
20,7 % dotazovanych a 17,2 % respondentli najednou pracuje na tiech projektech.
Dotaznikového Setfeni se dle zaslanych odpovédi zacastnili 1 3 respondenti, ktefi nemaji
praci na konkrétnim projektu. Jednd se zejména o cleny tymu Office,
support & marketing. Jeden z dotazovanych odpovédél na tuto otdzku, Ze pracuje

najednou na 7 — 8 projektech, ale nejedna se o aktivni praci na vSech projektech.

Obr. 15: Na kolika projektech najednou primérné pracujete?

vice M |

0
I
I 5
I | 3
I
nemam praci na konkrétnim projektu NN 3

0 2 4 6 8 10 12 14

— N W B~ W

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

V souvislosti s pifedchozi otazkou se dalsi otazka tohoto modulu zabyvala tim, zda je
mnozstvi prace, kterou zaméstnance v pracovni dob€ vykonava, optimalni. Celkem 20
zaméstnancd, tedy 69 % dotazovanych si mysli, Ze je mnozstvi prace optimalni. Jedna se
zejména o ty zaméstnance, ktetfi v pfedchozi otazce uvedli, Ze pracuji na dvou a tfech
projektech najednou. Pro odpovéd’, kdy se narazove stridaji obdobi, kdy ma zaméstnanec

prilis mnoho prace a nestiha, s obdobim, kdy nema ptid€lenou zadnou praci, se rozhodlo
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8 zaméstnancl. VéEtSinu téchto zaméstnanct tvofili Clenové IVY & Java tymu. Pouze
jeden zaméstnanec uvedl, Ze ma prace piilis mnoho a nestiha plnit své povinnosti.

Nasledujici obrazek (Obr. 16) zobrazuje grafické znazornéni odpovédi na otazku, kterad
se zajimala o to, zda zaméstnanci povazuji svou praci za zajimavou, a zdali je bavi.
Vétsina zaméstnancu je spokojena s povahou prace a bavi je. Celkem 45 % respondentii
povazuje svou praci za zajimavou, ale jsou i obdobi, kdy je prace bavi méné. Jedna se
zejména o Cleny IVY & Java tymu. Pouze jeden dotazovany povazuje svou praci

za nezajimavou a nebavi ho.

Obr. 16: Prijde VAm prace zajimava?

® ano, piijde mi zajimava a bavi
45% me

ne, pfijde mi nezajimavé a
0, r ™
52% nebavi mé

moje prace mé vétsinou bavi, ale
jsou i dny, kdy ne

3%
Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Posledni otdzka tohoto modulu méla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci sezndmeni
s pfesnym popisem prace a kompetencemi jejich pracovni pozice. Pouze 6 dotazovanych
nezna presny popis a kompetence pracovni pozice a spoléhd na svého nadiizeného.
Zbytek respondentl je seznamen s pracovni ndplni a zna své kompetence a jen

3 zaméstnanci si u nekterych kol nejsou jisti, zda jsou soucdsti jejich pracovni pozice.
Projektové a komunikaéni nastroje

V druhém modulu dotaznikového Setfeni zodpovidali respondenti otazky souvisejici
s vyuzivanymi projektovymi a komunika¢nimi nastroji. Cilem téchto otazek bylo zjistit,
jak efektivni jsou pouzivané nastroje pii fizeni projekti a prostfednictvim jakych
platforem probiha komunikace, jak mezi zaméstnanci, tak se zékazniky.

Prvni otazka tohoto modulu se tykala efektivity pouzivanych projektovych nastrojt.
Respondenti méli za kol ohodnotit jednotlivé projektové nastroje za pomoci bodové
stupnice, kde hodnota 1 znamenala, Ze se jednd o nejméné efektivni nastroj a naopak
hodnota 5 oznacovala ten projektovy ndstroj, ktery je nejvice efektivni.

Nejvice pouzivanym nastrojem je dle dotaznikového Setfeni MS SharePoint. Tento
nastroj pouziva 93 % respondentl. I pfesto, ze je MS SharePoint nejpouzivanéjSim
nastrojem, jde dle hodnoceni respondentii tim nejméné efektivnim. Vazeny primeér dosahl
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hodnoty 2,6 z5. Naopak za nejvice efektivni néstroj je dle respondentd povazovan
projektovy nastroj JIRA. Tento néstroj pouziva vyhradn€ IVY & Java tym spolecné s Java
tymem. Vazeny primér hodnot se vySplhal na hodnotu 4,67 z 5. Druhym nejvice
vyuzivanym nastrojem na fizeni projekti je Gitlab. Systém Gitlab vyuziva celkem
22 respondentil a je hodnocen 4,36 bodti z 5. Podobné hodnoceni ma i nastroj Bitbucket
(4,25 z 5), ktery je ovSem vyuzivan pouze osmi respondenty.

Zamegstnanci firmy UBK s.r.o0. vyuzivaji dalsi dva projektové nastroje. Jednim z nich je
systétm Asana, ktery ovSem pouziva pouze jeden zaméstnanec pro komunikaci
s konkrétnim zakaznikem. Druhy z nastroju je Trello, ktery pouzivaji Ctyii zaméstnanci
a v hodnoceni dosahl hodnoty 3,75 z 5. V soucasné dob¢ pouziva 15 zaméstnancti dalsi
rozlicné projektové nastroje, které jsou pouzivany individudlné a na zaklade¢
zakaznickych pozadavkl. Souhrnné vysledky hodnoceni efektivnosti projektovych

nastrojl jsou uvedeny v Tab. 6.

Tab. 6: Ohodnot’te efektivitu projektovych nastroju, které pri své praci pouzivate. (1 — nejméné
efektivni, 5 — nejvice efektivni)

1bod | 2body | 3body | 4body | 5bodi Vazeny primér
MS SharePoint 8 6 6 2 5 2,63
JIRA 0 0 0 3 6 4,67
Asana 0 0 1 0 0 3,00
Gitlab 0 0 3 8 11 4,36
Bitbucket 0 0 2 2 4 4,25
Trello 0 0 2 1 3,75
jiny 1 0 2 4 6 4,08

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Predmétem dotaznikového Setfeni bylo nejen zjistit, jak jsou jednotlivé projektové
nastroje efektivni, ale pfedevsim, jaké maji funkcionality a jak jsou tyto funkcionality
uzite¢né. Respondenti méli za kol ohodnotit funkcionality jednotlivych projektovych
nastroji obdobné jak tomu ucinili v celkovém hodnoceni projektovych nastroja.

Nasledujici tabulka (Tab. 7) zobrazuje vysledky provedeného hodnoceni.
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Tab. 7: Ohodnot'te funkcionality, pokud pouZivite uvedeny projektovy nastroj (1 - zcela
nevyhovujici, 5 - zcela vyhovujici)

MS SharePoint | JIRA Asana | Gitlab |Bitbucket| Trello

Planovani ukola 2,54 4,30 3,00 3,71 2,20 3,25
Prace s ukoly 2,81 4,80 3,00 431 3,60 2,50
Stav projektu 2,54 4,50 3,00 4,44 4,00 2,75
Sdileni dokumenti 3,32 4,11 3,00 4,29 3,80 2,50
Komunikace v tymu 2,50 3,70 3,00 4,00 3,00 2,50
Vykazovani prace 3,07 3,63 3,00 3,69 2,33 2,75
Reporty 2,92 3,88 3,00 3,69 2,67 2,00
Komunikace se

zakaznikem 2,42 4,11 3,00 3,77 2,67 2,00
Celkové hodnoceni 2,77 4,13 3,00 3,99 3,03 2,53

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo na 8 zdkladnich funkcionalit projektovych nastroja.
Prvni hodnocenou funkcionalitou bylo planovani ukolti. Nejlepsi hodnoty u této
funkcionality bylo dosazeno v projektovém nastroji JIRA. Naopak nejhtite hodnocenym
projektovym néstrojem byl z pohledu planovéani ukolt Bitbucket. Prace s tkoly je
dle respondentl nejefektivnéjsi opét v néstroji JIRA, které dosahlo hodnoty 4,80 z 5
anejhlie si vedl nastroj Trello. Pfi zobrazeni stavu projektu byla nejvyssi hodnota
naméiena u nastroje JIRA a v tésném zaveésu byl nastroj Gitlab, jehoz hodnoceni bylo
projektu bylo naméfeno pro nastroj MS SharePoint. Ctvrtou sledovanou funkcionalitou
bylo sdileni dokumentt. Tato funkcionalita dosdhla nejvysSiho hodnoceni u néstroje
Nejefektivnéjsi komunikace v tymu probiha dle respondentl v néstroji Gitlab a primérné
hodnoceni ziskaly nastroje MS SharePoint a Trello. Dulezitou funkcionalitou
projektovych nastrojti je vykazovani prace (odpracovanych hodin). MS SharePoint, ktery
je hlavnim internim néstrojem pro vykazovani prace, ziskal v provedeném dotaznikovém
Setfeni pouze 3, 07 boda z 5. Nejvyssiho hodnoceni doséhl nastroj Gitlab, u kterého ale
nepiekrocilo dosazené¢ hodnoceni hodnotu 4. Nedilnou souc¢ésti projektového tizeni je
reportovani, které je integrovano do vétSiny projektovych néstrojti. Z pohledu
respondentll je nejlepSim projektovym nastrojem v oblasti reportovani nastroj JIRA,
naopak nejméné efektivni je nastroj Trello. Posledni sledovanou funkcionalitou byla
komunikace se zakazniky. V této oblasti opét dominoval néstroj JIRA, ktery ziskal

hodnoceni 4,11 z 5.
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Pokud porovname obecné hodnoceni projektovych néstroji a celkové hodnoceni néstrojti
dle funkcionalit, prvni tfi pozice ziistanou nezménéné. Nejlépe hodnocenym nastrojem
zustava projektovy nastroj JIRA, druhym je Gitlab a tfetim Bitbucket. Hlavni interni
nastroj MS SharePoint si oproti obecnému hodnoceni polepsil o jednu piicku, ale i tak
dosahl pouze lehce nadprimérného hodnoceni.

Soucésti druhého modulu byla oteviena otdzka, zda by zameéstnanci uvitali dalsi
funkcionality projektovych nastrojii a popiipadé jaké. Nejvice respondentt se shodovalo
na tom, Ze spiSe nez nové funkcionality, by radi sjednotili funkcionality do jednoho
efektivniho néstroje, a tim by se eliminoval Cas strdveny pfi evidenci prace a ukold
v riiznych nastrojich.

Dil¢im cilem tohoto modulu dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky ptehled maji
zaméstnanci o tom, kolik ¢asu se vénuji danému projektu ¢i projektim.

Dokonaly piehled o tom, kolik ¢asu stravili na projektu i na jednotlivych tkolech, ma
72,4 % respondentti. 13,8 % zna celkovy pocet odpracovanych hodin na daném projektu
a stejny podil respondentli nema piehled o tom, kolik ¢asu vénovali danému projektu.
Posledni otazka tykajici se projektovych nastrojii se vénovala mnozstvi straveného ¢asu
pozivanim projektovych nastroji. Na Obr. 17 je zobrazen graf znazornujici kolik hodin
za tyden respondenti travi praci s projektovymi néstroji. Celkem 12 respondentli pouziva
projektovy ndstroj v rozmezi 2 az 3 hodin. Mezi respondenty je 7 zaméstnanci, ktefi
pouzivaji nastroje v rozmezi 4 az 5 hodinami a 4 zaméstnanci travi praci s projektovymi
nastroji 6 hodin a vice. Méné nez hodinu tydné se praci s nastroji zabyva jen
6 zam¢stnanci.

Obr. 17: Kolik ¢asu travite praci s projektovymi nastroji za tyden?

12
10
7
8 6
6 4
4
2 .
0

max. 1 hodinu 2 - 3 hodiny 4 - 5 hodin 6 hodin a vice

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

V ramci druhého modulu byly zaméstnanciim polozeny otazky tykajici se komunikacnich
nastroji. Cilem prvni otdzky bylo zjistit, jaké jsou nejpouzivanéj$i komunikacni nastroje

v projektovych tymech. Nejvice preferenci ma dle respondentli komunikacni ndastroj
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Tymové schiizky dosahly na stupnici dilezitosti hodnoty 3,3 z 5. Nékteii respondenti
vyuzivaji ke komunikaci se ¢leny projektového tymu i jiné formy komunikace. Jedna se
zejména o e-mailovou komunikaci a telefonni hovory. Hlavni interni ndstroj
MS SharePoint byl znabizenych zpisobti komunikace ohodnocen jako nejméné

preferovany.

Obr. 18: Jakym zpiisobem nejéastéji komunikujete s ¢leny projektového tymu v ramci projektu/a?
Serad’te dle preference vyuZivani.

jiny I |7
MS SharePoint NI
Tymové schizky I 3.3
Individualni schizky NI 3.7
MS Teams I 4.4

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Projektové fizeni se neobejde bez problémi, a proto byla do dotaznikového Setfeni
zafazena otdzka, k jakym problémim nejcastéji dochazi pti realizaci projektu. Na Obr.
19 je zobrazen graf, ktery zachycuje souhrn odpovédi respondenti. O pomyslnou prvni
pricku se dle respondentii d€li Spatnd informovanost a Casté zmény projektu. Druhym
nejcastéj$im problémem je nedostatek Casu na realizaci projektu. Celkem 7 respondentti
je shodlo na tom, ze pfi fizeni projektu probihd neefektivni komunikace se zdkazniky.
Naopak 6 respondentil je toho nézoru, ze k problémtim na projektech nedochdzi. V této
otdzce méli respondenti moznost doplnit i jiné problémy, ke kterym dochazi. Nejcastéji
zminovanym byly technické problémy a nedostatecné informace ze strany zédkaznika.

Obr. 19: K jakym problémim nejcastéji dochazi pri realizaci projektu? (Vice moznych odpovédi)

JINE I ]
Neefektivni komunikace se zékazniky I
K problémiim nedochdzi m— ——————— (
Nedodrzovani stanovenych terminli S ————— 5
gpatné Informovanost e O
éasté Zmény e O
Nevim, v jaké fazi se projekt nachdzi  ——— 3
Nejsem obeznamen s vystupem projektu - ————— 3
Nedostatek Casu T — —— T
Projekt je Spatné€ organizovan EE— 5

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021
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Dalsi otazka tykajici se komunikace se soustfedila na komunikaci se zékazniky, ktera je
pro fizeni projektd klicova. NejcCastéji pouzivanou formou byla komunikace
prostiednictvim e-mailu. Tato komunikace na sedmi bodové stupnici ziskala 6,3 bodu.
Velka cast komunikace se zdkazniky je dle respondenti fizena projektovym manazerem.
Mezi preferované formy komunikace se zdkazniky patii dle respondentli uZzivani
MS Teams a Skype. Mén¢ komunikace se zakazniky pak probiha pomoci platformy
Gitlab a mobilniho telefonu. Rada respondenttl pouZiva i jiné formy komunikace, ale

jedna se o specifické platformy, které preferuji jen nékteti jednotlivci.
Obr. 20: Prostiednictvim jakych platforem nejcastéji komunikujete se zakazniky
na projektu/projektech? Serad’te dle frekvence uZivani:
jiné  ——
Mobilni telefon I
Gitlab I
Skype I
MS Teams I
Komunikace je fizena projekt. manazerem I
|

E-mail

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

V ramci dotaznikového Setieni bylo cilem zjistit nejen kvantitu vyuzivani jednotlivych
forem komunikace, ale i jejich efektivitu. V Tab. 8 jsou shrnuta hodnoceni jednotlivych
forem komunikace. Nejlépe hodnocenou a zaroveii nejvice uzivanou formou komunikace
se zakazniky je e-mailova komunikace. Jiz méné pouZzivanou, ale zato velmi dobie
hodnocenou, je platforma Gitlab, prostfednictvim niz komunikuji pfedev§im c¢lenové
PHP & JavaSript tymu. Vysoké hodnoceni a vysokou miru pouzivani ma platforma
MS Teams. I pfesto, ze v piedchozi otdzce byla komunikace fizend projektovym
manazerem druhou nej€astéjsi formou komunikace se zdkazniky, ohodnotila efektivnost
této formy komunikace méné nez polovina respondentil. Komunikace fizend projektovym

manazerem dosahla 3,82 bodu z 5.
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Tab. 8: Jak moc Vam vyhovuje zpiisob komunikace se zikazniky prostiednictvim téchto platforem?
(1 - naprosto nevyhovuje, 5 - maximalné vyhovuje)

1bod | 2body | 3body | 4body | 5bodi | VaZeny primér
E-mail 1 1 5 3 17 4,26
Komunikace je Fizena
projekt. manaZerem 1 0 3 5 4 3,85
MS Teams 0 2 5 10 7 3,92
Skype 2 1 5 6 1 3,20
Gitlab 3 0 0 5 8 3,94
Mobilni telefon 4 3 5 4 8 3,38

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Nadrizeni — projektovy manazer

Ve tfetim modulu dotazniku zodpovidali zaméstnanci otdzky souvisejici s tim, jak

vnimaji svého nadfizeného pracovnika. Prvni z téchto otazek m¢la za kol zjistit, zda je

nadfizeny pracovnik spravedlivy pii rozdélovani prace. Celkem 86 % respondentl

povazuje svého nadiizené pracovnika za spravedlivého a 14 % nad tim nepfemyslelo.

Z Obr. 21 je patrné, Ze ani jeden dotazovany zaméstnanec nepovazuje svého nadtizené¢ho

za nespravedlivého.

Obr. 21: Myslite si, Ze je VaS nadiizeny pfi rozdélovani prace/prace na projektech spravedlivy?

14%

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

86%

= ano, myslim, Ze je

ne, myslim, Ze ma nadfizeny své
oblibence a ti dostavaji lepsi tkoly

nevim, nepfemyslel jsem o tom

Dle nésledujiciho Obr. 22 maji pouhd 4 % respondentii problém se zptisobem zadavani

prace. Témér Ctvrtina respondentl uvedla, ze po vétSinu pracovniho dne védi, co maji

délat, ale jsou i dny, kdy tomu tak neni. Jednalo se zejména o ty respondenty, ktefi

v otazce (Obr. 18) o tom, zda si mysli, ze maji optimalnim mnozstvi prace, odpovédeli,

Ze se narazov¢ stidaji obdobi, kdy maji pfili§ mnoho préace a nestihaji, s obdobim, kdy

maji prace prili§ malo. Vétsina respondentti (72 %) ma dostate¢né informace a optimalni

mnoZstvi ¢asu pro plnéni pracovnich povinnosti.
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Obr. 22: Vyhovuje Vam zptisob zadavani prace?

® ano, vim, co mam ptesné délat,
dostate¢né s piedstihem a mohu si
rozplanovat cas

24%

ne, prace je mi zadavana nahodile

ny a nepiesné
0
72%
vetsinou ano, ale jsou dny, kdy
nevim, co mam délat

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Soucasti tiettho modulu byla otazka, ktera se si kladla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci
dostatecné informovani svym nadfizenym o stavu projektu. Na tuto otazku kladné
odpovédélo celkem 26 respondentt, tedy 89,7 %. Pouze jeden respondent uvedl, ze nema
pfistup k danym informacim a 2 respondenti ani nemohou mit pfistup k projektovym
informacim, jelikoZ zatim nemaji konkrétni praci na projektu.

Dle ¢tvrté otazky trettho modulu, jejimz tkolem bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci
seznameni s informacemi a ¢innostmi o projektu, vSichni respondenti odpovédéli, Ze jsou
seznameni s ¢innostmi, které maji vykonat. Krom¢ jednoho respondenta jsou ¢lenové
projektovych tymu seznameni s vlastni tlohou v tymu a pouze dva respondenti nevi, co
je cilem daného projektu. Celkem 72,6 % respondentt si je védomo odpovédnosti a zna

plan projektu. Pfi¢inu realizace projektu nezna 10 respondentd.

Obr. 23: V ramci projektu/zadané ¢innosti jsem obeznamen/a s: (vice mozZnych odpovédi)

Mou odpovédnosti I ) |
Cinnostmi, které mam vykonat I 0
Mou Glohou v tymu I ) §
Planem projektu I |
Cilem projektu I )7
Pric¢inou realizace projektu I |9

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Zpusob vedeni nadiizeného byl respondenty hodnocen velmi kladn€. Témér vétsina ¢lenti
projektovych tymt (96,6 %) je toho nazoru, Ze nadiizeny bere v Gvahu ndzory
zaméstnancli a neboji se mu sdélit své pfipominky. Jeden jediny zaméstnance
nad zplisobem vedenim nadiizeného nikdy neptfemyslel a nesdéloval mu své nazory.

Posledni otazka tietiho modulu se zamérovala na chovani nadfizeného k zaméstnanctim,

ktefi udélaji chybu. Tti ¢tvrtiny respondentt se shodlo na tom, ze je nadiizeny v soukromi

69



pouci a sdéli, jak se chybé piisté vyvarovat. Celkem 7 zaméstnancti uvedlo jiny zpisob
jednani manaZera. Zejména se jednalo o pouceni i ostatnich kolegli o vzniklé chyb¢, aby

se ji 1 ostatni zaméstnanci vyvarovali.
O firmé

Ve Ctvrtém modulu dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci tdzéni na to, jak vnimaji
svého zaméstnavatele, tedy firmu UBK s.r.o. Prvni otdzka se zajimala o to, zda
zaméstnanci povazuji firmu UBK s.r.0. za perspektivniho zaméstnavatele.
3 hvézdicky a toto hodnoceni bylo ud€leno pouze dvéma zaméstnanci z PHP & JavaScript
tymu.

Druhd otazka ¢tvrtého modulu méla za cil zjistit, jak jsou zaméstnanci informovani
acilech a hodnotach spolecnosti. Dle Obr. 24 je nadpolovicni vétSina velmi dobie
informovana a 41 % dotazovanych vi, Ze ma firma nastavené cile a hodnoty, ale nezna je.

Pouze jeden z respondentti nevi, jaké jsou cile a hodnoty spole¢nosti.

Obr. 24: Myslite si, Ze jste dobi‘e informovan/a o cilech a hodnotach ve spole¢nosti?

4% . C .
® ano, jsem velmi dobfe informovan

sttedn€, vim, ze jsou nastavené cile

41% a hodnoty, ale neznam je

55%

ne, nevim, jaké jsou cile a hodnoty
spole¢nosti

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Na Obr. 25 je zachycen histogram, ktery zobrazuje, kolik respondentl je sezndmeno
se strategii firmy a zdali vi, jak dosdhnout stanovenych strategickych cild. Celkem
25 respondentll zna firemni strategii a 7 z nich vi pfesné, jaka je strategie firmy a jak

dosahovat stanovenych cili. Pouze 5 dotazovanych nemé povédomi o firemni strategii.
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Obr. 25: Jste seznamen/a se strategii firmy, jak dosahnout strategickych cili?

vibec ne, nevim, jaka je strategie spolecnosti a ani jak... 0
spise ne, nevim, jaka je strategie spole¢nosti [ INNNIGIGIGIGNGNGNGN 5
stfedné, mam pojem o strategii spole¢nosti NGNS °
spise ano, vim, jaka je strategie spole¢nosti [NNINIGIGIGGGEGEGEGNENNNNNNEGEGE
ano, vim ptesné jaka je strategie spolecnosti a jak.. NN 7

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Posledni otazka ¢tvrtého modulu od zaméstnancl zjiStovala, zda by vyuzili nabidku
pracovni ptileZitosti od jiného zamé&stnavatele. Dle Obr. 26 celkem 38 % dotazovanych
uvedlo, ze by zilezelo na podminkdch a druhu prace, ale nadpolovi¢ni vétSina je
se soucasnym zaméstnavatelem spokojena a nema v planu meénit své zaméstnani. Pouze
3 respondenti by vyuzili pracovni nabidku jiné spolecnosti i piesto, Ze v prvni otazce
tohoto modulu, kde se hodnotila perspektivnost firmy, ohodnotili firmu UBK s.r.o.
nejvys$im moznym ohodnocenim.

Obr. 26: Kdyby Vam dnes nékdo nabidl jinou pracovni pfileZitost, vyuZzil/a byste ji?

10%

38%
ano ®"ne " jiné

52%

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Odménovani a hodnoceni

Ptredposledni modul dotaznikového Setfeni se vénoval odménovani a hodnoceni
zamgstnanc. Na Obr. 27 je znazornén diagram, ktery zobrazuje vysledky odpovédi
na otazku, ktera se zajimala o to, zda jsou zaméstnanci odménovani spravedliveé. Téméer
¢tvrtina respondentil je toho nazoru, Ze jsou ve firmé zaméstnanci, kteti dostdvaji méne,
nez si skutecné zaslouzi. Toto nazoru byli zejména ti respondenti, ktefi jsou ve firmé

zaméstnani méné nez rok nebo v rozmezi 1 az 2 let. Pouze jeden respondent si mysli, Ze
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jsou néktefi zaméstnanci nadhodnoceni. VétSina respondentd (72 %) povazuje

odmeénovani ve firme za spravedlivé.

Obr. 27: Probiha podle Vas odménovani zaméstnancii spravedlivé?

4% ® ano, myslim si, Ze jsou vSichni
zameéstnanci ohodnoceni tak, jak si
24%, zaslouzi
ne, myslim si, Ze néktefi zaméstnanci
dostavaji mén¢, nez si zaslouzi

720, ne, myslim si, Ze n¢ktefi zameéstnanci
dostavaji vice, nez si zaslouzi

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Druhd otadzka patého modulu se zamérovala pfimo na mzdové ohodnoceni v zavislosti
na mnozstvi a druhu prace, kterou zaméstnanci vykonavaji. Dle Obr. 28 je 17 respondenta
spokojeno se mzdovym ohodnocenim a odpovida praci, kterou vykonavaji. Naopak
4 respondenti jsou s financnim hodnocenim nespokojeni 1 piesto, Ze jsou mezi 28 %
respondentll, ktefi jsou toho nazoru, Ze vykonavaji optimalni mnoZzstvi prace, jak plyne

rowr

z paté otazky. Zbyla ¢ast respondent nema na mzdové odhodnoceni zadny nazor.

Obr. 28: Myslite si, Ze Vase mzda odpovida praci, kterou vykonavate?

20

17
15
10 8
5 4
: ]
ano ne nevim

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

V navaznosti na otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni se mzdovym ohodnocenim
nasledovala otazka, zda sami zaméstnanci védi, z ¢eho se sklada jejich financni
ohodnoceni. Vice nez ¢tvrtina zaméstnancu nevi, z ¢eho se finan¢ni ohodnoceni sklada.
Jedna se skupinu zaméstnanci, kterd je ve firm¢ zaméstnana méné nez 1 rok a v rozmezi
1 az 2 let. Téméf 73 % dotazovanych zna slozky finanéniho ohodnoceni.

Vzhledem k povaze diplomové prace byla do dotaznikového Seteni zafazena i otdzka
tykajici se hodnoceni za praci na projektech. U 41 % respondentd probihd hodnoceni

za plnéni pracovnich kol na projektech, ale vice nez polovina z téchto respondentti
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doptedu nezna kritéria hodnoceni. Hodnoceni za praci na projektech neprobihd u 10 %
dotazovanych a 7 % ani nemize byt hodnoceno, jelikoz zatim nema préaci na konkrétnim
projektu. Celkem 42 % dotazovanych nevi, zda jsou za praci na projektu hodnoceni.

Posledni otazka patého modulu méla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci odménéni, pokud
vykonaji praci nad ramec svych povinnosti. Z této otidzky vyplynulo, Ze nadiizeni
pracovnici povazuji mimoiadné pracovni vykony od ¢lenti tymu za samoziejmost pouze
u4 respondentl. V ostatnich pfipadech jsou respondenti finanén€¢ i nefinancné
ohodnoceni a vétSina respondentd je pochvalena. Pochvala respondentii probiha

ve 14 ptipadech v soukromi a 4 respondenti jsou pochvaleni vetejné.

Obr. 29: V pripadé, Ze vykonate praci nad ramec VaSich povinnosti, jste néjak odménéni?

ne, je to povazovano za samozicjmost NN 4
ano, dostanu jinou nez finan¢ni odménu I 4
ano, dostanu finan¢ni odménu N 3
ano, jsem pochvalen i pfed ostatnimi kolegy N 4
ano, nadfizeny mé pochvali v soukromi I 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Motivace a vzdélavani

Posledni modul dotaznikového Setfeni obsahoval tfi otazky tykajici se motivace
a vzdelavani zaméstnancli pii praci na projektech. V prvni z nich méli ¢lenové tymu
sefadit polozky dle vlivu na motivaci. Nejvice dotazovanych zvolilo jako nejvétsi zdroj
motivace ziskani novych zkuSenosti. Druhou nepodstatnéjsi polozkou, co se tyce vlivu
na motivaci, byla respondenty zvolena finan¢ni odména a tieti seberealizace. ZlepSeni

soucasného stavu bylo zafazeno na posledni misto z definovanych moznosti.

Obr. 30: Jak moc Vas motivuji uvedené polozky k praci na projektu? Seirad’te dle vliva na Vasi
motivaci:

6
5 48 4.4 4.2
4 32 2.9
3
5 1.5
| []
0
ziskani novych finanéni sberealizace  rdznorodost zlepSeni jiné
zkuSenosti odména prace soucasného

stavu firmy

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021
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V dalsi otdzce zaméstnanci odpovidali, zda maji prilezitost ke kariérnimu ristu. Toto
moznost vidi 79 % respondentit a 34 % znich by ji rddo vyuzilo. Zbylych 21 %
dotazovanych nevidi moznost kariérniho rastu a jednd se zejména o Cleny IT tymu

a Administrace.

Obr. 31: Mate prileZitost ke kariérnimu ristu?

oy ano a rad bych ji v budoucnu vyuzil/a
45% °

ne, zadna moznost kariétniho rastu neni

= ano, ale vyhovuje mi ma soucasna
pozice

21%

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Posledni otdazka dotaznikového Setfeni se zajimala o moZnosti rozvijeni znalosti
a dovednosti. Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti kladn€, a dokonce tak kazdy

z respondentti €ini.

5.1.4 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikové Setieni ve firmé¢ UBK s.r.0. se soustiedilo na 6 zédkladnich otazek tykajicich
se spokojenosti zaméstnancl pfi praci na projektech. Dotazovani zaméstnanci mohli
odhodnotit, jak jsou spokojeni s pracovni ndplni, stylem vedeni svého nadfizeného
a systétmem odmeénovani a hodnoceni. Dale se dotaznikové Setfeni zajimalo a to, jaké
projektové a komunikacni néstroje jsou zaméstnanci povazovany za nejvice efektivni
a jaké jsou necastejsi problémy pii praci na projektech. Soucasti Setfeni byly i1 otazky

zaméfujici se na motivaci zaméstnancti a jak vnimaji svého zaméstnavatele.
Spokojenost s pracovni naplni

Prvni ¢ast dotaznikového Setieni se zabyvala tim, do jaké miry jsou ¢lenové projektovych
tymu spokojeni s pracovni naplni. Z celkového pohledu dopadla tato oblast velmi dobfte.
VétsSina zaméstnancl povazuje mnozstvi pracovnich kol za optimalni. Pouze ¢lenové
IVY & Java tymu uvedli, Ze se ndrazové stfidaji obdobi, kdy maji prace pfili§ mnoho
nebo naopak malo. Pozitivni skute¢nosti je také to, Ze vétSinu zaméstnancl prace bavi
a povazuje ji za zajimavou. U téméf poloviny téchto respondentii jsou i1 obdobi, kdy je

prace méné zajimava.
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Celkem znepokojivym faktem se ukézala neznalost pracovni napIné u 21 % respondentt.
Tito ¢lenové projektovych tymul spoléhaji pouze na svého nadiizen¢ho a neznaji piesny

popis jejich pracovni pozice.
Hodnoceni efektivnosti projektovych a komunikacnich nastroja

Tato ¢ast dotazniku byla svymi vysledky velice rozporuplnd. Prvni ¢ast se zaméfovala
na hodnoceni pouzivanych projektovych nastroji. Hlavni interni projektovy nastroj
ze zamestnancii. Naopak nejlépe hodnocenym byl projektovy nastroj JIRA, ktery je
vyuzivéan jen dvéma tymy. Celkem uspokojivého hodnoceni doséhl nastroj Gitlab, ktery
vyuziva celkem 22 zaméstnancli napti¢ vSemi tymy. Mezi zaméstnanci firmu UBK s.r.o.
panuje nazor, ze by bylo velmi efektivni vyuZzivat pouze jeden projektovy néstroj se vSemi
funkcionalitami, a snizit tak Cas straveny evidenci prace do n¢kolika systémii.

Pii zjiStovani detailnich informaci o praci s projektovymi nastroji se ukdzalo, Ze témét
14 % dotazovanych nezna piesny pocet opracovanych hodina na daném projektu. VétSina
¢lenli projektovych tyml se vénuje préci s projektovymi néstroji do 5 hodin tydné.
Ve firmé jsou pouze Ctyfi zaméstnanci, ktefi pracuji s nastroji vice nez 6 hodin za tyden.
Druhd ¢ast modulu o projektovych néstrojich se zamétila i na komunikacni nastroje
a jejich efektivitu. Nejcastéjsi forma komunikace v ramci projektového tymu probiha pies
platformu MS Teams, a naopak nejméné Casto pies nastroj MS SharePoint.
Pii komunikaci se zdkazniky je nejvice pouzivan e-mailovy klient a je povazovan
za naprosto vyhovujici. Uzivatelé platformy Gitlab rovnéz hodnoti komunikaci

se zakazniky jako velice efektivni.

wewr

Vyhodnoceni nejéastéjSich problémi pri praci na projektech

Do dotaznikového Setfeni byla zafazena otdzka tykajici se probléml pii praci
na projektech. Nejvice ¢lent projektovych tymii ma problémy se Spatnou informovanosti
a Castymi zménami. Pomérné Casto zaméstnance trapi nedostatek Casu na realizaci

zadanych ukola a neefektivni komunikace se zadkazniky.

Spokojenost s pfimym nadfizenym

Z dotaznikového modulu, ktery se zaméfoval na styl vedeni nadfizenych pracovniki
jasné vyplynulo, Ze je prace na projektech rozdélovana spravedlivé a prace je zaddvana
dostatecné s predstihem a jasnym zadanim. V této oblasti si vede spolec¢nost nadmiru
dobfe. VSichni zaméstnanci jsou seznameni s ¢innostmi, které maji vykonat, a jsou
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rovnéz seznameni s jejich ulohou v tymu. Ve vSech tymech panuje participativni styl
vedeni, a pokud ¢len tymu udé€la chybu, je ve vétSin€ ptipadi v soukromi upozornén

a poucen, jak se chyby pfisté vyvarovat.
Spokojenost se zaméstnavatelem

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji svého zaméstnavatele.
Z prvni otazky v této Casti dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze si firma UBK s.r.o. vede
velmi dobie. Ziskala 4,5 bodu z 5. Kde uz si firma nevede tak dobfe, je informovani
o cilech a hodnotach spolecnosti. Pouze polovina zaméstnancli vi pfesné, jaké jsou
hodnoty a cile a obdobna situace je i u povédomi o strategii spolec¢nosti. Posledni trochu
kontroverzni otazka se tdzala, zda by zaméstnanci piijali pracovni nabidku jiné¢ho
zaméstnavatele. Nadpoloviéni vétSina je se soucCasnou pracovni pozici spokojena
acelkem 38 % respondentd by uvazovalo o jiné nabidce, pouze pod podminkou

vyhodnéjsich podminek.
Spokojenost se systémem odménovani a hodnoceni

Ptedposledni modul dotaznikového Setieni se vénoval otazkam tykajicich se odménovani
a hodnoceni. Pro sledovanou firmu by mohlo byt do budoucna problémem, ze témct
Ctvrtina zaméstnanct je toho nazoru, Ze nékteti zaméstnanci dostavaji nizsi odménu, nez
si zaslouzi a nepovazuji odménovani za spravedlivé. Na druhou stranu, pouze Ctyfi
zaméstnanci nepovazuji vysi mzdy za adekvatni vzhledem k préci, kterou vykonévaji.
Je celkem znepokojivé, ze Ctvrtina zaméstnancl, zejména téch, ktefi jsou ve firmé
zaméstnani mén¢ nez dva roky, neznaji slozeni finan¢niho ohodnoceni.

V ramci hodnoceni prace na projektech vykazuje firma, dle vysledki dotaznikového
Setieni, jisté nedostatky. Celkem 42 % ¢lent projektovych tymt si neni védoma toho, zda
jsou hodnoceni za praci na projektech a témeétr Ctvrtina ¢lentt tymu si je védoma
hodnoceni, ale nezné dopiedu hodnotici kritéria. Ve firm¢ nadiizeni pracovnici pomérné
dobte zvladaji situace, kdy podiizeny zaméstnanec vykond praci nad rdmec svych
povinnosti. Krom 4 zaméstnanct dojde k riizné form¢ odménéni. Ve vétSiné piipada

se jedna o pochvalu, a u n¢kterych zaméstnancii dochazi k finanénimu ohodnoceni.
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Spokojenost se systémem motivovani a vzdélavani

Zaveérecny modul dotaznikového Setfeni zjistoval, jak si firma UBK s.r.o. vede v oblasti
motivace a vzdélavani zaméstnancli. Zaméstnance nejvice motivuje ziskani novych
zkuSenosti a finan¢ni ohodnoceni. Velkou roli v této oblasti hraje i seberealizace.
Zaméstnanci firmy se rovnéz domnivaji, Ze je ve firm¢ dostatecnad piilezitost
ke kariérnimu ristu a 34 % zaméstnancl by ji v budoucnu raddo vyuzilo. V oblasti
vzdélavani si vede firma vyborné. VSichni zaméstnanci potvrdili, Ze maji moznost

rozvijet své znalosti a dovednosti a aktivné tyto ptilezitosti vyuzivaji.

5.2 Strukturovany rozhovor

Pro uceleny pohled na projektové fizeni a fizeni lidskych zdroji ve firmé UK s.r.o. byly
soucasti empirického Setfeni strukturované rozhovory s vybranymi projektovymi
manaZery. Rizenych strukturovanych rozhovori se ziastnili étyfi projektovi manazefi
a odpovidali na identické otazky. Tyto rozhovory se uskutecnily v dobé absolvovani

preddiplomni praxe. V nasledujicim textu jsou uvedeny souhrnné vystupy rozhovorda.

Otazka €. 1: Je soucasti VaSi naplné prace i jina ¢innost, neZ je Fizeni projekta?

Kolik hodin denné se vénujete projekt managementu?

Cilem této otazky bylo zjistit pracovni napln a vytizenost manaZera. VSichni dotazovani
projektovi manazefi souc¢asné vykonavaji i jiné ¢innosti nez jen fizeni projektt. Jedna se
zejména o vyvoj software, obchodni ¢innosti, komunikaci se zakazniky a koordinaci

¢lenti projektovych tymil. V primeéru se projektové cinnosti vénuji 4 hodiny denné.
Otazka ¢. 2: Jak jste spokojeni s pouzivanymi nastroji projektového rizeni?

Utelem této otazky bylo zjistit slabinu projektového Fizeni pfi pouzivani projektovych
nastroji. Kazdy z manazeri preferuje pro fizeni projektl jiny projektovy ndstroj.
Manazer pouzivajici nastroj JIRA je s funkcionalitami velmi spokojeny. Néastroj Gitlab
pouzivaji pro svou projektovou ¢innost dva manaZzefi a zaroven pouzivaji hlavni interni
nastroj MS SharePoint. Posledni z dotazovanych manaZzerii pouziva ptevazné hlavni
interni nastroj MS SharePoint a pro chybéjici funkcionality vyuzivd nastroj Trello.
Manazeti pouzivajici nastroj JIRA a Gitlab jsou toho ndzoru, Ze by se mélo upustit
od pouzivani MS SharePoint, ktery je pro jejich praci nevyhovujici a vyuzit potencidlu
vySe uvedenych ndastrojli. Naopak manazer pouzivajici MS SharePoint by rad

zainvestoval do rozSifeni funkcionalit hlavniho interniho néstroje.
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Otazka €. 3: Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi a nejvétsi problémy Fizeni projektového

tymu?

Otazka ma za cil zjistit charakter hlavnich problému, které se vyskytuji béhem fizeni
projektti. VSichni manazefi jako nejvétsi problém pii fizeni projektt identifikuji
neefektivni komunikaci. Jedna se zejména o komunikaci se zdkazniky, ale i pfedavani
informaci v projektovych tymech. Zakaznicka i interni komunikace firmy probiha
v riznych formach a pomoci rozliénych komunika¢nich nastrojii a je obtizné dohledat
relevantni informace. Jednim zdalSich probléma je nedostatek kvalifikovanych

zaméstnancu a ptijimani zakéazek, pro které nema firma dostate¢né zkuSené odborniky.

Otazka ¢. 4: Jsou personalni cile a strategie nastavené tak, aby byly v souladu

se strategickymi cili spolec¢nosti?

Ctvrta otazka byla projektovym manaZerim poloZena za udelem zjistit, zda znaji
strategické cile spole¢nosti a zda se tyto cile shoduji s personalnimi cili. Dle dvou
manazeri jsou strategické cile nastavené v souladu s cili personalnimi. Druzi dva
manazefi se domnivaji, zZe jsou strategické cile definované nepfesné a nejsou aktudlni.
V disledku toho nejsou ani persondlni cile nastavené spravné. Dle manazerti firma
UBK s.r.o. casto nabirala nové zaméstnance bez zkuSenosti a dostate¢nych

technologickych znalosti a dovednosti.

Otazka €. 5: Jak hodnotite spolupraci a komunikaci s HR oddélenim? Mate néjaké

navrhy na zlepSeni?

Spoluprace a komunikace projektovych manazerti s HR oddé€lenim je velice dulezita.
Proto se pata otazka zajimala o to, zda jsou manazeti spokojeni se sou¢asnym stavem této
spoluprace. ManaZeti jsou spokojeni s fungovanim HR oddéleni a velmi pozitivné
hodnoti systém vybérového tizeni, které probiha ve vice kolech a jsou u ného pfitomni

projektovi manazeii i vedeni spolec¢nosti.
Otazka €. 6: Které z personalnich procesii nabizi prostor pro zlepSeni?

Cilem Sesté otazky rozhovoru bylo Iépe specifikovat personalni ¢innosti, které jsou
dle projektovych manaZeri nedostatecné. Drobné nedostatky spatiuji projektovi
manazefi v orientaci a rozmistovani ¢len projektovych tymu. Jeden z manazerti by
doporucil zavést hodnoceni od novych ¢lent tymi k ziskani zpétné vazby, a tim tak
piredchazet budouci nespokojenosti zaméstnance. Za velky nedostatek povazuji

projektovi manazeti absenci pravidelného hodnoceni zaméstnanct za praci na projektech.
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Dva dotazovani manazeti by uvitali vétsi transparentnost v odménovani zameéstnancti

a lepsi definovani kariérniho postupu.
Otazka ¢. 7: Mate néjaké navrhy na zlepSeni efektivnosti ¢lent ve Vasem tymu?

Posledni otazka strukturovaného rozhovoru davala projektovym manazeriim prostor
pro sdéleni vlastnich navrhli na zlepSeni vykonnosti ¢lenti projektovych tymu. VSichni
manazeri se shodli na tom, ze pravidelné a vefejné hodnoceni by vyrazné prispé€lo k veétsi
motivaci a vykonnosti zaméstnanci. Jeden z manazerti uvedl, ze by vyrazné zlepSilo
pracovni vykon i standardizovani pracovnich procest. Ke zvyseni efektivnosti by rovnéz

vedlo sjednoceni projektovych a komunikaénich nastroji a pravidelné reportovani.
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6 Shrnuti analyzy managementu lidskych zdroji

V této kapitole je shrnuto celkové hodnoceni managementu lidskych zdroji ve firmé
UBK s.r.0., které vychazi z analyzy projektového managementu ve firmé¢ UBK s.r.o.
s dirazem na ftizeni lidskych zdrojt, vysledkl dotaznikového Setfeni a strukturovanych
rozhovortl s projektovymi manazery. Do shrnuti silnych a slabych stranek jsou zahrnuty
1 vlastni zkuSenosti a poznatky z ptsobeni ve firmé¢ UBK s.r.0. na pozici koordinétora

projektu.

6.1 Silné stranky managementu lidskych zdroji

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny jen nepiinosnéjsi silné stanky firmy UBK s.r.o0.,

které by mély byt pro efektivni fizeni lidskych zdroji dale rozvijeny.

¢ Firemni kultura — firma UBK s.r.0. si dava zalezet na ptatelskych mezilidskych
vztazich a pfijemné pracovni atmosféte. Ve firmé panuje pomérné silna firemni
kultura, kterd klade diraz na kvalitu, tymovou praci, efektivnost a vzajemnou
kooperaci mezi zaméstnanci a jednotlivymi tymy.

e Zavedeny systém porad — silnou strankou firmy je pravidelny systém porad, diky
kterému dochazi k efektivnimu predavani relevantnich informaci mezi vedenim
firmy a teamleadery.

e Participativni styl vedeni — mezi teamleadery a cleny jednotlivych tymu
dominuje participativni styl vedeni. Tento styl davd zaméstnancim prostor
pro realizaci vlastnich napada a navrht.

e Spolupriace se stiednimi odbornymi Skolami — silnou strankou firmy je
spoluprace se stfednimi odbornymi $kolami v Plzni. Firma UBK s.r.o. nabizi
studentim pracovni staZe a prostor pro absolvovani povinnych praxi. Diky t¢mto
spolupracim firma ziskala fadu stalych a kvalifikovanych zaméstnanct.

e MozZnosti vzdélavani — firma UBK s.r.o. nabizi velky prostor pro vzdélavani
arozvoj zamé&stnancl. Jednd se zejména o jazykové vzdélavéani, vzdélavani

v projektovém fizeni a rovné€z v rozvoji technickych dovednosti.
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6.2 Slabé stranky managementu lidskych zdroji

o 24

pro kterd budou navrZena opatteni, jejichz cilem bude zlepsit efektivitu fizeni lidskych

zdrojti na projektu.

Nedostateéna informovanost zaméstnancii o strategii spole¢nosti — podstatnou
slabou strankou firmy UBK s.r.0. je nizka informovanost zaméstnancii ohledné
strategie firmy a nedostatecnd znalost strategickych cilt.

Transparentnost odménovani — slabou strankou firmy UBK s.r.o. je
nedostate¢nd informovanost zaméstnancti o slozeni finanéniho ohodnoceni.
Spoluprace se Zapadocfeskou univerzitou — firma UBK s.r.o. aktivné
nespolupracuje se Zapadoceskou univerzitou, ani s jinou vyssi odbornou skolou,
a pfipravuje se tak o0 moznost ziskavani kvalifikovanych zaméstnancii.
Zaméstnavani uchazecu s nedostateCnou kvalifikaci — v pfipadé, Ze firma
UBK s.r.0. zaméstna nového ¢lena tymu, nedochéazi po uplynuti zkuSebni doby
ke zhodnoceni jeho kvalifikovanosti a vykonnosti. Novy zaméstnanec rovnéz
nema moznost sdélit své poznatky a nédzory na svého zaméstnavatele.
Neefektivni komunikace se zakazniky — firma UBK s.r.o. pfi komunikaci
se zékazniky vyuziva nékolik riznych komunikacnich platforem a projektovych
néstroji. Casto se stava, ze dochazi ke snizeni efektivnosti komunikace a ke ztraté
podstatnych projektovych informaci.

Nadmérné mnoZzstvi projektovych nastroji — pii praci na projektech
i pro bézny chod spolecnosti pouzivd firma UBK s.r.o. nékolik projektovych
nastrojl, z nichz nékteré nesplituji pozadavky uzivatela.

Absence hodnoceni vykonnosti ¢lenii tymu na projektech — ve firmé
UBK s.r.0. probihd obecné hodnoceni vykonnosti zaméstnanct. Nedochazi vSak
k hodnoceni vykonnosti ¢lent projektovych tymii za praci na konkrétnich

projektech.

Absence hodnoceni projektu — ve fazi ukonceni projektu by mélo dojit
k vyhodnoceni pribéhu a vysledkii projektu. Realita je vSak odliSna.
K pravidelnému hodnoceni pribéhu a vysledki projektu dochdzi pouze

sporadicky a nejsou o hodnoceni vedeny zadné zaznamy.
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7 Opatieni pro zvySeni efektivity managementu
lidskych zdroju

V této kapitole jsou navrzena opatieni, kterda povedou ke zvySeni efektivnosti
managementu lidskych zdrojii pfi praci na projektech. Uvedend opatieni jsou navrzena
v souladu se strategickymi cili firmy UBK s.r.o., vychazeji z analyzy personalnich
procesi pii praci na projektech, dotaznikového Setfeni a z vystupt strukturovanych
rozhovoril s projektovymi manazery. NavrZzend opatfeni jsou zhodnocena z hlediska
nakladii a ¢asu. Z divodu podepsani smlouvy o mlcenlivosti ve firm¢ UBK s.r.0. neni
mozné uvést pifesné naklady na navrhovand opatieni. Z tohoto divodu je pocitano
s prumérnou hodinovou sazbou ve spolecnosti, kterd ¢ini 450,- K¢. Tato sazba se

nevztahuje na jednatele spolecnosti.

7.1 Navrhy opatreni pro zvySeni informovanosti zaméstnancii

Z dotaznikového Setfeni a zprovedenych strukturovanych rozhovorti vyplynulo,
ze se v soucasné dob¢ firmy UBK s.r.o. potyka s nedostate¢nou informovanosti ohledné
strategie spoleCnosti a strategickych cilli. Zejména néktefi manaZzeti jsou toho nazoru,
ze soucasné strategické cile nejsou aktudlni a spravné definované a zdrovenl nejsou
v souladu s persondlnimi cili spolecnosti. Velka cast ¢lenti projektovych tymii neni
sezndmena se strategii spolecnosti a nezna stanovené strategické cile.

Druhou oblasti, ktera se potyka s nedostatecnou informovanosti zamé&stnanct, je oblast
odmétiovani. Rada zaméstnancii, a to zejména téch, ktefi jsou ve firmé zaméstnani méné

nez dva roky, nezna piesné slozeni finan¢niho ohodnoceni.
Navrh €. 1: Zverejnéni strategie firmy UBK s.r.o.

V prubéhu fungovani firmy UBK s.r.0. dochazelo k pravidelnému ctvrtletnimu setkavani
vSech zaméstnanctl, pii kterém byla zhodnocena soucasna situace spolecnosti ohledné
mnozstvi zakéazek, financ¢ni situace a byly ptedstaveny cile do budoucna. V soucasné dobé
se Ctvrtletni setkdvani nekonaji z divodu pandemické situace.

Vzdy na konci roku ptedstavovalo vedeni spolecnosti svym zaméstnanciim strategii
a strategické cile na nésledujici obdobi. Vefejné predstaveni strategickych cili bylo
dle internich dokumentd naposledy zvefejnéno na konci roku 2017.

Navrh opatfeni: Vzhledem k soucasné situaci by bylo vhodné zavést pravidelné

Ctvrtletni  zvefejiiovani aktudlnich informaci v internim informac¢nim systému
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MS SharePoint. Tento systém nabizi prostor pro sdileni dokumentd i multimedialnich
soubort. Pro vétsi efektivitu by bylo vhodné natocit video se sdélenim vedeni spolecnosti
a k tomu pfilozit dokument s hlavnimi body sdé€leni. VSichni zaméstnanci by obdrzeli
upozornéni do e-mailového klienta na nové piidané Ctvrtletni hodnoceni, ¢imz by se
zajistilo vEtsi povédomi o sdileném sdéleni. Dale by bylo vhodné umistit na hlavni
stranku interniho informacniho systému MS SharePoint aktudlni znéni strategie
spole¢nosti a vycet jednotlivych strategickych cili.

Prinosy: Pfinosem tohoto navrhu by mélo byt zvySeni informovanosti zaméstnancii
a narust jejich spokojenosti a jistoty. Diky pravidelnému sdélovani aktualnich informaci
by se ptredeslo Sifeni nepravdivych zprav mezi zaméstnanci a zaroven by se podpoftila
stavajici firemni kultura.

Termin realizace: duben 2021 (hodnoceni prvniho ctvrtleti 2021)

Niéklady: Jednatel spole¢nosti — 2 hod

Celkové naklady na navrh €. 1: 2 hodiny/Ctvrtleti

Riziko: Zaméstnanci nebudou sledovat sdilené hodnoceni
Navrh ¢. 2: ZvySeni transparentnosti odménovani

I ptesto, ze ve firmé¢ UBK s.r.o. jsou vefejné dostupné pracovni podminky a systém
odménovani, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci si nejsou
védomi, zceho se skladd financni ohodnoceni, a zda jsou hodnoceni za praci
na projektech.

Navrh opatreni: Cilem navrhovaného opatieni by bylo prostiednictvim teamleadert
sdélit jednotlivym ¢lentim tymu jejich finanéni ohodnoceni a systém odménovani
pfi praci na projektech dle aktudlnich podminek firmy UBK s.r.o. Vzhledem k povaze
problému by se jednalo o individudlni rozhovor mezi teamleaderem a clenem
projektového tymu.

Piinosy: Pfinosem tohoto navrhu by bylo rovnéz zvySeni informovanosti zaméstnanct,
¢imz by se zajistila jejich spokojenost a posilila by se stabilita projektovych tymti.
Termin realizace: kvéten 2021

Naklady: Teamleader - 0,5 hod, ¢len tymu — 0,5 hod

V soucasné chvili je ve firmé UBK s.r.0. zaméstnano 6 teamleaderti a 29 ¢lent tymu.
Celkové naklady za navrh €. 2: [(6 * 0,5) + (29 * 0,5)] * 450 =7 200,- K¢

Rizika: Administracni naro¢nost pro teamleadery, neochota hovofit o vys$i mzdy
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7.2 Navrhy opatreni pro ziskavani kvalifikovanych zaméstnancii

Z analyzy managementu lidskych zdroji a wvysledki strukturovanych rozhovori
vyplynulo, Ze ma firmy UBK s.r.o. vsouCasné¢ dobé problémy s hledanim
kvalifikovanych zaméstnanct. Soucasti strategickych cili firmy je navySeni stavajiciho
poctu kvalifikovanych zaméstnanct, kterého ale neni schopna dostat vzhledem k nizké
urovni nezameéstnanosti v IT sektoru v Plzeniském kraji. I ptesto, Ze jsou dle projektovych
manazert metody vybéru novych zaméstnanct hodnoceny velmi pozitivné, stale se firmé

UBK s.r.0. nedafi ziskavat kompetentni ¢leny projektovych tymu.
Navrh €. 3: Navazani spoluprice se Zapadoceskou univerzitou

Firma UBK s.r.0. vyuziva nejriznéjsi formy ziskdvani zameéstnancti, at’ uz se jedna
o zvefejilovani inzerdth na socidlnich sitich nebo inzerci pracovnich nabidek
na placenych serverech. Firma UBK s.r.0. rovnéz spolupracuje se stftednimi odbornymi
Skolami, kde ziskala fadu kvalifikovanych zaméstnanc.

Navrh opatreni: Pro zlepSeni ziskdvani kvalifikovanych zaméstnanci by bylo vhodné
navazat aktivni spolupraci se ZapadoCeskou univerzitou ve formé pracovnich stazi
a povinnych praxi. Prostfednictvim socidlnich siti a webovych stranek by firma mohla
propagovat aktivni ucast studentii na chodu firmy a podpofit tak zdjem o pracovni
ptilezitosti. Rovnéz by bylo vhodné nabidnout studentiim prostor pro zpracovavani
seminarnich a kvalifikacnich praci. Pro zacileni na spravnou skupinu by firma mohla
pozéadat o sdileni danych prispévkl absolventy Zapadoceské univerzity ¢i soucasné
studenty z fad stavajicich zamé&stnanct.

Pfinosy: Hlavnim pfinosem tohoto navrhu by mélo byt zvyseni povédomi o pracovnich
prilezitostech mezi mladymi perspektivnimi uchaze€i a zaméstnani mladych
kvalifikovanych zaméstnanci, kteti posili zavedenou firemni kulturu.

Termin realizace: fijen 2021

Niaklady: Marketingové oddéleni — 2 hod, HR oddéleni — 1 hod

Celkové naklady na névrh €. 3 jsou: (2 + 1) * 450 =1 350,- K¢

Rizika: Nedostatecné zacileni, nizké4 odezva od oslovenych

Navrh ¢. 4: Zavedeni testovani pri vybérovém Fizeni

Pfi samotném vybéru zaméstnancu se firma UBK s.r.o. zaméfuje na analyzu zaslanych
dokumentli a na vystupovani daného uchazece pii Gstnim pohovoru. Vybérové tizeni
postrada ovéteni technickych dovednosti a zkuSenosti formou testu, ¢i zadani ukolu

k vypracovani.
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Navrh opatreni: Firma UBK s.r.0. by k zavedenému zptsobu vybéru zaméstnancti méla
pridat test (ukol) zamétujici se na technologie, které se pouzivaji v tymu, kam se dany
uchaze¢ hlasi. Jednalo by se o test (ukol), ktery by byl ¢asové omezeny, ale aby mél
uchazec dostatek prostoru pro nastudovani dané problematiky. Pfiklad mozného ukolu je
vyhotoven v pfiloze C. Vyhodou této metody vybérového fizeni by byla moznost
absolvovat vybérové fizeni distan¢ni formou.

Piinosy: Dobfe nastavenou obtiznosti testu by mohlo dojit k identifikaci skute¢né
kvalifikace uchazece a k odhaleni jeho skutecnych kompetenci.

Termin realizace: Cerven 2021

Naklady: HR manaZerka — 2 hod na ptfipravu jednoho zadéni testu (ikolu)

V soucasné chvili firma UBK s.r.0. nabird nové zaméstnance na 8 pracovnich pozic.
Celkové naklady na névrh €. 4 jsou: 2 * 450 * § = 7200,- K¢

Rizika: obava uchazeci z neuspéchu, Spatné nastavena naro¢nost testu, administrativni

narocnost, prokdzani autorstvi
Navrh ¢. 5: Hodnoceni vykonnosti zaméstnancii po uplynuti zkuSebni doby

Po vybéru a umisténi zaméstnance nedava firma UBK s.r.o. moZnost ziskat zpétnou
vazbu o vykonnosti nového ¢lena tymi ze strany nadfizeného a o hodnoceni spokojenosti
ze strany zaméstnance.

Navrh FeSeni: Pro zvyseni efektivity managementu lidskych zdroji by bylo dobré, aby
firma UBK s.r.0. zavedla vzajemné hodnoceni po uplynuti zkusebni doby zaméstnance.
Hodnoceni by probihalo formou zodpovidani otazek strukturovaného rozhovoru
mezi teamleaderem a danym zaméstnancem. Vyhotovené odpovédi by byly ptredany
do rukou vedeni spole¢nosti a prodiskutovany s projektovymi manazery.

Piinosy: Vyznamnym piinosem tohoto navrhu by bylo ziskani zpétné vazby a nartst
vzajemné spokojenosti mezi zamestnancem a zaméstnavatelem.

Termin realizace: v zavislosti na uplynuti zkusebni doby zaméstnance

Naklady: Teamleader - 1 hod, zaméstnanec — 1 hod

Cetnost rozhovortl je zavisld na poétu zaméstnancii ve zkusebni dobg.

Celkové¢ naklady na névrh €. 5: (1 + 1) * 450 = 900,- K¢ na jeden rozhovor.

Rizika: neochota zaméstnanct sd¢lit sviij nazor
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7.3 Navrhy zlepSeni oblasti komunikace se stalymi zakazniky

Z vysledkti dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze jsou clenové projektovych tymu
pfi komunikaci se zakazniky spokojeni s uzivanim e-mailového klienta. Efektivita této
formy komunikace plati ale pouze v piipadech, kdy se jedna o jednordzovy projekt.
Pti dlouhodobych projektech, kdy po predani feSeni nasleduje supportni faze, je

komunikace pomoci e-mailu zcela nevyhovujici.
Navrh ¢. 6: Vyvoj platformy easyHelp

Pro zefektivnéni komunikace s dlouhodobymi zakazniky by bylo vhodné pouzivat
jednotny nastroj pro spravu zdkaznickych pozadavki.

Navrh opatreni: Firma UBK s.r.o. by méla investovat do vyvoje vlastni platformy
pro spravu zakaznickych pozadavki — easyHELP Tento systém by byl zpracovan pomoci
technologie, se kterou firma aktivné pracuje, a je pouzita v aktudlné¢ nabizenych
produktech. Diky této platformé& by méli zakaznici i ¢lenové projektovych tymi jednotné
misto pro vyfizovani technickych 1 netechnickych problémi. Systém easyHELP bude
navrzen tak, aby se zédkaznicky poZzadavek dostal ke kone¢nému fesiteli v nepiesnéjSim
znéni a se vSemi potiebnymi informacemi.

Prinosy: Hlavnim pifinosem navrhovaného feSeni by bylo usnadnéni a urychleni
komunikace s dlouhodobymi zakazniky. Zaroven je mozné nabizet platformu easyHELP
jako originalni produkt UBK s.r.0.

Termin realizace: Gnor 2021

Naklady: Projektovy tym easyHelp — vyvoj a testovani: 160 hod

Celkové naklady na navrh €. 6: 160 * 450 =72 000,- K¢

Rizika: nepouzivani platformy easyHelp ze strany zdkaznika
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7.4 Navrh ke zlepSeni pouzivanych projektovych nastroju

Nejvice problematickou a zarovein nejvice rozporuplnou ¢asti empirického Setfeni bylo
hodnoceni efektivnosti pouzivanych projektovych néstroji. Dle dotaznikového Setfeni
a strukturovanych rozhovoru je aktudlné pouzivany interni projektovy nastroj
MS SharePoint povazovan za nejméné efektivni. V soucasné dobé firma UBK s.r.o.
vyuziva nékolik nevyhovujicich projektovych nastroji.

v rv

Navrh €. 7: Roz$ireni funkcionalit MS SharePoint

Soucasny nejvice vyuzivany interni projektovy nastroj MS SharePoint, je zaméstnanci
povazovan za velice neefektivni. Tento néastroj vSak nabizi prostor pro pouZivani riznych
funkcionalit, které by mohly pomoci pii praci na projektech. V soucasné chvili jsou
v internim ndstroji evidované vSechny projekty, které firma UBK s.r.o. realizovala
¢inanich pracuje. Stav téchto projekth neni nijak oznafen a je velmi obtiZné se
v dlouhém seznamu orientovat. Dale je pro kazdy projekt vyhrazena slozka, kde je mozZné
sdilet veSkeré dokumenty, soubory a je mozné vytvaret a pfifazovat ukoly jednotlivym
&lentim projektového tymu. Rada zaméstnancii tyto funkcionality vyuziva, ale pievazna
vétSina zaméstnanci nikoliv.

Navrh opatieni: Pro firmu UBK s.r.o. by bylo vhodné, aby se zaméfila na rozsifeni
pouzivani funkcionalit interniho néstroje MS SharePoint. Nejvhodnéjsi by bylo, kdyby
byl povéfen tym kvalifikovanych zaméstnancii, ktery by dané funkcionality nastavil
a nasledné provedl Skoleni pro ostatni zaméstnance firmy UBK s.r.o. Za nejvice uzitecné
funkcionality by bylo povazovano zaneseni stavii projekti. Dané stavy by byly
nasledujici: projekt je uzavien, pozastaven, ve fazi specifikace a otevien.

Rovnéz by bylo dobré vSem zaméstnancim piipomenou, jaké funkcionality nastroj
MS SharePoint nabizi a namotivovat je k jejich pouzivani.

Prinosy: Hlavnim pfinosem navrZzené¢ho opatieni by bylo zlepSeni informovanosti
zaméstnanct ohledné prace na konkrétnich projektech a zvySeni efektivity pfi samotné
praci s internim projektovym néstrojem MS SharePoint.

Termin realizace: Cervenec 2021

Naklady: Projektovy tym MS SharePoint: 50 hod

Celkové naklady na navrh ¢. 7: 50 * 450 = 22 500,- K¢

Rizika: nepouZivani novych funkcionalit ze strany zaméstnanct
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7.5 Navrh opatreni ke zlepSeni hodnoceni vykonnosti

Pti analyze managementu lidskych zdroji a odpovédi strukturovanych rozhovort bylo
zjisténo, ze ve firm¢ UBK s.r.0. neprobihd hodnoceni vykonnosti zaméstnancii za praci
na projektech. RovnéZz nejsou vedeny zadné zédznamy o vystupech zrealizovanych

projektli a neni zhodnocena ani jejich ziskovost €i ztratovost.
Navrh ¢. 8: Hodnoceni vykonnosti ¢lent projektovych tymu

Je vhodné, aby projektovi manazeti zavedli pravidelné hodnoceni vykonnosti ¢lent
projektovych tymti. Hodnoceni by mélo probihat bezprosttedné po dokonceni projektu
a méli by se ho zucastnit v§ichni ¢lenové tymu.

Navrh reSeni: Pravidelné hodnoceni vykonnosti ¢lent projektového tymu by probéhlo
formou schiizky, kde by projektovi manaZzeti kriticky zhodnotili vykonnost jednotlivych
¢lend tymt. Jednotlivi ¢lenové tymu by méli prostor pro sdéleni svych navrhi a poznatkti
a veskeré pfipominky ¢i navrhy by byly prodiskutovany. NavrZena opatieni by byla
zaznamenana a vloZena do projektové slozky v internim projektovém ndstroji
MS SharePoint. Veskeré hodnoceni vykonnosti zaméstnanci by bylo rovnéz
zaznamenano a slouzilo by jako dil¢i hodnocenti, ke kterému by se ptihlizelo pfi celkovém
celorocnim hodnoceni zaméstnancii. V nevyhod¢ by byli ¢lenové téch projektovych
tymu, ktefi maji praci pouze na dlouhodobéjsich projektech. V téchto ptipadech by bylo
dobré zavést pravidelné ctvrtletni hodnoceni vykonnosti.

Piinosy: Pravidelnym hodnocenim vykonnosti zaméstnanct by mohlo dojit k navySeni
motivace pii praci na projektech a ziskani zpétné vazby, ktera by mohla vést ke zvySeni
efektivity managementu lidskych zdroji.

Termin realizace: v zavislosti na dokonceni projektu, ¢i v pravidelnych Ctvrtletnich
intervalech

Naklady: Projektovy manazer — 1 hod, ¢len tymu — 1 hod

V soucasné chvili je ve firmé UBK s.r.0. zaméstnano 6 projektovych manazert a 29 ¢lenti
tymu.

Celkové naklady na névrh €. 8: [(6 * 1) + (29 * 1)] * 450 = 15 750,- K¢

Rizika: nedostatek ¢asu, nezajem zainteresovanych osob na realizaci hodnoceni
Navrh ¢. 9: Hodnoceni vystupi projektu

Posledni navrh na zvySeni efektivity managementu lidskych zdroji se zaméiuje

na hodnoceni pritbéhu a vystuptli projektu. Bylo by vhodné, aby projektovi manazefi spolu
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s vedenim spolecnosti zavedli hodnoceni realizovanych projektii, a to bezprostfedné
po jeho samotném dokonceni.

Navrh FeSeni: Hodnoceni projektu by mohlo nasledovat po hodnoceni vykonnosti ¢lenti
projektového tymu. Tohoto hodnoceni by se ucastnil projektovy manazer spolu s vedenim
spole¢nosti. Cilem tohoto hodnoceni by bylo zhodnotit, zda bylo dosazeno stanovenych
cilti projektu, zda se podatilo dokoncit projekt ve stanoveném case, jaké byly nejCastéjsi
problémy pii fizeni projektu, a zda se 1iSil odhad pracnosti od skutecnosti. Veskeré
informace by byly zaznamenany a ulozeny do interniho nastroje MS SharePoint
do vyhrazené slozky pro projektovy management.

Piinosy: Radné hodnocenim realizace a vystupd projektu by pfispélo ke zvyseni
informovanosti projektového managementu a usnadnilo by planovani a realizaci projektt
nasledujicich.

Termin realizace: bezprostiedné po dokonceni projektu

Naklady: Projektovy manazer — 1 hod, jednatel spole¢nosti — 1 hod

Celkové naklady na navrh €. 9: (1 + 1) * 450 = 900,- K¢ na hodnoceni jednoho projektu.

Rizika: nedostatek ¢asu, nezajem zainteresovanych osob na realizaci hodnoceni
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8 Analyza rizik danych opatreni

Posledni kapitola této prace se vénuje analyze rizik, ktera byla identifikovana pti ndvrhu
jednotlivych opatieni. V prvni ¢asti této kapitoly jsou souhrnné uvedena identifikovana
rizika. V druhé ¢asti jsou dana rizika zhodnocena z hlediska pravdépodobnosti a intenzity

dopadu na navrZena opatieni.

8.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik je dulezitou fazi analyzy rizik, kterd slouzi k nalezeni a rozclenéni
konkrétnich rizikovych faktorti. Diky dikladné identifikaci rizik je mozné predchazet
nepiiznivym vliviim, které mohou mit dopad na vysledky navrzenych opatieni. (Fotr J.,
& Hnilica J., 2014)

V Tab. 9 jsou uvedeny jednotlivé rizikové faktory, které mohou ovlivnit navrhy opatfeni

uvedenych v kapitole 7.

Tab. 9: Identifikace rizik navrhii opatfeni

Navrh opati‘eni Rizikové faktory
Zaméstnanci nebudou sledovat sdilené
hodnoceni

Administracni nadro¢nost pro teamleadery

Zvefejnéni strategie firmy UBK s.r.o.

Zvyseni transparentnosti odménovani » .
Neochota hovofit o vysi mzdy

Nedostatecné zacileni
Nizké odezva od oslovenych

Navazani spoluprace se ZCU

Obava uchazecii z netispéchu

Spatné nastavena ndrocnost testu
Administrativni ndrocnost

Zavedeni testovani pfi vybérovém fizeni

Prokazani autorstvi

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancti

, . 1. Neochota zameéstnancu sdélit svij nazor
po uplynuti zkuSebni doby )

Nepouzivani platformy easyHelp ze strany

Vyvoj platformy easyHelp sakaznika

Nepouzivani novych funkcionalit ze strany

Rozsiteni funkcionalit MS SharePoint N .
zameéstnancl

Nedostatek ¢asu

Hodnoceni vykonnosti ¢lenti — - - —
Nezajem zainteresovanych osob na realizaci

projektovych tymi hodnoceni
Nedostatek casu

Hodnoceni vystupt projektu Nezdjem zainteresovanych osob na realizaci
hodnoceni

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021
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8.2 Posouzeni vyznamnosti a velikosti rizik

K posouzeni vyznamnosti a velikosti rizik je pouzita kvantitativni metoda podle
CSN ISO/IEC 27005:2008, ktera vychazi z intenzity dopadu rizika a pravdépodobnosti
samotného vyskytu. Pravdépodobnost vyskytu nabyva hodnot od 1 do 5, kdy hodnota
1 znamena prakticky nepravdépodobné a hodnota 5 znamend velmi casté. Intenzita
dopadu rovnéz nabyva hodnot od 1 do 5. V ptipad¢ intenzity dopadu odpovida hodnota
1 nepatrné intenzit¢ dopadu a naopak hodnota 5 znaci velmi vysokou intenzitu dopadu.
Vysledna hodnota rizikového faktoru je dana sou¢inem téchto dvou hodnot. (Smejkal V.,
& Rais K., 2011)

Celkové posouzeni vyznamnosti a velikosti analyzovanych rizik je uvedeno v Tab. 10.

Tab. 10: Analyza rizik navrhi opatieni

Oznaceni Rizikovy faktor Pravg;[s)l({)}(,ltoubnost Igs::él;a E:(lll:::;:

R1 Nesledovani hodnoceni 2 4 8
R2 Administrativni naro¢nost 2 2 4
R3 Neochota zaméstnancti 3 4 12
R4 Nedostate¢né zacileni 2 3 6
R5 Nizka odezva 4 3 12
R6 Obava z netuspéchu 4 4 16
R7 Naroc¢nost testu 3 3 9
RS Prokazani autorstvi 2 2 4
R9 Nepouzivani funkci 4 4 16
R10 Nedostatek ¢asu 3 3 9
R11 Nezédjem osob 1 3 3

Zdroj: zpracovano autorkou, 2021

Pro ptehlednost je k hodnoceni miry jednotlivych rizik pouZzita souctova matice, ktera je

uvedena v Tab. 11.
Tab. 11: Matice rizik

1
] 2 R2, R8
Igf)‘;‘;ﬁf 3 |R1 R4 R7,R10  |R5
4 R1 R3 R6, R9
5
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: zpracovano autorkou (2021) dle Fotr a Hnilica, 2009
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V Sedé¢ casti tabulky jsou zanesena nejvyznamnéjsi rizika navrzenych opatieni pro firmu

UBK s.r.o.:
R3 — Neochota zaméstnancu

Riziko R3 je nejvice se objevujicim identifikovanym rizikem. Toto riziko souvisi, jak
s hodnocenim vykonnosti, tak v oblasti odménovani. Cilem navrzenych opatieni je ziskat
zpétnou vazbu od zaméstnancii, kterd je pro chod firmy velmi dilezita. Vyznamnym
rizikem tedy je, Ze i kdyz bude hodnoceni naplanované a realizované, zaméstnanci
nebudou ochotni objektivné hovofit o sledované problematice. Tomuto riziku Ize ptrede;jit

pouze zvysSenim diivéry ze strany zaméstnavatele.
RS — Nizka odezva

Pokud se spolecnosti rozhodne propagovat spolupraci se studenty na socidlnich sitich, je
velmi pravdépodobné, ze zvefejnéné piispévky nebudou mit dostatecnou odezvu.
V tomto ptipadé by firma UBK s.r.0. méla zvazit jinou formu propagace a vytvofit dané

ptispévky vice interaktivni.
R6 — Obava z neuspéchu

Toto riziko souvisi se zahajenim testovani pfi vybérovém fizeni. UchazeCi se mohou
obavat nelGspéchu a mulze je testovani odradit od celkového vybérového fizeni.
Pravdépodobnost vyskytu rizika R6 byla zvolena na turovni 4. Je zde velka
pravdépodobnost, Ze by testovani odradilo uchazece, ktefi by na zakladé¢ svych
dovednosti a znalosti testem prosli a firma UBK s.r.o. tak mtize pfijit o moznost ziskat

kvalifikovaného zaméstnance.
R9 — Nepouzivani funkei

Posledni vyznamné riziko souvisi se zavedenim jednotné¢ho néstroje pro komunikaci
s dlouhodobymi zékazniky a s pfidanim novych funkcionalit do interniho ndstroje
MS SharePoint. V piipad€, ze firma rozhodne investovat do vyvoje nastroje easyHELP,
je velmi pravdépodobné, ze po jeho implementaci nebudou zakaznici ochotni novy
nastroj pouzivat. Tomuto riziku nelze zcela zabranit, ale je mozné jej omezit diky
dostate¢né informovanosti a zaskoleni zadkaznikl. V ptipadé¢ pfidanim funkcionalit
do interniho nastroje MS SharePoint je situace obdobna, jen s tim rozdilem, Ze uzivateli

nejsou zakaznici, ale samotni zaméstnanci firmy UBK s.r.0.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit efektivnost personélni politiky firmy
UBK s.r.0. s dirazem na fizeni projekti a nasledné navrhnout opatteni, kterd povedou

ke zvyseni efektivnosti managementu lidskych zdroju pii procesu fizeni projekti.

Prvni ¢éast této diplomové prace poskytla teoreticky vhled do persondlnich aspektl
projektového tizeni. V ramci druhé kapitoly byla predstavena firma UBK s.r.o. V této
kapitole byla popsana historie spolecnosti, jeji soucasna situace a vyvoj hospodarskych
vysledll za poslednich 7 let piisobeni. V zavéru kapitoly byl uveden strategicky zamér
firmy UBK s.r.0. spolu vizi a strategickymi cili.

Ve tieti kapitole byla provedena analyza externiho a interniho prostfedi s dirazem
na management lidskych zdroji. Z provedené analyzy vyplynulo, Ze se firma UBK s.r.o.
dle IE matice nachazi ve 5. kvadrantu a méla by do budoucna vice pronikat na existujici
trh s existujicim produktem a vyvijet nové vyrobky pro stavajici zakazniky.

Ctvrta kapitola diplomové prace analyzovala procesy projektového Fizeni a management
lidskych zdrojh ve firmé UBK s.r.o.

V paté kapitole bylo vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které bylo zaméfeno na ¢leny
projektovych tymi a dale byly pfedstaveny vystupy strukturovanych rozhovori
s projektovymi manazery. Na patou kapitolu navazovalo stru¢né shrnuti silnych a slabych
stranek analyzovanych procesit managementu lidskych zdrojii. Z provedené analyzy
vyplynulo, Ze jsou ¢lenové projektovych tymi i projektovi manazeti nejvice spokojeni
s firemni kulturou a stylem vedeni. Naopak nejslabsi strankou je absence hodnoceni
zaméstnancu pii praci na projektech a hodnoceni samotnych projekti spolu s nadmérnym
mnozstvim pouzivanych projektovych nastrojt.

Na zéklad¢ identifikace slabych a silnych stranek byla v sedmé kapitole byla navrzena
opatfeni, ktera by méla vést k optimalizaci managementu lidskych zdroji pii praci
na projektech. V zavéru této diplomové prace byla identifikovana a zhodnocena rizika
navrzenych opatfeni.

Uvedené navrhy byly piedlozeny vedeni spole¢nosti UBK s.r.0., ktera je vyhodnotila jako
velice pfinosné a vétSinu z nich se rozhodla aplikovat do managementu lidskych zdrojt

pii praci na projektech.
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EFE
GDPR
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PMI
PP
ROA
ROE
ROS
S.I.0.

VK

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préaci
Celkova aktiva

Cizi kapital

Cizi zdroje

Earnings after Taxes

Earnings before Interest and Taxes
External Forces Evaluation

General Data Protection Regulation
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Human Resources

Hypertext Markup Language
Internal and External

Informacni Technologie

Internal Forces Evaluation
Kratkodobé zavazky

Obézna aktiva

Project Management Institut
Penézni prostedky

Return on Assets

Return on Equiry

Return on Sales

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Vlastni kapital

Zasoby
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Kick-off meeting
Soft skills
Support
Supproces
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M¢ekké dovednosti (chovani)
Podpora

Podproces
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Priloha B: Dotaznikové Setfeni

Pfiloha: dotaznik

vr

Projektové fizeni a fizeni personalnich proces v UBK s.r.o.

Dobry den,
vénujte prosim 20 minut svého asu k vyplnéni ndsledujicho anonymniho dotazniku.
Jedna se o dotaznik, ktery analyzuje soutasny stav projektového Fizeni a efektivnost persandlnich proces ve firmé UBK s.r.o.

Vysledky dotazniku budou vyhodnoceny v ramci diplomové préce a budou vefejné pfistupné.

1. Kolik je Vam Llet?

O 1820
O 2126
O 27-30
O 3135
O 36-45
O 46-50
O 51avie

2. Jak dlouhou jste zaméstnany/a v UBK s.r.o.

O méné ne rok
012
O12-3
O3-4
O4-5

O 5avie

3. Kterého tymu jste ¢lenem?

O PHP & Javascript tym

O VY & Java tym

O 1T tym

O i0S & Android tym

O Java tym

O 0ffice, support & marketing
O NET, Phyton & Go tym



Prace zaméstnance

4. Na kolika projektech najednou priimérné pracujete?

O nemam praci na konkrétnim projektu
O1
02
O3
O4
Os
O Vice | |

5. Myslite si, Ze je mnoZstvi prace, kterou vykonavate, optimalni?

O ano, mnoZstvi prace je na optimaln! trovni

O préce mam a¥ pili§ mnoho a nestham jf plnit

O price mam pfiliE malo a po vétiinu dne nemam co délat

O nérazové se stfidajf obdobi, kdy mam prace pfil& a nestiam, s obdobimi, kdy nemam co délat

6. Pfijde Vam prace zajimava?

O ano, pfijde mi zajmava a bavimé

O ne, pfijde minezajimava a nebavi mé

O moje prace mé vét¥inou bavi, ale jsou i dny, kdy ne

7. Znate piresny popis a kompetence Vasi pracovni pozice?

QO ano, znam
O ne, spoléham na nadfizeného
O ano, ale jsou tikoly, u kterych nevim, zda jsou soutasti mé prace

Projektové a komunikacni nastroje

8. Ohodnotte efektivitu projektovych nastrojd, které pfi své praci pouZivate. (1 - nejméné efektivni, 5
- nejvice efektivni)

1 2 3 4 5 Nepouzivam
MS SharePaint O O O @) @) O
JIRA O @) O O O @)
Asana o o o O O O
Gitlab O @) @) @] O @]
Bitbucket O @) O O O O
Trello O @) O O O O
jiny O O O O O O



9. MS SharePoint - chodnotte funkcionality (1 - zcela nevyhovujici, 5 - zcela vyhovuijici)

1 2 3 4 5
Planovani projekt O O O O O
Prace s tkoly O O O O O
Stav projektu O O O O O
Sdileni dokumentu O O O O o
Komunikace v tymu O @] O O O
Vykazovani prace (hodin) O @] O O @]
Reporty c o O O O
Komunkace se zikaznikem O @] o @) O

10. JIRA - ohodnotte funkcionality, pokud pouZivate (1 - zcela nevyhovuijici, 5 - zcela vyhovujici)

1 2 3 4 5
Planovani projektl ] O O @] O
Prace s Ukoly O O ] O O
Stav projektu O O O O O
Sdileni dokumentu O O O O O
Komunikace v tymu o} O O O O
Vykazovani prace (hodin) O @] O O O
Reporty @) @ @) O @]
Komunikace se zikaznikem O O O O O

11. Asana - ohodnotte funkcionality, pokud pouzivate (1 - zcela nevyhovuijici, 5 - zcela vyhovujici)

w
un

Planovani projekt

Prace s Ukoly

Stav projektu

Sdileni dokumentu

Komunikace v tymu

Vykazovani prace (hodin)

Reporty

0|00 O 0 OO0
Q0|00 O 0 OO~
/o000 O O OO
0|00 O 0 O|0O|=*
/o000 O OO

Komunikace se zakaznikem



12. Gitlab - ohodnotte funkcionality, pokud pouZivate (1 - zcela nevyhovujici, 5 - zcela vyhovuijici)
1

-
wn

Planovani projektl

Prace s Ukoly

Stav projektu

Sdileni dokumentu

Komunikace v tymu
Vykazovani préce (hodin)

Reporty

/o000 O 00 0O
OO0 O OO0l 0O~
/o 00 O 00 0O
/o000 O 00 0O+
o 00 O 00 0O

Komunikace se zakaznikem

13. Bitbucket - ohodnotte funkcionality, pokud pouzivate (1 - zcela nevyhovujici, 5 - zcela vyhovujici)

1 2 3 4 5
Planovani projektii O O o O Q
Prace s tkoly O O @] O O
Stav projektu O O O O @]
Sdileni dokumentu O O O O O
Komunikace v tymu O O O O O
Vykazovani prace (hodin) Q O O Q Q
Reporty O O O O O
Komunikace se zakaznikem O O o O @]

14. Trello - ohodnotte funkcionality, pokud pouzivate (1 - zcela nevyhovuijici, 5 - zcela vyhovuijici)
1

w
v

Planovani projektil

Prace s likoly

Stav projektu

Sdileni dokumentu

Komunikace v tymu
Vykazovani prace (hodin)

Reporty

ONNONNONNORNONNONNONNG
O Oo|lO0|O|C|O OO~
O Oo|lOo|O|O]O|0O|O
O O/ 0C|O|0]O OO~
ONNON OO NONNONNONNG

Komunikace se zakaznkem

15. Uvital/a byste dal3i funkcionality projektovych nastrojd, pokud ano, jaké?




16. Mate pfehled o tom, kolik casu jste pracoval/a na daném projektu/projektech?

O Ano, vim presné, kolik jsem na projektu pracoval hodin a i na jednatlivych dkolech
O Ano, vim pouze celkovy potet odpracovanych hodin na daném projektu
O Ne, nemam o tom pfehled

17. Kolik €asu travite praci s projektovymi nastroji za tyden?
O max 1 hodinu

O 2-3 hodiny

QO 4-5 hodin

O 6 hodin a vice

18. Jakym zp(sobem nejcastéji komunikujete s ¢leny projektového tymu v ramci projektu/0? Sefadte
dle preference vyuzivani.

Tymoveé schizky :|
Individualni schizky _ 1
Komunikace pfes MS Teams ‘
MS SharePoint ‘
liny :I

19. K jakym problém{m nej¢astéji dochazi pfi realizaci projektu? (Vice moznych odpovédi)
] Projekt je ¥patné organizovan

LI Nedostatek asu

[ Nejsem obeznamen s vystupem projektu
[ Nevim, v jakeé fazi se projekt nachizi

(1 Casté zmény

L] Spatna informovanost

[ Nedodrovéni stanovenych termini

] K problémim nedochazi

(] Neefektivni komunikace se zakazniky

O Jiné | |

20. Prostiednictvim jakych platforem nejcastéji komunikujete se zakazniky na projektu/projektech?
Sefadte dle frekvence uZivani:

E-mail

Skype

MS Teams
Gitlab

Mobilni telefon

Komunikace je fizena projekt. manaZerem

Ui i

Jind



21. Jak moc Vam vyhovuije zplisob komunikace se zakazniky prostfednictvim téchto platforem? (1 -
naprosto nevyhovuje, 5 - maximalné vyhovuje)

1 2 3 4 5 Nepauzivam
E-mail OO0 0 0O O
Skype O 0 O 0O O
MS Teams OO0 00O O
Gitlab O o0 o0 0 O O
Mobilni telefon o o0 0 O 0 O

o C o o0 O

Komunikace je fizena projekt. manaZerem

Nadfizeny - projektovy manazer

22, Myslite si, ze je vas nadfizeny pfi rozdélovani prace/prace na projektech spravedlivy?
O ano, myslim si, Ze je

O ne, myslim si, e ma nadfizenj své oblibence a ti dostavaj lepéi ikaly

O nevim, neptemyslel jsem nad tim

23. Vyhovuje Vam zplsob zaddvani prace?

O ano, vim, co mam presn& délat, dostateZné s predstihem a mohu si rozplanovat tas
O ne, prace je mizadavana nahodile a nepfesné
O vét¥inou ano, ale jsou dny, kdy nevim, co mam délat

24. Ziskavate od nadfizeného dostatecné informace o soucasné situaci projektu?

O ano, vie podstatné pro mou praci, je mi sdéleno
O ne, nemam k informacim pfistup

O nevim, informace o projektu mé nezajimaji

O Nemam praci na projektu

25.Vramci projektu/zadané ginnosti jsem obezndmen/a s: (vice moznych odpovédi)

] Pitinou realizace projektu

L] Cilem projektu

L] Planem projektu (harmonogram, milniky, terminy,..)
[ Mou tilohou v tymu

1 Cinnostmi, které mam vykonat

(] Mou odpovédnosti

26. Jak vnimate zpUsob vedeni vaseho nadfizeného?

O nadfizeny bere v tivahu mé nézory a nebojim se mu sd&lit mé pripominky
O nadrizeny nebere v tivahu mé nazory, nedava prostor pro diskuzi a nezajimaji ho mé pipominky
O nevim, nikdy jsem mu své nazory a pfipominky nesdgloval/a

27. Jak Vas nadfizeny reaguje na situaci, kdy udélate chybu?

O nadrizeny m& v soukromi upozornia pouti mne, jak se ji piété vyvarovat
O nadfizeny mé nachybu upozomi pfed viemikolegy a vynada
O nadrizeny pozada o snizeni ahodnoceni

O Jing | |




0 firmé UBK s.r.0.

28. PovaZujete UBK za perspektivniho zaméstnavatele?
Lrvrevete [ ] /5

29. Myslite si, Ze jste dobfe informovan/a o cilech a hodnotach ve spolecnosti?

O ano, jsem velmi dobfe informovan
O sttedng, vim, ¥e jsou nastavené clle a hodnoty, ale neznam je
O ne, nevim, jaké jsou cile a hodnoty spoleénosti

30. Jste seznamen/a se strategii firmy, jak dosahnout strategickych cild?

O ano, vim, jaké je strategie spole€nosti a jak dosahovat nastavenych cill
O spie ano, vim, jaka je strategie spoleénosti

O stfednd, mam pojem o strategii spolenosti

O spie ne, nevim, jaka je strategie spolefnosti

O viibec ne, nevim, jaki je strategie spole¢nostia ani jak dosahnout stanovenych cili
31. Kdyby Vam dnes nékdo nabidl jinou pracovni pfileZitost, vyuzil/a byste ji?
O anO O Ne

O Jind | |

Odméfiovani a hodnoceni

32. Probiha podle Vas odménovani zaméstnancl spravedlivé?

O Ano, myslim si, ¥e jsou vichni zam&stnanci ohodnoceni tak, jak si zaslousi
O Ne, myslim si, Ze néktefi zaméstnanci dostavajl méné, ne sizaslouzi
O Ne, myslim si, ¥e néktefi zaméstnanci dostavaji vice ne¥ si zaslouZi

33. Myslite si, Ze VaSe mzda (plat) odpovida praci, kterou vykonavate?
Oao ON ONewim O O O O

34, Vite, z teho se sklada Vase finantni chodnoceni?
Omo OnN O O O O O

35. Iste hodnoceni za praci na projektech?

O Ano, dopfedu znam ve3kera kritéria hodnoceni
O Ano, ale neznam dopfedu kritéria hodnocen
O Ne

O Nevim, zda jsem byl hodnocen/a

O Neméam praci na projektu

36.V pripadé, Ze vykondvate praci nad ramec vasich povinnosti, jste néjak odménéni?
O ano, nadrizeny mé pochvali v soukromi

O ano, jsem pochvalen i pted ostatnimi kolegy

O ano, dostanu finanéni odménu

O ano, dostanou jinou nez finanni odmeénu

O ne, je to povaZovano za samoziejmost



Motivace a vzd@lavani

37. Jak moc Vas motivuji uvedené polozky k praci na projektu? Sefadte dle vlivu na Vasi motivaci:

Finanéni odména

Seberealizace

Riznorodost prace

Ziskani novych zkudenosti
Zlep3eni soutasného stavu firmy

lind

38. Mate prileZitost ke kariernimu riistu?

© ano a rad bych jiv budoucnu wuzil/a
O ne, #adna moznost kariémiho ristu nenf
© ano, ale vyhovuje mi ma souéasna pozice

39. Mate moznost rozvijet své znalosti a dovednosti?

© Ano a tasto tak ¢inim

O Ano, ale nepotiebuji

O Ne, nenitu moZnost se rozvijet
O Ano, ale nechci se rozvijet

LU



Piiloha C: Vybérové Fizeni - kol

(] | L

www.weloveit.software

Zadani vybérového rizeni

Pozice:

Frontend developer/Webdesigner

Klatovska trida 7, pasaz BOST 301 00 Plzen

office@ubk.cz, www.weloveit.software
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www.weloveit.software

Uvodni infomace

Dékujeme za Vas zajem o spolupraci s UBK s.r.o. Pro ovéfeni Vadich dovednosti bychom Vas
chtéli poprosit o vypracovani nasledujiciho ukolu. Souéasti Gkolu je i komunikace tykajici se
zadani. Jsme si védomi toho, Ze jsou v zaddni néjaké nepfesnosti.

Kontakt:

Eliska Kollerova

eliska.kollerova@ubk.cz
724108 151
10:00 - 16:00
Koordinator projekta

Cil akolu

Cilem ukolu je zjistit potencial uchazete na pozici frontend developera/webdesignera pfi
tvorbé webowych stranek a e-shopi. Vzhledem k povaze pracovni pozice oéekavame Feieni,
které bude dobfe vypadat a bude splfiovat soutasné trendy. Souéasti Gkolu bude i vysvétleni,

proé jste se rozhodl|/a pravé pro takové feSeni.

Zadani ukolu

Vytvorte Gvodni stranku e-shopu: JDE TO RAZ DVA.

s Stranka bude obsahovat header s logem, vyhledavanim a moZnosti pfihlaSeni

+ Soucasti stranky bude pfehledné menu: SLEVY, CHEMIE, REALIZACE, DOPRAVA, O
FIRME, KONTAKT

& (Obsah stranky = zde je prostor pro Vasi tvorbu a pofadi zobrazovanych sekeci je zcela

na Vas.

Klatovska trida 7, pasaz BOST 301 00 Plzeni

office@ubk.cz, www.weloveit.software
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Stranka by méla obsahovat nasledujici:
e Kategorie nabizenych sluZeb: Stavebni Chemie, Doprava, Realizace staveb
s |Loga obchodnich partnerid
s Realizace staveb - forma blogovych piispévk(
+ Dalsi sekce, dle Vaseho uvaieni (Jedna se pfevainé o e-shop)

+ Footer spliujici vSsechny nalezitosti
Dopliiujici informace:

E-shop klienta JDE TO RAZ DVA je internetovym obchodem, ktery prodava stavebni chemii a
komponenty pro realizaci staveb. Vnabidce ma tisice produktd od riznych znacek a
obchodnich partnerd. Zaroven nabizi moinosti dopravy stavebni chemie a materidlQ &i
zapujceni dopravnich aut. Mimo prodéavani produkt( se snaZi svym zakazniklm nabidnout i
navody na realizace staveb formou videonavodd a popisu pracovniho postupu. Klient ma

zaloiené Gttty na socialnich sitich.
Obrazky a loga Cerpejte s vefejnych zdrojl napf.: https://pixabay.com/cs/
Dopliiujici otazky a akoly:
Na nasledujici Ukoly miZete odpovédét pfi pfedavani vypracovaného ukolu. Jedna se o
dobrovolné dkoly:
* Jak byste zlep3il/a zrychleni naéitani stranky Upravou fotek?
e Jak vypadd Vami vytvofend stranka na telefonu a tabletu?

* Zhodnotte vytvoreny e-shop z pohledu UX.

Klatovska tfida 7, pasaz BOST 301 00 Plzeni

office@ubk.cz, www.weloveit.software

IT OUTSOURCING - INDIVIDUELLE SOFTWAREENTWICKLUNG - MOBILE SOFTWAREENTWICKLUNG



(W]

www.weloveit.software
Forma zpracovani

Forma zpracovani Ukolu je zcela na Vas.
Moinosti zpracovani:

s WordPress
s staticka stranka (kddovani)
+ Adobe XD

s vlastni feSeni
Spolu s vypracovanym Gkolem za$lete i pFiblizny zaznam €asu, ktery jste fedeni vénoval/a.

Termin odevzdani: Viypracovany Ukol zaslete nejpozdéji do 11. 2. 2021

Dékujeme za Vas$ zdjem a té&Sime se na VaSe vypracovani.

Team UBK s.r.o.

Klatovska trida 7, pasaz BOST 301 00 Plzen

office@ubk.cz, www.weloveit. software
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Abstrakt

Kollerova, E. (2021). Hodnoceni efektivnosti personalni politiky podniku s diirazem na
Fizeni projektit (Diplomova préace), ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,

Cesko.

Klic¢ova slova: personalni politika, fizeni projektd, fizeni lidskych zdrojt, projekt

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim efektivnosti personalni politiky s dorazem
na fizeni projektd ve firmé¢ UBK s.r.o. Cilem této prace je zhodnotit efektivitu
managementu lidskych zdrojt pti praci na projektech a navrhnout opatieni, ktera povedou

ke zvySeni efektivity personalnich procesu.

V prvni ¢asti prace jsou piedstaveny teoretické poznatky z oblasti managementu lidskych
zdrojii a projektového fizeni. Ve druhé kapitole je charakterizovana firmy UBK s.r.o.
Nasledujici kapitola obsahuje analyzu podnikatelského prostfedi, na kterou navazuje
kapitola, kde jsou analyzovany persondlni procesy se zaméfenim na projektovy
management. V paté kapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni a vystupy
rozhovort s projektovymi manazery. Sesta kapitola obsahuje struéné shrnuti silnych
a slabych stranek analyzovanych procesit managementu lidskych zdroji. V sedmé
kapitole jsou navrZzena mozna opatieni, ktera jsou zhodnocena z hlediska pfinosu, ¢asu
andklad. V zavéru prace jsou definovdna rizika navrhovanych opatfeni. Firma
UBK s.r.o. vyhodnotila navrZzenad opatieni jako pfinosnd a rozhodla se je aplikovat

do managementu lidskych zdroja pfi praci na projektech.
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This thesis deals with the evaluation of the effectiveness of personnel policy
with an emphasis on project management in the company UBK s.r.o. The aim of this
thesis is to evaluate the effectiveness of HR management in projects and to propose

measures that will increase the efficiency of personnel processes.

The first part of the thesis presents theoretical knowledge in the field of HR management
and project management. The second chapter characterizes the company UBK s.r.o.
The following chapter contains an analysis of the business environment, which is
followed by a chapter where the personnel processes with a focus on project management
are analyzed. The fifth chapter presents the results of the questionnaire survey
and the results of interviews with project managers. The sixth chapter contains a brief
summary of the strengths and weaknesses of the analyzed processes of HR management.
The seventh chapter suggests possible measures, which are evaluated in terms of benefits,
time and costs. At the end of the thesis, the risks of the proposed measures are defined.
The company UBK s.r.o. evaluated the proposed measures as beneficial and decided

to apply them in the management of human resources in the projects.
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