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Uvod

Préace se zabyva tématem sdruzovani projektt, které sdili nebo vyuzivaji stejné klicové
prvky do komplexniho programu. V soucasnosti jiz téméf kazda firma ¢i organizace fesi
své tkoly pomoci projektového fizeni. Miize se tak Casto objevovat situace, kdy se vice
projektii setkd naptiklad u vyuzivani zdroji a neni zcela jednoznacné, ktery ma narok
Cerpat prostiedky jako prvni. Pokud se toto déje opakované, méla by se instituce
pozastavit a zaCit se ptat, jestli by to neslo fesit lepS§im zplsobem. Proto je ¢im dal vice

aktudlni vytvareni programu a posléze portfolii, které slucuji projekty.

Téma prace piesné odpovidd situaci, kterou si prochazi Stavovskd unie studentl
Zapadoceské univerzity. Ta kazdoroéné potada nékolik souvisejicich projektil a snazi se
je tidit jako program. Cilem ptedlozené prace je proto analyza soucasného stavu
managementu konkrétniho programu s ndzvem Majalesové dny a nasledné vypracovani
jeho hodnoceni a moznych doporuceni na zlepSeni. Praktickd ¢ast je zpracovana

na zéklad¢ teoretickych poznatk, které se prolinaji celou praci.

Nejprve je zapotiebi charakterizovat organizaci a piedstavit jeji hlavni cinnosti.
Po kratkém tvodu se vice zaméfime na misi, vizi a strategické cile celé organizace.
Na zaklad¢ ziskanych znalosti z vypracovanych analyz je vytvorena konkrétni strategie

programu. Tyto informace jsou uvedeny v prvni a druhé kapitole diplomové prace.

Kompletni teorii k projektim, programiim a portfoliim, pak najdeme ve tfeti kapitole.
Ta obsahuje nejen definice téchto pojmt, ale vysvétluje 1 jejich propojeni a vyhody

pouziti. Je zde také dopInéno detailni rozpracovani procesu fizeni programu a fizeni rizik.

Ctvrta kapitola se vénuje popisu fizeni programu organizace v poslednich letech.

Soucasti je 1 podrobnéjsi predstaveni jednotlivych projekti.

Pro blizsi pfedstavu o tom, jak je program aktudlné fizen, je v paté kapitole uveden
vypracovany plan pro rok 2021. Najdeme v ném rozdéleni ¢lenti do organiza¢niho
schéma, které dopliiuje matice odpovédnosti RACI a kompletni ¢asovy harmonogram
programu, ktery organizace zpracovava pomoci Ganttova diagramu. Déle v kapitole

najdeme aktudlni stav fizeni rizik.

Sesta kapitola se vénuje porovnani teoretickych poznatkdl oproti soucasnému stavu
programu. Diky ziskanym informacim je sepsano souhrnné zhodnoceni a mozné budouci

pfinosy pro program.



1 Predstaveni spoleCnosti

Tato diplomova prace je vypracovana na zakladé spolupriace se Stavovskou unii
Zapado&eské univerzity v Plzni, dale uvadéno jako SUS ZCU. Proto je prvni kapitola

prace zamétena na jeji charakteristiku a popis hlavnich ¢innosti.

1.1 Charakteristika organizace

Udaje z verejného rejstiiku:

Néazev: Stavovska unie student Zapadoceské univerzity v Plzni
Adresa: sady Pétatticatnik 321/16, Vnitini Mésto, 301 00 Plzeni
ZaloZeni: 30. kvétna 1990

Pravni forma: Spolek (or.justice.cz, 2021)

Obrazek 1: Logo SUS ZCU

SUS ZCU

b STAVOVSKA UNIE STUDENTU
Zapadoceské univerzity v Plzni

Q
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Zdroj 1: (sus.zcu.cz, 2013)

SUS ZCU vzniklo jako ob¢anské sdruZeni kratce po Sametové revoluci v roce 1990.
TehdejSim smyslem bylo predevSim sdruZzeni a podpofeni cinnosti mladeze
mezi pivodnimi univerzitami v Plzni, a to Vysoké Skoly strojni a elektrotechnické
a Pedagogické fakulty v Plzni. Zaroven spojenim téchto dvou skol v roce 1991 vznikla

samotna Zapadoceske univerzita. (zcu.cz, 2016) (sus.zcu.cz, 2013)

V prvnich deseti letech plisobeni organizace byly obnoveny nékteré ze studentskych
tradic z 60. let 20. stoleti, jako naptiklad studentské oslavy ptichodu méje neboli Majales.
Dale zacaly vznikat dalSi souvisejici spolecenské akce pro mladez. Bylo ale také
podporovano Sifeni informaci, a to pfedevSim diky zalozeni vydavatelstvi, kde mohli
studenti najit skripta ke studiu nebo do té doby zakézané knizni publikace. Na prelomu
milénia, kdy se postupné rozSifovala samotnd ZapadocCeska univerzita v Plzni, pfiSla
organizace s napadem alternativniho ubytovani pro studenty, ktefi se nedostali
na vysokoskolské koleje. Tato aktivita je velmi popularni dodnes. V té dob¢ byly taktéz
polozeny zakladni kameny dnes jiZ tradi¢nim ¢innostem, jejichZ bliz§imu popisu bude

vénovana nasledujici kapitola.



SUS ZCU od zacatku svého pusobeni tzce spolupracuje s vétsinou pracovist
Zapadoceské univerzity. ,, Vedeni Zapadoceské univerzity v Plzni si je plné védomo
vyznamu a nezastupitelnosti studentii sdruzenych ve studentskych organizacich,
a proto plné podporuje cinnost a rozvoj techto organizaci. Za ucelem prohloubeni
vzdjemné spoluprdce vedouct k rozvoji spolecnych zajmii nabidla ZCU studentskym

organizacim Smlouvu o spolupraci. “ (Stulikova, 2021)

Diky navazani téchto dobrych vztahti mezi obéma institucemi, tak vznikaji spolecné akce,

které spojuji nejen studenty, ale i pedagogy a absolventy jiz fadu let.

V soucasnosti se unie zamétuje na pomoc vysokoskolskym studentiim, coz je predevsim
poskytovani uzitecnych rad a informaci v oblasti studia, ale i zapojeni do studentského
zivota mimo Skolu. Pfi néstupu na vysokou Skolu se student prvniho ro¢niku o organizaci
dozvi naptiklad z brozury Priivodce prvika, kterou kazdorotné vydava spratelena
studentska organizace IAESTE pii ZCU. Déle pak pii akci Rok jedna potadanou pfimo
v kampusu ZCU. SUS ZCU se zapojuje také v oblasti uplatnéni absolventi, a to v rAmci
pofadani pracovniho veletrhu, kde spojuje studenty s firmami, které o n€ maji z4jem.
Krom¢ servisu studentiim je dalS$im dilezitym okruhem plisobnosti organizace potadani

kulturnich a sportovnich akci nejen pro akademickou obec, ale i pro Sirokou vetejnosti.

1.2 Cinnosti organizace

Tato kapitola se v kratkosti zaméfi na piedstaveni jednotlivych c¢innosti unie.
Piesna klasifikace dle ekonomické ¢innosti by pro organizaci znéla: Cinnosti ostatnich
organizaci sdruzujicich osoby za ucelem prosazovani spolecnych zdjmiu j. n.

(podnikatel.cz, 2007)

Dle Kklasifikace je patrné, Ze organizatni obsazeni je sloZzeno predevSim
z vysokosSkolskych studentt, ktefi béhem svého studia chtéji nacerpat dalSi praktické
zkuSenosti a ztotoziuji se s myslenkou sdruzovani lidi se stejnymi zajmy. Diky sdileni
informaci nebo potfadani spoleCenskych akci, kde se mohou potkavat studenti napiic

univerzitou, mize prave toto znamenat podani pomocné ruky ostatnim studentim.



Vycet Cinnosti souvisejici se servisem pro studenty:

1.2.1

sdileni informaci a uzite¢nych rad studentim na vsech fakultach;
poskytovani alternativniho studentského ubytovani;
provoz vysokoskolskych klubti;

nabidka nejriiznéjSich brigad a dalSich pracovnich pfilezitosti.

Poradani spolecenskych akei

Jelikoz unie za rok potada vétsi pocet udalosti, bude jejich poradi setazeno chronologicky

od zacatku nového roku.

Novorocni pochod na Radyni

Jednad se o udélost pofadanou jiz mnoho let za Ucelem setkdvani stavajicich
i minulych ¢lent SUS ZCU, jejich rodin a pratel. Béhem nékolika kilometrové
spole¢né prochézky, jejiz cilem je zdolani vrcholu hradu Radyné, tak maji vSichni
prilezitost sdilet zkuSenosti ze svého piisobeni v unii a popiat si ispéSny vstup
do nového roku.

AfterValentine Party

Jelikoz zacatek letniho semestru se kazdoro¢n€ pohybuje okolo Dne svatého
Valentyna, rozhodli se ¢lenové vroce 2015 wuspofadat v jednom
z vysokoskolskych klubli oslavu s dvojim podtextem. Prvni je pfivitdni nového
semestru a oslava usp&$ného dokonceni zkousek. Druhym divodem je pak oslava
Valentyna, pojata jako akce pro nezadané. Pro velky uspéch byla udalost zatazena
mezi stalice.

Reprezentacni ples Zapadoceské univerzity v Plzni

Ve spolupraci se ZCU ma unie na starost organizaéni a &stecné také programové
zajisténi kazdoro¢niho slavnostniho plesu univerzity. Na akci potadané
v Méstanské besedé se muzete potkat a pohovofit s desitkami lidi napfi¢ vSemi
generacemi akademické obce. SUS ZCU se snazi vzdy do programu
zakomponovat talentované studenty z riznych fakult.

Veletrh pracovnich p¥ileZitosti pii ZCU

Tato udalost probiha opét ve spolupraci s univerzitou, ale tentokrat i s dalsi
studentskou organizaci IAESTE. Na akci se kazdy rok objevi okolo 180 podnikd,
ktefi maji zajem navazat pracovni vztah s budoucimi absolventy nebo soucasnym
studentlim nabizeji rizné formy stazi. Kazdoro¢né se tu objevi bezmala Ctyfi tisice
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ucastnikid, ktefi chtéji ziskat informace ke svému budoucimu uplatnéni.
Ve strucnosti jde o jedine¢nou moznost, kdy se student nebo absolvent univerzity
muZe pfimo napojit na piilezitosti, které nabizi soucasny pracovni trh.

e Majalesové dny
Tento soubor udalosti navazuje na historické studentské slavnosti vitani jara
aradovani se ze studentského zivota. V minulosti §lo pfedevSim o majalesovy
pruvod a hudebni festival Majales. Ten ale postupem ¢asu pierostl pfes univerzitni
méfitka, a dnes je jiz nedilnou soucasti kazdoro¢nich kulturnich akci poradanych
v Plzni, kde se sejdou tisice lidi. Jelikoz ale unie chtéla zachovat studentského
ducha, vytvofila dalsi pfidruzené akce s riiznou tématikou, aby oslovila co nejvice
studentl. V dnesni dobé tedy takzvané Tydny studentskych aktivit Citaji pét
udalosti a ptedchazi samotnému Majalesu. Blizsi popis jednotlivych udalosti bude
uveden ve Ctvrté kapitole prace.

e Dny védy a techniky Zapadoceské univerzity v Plzni
Stejné jako u Reprezentatniho plesu, se i zde SUS ZCU stara piedeviim
o organizacni a technické zajiSténi akce. Cilem je pfiblizit Siroké vefejnosti
nejriznéjsi védecké obory zabavnou formou. Na této udalosti unie spolupracovala
s univerzitou vice nez deset let, a to az do minulého roku, kdy byla ve vybérovém
fizeni zvolena jina organizace. Osud spojeni sil se ZCU je tak pro tuto akci
bohuzel nejasny, ale i pfesto jsou veskeré zkusSenosti v rdmci spoluprace s unii
hodnoceny pozitivné

e Pivo s rektorem
Na zavér roku, co se unijnich projektd tyka, ptipadd opét spoluprace
se ZapadoGeskou univerzitou, a to konkrétné rektoratem. Rektor ZCU
doc. Dr. RNDr. Miroslav HoleCek chce vramci této akce privitat studenty
do nového roéniku a poptat jim hodné Stésti ve studiu. Je tak vytvoteno ideélni
prostfedi pro setkdni vSech studentli univerzity hned na zacitku semestru.
Mohou se zde seznamit a sdilet spole¢né zazitky svych studentskych let. SUS

ZCU ma v rezii kompletni organizacni, ale i programové zajiSténi udalosti.

Pokud pomineme tyto pravidelné akce zapojuje se Stavovska unie studentit ZCU do akci
jako naptiklad hudebni festival KryStofKemp nebo festival pofadny naptic¢ republikou

na zah4jeni akademického roku Gaudeamus Igitur. (sus.zcu.cz, 2013)
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2 Strategické rizeni organizace

Kazda organizace dnes néjakym zpusobem fesi projektové fizeni, na které jsou kladeny
stale vyssi naroky v oblasti zdrojt ¢i kvality. Toto tizeni je diilezité predevsim pfti feSeni
komplexnich projektil, jez maji za kol splnit pozadavky a potieby zainteresovanych
stran. Souvisejicim terminem je pak strategické fizeni, diky némuZz jsou cinnosti

probihajici v organizaci pfedem naplanovany. (Rehacek, 2019)

2.1 Mise a vize

., Strategické rizeni predstavuje specifikovani mise (poslani) organizace, jeji vize a cili,
riiznych zameri (politik) a plani, definovani programii a projektii, ¢i riiznych opatieni,

které vedou k dosazeni cilii. “ (Rehagek, 2019, str. 12)

,, Poslani je casove nevymezend proklamace budouciho zaméreni firmy a stéZejnich
hodnot, které determinuji jeji podnikatelské aktivity. Vize je pak jiz striktné casové
ohraniceny popis podoby, do niz se chce firma na konci planovaciho obdobi

transformovat. “ (Fotr , Vacik, gpaéek, & Soucek, 2017, str. 30)

Poslani neboli mise ma tak stru¢né a srozumitelné odpovidat na otazku ,,proc* podnik
existuje. Mise se v priibéhu ¢asu neméni, a proto by méla zahrnovat myslenky tykajici se
historie firmy, jeji kompetence, strategické hodnoty, ale 1 moZné zasahy prostredi.
Vize oproti tomu fesi otazku ,,Kde chci byt v ur€enou dobu?*. Vytvafi tak predstavu
o budoucim vyvoji firmy, tedy kam se chce posunout oproti stavajici situaci,

a jaké prostiedky k tomu bude potiebovat. (Fotr & Soucek , 2015)

Organizace Stavovska unie studentli svoji misi na webovych strankéach definovala takto:
,, Postupem doby se ze studentského sdruzeni stala organizace, kterd podporuje tradicni
akce a spoluutvari nové aktivity nejen pro a se studenty Zapadoceské univerzity,

ale i se studenty ostatnich vysokych a strednich Skol v Plzni a okoli. * (sus.zcu.cz, 2013)

Vize organizace je pak rozd¢lena do dvou oblasti, z nichZ prvni je vetfejnost a druha lidé
pusobici v unii.

Verejnost: Stavovska unie studentll se dlouhodobé snaZi o podporovani dobrého jména
nejen studentskych organizaci v Plzni, ale 1 samotné Zapadoceské univerzity.

Svymi aktivitami vytvafi misto vhodné pro setkavani lidi z celé akademické obce.
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Lideé v unii: Cilem organizace je spojovat kreativni studenty se zajmem o vytvaieni
a organizaci akci pro své vrstevniky. SUS timto chce poskytnout moznost ziskat béhem

studia praktické dovednosti, ale podporovat i osobni rozvoj studentf.

Aby byla mise a vize snadno interpretovana pro vSechny zainteresované strany,
je dilezité mit ji uvedenou takto v sepsané formé, aby nedochazelo k prostoru pro ustni
dopliovani nebo upravovani. Diky jejich dobré formulaci, se tak organizace miize
posouvat spravnym smérem, jenZ povede k plnény cili. Oba dokumenty pomdhaji
inspirovat jednotlivce v organizaci, a zaroveil je motivovat ve spolecnych aktivitach,
které jim pomahaji jakozto organizaénimu celku. V neposledni fad¢é jsou takovym

ukazatelem prestiZe i pro §irokou vefejnost. (Fotr , Vacik, Spa¢ek, & Soucek, 2017)

Pro spravné naformulovani cilového stavu na konci planovaciho obdobi se predpoklada

postup ¢innosti, které znazornuje nasledujici obrazek.

Obrazek 2: Filozofie fizeni organizace

Mise
Vize

Strategické cile

Specifické cile

Akéni plany

Zdroj 2: vlastni zpracovani dle (Rehacek, 2019), 2021

Pokud bychom to méli jednoduse shrnout, je nutné se zamétit nejdiive na to, jaka je mise
firmy, od niz se pak dale odviji konkrétni vize. V piipad€, ze méa organizace spravné
definovanou a ¢asové ohranic¢enou vizi, za¢nou se od ni nasledné odvozovat strategické
cile. Ty lze rozdé€lit do konkrétnich kratkodobych specifickych cili, které jsou
rozpracovany na akéni plany. (Fotr , Vacik, épaéek, & Soucek, 2017)
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Na zaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti a nalezenych informaci o misi a vizi

Stavovské unie studenti ZCU by bylo vhodné doporuéit jejich moznou aktualizaci.

vvvvvvvvvv

Ptiklad spravné nadefinované mise by v tomto ptipad¢ mohl vypadat nasledovné:

e Poslanim SUS ZCU je podporovat mladé lidi ve studentském Zivots, vytvatet

prilezitosti pro jejich setkavani a vzajemnou inspiraci.

Vize organizace pak miize byt urcité rozdélena do dvou oblasti, ale v sou¢asném znéni

neni patrné, jakym smérem by se unie méla posunout v uréeném ¢asovém obdobi.

e Verejnost: Vizi nasi organizace je v horizontu tfi let doplnit portfolio nasich
aktivit o udalost setkavani absolventii Zapadoceské univerzity a prohlubovat tak
pozitivni vzpominky na dobu vysokoskolského Zivota.

o Lidé vunii: Do dvou let se chce SUS ZCU stat mezi plzeiiskymi studenty
nejvyhledavanéjsi studentskou organizaci za pomoci atraktivnich a informacemi

nabitych stranek na socidlnich sitich.

2.2 Strategie a cile

., Cile indikuji, ceho chce podnik dosahnou, strategie pak predstavuje postup,
jak toho dosahnout. “ (Kotler & Keller, 2013, str. 83)

Pokud se vratime do minulosti byla strategie spojovdna pfedevSim v tom smyslu,
jaka taktika byla zvolena lidfi ptfi vojenskych operacich. Strategie jako pojem ve firméach
byl postupné¢ zavadén az v druhé poloviné dvacéatého stoleti. Dodnes ale nikde nenajdeme
konkrétni definici strategie a sv€tovi autofi se v jeji interpretaci mirn€ rozchazeji.

(Mallya, 2007)

Nejcastéji je v odborné literatufe zminiovan Michael E. Porter, ktery strategii definoval
jako rozsahly koncept, ktery urcuje, jaka je konkurencni schopnost firmy, jaké jsou jeji
cile, a co bude zapotiebi k jejich splnéni. Je také zndm pro svoji mySlenku generické
strategie, jez obsahuje tfi rozdéleni: ndkladové vedeni, diferenciaci a zaméteni.
pod trovni konkurence a firma mohla ziskat vyssi trzni podil. Diferenciaci vysvétluje

jako schopnost vytvotreni néceho, co je pro dané odvétvi jedinecné, konkurence to tedy
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nebude moci jednoduse napodobit a zédkaznik za to ochotné zaplati. Posledni véci je
zaméfeni, a to konkrétné na néjaky segment trhu, ktery se snazi detailné poznat a pomoci
nizkych nékladi nebo diferenciace ziskat co nejvetsi ¢ast tohoto trhu. (Porter, 1998)
Z obrazku Porterovych generickych strategii je patrné, ze nejlepsi je zlata stfedni cesta.

Ta kombinuje vyhody vSech tif moznosti.

Obrazek 3: Porterovy generické strategie

Strategicka vyhoda
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Zdroj 3: vlastni zpracovani dle (Porter, 1998), 2021

Jelikoz neni jednoduché urcit, zda je nékterd z definic strategie ta spravnda, a zaroven
muze mit pro kazdou firmu Gplné jiny vyznam, bude zde pouzita citace z knihy
Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani (Mallya, 2007, str. 17), kterd uvadi

nasledujici vyznamy tohoto pojmu:

e jeto vyjadieni o tom, jaky je strategicky zamé&r organizace;

e urcuje a ukazuje diivod dlouhodobych cili organizace, akéni programy a priority
alokace zdrojii organizace;

e vybird, do jakého podnikatelského sektoru organizace mulze nebo si pieje
vstoupit;

e je zaméfena na tvorbu a udrZeni klicové kompetence organizace;

e definuje povahu nebo vlastnost ekonomickych a neekonomickych pfinosi,

kterych chce organizace dosdhnout nebo vytvofit pro stakeholdery;
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e snazi se dosdhnout dlouhodobé¢ udrzitelné vyhody v kazdé obchodni aktivité tim,
Ze reaguje spravné na prilezitosti a hrozby v daném prostiedi, stejn¢ jako na své
siln¢ a slabé stranky;

e identifikuje jasné manazerské ukoly na korporacnich, obchodnich a funkénich
urovnich;

e je to koherentni, sjednocujici a integracni zptsob nebo rozhodnuti;

e je to zpisob, jak investovat selektivné do hmotnych a nehmotnych zdroji,
aby byly vytvoreny schopnosti, které zajisti udrzitelnou konkurenc¢ni vyhodu

organizace.

Finalni verze strategie organizace, ale ve vétSin¢ piipadech vychazi z jejich cili.
,, Cile projektu predstavuji slovni popis ucelu, jehoz mad byt prostiednictvim realizace
projektu dosazeno. Obvykle se jedna o hierarchickou strukturu definovanych stavii,

podminek a viastnosti popisujici budouci vysledek projektu. “ (Svozilova, 2016, str. 89)

Kazd4 organizace ma své vlastni preference, proto i nadefinovani jejich cili zéavisi
na oboru podnikéni, konkurenénim postaveni firmy, stavu vnéj$iho a vnitiniho prostredi
firmy apod. Vysledna formulace cilii by méla vychazet z vypracovanych analyz,
jako napftiklad analyza makro a mikro prosttedi, SWOT analyzy nebo analyzy zdroji
VRIO. Cile by mély byt v souladu s vizi spole¢nosti a nemély by byt na sobé zavislé.
(Fotr, Vacik Spaéek, & Hijek , 2020)

Cile jsou vzdy orientovany na dosahovani pozadovanych vysledkl organizace, proto je
potieba je detailné charakterizovat. Organizace by se proto méla zaméfit, aby byly
nadefinované cile popsdny pomoci méfitelnych ukazateli, které spolehlivé uréi, zda bylo
cile dosazeno za poZzadovanych podminek. VSechny cile tak musi respektovat pravidlo

SMART.

e S —specificky a specifikovany, konkrétni — protoze potfebujeme védét CO;

e M — méfitelny, abychom byli schopni urcit, zda jsme urc¢eného dosahli;

e A — akceptovany — pro jistotu, Ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli se
na relevantnosti a adekvatnosti cile; pro tento aspekt existuje jesté celd fada
vyznamu napt. ambiciozni, odpovidajici atp.;

e R —realisticky — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

e T —terminovany — protoze bez urceni terminu vysSe uvedené postrada smysl.

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
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V nékterych piipadech se pridava ptipona — ER, ktera vice odpovidéd potiebam dnesni
doby. Dalsi E je v tomto piipad¢ eticky, tedy s etickym ptistupem k podnikani a posledni

R znamena jakym zptisobem podnik vyuziva své zdroje pro plnéni cilt.

Strategické cile organizace SUS ZCU jsou rozdéleny do dvou oblasti, stejné tak jako vize.
Unie své cile vzhledem k teoretickym poznatklim vySe naformulovala spravné, a to i dle

pravidla SMART.
Cile souvisejici s veFejnosti:

1) Do roku 2023 sdilet vSechny dulezité informace pro studenty na aktualizované
a pfehledné webové strance unie. Zaroven rozsitit aktivitu v predavani aktualit
z unie, ale i ZCU v ramci sociélnich sitich.

2) Do roku 2024 vytvofit projekt, jehoz cilem bude pravidelné roc¢ni setkavani

absolventl univerzity na spolecenské akci.
Cile spojené s ¢leny unie:

1) ZvySeni povédomi o existenci a CcCinnostech studentskych organizacich
mezi studenty za ucelem vytvofeni zdjmu o c¢lenstvi. Uskute¢néni tohoto cile
se planuje do roku 2023. Aktivita bude realizovana na socidlnich sitich, a to

se zapojenim jednotlivych fakult ZCU.
Strategii organizace je spojovani lidi a informaci souvisejicich s univerzitou pomoci
soucasného trendu digitalizace. Naplnéni vize a dil¢ich strategickych cilii tak bude

dosahovéno diky aktualizovanému a modernizovanému online prostiedi.

SWOT analyza

Jak je zminéno vyse, cile by se mely odvijet z vypracovanych analyz, dle potfeb dané
organizace. Z diivodu mozZnosti Sirokého vyuziti nejen pro fizeni na strategické tirovni,
ale 1 pfi zaméfeni na problémy na trovni taktického a operativniho fizeni, byla pro ucely

této prace vybrana SWOT analyza. (Hanzelkova, Ketkovsky , & Vykypél, 2002)
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., Princip  spociva v identifikaci silnych stranek (Strengths), slabych stranek
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) viici vymezené oblasti
(segment cinnosti firmy ¢i organizace nebo i Viici organizaci samotné, pripadné vici

projektu nebo jiného zameru). ““ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 61)

Pro vyhodnoceni interni analyzy pouzivame silné a slabé stranky organizace, které je
mozno ovlivnit. Naproti tomu externi faktory, které jsou jasn¢ dany, zafadime mezi
prilezitosti a hrozby. Pro vyhodnoceni situace poté vSechny nalezené polozky rozdélime
do prehledné¢ tabulky, jejiz mozny vzhled je vidét na obrazku nize.

V takto vizualizovaném seznamu je nasledn¢ velmi snadné se orientovat.

Obrazek 4: SWOT

Pozitivni Negativni
z Silné stranky Slabé stranky
=
.}'.j Prilefitosti Hrozby
=

Zdroj 4: vlastni zpracovani dle (Dolezal, 2016), 2021

Pti vypracovani SWOT by mély byt dodrzeny urcité¢ zdsady. Prvni z nich je jeji
zpracovani v tymu, kde vSichni UCastnici maji zakladni znalosti pro tvorbu této metody.
SWOT miiZe byt vytvofena napiiklad za pomoci brainstormingu, coZ umoZiiuje, aby byla
analyza sestavena komplexné¢ z nékolika pohledli. Pokud by byla tvofena jednotliveem
jednalo by se pouze o jeho subjektivni pohled na véc. Je také vhodné, aby se tym setkal
vice nez jednou, protoZe s odstupem kratkého €asu se na prvotné sestavenou matici
mohou podivat, zpétné€ ji zhodnotit a doplnit pfed vytvofenim zavérecného dokumentu.
Jako prvni pfi vypracovani je nutné piesné definovat ucel, pro ktery je SWOT
sestavovana av jakém Casovém horizontu se pohybuje. Objektivni a podstatna data

je dobré zanaSet do matice pod vhodnymi identifikatory, coz jsou naptiklad potadové

18



vvvvvv

siln¢ stranky nasi organizace? Jaké jsou slabé stranky nasi organizace? Jaké prilezitosti
ma nase organizace? Jaké hrozby nase organizace miize oCekavat? (Dolezal, Machal,

Lacko, & kolektiv, 2012) (Hanzelkova, Ketkovsky , & Vykypél, 2002)

Na zaklad¢ vytvorené matice SWOT odvodime matici TOWS, kterd pomahé organizaci
ve spravném vyberu strategie, a to diky vhodné kombinaci vnitinich a vnéjsSich faktort.

(Jakubikova , Strategicky marketing: strategie a trendy, 2013)

e strategie SO — vyuziti silnych stranek pro ziskani konkuren¢ni vyhody
e strategie WO — vyuZiti pfilezitosti pro pfekondni slabych stranek
o strategie SW — vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb

o strategie WT — snaha snizit dopady hrozeb u podniku se slabymi strankami

(Dolezal, Méchal, Lacko, & kolektiv, 2012)

2.3 Tvorba strategie pro Majalesové dny

V ptedchézejici kapitole je uvedena organizacni strategie s jejimi cili, kterd mé ptimou
vazbu na fizeni programu Majéalesovych dnll. Od stanovené strategie se tak pfesouvame
k tvorbé strategického planu konkrétniho programu. Z vyse uvedenych teoretickych
poznatkii a informaci z analyzy prostfedi bude vypracovana SWOT analyza. Diky té
pak budou urceny dil¢i cile a nasledn€¢ bude vytvofena strategie pro fizeni projektl

V programu.

2.3.1 Interni analyza

., K zhodnoceni interniho prostredi Ize vyuzit metodu VRIO. Je zamérena na zdroje firmy,
které se cleni na fyzické (technologické vybaveni, vyrobni plochy), lidské (socialni klima,
pocet a struktura pracovniku, proinovacni prostredi), financni (disponibilni kapitdal,
rentabilita provozu, likvidita) a nehmotné (know-how, image, znalost trhu). ““ (Jakubikova

, 2008, str. 88)
Fyzické zdroje
Z hlediska fyzickych zdroji je unie se svym inventafem, piestoze ho nema mnoho,

spokojena. Pro potieby setkavani vyuZiva pronajatou kancelat od ZCU, kde ma i vétsinu
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nutného kancelaiského vybaveni. Jako dalsi si pronajima skladové prostory, ve kterych se
nachdzi predev§im pomucky a material, které jsou kazdy rok potieba pro program ale

1 dalsi projekty organizace.
Lidské zdroje

V soucasnosti je v unii jeden ¢lovék ve vedouci pozici a dalsich deset ¢lent vSichni z fad
studentli. U stylu vedeni a komunikace je téméf vzdy uplatiiované kooperace. VSe probiha
na principu piatelské spoluprace, sdileni napadt a oteviené diskuse. Tento styl tak vytvari
pocit divéry a soudrznosti mezi Cleny unie. Stava se ale, ze n¢kdy vedeni piejde
na uroven, kdy je pozornost az piili§ vénovana lidem a jejich vzajemnym vztahtim.
Program v tu chvili neni prioritou, coz se muze projevit na kone¢ném vysledku.
Z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti programu je taky nutné, neustale rozsifovat fady
lent, protoze ti stavajici postupnd, na zikladé ukoneni studia na ZCU,
spolupraci ukon¢i. Unie jiz poslednich par let pozoruje snizujici se zajem studentl

o dobrovolnické ¢innosti, Castéji totiz pro sviij volny ¢as vyhledavaji placené brigady.
Finan¢ni zdroje

Stavovska unie studentd, kterd je vedena jako spolek, nemé jako hlavni cil tvorbu zisku.
V ptipadé celého programu vyjma projektu Plzenského Majdlesu se navic jedna
o nevydéletné udalosti. Pribéh programu je tak zavisly na finan¢nich pfispévcich
z externich zdroji a od partnert. Jeden z hlavnich zdroji jsou granty z projektového
centra ZCU. Ty je mozné Gasteéné interné ovlivnit, a to pomoci excelentné napsané
a formaln¢ spravné podané zadosti, to vSe s dostatecnou komunikaci s koordinatorkou
z univerzity. Pokud by Zadost v projektovém centru nebyla schvélena z diivodu Spatné

formulace zadosti, poukazalo by to na slabou stranku organizace.
Nehmotné zdroje

Organizace ma v piipadé¢ nehmotnych zdrojii pro konkrétni program léty provétrené
know-how projektl, které mize neustale opakovat a v ptipadé potieby modernizovat.
Segment, na ktery se program zaméifuje je opravdu uzky, jde hlavné o studenty
ze Zapadoceské univerzity v Plzni, popiipadé sttedoSkolské studenty z plzeiiského kraje.
Studenti se navic doslova kazdy rok obménuji, proto je potfeba neustale délat propagaci

SUS zCU.
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2.3.2 [Externi analyza

Externi prostfedi je, na rozdil od internich zalezitosti, nemozné pro organizaci ovlivnit.
Hlavni divod pro provedeni analyzy externich vlivli je urCeni moznych pfilezitosti,
ale 1 hrozeb. Jsou zkoumany dvé oblasti, prvni z nich je obecna, kterd obsahuje faktory
ekonomické, legislativni, politické, socidlni, technologické, ale 1 ekologické.
NejcCastéji se tato analyza v odborné literatuie oznacuje pojmem PESTLE. Druha analyza
pak feSi oborové okoli, a to konkrétné vyjednéavaci silu odbérateli a dodavateld,

rivalitu v oboru, hrozbu substitutii a vstupu novych firem na trh. (Mallya, 2007)

Pro fizeni programu Majalesovych dnl neni potieba detailn¢ analyzovat vS§echny zminéné

kategorie, protoze se programu dotknou jen minimalné nebo vibec.
Politické faktory

V ramci politickych faktor na program doléhaji predev§im rozhodnuti zéstupcti mésta
Plzné. Pro rok 2021 se k tomu piidavaji i politické kroky ohledné¢ epidemiologickych
opatieni, kterd jsou vyhlaSovany pro celou republiku. Do programu Majalesovych dnli
v piipad¢ mésta Plzné¢ miize zasdhnout pozitivn€ 1 negativné Program rozvoje kultury
mésta Plzne na obdobi 2020-2030 dostupny z méstskych webovych stranek. (Pecuch,
2018)

Tteti kapitola dokumentu pojednava o fyzickém prostoru pro kulturu. Kde na jednu stranu
chtgji zastupitelé mésta Plzné podpofit oZiveni vefejnych prostor, coZ by pro unii mélo
byt ptilezitosti, na stranu druhou si ale vedeni mésta uvédomuje, ze v soucasnosti nejsou
jasné stanovend pravidla pro uzZivani téchto prostor. Planuji tyto poZadavky vytvofit
aurcit tak pro vSechny stejné podminky. Nikdo ale v tuto chvili nema pfedstavu,
co mohou poZadavky na vefejnd prostranstvi obsahovat ani kdy budou vydany.

Proto tento stav organizace vnima jako moznou hrozbu.

Nejvétsi hrozbou pro cely program jsou ale rozhodnuti souvisejici s epidemii,
kdy by mohlo dojit stejné¢ jako v minulém roce k Uplnému zruSeni vSech projektl

z duvodu omezeni setkavani lidi.
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Ekonomické faktory

Ekonomicky faktor je vniman neutrdlné. Ze zaznami informaci z piedchozich let je
mozné vycist, Zze program nikdy neovlivnily ekonomické jevy jako jsou inflace,
nezameéstnanost, danové zatizeni, dostupnost a naklady na energie nebo hospodaiské

cykly.
Socialni faktory

Tento program z hlediska socialnich faktort ovliviiuji mladi lidé, ktefi si zvolili ZCU
pro ziskavani studijnich znalosti. Mnozstvi studentli, jeZ ro¢n¢ piibude na univerzitu
souvisi naptiklad s demografickym faktorem porodnosti v daném roce ale i s prezentaci
univerzity, jejich fakult a studijnich programi, které nabizi. To Ze kazdy rok na ZCU
pfibude né¢kolik stovek novych studentll je pro program vnimano jako pfileZitost.
Co ale miiZze byt hrozbou je Zivotni styl nebo mnoZstvi volného ¢asu studentli. MlZe se
stat, ze mladi lidé zacnou preferovat jinou formu zabavy, s ¢imz souvisi i to, ze napln
programu nebude dostate¢né zajimava a rozhodnou se volny ¢as stravit jinak. Kazdoro¢né
zde figuruje 1 fakt, Ze program je Casov€ umistén na konec semestru, kdy jsou
dokoncovany semestralni prace nebo zacinaji zapocty, a tak se budou spiSe vénovat

studijnim povinnostem nez zébave.
Technologické faktory

Pro pofaddani kulturnich akci je technologie vyuzivana minimalng. Tii ze
soucasnych projektti by mohla ovlivnit néjaka novinka v technickém z4zemi. Ptikladem
muze byt zména materialii v konstrukcich pddia nebo vylepseni zvukovych a svételnych
aparati. Hrozba by nastala ve chvili, kdy by externi dodavatel za tato vylepSeni pozadoval
vys$i platbu za zapiij€eni, instalaci a poptipad¢ obsluhu zafizeni. S externim partnerem,
ktery vZdy dodava techniku pro projekty ma ale organizace nadstandardni vztahy a véfi,
ze by zde probéhla néjakd kompromisni dohoda, tudiz to nevnima jako hrozbu.
Dalsi potencionalni problém by vznikl ve chvili, kdy by se udrzel aktudlni trend potadani
udalosti online, protoze vSechny projekty v programu jsou postavené na osobnim
setkavani. Kazdopadné nejen unie pravdépodobné doufa, ze po ukonceni pandemickych
opatfeni se vSe vrati do pfedchoziho stavu a zapojeni online bude pouze v ramci

propagace.
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Legislativni faktory

Pro poradani kulturnich akci plati nemalé mnozstvi podminek, které poradatel musi
splnit. Z téch nejbéznéjSich 1ze jmenovat ochranu autorskych prav, pozarni ochranu,
hygienické predpisy, oznamovaci povinnost k obci ¢i policii aj. VéEtSina téchto podminek
je zahrnuta v obCanském zékoniku. Protoze je téchto akci pofaddno v ramci celé
republiky az n€kolik desitek tisic rocné, vydalo v roce 2019 Ministerstvo vnitra na svych
webovych strankach brozuru Bezpecnostni standardy pro poradatele sportovnich,
kulturnich a spolecenskych akci. Dokument byl vydan za ucelem zjednoduSeni
administrativni zatéze potadateli a sniZzeni chybovosti v pribéhu organizace téchto

udalosti. (mvcr.cz, 2019)

Unie ma vSechny podminky dlouhodob& zmapované, jelikoZz jeji hlavni Cinnosti
je poradani akci pravé tohoto typu. Informace o zménach zjist'uje velmi rychle a aplikuje
je do vSech projektl i programii. Legislativni ptilezitost z toho ale pro feSeny program

nevyplyva, zaroven tu vSak v soucasné chvili unie nevidi Zaddnou hrozbu.
Ekologické faktory

Konkrétni specifické pozadavky a podminky v ekologii pro potaddani kulturnich akci
v podstaté neexistuji. Presto se ¢asto mluvi o ekologické udrzitelnosti kulturnich akei
nebo jak uspotadat akci Setrnou k Zivotnimu prostiedi. Hrozbou by tedy mohla byt néjaka
nova vyhlaska, ktera bude poZzadavky na ekologii pifi udalostech nafizovat.
Program Majalesovych dnti ale jiz dnes do svych projekti zahrnuje kromé tfidéni odpadu
také minimalizovani odpadu z jednordzovych plastl a dalsi kroky. Organizace tak véfi,

Ze je na tuto moznost dostatecné pfipravena a nezohlednuje ji jako ptilezitost ani hrozbu

2.3.3 SWOT analyza, cile a strategie programu

Na chiizi Stavovské unie studentli byl proveden brainstorming, na zadkladé sdilenych
informaci z analyz prostiedi se ¢lenové shodli na vysledné SWOT matici. Jako silna
stranka unie byl vyzdviZzen predev§im fakt, ze se jednd o staly kolektiv studentt,
ktefi se navzdjem podporuji a pomahaji si v ptipravé projekti. Dale se shodli,
ze dlouhodobé zkuSenosti organizace, které se piedavaji mezi ¢leny jsou velmi pozitivni.
Jako posledni silnou stranku vnimaji 1 fakt, ze jsou podporovani samotnou alma mater

Zapadoceskou univerzitou. Naopak jako slabinu vnimaji ¢lenové zmenSujici se pocet
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zajemcd, kteti by se chtéli zapojit do aktivit unie. Mlize nastat i situace, kdy na sebe budou
jednotlivé projekty, z divodu ptedchozi nespravné komunikace nedostate¢né navazany
a bé¢hem prabéhu nastane Spatné fesitelna situace. Nejveétsi dopad v ramci slabych stranek
by pak pro program i projekty v ném obsazené byly chybéjici financni prostredky,
protoze tyto akce nejsou vydélecné jsou tedy zavislé na podpote. Ve vnéjsim prostiedi
jsou jako nejvetsi prilezitosti brani predevsim samotni studenti. Kazdy rok na univerzitu
nastoupi nékolik stovek mladych lidi, ktefi ve volném Case vyhledavaji zdbavu a akce
urcené prave jim. Bonusem je zaroven to, Ze vSechny akce z lofiského roku byly odlozeny,
pravé proto se letos pocita s prisunem vétsiho poctu ti¢astnikl a zaroven chuti lidi nékam
vyrazit poté, co jim v piedeslém roce byla tato moznost odeptena. Vné&jsi hrozbou
pak mize byt nezdjem o akce, ze strany studentl, bud’to z hlediska, ze obsahové nenaplni
jejich predstavy nebo 1 ze strachu ze stale probihajici epidemie. V souvislosti s tim by
nejvetsi hrozbou byla pravé epidemiologicka opatieni, kvili kterym by cely program
mohl byt opét pfedcasné ukoncen. Dalsi vnéjsi zasah mtize zptisobit vedeni mésta Plzné.
Vétsina projekt probihd na vetejnych prostorach, a proto by mohl byt unii napiiklad

udélen nesouhlas s pouzitim nékteré plochy pro prubéh akce.

Tabulka 1: SWOT analyza pro Majalesové dny

Silné stranky Slabé stranky

o SoudrZzny studentsky tym o Zmensujici se zdjem novych
¢lenti unie studentil o spolupraci s unii

o Dlouhodobé zkuSenosti o Spatné organizané zvladnuty
s organizaci projektl pribé&h programu

o Spoluprace se ZCU o Chybéjici finanéni prostredky

PrilezZitosti Hrozby

o Velky pocet studentt o Maly z4jem vSech studenti
ptichazejicich na ZCU ze ZCU o akce

o Studenti vyhledavajici zabavu o Epidemiologicka situace a s tim

o Presun akci z loniského roku souvisejici opatieni

o Program rozvoje kultury mésta o Méstské vyhlasky o vyuzivani
Plzné vetejného prostoru

Zdroj 5: vlastni zpracovani, 2021
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Po vytvoteni SWOT analyzy unie nadefinovala vSechny piipadné strategie plynouci

z matice TOWS.

strategie SO — Pro vyuziti maximélniho potencidlu z pfilezitosti,
kdy po presunutych akcich budou studenti hledat kam by mohli vyrazit,
vyuzijeme silné stranky podporujiciho se kolektivu ¢lent unie, kteii se diky
dlouhodobym zkusSenostem budou snazit vzhledem k rocni pauze o zajimavéjsi
arozsahlejsi program jednotlivych projektl. Zaroven je zde vytvofena dobra
vyjednavaci pozice s méstem ohledné vyuzivani vetejného prostoru, predevsim
diky nékolikaletym zkuSenostem s organizaci akci v téchto mistech.

strategie WO — Pro tento rok je velmi vyhodna vychozi situace pro zvladnuti
slabych stranek, protoze diky piesunuti programu je jiz vytvofen dobie
organizovany program, ktery se mulze jeSt¢ o to vice vylepSit. Dale mizeme
snizujici se zdjem o spolupraci s unii podpofit cilenou propagaci na akcich,
kde se predpoklada zvyseny priliv ucastnikd nejenom z fad nové nastupujicich
na ZCU, ale i t&ch co nemohli dorazit v roce minulém.

strategie SW — Pro minimalizaci hrozeb malého z4jmu o akce a moZnych novych
vyhlaSek mésta miizeme vyuzit letité zkuSenosti s vedenim tohoto programu.
Je potieba nepodcenit pfipravu a vytvofit dostatecné poutavé néplné jednotlivych
projektl. V ptipad€ zdsahu mésta pak zvolit spravnou argumentaci, pro¢ chceme
prostory vyuZivat i nadale. Epidemiologickou situaci bohuzel nejsme schopni
nijak ovlivnit.

strategie WT — Je vice neZ nutné zamé&fit se na dislednost pifi organizaci
programu a dikladné zpracovani zadosti o ziskdni financnich prostredka.
Pokud toto unie zvladne je moZzné CasteCné odvratit nezdjem o akce a zaroven

predstavit méstu stabilni program.

SUS ZCU se rozhodla pouzit strategii WO, tedy vyuziti vnéjsich piileZitosti pro zmirnéni

uvedenych slabych stranek.
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Diky provedené analyze a urceni zékladni strategie kudy se budou chtit aktudlni ¢lenové

unie ubirat, byly dale sepsany hlavni cile pro letoSni program Majalesovych dnii.

e Pro projekty Prkna Neprkna a Kapelaz budou do 31. 3. 2021 sepsany podklady
pro ziskani pen&zniho grantu od ZCU a nejdéle do 15. 4. 2021 budou odevzdany
na projektové centrum ZCU.

e Propagacni materidly v online podobé pro vSechny projekty budou pfipraveny
nejméne 2 tydny pied prvni akci, tzn. 12. 4. 2021.

e Do 12. 4. 2021 budou mit organiza¢ni tymy projektii kompletn¢ zpracované
programy akci a pozadavky na zdroje.

e V prib¢hu Majalesovych dnt tzn. od 26. 4. 2021 do 15. 5. 2021 bude na vSech
akcich propagaéni tym, jehoZ ukolem bude oslovit a ziskat alespont 50 kontaktl

na studenty se zajem o aktivity SUS ZCU.

Poslednim ukolem byla tvorba findlni strategie pro program Majalesovych dnil.
S pfihlédnutim k Porterovych genera¢nim strategiim vychazi pro unii jako hlavni
moznost strategie zaméfeni. Segment je tady velmi specificky, protoze je cileno
na studenty ZCU. Zarovet je ale potieba zapojit strategii diferenciace a vytvofit projekty
s originalnimi prvky, za kterymi se budou studenti vracet. Z knihy pana Mallya
by pro organizaci bylo z vy¢tu moznosti asi nejblize, Ze se unie snazi dosahnout
udrzitelné vyhody ve svych aktivitich tim, Ze reaguje na pfilezitosti a hrozby ve svém

okoli a zaroven fesi své silné a slabé stranky.

Na zéklad¢ vSech zjisténych informaci, byla potvrzena aktudlnost dlouhodobé strategie
organizace pro program Majalesové dny, ktera fika, ze: SUS ZCU chce vytvofit vhodny
prostor pro setkavani student se spoleCnymi zajmy a poméahat tak vytvafet pozitivni
vzpominky na studenstka 1étad. Toho muize dosahovat diky dlouholetym zkuSenostem
s organizaci programu, kdy se znalosti pfedavaji mezi ¢leny po celé 1éta. V souvislosti
s tim, ma tak za kol podilet se na dobrém jménu Zipadoceské univerzity v Plzni.
V neposledni fadé pak nabizi ptilezitost studentiim ziskat praktické zkusSenosti s vedenim

a organizovanim riiznych spolecenskych projetka a u¢i studenty spolupraci v tymu.
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3 Rizeni programu

Tato kapitola se bude zabyvat teorii k tématu fizeni programu, tedy informacemi
o prubéhu planovani, fizeni a hodnoceni programu. Nejprve je nutné teoreticky rozlisit
pojmy portfolio, program a projekt, aby snimi mohlo byt dale pracovano.

Zaverem kapitoly je rozvedeno téma fizeni rizik v programu.

Kazda organizace se snazi fesit soubory svych ¢innosti, v tu chvili se potykaji s otazkou,

zda a jak je vlastné maji fidit. Vybirat potom mohou napiiklad z nésledujicich ptistupti:

e manazerské rozhodnuti,
e pracovni ukol,

e skupinové feSent,

e projekt,

® program.

Vyjmenované moznosti se rozchazeji v technicko-organizanich cinnostech,
stylem vedeni a fizeni nebo motivaci pracovnikli. Proto je pro kaZzdou pfilezitost

v organizaci vhodné zvolit jiny z pfistupli. Mizeme fict, Ze nejsnazsi je pravdépodobné

vvvvv

3.1 Projekt

., Projekt je casove, ndkladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cili) co do kvality,
standardu a pozadavkii. “ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 420)

Pokud si ani na zakladé definice projektu, nejsme jisti tim, zda ¢innosti fidit jako projekt,

mohou jesté pro spravné urceni pomoci projektova kritéria.

e Jedinecnost cile — nelze akci rutinné zopakovat, liSit se miize napiiklad v Case,
lokalité nebo personalnim obsazeni.

e Vymezenost — terminova, rozpoctova, legislativni, zdrojova, aj.

e Potieba projektového tymu — jsou =zapottebi pracovnici rtiznych obori
nebo specializaci.

e Komplexnost a slozitost — neni zde jednoduché feseni situace.
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e Nadprimérné riziko — souvisi s pfedchozimi body, jde o unikétni Cinnost
s vymezenym casem a zdroji, proto se zde o¢ekava, Ze nastane néjaky problém.

(Dolezal, 2016)

Projekt je nejCastéji vymezovan projektovym trojihelnikem, jehoz vrcholy znézoriuji
rozsah, Cas a naklady projektu. VSechny tyto atributy maji mezi s sebou piimou
souvislost. Pfikladem muze byt to, ze pokud se projekt Casové opozdi je vice
nez pravdépodobné, Ze se zvednou i celkové naklady. Projektovy manaZer proto musi
uvazovat o téchto atributech jako o jednom systému a fesit je soucasné. Cile projektu
mohou mit jak hmotnou, tak nehmotnou podobu a jejich hlavnim ptinosem je, Ze napliuji
dil¢i cile z téch strategickych. Plnéni projektovych cilti napom4ha i organizacni strategii,

neni to ale jejich prioritou. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)
Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo zminéno projekt ma jasné definovany zacatek a konec, v priib&hu ale prochazi
nejmén¢ Ctyfmi fazemi, kterym fikdme Zivotni cyklus projektu. Tyto faze jsou pfiprava,

planovani, realizace a ukonceni.

Obrazek 5: Zivotni cyklus projektu

Priprava Planovani Realizace

Zdroj 6: vlastni zpracovani dle (Rehagek, 2019), 2021

V ptipravné fazi se provadi analyza, kterd ma za ukol definovat projekt, urcit hlavni
a dil¢i cile projektu, zmapovat rizika, fict jaké budou pfiblizné pozadavky na zdroje
a jmenovat projektovy tym. Vysledkem by mél byt dokument pro dalsi zadavani projektu.
Planovaci faze je stéZejni pro cely prabéh projektu. Resi se zde, jak budou splnéna kritéria
projektu, tedy Cinnosti a jejich zpiisob provedeni, ¢asovy harmonogram a finan¢ni
rozpocet. Probihd zde také podrobnd analyza rizik a zdrojt, poptipadé zavazné jednani
s dodavateli. Poté nastava samotna realizacni faze, kde se klade diiraz na spravné fizeni
celého projektu vredlném case a kontrola moznych odchylek vcetné jejich feSeni.
Posledni fazi je ukonceni, kdy je vysledny produkt pfedan uzivateli. Interné se poté
hodnoti pribéh projektu a zaznamenavaji se ziskané zkuSenosti pro piipadné obdobné

projekty. (Rehagek, 2019)
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3.2 Program

., Program je skupina vécné souvisejicich, spolecné rizenych projektii a organizacnich
zmeén, které byly spolecné spusteény za ucelem dosazeni cilii programu. Soucasti programu
mohou byt i dalsi cinnosti, které nejsou primou soucasti jednotlivych projektii, které jsou
do programu zahrnuty. Prinosy programu lze ocekdavat az po ukonceni celéeho

programu. “ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 429)

Zatimco projekty jsou urceny k realizaci konkrétnich, jasné¢ danych vystupt s urcitym
rozpoCtem a terminem, tak programy maji za cil vytvofit takové prostiedi, aby byly
dosahovany strategické pfinosy. Jejich trvani byva vymezené pouze orientacné,
protoze je potfeba nejprve dokoncit vSechny planované projekty uvnitf programu,
coz muze trvat tydny, ale i dlouhé roky. Program vyuzivame ve chvili, kdy potfebujeme
koordinovat vice projektd, které vzajemné sdileji naptiklad technologie, zdroje nebo
zakaznika. Pti zah4jeni nemusi byt jest¢ zndmé vSechny projekty, které bude program
nakonec obsahovat. Programy nemaji detailné rozpracovany plan, a proto zde Casto
dochazi ke zménam. Spojeni projektl v programu mize probihat rliznymi zptisoby,

jde naptiklad o:

e omezené zdroje uvnitf organizace;

e vzijemné propojeni jednotlivych ukoll v projektech;

e regulacni pozadavky v organizaci;

e Uprava cilii organizace;

e optimalizace zmén v rozsahu, kvalit¢, komunikaci nebo ve vymezeni projekti;

e aktivity vedouci ke sniZeni rizik nebo k dokon¢ovani projekti. (Rehacek, 2019)

Pokud se organizace zam¢fi na tyto vzajemné zavislosti, dokaze vytvofit idealni postup
pro tvorbu samotného programu. Ten pak miiZe za¢it vhodné planovat, rozd€lovat zdroje

a kontrolovat priib¢h jednotlivych projekti.
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Zivotni cyklus programu

Zivotni cyklus programu méa pét fazi, které umoziuji jeho snaz§i fizeni,
kontrolu a koordinaci, fizeni zdroja, a pfedevSim efektivni rozhodovani v fizeni rizik.
Projekty zacinaji v riznych fazich zivotniho cyklu a po jejich ukonceni vstupuji hotové
vystupy do béziciho programu. Cilem je spojeni projekti tak, aby bylo dosazeno

co nejvétsich benefitll. (Rehagek, 2019)
Obréazek 6: Zivotni cyklus programu

Pfedzahajovaci Zahajeni Zavedeni Fizeni Dodani

faze programu programu benefitd

Zdroj 7: vlastni zpracovani dle (Rehagek, 2019), 2021

V ptedzahajovaci Casti je vytvofena programova listina, jejimz hlavnim ukolem je
vysvétlit, pro¢ je vyhodnégjsi fidit skupinu projektd jako jeden program, nez je feSit
samostatng. Dilezité je nadefinovat takové cile programu, které budou korespondovat se
strategickymi cili organizace. Diky t€émto informacim bude mit program pevné zaklady
pro jeho schvéleni, protoze s sebou piinasi urCité benefity. Pro fazi zahajeni je poté
nejdulezitéjsi vytvorit plan fizeni programu. Ten by mél obsahovat jeho cile, vize, rozsah
a mozna omezeni. Kromé& téchto zékladnich 0daji také jaky je ¢asovy harmonogram
a pfedpokladané naklady, Uidaje o persondlnim obsazeni, popis jednotlivych aktivit,
zajiSténi internich a externich zdrojt, a predevs$im popis fizeni rizik. Treti fazi je zavedeni
fizeni programu a k tomu potfebna technickd infrastruktura. Tuto fazi jiz plné fidi
manazer programu, ktery dale obsazuje a rozdé€luje funkce v programové kancelafi.
Zacina se srealizaci planu, kde je potfeba vymezit strukturu v niz budou probihat
programové aktivity. To vSe za podpory technické infrastruktury (IT systémy
a komunikaéni technologie), kterd bude napomocnad po celou dobu Zivotniho cyklu
programu. Dodani benefiti programu je faze Ctvrtd, kterd mize mit neomezené trvani,
protoze se zde rozbihaji hlavni slozky, které se mohou opakovat.
Nejdilezitejsi je zahdjeni projektti za Ucelem splnéni cili programu, dale nasleduje
analyza plnéni planu, fizeni rizik, koordinace vyuZivani zdroji nebo komunikace se
zainteresovanymi stranami. Tato faze je ukoncena, kdyz jsou naplnény pozadované
benefity nebo pokud je rozhodnuto o ukonceni z jinych divodi. Ve fazi ukonceni probiha
1 kontrola a pfezkoumani dosazenych pfinosii z programu, zaznamenani ziskanych

poznatktl a archivace dokumentil. (Rehagek, 2019)
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3.3 Portfolio

,, Portfolio projektii je soubor projektii a pripadné programii, které nemusi byt nutné néjak
propojeny, a které byly dany dohromady za ucelem Fizeni, kontroly,
koordinace a optimalizace. Projekty se vzajemné ovliviiuji vétsinou pouze sdilenymi

zdroji a jejich casovych ramcem. “ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 434)

Potfeba vytvorteni portfolia u organizace vznika ve chvili, kdy programy a projekty tesi
omezené mnozstvi zdroji (materialové, financni, lidské, ...) a zacinaji o n€ mezi s sebou
soupefit. V tuto chvili je nutné projekty zacit vhodné koordinovat, tzn. vytvofit a fidit
projektové portfolio. Miize se pfitom jednat o jedno celé firemni portfolio nebo se budou
dale délit napiiklad dle organizacnich Tttvard (vyvoj, obchod, marketing,
interni ¢innosti, ...). Pak hovofime o firmé¢, jejiz kliCovou cinnosti je fizeni portfolia.
Hlavnim ukolem je sledovat a plnit strategické cile, fizeni zdroji nebo kontrolu

vykonnosti. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Na rozdil od projekti nebo programi nemd portfolio stanoveny zacatek a konec.
V uréenych ¢asovych intervalech, napt. jednou za rok, je zkontrolovana skladba vSech
projekt a programi, kterd jsou dle aktudlnich potfeb obménovany. Vybér ¢lankd
portfolia zavisi pfedevSim na urcenych prioritich organizace, tak aby byl optimalizovan
celkovy prib¢h s pfihlédnutim k definovanym rizikiim a s ohledem na omezené zdroje.
Portfolio je pod dohledem odpovédné osoby, tedy manazerem portfolia, poptipadé
zde mtze fungovat vykonny fidici vybor. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Cilem 7izeni portfolia je dosahnout, aby organizace vybrala a provadéla ,,spravné“

aktivity, nez aby tyto aktivity provadéla ,,spravné“. (Rehagek, 2019, str. 110)

V ptipadé, Ze tfizeni portfolia bude provadéno nespravné, to miZe mit za nasledek pomalé
dosahovéani  strategickych  cili, nedodrzeni terminti realizace  projektu,
nedodrzeni naplanovanych rozpoctii a mnoho dalSich dopadd. Aby mohlo byt portfolio

uspésné fizeno, mély by byt splnény tyto podminky:

e fungujici komunikace napti¢ organizaci;

e nastaveni pravidel a postupt pro fizeni portfolia;

e top management organizace podporuje fizeni portfolia;
e urcené pozice a souvisejici kompetence;

e projekty a programy jsou vyhodnocovany. (Rehacek, 2019)
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V obrazku nize muzeme vidét, jak by slozeni takového portfolia mohlo vypadat.
Moznosti je ale v podstaté nekonecné mnoho. Jsou firmy, které naptiklad viitbec nemusi

vyuzit nékteré z uvedenych prvka.

Obrazek 7: Piiklad portfolia

Strategie organizace

J

g g g

Program Program Portfolio
A B A
Program Program
B1 C

| T 3 T 0

FEOEEEDEE
8|S | S S | S | S | S | S (S| 5

Sdilené zdroje a zainteresované osoby

Zdroj 8: vlastni zpracovani dle (Project Management Institute, 2017), 2021

Zavérem je urcit€¢ vhodné uvést piehlednou tabulku dle publikace PMI (Project
Management Institute, 2017), kde jsou jasn¢ a struéné uvedeny rozdily ve vsSech

klicovych aktivitach projektl, programi a portfolii.
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Tabulka 2: Srovnavaci piehled projektd, programi a portfolii

Projekt

Rozsah Projekty maji
definované cile.
Pro pribéh Zivotniho
cyklu projektu je
zamer podrobné
vypracovan.
Zmény ) )
Projektovi manazeti
maji za ukol pripadné
zmeny vhodné fidit

a kontrolovat.

Planovani Provadi se podrobné
planovani béhem
celého Zivotniho

cyklu projektu.

Manazefti fidi
projektovy tym tak,
aby byly spliiovany

cile projektu.

Monitorovani L
Montitoruji

a kontroluji se ukoly,
které by mél
projekt splnit.

Meti se podle kvality

Uspéch

produktu, dodrzovani
termintl a rozpoctu
a podle spokojenosti

zakaznika.

Program

Rozsah zahrnuje vSechny
programové komponenty,
které jsou koordinovany
a dopliuji se za celem
dosazeni pozadovanych

vysledkd.

Manazer programu
zmény piijima
a prizpusobuje se jim,
tak aby byly zachovany
planované vystupy.

Programy jsou planovany
na vyssi trovni,
kvuli vzajemné

propojenosti.

Programovi manazefti fidi
komponenty programu,
tak aby bylo dosahovéano

pozadovanych ocekavani.

Sleduje se pribéh
programu pro splnéni

v$ech cilu.

Uspésnost se meti podle
schopnosti dosahovani

pozadovanych benefiti.

Portfolio

Rozsahy portfolii
maji organizacni
charakter, ktery se
meéni v souvislosti se

strategickymi cili.

Manazer portfolia
prabézne sleduje
zmeny Vv Sirokém
internim i externim
okoli.
Manazeti vytvareji
a udrzuji procesy
a komunikaci v ramci
celého portfolia.
Manazefi ridi
a koordinuji vSechny
odpovédné osoby,
které maji na starost
report z projektil

a programul.

Manazeti sleduji
strategické zmény,
rozlozeni zdroju,
rizika a dosahovanych

vysledkda.

ME¢ti se dosazenymi
benefity a celkovou

investi¢ni vykonnosti.

Zdroj 9: vlastni zpracovani dle (Project Management Institute, 2017), 2021
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3.4 Vyhody Fizeni projekti, programi a portfolii

Rizeni portfolii a programii se od projektii odliduji v jejich Zivotnich cyklech, aktivitach,
zamétenich ale i cilech. Pro portfolia, programy i projekty plati, Zze spolupracuji se
stejnymi zainteresovanymi stranami a pfi jejich fizeni byva zapotiebi stejnych zdrojt,
cozmiize vést kneshoddam uvniti instituce. To vyvolava potiebu kooperace
mezi jednotlivymi stupni fizeni, pro dosaZeni spravné rovnovahy v organizaci. (Project

Management Institute, 2017)

Dle publikace Projektovy management podle IPMA je mozné diky zavedeni fizeni
projektd, programi a portfolii, ddle jako PPP program, zvySovat UspéSnost instituce
v plnéni strategickych plant. Kazda organizace v dneSnim prostfedi musi aplikovat
kontinualni zlepSovani, a pravé toto feSeni mulze byt jedna z moznosti organizacni
strategie. Implementace PPP programu do spole¢nosti je moznd v piipadé nadefinovani
nejlepSich moznych procesii, metod, technik a néstrojt, dale po zavedeni organizac¢nich
zmén. Nedilnou soucasti zavadéni tohoto procesu je vytvofeni planu ndkladd,
casového rozvrhu a persondlniho obsazeni pro fizeni PPP programu. Prvnim krokem
by tedy bylo rozhodnuti organizace, ze pfijme PPP program jako projekt pro neustalé
zlepSovani. Dale je potfeba urcit aktudlni stav fizeni téchto procesli a porovnani
na zdkladé¢ benchmarku. Po navrhnuti a pfedstaveni proveditelnosti pilotniho PPP
programu si organizace zhodnoti piinos, ktery by z jeho zavedeni plynul a rozhodne
o jeho realizaci. Implementace fizeni projektl, programti a portfolii muize byt
pro organizaci naro¢na, ale v podstaté zarucuji zvySeni jeji celkoveé flexibility. (Dolezal,

Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

3.5 Proces Fizeni programu

., Management programu zahrnuje planovani, organizovani, personalni zajisténi, rizeni,
motivovani, sledovani, mereni a kontrolovani vsech aspektu programu.* (Skalicky,

Jermar, & Svoboda, 2010, str. 62)

Projektové tizeni je oproti tomu systematicky postup, ktery mé jako hlavni ukol vedeni
jednotlivych projekti tak, aby byly splnény zadané cile v uréeném terminu, byl splnén
stanoveny rozpocet a byly pouzity napldnované zdroje. Zjednodusené¢ miiZeme fict,

ze se jednd o fizeni na operativnim stupni organizace, kdy se preménuji vstupy
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na pozadované vystupy za pfedem uréenych podminek. Ukolem fizeni portfolia je
monitorovat, kontrolovat a vyhodnocovat vykonnost a efektivitu projektti a programii.
Pro spravné fizeni musi mit také portfolio piesné definované procesy a postupy k zajisténi
¢innosti jako je koordinace ndvaznosti projektti, dohlizeni na plnéni projektovych
milniki, feSeni pozadavkl na zdroje a prubéh jejich pouziti, feSeni moznych problému
nebo konflikt, ale pfedevs§im pro rozhodovani o zahrnuti projektu nebo programu

do portfolia. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Dle knihy Project Portfolio Management (Dvotak & Marecek, 2017) nemizeme ud¢lat
chybu, pokud budeme program fidit jako projekt. Rozdilna mize byt ale predevsim
struktura programu, ktera se na rozdil od projektii miize v Case zacit rozchéazet s ptivodni
predstavou. Cilem totiz neni pfesna realizace podle ptivodniho planu, ale dodani takového

vystupu, ktery bude mit pro zadavatele uzitek.

. Zavedeni programit do bézného Zivota organizace je logickym ndvaznym krokem
po zavedeni projektového rizeni. Predevsim se jedna o zménu mysleni, filozofie dané
organizace, o dosahovani strategickych cilii a o prostredky k tomu pouzivané “ (Dolezal,

Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 432)

Procesy fizeni programii jsou dost blizké procesim u projekt, ale jsou zde jisté
projektii probihajici v jednom okamzZiku, proto svym Sirokym rozsahem spadaji pod vyssi
urovein fizeni. RozliSujeme pét hlavnich procest programu, které budou popsany nize.

(Rehadek, 2019)

3.5.1 Zahajovaci procesy

Zahajeni programu je vzdy navdzano na strategicky plan organizace a jeho potieby.
Organizace v této fazi muize, ale i nemusi pouzit studii proveditelnosti nebo vyvojovou
studii pro obecné specifikovani odhadii rozsahu, nékladl a zdroji. Tyto vysledky jsou
pak pouZzivany jako vstupni informace pro dal$i fazi. Byva zde také pozadavek
na oficidlni pfijeti programu vSemi zainteresovanymi stranami. V rdmci zahajeni miize
organizace provadét hned nékolik Cinnosti jako je definovani pocate¢nich pozadavkii,
sestaveni harmonogramu nebo sepsani zamyslenych vysledka. Klicové jsou v tomto

procesu nasledujicich tii kroky.
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a) Iniciace programu — jednd se o samotné povoleni zahéjeni programu a uréeni
projektd, které pod n¢j budou spadat. Urceni pottebnych vstupt, které vytvori
pozadované vystupy.

b) Schvalovani projekti — kromé& vybéru konkrétnich projektd, jsou zde urCeny
projektovi manazeti, fesi se financovani, dale jakym zpiisobem budou predavany
informace uvnitf i vné projektli a v neposledni tad¢ také kontrola vystupi
a vytvorenych benefiti.

¢) Iniciace tymu — kazdy program pro své fungovani potiebuje lidské zdroje,
nejcastéji jsou vybirani z aktudlnich lidi v organizaci, je ale mozné piijmout

n&koho nového. (Rehagek, 2019)

3.5.2 Planovaci procesy

Planovaci proces zahrnuje Cinnosti, které maji za kol identifikovat aktivity, které splni
cile programu a jeho benefity. Je vhodné zahrnout historické informace z diivéjSich
programi, které popisi dosazené uspéchy i neuspéchy, ze kterych se miizeme pro dalsi
program ponaucit. Proces pldnovani je provadén nejen v pocatecni fazi, ale mize se
opakovat v zavislosti na zivotnich cyklech projektti. Planovani mohou ovlivnit i ne¢ekané
udalosti a kontrola rizik. Tyto v€ci maji na program tak velky vliv, Ze mohou vyvolat
potiebu upravit nebo uplné zménit stavajici plany. Proces planovani je stéZejnim bodem
pro hladky priibéh programu, proto také obsahuje nejvice innosti. Uelem vypracovani
planu pro fizeni programu je na zékladé strategického planovani vytvoftit takovy soubor
plant, diky némuz bude provadéno fizeni a kontrola programu. Soubor plant muze
obsahovat napfiklad fizeni komunikaci, fizeni nékladii, fizeni kvality, plan reakci

na rizika nebo fizeni personalniho obsazeni.

a) Planovani predavani — fesi jak budou predavany vysledky z programu externimu
zakaznikovi nebo dal§im internim programiim a projektim.

b) Planovani zdroju — je optimalizovano vyuzivani zdroji (finan¢nich, materiélnich,
lidskych, ...) napfic jednotlivymi projekty v€etné stanoveni jejich mnoZzstvi.

¢) Definovani rozsahu — formulace rozsahu je zdkladem pro vSechna budouci
programova rozhodnuti a stanovi hranice rozsahu programu.

d) Vytvoreni struktury roz¢lenéni prace v ramci programu — vznika zde struktura,
kterd vyjadiuje cile programu nebo finalni polozky jako jsou vyrobky,

sluzby nebo vysledky provadéné prace. Pro toto roz¢lenéni je nejvhodnéjsi pouzit
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g)

h)

)

k)

353

hierarchickou mapu rozkladu pracovnich ¢innosti neboli WBS. Tato mapa
zobrazuje kromé tukoli, které maji byt splnény také plany, postupy, normy,
milniky programu a pomocné c¢innosti projektové kancelafe. Diky tomuto
znazornéni mulze manazer programu snadno komunikovat s manaZery
jednotlivych projektl a i¢inn¢ kontrolovat zadané ukoly.

Vyvoj rozvthu — vprvni fazi je nutné definovat nezbytné casti programu,
dale urcit jejich poradi a ¢as trvani véetn¢ moznych milnikl v pritbé¢hu programu.
Rozvrh je vytvoten na zaklad¢ predchazejici struktury ¢lenéni prace.

Ocenovani a rozpoctovani — zahrnuje vSechny nékladové aspekty programu,
projektl, ale miize zahrnovat i dalsi neprojektové aktivity.

Planovani aktivit — jedna se o nadefinovani potfebnych standardi pro zajiSténi,
udrzeni a kontroly kvality.

Planovani lidskych zdroji — kazdy program ftesi vztahy podfizenosti
a nadtizenosti, proto je planovano piifazovani roli a potiebnych kompetenci.
Planovani komunikace — fesi distribuci informaci pro zainteresované strany.
Planovani fizeni rizik a jejich analyza — kazdy projekt i program musi
identifikovat sva rizika, ty dale kvalitativné nebo kvantitativné ohodnotit
a vytvofit plany reakci na tyto rizika.

Planovani akvizici a uzavirani smluv — nejdtive je zjiSténo, co bude pro program
nutné pofidit a obstarat. Na zaklad€ toho jsou uzavieny smlouvy, které vyhovuji

pozadavklim pro vystupy programu.

Provadéci procesy

Nasledujyi provadéci procesy programu, béhem kterych jsou fizeny naklady,

terminy a dalsi plany z pfedchozi kapitoly. Béhem tohoto procesu probihd pribézny

monitoring a kontrola, které maji informovat o moZnych odchylkach nebo zménach.

Hlavni je ale plnéni programovych aktivit, které jsou v souladu se zdméry organizace

a zainteresovanych stran.

a)

Rizeni a dohled nad provadénim programu — tato ¢ast se zaméfuje na postup
v aktudlng probihajicich projektech. Resi vzniklé problémy mezi projekty,
jejich rizika a mozZznd souvisejici omezeni. Soucasti je také implementace zmén

nebo preventivnich opatfeni na urovni programu i projektt.
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b)

¢)

d)

3.54

Zajisténi kvality — kvalita je sledovana béhem celého zivotniho cyklu programu.
Hodnoti se vykonnost programu a napliiovani standardi kvality.

Vytvofeni a rozvoj programového tymu — feSi personalni otdzky programu,
jako jsou zajisténi internich nebo externich zdroju s potfebnymi schopnostmi,
dovednostmi, kvalifikaci apod. Poté se zabyva rozvojem pracovnik,
kteti se podileji na pribéhu programu.

Ptenos informaci — pii fizeni programu je nezbytny vCasny a piesny pirenos
informaci o stavu projektl, ptfipadnych zmeénach, terminech nebo rozpoctu.
Informace jsou predavany vSem zainteresovanym stranam za predem
domluvenych podminek.

Poptavani a vybér dodavatelii — tento proces je jiz zahdjen pii planovani, kdy fesi,
co je potieba obstarat a za jakych podminek. Zde se pak zamétuje na zpracovani
obchodnich dodavatelskych nabidek, vybér vhodného kandidata a uzavieni

potiebnych smluv v rAmci administrace programu. (Rehacek, 2019)

Procesy monitorovani a kontroly

V procesu jsou sledovany informace o stavu a postupech nejen celého programu,

ale predevsim dil¢ich projektt. Diky této kontrole je usnadnéno fizeni zmén a mozna

Uprava programu na zakladé€ ziskané zpétné vazby od manazerli projekti. Monitoruji se

zde 1 vn&jsi faktory jako napf. zména legislativy nebo zména vyvoje trhu. Do oblasti

monitorovani a kontroly spada velké mnoZstvi Cinnosti, vétSina znich pak pfimo

pod zménové fizeni, které ma na starost rozsah programu, naklady, kvalitu, casovy plan

apod.

a)
b)

d)

Rizeni zdroji — kontroluje planované Gerpani zdroji a s tim souvisejici naklady.
Rizeni a kontrola vzniklych problémii — na zakladé pozadavki zainteresovanych
stran zde probihd pribéznd identifikace a vyhodnoceni aktivit v programu.
Pokud vysledky neodpovidaji definovanym pozadavkiim, muize dojit k jejich
upraveé nebo ke zmén¢ rozsahu celého programu.

Rizeni zmén rozsahu — ¥izeni zmén rozsahu, pfichazi ve chvili, kdy i pies vzniklé
problémy zainteresované strany nechtéji upravit své pozadavky. Na zakladé
komunikace s nimi jsou pak nové potteby zaflenény do programu.

Rizeni ¢asového harmonogramu — proces kontroluje, zda jsou splnény zadatky,

milniky a konce ¢innosti v porovnani s planovanymi terminy.
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g)

h)

3.5.5

Rizeni nakladt — probiha kontrola skute¢n& vynaloZenych nakladd oproti planu.
Hledaji se mozné trendové odchylky na zakladé kterych, by se mohl objevit vetsi
problém.

Rizeni kvality — jedna se o monitorovani pozadavki kvality. Pokud se objevi
neshody, tkolem je najit a odstranit pficinu této skutecnosti.

Rizeni komunikace — souvisi s fizenim a kontrolou vzniklych potieb, kdy je
potfeba na zacatku jasné€ nastavit a fidit komunikac¢ni kanaly se zainteresovanymi
stranami, které cht¢ji mit aktudlni informace o stavu programu.

Monitorovani a fizeni rizik — provadi se analyza, hodnoceni, fizeni a monitorovani
predem definovanych rizik. Muze se stat, Ze v prubéhu programu
budou identifikovana nova rizika. Tehdy vznikne potieba fidit a navrhovat
opatieni ke snizeni dopadu novych rizik.

Administrace smluvnich vztahit — pfedem dohodnuté podminky s dodavateli
a zékazniky maji velky vliv na prubéh celého programu. Proto je potieba fidit

1 tyto smluvni vztahy.

Ukoncovaci procesy

Pfed ukonCenim programu musi byt napfed uzavieny veskeré dil¢i projekty,

které obsahoval. O pribéZzném ukoncovani projektli jsou informovany zainteresované

strany a vysledky jsou prevadény jako zdroje na dal$i stale probihajici projekty

nebo programy v organizaci. Projekty a program se museji oficidlné administrativné

ukoncit. S tim je také spojen proces analyzy a vyhodnoceni ziskanych znalosti z pribéhu

programu. Zaznamenané informace mohou byt pouzity jako vhodny vstup pro dalsi

programy. Hlavni cinnosti v procesu ukonceni je pfijeti vysledkli zadavatelem

nebo zakaznikem. (Rehagek, 2019)
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3.6 Proces rizeni rizik

S rizikem se potykd kazdy cloveék v kazdém dni svého Zivota, i kdyz si to ne vzdy
uvédomuje. Ptikladem miize byt, ze zakopneme a néco si zlomime, coz neni obvyklg,
ale moznost takové situace tu je. Rizika v zZivoté¢ fidime instinktivné podle zdravého
rozumu, védomosti a zkuSenosti. Stejné tak kazdy projekt mé sva rizika, jejichz fizeni

bude popsano v této kapitole. (Skalicky, Jerméar, & Svoboda, 2010)

., Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od Zadouctho vysledku,

ve ktery doufame nebo ho ocekavame. ““ (Smejkal & Rais, 2013, str. 89)
Pro manazera existuji tfi mozné varianty, jak k riziku pfistupovat:

e Averze k riziku — doslova se vyhyba zna¢né rizikovym projektim a preferuje ty,
které jsou jistotou s dostacujicimi vysledky. Voli tedy konzervativni strategii.

e Neutralni postoj — snazi se hledat rovnovahu mezi jistotou a podstupovanym
rizikem. D4 se fict, Ze hleda pfiméfené vysledky za ptfimétenych rizik.

e Sklon kriziku — cilené vyhledava rizikové projekty, které by mohly piinést

vysoké vysledky, ale 1 za cenu moznych velkych ztrat.

Jaky ma manaZzer postoj k riziku ovlivituje jeho osobni piistup s feSenim takovych situaci
v minulosti. S tim jsou spojené ziskané zkuSenosti srozhodovanim u dfivéjSich
rizikovych projektl. Popfipadé manazera mize v rozhodovani vyrazné ovliviiovat systém
fizeni a vnitini politika firmy, za pfedpokladu, ze se nejedna o samostatného podnikatele.
V dne$nim trznim prostiedi ale nebyva uspéSny ten podnikatel nebo manazer, ktery je
striktné konzervativni. Pro ziskani pozadovanych ziska ¢i vyhod oproti konkurenci je

dualezité umét nést podnikatelské riziko. (Smejkal & Rais, 2013)

projektu, coZ je management rizik a vytvofeni plant jejich fizeni.

. Rizeni rizik a prilezitosti je neustdly proces, ktery se odehrdva v pribéhu vsech fizi
Zivotniho cyklu projektu, od pocatecniho napadu az po ukonceni projektu.
Znalosti tykajici se Fizeni rizik a prileZitosti zkompletované pri ukonceni projektu
pak nasledné vyznamné prispivaji k uspéchu budoucich projektu. “ (Dolezal, Méachal,

Lacko, & kolektiv, 2012, str. 83)
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Zakladni schéma ftizeni rizik vypada nasledovné.

Obrazek 8: Procesy managementu rizik

m

Zdroj 10: vlastni zpracovani dle (Korecky & Trkovsky, 2011) , 2021

3.6.1 Stanoveni kontextu

Nejprve jsou urCeny klicové cile, vnéjsi a vnitini parametry projektu, které jsou
zohlediovany pfi fizeni rizik. Dale jsou ziskany informace a podklady z obdobnych
projektd a jsou rozdéleny role Gcastnikll procesu managementu rizik. Ve chvili, kdy je
zvolen manazer procesu a jsou shromazdéné vSechny potfebné dokumenty a znalosti
je urcen rozsah a plan fizeni rizik. Plan mtze vychéazet ze dvou riznych piistupt, z ¢ehoz
prvni varianta je identifikované riziko rovnou popsat a najit nejlepsi moznou odezvu.
Druhym zplsobem je nalezeni vSech ptipadnych nebezpeci pro projekt, které jsou poté
postupné zkoumany a je urceno jejich oSetfeni. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv,

2012)

3.6.2 Identifikace rizika

V této fazi je hlavnim uUkolem najit co nejvice moznych rizik projektu, vhodné
je pojmenovat a popsat. Dulezita je kvantita, protoze je lep$i zaznamenat i ta rizika,
ktera budou nasledné vyhodnocena jako neadekvatni nez opomenout néjaka, ktera by
mohla projekt pozdé€ji vyrazné ovlivnit. Mohou byt také pouzity seznamy rizik
z pfedchozich projektl, kdy se nékterd piimo pfevezmou nebo minimalné mohou byt
inspiraci. Pro identifikaci rizik se nejéastéji pouziva forma brainstormingu. Na ten by
meli byt pozvani vSichni zéastupci zainteresovanych stran, coz muZze byt pfijemce
vysledkd, klicovy dodavatel, externi expert nebo z internich fad manazefti jinych projekta.
Dal8imi ¢astymi metodami pro identifikaci rizik jsou Delphi metoda, analyza SWOT,
analyza predpokladii a omezeni nebo Ishikawa diagram (rybi kost). Nalezena rizika jsou
oznacena identifikatory a je vytvoren jejich seznam s popisem. Tento seznam je dale

pouzivan pro vytvoreni registru rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011)
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3.6.3 Metody analyzy

Vytvofeny seznam rizik je pouzit jako vstup do této Casti procesu, kdy je ohodnoceno,
jak vyznamné by pro projekt riziko mohlo byt. Manazer se rozhoduje mezi dvéma

zakladnimi pfistupy feSeni nebo jejich kombinaci.

Prvni z variant jsou kvalitativni metody, které jsou rychlejsi na zpracovani, za to byvaji
vice subjektivni. Dle popisu rizika se rozhoduje o pravdépodobnosti, zda udéalost nastane
a velikosti potencionalniho dopadu na projekt. Rizika byvaji nejcastéji vyjadfovana
v bodovém <1;10> nebo slovnim <malé, stfedni, velké> ohodnoceni. Kvalitativni metody
jsou nevhodné, pokud potiebujeme feSit financni ndklady k eliminaci hrozby.
Naopak je to vhodny zptsob, pokud neméame dostatek ¢iselnych tdajti, abychom mohli
udélat kvantitativni analyzu, a tak provedeme alespoil uptfesnéni postupli pifi detailni
analyze rizik. Metody pouzivané pro kvalitativni analyzy jsou stejné jako v pripadé

identifikace rizik, z grafickych metod mtizeme doplnit naptiklad mapu rizik.

Druhd moZnost, pro kterou se manazer muze rozhodnout je kvantitativni analyza.
Oproti pfedchozi metodé vyZaduje vice Casu a Usili, vysledkem je ale konkrétni finan¢ni
vyjadreni rizik. Jde tedy o metody, které presné matematicky vy¢isli riziko, pokud jsou
k dispozici Ciselné hodnoty velikosti rizika 1 hodnot jeho pravdépodobnosti.
Dopad je nejcastéji vyjadien ve financnich jednotkéch a riziko zapsano naptiklad v ro¢ni
ztraté v fadech tisich korun. Dnes jiz kvantitativni metody nejsou tak ¢asové naro¢né,
protoze je pouzivano pocitaCové zpracovani pottebnych dat. Nejcastéji pouzivanymi
metodami jsou citlivostni analyza, rozhodovaci strom, statistickd penézni hodnota

nebo simulace. (Smejkal & Rais, 2013) (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

3.6.4 OsSetreni rizik

V tomto okamziku pfichdzi na fadu vytvofit plany reakci na rizika neboli jaké ucinit
kroky ke sniZeni nebezpeci dle zjisténych analyz. Nejcastéji se pro oSetieni rizik pouzivaji

tyto Ctyfi strategie: pfijmuti, pfeneseni, zmirnéni a vyhnuti se.

Prvni volbou je pfijmuti rizika, které bude vybrano, pokud je dostatecné nizké,
aby se podniku jesté¢ nevyplatilo d€lat Zadné kroky opatieni. Jednoduse feceno naklady
na oSetfeni by byly vétsi nez dosazené piinosy. Riziko se tak mulize pfijmout pasivné
a podnik se rozhodne neucinit Zadné kroky nebo aktivné, kdy si vytvoii naptiklad rezervni

fond nebo je piipraveno eventudlni feseni, které je pouzito v krajnim piipade.
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U strategie preneseni rizika hrozba zlstava stejnd, ale odpovédnost za fesSeni je predana
né¢komu, kdo ma leps$i moznosti kryt nasledky. Tato varianta ale vzdy bude zvySovat
naklady, protoze tieti strana si za prevzeti rizika fekne o urcitou vysi Uplaty.
Nejcastéjsi moznosti je tak pojistovna, mize to byt ale 1 banka pii zajisStovani kurzu
nebo poskytnuti bankovni platebni zaruky.

Tteti moznosti oSetfeni je zmirnéni, které se uplatni, pokud se riziku nejde vyhnout ani jej
za uplatu prenést. Zmirnénim se podnik snazi snizit mozny dopad rizika nebo snizit jeho
pravdépodobnost, v nejlepsSim piipadé oboji. V tomto piipad¢ hraje roli rychlost
nalezeného feSeni, ¢im dfive bude zdsah proveden, tim bude mit na riziko vétsi ucinek,
anaopak zpozdéni by mohlo vést krozSifeni rizika a zpisobit tak jeste
obtizné&jsi napravu.

Posledni a nejlepsi moznou strategii je vyhnuti se riziku, coz znamena odstranéni pficiny
vzniku rizika. Tato varianta se da pouzit vétSinou na zacatku projektu, kdy jsou uplné
zménény nebo alesponn upraveny pozadované cile. Dal$i moznosti je zachovani
stavajicich cild, ale s pouzitim jiného feSeni projektu jako naptiklad zména dodavatele,
pouziti jiné technologie nebo Uprava ¢asového harmonogramu. (Korecky & Trkovsky,

2011) (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Pokud mame z ptedchozi analyzy vytvofenou mapu rizik, miiZzeme jednoduse a rychle
urcit strategii oSeteni na zaklade¢ stupné pravdépodobnosti nastani rizika a predpokladané

vyse dopadu na projekt.

Obrazek 9: Osetreni rizik dle mapy rizik

10 | T
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot nizik hodnot rizik
=
a
=] 5
-
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZnych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

MoZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Zdroj 11: (Dolezal, Méchal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 96), 2021
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3.6.5 Rizeni rizik

Cilem této faze je monitorovani rizik projektu a jejich udrzeni pod schvalenou trovni,
¢imz bude zajisténo splnéni cili projektu. Pro prubézné sledovani rizik se pouzivaji
informace ziskané z analyz a vytvotenych plant. Diivoda proc rizika sledovat je hned

nékolik, nize jsou uvedeny nejcastéjsi z nich:

e urizika nastanou okolnosti, které zméni hodnoty pravdépodobnosti nebo dopadu,
a poté je nutné znovu urcit hodnotu rizika a poptipadé¢ upravit opatieni;
e zjisti se, ze naplanovany postup oSetfeni rizika jiz neni u¢inny a musi se bud’to
upravit nebo ho nahradit jinym;
e nastane situace, kdy je zapotiebi aktivovat pfipravené opatieni jako je Cerpani
z vytvotenych rezerv nebo pojistné udalosti;
e objevi se novad vyznamna hrozba, kterou je potieba kvantifikovat a urcit strategii
pro jeji oSetfent;
¢ riziko muze byt ale i vyfazeno, protoze hrozba pominula.
Rizeni rizik vychazi z vypracovaného registru rizik, ktery obsahuje seznam viech
sledovanych hrozeb. Do sloupci je uvedeno oznaceni rizika, déale jeho popis,
pravdépodobnost nastdni a mozny dopad, zvolené opatieni a mize zde byt uveden
1 odpovédny vlastnik. Pokud vychazi rizika z kvantitativni analyzy jsou pravdépodobnost
a dopad uvadény v ¢iselnych jednotkach, které jsou mezi s sebou pro nasobeny, ¢imz je
zjiSténa odhadovand financni hodnota. Tento vysledek muze byt jest¢ upraven
po aplikovani opatteni. V piipadé pojisténi by hodnota obsahovala ¢astku za ptipadnou
spoluucast, ktera je ur€ena smlouvou. Projektové tymy Casto zatazuji monitorovani rizik
do pravidelnych porad. Pokud neni uren konkrétni vlastnik rizika, pfipada tato funkce

na projektového manaZzera. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

3.6.6 Vyhodnoceni

Posledni fazi je zavérecné vyhodnoceni, které se provadi po ukonceni hlavni ¢asti procesu
realizace. Zde je dilezité zaznamenat ziskané zkuSenosti a znalosti ohledné pribchu
celého procesu managementu rizik. Pfedevsim z vysledk identifikace, analyzy, oSetfeni
a fizeni jednotlivych rizik. Vystup pak miZe pomoci lépe zvladat rizika v dalSich
projektech, proto se nesmi opomenout zapsat dulezité poznatky. (Korecky & Trkovsky,

2011)
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4 Analyza stavajiciho Fizeni programu Majalesové dny

Ctvrtd kapitola je veénovana popisu soucasného stavu fizeni programu.

Dle ziskanych informaci se postup od jeho vzniku nijak vyrazné€ neupravoval.

4.1 Proces rizeni Majalesovych dni

Zahajovaci proces pro program Majalesovych dnl za¢ind koordinac¢ni schiizkou hned
prvni meésic daného roku. Schizky se ucCastni vSichni soucasni c¢lenové unie.
Prvnim bodem schiizky je kratké ptedstaveni projektli, a to pfedevsim kvili novym
¢lenim a zhodnoceni jejich pribéhu z piedeslého roku. Jsou shrnuta hlavni pozitiva,
ale i negativa, kterym je potifeba se v budoucnu vyvarovat. Poté probihd domluva
a schvaleni, zda vSechny projekty budou pokracovat i v sou¢asném roce. Ke stavajicim
projektiim se dle aktudlnich trendl v roce 2018 ptidala jedna novinka, jinak je slozeni
dlouhodobé¢ stale stejné. Po oficialnim odsouhlaseni projekti vétSinou ¢lenti nasleduje
rozd¢leni organizacnich roli, tedy ptidéleni odpovédnych osob pro konkrétni akce a jejich
pomocného tymu. Jelikoz se jedna ¢innost vysokoskolskych studentli byva pravidlem,
kdyz ¢lovék vi, ze bude v aktudlnim roce dokoncovat studium a mél na starost konkrétni
udélost, musi své ziskdvané zkuSenosti s vedenim akce piedat mladSimu ¢lenovi unie.
Poslednim bodem prvni schiizky je urceni terminti konkrétnich udalosti, od kterych se dal

odviji asovy harmonogram projektl i programu.

Vysledkem schiizky je schvaleny program s konkrétnimi projekty vcetné jejich
persondlniho obsazeni a odhadovanym casovym harmonogramem. Poté se jiz sloZené

tymy schézeji vice individudlng a ptipravuji podklady pro jejich projekty.

Druh4 ¢ast programu trva zhruba mésic a je rozdélena na nékolik spole¢nych
1 individudlnich tymovych schiizi, na kterych se fesi planované aktivity. Spolecné porady
se konaji spiSe na zacatku a tykaji se predevSim planovani konkrétniho casového
harmonogramu Majalesovych dnti, které kazdoro¢né probihaji na pielomu dubna
a kvétna. Tento bod ma SUS ZCU velmi dobie zorganizovany, protoze se v pribéhu let
opakuje a musi se tedy doladit pfedevS§im konkrétni kalendaini data pro soucasny rok.
Nejslozitejsi je pak planovani lidskych zdroja, jelikoZ na kazdy projekt je potieba urcité
mnozstvi lidi a c¢lenové unie vétSinou piisobi v nékolika udalostech najednou.

Proto je dulezité dikladn¢ domluvit asové moznosti ¢lent, jejich pozice a kompetence.
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Planovani dalSich zdroji (materidlové, finan¢ni, ...) pro projekty jiz neni tak naro¢né,
aproto se feSi na urovni projektovych tymil. Kromé rozpoctu si jednotlivé tymy
samostatné planuji 1 aktivity nebo potfebnou administraci k dodavateltim. V prib¢hu
mésice unora pak prichazi dalsi hromadna schiizka, kde se vSechny projektové tymy
podéli o své plany ve zminénych oblastech jednotlivych udalosti daného roc¢niku.
Po prezentaci vSech projekti jsou zodpovézeny vSechny dotazy a zapracovany
pfipominky ostatnich ¢leni. Jsou feSeny otazky moznych rizik a hledani moznosti
pro jejich oSetfeni. Na konci unora tak konci vSechny planovaci ¢innosti a plynule se

prechazi k provadécim procesiim programu.

Tento proces za¢ina se spusténim prvnich aktivit projekti, které startuji témef soubézné.
Dle doplnénych planti z hromadné schiize zac¢ind projektovy tym na zdklad€ urenych
odpovédnosti fesit pridélené Cinnosti. V tomto okamziku je dilezita ptiprava a spusténi
propagacnich ¢innosti, aby se akce dostaly do podvédomi lidi. Dale jsou doladény
podminky s vybranymi dodavateli a je uzaviena potiebnd smluvni dokumentace.
Velmi podstatnd je také komunikace mezi tymy, diky niz vSe probéhne dle pland.
sluzebné starSich ¢lent, ktefi se tuto situaci snazi vytesit takovym zpiisobem, aby byla

dodrZena pozadovana kvalita z vystupu projektu.

JelikoZ cely program trva fadové nékolik mésict, jsou kontrolni procesy uplathovany
v poslednim tydnu ptfed uskute¢nénim jednotlivych udalosti z ¢asového harmonogramu
Majéalesovych dnl. Rozsah programu nikdy v minulosti nebylo potieba upravovat.
Stejné tak jsou jasn¢€ nadefinované ¢asové pozadavky na splnéni termind v projektech.
Odchylky jsou minimalni, a to vétSinou ze strany dodavatell. Je potfeba zkontrolovat,
zda byly pouZity vSechny uréené zdroje. Jde pfedevsim o ty finan¢ni, protoZe na nékteré
projekty jsou Cerpany dotace, které maji piisné podminky. Jsou také monitorovana
pfedem nadefinovana rizika, kterd by mohla prabeh udalosti ovlivnit. Nejvétsim rizikem
programu je pocasi, protoZe vétSina akci probihd venku. Tato skutecnost ma
z historickych udaji dopad hlavné na néavstévnost akci a popfipadé na ndklady.
V tomto obdobi je nutnd Castd a rychld komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami, a to mnohdy na hodinové nebo krat$i bazi. Po skonceni posledni udalosti
z harmonogramu se pfechdzi do posledni ¢asti, a to je ukonceni a zhodnoceni celého

programu.
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Projekty jsou uzavieny a zhodnoceny v kruhu projektovych tymt. VSechny informace
o pribézich projektli jsou pak prezentovany na zavéreéné schizi SUS ZCU.
Je také shrnut cely chod programu a jeho dil¢ich aktivit. Jsou zaznamenany informace,

které mohou byt pouzity jako vstup pro dalsi ro¢nik programu.

Béhem celého procesu fizeni programu by méla byt fizena i rizika, a to jak z hlediska
programu, tak i jednotlivych projekti v ném. Jak je v planovaci Céasti zminéno,
pied spusténim jsou mozna rizika nadefinovana a clenové si Ustn¢ odsouhlasi,
jak prob¢hne jejich osetieni. Dale ale nikdo nekontroluje, zda osetfeni mélo pozadovany
ucinek nebo neni nemonitorovana moznost vzniku novych rizik, ktera by mohla prabéh
vyraznéji ovlivnit nebo zpomalit. Zaroven se provadi dokumentace, kterd by
zaznamenavala postup v procesu fizeni a mohla by byt ndpomocna v dalSich letech

programu Majalesovych dni.

4.2 Popis jednotlivych projektu

V této ¢asti prace budou v kratkosti popsany dil¢i projekty v programu. Popis je doplnén
zékladnimi poZzadavky na zdroje projektu. Jak jiz bylo zminéno vSechny projekty kromé
Plzenského Majalesu jsou nevydélecné a ¢lenové organizace aktivity provadi bez Uplaty
jako dobrovolnickou ¢innost. Pro ziskani doplityjicich informaci byl proveden kratky
rozhovor s ¢lenem unie, ktery mé¢l na starost dany projekt v minulych letech jako jeho

manazer. Vedouci projektli jsou zminovani bud’'to kfestnim jménem nebo piezdivkou.

Pivni Stafeta

Tydny studentskych aktivit nebo také Majalesové dny kazdoro¢né zahajuje akce s vice
nez desetiletou tradici pod ndzvem Pivni Stafeta. Kapacity jsou omezené a vzdy zaplnéné.
Jedna se o soutéz, kdy bud’to jednotlivci nebo skupiny musi pouze po svych ¢i pomoci
méstské hromadné dopravy absolvovat zastavku ve vSech ctyfech studentskych klubech
umisténych po celé Plzni. V ptipad€ jednotlivell vyhrava ten nejrychlejsi, pro skupiny
plati pravidlo pocet ziskanych bodi, které dostanou za splnéné ukoly na kazdém
stanovisti. Vitézové si odnasi listky na zaveéreCny festival Majales, nékolik dalSich

drobnych cen, ale ptedev§im spoustu zazitki.
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Potiebné zdroje pro projekt Pivni Stafeta:

e Lidské zdroje — vedouci projektu, grafik, fotograf, 8x pomocny pracovnik

e Data a znalosti — shromdzdéné informace z piedchozich ro¢niki

e Finanéni zdroje — penézni prosttedky SUS ZCU

e Materidlové zdroje — piedevsim papirenského charakteru poskytnuté SUS ZCU

Pro organizacni ucely je urCen jeden vedouci a dalSich osm lidi s riznymi ukoly
v prub¢hu celého projektu. Grafik vytvaii podklady pied udélosti, ale mize byt 1 soucasti
pomocnych pracovnikii. Fotograf je zapotfebi pfedevsim v den akce, ale mize se podilet
na pripravnych aktivitach. Je dilezité domluvit spolupraci vsech klubt, jejich ptispéni
do propagace akce, a také vlozeni cen pro vitéze. Naklady na tento projekt jsou opravdu
nizké a sestavaji se predevs§im z nadkupu kancelaiskych potieb ¢i rekvizit pro soutéz tymii.

Pro tisk propagacnich podkladi je poskytnut material ze zasob unie.

Vedoucim projektu je jiz nékolikatym rokem student z fakulty filozofické Voijta.
Duvod, pro€ si spolupréci s unii vybral je, Ze se chce ucit novym vécem a libila se mu
rozmanitost provaddénych aktivit. Navic se mize podivat, jakad uskali
(planovani, financovani, ...) ssebou pfindsi poradat spoleCenskou  akci.
Program Majélesovych dni se mu libi, protoze jsou to dny z4ymovych aktivit, kde si
kazdy najde svoje, mize i1 vyhrat néjakou zajimavou cenu, ale predevSim je to

pro studenty relaxace pted blizicim se zkouskovym obdobim.

Jako vedouci by projekt oznacil za nizkonakladovou akei, kterou finan¢né€ 1 materidlové
(diplomy, drobné ob&erstvent, ...) zvladne pokryt SUS ZCU. Musi se zajistit dal$ich osm
lidi, ktefi budou k dispozici v den akce na stanovistich. Tito lidé pfedtim vymysleji,
jaké tkoly budou Uucastnici plnit. Vojta dale tekl, Ze je to vlastné sportovni soutéz
jako kazda jina, takZe jsou soutézici na zacatku sezndmeni s pravidly a predpoklada se
fair-play. Za nejvétsi riziko oznacil maly zajem studentl o akci. JelikoZ se na tuto akci
pfedem neregistruji zalezi na jejich aktualni ndladé nebo tfeba na pocasi,
protoZe je potfeba se pfemistovat mezi stanovisti. DalSimu ¢lenovi unie, ktery po ném
projekt pfevezme by doporucil zachovat rodinny raz soutéze. Do budoucna by fesil vétsi
odmény pro vyherce, a stim souvisejici sponzoring. Vzdy se totiz najdou lidé,
kteti soutézi kvtili vyhte, a nejen z radosti. Nejlépe proto akci udélejte tak, jak by se libila

Vam! Nikdy se nezavdécite vSem.
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Fotbalkovy turnaj

Pro sportovni nadSence, ktefi se radi ucastni akci vtymu je tu Fotbalkovy turnaj.
Jedna se o soutéz dvojic ve stolnim fotbale. Kapacity hracii jsou omezené a je nutné se
kvuali vysokému zajmu predem registrovat. Turnaj probiha ve vysokoskolském klubu,
ktery je soucdasti boleveckych kolejich, takze to maji néktefi studenti opravdu blizko.
Systém hry se v minulych letech upravoval, ale souc¢asnd verze umoznuje studentim
vyzkouset své natrénované hodiny proti témeétf vSem soupefiim. Kromé prvnich tiech
nejlepsich, ktefi jsou odménéni drobnymi cenami, je na zaver poraddana rychla soutéz
pojmenovana LooserCUP pro neuspésné tymy. Ti tak maji moznost jesté ziskat alespon
maly pohar za ucast v tomto utkani. Turnaj probiha za pomoci partnera, ktery pro udalost

dodava herni stoly.
Potiebné zdroje pro projekt Fotbalkovy turnaj:

e Lidské zdroje — vedouci projektu, grafik, fotograf, 6x pomocny pracovnik
e Data a znalosti — shromazdéné informace z predchozich ro¢nika
e Finanéni zdroje — pen&zni prostfedky SUS ZCU, externi partnefi

e Materialové zdroje — predevsim papirenského charakteru poskytnuté SUS ZCU

Kromé vedouciho projektu, je zde dalSich Sest lidi, ktefi jsou potieba v den konéni akce.
Piipravu projektu v tomto piipadé zvladnou obstarat celkem ctyfi lidi. Stejné jako
v pfedchozim projektu zde piisobi grafik a fotograf se stejnymi moZnostmi zapojeni.
Akce probiha v jednom ze studentskych klubi, tedy se pocita s jeho sou¢innosti. Pro tento
projekt je domluvena spoluprace s organizaci, jejiZ ¢innosti je provozovani klubu stolniho
fotbalu. Funguji jako externi partner a zarovein jako dodavatel potiebnych stolli pro hru.
Projekt opét neni finanéné naro¢ny, je nutné potidit nezbytné kanceldiské a papirenské

potieby. Dale odmény pro hrace ve spolupraci s partnerem.

Projekt fotbalek druhym rokem vede Jirka alias Sojce, ktery studuje fakultu aplikovanych
veéd. Unii by popsal jako skupinku studenti, ktefi d€laji radi smysluplné aktivity ve svém
volném case. Nejvice se mu na spolupraci libi zapojeni do udélosti potfaddanych
univerzitou jako je Reprezentacni ples, Veletrh pracovnich ptilezitosti a Pivo s rektorem.
Na programu Majalesovych dnil oceniuje, Ze je 1éty provéreny a stale dokaze pritahnout
dostatecné mnozstvi navstévnikli, coz dopliiuje poznamkou, pokud to pocasi zrovna

nezkazi.
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na ptipravé vidi komunikaci se zainteresovanymi stranami, kterymi jsou zaméstnanci
z vysokoskolského klubu Ucho a sdruzeni, které dodava stoly pro hrani. Finan¢ni zdroje
nejsou pro projekt nijak vysoké a pokryje je SUS ZCU, popiipadé externi partnefi
dodavajici odmény pro hrace. Totozné je to i s lidskymi zdroji, projekt pokryji jen ¢lenové
unie. Riziko, které by na projekt melo nejvétsi dopad je nedostatek hracich stolt.
Coz je malo pravdépodobné, protoze sdruzeni, které stoly zaptijcuje, si tim dela reklamu
v podstaté zadarmo. Druhym rizikem by bylo Spatn€ zvolené hraci schéma, kdyby turnaj
byl moc kratky nebo naopak moc dlouhy, tak by tymy mohly byt nespokojené. Opét je to
ale malo pravdépodobné a dopad by se spi§ projevil na ucasti v dalSich letech.
Pro dalsi ro¢niky doporucuje se zamcéfit na spravedlivé rozdéleni tymii v soutéZzi.
PtestoZe je soutéz vyhlaSena pro amatérské hrace, ptihlaSuji se i profesionalové, které lidé
v projektu nejsou schopni pfi online piihlaSeni rozpoznat. Vznikaji tak nerovné zapasy
a objevovaly se i stiznosti, ze si lidé malo zahrali, ale 1 ze ceny vyhrali pravé tito

profesiondlni hraci, proti kterym ostatni nem¢li Sanci.

Kapelaz

Pro podporu zacinajicich hudebnich kapel, jeZ jsou sloZzené alesponl z Casti studenty,
unie pofadad festival Kapeldz. Udalost tak zapojuje studenty nejen jako divaky,
ale také jako Ucinkujici. Skupiny maji moZnost b&hem piilhodinového vystoupeni
pfedstavit vlastni tvorbu svym vrstevnikiim a rozsifit si napiiklad fanouskovskou
zékladnu. O co se ale hraje piedevsim je ucast pfimo na Plzetiském Majalesu, kde je uvidi
1 n€kolik stovek lidi. Vyherce Kapeldze pfitom vybiraji sami navs$tévnici akce,
dle vlastnich preferenci. Udalost ma vice nez desetiletou tradici a probih4 hlavné diky
podpote projektového centra ZCU. Posledni &tyii roky také za pomoci a ve spolupraci

s Plzeniskym Prazdrojem, kde se akce kona.
Potiebné zdroje pro projekt Kapelaz:

e Lidské zdroje — vedouci projektu, fotograf, 8x pomocny pracovnik

e Data a znalosti — shromazdéné informace z piedchozich ro¢niki

e Finanéni zdroje — GRAS ZCU, Plzetisky Prazdroj, SUS ZCU

e Materidlové zdroje — kancelaiské a papirenské potieby, predméty pro doplitkovy

program

50



Lidské zdroje opét tvoti vedouci projektu, ktery ma za kol krom¢ vedeni projektového
tymu  také  komunikaci se  zastupci  ZapadocCeské  univerzity v Plzni
a Plzeniského Prazdroje. Tento projekt je finanéné narocny, a proto je zavisly
na prosttedcich z grantu a od sponzora. Grafiku zajist'uje povefeny pracovnik Prazdroje.
Z internich zdroji je vyuzivan fotograf a dalSich 8 lidi pfimo v den konani akce.
Ptipravu projektu jinak zvladnou ctyfi lidé. Jelikoz se jednd o festival, je vymyslen
1 doprovodny program s hudebni nebo pivovarskou tématikou kviili mistu konani, coz je
nadvoii Prazdroje. Materidl je nakoupen z finan¢nich zdroji a je vykazan do grantu

od ZCU.

Projekt Kapelaz jiz ctvrtym rokem vede clenka Radka, kterda plsobi na fakulté
ekonomické. Unie ji zaujala uz na stfedni Skole, jelikoz chtéla ziskat zkuSenosti v oblasti
organizovani spoleenskych akci. Zajimal ji také pohled takzvané za oponu, tak velkého
festivalu jako je Plzeiisky Majales. Zaroven se ji libi mySlenka programu,
coz je vytvoreni pro studenty zdarma pfistupné a obsahové =zajimavé akce.
Prestoze se zaverecny festival snazi dle moznosti vyjit cenovée vsttic, uz je bohuzel znat,

Ze se vice zaméfuje na vefejnost nez studenty.

wev

i na ucinkujicich z fad studentti. Je nutné vzdy dostatecné dopiedu vyhlasit moznost
pfihlasovani hudebnich kapel, kde by ¢leny méli byt studenti. Pro pfildkani dalSich
zdjemcil byla v poslednich dvou letech pfidana i cena pro vitéze v podobé vystoupeni
pfimo na festivalu Majéles. Piiprava projektu neni naro¢na na lidské zdroje, ale za to
je jich nejvice potieba v den konani akce. Konkrétné deset na pozicich: technik u pddia
neboli basdk, pomocnici na doprovodnych soutézich, hostesky, moderator,
fotograf a koordinator, ktery hlidd casovy harmonogram. Finan¢né je projekt zavisly
na grantu z projektového centra ZCU a penéz od Plzeiiského Prazdroje, ktery zajistuje
prostory vcetné vybaveni a grafickych sluzeb. Rizik je hned n€kolik, po¢inaje neziskanim
dostate¢nych finan¢nich prostiedkill, pfes nezdjem studentli o t¢inkovani, tak 1 pfijit se
podivat jako navstévnici. To by mohlo byt zptisobeno nevhodnou propagaci, kde se unie
spoléhd na pomoc Prazdroje. Jako posledni a zérovenl jedina neovlivnitelna polozka je
faktor pocasi, které je v dubnu opravdu nevyzpytatelné. Doporuceni pro jejiho néastupce,
je nepodcenit podavani zadosti o finance na projektové centrum. Pfipravit se
na komunikaci s né€kolika zainteresovanymi stranami. Vytvofit si sit’ kontaktd, ktera

povede ke studentskym kapeldm. Taky umét se nad véci povznést, ale hlavné si to uzit.

51



Fort BORYard

Nejnovéjsi, ale za to velmi oblibenou akci v programu Majalesovych dnt je udalost
Fort BORYard. V ndvaznosti na soucasny trend takzvanych tunikovych her, se ¢lenové
unie rozhodli takovou hru uspofadat pifimo v univerzitnim arealu na Borech ve vecernich
hodinach. Jde o soutéz az v pétiClennych tymech a cilem je samoziejmé jediné,
uniknout z univerzity jako prvni. Ugast pro akci je omezena na urity podet skupin.
Kapacita byla vzdy zaplnéna béhem prvnich n€kolika hodin po spusténi registrace.
Studenti si zde provéti své akademické znalosti, fyzickou kondici, ale predevSim praci
v tymu. Dal§im divodem, pro¢ je o akci takovy zajem, je moznost prozkoumani
univerzitniho aredlu ve veCernich hodinach, kdy vas hra zavede na mista, o kterych jste
mozna ani neveédéli, Ze se zde nachédzeji. Tato udalost je spojena s izkou spolupraci se

ZCU, protoze bez svoleni pro vyuziti prostor by se viibec nemohla konat.
Potfebné zdroje pro projekt Fort BORYard:

e Lidské zdroje — vedouci projektu, grafik, fotograf, 8x pomocny pracovnik

e Data a znalosti — shromazdéné informace z piedchozich ro¢niki

¢ Finanéni zdroje - GRAS ZCU, SUS ZCU

e Materidlové zdroje — kancelarské a papirenské potieby, pfedméty a rekvizity

pro jednotlivé tkoly

V tomto projektu ma vedouci a jeho pomocny tym opravdu slozity ukol. To je vymysleni
dostate¢né slozitych a divtipnych situaci, které musi ucastnici, coz jsou vysokoskolsti
studenti vyfesit 1épe nez ostatni tymy. Vybér ¢lenti do tymu proto probihd dikladnéji
neZ u ostatnich projekti. Velmi dilezitd jsou data z pfedchozich ro¢niki, aby se tkoly
pro Ucastniky neopakovaly. Piestoze na projekt nejsou potieba velké finan¢ni prostiedky,
je pozadano o grant z projektového centra ZCU, ze kterého jsou hrazeny napiiklad
pronajmy mistnosti nebo tisk materiali v Copy centru ZCU. Dalsi drobné vydaje jsou pak
obstarany z penéznich prostfedki unie. Materidl zalezi na sloZitosti vymyslenych

hadanek.

Vedouci projektu unikové hry je Cclenka zfakulty aplikovanych véd Viki.
Ta se k organizaci ptidala, protoze se ji libi podobné smysleni lidi zapojenych v unii,
které bavi, ze mizou bavit dalsi lidi. Na programu ocefiuje, Ze akce v ném jsou riznorodé

stejné jako z4jmy plzenskych studentl a kazdy si tak pfijde na své.
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Nejnové&jsi z projekti si Viki vymyslela a vede jej od zacatku sama. Rika, Ze organizace
zahrnuje pomérné¢ naroCnou piipravu v podobé vymysleni origindlnich tkold,
shanéni rekvizit a logistiky celé akce, kterd je v den konani naCasovana na minuty tak,
aby soutézici plynule prochazeli stanovisté a nepotkavali se. Persondlni zajisténi
proto spociva v nalezeni spolehlivych lidi, ktefi jsou pro véc zapéleni. Jsou zde lidé
na pozicich dozoru na stanovisti, kde musi byt ndpomocni soutézicim, dale je potfeba mit
pomocniky pro pfipravu a ukonceni akce (tj. pfedani cen a vyhlaSeni vitézl)
na zdokumentovani celé akce. Vzhledem k tomu, ze se akce konda v prostorach univerzity
mimo béznou oteviraci dobu, je nutna i soucinnost se zaméstnanci ostrahy budov.
Samoziejmy je pak souhlas vedeni univerzity a spravy budov s konanim akce.
Vsechny dosavadni ro¢niky byly finanéné dotovany z grantové podpory studentskych
projektt GRAS. Zbyvajici finance byly z vlastnich zdroji SUS. Také se vyuzivaji
sponzorské dary v podobé vécnych cen pro vitézné tymy. Jako rizika Viki vnima to,
ze univerzita nebo sprava budov neda souhlas s konanim akce. Popiipadé, Ze nebude
pfizndna finan¢ni podpora z projektového centra. Je zde i riziko, Ze se béhem akce nékdo
zrani nebo dojde k poniceni majetku univerzity. Doporuceni pro dal§iho vedouciho
projektu by bylo zaméfit se na propagaci, protoZe tyto mensi akce béhem Majalesovych
dntl nejsou navstévované tak jak by mohly, ptestoze jsou zdarma a napln akci je opravdu
zajimava. Pfimo pro projekt Fort BORYard by rada vyuzila jinou lokalitu univerzity

neZ budovu, v niZ sidli fakulta strojni a ekonomicka.

Prkna Neprkna

Poslednim ze studentskych dnii pfed zavrSenim celého programu na udalosti Majales
jsou Prkna Neprkna. Jde o dalSi festival, ale tentokrat se jednd o piehlidku
multizanrového umeéni. Vystupujicimi jsou zde opét studenti, ktefi mohou ukézat
jaky maji talent. Najdou se zde ukazky divadelnich, tane¢nich ale i1 akrobatickych
predstaveni, solovi hudebni umélci nebo slam poetry. Misto na festivalu najdou
ale 1 nejrizngjs$i vystavy umeéni z dilen fakulty designu a uméni Ladislava Sutnara.
Udalost se kona v Safaiikovych sadech, tedy v blizkosti plzefiského namésti. Diky tomu
se ukazky studentskych ¢innosti dostanou 1 mezi Sirokou vetejnost. Na udélosti se podili
i nekteii externi lektoti ZCU. Akce je opét pofadana hlavné diky finanéni pomoci
a grantové podpofe aktivit studenti ZCU.
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Potiebné zdroje pro projekt Prkna Neprkna:

e Lidské zdroje — vedouci projektu, grafik, fotograf, 5x pomocny pracovnik

e Data a znalosti — shromdzdéné informace z piedchozich ro¢niki

¢ Financ¢ni zdroje — GRAS 7CU, externi partnefi, SUS zCU

e Materidlové zdroje — kancelaiské a papirenské potteby, predméty pro doplitkkovy

program

Ukolem vedouciho a jeho péti pomocnych pracovnikii je vytvofeni poutavého
harmonogramu akce, ktery pfitdhne nejen studenty, ale i vetejnost. Proto se hlavni
¢innosti soustiedi na nalezeni zajimavych talent napti¢ celou univerzitou. Grafik ma také
vice prace nez u predeslych projektii, protoze kromé jednordzovych propagacnich letakt
musi pritbézné zpracovavat 1 podklady k jednotlivym vystoupenim a doprovodnému
programu. Fotograf ma stejnou funkci jako v pfedchozich ptipadech. Prkna Neprkna jsou
finan¢né nejnarocnéjsim projektem, ktery vznikne pouze za predpokladu ziskani grantu
od ZCU. Dalsi finanéni zdroje poskytuji externi partnefi nebo piimo unie. Projekt nastésti

neni narocny na material, protoze si pottebné véci zatfizuji vystupujici sami.

Tento projekt vede ¢len Jirka, ktery na unii nejvice oceniuje rtiznorodost moznosti
zapojeni, at’ uz v Majalesovych projektech nebo v dalSich udalostech, které organizace
nabizi. SloZeni akci v programu vidi tak, Ze pokryvaji velké mnoZstvi zajmi vSech
studenttl, a kazdy si tak vybere dle libosti a nalady. Zaroven se mu libi, ze téméf na vSech

udalostech mtizou navstévnici vyhrat jak drobné ceny, tak vstupenky na festival Majales.

Jako vedouci projektu vnima jako dilezit¢é na zalatku sestavit organizacni tym
spolehlivych lidi. Daldim krokem je sepsani Zadosti na projektové centrum ZCU, odkud je
cerpana znacna ¢ast financnich prostredki. Zaroven je jednano se zastupci mésta Plzen
o povoleni pouziti prostorti ke konani festivalu. Musi se také zajistit technika a véci
zajimavé umélce napfi¢ Zanry a umeleckymi sméry. Na zékladé toho je sestaven fungujici
a zajimavy program. NejvétSim rizikem pro projekt je pocasi, protoZe se akce kona
pod Sirym nebem. Neziskani finanéni podpory od univerzity by mélo na projekt
existen¢ni dopad. Proto doporuceni pro dalsiho ¢lena, ktery projekt prevezme je v€asna
a kvalitni pfiprava praveé organiza¢niho tymu, zajisténi prostor a v€asného podani Zadosti
o finance. Obecné se zaméfit na intenzivni komunikaci stymem, zastupci ZCU,

ale 1 umélci.
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Plzenisky Majales

Na zakonceni tydnii studentskych aktivit je uz po vice nez tricet let usporadavan hudebni
festival Majales. Jak jiz bylo zmin€no, béhem let se z Cisté studentské akce stala nedilna
soucast pravidelnych udalosti pro celé mésto Plzen, ale i jeho Sirokého okoli. V soucasné
dobé ma Stavovskd unie studentli na starost hlavné organizacni zajisténi akce.
Clenové unie planuji doprovodné aktivity, které probihaji na festivalu. Jsou to napiiklad
soutéze o titul Majalesovy borec, ptiprava tradicnich Majalesovych svateb na 24 hodin,
Majalesovy priivod, a pfedevSim se nesmi zapomenout na vybér a ptipravu kandidati
soutézicich o titul Majalesového krale ¢i kralovny, ktery bude po zvoleni na rok vladnout

vSemu studentstvu.

Vycet zdrojl pro projekt Plzenisky Majales bude trochu obtiznéjsi, jelikoz akce pfesahuje
studentskou organizaci a je potfddana pro Sirokou vefejnost. Co se tyce lidskych zdroji
jsou zapojeni vsichni ¢lenové SUS ZCU, ale jsou najimani i dalsi brigadnici primarng
z tad studentti. Jsou uréeny odpovédné osoby za doprovodné akce a k nim je pfifazen tym
o potiebné velikosti. Finan¢ni zdroje jsou pro tyto aktivity ¢erpany z externich zdroji.
Materialové zdroje jsou vétSinou pouZity z internich zdrojl unie, a dle potteby dokoupeny

z finanénich zdrojt.

Kratky rozhovor pro tento projekt poskytl jeden ze zakladatelti Stavovské unie studentti

Mgr. Jifi Sojka, ktery odpovidal na nasledujici otazky.
Jak vznikla myslenka znovuoZivit Majdles, a to za pomoci studentské organizace?

Myslenka uspotadat Majales a navazat na tradici studentskych slavnosti v Sedesatych
letech vznikla po sedmnactém listopadu 1989. V t€ dobé dochéazelo k prevratnym
zménam na vSech urovnich spoleCenského Zivota. Zejména ve vysokoSkolském
prostfedi, které bylo svého casu spolu hybatelem spolecenské piemény, byl velky
potencidl a mezi studenty, ktefi se aktivné UcCastnili studentské stavky prevladal

velky pocit soundlezitosti a potieba pokracovat spole¢n¢ na dalSich aktivitach.

Také na Pedagogické fakulté v Plzni, ktera byla v t€ dobé samostatnou vysokou Skolou,
vznikla stejné jako na jinych vysokych Skolach transformaci ze Stavkového vyboru
Stavovskd unie studentti. M¢la nékolik riznych sméri €¢innosti a mimo jiné to bylo
1 pofadani kulturnich akci. Tak mezi studenty vznikla v brzkych jarnich dnech roku 1990
myslenka navazat na tradici z konce Sedesatych let. Behem necelych dvou mésicii

pak doSlo ke spontanni organizaci prvniho porevolu¢niho ro¢niku na zacatku kvétna
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zaucCasti tisich studentt jak Pedagogické fakulty, tak Vysoké Skoly strojni
a elektrotechnické, ale i z plzenské 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy. Samotné akci

na plzeniském Vystavisti predchazel velky majalesovy privod méstem.
Kdy se ze studentskych slavnosti stal festival, jaky zname dnes?

Ke zménam a vyvoji dochazelo postupné. Prvni ro¢niky byly hodné spontanni a pomérné
chaoticky organizované. Kazdy uspésny, ba i nelspéSny rocnik ale piinesl tfadu
zkusenosti a novych postupii, nové dil¢i akce a také nové Cleny organizacniho tymu.
Jak se vyvijela spolecnost, studentské prostiedi a kulturni akce, o¢ekavalo se, ze tradi¢ni
Majales bude rok od roku stale vétsi, zabavngjsi a také profesionalnéjsi. Po patnacti letech
existence byly Majalesy i v jinych vysokoskolskych méstech a mnoho organizaénich
tymil mezi sebou spolupracovalo, ale mnohdy i soupetilo. To vedlo k dal§imu vyvoji
a tlaku na zvétSovani a profesionalizaci hlavniho dne akce. Po pfesunu na Lochotinsky
Amfiteatr v roce 2006 se ustalil hlavni den jako festival s n¢kolika hudebnimi scénami,

volbou studentského krale a bohatym doprovodnym programem.

Mpyslite si, Ze clenové unie jsou stdale pro festival piinosem? A jak se zapojuji do

organizace Majdlesu?

Kazdopadné ano. Studentska rovina je to, co déla Majales Majalesem. Bez aktivnich
studentd a jejich napadli by se jednalo o tuctovou hudebni piehlidku, ale bez tolik
potfebného unikatniho zabavného presahu. Tyden studentskych aktivit je prakticky
stoprocentné v rukou studentll ze Stavovské unie studentd a také doprovodny program

by se bez ¢lent unie neobesel.

Jaka jsou podle Vas rizika p¥i poradani takhle velkého projektu?

Rizik je velké mnozstvi. Mezi hlavni patti faktor pocasi, Spatné¢ odhadnuti u¢inkujicich,
kolize s terminy ostatnich akci, Spatny odhad pi{jmd a vydajd a dalsi.
Neocekavanych situaci je v pfipravé a pii samotné akci nespocet a vyzaduje mnohdy
velkou davku improvizace a organizacnich zkuSenosti.

Je néco, co byste chtél do dalSich rocnikii zménit nebo upravit na doprovodnych akci,
které maji na starost studenti 7 unie?

Réad bych, aby k tém jiz zavedenym a tradicnim akcim pfibylo nékolik novych
a origindlnich projekt, které by samotné potradatele 1 studenty z fad ucCastnikli

velmi bavily.
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5 Vypracovany plan pro rok 2021

V této ¢asti bude predstaven vypracovany plan programu Majalesovych dnii pro soucasny
rok 2021. Detailn¢ji zde bude popséno organiza¢ni rozdéleni do tymi a s tim souvisejici
ptidéleni odpovédnosti, jez jsou zobrazené v RACI matici. Dale ¢asovy harmonogram,

vvvvvv

rozpracovana rizika a jejich aktualni feseni.

5.1 Organizaéni schéma programu

Jak jiz bylo zminéno ve stavajici analyze programu, jednim z prvnich krokl v zahajovaci
fazi je rozdéleni roli. Jelikoz se projekty nijak vyrazné neobménuji je rovnou pristoupeno
k urceni jednotlivych vedoucich, ktefi je budou mit na starost. Vybér byl proveden
v tomto roce snadno, jelikoz vSichni, kdo vedli projekty v minulém roce, jsou stale
studenti a ¢leni organizace, a proto padla prvni volba na n¢. Byli dotdzani, zda si projekt
chtéji ponechat nebo daji prednost nékomu dalsimu a budou figurovat jen jako ¢lenové
tymu s poradnim hlasem. Dle ofekéavani zlstalo slozeni vedoucich stejné jako v loniském
roce. Poté nastalo rozdéleni dalSich ¢lenli mezi projekty, a to dle jejich preferenci,
zajmu a ¢asovych moznosti. Mnozstvi lidi pro organizaci akci se odliSuje z divodu
narocnosti piipravy projektu a aktivit v ném. V grafu niZe jsou tak vidét jen clenové,
kteti se podileji na piipravach. Dle uvedenych lidskych zdroji v pfedchozi kapitole,
je na vétSinu projektl potfeba vice lidi neZ jen organizaéni tym. Tyto zdroje budou
doplnény brigadniky, ktefi budou vyuziti pouze v den konani konkrétni udélosti
na pomocné prace. Ke vSem tymim byl také prifazen grafik a fotograf ztad Clend.
Jedinou vyjimkou je Kapelaz, kde grafiku zajiStuje externi partner. Projekt, na kterém se
podileji vSichni ¢lenové unie je Plzenisky Majales. Kazdy bude mit v ramci poslednich
udalosti specifické ukoly, které by se ale daly opét rozlozit do rozsahové malych
podprojektii. Kompletni grafické zndzornéni rozdéleni tymu je uvedeno v nésledujicim

obrazku.
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Obrazek 10: Organizac¢ni schéma programu

Vedouci programu

Jirka
I I [ I I ]
Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt
Pivni Stafeta Fothdlek Kapeld? Fort BORYard Prkna Neprina Plzerisky Majdles
. . . . . . Vedounci - . . - . . . .
Vedouci projektu Vedouci projektu projel Vedouci projekin Vedouci projektu Vedouci projektu
Vojta Sojce Radka Viki Mriaca Jirka
M Vil — Radka Vojta — Ondra — Vojta — Vojta
F— Ondra - Petr Viki F Sojte — Radka — Radka
I Sojie I Lucka Sojée — Vitek — Ondra —  Viki
F— Kristy F—  Vitek Eristy L Mrita F Eristy F— Ondra
L Mriga L Mriga Lucka — Petr — Sojée
Mrata F— Lucka — Koty
— Vitek — Petr
—{ Lucka
—  Vitek
Mraga

Zdroj 12: vlastni zpracovani, 2021

5.2 Rozdéleni odpovédnosti

Na uvodni schiizce se Clenové rozdélili do projektovych tymt, a poté pfislo na fadu

rozdéleni odpovédnosti za zadavané tkoly. Tato aktivita prob&hla na individudlnich

schiizkach tyml a vysledek byl zaslan vedoucimu programu. Nize muizeme vidét

vyslednou RACI matici. Do té bylo zahrnuto projektové centrum ZCU a dali externi

partnefi jakoZzto zainteresované strany.
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5.2.1 RACI matice

RACI matice je vlastné¢ jednoducha tabulka, kterd se pouzivd pro zaznamenani
odpovédnosti osob v procesnim nebo projektovém fizeni. V popisu sloupct tabulky jsou
uvedeny bud’to role nebo 1épe konkrétni osoby podilejici se na procesu, v fadcich
pak najdeme jednotlivé aktivity. Odpovédnost za konkrétni kol udavaji pismena
R, A, C, 1, které se zapisuji do pruseciku tabulky. Jedna osoba pfitom miize zastavat jednu

nebo 1 vice roli. Vyznam zkratek pismen je nasledujici.

e R (Responsible) — jedna se o osobu odpovédnou za Cinnost, kterou fyzicky
vykonava.

e A (Accountable) — tato osoba je odpovédna za kontrolu provadéné c¢innosti
a ma také rozhodujici slovo.

e C (Consult) — osoba, ktera je kontaktovana v ptipad¢ potieby odborné rady
nebo poskytnuti konzultace k dané problematice. Probihd zde oboustranna
komunikace.

e I (Inform) — ktéto osobé probihd jednostrannd komunikace, pii které

je informovéana o feSeni a prubehu ¢innosti.

Pro efektivni pouzivani této metody je doporucené provést jesté vertikalni a horizontalni

analyzu, aby nedochézelo k problémim.

Vertikalni analyza teSi konkrétni sloupec, tedy roli osoby a jeji cinnosti.
Pokud je v kazdém tadku uvedeno néjaké pismeno, miize dojit k tomu, ze clovek bude
pfetizen. Proto je potieba se zamyslet, jestli opravdu musi vSechny tyto cinnosti
vykonavat, brat za né¢ zodpové&dnost, byt konzultantem nebo byt o nich informovan.
Dalsi problém muze nastat, kdyZ je v jednom sloupci mnoho pismen A a R. Zde je nutné
si fict, zdama osoba cinnosti spiSe vykonavat nebo za né piebirat odpovédnost,

tak aby byly spravné rozdéleny pravomoci.

Horizontalni analyza kontroluje fadky ¢innosti. V kazdém fadku by se mélo objevit pouze
jedno A, aby byla jasn¢ urCena odpoveédnost za splnéni ukolu. Je pravdépodobné,
ze se v fadku objevi nékolik R, nemélo by jich byt vSak ptili§ mnoho. Potom by se mohlo
uvazovat o rozdéleni do vice aktivit. Naopak pokud by se zddné R nevyskytovalo,
nem¢l by kdo aktivitu vykonat. Situaci mize zkomplikovat i fakt, Ze Zadné poli¢ko neni
prazdné. Pokud budeme vSechno se vSemi konzultovat nebo je informovat,
pravdépodobné dojde ke zbyteénym ¢asovym prodlevam. (Cermak , 2012)
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Obrazek 11: RACI matice

Jirka | Vojta | Radka | Viki Sojée | Vitek | Mraéa| Kristy Lucka | Frojektové [ Externi
centrum | partner
Pivni
Stafeta

CR R R R R I I
Fort
C A R R R R I

S
b
b
b
-
-

Prkna
A R R R R R R R R R R I
Majales

Zdroj 13: vlastni zpracovéni, 2021
Na zaklad¢ vypracované matice byla provedena vertikdlni a horizontalni analyza,

aby nedochézelo k pietiZzeni zdroji nebo $patnému rozdéleni odpovednosti.

Vertikalni analyza ukézala, ze vétSina Clenll je zapojena do Ctyf projektl, coz bylo
vyhodnoceno jako pfiméfené. Vyjimka je u vedouciho programu, ktery je v projektu
Plzenského Majalesu veden jako odpovédna osoba za pribéh a u ostatnich projektii jako
konzultant. Jelikoz ale ani v jednom piipadé¢ neni odpovédny za konkrétni Cinnost,
neni jako osoba pietizen. Druhym ¢lenem, ktery je zapojen do vSech projektd je Mraca.
V jeho ptipadé je odpovédnosti za provadénou cinnost mySleno fotografovani véci
k propagaci projektu, je-li to potieba, a zaroven fotograficka dokumentace v den konani
vSech udalosti. Kromé projektu Prkna Neprkna, kde je vedoucim a odpovédnou osobou
nema zadné dal$i ukoly. Byl 1 dotdzan, zda nechce byt jako fotograf na n&jaké z udalosti

vysttidan, coZ odmitl a jeho role je také v potadku.

Nasledovala horizontalni analyza, tedy kontrola jednotlivych tadka projekti.
Ve vsech fadcich se objevuje pouze jedna osoba, kterda mad na starost prubé¢h,
kontrolu projektu a mé v ném i rozhodujici slovo. Proto neni mozné, aby doslo ke stfetu
nazori. Kazdy z projektdl je mozné konzultovat s manaZzerem programu.
U finanéné podporovanych akci je nutné informovat projektové centrum ZCU,
externiho partnera nebo ptipadné oba zaroven. Pro organizaci projektii je rozdélena
odpovédnost za provedeni tkolti mezi ideélni pocet osob. Vyjimkou je Plzenisky Majales
kde, jak uz bylo zminéno se budou podilet vSichni ¢lenové na svych aktivitich
v doprovodném programu. Proto zde nevznikne problém zapojeni velkého mnozstvi lidi

odpovédnych za prideleny ukol.
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5.3 Casovy harmonogram

Po zahajovaci fazi, kde byly vyfeSené role jednotlivych ¢len v programu ptichazi
nafadu planovani. Jako prvni byl wuren kompletni c¢asovy harmonogram,
ktery byl odvozen od zavérecnych udalosti Majalesovych dnti. Nejdiive byly stanoveny
data téchto akci, pficemz bylo nutné planovat odzadu. To znamena, Ze stézejni je datum
Plzenského Majalesu, které je znamé uz rok doptedu. Od toho se odviji planovani dat
dalsich akci, jez se uskutecni v riiznych dnech v tydnt podle zkuSenosti z pfechozich let.

Finalni terminy a poradi udalosti pro tento rok jsou nasledujici:

e pondéli 26.4. 2021 — Pivni Stafeta;

e stfeda 28.4. 2021 — Fotbalek;

e stfeda 5.5. 2021 — Kapelaz;

o (tvrtek 6.5. 2021 — Fort BORYard;

e stfeda 12.5. 2021 — Prkna Neprkna;

e sobota 15.5.2021 — Plzensky Majéles.

Ve chvili, kdy byly ¢asové ohrani¢eny data udalosti bylo mozné naplanovat zbytek

vvvvvv

zaneseny do Ganttova diagramu, ktery je jednoduse graficky citelny pro vSechny ¢leny.

5.3.1 Ganttiv diagram

Jednou z nejbéznéjSich metod pro zobrazeni Casového rozvrhu je Ganttiiv diagram.
Ten byl poprvé pouzit Henrym Ganttem na pocatku 20. stoleti. Nejcastéji je tento graf
pouzivan pro zakresleni priibéhu programu nebo k uréeni konkrétnich pracovnich bodi,
které jsou potiebné pro dosaZeni poZadovaného cile. PoloZky Ganttova diagramu jsou
predev§im soupis a trvani aktivit v programu, pldnovana data, ale i1 aktualni postup.
Graf tedy jednoduse zobrazuje pomoci pocatecniho a konecného bodu, kolik ¢innosti

zabiraji ¢asu. (Kerzner, 2003)

Na horizontdlni ose grafu je vidét ¢asové obdobi trvani projektu, které je rozdeleno
do stejnych casovych usekii (tydny, meésice, ...). Na vertikdlni ose se pak nachazi
na kazdém jedna ¢innost projektu. Krome popisu Cinnosti ¢asto uvaden i termin zacatku
a konce Cinnosti. Na zéklad¢ zadanych udaji jsou pak v prostoru diagramu utvoieny
pruhy, které znazoriiuji délku trvani aktivity. (Svozilova, 2016) (support.microsoft.com,

2021)
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Vazby mezi ukoly se v Ganttové diagramu zaznamenavaji ¢arou s Sipkou podle toho,

jaké mezi mini existuje propojeni. Existuji ¢tyfi zakladni vazby:

e Finish-to-start (FS) — jedna se o nej¢astejsi vazbu, kdy nasledujici tikol nemtze
zacit dfive, nez je ptfedchozi dokoncen;

e Start-to-start (SS) — nasledujici kol muze byt zahdjen az po spusténi ukolu
piechézejiciho;

¢ Finish-to-finish (FF) — tkoly nemiizou byt ukonceny soucasné, je potieba ukoncit
ukol predchazejici, a nasledné uzaviit 1 ikol nasledujici;

e Start-to-finish (SF) — nejméné pouzivana vazba, kterd nedovoluje ukonceni tkolu

dtive, neZ je zahajen Ukol predchazejici. (easyproject.cz, 2021)

.,V soucasnosti se Ganttovy diagramy stale casto vyuzivaji jako prehledny ndstroj
pro komunikaci, jednani a diskusi a byly v softwarovych nastrojich zdokonaleny
0 moznosti vSech typit vazeb s prekryvy a prodlevami, moznosti zndazornéni kritické cesty
i nastroji pro porovnani odchylek skutecného stavu projektu oproti planu. “ (Svozilova,

2016, str. 153)

Tabulka 3: Cinnosti Ganttova diagramu

Zahijeni 1 den 13.01.2021 |12.01.2021
predstaveni a schvéleni projektti | 0,5 dne 13.01.2021 |13.01.2021
sestaveni projektovych tymi 0,5 dne 13.01.2021 |13.01.2021

238 Planovani 31 dni 14.01.2021 | 24.02.2021
zah4jeni planovacich aktivit 0 dni 14.01.2021 | 14.01.2021

6 urceni harmonogramu projektd 1 den 14.01.2021 | 14.01.2021
vypracovani plant projekti 21 dni 15.01.2021 |12.02.2021

. piedstaveni plant 1 den 15.02.2021 |15.02.2021
: schvaleni a dokonc¢eni projektil 7 dni 16.02.2021 |24.02.2021
Il Realizace 58 dni | 25.02.2021 |15.05.2021
spusténi projektil 0 dni 25.02.2021 |25.02.2021
aktivity projektl 34 dni 26.02.2021 | 14.04.2021
kontrolni procesy 23 dni 15.04.2021 | 15.05.2021

4 spusténi Majalesovych dnii 0 dni 26.04.2021 |26.04.2021
prubéh Majalesovych dni 16 dni 26.04.2021 |15.05.2021

3 Ukon¢éeni 12 dni 17.05.2021 | 01.06.2021
zhodnoceni 5 dni 17.05.2021 |21.05.2021

S dokumentace 7 dni 24.05.2021 |01.06.2021

Zdroj 14: vlastni zpracovani, 2021
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Obrazek 12: Ganttiv diagram
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Zdroj 15: vlastni zpracovani, 2021

Celkovy casovy harmonogram programu vychazi na 116 pracovnich dni.
Jedinou vyjimkou je sobota 15. kvétna 2021, na kterou vychdzi udalost Plzeniského
Majalesu. Tabylazadana do kalendafe jako nestandartni pracovni doba.
Program odstartoval spole¢nou schiizkou ve stiedu 13. ledna 2021, kdy béhem jednoho
dne byly splnény vSechny zahajovaci aktivity. Prvnim dilezitym milnikem se tak stal
nasledujici den 14. ledna 2021, od kterého byly spustény vSechny planovaci aktivity.
Ty obsahuji naptiklad ur€eni vSech potfebnych finan¢nich a materidlovych zdrojd,
pléan Casového rozvrhu aktivit projektl v programu, rozdé€leni ukold a odpovédnosti
¢lenim tymu nebo pojmenovani moznych rizik. V poslednim tydnu planovani byly
znamy vSechny informace k projektiim a manaZer programu je zapracoval do spole¢ného
kalendare pro realizaci. Druhym milnikem, ktery pfipadl na datum 25. tnora 2021,
jelikoZ je zapotiebi, aby vSichni plnili zadané ukoly, za které jim byla ptidélena
odpovédnost. Vedouci projektu musel byt v tomto obdobi v kazdodennim kontaktu
s ¢leny svého tymu. Poslednim milnikem bylo spusSténi hlavniho programu Majalesovych
dni, ke kterému vedly vSechny pfipravy. Proto tyden pied timto milnikem byla zahdjena
kontrola, aby se ovéfilo, Ze vSe probéhne dle planu. Vramci prevence
pfed neocekdvanymi uddlostmi, byla provadéna priibéznd kontrola i v pribéhu trvani
udalosti. Zavérecnych dvanact dni ma byt vyuzito k zhodnoceni a zdokumentovani
jednotlivych fazi programu. Kriticka cesta je v Ganttové diagramu oznacena ¢ervenou
barvou, coz je vidét na obrazku vyse. Kvili zaneseni jen nejdilezitéjSich aktivit, je cely
graf vyznacen jako kriticka cesta.
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5.4 Rizika programu

Seznam rizik pro program leto$niho roku byl ¢erpan hned z n€kolika zdroja. Prvni z nich
byla vytvotena SWOT analyza, dale byly sdileny osobni zkuSenosti ¢lent a pouzity byly
1 podklady z ptedchozich let. Zohlednény byly také odpovédi z provedenych rozhovori
s vedoucimi jednotlivych projektd. Nejdiive si vSechny projektové tymy individudlné
vytvofily vlastni seznamy rizik. Tyto seznamy byly pfedstaveny vSem ¢lenlim na jedné
z hromadnych schtizi v procesu planovani. Poté na zaklad¢ provedeného brainstormingu
bylo urceno, ktera z rizik budou tymy fesit samostatn¢ v ramci projektu. Tém pak byla
stanovena odpoveédna osoba za kontrolu tohoto rizika. Zbyla rizika, ktera se projevovala
skrze vice projektd byla hodnocena na Urovni programu se vSemi zucastnénymi.

Nize najdeme zpracovany seznam s kratkym popisem programovych rizik.

R1 — Nedostatek ucinkujicich

Ve dvou vétsich projektech, coz jsou Prkna Neprkna a Kapelaz, je potieba zapojeni
studentl jakozto ucinkujicich. Pokud by se studenti samostatné neptihlasili
nebo by ¢lenové tymu nesehnali dostatek ucinkujicich, znamenalo by to nenaplnény
programu udalosti. Diky mezerdm ve vystoupenich nebo moc kratkému programu,

by pak mohl dorazit maly pocet divakd.
R2 — Nevhodné zvoleni ucinkujici

Varianta nevhodné zvolenych ucinkujicich se tyka stejnych projektt jako v R1, navic sem
musime pfipojit jesté jediny vydélecny projekt Plzensky Majales. Pokud by byl program
naplnény umeélci, ktefi nejsou pro soucasnou generaci zajimavi, vedlo by to ke sniZzené

navstévnosti akei.
R3 — Pocasi na venkovnich projektech

Toto riziko zazné€lo ve vSech projektech, které jsou potddany venku. Vyjimkou jsou
Fotbalkovy turnaj a Fort BORYard, které se mohou v pfipadé¢ potieby konat ve vnitinich
prostorach. Riziko potvrdily 1 ziskané zkuSenosti z lofiskych let. BohuZel pfelom dubna
a kvétna je na pocasi celkem nevyzpytatelny, miize byt dvacet stupnii a slunecno,
ale zaroveil jiz probéhly takové ro¢niky, kdy se teplota vySplhala na pouhych pét stupni
a doprovazely ji smiSené deStové a snéhové prehanky. Kromé navstévnosti mize pocasi

zasahnout 1 do vysledného rozpoctu.
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R4 — Neziskana podpora Projektového centra ZCU

Zadost o Gerpani grantu je podavana hned na tii projekty. V okamziku zamitnuti nékteré
z zadosti nebo vyraznému snizeni financnich prostiedki oproti tém pozadovanym,
by znamenalo zastaveni realizace daného projektu. Ukonceni projektu z divodu
neziskanych prostfedkti v procesu planovani mize mit dopad i na prib¢h celého

programu.
R5 — Nedostate¢ny pocet navstévniku

I pokud spravné vytesime snizeni ndvstévnosti z ditvodu rizik R1, R2 a R3, muze se stat,
7ze na udalost nedorazi potfebny pocet divakd. Duvodem by pak byla Spatna

nebo nevhodné zvolend propagace Majalesovych dnd.
R6 — Zakaz poradani hromadnych akei kviili probihajici epidemii

Jiz druhym rokem se cely svét potyka s pandemii a vyvoj situace se v pribchu té doby
nékolikrat zménil. Pokud nenastane zlepSeni nebo se Sifeni nakazy jesté vice zhorsi,
je vice nez pravdépodobné, ze cely program bude ve fazi planovani zastaven a projekty

se vubec neuskutecni.
R7 — Interni komunikace mésta

Pro projekty Prkna Neprkna a Plzensky Majales, konkrétné majalesovy privod je potteba
schvaleni pouzivani prostoru nebo prichod méstem. JelikoZ unie tyto projekty porada
dlouhodobé probihd komunikace a domluva se zastupci mésta Plzenn vcelku hladce.
Problém ale miiZe nastat ve chvili, kdy si informaci o konani akce mezi sebou neptedaji
jednotliva oddé€leni mésta. MiZe se tak naptiklad stat, Ze v prostoru pofadani akce zacne

stavebni firma zacne provadét vykopovée prace.
R8 — Bezpec¢nosti podminky

Ministerstvo vnitra vydalo broZuru o bezpecnostnich podminkach pro potfadani
kulturnich akci. Prikladem je ochrana mékkych cili na vefejnych otevienych prostorach,
kde se kond vétSina projekti v programu. Za mekké cile jsou povazovani lidé,
kterym mlZe hrozit nebezpe¢i pfi teroristickém utoku, napadeni zatoulanym psem
bez pana nebo jinym agresivnim ob¢anem. V den kondni udélosti maze pfiijit inspektor
ke kontrole ochrany bezpecnosti téchto cili. Pokud nebudou splnény alespoil zdkladni

podminky, vznikne riziko ukonceni akce bezprostfedné pred jejim zahajenim.
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R9 — Nespolehlivy brigadnici

Pro vétsi projekty je nutné najmout brigadniky, ti jsou vybrani pfevazné z fad studentli
a pomahaji pouze v den kondni udalosti. Z dlouhodobych zkuSenosti se ale rok od roku
spolehlivost téchto brigadniki zhorSuje. Nejcastéjsi je ptipad kdy si osoba domluvi
konkrétni brigadu, potvrdi ucast, ale v den realizace nedorazi, a to Casto bez omluvy
a informace pfedem. Jsou taci, co neplni stanovené tkoly z pracovni pozice, na kterou se
piihlasili. Ve chvili, kdy neni k dispozici dostate¢ny pocet lidi pro organizaci akce
nebo nejsou spravné plnény zadavané ukoly, zdrzuje to casové harmonogram udalosti

a lidé v tymu jsou Casto pretézovani.
R10 — Zranéni navs§tévnika akci

Projekty jsou pojaté tak, aby ucastnici na akcich byli aktivné zapojovéani. PtiCemz
Pivni Stafeta, Fotbalkovy turnaj a Fort BORYard jsou na tomto principu zaloZeny,
a jejich atmosféru vytvairi predevSim oni. V ostatnich projektech miizou byt bud’to
pasivnimi divaky nebo se zapojit alespon do pfipravenych doprovodnych aktivit.
V kazdém ptipadé€ je nutné pocitat s moznosti, Ze v rdmci prozivaného veseli nastane Graz
ucastnika. Pfestoze z dochovanych informaci k tomu dfive obCasné dochézelo, jen velmi

malé mnozstvi lidi chtélo odSkodnéni od unie.
R11 — Poniceni veFejného majetku organizatory nebo nezjiSténym vandalem

Souvisejicim rizikem s bodem R10 je poSkozeni majetku tfeti osoby, jiz mize byt mésto
Plzen, Plzensky Prazdroj, Zapadoceské univerzita v Plzni nebo Plzeniskd ZOO.
Tyto instituce pak ndhradu pozaduji oproti €astniklim témét vzdy. Z diivéjSich zaznami
je op€t mozné zjistit, Ze se jednalo piedevs§im o drobnosti, které byly snadno opravitelné
nebo se jejich kompenzace pohybovala v fadu tisicti korun. Neni vyloucena situace,
kdy by Skoda mohla sahat az k milionovym ¢astkam, naptiklad v ptipad¢ poZaru.

R12 — Spatné sestaveny rozpocet

Poslednim nadefinovanym rizikem pro program by byl Spatné sestaveny rozpocet
n¢jakého projektu. V projektech nejsou zvazovany eventualni ptijmy, a jsou feSeny pouze
naklady. Kdyby tak néktery vedouci projektu Spatné¢ odhadl néklady na sviij projekt

a zjistilo by se to az ve fazi realizace, muselo by se vymyslet improvizované feseni.

Bud'to vynechat néco =z planovaného programu udélosti nebo piesunout finance
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z ostatnich projektd. Jako krajni feSeni by pak vedouci mohl zazadat o dodatecnou

podporu nékterého z externich partnerti. VSemu tomuhle se chce unie ale vyvarovat.

Ptikladem rizik, ktera budou feSena na Grovni projektl jsou: zajisténi souhlasu univerzity
s potadanim akce a zajiSténi soucinnosti zaméstnanct; externi partner nepiispéje na ceny
pro vitéze soutéze; nové podminky pro pouzivani vetejnych prostor mésta; nevhodné

zvoleny systém hry; aj.

Na zaklad¢ zjisténych a popsanych rizik byla provedena jejich analyza. Ve vétsing
pripadi neni mozné Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu ani finan¢ni dopad,
proto byla zvolena pouze kvalitativni analyza. Byla pouzita mapa rizik, ktera je jednoduse
¢itelna pro vSechny Cleny a je z ni na prvni pohled patrné, na jaké oblasti je potieba

se zamg¢rit pii sestavovani planii na oSetfeni.

Obrazek 13: Matice rizik
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Zdroj 16: vlastni zpracovani dle (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012), 2021

Ve chvili, kdy byla sestavena matice rizik, se plynule pfeSlo ke zpracovani strategii
opatfeni. Nejvice rizik spadlo do kvadrantu vyznamnych hodnot, tedy ta s vysokym
dopadem, ale nizkou pravdépodobnosti. Pro tato rizika bylo primarné€ vybirano z oSetteni
formou zmirnéni nebo pieneseni. Tti z rizik se objevily v kvadrantu bezvyznamnych
hodnot, nacez budou bud'to zmirnéna nebo akceptovdna. Dvéma rizikim v kritickych
hodnotach by bylo nejlepsi se vyhnout nebo je alespont zmirnit. V poslednim kvadrantu
béznych hodnot se objevilo pouze jedno riziko, u kterého se rozhodovalo mezi zmirnénim
nebo piijmutim.
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Osetteni vétSinou vyplynulo ze zkuSenosti z predchozich let programu, ale byly doplnény

1 n¢jaké nové myslenky. Vysledné strategie opatieni, pak byly urCeny nasledovné.
Strategie prijmuti

Akceptovat rizika se unie rozhodla ve dvou pfipadech. Prvnim znich je riziko
nevhodného pocasi, které nemtize byt ovlivnéno. Jedind moznost je cely program
pfesunout, coz ale z divodu zavérecného projektu neni mozné. Majales je napojeny
na ostatni velké festivaly v republice, se kterymi sdili velkou techniku.
V piipadé Spatného pocasi mize byt potencionalnim navstévnikiim nabidnuta naptiklad
jednorazova plasténka nebo néjaky teply ndpoj na zahtati zdarma. Pro tyto ptipady si unie

vytvoti finan¢ni rezervu.

Druhym rizikem, které 1ze pouze akceptovat, je zdkaz potfaddani kulturnich akci z divodu
stale trvajici epidemie. Pfestoze riziko spadd do kritickych hodnot, vyhnuti se mu,
by znamenalo program Upln¢ zrusit a pfesunout o dal$i rok. Riziko tak unie pasivné
pfijme.

Strategie preneseni

Ptenos bude uplatnén hned u tii z identifikovanych rizik. Pro pfipad zranéni navstévnikl
nebo zniceni majetku tfeti osoby, unie vyuZzije moznost pojisténi odpoveédnosti z pofadani
kulturnich akci. Riziko nespolehlivych brigadniks, ktefi nedorazi dle ujednanych
podminek chce unie feSit tim, Ze jejich najmuti necha na profesiondlni firmé.
Za jejich sluzbu je sice uctovan poplatek, zaroven je ale sjednano odSkodnéni v ptipade,

ze firma nesezene pozadovany pocet lidi.
Strategie zmirnéni

Zmirnit dopad nebo pravdépodobnost se unie pokusi u poloviny rizik programu.
Je to naptiklad hned prvni ur€ené riziko, coZ je nedostatek ucinkujicich ve dvou
projektech. Doposud studentské talenty hledali predevsim ¢lenové unie pies své znadmé
a jejich doporuceni. V tomto budou pokraCovat i nadéle, bude vSak doplnéna aktivita
osloveni tc¢inkujicich z ptedchozich let, a ziskani doporuceni na dals§i umélce z jejich fad.

Déle bude ptes socialni sit€ unie umoznéno samo piihlaseni t¢inkujicich.

Se vSemi témito aktivitami pak souvisi druhé riziko, kdy budou vybrani nevhodni umélci,
ktefi neptildkaji dostatek ndvStévnikd. Tuto variantu se unie pokusi zmirnit online

rozeslanym anonymnim dotaznikem mezi plzefiské studenty. Cimz zjisti jejich aktudlni
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zajmy a preference v kultufe, a na zaklad¢ ziskanych odpovédi budou vybrana

vystoupeni.

Zmirnit se také pokusi pravdépodobnost neptfidéleni financni podpory z projektového
centra ZCU. Clenové, kteti budou podavat zadosti dostali za tikol prostudovat materialy
ze zasedani grantové komise z predchazejicich let. Budou hledat poznamky o tom,
co bylo v minulosti projektim vytknuto, a tyto véci upravi, co nejvhodné&jsim zpiisobem.
Dulezité je zadani projektu véas do systému a pred jeho odevzdanim vSe konzultovat

s odpovédnou osobou na univerzité.

V ptipadé malého poctu navstévnikii z diivodu Spatné graficky zpracovanych materiali
k propagaci, nebo jejich umisténi pies nevhodna média, vyuzije unie ke zmirnéni fakt,
ze se jednd o velmi uzce vymezenou cilovou skupinu. Vzhled propagace jednotlivych
projekti by mél na prvni pohled upoutat pozornost, proto malé skupiné studenti budou
jednotlivé prezentovany ruzné vzhledy navrhl, a ten s nejvétsi shodou bude pouzit
jako mustr. Reklama bude probihat na mistech spojenych se studenty ZCU.
Pljde o tiSténé materidly, které budou umistény v budovach jednotlivych fakult,
dale v menzach nebo knihovnach. Tyto materidly budou umistény i do tramvajové linky
Cislo 4, ktera studenty vozi do téméf vSech arealt univerzity. Cilena reklama na mladé

lidi v plzeniském kraji bude vytvofena na socidlnich sitich.

Pfedavani informaci mezi internimi slozkami meésta neni mozné nijak kontrolovat.
Zvolena strategie proto zahrnuje hlavné komunikaci s povéfenou osobou, kterou je mozné
upozornit na skute¢nost, zZe akce se budou dotykat i dalSich oddé¢leni. Popiipadé se
pokusit dohledat kontakty na pfisluSna mista a zaslat jim informacni email o skute¢nosti

konani akci v méstem uréenych prostorach v domluveném terminu.

Poslednim rizikem, kde bude uplatnéna strategie zmirnéni je nedodrZeni bezpecnostnich
podminek, kde se unie pokusi minimalizovat pravdépodobnost. Kromé& detailniho
nastudovani brozury od Ministerstva vnitra, bude potieba zkontaktovat dalsi ptislusné
organy pro ovétfeni dalSich moznych podminek pro konani kulturni akce na volném
prostranstvi. Tyto poZadavky a podminky bude poté snaha splnit, co nejlépe bude mozné.
Muze se jednat o zapijceni a nainstalovani blokovacich betonovych kvadra proti vjezdu
motorovych vozidel nebo najmutim bezpecnostni agentury. Déle je mozné pozadat

wewvr

méstskou policii o €astéjsi prichod a kontrolu kolem mista konani udalosti.
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Strategie vyhnuti

Vyhnout se unie chce a mize pouze riziku Spatné sestavené¢ho rozpoctu. Na zacatku
celého programu je proto nutné detailné a peclivé naplanovat vSechny ptijmy a vydaje
jednotlivych projektl, a vytvofit k nim dostate¢né rezervy. Diky t€ém by mélo byt riziko

eliminovano.

SUS ZCU k fizeni rizik programu a projektd v ném, dlouhodobé pouziva skoérovaci
metodu s mapou rizik. Ani letosni rok nebyl vyjimkou a prvnim krokem tak bylo
identifikovani co nejvétsiho poctu rizik. V souvislosti s tim prob&hlo uréeni téch, ktera by
mohla mit vliv na cely program a téch, co se budou fesit na Grovni projektového tymu.
Druhy krokem bylo provedeni kvalitativniho ohodnocenti rizika. Resen byl mozny dopad
na program a pravdépodobnost vyskytu rizika. Obéma faktorim byla pfifazena hodnota
1-10 bodd, pricemz 1 je minimalni dopad a pravdépodobnost a 10 naopak maximalni.
Kazdy z &lent zapsal hodnoty, dle svého subjektivniho nazoru. Cislabyla seétena
a aritmetickym primérem bylo urceno vysledné skore. Zaveérecné spolecné vysledky byly
zaneseny do tabulky ocenéni rizik pro stanovené rizikové faktory, z nichz byla vytvofena
bodova matice rizik. Nakonec byla rizika rozdélena dle strategie jejich oSetieni
a bylo stru¢né definovano, jak se bude dale postupovat v jejich feseni. Clenové unie
tato opatfeni  uskutecnili, jejich vyhodnoceni pifedali vedoucimu programu,

ktery je zkontroloval a tim bylo fizeni rizik ukonceno.
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6 Hodnoceni programu

Zaverecna kapitola prace bude veénovana zhodnoceni soucasného fizeni programu
na zéklad¢ definované strategie programu a jeho cilli, vypracované analyzy a popsané¢ho

konkrétniho planu pro rok 2021.

Jako prvni se zaméiime na hodnoceni vytvofené strategie a vyctu cili vzhledem
k celkovym strategickym piinosim pro organizaci. Strategie programu vychazi
z provedené interni a externi analyzy, jejiz vysledky byly zaneseny do matice SWOT.
Z niz dale vyplynuly mozné varianty strategie v TOWS matici, které SUS ZCU miize
pro letosni rok pouzit. Byla vybrana strategie odstranéni slabych stranek za pouziti
vzniklych pftilezitosti. Toto rozhodnuti napomahd strategickému cili spojenému
s naborem novych ¢lent unie. Cile programu jsou spravné naformulované podle metody
SMART. Vétsina z nich ale konkretizuje aktivity souvisejici s projekty. Pouze posledni
cil klade diiraz na ziskavani kontaktli na potencionalni ¢leny z fad studentti, a proto jako
jediny spliiuje podminku toho, Ze cile programu maji mit pro organizaci strategicky
pfinos. Vyplyva ztoho doporuceni pro nasledujici roky, Ze pokud bude program
realizovan, musi byt definovany takové cile, které pomohou i v plnéni téch

dlouhodobych.

Dalsi hodnocenou oblasti je jiz pfimo fizeni programu jako takého. Dle Zivotniho cyklu
by méla byt doplnéna hned prvni oblast, kterou je ptedzahajovaci fadze. V ramci ni
je vytvofena programova listina, v niZ je jasné definovano, jaké vyhody ma tidit projekty
jako uceleny program. Dale by byly uvedeny cile programu tak, aby korespondovaly se
strategickymi cili organizace, ¢imz by se vyfeSilo i doporuceni uvedené vyse.
Po sestaveni takového dokumentu je snadné piejit pfimo k zahajovaci fazi. Ta je v rdmci
fizeni programu hodnocena jako pfijatelnd, a neni proto nutné do ni délat vétsi zasahy.
Jako dalsi jsou zde planovaci procesy, kde by dle teorie mélo byt doplnéno hned nékolik
¢innosti. Jednou z nich je dostate¢na specifikace rozpadu aktivit v projektech, diky cemuz
by se snaze piidélovala a kontrolovala odpovédnost za tikoly. Re¢ je samoziejmé
o grafickém zpracovani struktury Cinnosti pomoci WBS. Aktivity jsou zatim feSeny
pouze ustné v projektovych tymech, k programovému vedoucimu se tak dostanou
jen zakladni informace, ze kterych tvofi matici RACI Kromé rozpisu prace
u jednotlivych projekta by tato analyticka technika méla byt pouZita i pro cely program,
toto zpracovani se pak nazyva PWBS.
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Vsechny planované aktivity by mél mit vedouci programu zaznamenané na vhodném
misté, aby mél moznost jejich sdileni s manazery jednotlivych projektii. Dalsi ¢innost,
ktera je planovand nedostatetné je kontrola. Dle ziskanych informaci je kontrola
provadéna pouze v kratkém cCasovém obdobi pfed avpribéhu udalosti
Majalesovych dnt. Kontroluje se pfitom pfedevsim to, zda jsou akce piipraveny dle plant
a byly pouzity pridélené zdroje. Pokud se tak béhem akci objevi né¢jakd neocekavana
udalost, kterd by se dala nazvat novym rizikem, je jeji odstranéni feSeno velmi
improvizovan¢ a museji byt zkontaktovani sluzebné¢ starsi ¢lenové unie, ktefi jiz maji
s organizaci vétsi zkuSenost. V takovém ptipadé ale hrozi naruseni harmonogramu jejich
vlastnich projekti. Pokud tato oblast neni dostatecné napldnovana projevi se to
1 na celkovém procesu monitorovani a kontroly. Nedotazené je v procesu pldnovani také
fizeni rizik, kterému bude niZe vénovan samostatny odstavec. Informace z této ¢asti
programu je potieba v dalSich letech mezi tymy nejen vice sdilet, ale vést vSe na takovém
misté, které je pristupné odpovédnym osobam. Piinosem bude i snazsi zapojeni kontroly
hned od zacéatku realizac¢nich Cinnosti. Provadéci faze je az na zminéné neocekavané
situace vyfreSena dobfe. Mezi projektovymi tymy, ale i jednotlivymi ¢leny a dal§imi
zainteresovanymi osobami v tomto obdobi probihd intenzivni komunikace, kterd pomaha
k snadnému pribéhu akci. Prispiva také skuteCnost, Ze je provedena kontrola alespoil
hlavnich aktivit a zdroji. V konec¢né fazi probiha hodnoceni jak na tirovni projektovych
tymi, tak nasledné zhodnoceni za pfitomnosti vSech Clenil programu. Jsou tak zahrnuty
vSechny myslenky a poznamky k chodu Majalesovych dnli. Vedouci programu déla zapis
ze zavéreCné schiize, ktery pro sebe interné¢ uchovava. Neni vSak zpracovana zadna

oficialni zprava, ktera by byla dostupna pro ostatni Cleny.

Dalsi oblasti hodnoceni této kapitoly je fizeni rizik programu. Z hlediska pfistupu k riziku
se vétSinou uplatiuje neutrdlni postoj, ale v n€kterych piipadech byva nutné zvolit
mozZnost ptiklonéni se k riziku. K ¢emuZ vétSinou dochézi tim, ze neprobiha kontrola
a vznikne né&jaké nové a nepiedvidatelni riziko. Stanoveni kontextu rizika v podstaté
probiha automaticky a je uplatiiovan postup nejdifive nalézt vSechna rizika a nasledné
urcit jejich oSeteni. Identifikovani rizik probihd jak na projektové, tak programové
urovni. Pti zahdjeni byvaji nalezeny vSechny mozné situace, proto je tato ¢ast hodnocena
pozitivné. Po pojmenovani vSech rizik je nutné jesté¢ rozhodnout, ktera z nich se budou
fidit v rdmci projektovych tymi, a kterd zasahnou do celkového pribchu programu.

Rozd€leni v soucasnosti probihd formou brainstormingu, jenz je v tomto piipade
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nedostacujici a m¢l by byt doplnén o dalSi metodu. Nejsnazsi variantou by bylo polozit
vytvoteny seznam rizik vedle zpracované SWOT analyzy programu. Z téchto dvou
podkladt bude jednoduse citelné, ktera rizika maji pfimou navaznost na slabé stranky
a hrozby programu, a ta zbyla budou ovliviiovat pouze konkrétni projekty. Na zakladé
tohoto zpracovani mohou vyvstat i dalsi body ve SWOT analyze nebo budou doplnény
¢i naopak slouceny nékterd z rizik. Jednozna¢né zatazeni rizika a ptfidéleni zodpovédné
osob¢, muze pomoci zabranit piipadnym nedorozuménim. Diky rozdélenym rizikim je
mozné také vytvofit bazi znalosti o fizeni rizik, kterd umozni snadné strukturované
vyhledéavani a Ize ji pouzivat pro dalsi roky programu. Provadéna je pouze kvalitativni
analyza. Vhodné by bylo zvazit kombinaci analyz, jelikoz u nékterych nalezenych rizik
se daji hodnoty urcit a kvantitativni ohodnoceni by ukazalo konkrétni finan¢ni dopady.
Pro oSetteni identifikovanych rizik jsou spravné urceny strategie a obecny popis opatieni,
ktera budou pouzita. V idealnim ptipad¢ miize jest¢ unie doplnit informace o spoustéci,
tedy jak se pozna, ze se riziko stalo realitou a na zaklad€ toho urcit plan napravnych akci,
jez budou nasledovat. Rizeni rizik pro unii konéi ve chvili, kdy jsou provedena zakladni
opateni. V pribchu realizace jsou rizikové situace feSeny v podstaté neplanované
v okamziku, kdy nastanou. Proto by organizace méla zvazit planovani rizik ukoncit
az ve chvili, kdy bude mit zpracovany podrobny registr rizik s pfidélenim odpovédnosti
za rizika. Na zaklad¢ toho bude sndze provadéno fizeni rizik a velmi snadno a rychle
budou moct byt definovany kroky, které¢ by se mély ucinit ve chvili objeveni nového

rizika. Vzor tabulky registru rizik je vloZen jako pfiloha prace.
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Pokud bychom chtéli v kratkosti shrnout hlavni myslenky hodnocenti, byl by to ptfedevsim
fakt, ze soucasné Majalesové dny jsou spiSe fizeny na urovni projektl, a nikoliv
jako komplexni program. Je zde snaha o to fidit projekty spravné jako program, jelikoz si
¢lenové unie uvédomuji, ze maji omezené zdroje a zaroven jsou propojena néktera z rizik
napfi¢ projekty. Zaroven nejsou uplné¢ vhodné formulované cile programu.
Proto je dilezité vytvoftit pied zahdjenim programovou listinu. Doplnéna by méla byt
1 WBS neboli struktura ¢innosti. Ta jasn¢ urc¢i jaké aktivity se objevi v projektech, a které
se uskutecni na urovni programu. Pokud budou ¢innosti takto specifikovany usnadni to
zaroven cely proces monitorovani a kontroly. Ze ziskanych informaci vyplyva i to,
ze jsou nedostatecn¢ fizena rizika. Zde se konci aktivitami jejich oSetfeni a nejsou dale
kontrolovdna. Stim by vbudoucnu mélo pomoci vytvofeni registru rizik.
Program je potieba sjednotit a fidit vjeden cCasovy okamzik na jednom misté.
Manazer programu ma mit informace o vSech projektech, a proto by bylo vhodné nalézt
takovy softwarovy program, ktery to bude umoznovat. Jeden z nejjednodussich programit
na ovladani je napiiklad sluzba Keep od spolecnosti Google, kde miize cely tym
systematicky pracovat, zaddvat si zde vSechny tkoly a v realném case kontrolovat jejich
plnéni. Je mozné mit zaznamenano témét vse od jednoduchych poznamek, komplexnich
seznamu, fotografii, zvukovych zdznam, aj. Pokud by se organizace chtéla pustit
do planovani v néjakém komplexnéjSim programu, zacind byt stale oblibené¢jsi sluzba
Trello. Ta v podstaté funguje na principu velké elektronické tabule, po které posouvate

barevné §titky mezi sloupci, kterymi jsou vétSinou oznaovany projekty.
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Z.aveér

Diplomova prace si kladla za cil vytvofit analyzu soucasné¢ho stavu fizeni programu
Majalesovych dnli a na zékladé ziskanych teoretickych znalosti vypracovat zadvérecné
hodnoceni. Vystupy prace byly ptfedany zastupciim Stavovské unie studentti Zapadoceské

univerzity k posouzeni toho, zda budou zahrnuty do jejich postupd.

Jednotlivé kapitoly prace jsou strukturovany tak, aby kazdé¢ praktické casti predchazely
souvisejici teoretické¢ informace. Ty pak vytvéfeji idedlni mustr pro zpracovani
jednotlivych casti celé prace. Diky teoretickym poznatkiim bylo snadné v zavéreéné Sesté
kapitole vytvofit navrhy doporueni na zlepSeni oproti soucasnému stavu.
Pokud by organizace implementovala zminéné navrhy, mohlo by se to na celém
programu i projektech projevit v nékolika oblastech. Pfikladem mulze byt snazsi
a plynulejsi komunikace mezi tymy, pfi spravné sestavené PWBS s ptidélenymi
odpovédnostmi za dil¢i tkoly. Déle snizeni ndkladt z neo¢ekavanych situaci diky fizeni
rizik. V neposledni fad¢ také pomoc v plnéni strategickych planti organizace pii vyborné

fizeném programu.

Posledni dulezitou informaci je shrnuti pribéhu letoSniho planovaného roc¢niku
Majalesovych dnl. Cely program se dostal az do faze realizace v jeho casovém
harmonogramu. Nicméné na zacatku mésice bfezna se ¢im dal vice zacalo projevovat
riziko zdkazu pofddani kulturnich akei, zdivodu soucasné epidemické situace
v Ceské republice. Clenové SUS ZCU se proto skoro jednohlasné shodli na tom, Ze i pro
rok 2021 bude nejlepsi moZnosti pred¢asné ukonceni programu. Kromé zavérecného
projektu Majales, tak nevznikly téméf Zadné néklady. Unie miZe ziskany ¢as vénovat
praveé hledani feseni, jak vylepsit soucasny stav. Popiipadé pokud by opatfeni statu mély
probihat i nasledujici rok, mtze pfipravit ndhradni program dnt v online prostiedi.
V obou ptipadech je mozné Cerpat inspiraci z této prace.

Spoluprace s organizaci fungovala naprosto bezproblémoveé a komunikace pti sdélovani
klicovych informaci pro praci probihala v ptatelské atmosféfe. Zpracované poznatky
nejen, Ze byly pfedany v tisténé podob¢ hlavnim zastupclim, ale probéhla i jejich online

prezentace ostatnim ¢lenim.
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Abstrakt

Sindelkova, Radka (2021). Rizeni a hodnoceni projektii sdruzenych v ramci programu

(Diplomova prace), ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, program, programov¢ fizeni, riziko, fizeni rizik

Diplomova préce se zabyva tématem programového fizeni nékolika projektli organizace
Stavovskéa unie studentli ZapadocCeské univerzity. Cilem prace je nejdiive analyzovat

soucasny stav fizeni programu, zhodnotit ho a poté navrhnout mozna zlepSeni.

V prvnich dvou kapitolach tak najdeme charakteristiku organizace a jeji strategicky
zamér. Ten obsahuje pfedstaveni mise, vize a dlouhodobych cili. Déle tvorbu strategie
programu, ktera vychazi z provedené analyzy prostfedi. Ve tieti kapitole je uveden
teoreticky zdklad k pojmim projekt, program, portfolio, fizeni programu a fizeni rizik.
Ctvrta a pata kapitola popisuje souasny stav programu i projekttl v ném, a také detailni
postup pii planovéani programu na rok 2021. Ten se skladd ze sestavené organizacni
struktury, matice odpovédnosti, casového harmonogramu a seznamu rizik.
Posledni kapitola porovnava teoretické poznatky s informacemi o fungovani programu
ve Stavovské unii studenti Zapadoceské univerzity. Zaveérem jsou sepsané zjisténé

nedostatky a doporuceni jejich napravy pro zvyseni efektivity.



Abstract

Sindelkova, Radka (2021). Management and evaluation of projects associated in

program (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: project, program, portfolio, program management, risk, risk management

This master’s thesis observes the topic of program management of numerous projects
from organization Stavovska unie studentd university of West Bohemia. The main goal
of this thesis is to analyse current state of the program management, its evaluation

and proposition of possible improvements.

In the first two parts we can find organization description and its strategic intention.
The strategic intention contains representation of the mission, vision and long-term goals.
Furthermore, creation of strategic program which is based on performed analysis of the
environment. In the third part there are theoretical definitions for project, program,
portfolio, program and risk management. Fourth and fifth parts describe current state of
program, its related projects and detailed planning approach for this year. This plan is
based on organization chart, matrix of responsibilities, road map and list of risks. The last
part compares theoretical knowledge to information about real progress of this program
in Stavovskd unie studentii university of West Bohemia. In the end there are listed

identified defects and recommendation for efficiency increase.



