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Uvod

Logistika je obor, ktery se neustdle vyviji. Stim souvisi 1 zlepSovani sluzeb
zprostiedkovatelll a poskytovatelt dopravy. Diky outsourcingu logistickych sluzeb
mohou spolu zprostiedkovatelé a poskytovatelé logistickych sluzeb spolupracovat

a doptat zakaznikovi kvalitni sluzby za nizsi ceny.

S tim souvisi 1 neustdly vyvoj technologii, které usnadiiuji komunikaci jak mezi
zprostiedkovateli a poskytovateli logistickych sluzeb, tak i mezi zprostfedkovateli a jejich

klienty (e-shopy, firmy, agentury, Zivnostnici, start-upy, jednotlivci).

Néroky na logistické sluzby se neustale zvySuji a trendy jsou patrné jak v oblasti B2C,
tak v oblasti B2B. Nejen pro kone¢né zdkazniky, ale 1 pro e-shopy nebo firmy je v dnesni
dobé¢ naprosto samoziejmé, aby byli informovéani o stavu zasilky a o jejim doruceni, a to
vcetné ¢asového rozmezi. Dal$im dalezitym faktorem je cena. Diky kooperaci dopravct
se zprosttedkovateli mohou klienti ziskat vyhodné&jsi cenu, nez kdyby si dopravu

zajiStovali pfimo od dopravci.

Zpracovani této prace bylo zaméfeno na spolec¢nost Zaslat s. r. 0. a jeji sluzbu Zaslat.cz.
Spolecnost se vénuje zprostiedkovani logistickych sluzeb pro své klienty. K tomu
vyuziva svych partneri dopravci. Tato prace bude zc¢asti vénovana i1 e-shopu

Hyperelektro.cz, kterému Zaslat.cz outsourcuje logistické sluzby.

Cilem prace je analyzovat hlavni ¢innosti a sluzby, které spole¢nost poskytuje, a také
jednotlivé procesy, které souviseji s poskytovanim (zprostiedkovanim) logistickych
sluzeb a které je dllezité si pro dalsi zkoumani vymezit. Cilem je takeé to, jaké prostiedky

¢i technologie spole¢nost ke svému podnikani pouziva.

Cinnosti a sluzby byly analyzovany na zaklad& informaci ziskanych z webovych stranek
Zaslat.cz a z konzultaci s pfedstavitelem spole€nosti. Poznatky o informacni technologii,
kterou start-up vyuziva, byly zjiStény na zéklad¢ online rozhovoru s piedstavitelem firmy.
V praktické casti byla vyuZzita kvalitativni analyza k popsani prib&hu piepravy
od objednéni az po doruceni zakaznikovi (jednotlivci, e-shoplim...). Po popsani prabéhu
piepravy je vénovana pozornost ptipadové studii, ktera byla zaméfena na jeden konkrétni
e-shop, kterym bylo Hyperelektro.cz. Zde byly zkoumany jednotlivé logistické sluzby

a bylo zohlednéno 1 to, jak k tomu pfispivaji informacni technologie.



Tato bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou, kde jsou uvedeny poznatky
z odborné literatury, a na ¢ast praktickou, kde jsou tyto poznatky aplikovany na konkrétni
spolecnost a na e-shop. V zavéru prace jsou navrzena doporuceni, kterd by mohla pomoci

byt start-upu efektivnéjsi.



1 Vymezeni pojmu logistika

Outsourcing logistickych sluzeb uzce souvisi s logistikou. Proto by bylo dobré nejprve si

tento pojem vysvétlit a blize ho definovat. Existuje nespocet definic pro vymezeni

vvvvvv

Dle Council of Logistics Management (1993) je logistické tizeni ,, ...proces planovani,
realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich
informaci z mista vzniku do mista spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky

zakaznikui *“ (Lambert, Stock, & Ellram, 2000).

Gros a kol. (2016) ve své publikaci uvadi i n¢kolik starSich formulaci pro srovnani, podle
nichz je napt. logistika ,,7izeni v§ech cinnosti, které zabezpecuji pohyb a koordinaci
nabidky a poptavky pri vytvareni jejich vhodné lokalizace v misté a case’ (Heskett,

Glaskowski, & Ivie, 1973).

Dalsi definice je: ,, organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findalniho zdkaznika konce tak, aby byly
splneny vsechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych

vydajich*“ (Evropska logistické asociace, 1990).

Jako posledni variantu nabizime také tuto definici: ,, Efektivni transfer zbozZi od zdrojii
pres misto vyroby do mista spotreby nejefektivnejsim zpusobem poskytovani sluzeb

zdkaznikovi na akceptovatelné urovni“ (Rushton, Croucher, & Baker, 2006).

Pfedm¢ét a soucasné podstaveni logistiky nejlépe charakterizuje velmi podrobna definice

formulovana mezinarodni organizaci CSCMP z roku 2006:

., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivne
a ucinné 7idi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
piivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patri doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logisticke site, rizeni
zasob, planovani nabidky a poptavky a vizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V ruzné
mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a nakup, planovani a rozvrhovani
vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikim. Je zapojena do vsech urovni planovani
a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd

koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni
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logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné marketingu, vyroby, prodeje, financi

a informacnich technologii. ““ (Gros a kol., 2016).

Pro logistiku je dilezité pét pravidel, kterd jsou pfipisovana E. G. Plowmanovi a tvofi
podstatu dvou pfinost, které poskytuje logistika: vyuziti ¢asu a mista (Lambert a kol.,

2000).

Lambert a kol. (2000) ve své publikaci uvadi, co ndm dana pravidla fikaji ,, ...spravné
polozky potiebné pro spotiebu nebo vyrobu se dostanou na spravné misto, ve spravnou

dobu, spravném stavu a za spravné naklady *“ (Defense Transportation Journal 35, 1979).

Jelikoz je prace zamétena na outsourcing logistickych sluzeb, bylo by vhodné seznamit

se s klicovymi logistickymi ¢innostmi.
Hlavni logistické ¢innosti

e Zékaznicky servis (Customer service).

e Prognoézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning).
e Rizeni stavu zasob (Inventory management).

e Logisticka komunikace (Logistics communications).

e Manipulace s materidlem (Material handling).

e Vyfizovani objednavek (Order Processing).

e Baleni (Packing).

e Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support).

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection).
e Pofizovani/ndkup (Procurement).

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling).

e Zpétna logistika (Reverse logistics).

e Doprava a pteprava (Traffic and transportation).

o Skladovani (Warehousing and storage) (Lambert a kol., 2000).

11



2 Logisticky Fetézec

V chapani logistiky je velice rozsifeny pojem ,,logisticky fetézec™.

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materidli a dilt v jeho hmotném
a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného zakaznika, ktera se vaze

na konkrétni zakazku, vyrobek, druh a surovinu vyrobki (Pernica, 2005, 1. dil).

Podle autorti Stehlika a Kapouna (2008) je logisticky fetézec ,, vzdjemnd navaznost vsech
aktivit a clanku, jejichz uskutecnéni je nezbytné pro dosazeni efektu, jez vykazuje

‘

synergii .

Namisto pojmu logisticky fetézec se ptivodné pouzival a obcas se jesté pouziva termin

logisticky kanal, nebo také pojem logisticky ,,ropovod* (Stehlik & Kapoun, 2008).

Podle autort Danka a Plevného (2005) ,, Logisticky retézec zahrnuje kromé materialu
i veSkeré cinnosti, které s tim souvisi. To znamend, Ze zahrnuje organizaci materidalového
toku, planovani, administrativni cinnosti, pohyb informaci apod. Zahrnuje i materidalovy
tok i prepravni fetézec. . Redeni finanénich toki ale neni predmétem logistiky (Danék &

Plevny, 2005).

Obr. 1: Logisticky fetézec

Zdroje surovin Vyroba Zakaznik
Materialovy -
< Informacni >
€ ———m o ——— Finan¢ni tok ======== >

Zdroj: vlastni zpracovani podle Danka a Plevného (2005)

2.1 Aktivni a pasivni prvky

Aktivnimi prvky logistického tetézce rozumime takové prvky, jejichz plisobenim jsou

pasivni prvky ovliviiovany. Jsou to zejména manipulacni zafizeni a dopravni prostiedky.
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Pasivni prvky jsou naopak ty prvky logistického fetézce, které jsou ovliviiovany prvky

aktivnimi. Jsou to zejména manipulacni a ptepravni jednotky (Dan¢k & Plevny, 2005).

Dle Kubickové (2006) jsou logistické fetézce z hlediska struktury sloZzeny z mnoha
ruznych technickych prostredki, zatizeni a lidi, ale také z velkého mnozstvi surovin,

materiald, nedokoncenych i hotovych vyrobkd.
Kubickova (2006) uvadi presnéjsi vymezeni aktivnich prvki logistického fetézce:

,Lidé, zarizeni a rizné technicke prostiedky, které jsou nazyvamy aktivnimi prvky
logistického Fetézce, samy se néjakym zpusobem projevuji, vyvijeji ¢innost a déli se podle

toho, jakou cinnost vykonavaji — napr. vysokozdvizné voziky, jeraby, vytahy apod. “

Naopak suroviny, material, nedokon¢ené a hotové vyrobky jsou oznacovany jako pasivni
prvky logistického fetézce. Jsou to ty prvky, kterymi je n€jakym zptisobem manipulovano
— materidl, suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,
ale také bedny, pfepravky, palety ¢i kontejnery, jejichz pohyb z mista a okamziku vzniku
pres nejrizngjsi vyrobni a distribu¢ni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo
konecné spotieby predstavuje podstatnou ¢ast hmotné stranky logistického fetézce. Mezi
pasivni prvky patii také obaly a dal$i prepravni prostfedky (podmifiuji pohyb vlastnich
vyrobkd, polotovart, dili...), odpad, a v neposledni fadé také informace (Kubickova,

2006).

2.2 Hmotna stranka

Hmotna stranka logistického fetézce tkvi podle autora Stiska (2007) v uchovani
a pfemistovani véci schopnych uspokojit danou potiebu zakaznika, tj. logisticky produkt,

nebo véci uspokojeni podminujici (napt. obaly, nedokoncené vyrobky).

Pernica (2005) uvadi podobné pojeti hmotné stranky, ale rozSifuje ho o pfemistovani

osob.

Hmotnd stranka logistického ftetézce dle Pernici (2005) spociva v uchovani
a pfemistovani véci schopné uspokojit danou potiebu konecného zékaznika, tj. hotového
vyrobku, anebo véci uspokojeni podminujicich (pfedevSim obali, nedokonceného
vyrobku, dilti, zdkladnich a pomocnych materiali a surovin nutnych k vyrobé
a k distribuci hotového vyrobku; miize jit také o pfemistovani osob, napiiklad servisnich

pracovnikil) (Pernica, 2005, 1. dil).
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2.3 Nehmotna stranka

Nehmotna stranka logistického fetézce spociva v premistovani, popf. uchovéavani
informaci potfebnych k tomu, aby se uchovavani a ptremistovani vSech uvedenych véci

nebo osob mohlo uskuteénit (Stisek, 2007).
Pernica (2005) uvadi podobné pojeti nehmotné stranky, ale rozsifuje ho jesté o tok penéz.

Nehmotna stranka spociva v pfemistovani (event. uchovéavani) informaci pottebnych
k tomu, aby se uchovavani a ptemistovani vSech uvedenych véci ¢i premistovani osob
mohlo uskutecnit; dale souvisi s toky penéz (cash flow) fizenymi v zajmu udrZeni
likvidity vSech ekonomickych subjektl (podnikll) podilejicich se na uspokojeni dané

potieby konec¢ného zdkaznika (Pernica, 2005, 1. dil).

Hmotné a nehmotné procesy jsou v ramci logistického fetézce umoznény disponibilni
logistickou infrastrukturou, tj. dopravnimi, skladovymi a komunika¢nimi sitémi (Pernica,

2005, 1. dil).

2.4 Dodavatelsky retézec (Supply Chain)

Gros a kol. (2016) ve své publikaci vénuji pozornost riznym definicim obsahujici fadu
pojmt, jejichz dosud nejednozna¢né vymezeni muze podle nich vést k problémim

komunikace nejen mezi manaZery obecné, ale 1 mezi odborniky v logistice.

Autofi publikace Gros a kol. (2016) nahliZeji na rizné pojeti téchto pojmti: dodavatelsky

systém, dodavatelsky fetézec, logisticky systém, logisticky fetézec a dodavatelska sit’.

V publikaci Gros, Grosova (2009) autofi na zdklad¢ rozsidhlé reSerSe literatury

formulovali hlavni rozdily v pojeti dodavatelského a logistického fetézce.
Ve srovnani s logistickym Fetézcem:

e dodavatelsky fetézec se rozSifuje ve vertikdlnim sméru po i proti sméru
materidlového toku — v budoucnosti v ném mohou byt integrovany vsechny
aktivity pocinajici t€Zbou prvotnich ptirodnich zdroji az po dopravu zbozi
kone¢nému zakaznikovi, pokud mu a v§em partnerim bude takové pojeti piinasSet
novou piidanou hodnotu,

e koncepce dodavatelského fetézce v sobé dale zahrnuje vSechny aktivity spojené
s realizaci zpétnych tokii vracenych nebo pouzitych vyrobka, likvidaci odpada,
jejichz vysledkem jsou stale vyznamnéjsi druhotné suroviny apod.,
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e dodavatelské fetézce se transformuji v dodavatelské sité, dochazi k jejich
propojeni jak ve vertikalnim, tak horizontalnim smeéru,

e je zdlraziiovdna nutnost integrace manazerskych funkci, planovani, nékupu,
predvidani poptavky, marketingu, financovani aj. jak u organizaci podilejicich se
na realizaci aktivit, tak mezi nimi navzdjem; na obr. 2 je podil logistiky
na integraci podnikovych funkci a jeji postaveni v ramci fizeni dodavatelského
syst¢tmu (SCM — Supply Chain Management) schematicky vymezen, SCM
znazoriuje paprskovy kolob¢h,

e funkce dodavatelského systému neni mozné bez vzéjemné daveéry, otevienosti pii
predavani informaci a vzdjemné prospéSné spoluprace mezi partnery, ktefi
¢innosti v fetézci realizuji.

Logisticky fetézec si lze proto pfedstavit jako podmnozinu dodavatelského ftetézce.
Ptechod od logistickych systémi k dodavatelskym zvySuje jak naroky na systém jejich
fizeni, tak na strukturu a funkénost toku informaci ve strukturou stdle slozitéjSich

systémech (Gros a kol., 2016).

Obr. 2: Postaveni logistiky v fizeni dodavatelskych systémi

Marketing Prodej

Logistika

Informacni

systém

Zdroj: vlastni zpracovani podle Grose a Grosové (2009)

Nejednotnost v pojeti dodavatelského fetézce, volné pouzivani pojmu systém a fetézec
vedle sebe a praktické negativni disledky téchto skutecnosti, zejména pii

restrukturalizaci existujicich a navrhovani novych distribu¢nich kanala, autory vedlo
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k ndvrhu pouzivat vedle sebe pojem dodavatelsky (logisticky) systém a dodavatelsky

(logisticky) fetézec v tomto pojeti:

Logisticky retézec jako posloupnost cinnosti, jejichz vykon je nezbytny pro splnéni
pozadavkii findalniho zakaznika v pozadovaném case, mnozstvi, kvalite a na pozadované

misto.

Logisticky systém jako mnozZina organizaci a vazeb mezi nimi, jehoz prvky se podileji

na planovani a vykonu posloupnosti cinnosti v logistickém retezci definovanych.
Analogicky se nabizi pouzit stejny postup a definovat dodavatelsky systém a fetézec:

Dodavatelsky retézec jako posloupnost ¢innosti v integrovanych a vzajemné propojenych
logistickych Fetézcich vcetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych toku, jejichz vykon je
nezbytny pro splnéni pozZadavkii finalniho zdakaznika v poZadovaném case, mnozstvi,

kvalité a na pozadované misto.

Dodavatelsky systéem jako uceloveé definovana mnozina organizaci a vazeb mezi nimi,
ktera se podili na planovani a vykonu posloupnosti cinnosti v dodavatelském retézci

definovanych.

V takovém pojeti — a to autofi povazuji za velice vyznamné — si lze piedstavit, Ze jednomu
dodavatelskému fetézci lze ptifadit mnozinu dodavatelskych systémi. Tato skute¢nost
muze pfiznivé ovlivnit procedury zmén struktury nebo navrhovani novych

dodavatelskych systému (Gros a kol., 2016).

2.5 Logistické ¢innosti

Hlavni logistické ¢innosti jsou vyjmenované v kapitole 1. Nyni by bylo dobré si blize

popsat vybrané ¢innosti, které s praktickou ¢asti souvisi.

2.5.1 Zakaznicky servis (Customer service)

Definice pojmu zakaznicky servis se v riznych organizacich rizni. Dodavatel a jeho
zakaznici mohou napiiklad pohlizet na obsah pojmu zdkaznicky servis zcela odlisné.
V sir§im slova smyslu lze zakaznicky servis definovat jako méfitko toho, jak dobie
funguje logisticky systém z hlediska vytvafeni uzitné hodnoty Casu a mista pro urcity
produkt nebo sluzbu. Z tohoto pohledu sem spadaji takové polozky jako snadnost
kontroly polozek na skladu, snadnost objednévani nebo poprodejni podpora urcité
polozky (Lambert a kol., 2000).
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Na zakaznicky servis lze podle autori La Fonde a Zinszera (1976) pohlizet ze ti'i

hledisek
Ve vétsing organizaci se zakaznicky servis pojima jednim ze tii nasledujicich zptsobii:

1) jako c¢innost nebo funkce, kterou je potieba fidit; napt. vyfizovani objednavek
nebo zpracovani stiznosti zakazniki;

2) jako skuteény vykon v urcitych parametrech; napt. schopnost vyexpedovat
kompletni objednavku do 24 hodin po jejim pfijeti u 98 % veskerych objednavek;

3) spi$ nez jako na jednotlivé ¢innosti nebo méfeni vykonu se na zdkaznicky servis

pohlizi jako na soucast celkové podnikové filosofie (Lambert a kol., 2000).

Rada autord, jako jsou La Fonde, Zinszer (1977); Gros (1996); Lambert a spol. (1998),

zakaznicky servis rozdéluji na ptedprodejni, prodejni a poprodejni.

Predprodejni, nékdy oznacovany jako predbézny, kdy jeho cilem je informovat

zakaznika o nabizenych vyrobcich a sluzbach, které jsou orientované na tyto ¢innosti:

e vytvofeni informacniho systému, ktery by zabezpecil trvalou on-line komunikaci
se soucasnymi 1 potencidlnimi zédkazniky, jehoZ prostfednictvim je mize firma
informovat o tom, jaké vyrobky a sluzby nabizi v pfiStim obdobi, konzultovat
pfipadné zmény ve vyrobcich nebo sluZzbach, sledovat stavy zasob vyrobki
u zékaznikl, identifikovat pfipadné zmény jejich pozadavkd,

e navrh a realizaci systému pifijmu a zpracovani objednavek,

e navrh systému pribézné kontroly nabizenych sluzeb vcetné identifikace
kontrolnich bodl v materidlovém toku umoznujici v¢as identifikovat ptipadné
problémy v plnéni objednavek zakaznikd,

e vybér vhodné struktury distribucniho systému, zejména vybér partnera,

e zabezpecleni potiebné flexibility systému poskytovani sluzeb,

e zpracovani systému fizeni obchodnich zastupct.

Prodejni, ktery souvisi svlastni realizaci objednavek, je zaméfeny zejména

na nasledujici aktivity:

e rychlé potvrzovani objednavek,
e vlastni realizaci piijatych objednavek od jejich kompletace po baleni a dopravu
zakazniktm,

e trvaly monitoring stavu plnéni objednavek,

17



lokalizaci zasob v distribu¢nim systému,

vyuzivani vhodného systému potadi doslych objednavek, vétSinou postavené¢ho
na prioritnim principu, napt. podle efektivnosti jednotlivych zdkaznikt pro firmu,
trvalé informovani zdkaznik( o stavu plnéni objednavek, a v ptipadé problémui

nabizeni ndhradniho feSeni.

Poprodejni, tedy realizovany po splnéni objedndvky zakaznika, je zacileny na ¢innosti:

2.5.2

zavedeni a pruznou funkci systému vyftizovani reklamaci a vraceni vyrobk,
zabezpeceni dostatecného poctu nahradnich dild,

zarucni a pozaruéni opravy, dodatecné tipravy vyrobk,

dostupnost inzenyrskych sluzeb pro zakazniky,

zejména vytvoreni dostatecné husté a vhodné geograficky lokalizované sité

opraven a poradenskych stedisek (Gros a kol., 2016).

Logisticka komunikace (Logistics communications)

Autofi Lambert a kol. (2000) uvad¢ji, ze hlavnimi souc¢asnymi trendy v komunikaci jsou

rapidni narust jeji komplexnosti, automatizace a rychlosti.

Pii logistické komunikaci se tedy jedna zejména o tyto vztahy:

l.
2.

Podnik, jeho dodavatelé a zdkaznici.

Hlavni funkce/ttvary podniku, jako jsou logistika, technické Utvary, uetnictvi,
marketing a vyroba.

Riizné logistické aktivity (zminéné diive) mezi sebou.

Rlzné aspekty jednotlivych logistickych aktivit (napt. koordinace skladovani
materidlu, zasob ve vyrobé€ a hotovych vyrobki).

Rizné clanky logistického fetézce (vcetné zprostfedkovateld, druhotnych

zakaznikil, nebo dodavatell, ktefi nemusi byt v pfimém kontaktu s podnikem).

Podle Drahotského a Reznitka (2003) hraji diileZitou ulohu v logistické komunikaci

logistické informacni systémy.

Zékladem logistické komunikace se zdkaznikem je vyfizovani objednavek. V tomto

pfipad¢ je diraz kladen piedev§im na rychlost a kvalitu toku informaci, protoze jde

o faktory, které mohou vyznamnym zpisobem ovlivnit ndklady. Poc¢itace se ve firmach

uplatnuji nejen pii pfijimani a vyfizovani objednavek, ale i1 pfi fizeni stavu zésob
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hotovych vyrobkl, pii méfeni vykonu, v procesu fizeni piepravy i fizeni skladi.
Logistické informacni systémy jsou proto povazovany za zasadni prvek konkuren¢niho
boje. Kazda firma se totiz snazi snizit dobu cyklu objednavky, zvysit rychlost reakce
a snizit iroven zasob v logistickém fetézci, k cemuz slouzi logistické technologie, jako je
napiiklad systém rychlé odezvy, systém just-in-time nebo systém efektivni odezvy

zékaznika (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003).

2.5.3 Vyfrizovani objednavek (Order Processing)

Autofi Shapiro, Rangan a Sviokla (1992) vidi proces vyfizovani objednavek jako
Wystém, ktery podnik pouziva k prijimani objednavek od zdkazniku, ke kontrole stavu
objednavek a ndvazné komunikaci se zdkazniky, a konecné k samotnému vyrizeni
objednavek a jejich dostupnosti pro zakazniky. Soucasti tohoto systému je i kontrola stavu
zasob, kontrola kreditniho limitu zakaznika, fakturace a stavu pohledavek. Vyrizovani
objednavek je tedy velmi Siroka a vétSinou vysoce automatizovand oblast. Vzhledem
k tomu, Ze doba cyklu objednavky je klicovym stycnym bodem zdkaznikii a daného
podniku, miize mit velky vliv na to, jak zakaznici vaimaji uroven kvality sluzeb podniku,

a tim i na spokojenost zakaznikii.* (Lambert a kol., 2000)

Podniky dnes ve zvySené mife pifedchazeji k progresivhim metodam vytizovani
objednavek jako je elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange, EDI)
a elektronicky ptevod penéz (Electronic Funds transfer, EFT), které urychluji cely proces

a zvySuji presnost a efektivitu (Lambert a kol., 2000)
Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zakaznické objednavky zahrnuje veSkery Cas, ktery uplyne od podéani objednavky
ze strany zékaznika az po obdrZeni objednaného zboZi v ptijatelném stavu a jeho umisténi

do zakaznikovo skladu (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)

Podle Drahotského a Reznitka (2003) se typicky cyklus objednavky sklada
z nasledujicich polozek ¢i fazi:

e pfiprava a pfedani objednavky,

e pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,

e vyfizeni objednavky,

e piiprava/kompletace objednavky a zabaleni,

e doprava objednaného zbozi zakaznikovi,
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e pfijem zbozi u zdkaznika.

Tento cyklus muze byt vyrazn¢ zkracen zavedenim progresivniho systému objednavani.
Jest¢ vice nez rychlost je vSak zdkazniky ocefiovana vyrovnanost cyklu objednévky,

spolehlivost vykonu. To v§e mohou zajistit kvalitni informacni technologie.

V soucasnosti je jiz bézné, Ze zdkaznik poda svou objedndvku telefonicky, piimo
pracovnikovi zakaznického servisu, ktery je napojen na centralni databazovy systém
podniku. Stale castéjsi jsou ale také elektronické zpisoby podavani objednavek
prostfednictvim terminald u zakazniki nebo ptimého propojeni mezi pocitaci dodavatele
a zakaznikl, tzn. systémi elektronick¢ vymény dat. Diky témto metoddm je systém

predavani a zadavani objednavek rychly a piesny (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003).

2.5.4 Baleni (Packaging)

Baleni slouzi v podniku dvéma zékladnim funk¢énim oblastem: marketingu a logistice.
Z hlediska marketingu poskytuje obal zdkaznikovi informace o vyrobku a podporuje
prodej vyrobku prostfednictvim svého barevného provedeni nebo formy (Lambert a kol.,

2000).

Podle Rod (1990) je ,,Obal némym prodavacem’ a je také poslednim pojitkem mezi
podnikem a jeho zakazniky. Spotiebitelé se obvykle rozhoduji o ndkupu urcitého vyrobku
na zaklad¢ jeho image — vnimané podoby; tato podoba je do velké miry ovlivnéna podnéty

na obalu vyrobku: obchodni znackou, barvou a provedenim®.

Definici pro pojem obal je nespocet, ve vétSin€ piipadd je jejich soucasti zaroven

vyjmenovani jejich funkce.

Pernica (2005) charakterizuje ,, obal jako prostiedek nebo soubor prostredkii chranici
material pred ztratou a pred poSkozenim, které by béhem manipulace, prepravy,
skladovani ci prodeje (predvedeni, nabidky) mohl utrpét nebo zpiisobit* (Gros a kol.,
2016).

Cujan (2012) popisuje obaly jako , prostiedky na ochranu, manipulaci, dopravu
a skladovani, které svymi vlastnostmi vyrovnavaji casoveé, prostorové a obsahové

diference a vyplnuji prostor mezi vyrobou a spotiebou “ (Gros a kol., 2016).

Z hlediska logistiky je zékladni funkci baleni uspofadani, ochrana a identifikace vyrobkt

a materiald. V rdmci vykonavani této funkce zabird baleni/obal obvykle dodatecny
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skladovy prostor a pfidava zbozi na véaze. Primyslovi uzivatelé se pifi baleni snazi
vyuzivat ruznych vyhod, které moderni balici techniky poskytuji, a soucasné
minimalizovat nevyhody baleni, kterymi jsou zejména dodatecny prostor a vaha.
K tomuto ,,idedlu se jiz piiblizujeme diky nékterym progresivnim typtim obalil, mezi
které patii napft. kontejnery z vinitého plechu, pénové obaly, baleni do smrstitelnych folii
nebo paskovani. Vzhledem k pozadavkiim na zpétnou logistiku jsou dulezité i ekologické

aspekty baleni a obalové techniky (Lambert a kol., 2000).
Baleni vykonava Sest logistickych funkei
Pro obal/baleni Ize konkrétné dle Robertsona (1990) specifikovat Sest logistickych funkci:

1. Uzavreni vyrobku. Nez se vyrobek muze presunout z jednoho mista na jiné, musi
byt do néceho uloZen a uzavien. Pokud se obal roztrhne, vyrobek se miize
poskodit nebo ztratit; v ptipad€ nebezpecnych materialli mize dojit i ke znecisténi
zivotniho prostiedi.

2. Ochrana vyrobku. Ochrana vyrobkl ptfed poskozenim nebo ztratami v disledku
vngjSich vlivil (vlhkost, prach, hmyz, infikovani).

3. Rozdéleni. ZmenSeni vystupu primyslové vyroby na ,spotfebitelskou* velikost;
tj. rozdéleni hromadnych vystupti vyroby na mensi mnozstvi, kterd jsou pro
spotiebitele vhodné&jsi.

4. Sjednoceni velikosti prepravovanych jednotek. Sdruzeni primarnich baleni
do sekundérnich baleni, kterd maji jednotnou velikost (napf. uloZeni jednotlivé
balenych vyrobkli do kartonovych krabic standardnich rozméri). Sekundérni
baleni (krabice) se pak na paleté zabali smrstitelnou folii a palety se nalozi napf.
do kontejneru. Tento zptisob baleni zmensuje nutny pocet manipulaci se zbozim.

5. Vhodnost pro spotrebitele. Obal ma ptispivat k tomu, aby se mohl vyrobek vhodné
pouzit; tj. aby zakaznik nemusel vynakladat pfili§ mnoho casu
na rozbaleni/ziskani vyrobku (napf. baleni do blisterti, prodejni automaty).

6. Komunikace. Pouziti jednoznacnych, snadno pochopitelnych symbold, napf.

systému univerzalnich vyrobkovych kodt (UPC, Universal Product Code).

Obaly/baleni vyrobkll by mély byt navrzeny tak, aby umoZznovaly co nejefektivnéjsi
uskladnéni. Vhodné baleni m& mit dobrou ndvaznost na manipulacni zatfizeni, ktera
podnik pouziva, ma umoznovat efektivni vyuziti skladového prostoru a rovnéz lozné¢ho

prostoru pouzivanych dopravnich prostiedkt (Lambert a kol., 2000).
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Gros a kol. (2016) uvadéji nasledujici ¢lenéni funkci obalt:

1. Ochranna — proti mechanickému poskozeni, vlivu teploty, vlhkosti, zcizeni.

2. Manipulacni — hmotnost do 15 kg, snadnd oteviratelnost, pokud je to mozné,
obaly oteviené, pfedni strana, nejuzsi strana obalu, rozméry v souladu s ISO,
vyrobky v jedné vrstvé, pevnost.

3. Informacni — Ccarovy kod na manipulacnim obalu, prezentace vyrobku,
na manipulacnim obalu, barevnost, trvanlivost na manipulacnim obalu.

4. FEkologickeé pozadavky — recyklovatelnost, opakovatelnost pouziti.

2.5.5 Manipulace s vracenym zboZim (Return goods handling)

Sixta a Macat (2005) se ztotoziuji s nazorem Lamberta a Stocka (1993), ze k vraceni
zbozi dochdzi z riznych diivodii: nastane problém s fungovanim daného produktu, anebo
zakaznik prosté zméni ndzor. Vraceni zbozi je slozity proces, protoze se vétSinou jedna
o manipulaci s malym mnoZzstvim zbozi smérem k zdkaznikovi. Mnoho logistickych
systémi ma problém tento typ pohybu zbozi zvladnout, naklady jsou navic relativné
velmi vysoké. Néklady na pfesun produktu zpét ur€itym logistickym fetézcem,
tj. od spottebitele k vyrobci, mohou dosahovat az devitinasobku ndkladi na piesun
stejného produktu od vyrobce smérem k zdkaznikovi (Lambert a kol., 2000; Sixta &

Macat, 2005).
2.5.6 Zpétna logistika (Reverse logistics)

Dalsi funkci logistiky je odstranéni a ptipadné 1 likvidace odpadového materialu, ktery
vznikd v procesu vyroby, distribuce a baleni zboZzi. VétSinou se jedné o takové Cinnosti,
jako je zabezpeceni docasného uskladnéni téchto materidll, jejich néasledny odvoz
do mista likvidace, zpracovani, opétovné pouziti nebo recyklace. VSeobecny zajem
o oblast recyklace a opétovného pouziti materialli v soucasné dob& velmi roste, a tak

1 v podnicich je této problematice vénovana zvysena pozornost (Lambert a kol., 2000).

Jurovda a kol. (2016) uvadéji, ze zpétna logistika je casti poprodejnich sluzeb
zakaznického servisu, zaméfenych na zpétny tok pouzitych, reklamovanych produkti, ale
stejn€ tak 1 oball, a v posledni fazi zivotniho cyklu produktu se orientuje i na odvoz
odpadi. Soucasti fizeni zpétnych toktl je podnikové i1 celospolecenské pojeti hospodateni

s odpady a environmentalnimi aspekty logistiky a dopravy.
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2.5.7 Doprava a preprava (Traffic and transportation)

Klicovou logistickou Cinnosti je vlastni provadéni pfesuni materiali a zbozi z mista
vzniku do mista spotieby, piipadn¢, az do konecného mista jejich likvidace. Zajisténi
pfepravy zahrnuje vybér zplsobu piepravy (napt. letecké, Zelezni¢ni, vodni, nakladni
automobilové nebo potrubni), vybér piepravni trasy, zajiSténi toho, aby nebyly
piekroCeny predpisy zemé¢, kde doprava probiha, a kone¢né vybér dopravee. V porovnani
s ostatnimi logistickymi aktivitami doprava Casto predstavuje nejvétSi samostatnou

nakladovou polozku (Lambert a spol., 2000).

Dopravu mtzeme charakterizovat jako pracovni nebo technologicky proces, pii némz
dochazi k pohybu dopravnich prosttedkli po dopravni cesté. Doprava byva velmi Casto
zaméiovana s pojmem pieprava. Provozovatel dopravy je nazyvan dopravce. Podle
vedeni dopravni cesty rozliSujeme pozemni, podzemni (provadi se pod urovni
inzenyrskych siti), podpovrchovou (provadi se v urovni ¢i nad trovni inzenyrskych siti),
leteckou, vodni ¢i potrubni dopravu. Nejcastéji se doprava déli na kolejovou, silni¢ni,
leteckou, fi¢ni a méstskou hromadnou. Podle mist pfepravy lze rozliSovat dopravu

vnitrostatni, zahranicni a tranzitni (Logex, 2021).

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) charakterizuji dopravu jako odvétvi narodniho
hospodafstvi, které zajistuje a uskuteciiuje pfemistovani osob a véci. V uzs§im pojeti
tohoto pojmu se shoduji s Logex (2021), Ze se jednd o pohyb dopravnich prostifedkii
po dopravnich cestach (infrastruktuie) (Drahotsky & Rezniéek, 2003; Logex, 2021).

Pteprava je oznaceni spotfebniho procesu, pii némZz dochazi k pfemistovani nakladu
z jednoho mista do jiného po dopravnich komunikacich a za G¢elem zisku. Spolecnost,
kterd prepravu zajiStuje, se nazyva dopravce, objednavatel piepravy je piepravce.
Dopravce a ptepravce uzaviraji piepravni smlouvu. RozliSovat 1ze mezi pfepravou zbozi,
ktera byva oznaCovana jako nakladni doprava, a pfepravou osob, oznaCovanou jako
osobni doprava. V nékladni pfepravé vznikad pfepravni smlouva piijetim objednavky,

prevzetim zésilky nebo zapocetim piepravy (Logex, 2021).
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3 Insourcing vs. outsourcing

Insourcing miizeme chapat jako interni obhospodatovani zdroji. Oproti tomu outsourcing
je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zaklad¢ je na externi
podnik odsunuta (vytésnéna) interni c¢innost (a zaroven odpovédnost) spojend

s obhospodaiovanim daného zdroje (Bruckner &Voftisek, 1998).

Typické je, Ze se jedna o oblast, kterd bezprostiedné nesouvisi s hlavnim predmétem
¢innosti (nejde o hlavni ¢innost) a podnik ji dosud provadél sam. Jak dale upozoriuji
autofi Bruckner s Voriskem (1998), skute¢nost, ze je odsunut ptivodni zdroj, neni tak
dualezitd jako to, Ze spolu s nim je odsunuta i ¢innost, kterou by bylo nutné vynalozit
na obhospodateni tohoto zdroje (a kterd by tedy vyzadovala pouziti dalSich zdroji)

(Bruckner & Vorisek, 1998).

Pernica (2005) charakterizuje pojem insourcing nasledovné: ,, Chdapeme-li cinnost
podniku jako obhospodarovani zdrojii — takové, aby poskytovaly viéasné, kvantitativné
a kvalitativné vyhovujici vstupy pozZadované pro plnéni cilii podniku — potom miiZeme
polozit otazku, zda je vyhodnéjsi spoléhat na vnitini zdroje podniku, anebo nakupovat

potiebné vstupy od jiného podniku (tedy vyuzivat delbu prace).

3.1 Duvody pro uplatnéni outsourcingu

Hlavnim strategickym divodem pro uplatnéni outsourcingu byva nutnost reagovat co
nejrychleji na pfani zdkaznikl. Jestlize se podnikovy management zabyva vSemi
problémy, ztraci cenny Cas a energii potfebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti. Je lepsi
soustiedit se na hlavni ¢innost, na to, co podnik povazuje za svou silnou stranku a mize
na to efektivné vynalozit vlastni zdroje. Ostatni mtize i€eln¢ odsunout a organizacné se

zestihlit.

Druhym podstatnym diivodem byva snaha podniku dostat se rychle na svétovou uroven,
anebo — bez velkych nakladii a nepfiméeieného usili — se tam udrzet. V tomto mu muze

pomoci praveé outsourcing logistiky.

Dalsi divody byvaji taktické. Nékteré firmy si externi poskytovatele outsourcingu
najimaji kvili ispore nakladd. Cinnost provadéna pro vétsi podet partnert totiz vychazi

zpravidla levnéji, a to predevSim kvili fixnim ndkladim. Mnohé podniky, které
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k outsourcingu pfistoupily jediné kvili uspote nakladl, vSak skoncily fiaskem. Smysl

a uspéch outsourcingu spociva ve strategii (Pernica, 2005, 2. dil).

Gros a kol. (2016) se ztotoznuji s nazory Pernici (2005) a uvadi jesté zavadéni
outsourcingu na operativni trovni. Na operativni urovni, kdy pii potieb¢ fesit okamzité
nedostatek vlastnich zdrojt, pracovnikti s potiebnou kvalifikaci, vyrobnich, ptepravnich,
skladovacich kapacit, se organizace obraci na cizi firmy schopné tyto zdroje poskytnout

(Gros, 2016).

3.1.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Vyhody a nevyhody outsourcingu by mél podnik peclivé zvazit. Podniky o outsourcingu
uvazuji zejména kvili ziskéni néjakych vyhod, ale na druhou stranu existuji i nevyhody.

Vycet vyhod a nevyhod je uveden v této podkapitole.
Za nejvyznamnéjsi vyhody outsourcingu v logistice podle Lysonse (2006) povazujeme:

e Soustfedéni se na hlavni ¢innost podniku.
e Pristup k know-how na svétové urovni.
e Sdileni rizik.
e SniZeni operativnich nékladd.
e Uvolnéni kapitalovych prostredkd.
Mezi nevyhody miiZeme zafadit:
e Procesy maji tendenci byt méné flexibilni z divodu dal$iho rozhrani.
e Existuje riziko Unikl informaci, které v§ak mize byt vhodné smluvné oSetfeno.

e Riziko pfi vybéru poskytovatele, jenz nemusi byt vhodné zvolen, nebo jeho

motivace na projektu v delsi dob¢ opadava (Jirsak, Mervart, & Vins, 2012).
Obecné lze fici, Ze tyto nevyhody jsou vyraznéjsi v komplexné&jSich projektech nez pfi

outsourcingu piepravy nebo skladovani.

3.2 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Novik a kol., (2011), Sixta a Macat (2005) a Pernica (2005) uvadéji, ,, Ze poskytovatelé
logistickych sluzeb jsou specializované firmy, zapojujici se do logistickych Fetézcu,
zpravidla bud’ do zdsobovacich, anebo do distribucnich casti retézcu, jako externi

partneri, nejcastéji vici vyrobciim hmotného zbozZi (prodavajicim), jimz poskytuji
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individualizované sluzby (sluzby ,,na miru”), a to od prepravy dilii, komponentii ci

hotovych vyrobkii nebo jejich skladovani, tridéni a kompletace az po prebirani plné

odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb zakaznika nebo skupiny zakaznikii podle

objednavek, a to na zdklade logistického know-how dodaného poskytovatelem “ (Novak

a kol., 2011; Sixta & Macat, 2005; Pernica, 2005).

3.21

Sluzby vazané na dopravu

Z hlediska komplexnosti ¢1 irovné mizeme sluzby vazané na dopravu rozdé¢lit:

na sluzby operatora (napiiklad leteckého operatora, operatora kombinované
dopravy), které v zdsad¢ nabizi kapacitu dopravnich nebo piepravnich prostredk,
event. terminalovych sluzeb k nim vazanych;

na sluzby dopravce (autodopravce, zelezni¢ni spolecnosti, aerolinii, rejdate apod.)
jako vlastnika, spoluvlastnika nebo provozovatele dopravniho (event.
ptepravniho) prostfedku, ktery nabizi spojeni z mista odeslani do mista uréeni
(v ptipadé pravidelné dopravy podle jizdniho, letového ¢i plavebniho fadu);

na sluzby dopravni sité (naptiklad Zeleznicni nebo letoveé sit&) zabezpecujici
mistni a dalkovou pfepravu v ndvaznosti na dopravni uzly ¢i logistickd centra
(,,hubs®) v atrak¢nich (spadovych) obvodech odesilatele a ptijemce zésilky;

na sluzby na trovni s jednooborovou dopravni provazanosti, které¢ v rdmci
jednoho pouzitého dopravniho oboru zahrnuji 1 individualizované sluzby
pfidavajici hodnotu;

na sluzby na trovni bimodélné nebo multimodalné dopravné provazané logistiky,
zahrnujici individualizované sluZzby ptfidavajici hodnotu na bazi kompletni sité
(provéazanych siti silni¢ni a Zelezni¢ni, kontinentalni a ndmotni v¢etné ptistavnich
zafizeni, pozemni a letové apod.);

na sluzby logistického podniku, tj. Uplné logistické sluzby vcetné fizeni
logistického fetézce logistickym podnikem, s integrovanymi piimymi,

informac¢nimi, poradenskymi, projektovymi a dal§imi sluzbami.

Praxe ve vyspélych zemi svéta smétuje ke stale vyssi komplexnosti nabidky logistickych

sluZeb, tedy k logistickym podnikiim.
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Pro soucasnou praxi maji vyznam tyto kategorie poskytovateli logistickych sluzeb, resp.
poskytovatelti dil¢ich (specializovanych) sluzeb, integrovanych do komplext
logistickych sluzeb: operatoii dopravy, dopravci, zasilatelé, poskytovatelé logistickych
sluzeb na urovni Third Party Logistics, poskytovatelé logistickych sluzeb na trovni
Fourth Party Logistics. Intenzivné se diskutuje o budoucnosti poskytovatelii logistickych

sluzeb v podobé¢ Fifth Party Logistics (Pernica, 2005, 2. dil).

3.2.2 Operatori dopravy

Pernica a kol. (2001) oznacuji operatory dopravy jako ,, Podnikatelské subjekty, které
nabizeji uzZivateliim své dopravni vykony a dalsi sluzby a bezprostredné zabezpecuji
a usmeérnuji dopravné prepravni proces. Uvedena skupina subjektii je tvorena jednak
nejruznéjsimi  dopravci (dopravnimi firmami, spolecnostmi a podniky), jednak
zprostiedkovateli, kteri svym klientium zajistuji vSechny potrebné sluzby a za né jednaji s
prislusnymi dopravci ¢i jinymi organy. “ Pernica a kol. (2001) dale uvadéji, ze ,, operatori
Jjsou nositeli nabidky dopravné prepravnich cinnosti a s nimi spojenych sluzeb...".
V uzsim pojeti je operator dopravy partnerem piepravce (zpravidla odesilatele), ktery

piebira odpovédnost nad celou trasou zasilky (Pernica, 2005, 2. dil).

3.2.3 Multimodalni operatori

Mezinarodni povaha obchodu a ptepravy zbozi, a zvlasté pak globalizace, vedou ke stale
vyznamn¢js§i roli multimodalni pfepravy, v niz se na pfemisténi zasilky podileji nejméné
dva druhy dopravy (dopravni obory). Multimodalita v ptfepravé dala vzniknout nové
funkci — multimodalnim operatorim. Ti plsobi pfedevSim v oblasti kombinované
dopravy, nejCastéji u kontejnerovych pieprav. Provozuji kontejnerové termindly
a prekladisté, provadéji svoz a rozvoz zasilek, pronajimaji kontejnery a organizuji
ucelené kontejnerové vlaky. Pfimy provoz uskutecniuji bud’ sami, nebo prostfednictvim

najatych dopravct (Pernica, 2005, 2. dil).

3.2.4 Kategorie poskytovatelii logistickych sluZeb

Poskytovatele logistickych sluzeb mizeme z pohledu zdroji rozdé€lit do néckolika

kategorii.

Koncept 1PL piedstavuje spoleCnost, jez vykonava piepravu vlastnimi kapacitami

a zdroji (jedna se o insourcing) (viz kapitola 3 Insoursing vs. Outsourcing).
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Dopravce a ostatni subjekty vlastnici zdroje k poskytovani dané sluzby oznacujeme

za 2 PL poskytovatele.

Majoritni vétSina firem na trhu je vSak takzvanymi 3PL poskytovateli, tedy firmami

nabizejicimi komplexni logistické sluzby. Tyto firmy pouzivaji jak své, tak externi zdroje.

V teorii se miizeme setkat také s 4PL poskytovateli, kteti méli fungovat jako integratofi
3PL poskytovatelii, méli byt nezavisli na zdrojich a zadavatelim by fidili cely logisticky
fetézec. Jednalo by se tedy o kompletni outsourcing logistiky. Prakticky se vSak tito
poskytovatelé na trhu nevyskytuji, a ani po téchto sluzbach neni poptadvka. Zadavatelé
totiz prenechani takto klicové oblasti na externiho partnera povazuji za vysoce rizikové

(Jirsék a kol., 2012).

Vedle pojmu poskytovatel 4PL existuje pojem vedouci poskytovatel logistickych sluzeb,
Lead Logistics Provider, LLP (téz vedouci logisticky partner, Lead Logistics Partner,

LLP), zpravidla v automobilovém prumyslu.

Podle autori Novéka, Zelené¢ho, Pernici a Kolafe (2011) znamend koncept LLP:
,, OQutsourcovani vétsinou celku vnéjsiho logistického systému klientskeé filmy (tzv. inboud
a outbound logistiky) na jediného logistického poskytovatele (partnera), ktery prebira
analyzovani, projektové rizeni, realizaci a vizeni logistickych retézcii vSech klientovych
vyrobnich zavodu vietné sladovani retézcu, tedy rozsah cinnosti srovnatelny v zdasade

s poskytovateli 4PL. Ma viastni logistickou suprastrukturu.
Konkrétn¢ ze zdsobovacich casti klientovych logistickych fetézct:

e f{idi dodavatele klientovych vyrobnich zavodid, zpracovavd informace pro
dodavatele véetné propocitavani frekvence dodavek,

e optimalizuje a provadi pfepravu mezi dodavateli a vyrobnimi zavody klienta,
respektive fidi zapojené dopravce,

e konsoliduje dodavky od rtiznych dodavatelq, je-li tfeba, provozuje sklady nebo

cross-dockova centra umisténa mezi zavody dodavateld a zdvody klienta;
u distribuénich ¢asti fetézct:
e fidi vztahy s klientovymi zékazniky,
e optimalizuje a provadi piepravu ,,z domu do domu* mezi vyrobnimi zavody,

distribu¢nimi centry a prodejci (zakazniky), poptipad¢ zajistuje funkce operatora

multimodalni dopravy ¢i provozuje distribucni centra,
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e zajiStuje ostatni logistické a technické sluzby,
e zajistuje pojistovaci sluzby a fizeni rizika;
u obou ¢asti:
¢ kontroluje procesy z hlediska dodrzovani dodacich lhit, sleduje kvalitu procest,
provadi finan¢ni kontrolu procesti a podava hlaseni (Novak, Zeleny, Pernica, &

Kolat, 2011).

3.2.5 Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

Dalsi kategorii poskytovateld sluzeb, kteti vstupuji i do logistickych fetézcl, jsou
poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych (KEB) sluzeb. Jejich postaveni na trhu
je dano dlouhodobou tendenci ke zmenSovani velikosti zasilek, ke zvySovani naroka

na rychlost dodani 1 k ristu mezinarodni piepravy zasilek.

Prostor k jejich uplatnéni se zvétsil v disledku marketingového rozhodnuti dodavatelli
umoznit z konkuren¢nich ditvodi klientim a kone¢nym zakaznikiim objednavky i malych
mnozstvi az jednotlivych kust vyrobkd, k jejichz dodavkam nebylo mozné vyuzivat
ucelené palety, kontejnery, kamiony ¢i Zelezni¢ni vozy, respektive zavedené tradi¢ni

sluzby a technologie poskytovatell logistickych sluzeb.

Poskytovatelé KEB sluzeb pusobi bud® mistn¢ (pfedevsim ve velkych méstech),

celostatné, nebo mezinarodné (celosvétove) (Novak a kol., 2011).
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4 Treti strany — zprostiredkovatelé, nezavisli

poskytovatelé prepravnich sluzeb

Treti strany jsou podniky, které — obdobné jako zprostiedkovatelé/prostiednici
v dodavkovém kanale — poskytuji spojeni mezi ptepravcei a dopravci. Tieti strany Casto
samy dopravni prostiedky nevlastni; namisto toho maji uzavieny smluvni vztahy s fadou
dopravci, ktefi jim poskytuji dopravni prostfedky potiebné pro piepravu zasilek, kterou
maji tfeti strany zabezpeCit. Existuje nékolik typad tietich stran: dopravni
zprostiedkovatelé (broketi), =zasilatelé (doméci nebo =zahrani¢ni), poskytovatelé
intermodalnich sluzeb (agenti dopravcil) a nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb

(Lambert a kol., 2000).
Dopravni zprostiedkovatelé (brokeii)

Johnson a Schneider (1995) definuji dopravni zprostiedkovatele jako firmy, které
poskytuji sluzby v oblasti zajisténi a koordinace piepravy produkti, a to jak pfepravcim,
tak dopravclim. Za své sluzby si Gc¢tuji poplatek, ktery je obvykle vypocten jako urcité
procento z ¢astky, kterou ziské zprosttedkovatel od prepravce. Zprostiedkovatel pak zase

zaplati dopravci (Lambert a kol., 2000).
Funkce dopravnich zprostiredkovateli

Podniky, které potiebuji prepravit zboZi (tj. pfepravci) a které maji minimalni dopravni
podporu nebo nemaji dopravni oddéleni wvibec, mohou sluzeb dopravniho
zprostiedkovatele vyuzit k tomu, aby jim vyjednal sazby za dopravu, aby dohliZel
na dodavky a provedl mnoho dalSich véci, které pfepravci sami nejsou schopni zafidit,
protoze nemaji potiebné zdroje nebo lidi. V téchto ptipadech zprostiedkovatel ¢astecné
nahrazuje utvar dopravy v daném podniku. Zprostiedkovatel vSak tuto funkci zcela
nenahrazuje; pouze prebira nckteré aktivity useku dopravy. Hlavnimi uzivateli sluzeb
dopravnich zprostfedkovatelll jsou mali a stfedni pfepravci, 1 kdyz na menSich trzich

jejich sluzeb vyuzivaji 1 velké firmy (Lambert a kol., 2000).
Funkce zasilatell

Zasilatelé neboli speditéfi nakupuji dopravni sluzby od rtiznych dopravci, v nékterych
piipadech také sami urcité dopravni prostiedky vlastni. Zasilatelé konsoliduji (sdruzuji)

malé zésilky od fady malych pifepravci do velkych zasilek, které pak piepravuji
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do urc¢ité¢ho cilového regionu za niz§i sazby. Vzhledem k Gspordm vyplyvajicim
z konsolidace zasilek jsou zasilatelé schopni pfepravcim nabizet vyhodnéjsi sazby, nez
kdyby se prepravci obratili pfimo na dopravce. Zasilatelé Casto poskytuji i rychlejsi
a komplexné&jsi sluzby, nebot” mohou dopravciim nabizet podstatné vétsi objemy zbozi

k ptepravé (Lambert a kol., 2000).
Poskytovatelé intermodalnich sluZzeb

Poskytovatel¢ intermodélnich sluzeb (neboli agenti pfepravcil). Poskytovatelé
intermoddlnich sluzeb, nebo také agenti piepravcii, funguji podobné jako asociace
prepravcu. Specializuji se na poskytovani kombinovanych zpisobu pifepravy (zejména

tzv. piggyback prepravy) a jsou dilezitym meziclankem mezi dopravci a pfepravci.
Nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb

Partnefi mezi sebou navdzou vyhodné vztahy, naptiklad v oblasti poskytovani podpory

pfi fizeni piepravnich operaci, které se tykaji malych zasilek (Lambert a kol., 2000).
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5 Spolecnost Zaslat s. r. o. a jeji sluzba Zaslat.cz

V prvni fad¢ je dualezité predstavit spolecnost Zaslat s. r. o., fict si néco o jeji historii
ao tom, co stalo na pocatku spolecnosti, co bylo prvnim impulsem pro jeji vznik.
Nasledné je tifeba se zaméfit také na postupny rozvoj spolecnosti, na nabizené sluzby,
klienty této spoleCnosti a na procesy spojené s poskytovanim sluzeb této spoleCnosti

a jejich partnert.

5.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost Zaslat s. r. 0. byla zaloZena roku 2014. Impulsem bylo, Ze zakladatel firmy
Michal Michalko zjistil, Ze neni snadné zajistit piepravu gauce z Chebu do Brna,
a protoze uvidél diru na trhu, tak se chopil pfilezitosti. Spole¢né se spoluzakladateli
Stanislavem Sumbalem a TomaSem Volejnickem vytvofili internetovou pfepravni sluzbu
Zaslat.cz pro kohokoliv. Spole¢nost CELKOM Praha, spol. s. r. 0. pfevedla na obchodni
spolecnost Zaslat s. r. 0. ¢ast svého zdvodu v Praze, a to jako nepenézity vklad pfi zvyseni

ZK obchodni spole¢nosti Zaslat s. r. o.
2014

e V zaii roku 2014 vznikd sluzba Zaslat.cz se svym ptivodnim heslem — ,,Protoze
na kazdé zasilce zalezi®.

e Firma je vlastnéna tfemi zakladateli: Miroslav Michalko, Stanislav Sumbal,
Tomas Volejnic¢ek a na zaCatku v ni pracuje jedna pracovnice v zékaznickych
sluzbach.

e Integrace prvnich dopravcl — GLS, Geis a Toptrans.
2015

e Cely rok od spusténi se sluzba vyvijela a neustale upravovala.
e Rok po spuSténi sluzby Zaslat.cz se spolecnost dostala na hranici 1 000
zprostiedkovanych zasilek za mésic a do nabidky svych dopravct integrovala

DPD.
2016
e Pocty baliki a s tim souvisejici trzby rostou mezimésicné o 15 %.

e Do tymu pfibyli ¢tyfi novi zaméstnanci.
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2017

2018

2019

Vyvoj prvni mobilni aplikace na pfepravnim trhu.

Doruceni ptes 10 000 zasilek mési¢né, vanocni sezoéna dokonce prekonala hranici
20 000 balikda.

Ptibylo 5 novych zaméstnanct — obchod, Gcetnictvi, marketing a celkovy chod
firmy.

Rozsifeni sluzeb diky dopravci UPS — doruceni zasilky i expresné do celého svéta.

Aby spolecnost Zaslat s. r. 0. vyplnila 1épe trh ptepravnich sluzeb a nabidla
jednoduchou alternativu k Zaslat.cz, kupuje spolecnost Chytrybalik s. r. o.
a prebira vedeni spolecnosti. Dochézi k akvizici téchto dvou spolecnosti.

Znacku spolecnosti Chytrybalik s. r. 0. — Chytrybalik.cz chce spole¢nost Zaslat
s. 1. 0. orientovat pievazné na lokalni trh s diirazem na jednoduchost, proklientsky
ptistup a vyhodnou cenu pro bézné zdkazniky

Mezitim Zaslat.cz upravuje design webu, vyviji vlastni chat a chysta se na expanzi
do zahranici, nejprve na Slovensko.

Ziskani prvnich investort — zakladatelé telekomunikac¢ni spole¢nosti GloCell.
Osloveni Zaslat.cz od obchodnikli z JAR, ktefi pfisli s ndvrhem vybudovat
obdobnou sluzbu, jako je Zaslat.cz také v Africe.

Vyvoj nové sluzby pro partnery z JAR, ktefi znaji toto tizemi, Zaslat.cz jim

pomize s vytvotrenim obdobné aplikace pro jejich trh.

Tvorba loga, nového webu.
V lednu 2020 spusténi globalni verze Zaslat.cz — Parceslpot.com

Rady spole¢nosti se rozrostli o nové posily.

Velky milnik spole¢nosti — ptl milionu spolehlivé zprostiedkovanych zasilek.
Spolec¢nost kviili pandemii a nouzovému stavu musela zacit pracovat z home

office, kam také pfesunula i celou svou zdkaznickou péci.
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e Spolecnost se setkala senormni poptavkou po svych sluzbach, a to az
dvojnasobné.

e Doruceni ode dveti ke dvefim totiz nemélo nikdy vétsi smysl, nez pravé ted’ —
v dobé¢ pandemie.

e Shanéni novych posil pro zdkaznickou péci a dorucovani rousek zdarma po celé
CR i do zahranigi.

e K 1.5.2020 spusténi sluzby Zaslat'.sk a to i s novym objednavkovym procesem
a designem webu, ktery se muze otestovat a nasledné pouzit i pro matetské

Zaslat.cz

5.2 Profil spole¢nosti k roku 2020

Sluzbu Zaslat.cz provozuje spolecnost Zaslat s. r. 0. Spolecnost mé 2 provozovny, a to

v Brn€ a v Praze.

Spolecnost zprosttedkovava piepravu zasilek pomoci svych smluvnich partnert (GLS,
Toptrans, DPD, UPS a FedEx). Zakaznik si mize na webu spocitat, kolik zaplati za svou
zasilku, kterou chce poslat v ramci CR nebo do zahrani¢i. Miize si vybrat i z nékolika
dopravctll. Diky porovnani zjisti, jaky dopravce je pro né€j nejvyhodnéjsi, at’ uz cenove,
anebo z hlediska typu zésilky, kterou ptepravuje. Zasilky mohou zakaznici odeslat, nebo
si je nechat dorucit i prostiednictvim neustdle se rozSifujici sité¢ ParcelShopu i
PickupPointil. Pfijemce si tam mlze zasilku pohodIné prevzit kdykoliv béhem oteviraci

doby dané pobocky. Uhrada na dobirku je samoziejmosti.

Spolecnost je na trhu sice uz vice nez pét let, avSak stale se jedna o start-up a v tomto
duchu funguje 1 mlady kolektiv této spolecnosti. Lidé v této spolecnosti jsou otevieni
vSem nazorim a kazdy zaméstnanec muze pfispét k rozvoji produktu a pracovniho
prostiedi. Cilem spole¢nosti je byt hlavnim bodem pro objednani balikové piepravy
na Ceském 1 mezinarodnim trhu, spolenost chce zlepSit zdkaznickou zkuSenost a byt
pfednim inovatorem ptepravnich moZznosti. Aktudlné pracuje ve firmé 34 zaméstnanct

z oblasti zakaznické péce, marketingu, uetnictvi, backoffice, vyvoje.

Spolecnost se neustale vyviji a inovuje své sluzby, ptikladem muize byt spusténi nové
webové stranky nebo aplikace pro iOS a android. Spole¢nost také vytvotila obménu své

sluzby Zaslat.cz naptiklad pro své kolegy z Afriky ¢i Slovenska.
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5.3 Profil spole¢nosti — soucasnost

Spolecnost Zaslat s. r. 0. chce rozsitit sviij business na globalni uroven pomoci znacky
Parcelspot.cz, k tomu bude potieba zakladat pobocky v dalSich zemich. To nyni ale
pfibrzdila pandemie a také extrémni ndrlst posilanych zésilek ptes ceskou (100 %)
a slovenskou (500 %) verzi aplikace. Zaslat s. r. 0. nabralo 1 nové zaméstnance, aby jim

pomohli s enormni poptavkou o Véanocich a béhem pandemie.

Po uklidnéni situace planuje firma rozsiteni nejprve do stfedni a vychodni Evropy a také
jizni ¢asti afrického kontinentu. K tomu budou tieba dalsi investofi, které v soucasnosti

Zaslat s. r. 0. shani. S nékterymi z nich ma uz rozjednané podminky.

Zaslat.cz ptivodné fungoval jako srovnava¢ nabidek pfepravy menSich zasilek. Pak ale
vytvoftil aplikaci Zaslat.cz, ktera se neustale vyviji a propojuje velké balikové a expresni

dopravce s menSimi zakazniky, jako jsou napf. Zivnostnici nebo jednotlivei.

Zaslat s. r. o. vytvofilo pro investory z GloCell z JAR obdobu aplikace Zaslat.cz.
Ve chvili, kdy byla aplikace otestovana, omezily se sluzby v JAR vlivem pandemie
a dorucovalo se pouze nezbytné¢ zbozi. GloCell je pro Zaslat.cz partner na urovni
distribuce, davaji Zaslat.cz k dispozici tym za podil na zisku, vyvoj aplikace a technické
zazemi je ale v Brné, v JAR je podpora a obchod. To situaci pro Zaslat.cz zkomplikovalo,
ale zacali se spoleCnosti ozyvat dopravci z JAR, ktefi Zadali o pomoc s nastavenim

procest v logistice. Diky tomu uvidéli moznost dalsi spoluprace s t€émito dopravci.

Spolecnost Zaslat s. r. 0. by rada expandovala do Itdlie. V rdmci sluzby Zaslat.cz
spolecnost neddvno vstoupila na Slovensko. Doposud tam fungovala ptes sesterskou
znacku ChytryBalik.cz. Slovensko ale neustale roste, takze se spolec¢nost rozhodla, Ze tam
rozsiti svlj hlavni brand Zaslat.cz. Pozd¢ji by se rada rozsitila i do Polska, Mad’arska,
Bulharska, Rumunska, spol. také zvazuje Slovinsko. Tato expanze byla naplanovana pro
nejbliz§i obdobi, ale vlivem pandemie se pozastavila. Je také pldnovana expanze
do Polska a na né¢které staty Balkanu. Start-up Zaslat s. r. 0. chce globalné expandovat
pomoci své znacky Parcelspot.cz, pfes znacku Zaslat.cz chce expandovat do stata

kulturné podobnych CR a Slovensku.

Po vystoupeni GB z EU se zkomplikovalo i zasilani balikii do této zemé&. K zasilce je
nutné pfilozit celni deklaraci ¢i komer¢ni/pro-formu faktury. Dillezité je sepsat skute¢né

vSechny polozky a nevkladat do baliku néco, co neni mozno do zem¢ piepravit. To by
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mohlo byt diivodem zadrzeni zasilky v celnim fizeni a prodleni v dorucovani, pfipadné
vést az k vraceni zésilky odesilateli bez moznosti ndhrady piepravného. Celni urady
mohou chtit zkontrolovat bud’ fyzickou dokumentaci, nebo obsah zésilky. Do GB Zaslat
s. 1. 0. nedoporucuje zasilat jakékoliv jidlo, nebot’ na to existuje spoustu piedpist a neni

snadné se v tom vyznat.

Urcité zbozi a vyrobky mohou nové podléhat omezenim pro prepravu mezi EU a UK.
Ptikladem jsou nejen jakékoliv zbrang, ale 1 paintballové pomiicky, jejich soucastky, ale
1 hracky, které zbrané jen svym tvarem pfipominaji. Jiné zbozi miize podléhat napiiklad

specialni kontrole nebo licenénim pozadavkim.

Zaslat.cz muselo diky celnimu fizeni, ale také kviili komplikacim pii prepravé zvysit
cenu. Aktudlné dopravu do UK zajist'uji dopravni partneti Zaslat.cz — FedEx a UPS. Dalsi
partnefi s rozsSifenim sluzeb vahaji. I kdyby dopravu zacaly zprostiedkovavat jini
dopravni partnefi, napi. GLS ¢i DPD, tak nebude mozné snizit cenu. S celnim fizenim
totiz souvisi administrativa, pro kterou je nutné vybudovat zcela od zdkladu nova
odd¢leni v téchto spoleCnostech. I to s sebou nese ndklady. Avizovana zména v ceniku je

dle pracovnice z vedouci zakaznické péce Zaslat.cz minimélné o 250 korun.

Cenu baliku ovliviiuje véha a pfesny rozmér zasilky. Nepouziva se realna hmotnost, ale
tzv. objemova hmotnost, do které se zapoc€itavaji 1 samotné rozméry zasilky. MiiZe se tak
stat, ze objemova hmotnost zasilky je vySsi nez ta skutecnd. Pro ptesny vypocet zasilky

lze vyuzit formular na strankach Zaslat.cz pro vypocet prepravného.

U zaslani zasilek do UK je nové také nutné pocitat s 20% sazbou DPH, ktera se vztahuje
na vSechny zasilky vys§i hodnoty, nez je 135 liber. Bude uctovana adresatovi zasilek.
Zména také nastala pro firmy, kterym Zaslat.cz zprostfedkovava ptepravu. Firmy
prodavajici drobné zbozi do 135liber, se budou muset sami registrovat a odvadét DPH
v GB. Neobchodni baliky mezi soukromymi osobami do 39 liber jsou od platby DPH

oprostény.
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5.4 E-commerce

E-commerce je souhrnné oznafeni pro veskeré -elektronické obchodovani nebo

elektronicky obchod, tedy pro obchodovani na internetu.

E-commerce je uzsi pojem nez e-Business. Patii sem nakupovani a provadéni obchodnich
transakci. Nejtypi¢téjsi pro e-commerce jsou ruzné internetové obchody: e-shopy, online
trzisté, aukcni systémy, webové stranky nabizejici sluzby, ale také online reklama,
affiliate marketing, internetovy marketing a dal$i nastroje elektronického obchodovani

a prodeje.

Existuji Ctyfi zédkladni modely elektronického obchodovani, které vyuZzivaji prostredi
internetu a moznosti modernich informacnich a komunikaénich technologii. Modely jsou
definovany pomoci sméru marketingové komunikace — od koho vychéazi a komu je

uréena:

e B2B (Business to Business) — od firem k firmam, tedy obchodovani zamétrené
na jiné firmy.

e B2C (Business to Customer)— od firem ke spotfebitellim, tedy obchodovani
zaméfené na konecné zékazniky.

e (2B (Customer to Business) — od spottebitell k firmam.

e (C2C (Customer to Customer) — od spotiebiteli ke spotiebitelim (napft. aukce,

bazary).

Patii sem 1 vétSina ¢innosti spadajicich pod elektronicky marketing, napf. online reklama,
e-mail marketing, nejriznéjsi affiliate programy a vsSechny aktivity na podporu
internetového obchodovani. V S§ir§Sim pojeti mohou do pojmu e-commerce patfit
1 jakékoliv webové stranky, které nabizi konkrétni produkty ¢i sluzby a umoziji i jejich

objednavku naptiklad e-mailem (ManagementMania, 2016).

Zaslat.cz vyuziva e-commerce jak u balikovych, tak i paletovych zasilek. Diky tomu si
mohou e-shopy uSetfit mnoho prace. Start-up nabizi e-shopiim pifes API vytvofeni
adresare, tiidéni adres, zasilek, Stitky, dokumentaci pottebnou k zasilce, smlouvy, cenové
nabidky, vybér dopravct... Objednavani prepravy zasilek i jejich vraceni lze fesit pies
informacni systém API, kde spolu komunikuji 2 platformy (platforma e-shopu

a spolecnosti Zaslat.cz).
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Start-up poskytuje své sluzby na B2B a B2C trhu. Zaslat.cz nabizi zprostfedkovani
pfepravy pro firmy, podnikatele, Zivnostniky, agentury, e-shopy a kone¢né zakazniky.
V praci je vénovana pozornost hlavné e-shopu, kterému Zaslat.cz nabizi 1 komunikaci
pies API. Touto platformou miize Zaslat.cz s danym e-shopem komunikovat a predavat

si rizna data. API bude ptibliZzeno v nésledujici podkapitole.

Za zminéni stoji 1 affiliate marketing, protoze spolecnost Zaslat s. r. 0. pomoci n¢j ziskava

nekteré své zadkazniky.

Affiliate marketing je typ marketingu, ktery je v dnesni dobé stale rozsifengjsi. Radi se
do skupiny vykonnostniho marketingu a je tedy zaméfen predevSim na aktivitu. Jeho
princip spociva ve zkratce v tom, ze partneti skrze rizné propagacni materialy privadé;i

zakazniky ke koncovému obchodnikovi (MladyPodnikatel, 2021).

Zaslat.cz nabizi partnersky provizni systém (tzv. affiliate program), ktery je urcen pro
vSechny provozovatele magazint, cashback portali, kuponovych webi, PPC guru,
zjednodusené feceno pro kazdého, kdo si chce vydé€lat penize. Za propagaci start-upu
na webu (inzertni portal, blog, magazin, microsite), PPC (Sklik, Adwords, Facebook) —
bez vyuziti klicového slova zaslat.cz, na féru, pomoci komentaid, e-mailingu osobam,
které¢ stim vyjadfily souhlas, pfes soc. sité, Youtube, Vimeo, bannerovou reklamu.
Ziskaji partneti Zaslat.cz provizi ve vy$i 7 % z kazdé, i opakované, objednavky bez
DPH, dalsi 3 % navic po registraci zakaznika na portilu Zaslat.cz. Provize pro
cashback a kuponové portaly je pevné stanovena na 6 %. Platnost cookies je aZ 60
dnii, celou dobu je provize partnera Zaslat.cz. Prumér 2,9 objednavky na zakaznika
za dobu platnosti cookies. Moznost propojeni pies API a vyuziti dat portalu (adresa,
rozméry a vaha zbozi). Pfifazeni zakaznika pii ptichodu z vlastni domény nebo odkazu,
aniz by se musely piedavat parametry v URL. Zivnostensky list pro partnerstvi neni
potieba. Prehledny a nezavisly provizni systém AffilBox.cz. Pokud se chce potencidlni
partner zapojit do tohoto programu, musi nejdiiv stahnout manudl pro registraci, precist
si obchodni podminky, registrovat se a vybrat si vhodny reklamni formét a umistit
bannery nebo kalkulacku na své strdnky a poté miZze zacit vydé¢lavat. Zaslat.cz

doporucuje, aby si partner zvolil uréity cilovy segment, vybrat si Ize ze 4 segmentl:
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e Majitel mensiho e-shopu/obchodu, neni tolik aktivni na Facebooku, 25-45 let,
muz i Zena, chce uSetfit Cas a penize, rozhodovaci pravomoci. Miize mit vlastni
web nebo prodéavat pies Aukro, Bazos, Fler a podobné.

e Milady ¢lovek vazici si ceny Casu, 25-35 let, aktivni na FB, ocekéava jednoduchy
design, platbu online, preferuje mobilni aplikaci a moznost vSe fidit a sledovat.

e Maminka 25-40 let, co vSechno nakupuje, prodava a vymeénuje. Aktivni
na Facebooku, na diskuznich férech. Mlize mit uz né€koho v zahranici (sestra,
syn). Cenov¢ citliva, rada si porovna cenové nabidky.

o Casto cestujici lidé nebo expati (bydlici dlouhodobé v zahranici) a jejich rodinni

prislusnici.

Muze nastat situace, ze zdkaznik objedna ptepravu v ur€itém meésici (napt. Cervnu).
Provize se ale partnerovi zaplati az v dalsim mésici (tj. Cervenci). Dlivodem je to, ze
zasilka musi byt GspéSné€ vyzvednuta. Jakmile je tohle splnéno, tak je provize automaticky

schvalena.

Napt.: Je mozné, Ze zakaznik objedna ptepravu 27. Cervna, ale ndrok na provizi vznikne
az na zacatku Cervence (po Usp&€$ném vyzvednuti zésilky). Provize bude tedy uctovana

za cervenec.

5.4.1 API

API (Application Programming Interface) je rozhrani vyuZivané pti vyvoji mobilnich
1 webovych aplikaci a tvorbé internetovych stranek. Smyslem API je zajiSténi
komunikace mezi dvéma platformami, které si vzijemné vyméiuji data.
Umoziuji vyuzivat jiz naprogramovana feSeni a integrovat je do vlastnich webd ¢i

softwaru, diky ¢emuz Setii programatorsky ¢as a tim i penize (Rascasone, 2020).

Préace je vénovana e-shopu Hyperelektro.cz jemuz Zaslat.cz zprostiedkovava prepravu.
Proto bude tato problematika vysvétlena s timto subjektem. V ptipadové studii (viz
kapitola 6) bude tato problematika vice pfiblizena. ZjednoduSené feceno, API je
technologie zaloZend na tom, Ze mezi sebou komunikuji samotné servery, tzv. server
poskytovatele e-commerce se serverem Zaslat.cz. E-shop pies API zaddva data pro
ptepravce, pokud piijemce dat (Zaslat.cz) obdrzi chybu v datech, API dokéze problém
vyfesit samo anebo na né upozorni. E-shop posle objednavku pies API piimo
do Zaslat.cz API vyhodnoti, zda jsou adresy spravné ¢i nespravné zadané. Pokud to jde,
39


https://www.rascasone.com/cs/blog/trendy-vyvoj-mobilnich-aplikaci
https://www.rascasone.com/cs/blog/trendy-vyvoj-mobilnich-aplikaci

tak adresu upravi, v pfipad¢, Ze ne, tak na chybu upozorni. Zaslat.cz roztfidi adresy,
pruvodni doklady (faktury, dodaci listy), Stitky a pfes API je posle e-shopu, ktery balik,
bali¢ek zabali, nalepi na n¢j Stitek, prida privodni doklady a ptfedd ho dopravci, ten ho
pak doruc¢i zakaznikovi. V pfipad¢, Ze chce zdkaznik zbozi vratit, tak e-shop pfes
Zaslat.cz posle k zdkaznikovi dopravce, ten piijede se Stitkem, piipadné jinymi doklady

a balik od zékaznika pfevezme a doruci e-shopu nazpét.

Ptes API lze pozadat Zaslat.cz o cenovou nabidku, kterou e-shopu muze u dopravci
vyjednat Zaslat.cz. Ptipadné podepisovani smluv se Zaslat.cz ohledné dopravnich cen
probiha elektronicky, nabidka s cenami u jednotlivych dopravci piijde také elektronicky.
Zaslat.cz s e-shopem uzavie v jedné smlouvée piepravu od nékolika riznych dopravci. Je
pak na e-shopu, jestli vSechny dopravce, ktefi jsou ve smlouvé vyuzije nebo ne. Pres API
lze taky zazadat o svoz zésilek, ziskat seznam vydejnich mist, vytvofit novou adresu,

sledovat zasilky, zvolit si metodu platby...

5.5 Poskytované sluzby spole¢nosti

Sluzba Zaslat.cz vychazi zakaznikm vstfic. Proto si zdkaznici mohou objednat prepravu
své zasilky on-line z domova nebo ze své prace. Zakaznik musi pouze zasilku spravné
zabalit dle pokynl Zaslat.cz a dopravce, kterého si zvoli (DPD, GLS, TOPTRANS, UPS,
GLS_SK, TNT a FedEx). Kuryr od dopravni spole¢nosti, kterou si zdkaznik zvoli, pak
prijede k nému domt nebo do prace, na zasilku nalepi Stitek, odveze ji a doruci piijemci.
Spole¢nost Zaslat.cz zprostiedkovava ptes své partnery (dopravce) piepravu malych,
velkych, téZkych i lehkych balikl, ale i pfepravu zbozi pomoci EURO — palet, at’ uz

v ramci CR, nebo v ramci zahranici.

5.5.1 Zakaznicky servis

Existuji rizna pojeti pro rozdéleni zdkaznického servisu. Zakaznicky servis se miize délit

napft. na predprodejni, prodejni a poprodejni.

Do predprodejniho servisu mizeme u Zaslat.cz zatadit komunikaci se zdkazniky
prostiednictvim webovych stranek, kde zakaznici/potencidlni zdkaznici mohou
spolecnost kontaktovat v chatu, vyplnit formulaf, napsat e-mail nebo zavolat v pfipadé
dotazu. Zakaznik chce zjistit, co nejvice informaci pied objednanim, a proto jsou

nejcastéji kladené dotazy uvedené na webovych strankach a rozdélené podle typu dotazu,
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zakaznik zde najde plno odpovédi, pokud nenajde to, co potiebuje mize spole¢nost

kontaktovat. ..

Do prodejniho servisu mizeme naopak zaradit aktivity souvisejici s realizaci
objednavek. Spolecnost se snazi obratem potvrdit objednadvku od zdkaznika ¢i firmy,
snazi se o jeji rychlé vyfizeni. VétSina zasilek se podafi diky efektivni komunikaci
Zaslat.cz s danym dopravcem dorucit druhy den, pokud nenastanou néjaké problémy.
Pokud se e-shopy, firmy, agentury nebo zivnostnici rozhodnou se Zaslat.cz podepsat
smlouvu, mohou ziskat kromé vyhodnéjsi ptepravy i moznost rychlej$iho objednani ptes
systém API, ktery je zalozeny na komunikaci dvou serveru, které si navzajem mezi sebou
posilaji data. E-shopu pak sta¢i vytvotit novou objednavku systému a ten ji posle pfimo

spole€nosti Zaslat.cz a objedndvka se miize rovnou potvrdit a zacit vytizovat.

Poprodejni servis je zaloZeny na ¢innosti realizované po splnéni objedndvky zékaznika.
V piipad¢ Zaslat.cz jde napt.: o vyfizovani reklamaci nebo vraceni vyrobki. Spole¢nost
ma na svych strankdch formuléf, ktery je uréen pro reklamaci, zédkaznik také miize
spole€nosti napsat e-mail nebo ji kontaktovat. Né&které dotazy ohledné reklamace

a vraceni zbozi jsou zodpovézeny na strankach spolecnosti.

5.5.2 Zakaznici

Pro posilani balikil neni registrace nutna. Pokud ale zédkaznici planuji zasilat ptes sluZzbu
Zaslat.cz baliky castéji, tak se jim vyplati. Registraci ziskaji dalsi vyhody, které jim
zptehledni a zrychli dalsi objednavky.

Segment

Segmentem Zaslat.cz je, obecné feceno, kdokoliv, kdo chce poslat balik a nezivi se tim
dlouhodobé a na profesiondlni trovni. Stfedné velky nebo velky e-shop uZ neni pro
Zaslat.cz ten spravny partner, protoZze mu nemiiZe nabidnout takovou ptfidanou hodnotu,
jako klienttim, ktefi zasilky posilaji nepravidelné nebo se tim primarné nezivi, pfidana
hodnota je tedy u téchto e-shopti niz8i. Naopak je Zaslat.cz vhodné pro mensi, zacinajici
sttedni e-shopy, ktefi nemaji se zasilanim balikli takové zkuSenosti a Zaslat.cz jim mize

v tomto pomoci.
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Vyhody plynouci z registrace FO

e Sirsi vybér dopravnich sluzeb.

e Moznost platit kredity.

e Adresaf kontaktt.

e Nastaveni vychoziho odesilatele nebo pfijemce.
e Vybér odesilatele nebo piijemce z adresaie.

e Piehledy objednavek, statistiky.

e Moznost hromadného importu zésilek.
Vyhody plynouci z registrace pro podnikatele
e Pro podnikatele nabizi spole¢nost mési¢ni fakturaci.
Zivnostnici (OSVC)
e Nizsi ceny i pfi zaslani jen nékolika balika.
e S baliky se nemusi nikam chodit, staci ptepravu objednat z domova, prace.

e Lze platit pomoci kreditu nebo na fakturu za nejnizsi vyjednanou cenu.

e Zivnostnik si miize vybrat podle svych preferenci dopravce.

Start — up

Start-upy mohou své balicky rozesilat 1 do zahranici za ptiznivé ceny.

e Za ptiznivou cenu se d4 povaZovat vyjednani nizsi ceny pro piepravu zasilky

spolecnosti Zaslat s. r. 0. s dopravci o 10 %, 15 %. 20 % 1 vice, zaleZi na fad¢

faktorti, napf. objemu zasilek zasilanych jak v ramci CR, tak i do zahrani¢i.

Ptepravu baliku objednaji z firmy.
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Agentury

e Nejcastéji se jednd o reklamni agentury, které vyrobi néjaké marketingové

materidly a pak je potfebuji poslat svym klientim. Tyto agentury se primarné

nezivi zasilanim baliku.

e Marketingové agentury pro své klienty Casto rozposilaji darky o Vanocich nebo

pfi vyroci firmy.

e Pied pandemii vyuzivaly sluzeb Zaslat.cz také hodné¢ event agentury.

42



Sluzeb Zaslat.cz vyuzivaji 1 agentury, které potiebuji narazové poslat
nepravidelnou korespondenci nebo dokumentaci.

Pak existuji také agentury, které posilaji ptes Zaslat.cz nejcastéji darky.
Spolecnost Zaslat.cz vychdzi agenturam vsttic pii nepravidelnych zasilkéach, které
mohou byt zpiisobeny nepravidelnosti zakézek dané agentury.

Spolec¢nost drzi pro své zadkazniky atraktivni ceny. To jsou ceny, které start-up
vyjednd s dopravci. Zaslat.cz je schopno vyjednat niz$i ceny, napt.: 0 5 %, 10 %
1 vice, zalezi na objemu zasilek a dalSich faktorech.

Spolecnost nabizi agenturam vyzvednuti zasilek uz druhy den po objednani
a registraci. Agentury mohou zaplatit pomoci kreditu nebo na fakturu.

Pokud maji agentury vice adres, na které zasilaji zasilky, tak spolecnost Zaslat.cz

jim nabizi, ze adresy roztfidi, vytvofti Stitky a pomoci dopravce doruci.

E — shop

Zajisténi atraktivnich cen na vnitrostatni i zahrani¢ni zésilky. Zaslat.cz je schopno
v jedné smlouvé e-shopu nabidnout nékolik dopravnich partnert, pres které¢ miize
e-shop posilat své zasilky. Zaslat.cz je schopné s nimi vyjednat vyhodnéjsi ceny,
nez by byl schopny vyjednat si e-shop.

Spolecnost nabizi e-shopiim moZznost naimportovat vSechny zasilky hromadné
do objednavky, komunikaci ptes API (Application Programming Interface), kde
se mohou spolu spojit dvé platformy a ptedavat si rizna data.

VétSina e-shopt, se kterymi Zaslat.cz spolupracuje, je napojena jednotlive. Jedna
se o e-shopy, které jsou vybudované ,na miru®“, anebo nejsou vybudované
na néjaké konkrétni platformé. Zaslat.cz je zapojuje pitimo do APIL. Zapojuje
konkrétni e-shop, ne skupinu rtznorodych e-shopti, ktefi nemaji se sebou nic
spolecného, jenom tu platformu.

Vétsinou se jedna o konkrétni, jednotlivé e-shopy. Zaslat.cz planuje pfipojeni
do Shoptetu, takze bude potom dostupné na vice platformach.

VétSina e-shopi, které jsou velké, jsou na né&jaké platformé, kterd muze byt
pouzita jako tzv. krabice, tj. Shoptet.

Jedné se o vyvojare e-shopl jedné platformy, na které jsou desitky, stovky e-
shopti, které se zaintegruji do dané platformy a pak jsou dostupné na té platformé,

pro jakykoliv e-shop, ktery na dané platformé existuje.
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e E-shop Hyperelektro.cz, kterému bude vénovana piipadova studie, je napojen
jako platforma.

e Spolecnost Zaslat.cz nabizi rizné moznosti pro piepravu zésilek stejné jako Casy
dorucenti, které zavisi na konkrétnim dopravci. E-shopy si mohou pomoci svych
pozadavku zvolit preferovana kritéria.

e Moznost rychlého doruceni zasilek za pfiznivé ceny nejen v Evrop¢, ale

1 po celém svéte.
Velka firma

e Klienty Zaslat.cz jsou velké firmy, které se primarné nezivi logistikou, tedy
zasilanim baliki.

e Jedna se napt. o velké firmy s miliardovym obratem a s cca 3 000 zamé&stnanci.
Kdyz tato firma potiebuje na né&jaké pobocce poslat narazové néjakou zasilku,
napt. potfebuje poslat ndhradni dil nebo darek néjakému partnerovi, tak vyuzije
sluzeb Zaslat.cz.

e Zaméfeni Zaslat.cz u velkych firem je Siroké, zalezi na ne€kolika okolnostech,
napf. na tom, zda firma chce posilat béZné zasilky nebo zasilky na fakturu.

e Za jedny z hlavnich klientl Zaslat.cz povaZuje vyrobni firmy, které vlastni své
vozy, pouzivaji veliké mnozstvi spedice na paletach. Pokud potiebuji poslat néco
expresné nebo napt. néjaky nadhradni dil do Némecka nebo Spojenych stati, jedna
se tedy o netradi¢ni nebo narazovou akci, tak vyuZiji sluzeb Zaslat.cz.

e Zaslat.cz spustila projekt ESSP, ktery je zaloZen na spolupréci s vyrobci —
De'Longhi, Braunem a Kenwoodem.

e U téchto spolecnosti se Zaslat.cz zamétuje hlavné na poprodejni servis. Tedy
na vraceni zbozi zédkaznika do servisu. Zakaznik chce zbozi bud’ vyménit nebo
opravit. Zaslat.cz nabidne zakaznikovi pfepravu zbozi do daného servisu
a z daného servisu pak zajiSt'uje prepravu zpét k zakaznikovi.

e Nestard se o fazi prodeje, tedy o doruceni zbozi od vyrobce az po zdkaznika. Jedna
az kdyz ma zékaznik se zboZim problém, potiebuje ho vratit nebo opravit. Vénuje
se tedy koncovému zékaznikovi, kterému pak nabizi pfepravu zbozi do servisu.

e Da se fici, ze Zaslat.cz se zaméfuje na spolupraci s vyrobci prémiového zbozi,
které se da ale zabalit do béZného baliku.

e Nabidka riznych moznosti pro piepravu zasilek v ramci CR, Evropy, ale i svéta.
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e Moznost platby pomoci kreditu nebo na fakturu za piiznivé ceny.

e Nepravidelnost zasilek neni piekazkou.

e JelikoZz ma spolecnost Zaslat.cz sjednano vice smluv s riaznymi dopravnimi
spolecnostmi, tak dokaze vyjednat lepsi ceny, nez kdyby si je vyjednavala firma
sama. Pokud firma navic posila zasilky nepravideln¢, nemuselo by to byt pro ni
u dopravni spolecnosti tak vyhodné.

e Doruceni zasilek rychle v ramci CR i zahraniéi, Ize si objednat expresni sluzby,

to se ovSem projevi na cen¢.

5.5.3 Objednani prepravy

Ptepravu zasilky si mohou zakaznici objednat na webovych strankdch nebo v aplikaci
Zaslat.cz. Na webovych strankach vyplni formuléi s idaji o dané zasilce. Objednani
prepravy v aplikaci funguje na podobném principu. Do formulate se zada adresa odkud,
kam pottebuje zdkaznik zésilku poslat, rozméry, vdha a zptsob platby zasilky. Zakaznik
muze svou zasilku ptipojistit nebo si zvolit platbu na dobirku. Dle svych preferenci si voli
dopravce. Objednavku lze uhradit platebni kartou, bankovnim pievodem, zalohovou
fakturou, PayPalem nebo Twistem. V jedné objednavce si lze zvolit pfepravu pro vice

zasilek. Ukazka objednaciho formuléfe viz ptiloha A.

5.5.4 Baleni zasilky

Baleni zasilky ma na starosti zadkaznik.

Kazdy dopravce ma na baleni zésilek trochu jiné poZadavky. Spole¢nost Zaslat s. r. 0. je

uvadi na strankach své znacky Zaslat.cz.

Pokud zakaznik posila zasilku s dopravcem GLS, DPD nebo UPS, m¢l by k baleni
pouzit vzdy kartonovou krabici. Dulezité¢ je také dostatecné mnozstvi vyplnového
materidlu, kterym se vyplituje volny prostor mezi strany krabice a obsahem zasilky.
Obzvlasté u kiehkého zbozi se doporucuje vypliiovym materidlem neSetfit. Miize se
pouzit napt. bublinkova folie, polystyren ¢i vzduchové polstaiky. U téchto dopravcet jsou
zasilky automaticky tfidény v depech a pfepravovany pasovymi dopravniky.

Pokud zikaznik posila zasilku s dopravcem Toptrans, nevyZaduje se striktné

kartonova krabice. Baleni je zde volné&;jsi, jelikoZ se s kazdou zasilkou manipuluje rucné.

Ptesto by se mél zakaznik snazit zésilku, co nejvice zabezpecit. Hrany mize obalit platy
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kartonu, bublinkovou f6lii, a nakonec celou zésilku obalit streCovou folii. Tento dopravce
se také zamétuje na nadrozmérné zésilky, a to az do 3 tun. Zde je zptisob baleni volngjsi,
zasilky absolvuji méné nebo zadnou prekladku, doporucena je preprava na paleté.
Bézny balik

Zakaznikiim se doporucuje na baleni pouzit nové krabice z dvouvrstvého kartonu. Dle
typu zbozi by méla byt zvolena jeji sila: tfivrstva vinita lepenka — lehké a objemné zbozi,
petivrstva vinita lepenka — tézké, kiehké a citlivé zbozi; sedmivrstva vinitd lepenka —
velmi tézké zbozi. Na zasilky zabaleny pouze do félie nebo igelitu nelze uplatit reklamaci

poskozeni.

Do krabice by se mélo dat, co nejvice vnitiniho polstrovani, jako je bublinkova folie nebo
péna, tak, aby se pfedméty v baliku voln€ nepohybovaly ani pti prud$im pohybu. Kazda
vrstva polstrovani je dalsi vrstva ochrany. Doporucuje se min. 5 cm od stén krabice. Jako
nouzove feSeni se daji vyuzit poradné zmackané noviny, samotné nezmackané noviny ale
ochranu nezaruci. Dostatecné silnou paskou by se mély oblepit vSechny spojované dily
a klopy. V ptipadé tézké zasilky je doporuceno oblepeni na vice mistech kolem dokola.
Nasleduje vaZeni a zméteni plné zabaleného baliku, pokud bude ve formuléfi uvedena

Spatna vaha, douctuje se rozdil.

Specifické zasilky, které¢ nejdou dat do krabice, se doporucuji obalit kartonem. Jako
ptiklad mohou poslouzit pneumatiky. Pneumatiky pro béznou (neplati pro nadmérnou)
pfepravu se rozdéli po 2 ks — dvé pneumatiky tvoifi jeden balik. Pokud se posila

pneumatika véetné rafku/disku, je potfeba balit kazdou pneumatiku zv1ast.

Staré Stitky nebo adresy by se mély odstranit anebo ptelepit. Zasilky prochdzeji
automatickymi tfidi€¢kami a stary Stitek miiZze zpiisobit zdrzeni zasilky ptipadné jeji ztratu.
Perem nebo tuzkou se napiSe na balik adresa pfijemce. I kdyz se pouzivaji §titky, tak
v ptipad€ poskozeni Stitku ma tak ptepravce zdlozni informace. Dilezité je také zjistit,
zda dopravce, kterého si zékaznik vybral po ném vyzaduje tisk Stitku. VéEtSina dopravced,
s kterymi Zaslat.cz spolupracuje, ho nepozaduje a piiveze ho ssebou a nalepi
na zakazniklv balik pfi prevzeti. Pokud se pozaduje tisk Stitku, je lep$i mit pro jistotu
jesté jeden a ten umistit do baliku. Stitek by se mél piilepit na dobie viditelné misto

na horni ¢asti baliku.
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V ptipadé, ze zdkaznik posila balik mimo EU, tak by mél nalepit ,.koSilku* nebo obalku
na bok baliku a ptilozit potfebné dokumenty pro celnici, jako je faktura, platforma faktury

a podobné¢. Celni ufednik pak nemusi zakaznikovo balik otvirat.
Paleta

Pro piepravu se doporucuji neposkozené EURO palety. Zbozi je nutné ptipevnit k paleté
pomoci folii nebo vézacich pasek. Zasilku je potfebné otocit min. 3x folii, a to rovnéz
shora. Zbozi na paleté¢ nemiize piesahovat mimo jeji ptidorysovy rozmér. Pokud néjaka
¢ast atypické zasilky ptfesahuje pldorys palety, musi byt tato ¢ast oznacend tak, aby
nemohla byt poskozena a neposkodila ani ostatni zasilky v pfepravé. Te€zsi zbozi se
doporucuje umistit na dno palety a leh¢i zasilky nahoru. Tézisté palety by mélo byt
uprostied. Maximalni vySka palety je 2 metry. Kruhové predméty napft. valce, sudy apod.

musi byt svazany a zajiStény proti kutdleni a posunuti se, naptiklad kliny.

5.5.5 Maximalni rozméry a hmotnost zasilky

V této kapitole jsou uvedeni jednotlivi smluvni partneti spolecnosti Zaslat s. r. o.

U kazdého dopravce je uvedeno, do jakych rozmérii a jaké hmotnosti prepravuje zasilky.
Zasilky zaslané s dopravcem GLS
Po CR:

e Maximalni rozmé&ry: 2x nejkratsi strana + 2x stfedni strana + nejdelsi strana
<3 metry.

e Maximalni hmotnost: 40 kg.
Do zahranici:

e Maximalni rozméry: 2x nejkratsi strana + 2x stfedni strana + nejdelsi strana <3
metry.

e Maximalni hmotnost: 31, 5 kg.

Zasilky zaslané s dopravcem DPD

Po CR:

e Maximalni rozméry: 2x nejkratsi strana + 2x stfedni strana + nejdelsi strana < 3
metry.

e Maximalni hmotnost: 50 kg.
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Do zahranidi

e Maximalni rozméry: 2x nejkratsi strana + 2x stiedni strana + nejdelsi strana < 3
metry.

e Maximalni hmotnost: 31,5 kg.

Zasilky zaslané s dopraveem Toptrans (pouze v ramci CR a na Slovensko)

e Maximalni rozméry: lze zaslat zbozi i na paleté.

e Maximalni hmotnost: 3 000 kg.

Zasilky zaslané s dopravcem UPS

e Maximalni rozméry: délka obvodu do 419 cm.

e Maximalni hmotnost: 70 kg.

5.5.6 Zjisténi ceny zasilky

Cenu konkrétni zasilky lze spocitat na uvodni strance Zaslat.cz, kde se do jednoduchého
formulafe zadd, odkud kam se balicek posild, jeho rozméry a vaha. Konecna cena

za prepravu se zjisti po kliknuti na tlacitko ,,vybrat pfepravece**.

Cenik baliku po CR

Uvedeny cenik je platny pro baliky béZnych rozméra, splitujici podminku 2x vyska + 2x
Sitka + délka < 3 metry. Zaslat.cz zprostfedkovava i pres své dopravni partnery pirepravu
nadrozmérnych zasilek, a to do hmotnosti 3 000 kg, kde vSak vyslednéd cena piepravy
zavisi na vzdalenosti mista odkud a kam bude zésilka pfepravovéana. Zaslat.cz funguje
v principu jako srovnavac ceny, proto hleda vzdy nejvyhodnéjsi cenu pro danou zasilku,
zakaznik si vSak mtze vybrat dopravce, dle svych preferenci. Piiklady cen balikt do 1 kg

az po hmotnost do 50 kg jsou uvedeny v ptiloze B.

Cenik baliku do zahranic¢i

Uvedeny cenik je platny pro baliky do hmotnost 40 kg béznych rozmért spliujici
podminku 2x vyska + 2x Sitka + délka < 3 metry. Zaslat.cz pfes své smluvni partnery
zajistuje 1 prepravu nadrozmérnych zasilek, a to do hmotnosti 3 000 kg, kde vSak
vysledna cena piepravy zavisi na vzdalenosti mista odkud a kam bude zasilka

pfepravovana. Zasilky je mozné zasilat napf. na Slovensko, do Némecka, Polska,
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Rakouska, Anglie, Belgie, Bulharska...U kazdé zemé¢ je uvedené od kolika K¢ se
pohybuje cena za zésilku + ptredpoklddana doba doruceni zasilky. Po rozkliknuti
konkrétni zemé se objevi ceny balikii do 1 kg az po x kg. Piiklady cen zésilek posilanych

do riiznych zemi jsou uvedeny v ptiloze C.

Import ze zahranici

Uvedeny cenik je platny pro baliky do hmotnosti 40 kg bé&znych rozméra spliujici
podminku 2x vyska + 2x S§itka + délka < 3 metry. Zaslat.cz zajiStuje piepravu
1 nadrozmérnych zésilek az do hmotnosti 3 000 kg, kde vSak vyslednd cena piepravy
zavisi na vzdalenosti mista odkud a kam bude zasilka pfepravovana. U kazdé zemé je
uvedené od kolika K¢ se pohybuje cena za zasilku + ptedpoklddand doba doruceni
zasilky. Po rozkliknuti konkrétni zemé se objevi ceny balikli do 1 kg a po x kg. Piiklady

cen zasilek posilanych ze zahrani¢i jsou uvedeny v ptiloze D.

Dobirka

Pokud chce zakaznik, aby byla zasilka uhrazena pomoci dobirky, tak staci, pokud
na uvodni strance Zaslat.cz na pravé stran€ formulafe pfepravného zada vysi dobirky.
Po zaskrtnuti policka ,,navysit dobirku o poStovné*, automaticky spole¢nost Zaslat.cz
navysi dobirku o cenu, kterou zdkaznik zaplati za ptepravu. Kuryr poté od piijemce

vybere dobirku + pfepravné.

Dobirky poté spolecnost proplaci do 7 pracovnich dni od doru€eni adresatovi na ¢islo

uctu uvedené v objednéavce u odesilatele.

Zasilky na dobirku lze posilat v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky. U jinych

zemi neni dobirka mozna.

Zpiusoby platby zasilky

Objednavku je potieba vzdy uhradit predem.
Spolecnost nabizi nésledujici moznosti platby:
o Platebni karta.
e Bankovni pfevod.
e Zalohova faktura — pouze pro smluvni zékazniky.

e PayPal.
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e Twisto.

Idealni variantou je platba platebni kartou, spole¢nost ji obdrzi okamzité a zakaznik tak
nemusi ¢ekat na pripsani penéz. Kuryr pro zasilku piijede nejdiive nasledujici pracovni
den po tom, co spolecnost obdrzi platbu za objednavku. U platby platebni kartou navic

zakaznik nemusi zadavat Cislo uc¢tu ani variabilni symbol.

Smluvni zdkaznici: pokud si zvoli platbu zdlohovou fakturou, sluzbu nemusi hradit ihned.
Na e-mail jim pfijde tato zalohova faktura s platebnimi tidaji. Stale plati, ze zasilku je
mozné vyzvednout az v momente, kdyz obdrzi spole¢nost platbu. Zptisob platby poté uz

nelze zmenit.
5.5.7 Cas vyzvednuti a doruceni

Cas pfijezdu kuryra nelze uréit dopfedu. Miize k zakaznikovi pfijet kdykoliv v ¢ase

od 8:00 do 18:00 hod., jezdi dle svého denniho planu.

U vétsiny dopravcii by mél byt zdkaznik informovan v den doruceni zasilky o Case
ptijezdu kuryra. Pokud zésilku poveze dopravce GLS, méla by pfijit po 10. hodin¢ SMS

zprava s ocekavanym Casem piijezdu fidice.

Pokud zakaznikovi zésilku poveze dopravce DPD, mél by mu pfijit dopoledne e-mail

a SMS zprava s Casem ptijezdu kuryra.

Jestlize zékaznikovi bali¢ek poveze dopravce Toptrans, ve sledovani zasilky na Zaslat.cz

spole¢nost uvadi tel. ¢islo na fidice.

Pokud zakaznik ¢eka na kuryra UPS, pak spole¢nost neni schopna piedem zjistit Cas jeho

ptijezdu. Kuryr by ale mél pfijet v rozmezi 8:00 — 16:00 hod.

U vyzvednuti zésilky SMS zprava pfedem nechodi a kuryr mize piijet kdykoliv v Case

od 8:00 do 18:00 hod, zaleZi na dennim planu kuryra z dané dopravni spolecnosti.
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5.5.8 Sledovani zasilky

Data o zésilkach a jednotlivych balicich ptebird spolec¢nost od dopravct. Konkrétni stav
zasilky nemusi odpovidat okamzitému stavu nebo lokaci, protoze dopravci aktualizuji

data pritbézné, coz miize zptisobit doasnou neptesnost pii sledovani zasilky.

U zahrani¢nich zasilek jsou navic zaznamenavany pouze prichody piekladistém, proto
napiiklad u baliku do Anglie je evidovan po odchodu z CR prichod piekladistém

v Némecku a nasledné ptijem na piekladisté¢ v Anglii.

Sledovani zasilek umoziiuje spole¢nost pouze zasilkdim objednanym pies systém
Zaslat.cz a s kodem ve tvaru [Zxxxxxxxxxx. Ceska posta, DPD, PPL, DHL, InTime, GLS

nebo UPS vyuzivaji k sledovani zasilek vlastni stranky a webové rozhrani.

Svou zasilku mohou zdkaznici sledovat 1 pies aplikaci Zaslat.cz, ktera byla vytvofena pro

iOS 1 Android.

O prub¢hu prepravy zasilek bude zakaznik od spolec¢nosti informovan pomoci push

notifikaci pfimo do svého mobilniho zafizeni.

5.5.9 Reklamace

Piikazce (objednavatel a platce dopravy) ma pravo na reklamaci zasilky. Zaslat.cz jedna
jeho jménem s danym dopravcem. Ptikazce muze svlij néarok uplatit prostfednictvim
formulafe na strankdch spolecnosti Zaslat.cz nebo mize reklamaci zadat do detailu
zasilky na webovych strankach. Spolec¢nost potvrdi pievzeti reklamace a pozada piikazce
o potiebné podklady k jeji vyfizeni. Vyjadieni s vysledkem reklamace se zasila na e-
mailovou adresu piikazce. O rozsahu poSkozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky musi
byt na misté, pii prevzeti zasilky, sepsan Zapis o Skod¢ na formulafi prepravce. Reklamaci
Skody, ktera neni na prvni pohled zjevna je nutné vznést do 3 pracovnich dnti po doruceni
baliku pfijemci, jinak narok na Skodu zanika. V pfipad¢é uplatnéni naroku pfi ztracené
zasilce, je nutné, aby ptikazce informoval o ztraté zasilky poskytovatele do 10 pracovnich
dnt od terminu pfedpokladaného doruceni zasilky. Ostatni reklamace podléhaji 30denni
lhite. Reklamace, u kterych neni do 10 pracovnich dnli poslana potfebnd dokumentace
se pozastavuji a proces nejde obnovit. Na vyfizeni reklamace si spole¢nost Zaslat.cz dava
lhitu do 30 dnti. V pfipad€, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i
pohieSovaného obsahu zésilky je faktura v zahraniéni méné, prepocita se ¢astka na této
faktufe uvedena dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného k
prvnimu pracovnimu dni mésice, kdy byla zésilka pfevzata k pfepravé. Proti zamitnuti

reklamace je mozno vznést pisemné odvoldni, které bude pfezkoumano ve lhtté 30 dni.
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Ptikazci, kterému byla uznané reklamace vystavi poskytovateli Skodovou fakturu ve
vy§i uznané reklamace. Piikazci bude pak vracena &astka na BU. Pokud byla piikazci
uznana reklamace, ale neposkytl udaje o potfizovaci cen€, dopravce kompenzuje max.
80 %.

5.5.10 Vraceni zbozi

Pokud zadkaznik (kupujici) pfi pfevzeti zasilky se zbozim objevil n&jaké nedostatky
na zbozi, mize ho do 14 dni bez udani divodu vrétit zpatky prodejci. Pfi vraceni zbozi
u spole¢nosti Zaslat.cz objednd kupujici dopravu v aplikaci nebo na webovych strankach.
Prodejce (e-shop) mu vrati penize za zbozi a za standartni dopravu, kdyby si ale kupujici

vybral expresni dopravu, tak prodejce zaplati pouze standartni prepravné.

Napt.: Zékaznik si objednal na internetu smartphone. Nejlevnéjsi dopravné stalo 77 K¢,
ale zakaznik chtél mit jistotu, ze zbozi bude doruc¢eno zpét prodejci do 2 dnt, a tak si
objednal expresni prepravu za 150 K¢. Pii navréceni zbozi tedy musi dopravce uhradit
cenu zbozi + 77 K¢ (standartni dopravné). Zbytek, tj. 68 K¢, zdkaznikovi dopravce

neuhradi.

Prodejce ma také pravo ve svych podminkach stanovit, Ze neponese zZadné naklady
na dopravu k zdkaznikovi. V takovém piipadé¢ nema povinnost vracet zadné naklady

na piepravu.

Prodejce je povinen vratit penize kupujicimu do 14 dnl od pievzeti vracené zasilky.
U zasilky by mély byt ptibalené urcité doklady. Napt.: Odstoupeni od smlouvy, které by
mél zakaznik najit na strankach prepravce nebo ho mize nalézt na strankach Zaslat.cz.
Zakaznik mize odstoupeni od smlouvy fesit i e-mailem, v tomto ptipadé by mél k zésilce
ptilozit kopii e-mailu. K zésilce by méla byt také ptilozena faktura, kde jsou udaje
o koupeném zbozi. Pokud zékaznik ztratil fakturu sta¢i vypis z bankovniho uctu, kde

zakaznik vyznaci transakci, ktera se tyka daného zbozi.

Spolecnost Zaslat.cz, ktera zprostiedkovava piepravu posle kuryra z dané dopravni
spole€nosti k zdkaznikovi. Zakaznik ma jiz pfipraveny, zabaleny balik s nadepsanou
adresou a ptibalenymi doklady. Kuryr nalepi na balik Stitek, odveze ho do depa, kde se
balik oskenuje, zkontroluje, projede automatickou ttidickou a pak se nalozi a dany kuryr
ho odvede zpatky k prodejci, prodejce pak podepise kuryrovi prevzeti zésilky a zdkaznik

bude informovan o doruéeni baliku.
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V ptipadé, kdy je zbozi nakoupeno v bazaru, zalezi na tom, zda je od soukromé osoby
nebo n¢jaké spolecnosti. Pokud je od spolecnosti plati vyse uvedeny postup. Pokud je ale
od soukromé osoby, tak zalezi na dané osob¢, zda bude ochotna zbozi pfijmout zpét,

v ptipad¢ potizi muze zakaznik dat spor k soudu.
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6 Logisticky Fetézec, pripadova studie Hyperelektro.cz

V této kapitole bude nejdiive popsan prub¢h prepravy od jejiho objednani az po doruceni
ptijemci. Poté nasleduje piipadova studie, kterd je zamétena na e-shop Hyperelektro.cz.
Pozornost je vénovana predchozimu stavu, problémim, které e-shop fesil, variantam,

mezi kterymi si volil, a vyhodam, které ptineslo dané feseni.

6.1 Pribéh prepravy od jejiho objednani az po doruceni prijemci

Tento postup se tykd béznych zdkaznikd (jednotliveil), ale i e-shopt, firem, ktefi
u Zaslat.cz objednavaji pfepravu narazov€. Pii pravidelnéjSim objednavani se
zivnostnikiim, podnikatelim, firmam, agenturdm a e-shoplim vyplati zaregistrovat
na strankach Zaslat.cz. Ziskaji tak moznost vyhodnéjsi prepravy, nebo mohou Zaslat.cz
vyplnit nabidkovy formuléf. Zaslat.cz jim pak posle nabidku pfepravy od jednotlivych
dopravci v pdf souboru. Registrace se vyplati 1 béZnym zakaznikim. Pokud budou pftes

Zaslat.cz Cast&ji objednavat prepravu zasilek, mohou ziskat rizné slevy.

Zakaznik si objednd prepravu pomoci formulare na strankach Zaslat.cz nebo v aplikaci
Zaslat.cz. Zde zad4 nékolik udaji: svoji adresu (slouzi pro dopravce pfi vyzvednuti
zasilky), adresu doruceni, udaje o balikil (vyska, Sitka, délka a vaha). Zakaznik si mlze
ve formulédfi nastavit predani zéasilky na sbérném misté, kde si dopravce zasilku
od zédkaznika vyzvedne. Dale si mlze nastavit pfipojiSténi nebo platbu na dobirku.
Vybere si zplsob platby. V jedné objednévce se mize objednat pfeprava na vice baliki.
Cena baliku se odviji podle vzdalenosti a zpisobu doruceni, expresni doruceni je drazsi.
Zalezi také na tom, zda zakaznik posila zasilku v rAmci CR nebo do zahraniéi, nebo také
na tom, jakého ptepravce si zvoli. Do GB kvili brexitu dorucuji zésilku pouze dva
dopravci, a to UPS a FedEX. Diky tomu se zvysily i1 ceny, protoze nékteii dopravci, se
kterymi ma Zaslat.cz smlouvu, nad doruc¢enim zasilek do GB zatim véh4, protoze je
zavedeno spousta novych opatfeni, na ktera se pottebuji dopravci pfipravit, pripadné
na tuto problematiku vymezit jednoho pracovnika, ktery se touto problematikou bude

do hloubky zabyvat.
Zakaznik pfed tim, nez piijede kuryr, musi zasilku zabalit. Kazdy dopravce ma své
pozadavky na baleni zdsilky. Na strankach Zaslat.cz je uvedeno, co ktery dopravce

vyzaduje. Zakaznik si najde svého dopravce a podle pokynt zasilku zabali. Pii nedodrzeni

pokynil nemé pravo na reklamaci. Obecné lze fici, Ze se doporucuje davat zbozi do nové
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krabice, kolem zboZzi pouzit dostatek vypliového materialu, aby zbozi v baliku nejezdilo
a bylo odolné proti pfipadnému narazu. Balik se musi fadné zabalit. Zakaznik na n¢j
napiSe adresu pro piipad, Ze by se kuryrovi poskodil Stitek, a to proto, aby mél zalozni
informace. Pokud to zvoleny pfepravce vyzaduje, zakaznik by si mél vytisknout
pro jistotu 2 Stitky. Jeden nalepi viditelné nahoru baliku a druhy d4 dovnitt krabice pro
ptipadnou kontrolu. VétSina dopravet, pres které Zaslat.cz sjednava dopravu, vsak Stitky
posila pres kuryra, ktery Stitek nalepi na zasilku zékaznika. Kuryr si mtze zésilku
vyzvednout kdykoliv od 8:00 do 18:00. U vyzvednuti zasilky nechodi dopifedu SMS

o Casu vyzvednuti zasilky. Zakaznik vi pouze ptiblizny ¢as, ktery mu poskytne Zaslat.cz.

Kuryr pak zasilku ptiveze do depa, kde se zkontroluje, projede automatickymi ttidickami
a oskenuje se Stitek. Balik kuryr pak doruci pfijemci. Ptijemci zasilky ptijde dopiedu
SMS. Tato SMS obsahuje informace o ¢asu doruceni zasilky, ktery je orientacni, protoze
dopravci jezdi dle svého denniho planu. Piijemce pfi pfevzeti potvrdi kuryrovi prevzeti

zasilky.

Ptipadovd studie, kterd je v nasledujici podkapitole, je zaméfena na e-shop
Hyperelektro.cz, kde je blize popsdno, jak funguje pieprava, pokud ma e-shop se

Zaslat.cz podepsanou smlouvu na nékolik dopravc.

6.2 Pripadova studie — Hyperelektro.cz

Ptipadova studie je vénovana e-shopu Hyperelektro.cz, kde bude vénovana pozornost
problémiim, které e-shop feSil, moznostem, mezi kterymi si volil, ale také feSeni

problémi a vyhodam, které z daného feseni vyplynuly.

E-shop je provozovan od roku 2009.

Jedna se o mensi e-shop s elektronikou a vlastnim kamennym obchodem.
Predchozi stav

Reseni systému probihalo do roku 2017 — 2018 na platformé Netshops, coZ je
provozovatel s menSim objemem e-commerce feSeni, ktery se orientuje pfevazné
na Cesky trh. Nabizi prondjmové feSeni s moznosti individudlnich uprav, multijazy¢né
a multiménové feSeni pro B2C 1 B2B trhy. Ddle pak teSi napojeni na ekonomickeé

systémy, dodavatele, platebni brany i dopravce.
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Implementace

V prubéhu roku 2017 zacala implementace. Logistika nebyla do této doby efektivné
FeSena, objednavky se musely manualné zkontrolovat, exportovat do souboru CSV, ktery
si musel e-shop ulozit na disk a nahrat do systému Ceské posty i do riznych systémi

dalsich dopravct.

E-shop mél také problém s tiidénim adres. Kvuli kopirovani adres do souboru se

stavalo, ze se adresy prohodily a zasilka se odeslala jinam.

Vroce 2017 se =zacal e-shop Hyperelektro.cz rozSifovat i na slovensky trh
Hyperelektro.sk a potteboval dalsi dopravce. Docasné fesSeni bylo neefektivni. Nahravani

udajti do disku/souboru zabralo e-shopu pies hodinu ¢asu denng¢.

E-shop Hyperelektro.cz je mensi s vlastnim kamennym obchodem, tudiz se jeho
pracovnici vénovali i zdkaznikim v obchodu. Od zakazniké musel pracovnik odejit
v pruméru 10x denné kvili zaddvani idaji pro dopravce do systému. Kvili odbihani
k zdkaznikim se stavalo, Ze se udaje zadavaly narychlo, tudiz hrozila velika chybovost.
Obcas se také stalo, Ze pracovnici e-shopu zadavali data do systému az v pfitomnosti
dopravctl, ktefi si pro né pfisli. Dopravci potom ¢ekali na baliky i na Gdaje, zdkaznici
¢ekali zase v obchodé. Problémem byla i pozdni expedice a velika chybovost udaji,

které se zadavaly narychlo.

E-shop fesil dilema, jestli omezi nabidku dopravcli nebo ne. Mensi nabidka dopravcih by
ale vedla ke zhorseni cen pro zakazniky. JelikoZ se jedna o mensi e-shop, tak by nebyl
schopny vyjednat ptiznivé ceny s dopravci. SniZzeni ndkladl na samostatnou logistiku
probéhlo na trovni cen za baliky. Pokud by chtél byt e-shop efektivnéj$i, musel by snizit
pocet nabizenych dopravci pro koncového zikaznika, tudiz smizit jeho komfort,
pripadné i zdrazit, protoZe by nebyl schopny pro nékteré zdkazniky vyjednat dobrou
nabidku. To by byl relativné veliky problém, protoze Hyperelektro.cz posila jak malé,

drobné véci, tak 1 vétsi, ba dokonce velké véci, které se nevejdou do standartni krabice.

E-shop se nejdiive snazil problém vyfesit sam, ale nedatilo se mu u dopravcl vyjednat
lepsi ceny. Poté narazil na projekt Zaslat.cz, ktery nabizi rizné formy poskytovanych
(zprostiedkovanych) sluzeb. Jedna z moznosti je, ze Zaslat.cz nabidne vSechny své
dopravce pod jednou smlouvou. Diky tomu mé e-shop napft. 5 dopravceii v jedné smlouve.
E-shop nemusel fesit, zda posila ptes nékterého dopravce méné balickl, tudiz nebyl
znevyhodnovan na cen¢ a mél konkurenceschopné ceny. Podpis jedné smlouvy pomohl
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e-shopu outsourcovat obchodni ¢ast (vyjednani cen), ale také mu pomohl outsourcovat

implementacni ¢ast.

Start-up Zaslat.cz tedy vyjednal e-shopu s danymi dopravci ceny a vénoval se
1 implementaci. Implementacni faze probihala mezi vyvojatfi Zaslat.cz a Netshopem.
Netshop vytvofil propojeni nejenom pro dany e-shop, ale i pro dalsi subjekty, které
zaStit'uje (dodava jim e-shopové feseni).

E-shop mé¢l obchodni pozadavky, a to takové, aby si zakaznik mohl zvolit co nejvice
moznosti dopravy, aby se automaticky roztridily zasilky podle velikosti (maly, velky
balik) a podle zemi, do kterych jsou uréené. Pozadavkem také bylo, aby zakaznikovi byla

nabidnuta co nejvyhodnéjsi doprava.

Pted tim, nez se e-shop domluvil s Netshopem, Ze integrace bude na hlubsi trovni, jeste
uvazoval nad moznosti, kterou Zaslat.cz pouziva, a to pienos dat pomoci cz souboru.

Nakonec se ale rozhodl, ze pouzije tzv. API (Application Programming Interface).

API je technologie zalozend na komunikaci dvou serveri mezi sebou (tzv. server
poskytovatele e-commerce se serverem Zaslat.cz). Neni na tom Zadna manudlni préce,
nemusi se nic stahovat, ani nic ukladat do soubord. Soubor se nemusi nahravat
do n¢jakého rozhrani. Pokud je API dobfe naprogramované a integrovang, tak zamezuje
chybam, protoze servery mezi sebou automaticky komunikuji. Pokud je néco
v nepotadku na stran¢ piijemce, data, ktera se odesilaji, jsou chybna, API je dokdze

opravit nebo na n¢ upozornit chybovou hlaskou.

Technologie API FeSi plno problémii:
e Neefektivitu.
e E-shop nepotiebuje cloveéka, ktery bude nahravat soubory.

e Je to bezpecnéjsi feSeni z pohledu integrity dat, tak i z pohledu chybovosti.

Po propojeni technologii prob&hl testovaci provoz, kdy e-shop zkusil poslat ¢ast zasilek

pfes API pfimo do Zaslat.cz.

Po tspésném testovani e-shop nabizi dopravu ptes 2 poskytovatele (zprostiedkovatele)

logistickych sluZeb, a to Zaslat.cz a Zasilkovnu, kterd ma zase vydejni mista.

V podstaté Hyperelektro.cz outsourcovalo veSkerou logistiku ,,z ruky do ruky*

na Zaslat.cz, baliky urc¢ené na sbérné misto jdou pies Zasilkovnu.
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Zaslat.cz ma vyjednané ceny s riznymi dopravci, které pak poskytuje s urcitou
marZi svym zakaznikiim, coz je v tomto piipadé¢ Hyperelektro.cz, a podle objemu

zasilek se nasmlouva néjaka cenova hladina napii¢ vSemi dopravci.

Naptiklad stiedné velky e-shop dostane néjakou vyhodnéjsi cenovou hladinu, nez kdyby

si ji pifi ur¢itém objemu zasilek vyjednaval u dopravct sdm.

Nezalezi na tom, jestli e-shop pouzivd vyhradné jednoho dopravce a obcas pouZzije

1 prepravu do zahranic¢i. Pofad je ve stejné cenové hlading stfedniho e-shopu.

Zaslat.cz nabidlo e-shopu v pdf souboru nabidku, ktera obsahovala ¢eské, mezinarodni
a celoevropské ceny a smluvni podminky, které se stahovaly na rizné dopravce.
Dopravci bylo 7. Tyto ceny e-shop moc ¢asto nepouziva, jeding v piipade, kdyz zasila
néco zpét vyrobcei. Usetii tak hodn€ penéz a starosti. Nemusi se poptavat po doprave. Je
to uvedené piimo v nabidce. Na Slovensko e-shop posilal hodné zasilek. Slovensky web
rostl od roku 2017 vice nez ¢esky, takze e-shop hodné€ vyuzival dva dopravce od Zaslat.cz,
ktefi jsou na Slovensku. To vSe bylo v ramci jedné smlouvy a probihalo to elektronicky.
E-shop porovnal ceny Zaslat.cz s t€émi svymi a vétSina cen byla niz$i nez ty, které mél,
nebo byly stejné. Pro e-shop bylo jistou vyhodou i to, Ze komunikace probihala
elektronicky, a to jak smlouvy, tak zmény podminek. Zaslat.cz outsourcované obstaralo

logistické ¢innosti. E-shop se u logistiky staral o to, jak je zboZzi zabalené.

Vsechny objedndvky se posilaji pres API. Pfed tim, nez e-shop posle objednavku, tak
zkontroluje, zda ma dané zboZi na skladé. Pak objedndvku exportuje do Zaslat.cz.
Nasledné e-shopu pfijde potvrzeni, zda vSe probéhlo spravné ¢i ne. API miiZe chybné

adresy opravit. Zaslat.cz poSle e-shopu §titky, které si pak e-shop vytiskne.

Diive e-shop S§titky pfipravoval manudlné a pak tisknul vSechny S§titky najednou. Poté
komplikované hledal, na jaky balik patfi. Aktualné je e-shop schopny automaticky vzit
Stitek ihned poté, co exportuje zasilku. Vytisknou se i1 privodni doklady, tzn. faktura,
dodaci list, ale 1 Stitek. Diky tomu se tedy minimalizovala se chybovost. Pracovnik,
ktery je zodpovédny za balicek, ho vezme, zkontroluje udaje, jde do skladu, najde dané
zbozi, d4 ho do krabice, ptida pritvodni doklady a nalepi stitek. Dfive se stavalo, Ze bylo

zbozi posilano na Spatnou adresu, prohodily se $titky, anebo Uplné chybély doklady.

Povedlo se také vyrazné zrychlit expedici. Diive se posilaly zasilky, které pfiisly
do 12:00. Dnes je e-shop schopny odeslat zasilku, kdyz objednavka prijde do 16— 16:30.
Zalezi vsak také na tom, kdy ptijede fidic.
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Objednavku, ktera byla prijata 15 minut pred prijezdem Fidice, je e-shop schopny
zprocesovat, zabalit, polepit Stitkem a dat Fidi¢i, pokud dany pracovnik zrovna
nepracuje na nécem jiném. Zvysila se tak kvalita nabizenych sluzeb zakaznikovi, kdy si

zakaznik v jeden den objedna a druhy den mu zbozi piijde.

Se slovenskymi cenami se e-shopu podatilo dostat o 30 % niZ, nez byli schopni nabizet
diive. Jednim z kli¢ovych faktorii je podle e-shopu to, Ze jsou schopni nabizet dopravu,
ktera zakaznikiim nepftipada drahd, i kdyz pochazi z CR. To zptsobilo rist poptavky
na Slovensku za 4 roky o 250 %.

Vyhody

e Usetfeni nakladii za 1 pracovnika — 42 000 K¢/mésic.

e Penetrace na slovensky trh.

e Schopnost snizeni nédkladi v doru¢ovani na Slovensku o 30 %.

e SniZeni chybovosti.

e ZvySeni spokojenosti zdkaznikili zjiSt€éné na zéklad€ interniho dotazniku
na Heureka.cz.

e Expedice je ve stejny den objednavky.

e Pokud zdkaznik vraci zésilku ze Slovenska ptes Zaslat.cz, e-shop je schopny
poslat kuryra do 2 dnli. Ten zésilku vyzvedne u zakaznika doma, nalepi Stitek
a zboZi se vraci zpatky do e-shopu.

e Kdyz se néco pokazi, je to efektivnéjsi feSeni, protoze se vraci cca 2—-3 % zbozi.

Na Vanoce v roce 2020 byl diky koronaviru obrovsky nedostatek v balikové kapacité.
Dopravci pro malé e-shopy v obdobi konec listopadu az prosinec piestali svazet zasilky
nebo je limitovali napt. na 5 denné. E-shop m¢l ale 30 zasilek i1 vice a nebyl by tak
schopny normalné fungovat. To by se projevilo na finanéni strance. Diky Zaslat.cz se
mohl e-shop piesouvat od jednoho dopravce k druhému na zéklad¢ jejich omezeni a mohl

splnit expedici, ale také pozadavky zdkaznikl po Cas kritickych 3—4 tydnt pfed Vanoci.

E-shop neni zavisly na jednom poskytovateli logistickych sluzeb, coz je vyhoda

zejména pii ristu e-shopu. Snizuje se tim riziko.
Zavér k pripadové studii
Na zacatku se e-shop Hyperelektro.cz potykal s n€kolika problémy, napt.:

e Chybovost pti zadavani zésilek, tfidéni adres, Stitka.
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e S mnozstvim dopravci (snizeni x zvySeni).
e S cenou (zvySeni ceny v piipad¢ menSiho mnozstvi dopravceii).
e Komfort zdkaznika (snizeni jeho komfortu, v pfipad¢ zvyseni cen a mensiho

vybéru dopravct) ...

V feseni problémti mu pomohla spole¢nost Zaslat.cz, diky niz e-shop ziskal 7 dopravct
v jedné smlouvé, a kterd mu vyjednala pfiznivé ceny pro Cesky i slovensky trh, kam
predevsim e-shop posila své zésilky. Diky technologii API se snizila chybovost zadavani
zasilek na minimum, vytvofil se adresaf, adresy se rozttidily, stejné¢ tak se roztiidily
i Stitky. Dale také probihalo elektronicky objednavani, stejné tak i konzultace ¢i cenové
nabidky. E-shop také zvysil komfort svych zakaznikli, umoznil vybér z nékolika

dopravci a zacal garantovat doruceni jiz druhy den od objednéni.

Spoluprace se Zaslat.cz je pro e-shop Hyperelektro.cz pfinosem v né€kolika smérech
(zvyseni komfortu zdkaznika, doruceni zésilky zpravidla druhy den, vybér z n¢kolika

dopravci, snadnéjsi komunikace pomoci API...).
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7 Navrh na zlepSeni stavajiciho stavu

Béhem pandemie se enormné zvysila poptavka po sluzbach Zaslat.cz v CR, jak jiz bylo
zminéno na zacatku praktické ¢asti. Lidé se bali chodit na pobocky riznych dopravct,
takze spiSe ocenili, kdyz s balikem nikam nemuseli a kuryr si ho od nich piimo vyzvedl.
Proto by bylo dobré, aby se spole¢nost aktudlng vice zaméfila na CR neZ na expanzi
do zahranic¢i. Da se oCekavat, Ze v této dob¢ bude zvysena poptavka po téchto sluzbach,

a proto by na to spolecnost méla byt pripravena.
Dal$im navrhem je zefektivnéni komunikace zakaznické péce s klienty/zakazniky.

Jelikoz se behem pandemie o hodné zvysila poptavka po sluzbach Zaslat.cz, bylo by
dobré neustéle zlepSovat komunikaci pracovnikii ze zakaznické péce se zakazniky.
Pracovnici by méli mit na hovor vyméfenou urc¢itou dobu, aby stihli vyfidit co nejvice
telefonat. Proto by bylo vhodné Skoleni od odbornikti, kteti se touto problematikou
zabyvaji. Jelikoz se jedna o start-up, kde pracuje v zékaznické péci celkem 14 pracovnikd,
doporucujeme online Skoleni, které by pracovnici mohli absolvovat piimo
ve spoleCnosti a nemuseli by za Skolenim nikam dojizdét. Ncktefi pracovnici
ze zakaznické péce by tak mohli vytizovat pozadavky zédkazniki, a néktefi by absolvovali
online Skoleni, prostfidali by se tak, aby nebyla naruSena plynulost chodu spole¢nosti.
Spolecnost by méla vice pracovat s daty, které ma z oddéleni zdkaznické péce. Méla by
také 1épe a rychleji reagovat na opakované dotazy, aby byla schopna co nejrychleji ménit
,produkt® (rychla iterace produktu). Spolecnost je aktudlné schopna produkt zménit 2x
za den. Spolecnost potitebuje 1€pe pracovat s daty, které ma ze zakaznické péce (data
o zdkaznicich a jejich chovani), aby byla schopna ptizptsobit produkt zdkaznikovi. Start-

up by mél vyrazné omezit nejéastéjsSi dotazy nebo odpovédi na né zautomatizovat.
Automatizace

Na opakované dotazy miize spolecnost vyuzit chatbot. D4 se fici, ze chatbot je
pocitaCovy program, ktery je nastaveny k automatizované¢ komunikaci se zdkazniky.
Chatbot by mohl byt zakaznikiim k dispozici 24/7. Mohl by reagovat na jejich dotazy
v dobé, kdy nefunguje zakaznicka péce, napr. vecer. Zakaznik by se mohl pfes chatbot
napt. dozvédét, kde se aktudlné nachazi jeho zasilka, chatbot by se ho zeptal na ¢islo
zasilky, a pak by v systému spolecnosti Zaslat s. r. 0. API danou zésilku vyhledal

a zékaznikovi by napsal, kde se nachéazi. Chatbot by také mohl reagovat na dotazy
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o zasilkach, napt. kolik stoji 12 kg zasilka do Anglie nebo Rakouska apod. Jednalo by se
tak o samoobsluhu zidkaznika. Chatbot by mohl trochu uSetfit praci oddéleni
zakaznické péce a zefektivnit komunikaci se zakazniky, protoze by chatbot mohl
reagovat na opakujici se dotazy, a to 1 v dob¢, kdy zakaznicka péce neni k dispozici.
Nékterym klienttim se také nemusi uplné hodit doba, ve které zdkaznicka péce vytizuje

pozadavky, a proto by pro né¢ mohl byt vylepseny chatbot piinosem.

JelikoZ Zaslat.cz nabizi prepravu nejen vramci CR a u nasich sousedd, ale i v EU
avzemich mimo EU, je dalS$im névrhem pravidelné Skoleni pracovnikii z této
spole¢nosti, ktefi se zabyvaji cly, dovoznimi a vyvoznimi podminkami, predpisy
a dalSimi ¢innostmi, které souvisi s dopravou zasilek do zemi, které jsou mimo EU.
Jelikoz se jednd o start-up a internetovou piepravni spolecnost, kterd je hodné zamétena
na technologie, navrhujeme online Skoleni, kde by pracovnici z této spole¢nosti, ktefi
maji zminované ¢innosti na starosti, ziskali potfebné informace z jejich oboru. Zaméteni
spole¢nosti na zasilky mimo EU by pro ni mohlo mit veliky potencidl. Nékteré dopravni
spole€nosti se touto problematikou moc nezabyvaji, nékteré pak poskytuji informace
spiSe firmam. Navic spole¢nost zaznamenala po vystoupeni GB z EU narust zasilek
do této zemé na cca 1000 zasilek/mésic, protoZze neni moc spolecnosti, které¢ by
o zménach souvisejicich se zasilanim zésilek do UK bézného zakaznika informovali.
Proto by se start-up mohl zaméfit na béZzného zékaznika, kterému by mohl poskytovat
informace napt. o cleni, o dokumentech, které pottebuje pro celni fizeni, mohl by ho
informovat i o podminkach celniho fizeni v jednotlivych zemich. Start-up by mohl pro
bézného ziakaznika zpi‘ehlednit/zjednodusSit informace o celnim Fizeni v jednotlivych

zemich, 1 kdyZ se jedna o slozitou zélezitost, nebot’ kazda zemé vyvozu je trochu jina.

S enormni poptavkou po sluzbach spolecnosti souvisi i veliké zatizeni pracovnikil
ze zékaznické péce. Proto by dal$im navrhem bylo to, aby si spole¢nost vzala na hekticka
obdobi, jako jsou napf. Vanoce nebo obdobi po Vanocich (lidé vraci darky, vyprodeje),
brigadniky nebo lidi, kteri by pracovali na zkraceny uvazek. Spolecnost by je
zaSkolila na ¢innost, na kterou je potfebuje, a mohla by si je udrzet i na dal$i obdobi, kdy
je opét bude potifebovat. Pandemie covid-19 situaci ohledné zasilani zasilek hodné
zménila. Dfive se za hektické obdobi/sezonu daly pocitat Vanoce nebo obdobi po nich.
Nyni sezona u start-upu Zaslat.cz trva od brezna minulého roku, takze je uz 13
mésicii. SpoleCnost se s tim musela néjak vyporadat. Dalo by se Fici, Ze za bfezen

minulého roku méla spole¢nost daleko vétsi poptavku po sluzbach nez o Vanocich.
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Doporuceni: zaskoleni brigadniki na jednoduss$i ¢innosti/iikoly, nap¥. e-mailovou
komunikaci nebo obsluhu chatu. Spolec¢nost vyuzivd ke komunikaci se zdkazniky
nekolik kanali (e-mail, chat, socialni média a hovory). OvSsem zaskoleni na hovory by
trvalo dlouhou dobu, a pokud by dany pracovnik nechtél ve firmé zlstat, tak by se to
nevyplatilo. Pracovnici ze zdkaznické péce, ktefi maji na starosti hovory, se totiz musi
neustale zlepSovat a zefektiviiovat komunikaci. Socialni média by brigadnik také nemohl
obsluhovat, protoze si spole¢nost zaklada na n¢jaké komunikacni lince se zékazniky.
Brigéadnici by ale mohli firm¢ hodné pomoci pfi vyfizovani e-maili. Téch spole¢nost
dostava hodné. Rovnéz by mohli pomoci pii obsluze chatu, kde je dalezité predevsim

rychle zareagovat.

Dal$im navrhem by bylo sjednoceni komunikace, protoze spolenost Zaslat.cz mé na
svych komunikaénich kandlech nesourodou komunikaci (inzerat, web, e-mail, socidlni
média). Start-up by si mél 1épe definovat, jak chce komunikovat ,,navenek*, tzn. Stanovit

si n&jakou spolecnou linku, ktera by méla urcita pravidla.

Jako dalsi navrh by bylo zlepSeni zapamatovatelnosti znacky. Prizkum spolec¢nosti
na zapamatovani znacky zékaznikem dopadl Spatné. Vice nez 50 % lidi, ktefi byli
na webu Zaslat.cz, si neumi vybavit znacku spole¢nosti. Mohla by za to 1 jistd podobnost
se znaCkou Zasilkovny (také bali¢ek). Modra barva znacky neni sice agresivni, ale je
Spatn¢ zapamatovatelnd. Proto by bylo dobré zapracovat na odliSeni znacky

od konkurence a jeji zvyraznéni tak, aby si ji zdkaznici dobfe zapamatovali.

DalSim navrhem by bylo, aby spole¢nost ziskala néjaké externi zdroje. Start-up roste
organicky, coz znamena z vlastnich prostfedkd, nabiranim zaméstnancti a vlastniho zisku.
Zaslat.cz ziskalo sice vklad od partnerti JAR, avsak ten se neda povazovat za dostatecny.
Spolecnost by potiebovala vice financi, aby mohla rychleji rist. Jelikoz Zaslat.cz roste
organicky, tak jeden mésic vyd¢la, ale druhy mésic to mize byt uz horsi. Kvili tomu se
zpomaluje rast spolecnosti. Proto by bylo dobré, kdyby si spolecnost nechala vypracovat
business plan od néjaké externi spolecnosti a snazila se ziskat externi zdroje financovani
(avér nebo dalsi investofi) tak, aby spolecnost dokdzala akcelerovat riist vice nez jen
organicky. Organicky rist ¢inil u Zaslat.cz za lonisky rok 125 %, ale diky externimu

financovani se mohl vySplhat az na 300 %.

DalSim navrhem by mohlo byt zlepsSeni strategického planovani. Problémem je to, ze

nekterd oddé€leni nevi, co pfesné maji dé€lat, aby doséhla spole¢ného cile spolecnosti,.
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Rovnéz vazne komunikace. Tento problém by mohla vyfesit technika planovani OKR
(Objectives and Key Results). Diky této technice by se zlepsilo strategické tizeni a kazdé
odd¢leni spolecnosti by na zaklad¢ dlouhodobych cilit dokazalo byt relativné samostatné,
a pritom by dokdzalo potfad spolupracovat na spolecném cili. Dal§im problémem je
Spatna komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi. Ve spolecnosti pracuje 34
zaméstnancl, coz je relativné hodné, ale ne tolik, aby kazdy ze zaméstnancti mohl
vykonavat pouze svoji roli. Napiiklad jeden Clovék zastava 3 role, a to je pak znat
na procesech spolec¢nosti, které jest¢ nejsou dostatecné ukotvené. V tomto by mohla
spole¢nosti pomoc technika OKR. Diky ni by start-up zefektivnil procesy, a mohla by se

tak 1 zlepSit komunikace.

E-commerce stale roste, a to 1 diky pandemii covid-19. Zarovei roste i novy trend C2M
(Consuments to manufacture) — tedy od spotiebitelii k vyrobci/trzisti. Tento trend by
mohl mit pro spole¢nost potencial, nebot jiz nyni spolupracuje napi. s vyrobci
De’Longhi, Kenwood nebo Braun. Spoluprace je zaloZzena na tom, ze zakaznici véci
nevyhazuji, ale daji je opravit, vyméni je, nebo je prodaji dalSimu uzivateli na n¢jakém
trzisti nebo bazaru. Zaslat.cz nabidne napt. koncovému zékaznikovi pfepravu pfi vraceni
zasilky do servisu, a pak zase zajisti prepravu zasilky ze servisu zpét k zakaznikovi.
Zaslat.cz by se stalo diky spolupréci s vyrobci (De'Longhi, Kenwood a Braun) soucasti
cirkularni ekonomiky, kterd dba na udrzitelnost, zvySovani kvality Zivotniho prosttedi
a kvality lidského Zivota pomoci zvySovani efektivity produkce. V sou€asné dobé se vice
lidé zajimaji o udrzitelnost. Proto by tyto cinnosti mohly spolecnosti pomoc

1 k vybudovani dobrého jména.
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Cilem préce bylo analyzovat hlavni ¢innosti a sluzby, které spolecnost poskytuje, a také
analyzovat jednotlivé procesy, které souviseji s poskytovanim (zprostiedkovanim)
logistickych sluzeb. Dalsim cilem bylo také zjistit, jaké prostfedky ¢i technologie

spolecnost pouziva ke svému podnikani.

V teoretické Casti je objasnén pojem logistika a logisticky fetézec, outsourcing, logistické
¢innosti, poskytovatelé logistickych sluzeb a nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb

(tfeti strany).

Prakticka cast zac¢ind zakladnimi informaci o spolecnosti, o jejich pocatcich, ale uvadi
také informace 1 o soucasném stavu. Jsou zde také charakterizovany jednotlivé sluzby
poskytované start-upem, zakaznici a dopravni partnefi. SouCésti prace je informace
o informacni technologii, kterou spolec¢nost pouziva. Nedilnou soucasti je i logisticky
fetézec, kde je popsan prib¢h prepravy od jejiho objednani az po doruceni zédkaznikovi.
Predposledni kapitola je vénovéna piipadové studii o e-shopu Hyperelektro.cz, kde jsou
popsany problémy, které e-shop fesil, moznosti, mezi kterymi si volil, feSeni problému
a vyhody, které z dané¢ho feSeni vyplynuly. HyperElektru.cz spolupriace se Zaslat.cz
pomohla v n¢kolika smérech: zvyseni komfortu zakazniki, vybér z nékolika dopravct,
doruceni zasilky zpravidla uz druhy den od objednani, roztfidéné adresy, Stitky, adresaf,

privodni doklady, rovnéZ k tomu také pfispéla technologie API.

V posledni ¢asti jsou navrzena doporuceni, kterda jsou zaméfend piedevSim
na spokojenost  klientl, zefektivnéni a ulehfeni prace zaméstnancl, zlepSeni

strategického planovani a na moZnosti ziskadni novych potencidlnich klienti.

Bakalafska prace vychazi pfedev§im z internich zdrojt spole¢nosti, ale také z konzultaci

se zastupiteli spolecnosti. Diky tomu jsou uvedené informace redlné a pravdivé.
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Seznam zkratek

aj. —ajiné

API — Application Programming Interface

apod. — a podobné

B2B — Business to business — od firmy k firmeé

B2C — Business to customer — od firmy ke kone¢nému zékaznikovi

cm — centimetr

CSCMP — Council of Supply Chain Management Professionals

C2B — Customer to business — od spotiebitele k firmé

C2C — Customer to customer — od spotiebitele ke spotiebitelovi

C2M — Consuments to manufacture — od spotiebitelti k vyrobci

CR — Ceska republika

DPH — dan z ptidané hodnoty

EDI — Electronic Data Interchange — elektronickd vymeéna dat

EFT — Electronic Funds transfer — elektronicky pievod finan¢nich prostiedka
ESSP — program zaloZeny na spolupraci s vyrobei De'Longhi, Kenwood a Braun
EU — Evropska unie

event. — eventualné

FB — Facebook

GB — Great Britain — Velka Britanie

ISO — International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro

normalizaci

JAR — Jihoafricka republika

KEB — Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb
kg — kilogram

ks — kus
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LLP — Lead Logistics Provider — logisticky vedouci partner
napf. — naptiklad

OKR - Objectives and Key Results — technika planovani strategického fizeni
1 PL — First party logistics — logistika prvni strany

2 PL — Second party logistics — logistika druhé strany

3 PL — Third party logistics — logistika tieti strany

4 PL — Fourth party logistics — logistika Ctvrté strany

5 PL — Fifth party logistics — logistika paté strany

PPC — Pay per click — platba za proklik

resp. — respektive

SMS — Short message service — sluzba kratkych textovych zprav
s. 1. 0. — spolecnost s ru¢enym omezenym

tj. —to je

tzn. — to znamena

tzv. — takzvané

UK — United Kingdom — Spojené kralovstvi

UPC — Universal Product Code — carovy kod

URL — Uniform Resource Locator — jednotny lokator zdroje

ZK — Zakladni kapital
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Piiloha A: Objednaci formular

ax

\ Pridat dalsi balik

Zdroj: webové stranky Zaslat.cz, 2021

PRIPOIJISTIT ZASILKU

POSLAT NA DOBIRKU

i dohi &

. MNa




Piiloha B: P¥iklady cen baliki po CR

2 zaslat.cz

JAK POSLAT BALIK CHCI VEDET v 0 SLEDOVANI ZASILEK KOMTAKT

Hmotnost

balik do 1 kg
balik do 2 kg
balik do 3 kg
bakik do’5 kg

balik do 10 kg

balik do 1

balik do 20 kg

balik do 25 kg

balik do 31,5 kg

balik do 40 kg

balik do 50 kg

Hed i zék ik Cena bez DPH od

as (4.75) 98,35 K

¥ dpd 107,44 K&
W ded {4.75) 114,88 K&
W dpd {4.75) 12397 Ke
i dpd (4.75) 132,23 Ke
% dpd (4.75) 148,76 KE
i dpd {4.75) 157,02 K&
& dod (4.75) 173,55 KE
W dpd {4.75) 183,47 Kt
% dpd (4.75) 218,18 K¢
& apa 289,26 K¢

B SPOCITEITE ENU PREPRAVY

Zdroj: webové stranky Zaslat.cz, 2021

Cena vEetné DPH od

119,00 K&

130,00 K&

139,00 K&

150,00 K&

160,00 K&

180,00 K&

190,00 K&

210,00 K&

222,00 K&

264,00 K

350,00 K&

CEIEDNAT

OBIEDNAT

DBJEDNAT

CEIEDNAT

OEIEDNAT

OEIEDNAT

]
g
:



Piiloha C: Priklady cen baliki v ramci zahranici

COVID-19: Sledujte aktuilni informace a piijaté opatfeni

., zaslat.cz JAK POSLAT BALIK ~ CHCIVEDET ¥  Q SLEDOVANI ZASILEK  KONTAKT

Kam chcete balik zaslat Doba doruéeni Cena véetné DPH od
bu Ceska republika 1den 119,- K&
um Slovensko 1-2dny 199,- Ké
M Némecko 2dny 329,-Ké
mm Polsko 2 dny 330,- Ké
= Rakousko = Madarsko im Slovinsko 2 dny 339,-Ké
== Chorvatsko Il Rumunsko 3dny 339,-Ké
&8 Velka Britanie 3-4dny 399,-Ké
Ll Belgie = Nizozemi = Lucembursko iZ Dansko 2 dny 439,- K&
B Estonsko mm Litva = Loty3sko 3dny 439,- Ké
L1 Francie 011 Itilie 3-4dny 449,- K&
mm Bulharsko B Irsko 4 dny 449,- K
= Spanélsko 4-7 dni 449,- K&

Recko Kypr B Malta 4-5 dni 934,- Ké
4= Finsko IE Svédsko 4-6dni 934,- K&
B Portugalsko 4-7 dni 934,- K&

B SPOCITEITE S| CENU PREPRAVY

Zdroj: webové stranky Zaslat.cz, 2021



Piiloha D: Priklady cen balikii ze zahranici

, zaslat.cz JAK POSLAT BALIK ~ CHCIVEDET v  Q SLEDOVAN{ ZASILEK  KONTAKT B

Odkud chcete balik zaslat Doba doruéeni Cena véetné DPH od
bu Ceska republika 1 den 119 Ké
& Slovensko 2dny 346 Ke
™ Némecko 2dny 471 Ke
11 Itilie 4 dny 577 K&
= Rakousko mm Polsko 2dny 650 K&
= Madarsko 2dny 831K
= Chorvatsko #m Slovinsko Bl Rumunsko 3dny 831Ke
1 Belgie = Holandsko / Nizozemsko = Lucembursko i= Dansko 3dny 1001Ke
= Estonsko mm Litva = Lotyisko 3dny 1001 Ké
I} Francie 4 dny 1036 Ké
m Bulharskoe & Spanélsko 4dny 1213 Ke
iE Recko Kypr B Malta 5 dni 1531Ke
4 Finsko L2 Svédsko 6 dni 1531Ke
B Portugalsko 7 dni 1531Ke
& Anglie / Spojené kralovstvi / Velka Britanie 11 Irsko Aktudlné nedostupné

Zdroj: webové stranky Zaslat.cz, 2021



Abstrakt

Stétinova, M. (2021). Outsourcing logistickych sluzeb (Bakalafska prace), Zapadodeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: logistika, logisticky fetézec, outsourcing, zprostredkovatel, poskytovatel

logistickych sluzeb

Tato prace analyzuje hlavni ¢innosti a sluzby dané spolecnosti jako zprostfedkovatele
logistickych sluzeb. Pro realizaci prace bylo potieba vyuZzivat interni zdroje spolecnosti
a konzultaci s predstaviteli firmy, ale také odbornou literaturu. Na zacatku prace je
vymezen pojem logistika a logistické Cinnosti. Dale jsou uvedeny zakladni pojmy
souvisejici s outsourcingem a dopravou. Nasledujici ¢ast prace je zamétena na hlavni
¢innosti start-upu Zaslat s. r. 0. a na jeho sluzbu Zaslat.cz. Ddle jsou pfiblizeni
zékaznici/klienti spoleénosti. Cast prace je vénovana i informaénim technologiim, které
spole¢nost pouziva. Soucasti je i logisticky fetézec, u které¢ho je popsan prubéh prepravy.
Ptedposledni kapitola je vénovana ptipadové studii o e-shopu Hyperelektro.cz. Na zavér

jsou formulovany navrhy a doporuceni na zlepSeni stavajiciho stavu.



Abstract

Stétinova, M. (2021). Outsourcing of logistic services (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: logistics, logistics chain, outsourcing, logistics broker, provider

This thesis analyzes the main activities and services of the company as a broker of
logistics services. For the implementation of the work, it was necessary to use the
company's internal resources and consultations with company representatives, as well as
professional literature. At the beginning of the work, the concept of logistics and logistics
activities is defined. The following are basic concepts related to outsourcing and
transportation. The following part of the work is focused on the main activities of the
start-up Zaslat s. 1. 0. and its service Zaslat.cz. Furthermore, the company's customers /
clients are introduced. Part of the work is also devoted to information technology used by
the company. A logistics chain is also a part of it, where the course of transport is
described. The penultimate chapter is devoted to a case study of the Hyperelektro.cz e-
shop. Finally, suggestions and recommendations are made to improve the current

situation.



