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Uvod

Tématem bakalaiské prace je ,,Rizeni komunikace v projektu. Pro tuto praci jsem si
vybrala firmu MD Elektronik spol. s.r.o., protoze s tim mi hodné¢ souvisi i téma mé
préce. Jiz jsem totiz v této firm¢ tfikrat pracovala pies letni prazdniny, tak vim, ze kvtli
rozmanitosti v§ech socidlnich kultur v této spolecnosti je komunikace jeden z vétSich
problému. V této firm¢ také dlouhodobé pracuje moje matka a bratr a vzdy od nich

slysim, jak komunikace mezi pracovniky vazne a vznikaji kvtli tomu zbytecné chyby.

Vlastné celkové téma komunikace me¢ vzdy velice zajimalo, hlavné skrz poznavéni,
zkoumani a pozorovani lidi, kdy je pravé ta komunikace diilezitd. Takze vybér tématu

pro bakalatfskou praci byl pro mé¢ snadny.

Prace je rozdé€lend do dvou Casti na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti se
zametuji na charakteristiku pojmu spojené s tématem bakalaiské prace. V tomto ohledu
probereme témata jako je komunikace (zakladni pojmy), tym a tymova spoluprace,
komunikace v projektovém tymu, planovéni a fizeni projektové komunikace a specifika
fizeni komunikace pfi nouzovém stavu. Zdmérem této Casti je nastinit co je projektova

komunikace a jaké pojmy s ni souvisi.

Druha cast se zaméfi na vybrany projekt firmy MD Elektronik spol. s.r.o0., u které¢ho
bude popsdna a analyzovdna komunikace s budouci zahrani¢ni pobockou. Cilem
bakalarské prace je analyza komunikace na vybraném projektu a nasledny ndvrh
doporuceni pro zlepSeni této komunikace. Lze ptfedpokladat, Ze v komunikaci na
projektu se projevi specifika a omezeni v rdmci vyhlaseného nouzového stavu, ktery byl

vyhlasen v priib¢hu realizace projektu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Komunikace — zakladni pojmy

Pojem komunikace (Cinit néco spolecnym, spoleéné¢ nebo sdilet) mlize znamenat
vymeénu informaci, ale také oznaceni ur¢it¢ho druhu dopravy. V obecném slova smyslu
je mozné komunikaci charakterizovat jako dorozumivani nebo ptenos informaci,
pfi¢emz nemusi jit o vyménu informaci mezi lidmi. Pokud ale sdélovani probiha mezi
lidmi a ma specifickou lidskou podobu, pak mluvime o socidlni komunikaci. (Jermat,

2017)

Socialni (mezilidskd) komunikace je vyznamnym prostiedkem socialni interakce. Pfi
komunikaci s druhymi lidmi komunikaci spoluvytvatime a ovliviiujeme a zaroven jsme
touto komunikaci ovliviiovani. ,,Komunikace je nezbytnd k efektivnimu vyjadfovani*

(Jermat, 2017)

,, Proces prenosu (transmisi) sdéleni a rovnéz vymeény sdéleni mezi dvema a vice jedinci,

ktery se projevuje néjakym ucinkem . (Jermat, 2017)

Komunikace je:

e Nevyhnutelnd — ¢asto k ni dochazi tehdy, kdyz si clovék komunikovat nepieje.
e Nevratnd — jednou vyi¢ené nevezmete zpct
e Neopakovatelna — kazdy komunikacni akt komunikace je v né€em jiny, odliSny

(Jermat, 2017)

Formy mezilidské komunikace se déli na:

e Intrapersonalni komunikace — vedeme ji sami se sebou
e Interpersondlni komunikace — vedeme ji s osobou s niz budujeme né&jaky vztah

(Jermét, 2017)

Komunikace jako proces probihd v nasledujicich fazich: Vznik myslenky, kédovani

myslenky, ptenos sdé€leni, ptijem sdéleni ptijemce, dekédovani, pochopeni



Obr. 1 — Faze komunikace

——

L [zpams vazba J \

Myslenka = zakédg-.,-a'ni} Pienos sdéleni ( Pfijem P Dekddovani Pnchupem’l

ODESILATEL PRUEMCE

4
Zdroj: Vlastni zpracovani 2021 podle (Jermat, 2017 str. 122)

Proces komunikace je tvofen prvky:

e Komunikétor — mluvci

e Komunikant — pfijemce

o Komuniké — vysland zprava, verbalni (mluvend nebo psand) a neverbalni (gesta,
usmev)

e Komunikaéni kanal — prostfedek, kterym je sdé€leni prenaseno

e Zpétna vazba — reakce na piijaté sdéleni

e Sum — cokoliv, co naruiuje a zkresluje komunikaéni proces. (Jermat, 2017)

Typy komunika¢niho Sumu:

e Fyzické — hluk auta, ruch v mistnosti
e Fyziologické Sumy — vada zraku, sluchu, feci
e Psychologické — vztek, predsudky

e Sémantické — rozdilné chapani vyznamt slov (Jermat, 2017)

10



Komunikaéni kontext — kazdd komunikace probihd v urcitém case, prostoru a za

urcitych okolnosti. RozliSujeme 4 typy kontextu:

1.11

Fyzicky kontext — konkrétni fyzické prostredi
Kulturni kontext — Zivotni styl
Socialné-psychologicky kontext — vztahy mezi ucastniky

Casovy kontext — Easovost, ve které probihd komunikaéni akt. (Jermat, 2017)

Funkce komunikace

Kazd4d komunikace probihd za uréitym ucelem a plni urcitou funkeci. Funkcemi

komunikace jsou napf.

1.1.2

1.1.3

informativni funkce — urcité informace

instruktivni funkce — vysvétlit postup

presvédCovani funkce — presveédcit ¢i ovlivnit druhého ¢loveka

zabavna funkce — pobavit

socializatni a spoleCensky integrujici funkce — vytvaieni a prohlubovani vztahti

s druhymi. (Jermat, 2017)

Formy lidské komunikace

Pfimé sdélovani sd€lovaného — €lovek, ktery od néceho utika, dava najevo, ze
ma strach

Neverbalni vyjadieni — pokyvnuti rukou nebo hlavou ve smyslu pozvani nebo
zvolani

Zobrazeni pfedavané informace — obrazkem, naértem, diagramem

Symbolicka komunikace — komunikace formou tzv. komunikacnich symbold,

resp. feci (Dolezal, 2009)

Formy a druhy socialni komunikace

Podle pocétu udastniki:

intrapersonalni — komunikace jedince se sebou samym

interpersonalni — komunikace mezi dvéma a vice jedinci
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e masova komunikace — komunikace zprostfedkovand prostifedky masové

komunikace (Jermat, 2017)

Podle pouzivanych komunikaénich prostiedk:

e verbalni — komunikace pomoci slov
e neverbalni — komunikace beze slov

e komunikace ¢iny — komunikace prostiednictvim konkrétnich projevli chovani

(Jermét, 2017)

1.1.4 Verbalni komunikace

Muze byt Ustni nebo pisemnd. Zakladnimi podobami Ustni komunikace jsou rozhovor,
komunikace v malé skupin€¢, komunikace k velké skupiné. Pro pisemnou komunikaci

jsou typické napt. obézniky, manudly, zpravy z porad, ale i e-maily. (Dolezal, 2009)

Pozadavky pro verbalni komunikaci jsou znalost ucelu a smyslu komunikace, stru¢nost
a vécnost, spravnost a uplnost, obsahovd jednoznacnost a srozumitelnost,
strukturovanost, pfimetenost a adekvatnost sdéleni vzhledem k danému kontextu,

srozumitelnost podani. (Dolezal, 2009)

Komunikaéni typy: analyticky — logicky uvazuje, je zaméfeny na detail, nepodlé¢ha

emocim, nerozhodny
e Ridici — cilevédomy, pohotovy, vécny, sklon ke konfliktnosti, nedostatetné
nasloucha
e Pratelsky — citlivy, ptivétivy, sklon k nerozhodnosti, pomalost
e Expresivni — rychly, impulzivni, pfehliZi detaily, sklon k zobectiovani (Dolezal,

2009)

1.1.5 Neverbalni (mimoslovni) komunikace

RozliSujeme druhy neverbalni komunikace na:
e mimika
e gesta, doteky
e oddaleni, pfiblizeni
e postoj, drzeni téla

e celkovy vzhled

12



e paralingvistika - hlasitost, vySka a ton feci a jeji plynulost a pomlky

e Zakladni druhy komunikacnich aktivit:

e Rétorika — technicka stranka komunikace, uméni feci

e Dialektika — uméni vést rozhovor, uméni spravnych otadzek a odpovedi

e Dialekticka rétorika — fe€ jedince a jeho chovani pii ni, plisobeni na partnera
vcéetné reakce partnera

e Technika jedndni — pldnované uzivani verbalnich a neverbalnich prostiedkl
k dosazeni cilt v situacich, kde dochézi ke konfliktim zajmt

e Prezentace — umeéni prostfednictvim komunikace pifedstavit sebe, svoji préaci,

praci tymu (Dolezal, 2009)

1.1.6 Bariéry v komunikaci

Snizuji celkovou efektivitu komunikace a miru dorozuméni mezi komunikacnimi

partnery. (Dolezal, 2009)

Komunikac¢ni bariéry se ¢leni na interni a externi bariéry.

e Interni bariéry jsou fyziologické — aktudlni zdravotni stav, psychické a
psychologické — obavy znelspéchu, osobni problémy, socidlni — negativni
postoje stereotypy, Sémantické — rozdilna fec

e Externi jsou fyzikalni prostfedni — vyrusovani, hluk z okoli, socidlni prostredi —

ruzné kulturni prostfedi Gcastniki komunikace (Dolezal, 2009)

1.1.7 Komunikaé¢ni dovednosti

Socidlni percepce neboli socidlni vnimani. Kvalitu vniméani ovliviuje: aktudlni
psychicky stav — milzZe vést ke zkresleni, aktudlni télesny stav — zpiisobuje
zkuSenost — vidi 1 detaily, kterych si laik nevSimne, stres — nepfiméfené zavéry

(Dolezal, 2009)

Chyby ve vniméni: Efekt pofadi — vniméni je ovlivnéno prvnim nebo poslednim

dojmem, Hal6-efekt — vnimani je ovlivnéno urcitou vyraznou charakteristikou vnimané
osoby, Pfenos — pfipisovani neodpovidajicich vlastnosti, stereotypy a piedsudky —
posuzovani jednotlivei podle piislusnosti k urcité socidlni skupin€, implicitni teorie
osobnosti — tendence vytvaret si teorie o druhém ¢lovéku (Dolezal, 2009)
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Mezi zakladni dovednosti fadime: kladeni otdzek, argumentovani, naslouchani,

vyvraceni namitek, asertivitu, vyjednavani apod. (Dolezal, 2009)

1.1.8 Pasivni a aktivni naslouchani

Pasivni naslouchani — jednd se o pouhy piijem zvukovych signal, bez snahy jim

porozumét a dale s nimi pracovat.

Aktivni naslouchdni — zplsob komunikace, kdy naslouchajici usiluje nejen a

porozuméni toho, co komunikacni partner sdéluje, ale verbaln¢ i neverbalné¢ dava

porozuméni a vciténi najevo. (Jermat, 2017)

1.2 Tym a tymova spoluprace

Tym je mala pracovni skupina ¢lenéna podle funkci jednotlivych ¢lend tymu, sledujici
jednotny cil, vyznacujici se pomérné intenzivnimi vzdjemnymi vztahy na zakladé

intenzivni komunikace mezi ¢leny tymu a specifickou formou prace. (Jermat, 2017)

,,Dosazeni uspésného tymu vyzaduje usili jak vedouciho tymu, tak i kazdého jednotlivce

tymu*. (Jermat, 2017)

Tymova prace byva obvykle charakterizovana tfemi procesy a charakteristikami. Jsou to

komunikace v tymu, spoluprace — kolaborace v tymu — soudrznost tymu. (Jermar, 2017)

1.2.1 Vyvoj tymu

1. Faze — Formovani tymu — Clenové tymu zjistuji ,,0 co jde“, pro¢ byl tym
vytvofen, jaké jsou jeho cile, vzdjemné se poznavaji, vymeénuji si své nazory.

2. Faze — Boufeni tymu — Clenové tymu se jiz 1épe znaji, své nazory vyjadiuji
otevienéji a diiraznéji, snazi se vice prosadit.
Féze — Normovéani — vytvoteni pravidel a norem pro jedndni tymu.

4. Faze — Plna vykonnost — Tato faze se vyznacuje efektivnim fungovanim tymu.

5. Faze — Ukonceni — V této fazi ¢lenové odchazeji ze skupiny a dochézi k jejimu

zaniku (Jermat, 2017)

Vybér Clenti tymu je dulezitou etapou procesu tymové spoluprace. Pii vybéru ¢lenti
tymu bychom m¢li ptihlizet k nasledujicim oblastem: Odborné kvalifikace, osobnostni

charakteristiky, ptfedpoklady pro tymovou praci. (Jermat, 2017)
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Tymova role vyjadiuje relativné staly zptsob chovani ¢lena tymu k ostatnim. Zakladem
pro tymovou roli jsou osobnostni charakteristiky ¢lovéka. K problematice tymovych roli
existuji razné pristupy, k nejznaméjSim patii pojeti roli podle R. M. Belbina, ktery
vytvoril typologii deviti tymovych roli: koordindtor, myslitel, vyhledava¢ zdroja,
specialista, tymovy pracovnik formovac, realizator, dokoncovatel, vyhodnocovac.
Vhodna skladba ¢lenti tymu vzhledem k tymovym rolim je jednou zklicovych
podminek uspéSného fungovani tymu a zaroven je také piedpokladem efektivnosti a
akceschopnosti tymu. Je proto zadouci vyvazené a optimalni zastoupeni jednotlivych
roli v tymu. Porozuméni vlastnim tymovym rolim i rolim ostatnich ¢lenti tymu pfispiva

k vhodnému uplatnéni role pro dany ukol. (Jermat, 2017)

1.2.2 Typy tymi

Poradenské tymy jsou primarné vytvareny pro poskytovani informaci managementu,

aby tento management byl chopen provadét efektivni rozhodnuti. (Dédina, 2007)

Akeni tymy jsou takové tymy, které provadéji specifickou Cinnost, jez je opakovana,
ovSem za zménénych podminek okolniho prosttedi. (Dédina, 2007)

Projektové tymy jsou v ptipad€, ze pii feSeni ur¢itého tkolu musi byt vy€lenéno neékolik
lidi z riznych odd¢leni, ktefi na tomto ukolu (projektu) spole¢né pracuji ve vymezeném
case, dochazi k vytvofeni dal§iho druhu tymu, ktery nazyvame projektovym tymem.
(Dédina, 2007)

Vyrobni tymy se vyznacuji relativné stalym poctem jednotlived, ktefi se snazi

dosdhnout stanovenych pomérné jednoduchych cila. (Dédina, 2007)
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Obr. 2 — Typy tymi

Stupeh
Typ tymu technické |Pracovnicykly | Typické vystupy
diferenciace| keoordinace L
specializace
Poradensky |nizky nizky nizky kratké i dlouhé |rozhodnuti, wyhér,
AkEni ’ ’ ’ I-(rétl-:é.,: : expedice,.
wysoky vysoky vysoky opakujici se kontrakty aj.
nizky i vysoky
Projektovy (eavisi e typu L o
pracovnich pii kazdém planovani, desing,
wysoky jednotek) vysoky projektu jine wyzkum, vyvoj
. . opakovane a potraviny,
Vyrobni L ; ; v o wels .
nizky vysoky vysoky nepretrzite komponenty aj.

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020 podle (Dédina, 2007 str. 100)

1.2.3 Specifické typy tymi
Mezinarodni tym

Mezinarodni tym muzeme vymezit jako specificky typ multikulturniho tymu, ve kterym
se setkdvaji jedinci z rlznych narodnich kultur. Znalosti vyhod (napt. feSit Ukoly
potenciondlnich rizik (napf. obtizngj$i interakce a komunikace, kterd mulZe vést az
k nepochopeni a nedorozuméni mezi ¢leny tymu, rozdilnost pfistupii k rozhodovani,
k feSeni problém a vyjednavani apod.) mlze ptispét k GispéSné tymoveé spolupraci, a tim
1 kcelkové vyssi vykonosti mezinarodniho tymu. Charakteristickym rysem
mezinarodnich tymu je odliSnost. Kultura je jednim ze zakladnich faktorti ovlivitujicich

chovani a jednani ¢lent mezindrodniho tymu. (Jermat, 2017)

Proces komunikace v mezinarodnim tymu ovliviiuji zejména:
e Znalost jazyka, ve kterém komunikace mezi ¢leny tymu probiha
e Znalost kulturnich odli$nosti Clent v tymi
e Znalost pravidel interkulturni komunikace

e Osobnostni charakteristiky ¢lenti v tymu

Z uveden¢ho vyplyva, Ze UspéSna komunikace mezi Cleny mezindrodniho tymu je

podminéna nejen dobrou znalosti jazyka, ve kterém probiha vzdjemna komunikace, ale
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také znalosti kulturnich specifik komunikacnich pravidel ¢lent tymu. Vyraznou roli

sehravaji také individudlni charakteristiky jednotlivych ¢lenti tymu. (Jermat, 2017)
Virtualni tym

Vidim to kolem sebe porad. Ocekavame, ze lidé, se kterymi se ani pofadné nezname,
perfektné rozumi tomu, co chceme. Ocekdvame, ze to chtéji také. Ocekavame, ze
kdykoliv néco potfebujeme, radi vseho nechaji a pomizou nam. A kdyz uz nic

nepotfebujeme, mizeme s nimi piestat komunikovat.

Hlavnim tkole manaZerii v jejich rozmanité praci je dosdhnout urcitého cile. Veskerou
pottebnou Cinnost musi ,,néjak efektivné zorganizovat a vysvétlit ji tak, aby ji
podiizeni pochopili a prakticky ji uvedli v zivot. Pro volbu strategie maji tfi myslenkové
knihy:

1. Cil, ktery dava smér

2. Tym, ktery cil napliiuje

3. Procesy, které¢ definuji cestu k cili (Evangelu, 2011)

1.2.4 Role v tymu

vvvvvv

organizacich po celém svété. Tim, Ze pozname své silné stranky, dokaZeme je mnohem
1épe vyuzit jak ve svilj prospéch a slabé stranky dokaZzeme zvladat, tim nejvhodnéj$im
zpusobem.
Inovator (chrli¢) — Jsou velmi tvofivi a vyuzivaji své kapacity fantazie, intuice a
imaginace.
Vyhledavaé zdrojit (schanil) — Jedna se vétSinou o extroverty, ktefi maji velmi dobré

komunikac¢ni schopnosti a umi vyhledavat nové ptileZitosti a kontakty.

Koordinator (ptedseda) — Jsou schopni smérovat ostatni ke spolecnému cili, rozpoznaji

kvality jednotlivych ¢lent tymu.

Vyhodnocovaé (rejpal) — Maji schopnost kritického mysleni, rozhoduji se po zralé

uvaze, malokdy se myli.
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Formovac (rejza) — Radi vedou ostatni a jsou to akéni typy, pfi piekazkach hledaji jiné

cesty, jsou asertivni, soutézivi.

Tymovy pracovnik (hasi¢) — Stmeluji tym, jsou mirni, ptatelsti, vnimavi, diplomaticti,

dokazou naslouchat druhych a chapat je — maji zajem o ostatni.

Realizator (tahoun) — Jsou to praktici, ziji v realité, systematicky pracuji, vzdy udélaji

to, co se musi ud¢lat, maji organizacni talent.

Dotahovaé — Maji vlohy pro dokoncovani, jsou zaméieni na detail, neza¢nou nic, co by

nebyli schopni dokoncit.

Specialista — Jsou to nadsenci v oblasti dosahovani expertnich znalosti a dovednosti ve

vlastni specializaci. (Ajner, 2007)

1.2.5 Matice RACI

Matice odpovédnosti RACI, nékdy téz jen matice RACI je jednou z metod pouzivanych
pro piifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v né¢jakém
ukolu (projektu, sluzb& ¢i procesu) v organizaci. RACI je akronym z pocatecnich

pismen slov:

e R -Responsible - kdo je odpovédny za vykonani svéfeného tkolu

e A - Accountable - kdo je odpovédny za cely ukol, je odpovédny za to, co je
vykonano

e (- Consulted - kdo miize poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k tkolu

e |- Informed - kdo ma byt informovan o pribéhu tkolu ¢i rozhodnutich v tkolu

(https://managementmania.com)

1.3 Komunikace v projektovém tymu

Aby organizace dosahovala efektivné svych cild, je pro ni klicové, aby jeji cile byly,
pokud mozno komplementéarni s cili jejich zaméstnancii. Pokud organizace chce, aby
zaméstnanci byli spokojeni a pracovali efektivn€, musi je umét pfesvédcovat o tom, Ze

jeji zaméry jsou dobré i pro jednotlivé zaméstnance. (Dédina, 2007)
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Obr. 3 - Rozdily v komunikaci muzi a zen

Muzi

Zeny

Nezadaji o informace.

Necini problém pozéadat o informaci.

Mluvi k véci, k projektim nebo k néplni
prace, nebo za ucelem demonstrovani

vlastnich schopnosti.

Hovofi za u0éelem socidlniho kontaktu a

budovani vztahu.

Ptimé vyjadfovani.

Neptimé vyjadfovani.

Meéné Casté chvaleni podiizenych.

Castgjsi pochvaly.

Snaha jednat nebo kontrolovat.

Snaha o spolupréci a pomoc.

Autoritativni ton.
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2021 podle (Dédina, 2007 str. 57)

1.3.1 Funkce komunikovani

Instruovat (navést, naucit, dat recept)

1.3.2 Typy komunikaci

Informovat (pfedat zpravu, doplnit, oznamit)

Presvédcit (ziskat, zmenit, manipulovat)

Pobavit (rozveselit sebe nebo n¢koho jiného) (Dédina, 2007)

To, co je povinné (mandatory) — povinna komunikace obecné zahrnuje zpravy o stavu

projektu, kontrolni porady, monitorovaci zpravy apod. Tyto informace jsou piijemciim

posilany. (Skalicky, 2010)

To, co je nepovinné (Informal) — Tyto informace pracovnici potiebuji védét, jsou

potiebné pro jejich préaci. Obvykle jsou k dispozici pouze pro ¢teni; od pracovnikli se

pozaduje urcitd iniciativa, aby informace ziskali. Tyto informace si pfijemce opatiuje.

(Skalicky, 2010)

Marketingova komunikace — Tato komunikace je navrzena k vyvolani zajmu o projekt a

projektovy produkt. Informace jsou posilany SirSimu okruhu lidi. Jedna se vétSinou o

projekt vefejného zajmu a je mozné mluvit o tzv. brandingu projektu, tj. vytvoreni
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dobrého jména, znamé znacky a loga projektu. Tyto informace jsou pfijemci doruceny.

(Skalicky, 2010)

1.3.3 Formy komunikace v tymu

Verbalni komunikace

e porada

e workshop

e seminaf
e kurz
e 3koleni

e town meeting
e panel
e konference

e diskusni forum (Mikulastik,2003)

Online komunikace

e E-mail
e Telekonference
e Videokonference

e Elektronické porada (Mikulastik,2003)

1.3.4 Online komunikace

Je zfejmé, ze nékteré komunikacni prostfedky jsou pro nas ptirozen€jsi a nékteré méné
pfirozené. Cim pfirozenéjsi komunikacni prostfedek pouzivame, tim méné nds jeho
pouziti zaméstnava. Komunikac¢ni prostredky jsou:

E-mail — je neptirozenou formou komunikace. Casto si posilaji e-mail 1 dva lidé, ktefi

sedi vedle sebe v jedné kancelafi.

Vyhody
e Téméf nulové ndklady na ptenos déleni

e Neni tieba hledat Casovy soulad adresata a pisatele
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e Je snizeno riziko zkresleni informace
e [ze pfenést piesné a komplexni informace rizného druhu, které by si adresat pii
verbalni komunikace nezapamatoval

e K e-mailu se muze jak pisatel, tak adresati vracet

Nevyhody
e Jednosmérnost sdéleni
e Neni ovéfeno pochopeni informace
e Nemoznost vymény nazort a diskuze
e Nelze vyjadfit emoce a podtext
e E-mail svadi k naduzivani a zaplavovani lidi neuzite¢nymi informacemi

e Tendence k naduzivani

K ¢emu je email vhodny

e Prienos informaci, které nevyzaduji vysvétlovani
e Pienos informaci, které nevyzaduji okamzitou reakci adresata
e Ptenos dopliujicich informaci k verbalni komunikaci

e Prienos presnych informaci — dokumentt, tabulek, ¢isel, diagramt, dat

K ¢emu e-mail neni vhodny

e Diskuze

e Hodnoceni a motivace
e Ukolovani

e Kontrola

e Vysvétlovani

Uzivatelé elektronické posty maji dlouhodobé zaZité zvyklosti. Zptsob, jakym spolu
kolegové komunikuji e-mailem, je viceméné mimo kontrolu manaZzera. Pfesto je vhodné
v ramci kazdého tymu i celé organizace systematicky urcitou e-mailovou kulturu.

Telekonference

Je spole¢ny telefonni hovor vice nez dvou ucastnikii spojenych specidlnim
telekonferencnim zatizenim. Tato komunikacéni technologie obvykle ve virtualnim tymu

nahrazuje tradi¢ni schiizky. Jejim cilem je uSetfit ¢as a ndklady spojené s cestovanim.
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VSechny komunikacni prostiedky, u kterych nemaji lidé pfirozeny vizualni kontakt,

jsou v podstaté nepfirozené.

Vyhody
e Nizké néklady
e Uspora ¢asu na cestovani
e Urcitd moznost tymové diskuze

e Urcitd moznost projeveni emoci

Nevyhody
e Vysoky stres z adaptace u nékterych jednotlivei
¢ Omezena moznost piedadvani zpétné vazby
e Tendence k naduzivani, pokud se tyka poctu ti¢astnikti
e Udrzet aktivitu celého tymu vyzaduje zna¢né Usili moderatora
e Nemoznost vizualni demonstrace

e Ucastnici netusi, co vlastné ostatni chtéji

K ¢emu je telekonference vhodna

e Prezentace, zejména ve spojeni elektronickou prezentaci v PowerPointu
e Hodnoceni a motivace

e Presvédcovani, vysvétlovani

e Diskuze

e Kontrola

e Ukolovani

K ¢emu neni telekonference vhodna

e Pienos pfesnych informaci — dokumentd, tabulek, ¢isel, diagramii, dat
e Diskuze o vizuélnich tématech (ndvrhy feseni, grafika projektové plany)
e Telekonference miize byt velmi uziteCna, ale stoji to urcCité¢ usili. Klicem je

kvalitni moderator a pevna pravidla.

Videokonference

Je v podstaté forma telekonference s ur€itym stupném vizuéalniho kontaktu. Piesto jde o

nepfirozeny komunikacéni prostiedek, protoze vizualni kontakt je omezen. Duvody jsou
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technické, ale i &isté lidské. Clovék se prosté pred kamerou citi nejisté a chova se tak,

aby ud¢lal co nejlepsi dojem.

Vyhody
e Relativné nizké provozni naklady
e Uspora ¢asu na cestovani
e Urc¢itd moznost diskuze
e Urcitd moznost projeveni emoci

e Moznost vizualni demonstrace

Nevyhody
e Vysoky stres z adaptace u nékterych jednotlivei
e Omezena moznost piedavani zpétné vazby
e Tendence k naduzivani, pokud jde o pocet ti¢astnikli
e Udrzet aktivitu celého tymu vyzaduje znac¢né Usili moderatora
e Strojené vystupovani Uc€astniki

e Pozadavek na nidkladné technické vybaveni a vzdjemnou kompatibilitu

K ¢emu je videokonference vhodna

e Prezentace jednoho ¢lovéka pro vice uchazect
e Diskuze vyZadujici vizualni demonstraci

e Hodnoceni a motivace

e Presvédcovani, vysvétlovani

e Tymova diskuze

e Kontrola

e Ukolovani

K ¢emu neni videokonference vhodna

e Propojeni velkého mnozstvi ucastnikd v mnoha lokalitach
e Pro videokonferenci plati pravidlo, Ze vyzaduje schopného moderatora.

e Chatroomy (Evangelu, 2011)
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1.3.5 Efektivni vedeni schuzi a porad

Znacnou Cast Casu manazera zaberou rizné schize a porady, at’ uz s nadiizenymi,
podiizenymi nebo srovnocennymi cleny vlastniho tymu. Proces zabezpeceni
efektivnosti mitinkti a porad:

1. Urceni cile schiize
Ptiprava
Zahajeni
Vlastni vedeni schiize

Zakonceni (Dédina, 2007)

wok »w N

Hlas zaméstnanct — naslouchani hlasu zaméstnanct je ve firméch stale Castéjsi. Firmy

se snazi ziskat jejich ndzory, a to v zdsad¢ dvéma zplsoby — anonymnimi navrhy nebo
zlepSovacimi soutézemi. Jestlize pracovnici nemluvi o svych ndzorech a myslenkach,
ma to pro firmu nékolik nepfiznivych disledki napf. nejsou posuzovany vSechny
nazory a myslenky, ¢imz se firma pfipravuje o moznosti zlepSovani a inovace na
zakladé¢ navrhi zaméstnancii nebo také dlouhodobé se projevuje ztrata motivace,
zaméstnanci chodi do prace pouze plnit své ukoly bez moznosti prosadit vlastni

myslenky apod. (Dédina, 2007)

1.3.6 Zpravy o vykonu projektu

Zpravy o vykonu projektu informaci zainteresované strany o tom, jakym zplsobem se
vyuzivaji dostupné zdroje pro dosahovani cili projektu. DilleZitymi vstupy potfebnymi
pro zpracovani téchto zprav jsou informace o pracovnim vykonu a jeho méfeni,
predpokladana data dokonceni, métfeni souvisejici s hodnocenim kvality, plan fizeni
projektu, schvalené zménové pozadavky a predméty plnéni. Dvéma kliCovymi vystupy
tohoto procesu jsou zpravy o vykonu projektu a predpovedi. Zpravy o vykonu projektu
jsou obvykle zpracovavany formou zpravy a stavu projektu a zpravy o postupu projektu.
Mnozi lidé oba pojmy volné zaménuyi.
e Zprava o stavu projektu popisuje aktualni stav projektu v konkrétnim ¢asovém
okamziku. Zprava o stavu tikd, v jakém bodu se projekt z hlediska rozsahu, ¢asu
a nékladii nachazi.
e Zprava o postupu projektu popisuje, ¢eho projektovy tym za urcité obdobi
dosdhl. V mnoha projektech musi tuto zpravu mési¢né ¢i nckdy i1 tydné
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zpracovat kazdy c¢len projektového tymu. Vedouci na zakladé informaci ¢lenti

svych tymt ¢asto vytvoii jednu konsolidovanou zpravu.

Predpovéd’ slouzi k predvidani budouciho stavu a postupu projektu, pficemz vychazi

z informaci a trendd z minulosti. (Schwalbe, 2011)
1.4 Planovani komunikace v projektu

1.4.1 Planovani komunikace

Protoze je komunikace v projektech tak dilezita, m¢ly by plany kazdého projektu
zahrnovat také plan komunikace — dokument, ktery urCuje pravidla komunikace
v projektu. Tento plan by mél byt soucasti celkového planu fizeni projektu. (Schwalbe,

2011)

Pokud se jednd o projekt, ktery mé dopad na S§irsi okoli, je tfeba s timto okolim vhodny
zpisobem komunikovat. Smyslem dokumentu Komunikacni plan je sestavit, co, proc,
jak, kdy a kym bude o projektu komunikovano do vné&jSiho prostfedi nebo v ramci
projektu. Je klicovym nastrojem, jenz projektovému tymu usnadiiuje komunikaci se
zainteresovanymi stranami i1 vramci projektového tymu a ¢ini tuto komunikace

prehlednou a efektivni.

V piipadé, ze komunikani plan nebude zpracovan, muze se stit, ze ncktera
z vyznamnych zainteresovanych stran nemusi obdrZzet ocekdvané informace
v ocekdvané kvalité, pfipadné nemusi fungovat reporting v ramci projektu, coZ oboji

muze zplsobit pomérné dost nepiijemnosti. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)

V ptipadé€ velkych projektit by se mélo jednat o samostatny dokument. Obecné by se
mél plan komunikace zabyvat ndsledujicimi zélezitostmi:

1. Pozadavky tcastnikli na komunikaci

2. Okruh komunikovanych informaci, vcetn¢ jejich formatu, obsahu a urovné
detailu
Kdo bude ptijemcem informaci a kdo je bude vytvaret
Doporucené metody ¢i technologie pfenosu informaci

Frekvence komunikace

AU

Zasady teSeni problémi
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7. Postupy pro revizi, resp. aktualizaci, planu fizeni komunikace

8. Slovnicek bézné pouzivanych pojmu (Schwalbe, 2011)

Proces sestaveni dobrého komunikacniho pldnu se stdva znalezeni odpovédi na

nasledujici body:

e Piijemce informaci

e C(Cile komunikace

o Klicové sdéleni

e Format komunikace
e Zpétna vazba

e Spravce komunikace

(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)

Nejprve je nutné stanovit, jaké typy informaci budou tém, kterym zainteresovanym
stranam distribuovany. Analyza komunikacnich potfeb téchto stran vam umozni usettit

¢as a penize, které byste promrhali za pracovani a distribuci nepotiebnych informaci.

Informace i podstatnych komunikacich v projektu vychazi z hierarchické struktury praci
(WBS). WBS ostatné Casto zahrnuje specidlni ¢ast ur€enou pro informace o projektoveé
komunikaci, reportovani klicovych informaci je jednim z vystup projektu. Pokud je
oznamovani kli¢ovych informaci ve WBS definovano jako jedna z aktivit, stava se
ujasnéni toho, jaké informace reportovat, kdy, jak, komu, prostfednictvim koho atd.

jeste podstatngjsi. (Schwalbe, 2011)

1.4.2 Identifikace zainteresovanych stran

Jedna se o soby, které jsou do projektovych aktivit zapojeny nebo jimi ovlivnény. Patii
mezi né¢ sponzor projektu, projektovy tym, podplirny persondl, zdkaznici, uzivatelé,
dodavatelé i1 oponenti projektu. Hlavni cil fizeni projektu je naplnéni ¢i prekroceni
potieb a ocekavani zainteresovanych stran smétfovanych k projektu. Pokud chceme
tohoto cile dosdhnout, musime na prvnim misté identifikovat, kdo konkrétné tvorfi
zainteresované strany naSeho projektu. Zainteresovanymi stranami mohou byt napiiklad
konkurenti z vnéjsiho, ¢i dokonce vnitiniho prostiedi firmy, kteti budou stat v opozici

vuci projektu a které manazer nebude znat. Zainteresované strany se rovnéZ mohou
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v pribéhu projektu meénit, at’ uz je divodem vymeéna zaméstnancu, riizna partnerstvi
atd. Pro identifikaci vSech zainteresovanych stran je tfeba vyuzit nejen formalnich, ale i
neformalnich komunikacnich siti. Jednoduchym zpiisobem, jak zdokumentovat zakladni
informace o zainteresovanych strandch projektu, je vytvofeni registru
zainteresovanych stran, tedy vefejného dokumentu, ktery obsahuje detaily vztahujici
se kidentifikaci zainteresovanych stran. Soucasti registru jsou jméno a pozice
zainteresované strany, pozice projektu, kontaktni udaje a informace, zda se jedna o
interni ¢i externi osobu. Rovnéz zde mohou byt uvedeny pozadavky ¢i ocekavani

zainteresovanych stran.

Strategii Fizeni zainteresovanych stran Ize definovat jako pfistup, jehoz cilem je
zvysit podporu zainteresovanych stran vyjadfovanou projektu v pribéhu celé¢ jeho
realizace. Strategie obsahuje zdkladni informace, jako jsou jména zainteresovanych
stran, Uroven jejich zajmu a projekt, Groven jejich vlivu a mozné pfistupy k fizeni
vztahli se zainteresovanymi stranami, jejichz cilem je bud’ ziskat podporu, nebo
redukovat ptekazky se strany toho které¢ho subjektu. Vzhledem k citlivosti uvadénych

dat je dobré k strategii pfistupovat jako k tajnému dokumentu.

Analyzu zainteresovanych stran je tfeba provést ve fazi zahajeni projektu. Stejné
dalezité je v pribéhu celého zivotniho cyklu projektu udrzovat registr a strategii

zainteresovanych stran aktualni. (Schwalbe, 2011)
1.5 Rizeni projektové komunikace

1.5.1 Plan rizeni komunikaci

Pléan fizeni komunikaci vytvaii projektovy tym v planovaci fazi projektu a je to jeden
z doplnkovych plant. Plan vyjadiuje dohodu tymu, jak bude béhem fizeni projektu
komunikovat informace — o stavu projektu, o kontrolnich poradach, o problémech a o

dodavkach atd. (Skalicky, 2010)

Plan fizeni komunikaci je dokument, ktery obsahuje:

e Strukturu sbéru dat a upfesiiuje, jaké metody se budou pouzivat pro sbér a
uchovani riznych typt informaci.
e Strukturu distribuce, ktera uptesiuje, komu pijdou informace a jaké metody a

nosice se pouziji k distribuci riiznych typi informaci.
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Popis informace, ktera je distribuovana, vcéetné obsahu, formy, urovné
podrobnosti a konvenci nebo definic, které se pouZzivaji.

Rozvrh vydéavani zprav — ukazuje kdy, jaky typ komunikace bude pouzit.

Obecné rozhodovani o komunikace na projektu muzeme shrnout do nasledujicich

kroku:

1.5.2

Identifikujte zucastnéné strany, které musi byt zapojeny do projektové
komunikace.

Zvolte mechanizmus, ktery zajisti nejlepSi komunikaci mezi matetskou
spole€nosti a tymem.

Rozhodnéte, jak Casto potiebuje tym komunikovat o stavu projektu, o vysledcich
monitorovani ¢innosti a o aktualizaci projektového planu.

Provéite, ze spravné chapete, jaké informace chce management matetfské
organizace dostavat a jak Casto.

Vénujte pozornost navrhu zprav, do kterych musi byt zapojen cely tym.

Urcete, jak tym zapoji dodavatele nebo externi vyvojové pracovniky do
tymovych porad, do sledovani stavu projektu a podavani zprav.

Pocitejte se vSemi zakladnimi pravidly neformalni komunikace, jako jsou maily,

neformalni rozhovory atd.

Rizeni zainteresovanych stran

Projektovy manazefi musi porozumét riznym zainteresovanym strandm a spolupracovat

s nimi. Proto by se méli zabyvat tim, jaké rizné metody komunikace mohou pouzit,

stejné jako by se m¢li zaméfit na své interpersondlni a manazerské dovednosti, které jim

umozni uspokojit potieby a ofekavani zainteresovanych stran projektu. Vzpomeiite si,

ze uspéch projektu Ize méfit riznymi zplsoby. Mnoho studii definuje tspéch projektu

jako dosazeni cili vztahujicich se k rozsahu, ¢asu a ndkladim. Rada odbornikti vSak

povazuje projekt za uspesny tehdy, kdyz je uspokojen jeho zdkaznik/sponzor, nebot’ si

je védoma, ze dosazeni cili rozsahu, ¢asu a ndklada je ziidkakdy mozné bez toho, aby

byl jeden z téchto aspektli upraven. (Schwalbe, 2011)
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Sponzofi projektu obvykle sefadi rozsah, ¢as a ndklady podle jejich dulezitosti a rovnéz
stanovi zasady, podle nichz manaZzer projektovy trojimperativ vyvazi. Toto hodnoceni
vyjadfuje matice Fizeni ocekavani, ktera pomaha ocekavani zainteresovanych stran

vyjasnit. (Schwalbe, 2011)

1.5.3 Distribuce informaci

Dostat informace o projektu ke spravnym lidem, ve spravny cas a ve spravném formatu
je stejné dulezité jako tyto informace vibec vytvofit. Vhodnym vychozim bodem pro
distribuci informaci je analyza komunikace se zainteresovanymi stranami projektu.
Projektovi manazefi a jejich tymy se musi rozhodnout, kdo obdrzi, jaké informace, a
jaky zpusob pro distribuci bude nejlepsi. Staci informace o projektu rozeslat formou
pisemné zpravy? Nebudou pro distribuci stadit samy porady? Nebo je dobré
zkombinovat pisemné zpravy a jednani? Jakym nejlepSim zpiisobem distribuovat
informace virtualnim tymim? (Schwalbe, 2011)

Jakmile si projektovi manaZefi a jejich tymy odpovi na tyto zésadni otazky, musi se
rozhodnout pro nejvhodnéjsi zplisob distribuce informaci. Mezi dilezité otazky

distribuce informaci patfi volba konkrétni komunikacni technologie, formdlni a

neformalni metod komunikace a slozitost komunikaci. (Schwalbe, 2011)

Vybér vhodného komunikaéniho média

Zasady jako napf. hodnoceni zapojeni, dosaZeni konsensu, feSeni nedorozuméni, feSeni
negativniho chovani, vyjadfeni podpory, osloveni vétSiho poctu osob apod., podle
kterych by se méli vybirat rizné typy komunikacnich prostredkii. Jakymi jsou tisténé
materidly, telefonni hovory, hlasova schranka, e-maily, osobni jedndni a webové
stranky, a to s ohledem na rtizné komunikacéni potteby. Pokud se naptiklad budete snazit
vyhodnotit zapojeni zainteresovanych stran do projektu, pak je nejvhodnéjSim
zpusobem osobni jednani. Projektovy manazefi musi umét potieby organizace, projektu
1 jednotlivci rozpoznat a nasledné urcit, ktery typ komunika¢niho média je nejvhodné;jsi
a kdy je tteba jej vyuzit. Rovnéz musi znat nové technologie, které jim mohou pomoci

komunikaci a spolupraci v ramci projektu zlepsit. (Schwalbe, 2011)
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1.6 Specifika Fizeni komunikace p¥i nouzovém stavu

Nouzovy stav je v Ceské republice krizovy stav, ktery se vyhlasuje pii vzniku Zivelnich
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které
ve zna¢ném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo wvnitini

potadek a bezpecnost.

Na pielomu 2019 a 2020 vypukla ve svété nemoc zndma jako Covid-19, coz je vysoce
infek¢éni onemocnéni, které je zptisobeno koronavirem SARS-CoV-2. Prvni ptipad byl
identifikovan v ¢inském Wu-chanu v prosinci 2019. Od té¢ doby se virus rozsifil po

celém svéte, coz zplisobilo pretrvavajici pandemii. (https://koronavirus.mzcr.cz)

Pfi nouzovém stavu muZe nastat situace ,,omezeni pohybu“. Pii této udalosti se u
projektti musi zacit vyuzivat elektronické komunikace, kterd je zndma pii vytvareni
mezinarodnich a virtudlnich tymi. Ktera je uvedena vyse u podkapitoly 1.3.4 Zpisoby

online komunikace.

Zména formy komunikace z verbalni na online komunikaci nastala ve chvili, kdyz se
uzavieli hranice mezi staty. Tato situace trvala ptfiblizn¢ 2 mésice. Tim, Ze projekt byl
Jjiz ve fazi zahgjeni, jednalo se cCasto o preruSeni ¢i Casové posunuti projektu.
V Némecku se uzaviela centrila a tim padem v Ceské republice firma MD Elektronik
spol. s.r.o. fungovala pouze individudlné dle potfeby komunikace s centralou.
V Bulharsku pracovnici, ktefi méli na starosti vystavbu nové haly, pracovali také pouze
individualné dle potfteby komunikace s firmami. Dalsi problémy nastaly, kdyz
pracovnici, ktefi mé&li tento projekt na starosti v Némecku, Bulharsku i v Ceské
republice méli onemocnéni Covid-19, jelikoZ se tim vzdy projekt posunul. Protoze
nebyla moZna 74dnd komunikace. Pifi feSeni tohoto problému se dohodli na online
komunikaci, aby projekt nemusel byt upln¢ zastaven a tim se vyhnout jakékoliv finan¢ni
ztraté, kterd mohla nastat. S tim, Ze tato situace netrvala néjak extrémné dlouho byl

projekt dokoncen, bez Zadného zpozdéni.
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2 Prakticka cCast

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost MD Elektronik spol. s.r.o0. je svétovou spolecnosti na trhu budoucnosti v

oblasti pfenosu dat v automobilech.

Firma MD elektronik vznikla v 70. letech v Némecku pod jménem Merx, Diem & Co.
GmbH. Zpocatku vyrabélo 20 pracovnikli na plose 100 m2 zesilovace a mixazni pulty
pro hudebni pramysl a ddle dodéavali i elektronické obvody a koncovky osazené kabely

primyslovym podnikm.

V 80. letech firmu v Némecku odkoupila jind spolecnost, kterd ji pfejmenovala na
ELEKTRONIK GmbH. Tim, ze firmu odkoupila vétsi a lukrativnéjsi spolecnost, zacala

byt firma pribojnéjsi na trhu a déle tak vznikali pobocky v raznych zemich napi. v Cing

nebo v Mexiku.

V roce 1993 poprvé firma v Némecku zvazovala moznost zahrani¢ni expanze a zalozila
spolecnost MD ELMONT spol. s.r.0., dnesni MD ELEKTRONIK spol. s.r.0., v ¢eském
Choté¢sove. Na trhu je jiz 27 let a jiz dnes zaméstnava okolo 2 500 zaméstnanct. Kromé
skladu, ktery funguje i jako ptekladisté, ma jiz posledni 3 roky firma i vyrobni halu

v Plzni. (https://www.md-elektronik.com/cs/)

Obr. 4 — Logo firmy MD Elektronik spol. s.r.0.

ELEKTRONIK

Zdroj: www.commons.wikimedia.org
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2.2 Poslani a vize spole¢nosti

Mise spolecnosti obsahuje 5 zptisobtl, aby dosédhla své vize:

e Zapaleni zaméstnanci — rozhodujici faktor uspechu — KdyzZ se vize stane srde¢ni
zalezitosti. Zapaleni zaméstnanci jsou naSim nejvétsim kapitadlem. Pracujeme
spole¢né s velkym nadSenim na feSenich pienosu dat pro mobilitu zitika.

e Orientace na zdkaznika jako firemni filosofie — Soucasti nasi firemni kultury je
umistit zdkaznika do stfedu naseho poc¢inani.

o Reseni vidy o krok napred — Rozumime systémiim budoucnosti a miizeme tak
vyvijet inovativni feSeni pro pienos dat.

e Nejmodernéjsi vyrobni technologie — To je jediny divod, pro¢ mizeme i pies
vysokou Uroven automatizace stale velmi pruzné reagovat na kratkodobé zmény.

e Globalni pritomnost - 9 zemi 1 3 kontinenty I 5000 zaméstnanci I 100%
automobilovy primysl. Jsme tam, kde jste vy, a kde nas potiebujete. Jsme

zastoupeni na vSech dilezitych trzich automobilového primyslu.

Vize firmy je, aby se stala pfedni svétovou spolecnosti na budoucim trhu pfenosu dat v

automobilech.

Poslani spolecnosti ma n€kolik jasnych pfedstav jako napt. Zivotni prostiedi, bezpecnost
prace, motivovany zameéstnanec a spokojeny zdkaznik. (https://www.md-

elektronik.com/cs/o-nas/nase-mise)

2.3 Charakteristika projektu

Vybrala jsem si projekt ,,Otevieni vyrobni haly v Bulharsku®“. Tento projekt zadala
pobodce v Ceské republice centrala v Némecku. Jako prvni kol byl ten, Ze vedeni
v Ceské republice zadalo pracovnimu tymu, ktery byl sestaven piimo pro tuto udalost,
aby vypracovali ndvrh projektu. Dale museli vybrat nejschopnéj$i pracovniky, ktefi
budou zaucovat zaméstnance v Bulharsku. A v neposledni fadé se musel vybrat druh
vyroby, ktery se bude vyrabét v pobocce v Bulharsku. Po velkém uvazovani byl zvolen

kabel COAXII.

Dale se vybirala zdkladni sestava pracovniku, ktefi by se pfestéhovali do Bulharska a

zauovali zaméstnance bulharské pobocky. Firma v Ceské republice nabidla svym
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zaméstnanciim, ktefi bud’ byli z Bulharska, nebo mluvili plynule bulharsky pracovni
pozice v budouci pobocce v Bulharsku. Aby je namotivovali, vS§em pfislibily vyssi
pracovni pozice jako je napt. mistr, pfedni dé€lnice, sefizovac apod. S tim souvisi 1 vyssi

plat. Zadali pravé tyto zamé&stnance, aby nevznikly zadné komunikaéni bariéry.

2.4 Logicky ramec

Logicky ramec je metoda vyuzivana pii stanovovani cili projektu, kdy je zapotiebi
sladit uhel pohledu vSech zainteresovanych stran. Jejich zastupci by se proto na tvorbé
logického ramce méli podilet. Hlavnim principem, kterého tato metoda vyuziva, je

vzajemnd logickd provazanost zékladnich parametrt projektu. (Dolezal, 2009)

Jde o formu definovani projektu pomoci tabulky, kterd pomaha usporadat parametry
projektu do urcité pevné dané struktury a jasné€ je formulovat. NejvétSim piinosem
metody tedy je, Ze se zamezi ptipadnému pozdéjsimu nedorozuméni mezi
zainteresovanymi stranami, usnadni se komunikace a snizi se riziko piekroceni rozpoctu

¢1 nedodrzZeni terminu. (DoleZal, Kratky, Cingl 2013)

Logicky ramec ohledné projektu firma v Ceské republice neméla zpracovany, a tim, Ze

z mého hlediska je dileZzity jsem ho doplnila.

Logicky ramec obsahuje hlavni cil a dale také dil¢i cile projektu. Hlavnim cilem je
postavit novou vyrobni halu v Bulharsku. Logicky rdmec obsahuje 1 ukazatele tohoto
cile, coz je, ze se zahdji vyroba v dané hale. Také jsou tu uréeny dil¢i cile, které musi
byt vSechny splnény, aby se ndm povedlo splnéni naSeho hlavniho cile. Mezi né patii
napf. zajisténi vSech informaci od centraly v Némecku, zajiSténi pozemku v Bulharsku,
sestaveni pracovniho tymu v Ceské republice apod. S tim souvisi i faktory, které musi
byt splnény, jednd se napi. o spravny vybér mista v Bulharsku, spravné zadané
informace apod. Déle se v logickém ramci objevuji vSechny aktivity, které musi byt
splnény v pritbéhu projektu, aby mohli byt realizovany dil¢i cile. Také je zde uvedeno,
jak dlouho projekt bude trvat a pfiblizné na kolik penéz tento projekt vyjde. Na zavér je
uvedena situace, kterd kdyby nastala, projekt by nemohl byt realizovan. Jedna se o

schvaleni projektu od centraly v Némecku.
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Tab. 1: Logicky ramec

Logika intervence

Objektivné ovéiitelné ukazatele Gspéchu

Ucellzamér projektu

Jaky je Sirsi cil, k némuZ projekt pfispéie?

Snizeni nakladd pro wvyrobu a dovez do zahranici
Firma niZi své naklady na mzdach pro zaméstnance.

Jaké jsou klicové ukazatele vetahujici se k zaméru?

SniZeni nakladd na vyrobu a dovoz do zahranidi o 20%
oproti soucasnému stavu.

Cil projektu
. . e Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni wkazatele,
Jaky fe specificky, konkretni cil? Které ukazuji zda a do jaké miry bude cil dosaZen?
E:;;Ir:r;ur;'..re poebocky v Bulhragku nepozdéji do 30. Zahéjeni vjroby.
Dilci vystupy projektu | jaue bugow konkrétni visledky, s nimis se podits  |Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni ukazatels,
{postupné cile) pro dosaZeni hiavniho cile? Jaké jsou vistupy které ukazujii zda & do jaké miry budou postupné cile
projektu? Jaké fsou postupné cile? dozaFeny?
Informace jsou zjigtény od centraly v Némecku na
zacatku projektu. Naplanovana pobocka v Bulharsku
ma kde byt zrealizovana. Hala se bude stavét od
Zajigténi viech informaci pro realizaci od centraly v [1.9.2020. Osmiélenny tym je sestaveny z
Némecku. Zajigténi mista v Bulharsku pro stavbu. nejzkufenéjdich pracovniki z pobotky v Ceské
Vystavba haly v Bulharsku. Sestaveni pracovniho republice. Zaméstanci byli vybrani jak u nas v Ceské
timu v Ceské republice. VybEr zaméstnanch do republice tak i v Bulharsku. Stroje jsou vybrany podle
pobodky v Bulharsku. V{bér stroji do virobni haly v |typu wiroby, ktery byl vybrat v Ceské republice a
Bulharsku. Vybér dodavatell pro pfevoz vyrobniho  |schvélen centralou v Némecku. Dodavatel pro pfevoz
vybavenido pobodky v Bulharsku z Ceské republiky. [virobnine vybaveni byl vybran skrz kvalitu,
Propagace pobocky v Bulharsku. Zavérecné spolehlivost a nakladovost. Pobocka ma viastni reklamu
vylétovani. v mediich v Bulharsku, aby naldkala zaméstnance na
praciv poboéce. Zavazky jsou splaceny. Zavérednd
Zprava je vypracovana a odevzdana i jak rediteli v
Ceské republice, tak i centraini pobofce v Némecku,
Aktivity v projektu Jakeé klicové skupiny aktivit musi byt realizovany, Jaké financni, technické a lidské zdroje jsou zhruba
{klicové cinnosti) aby bylo dosaZeno postupnych cilli? potfeba k realizaci téchto cinnosti?

Zadani kolu od centrali v Némecku. Pfeklad (kolu.
Kemunikace s vedeni v Némecku, Komunikace s
pracovniky na vistavbu haly v Bulharsku. Zajisténi
pozemnku v Bulharsku. Smicuva s majiteli pozemku.
Stavebni povoleni. Stavba haly v Bulharsku. Wybeér
pracovniki z poboéky v Ceské republice do
pracovniho tymu. Vybeér typu vyroby pro pobocku v
Bulharsku. Wybér dodavatele pro pfevoz viyrobniho
vybaveni z Ceské republiky do Bulharska. Smiouva s
dodavatelem. WVybér a nastaveni stroji. Reklama.
Vybér zaméstnancl do poboedky v Bulharsku.
Finanéni ziétovani, splatka faktur. Zvefrejnéni
zaverecngé zpravy.

Lidské zroje: Projektowy tym, Technicka podpora, PR a
marketing, Ridi&, Koordinatofi dopravy, Prekladatelé.
Celkové finanéni naklady: 2 mid.
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Zdroje a prostiedky pro ovéieni

Predpoklady

Jakée jsou zdroje informaci pro tyto ukazatele?

Porovnani vikazi ziskl a ztrat firmy za posledni 2

roky.

NEVYPLFIUJE SE

Jakeé existuii zdroje informaci nebo jakeé informace
mohou byt shromazdény? Jaké jsou metody nutné k
Zizkani takovych informaci?

Splnéni bezpefenosnich poZadavkd chledné
vystavby hahy v Bulhrazku. (statika)

Jake jsou zdroje informaci pro tyto ukazatele?

Wedouci v Mémecku zadal informace k Gkolu. Smlouva
Pracovni pohovory = budoucimi zaméstanci. Uréenio
jakou vyrobu se jedna. Podle typu soucastek, co
nabizeji. Srovnavani cen vEech dopravnich moZnosti
Reklama v televizi, radiech i na plakatech a
bilboardech.

Jaké jsou faktory & podminky, které jsou mimo
primou kontroly projekty a jsou pritom nutng k
dosaZeni téchio cild? Jaka rizika je nutné brat v
tvahu?

DosaZeni nizEich vidajl na mzdy zaméstnancim v
pobocce v Bulharsku.

Jakeé externi faktory a podminky je nutné brat v
ivahu, aby dosafeni postupnich cild vedlo k
dozaZeni hiavwniho cile?

Spravné zadane informace. Spravny vybér mista s
tim, Ze nas zajima i jeho okoli. Tym musi byt efektivni
a Uspézny. Stroje musi byt kvalitni. Dodavatel musi
byt spolehlivy. Doprava musi byt schopna zajistit
spolehlivou a rychlou doprawvu.

Jaky je hruby odhad trvani jednotiiviich skupin
cinnosti?

Celkova doba projektu: pfiblizné 1 rok. Priprava
projektu: 3 a% 4 mésice. Stavba budovy: 7-8 mésich.
Projekt byl zahajen od 2.5.2020.

Jakeé dalsi podminky je nutné spinit, aby bylo
realizaci aktivit dosafeno postupnich cild?

Spoluprace v realizaénim tymu. Spolehlivy
dodavatelé. WVasné zahajeni projektu. Efektivita
organizace prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Schvaleni od centraly v Némecku.
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2.5 Projektovy tym

Projektovy tym musi byt sestaven z lidi, kteti maji piislusné znalosti a zkuSenosti
ohledné projektu. Tim, ze firma MD Elektronik spol. s.r.0. ma jiz vice pobocek, tak tim
jiz vznikly n&jaké zkusenosti. Reditel firmy v Ceské republice presné védél, co hleda za
lidi do tymu. Tento tym byl sestaven pouze jednordzové pro urcitou potiebu. Jeho
¢lenové se navzajem dobie znaji, uz jen proto, ze vsichni spolupracuji v jedné firm¢ a
kancelafe maji pfimo vedle sebe.

Projektovy tym v Ceské republice tvofi:

e Reditel

e Zastupce feditele
e Vedouci logistiky
e Vedouci kvality

e Vedouci vyroby

e Piekladatel

e (Oddéleni PR

e Koordinator techniky

2.5.1 Matice odpovédnosti

Nasledujici tabulka zobrazuje matici odpovédnosti RACI. Ta v ptehledné formé
znazoriuje, kteti z ¢lend tymu realizuji vybrané dil¢i vystupy a aktivity, kdo je za
vykonani dané ¢innosti zodpovédny, kdo vystupuje v roli konzultanta a kdo musi byt

informovan.
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Tab. 2: Matice odpovédnosti RACI
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w0 | ||| R 4
Zadani ukolu AllC
Preklad dkolu | C |RA
Komunikace = vedenim v Némecku | |RA
Komunikace s pracovniky na vystavbu haly v Bulharsku |1 |R.A
Zajisténi pozemku Cl|A R
Smlouva s majitelem pozemku AlLIR
Stavebni povoleni AR
Stavba haly AR C |C|C
Wybér pracovnikd do pracovniho tymu AllC R
Wybér typu wyroby e R [R |RC
Wybér dodavatele AllC R
Smlouva s dodavateli AlR C
Wybér stroji | |ac |1 I |R
MNastaveni strojl l RA
Reklama | ALC R
Vybér zaméstnancl AllR c |c|c
Wylctovani Al R C
Zavéretna zprava Al R C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z matice odpovednosti vyplyva, Ze zastupce feditele ma nejvice véci na starosti, feditel
pfevazné chce byt o vSem informovén a je s nim moZzna konzultace, aby pfi jakémkoliv

problému mohl byt napomocen.

Projektovy tym ma vzdy 1x tydné€ poradu, kde fesi pribeh vystavby haly v Bulharsku.
Tyto porady slouZzi i k feSeni problémi a nalezeni spravného vychodiska. Dale jejich
komunikace spocivd 1 prostfednictvim telefondti a e-maild. E-maily byvaji spiSe
informativni ohledné¢ programu porady, upfesnéni mista a casu porady apod.
Telefonické hovory se vyuzivaji nejméné, zpravidla pouze tehdy, kdyZz nastane problém,

ktery se musi vytesit ihned.
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2.6 Zainteresované strany

2.6.1 Identifikace zainteresovanych stran

V této praci se zaméfime na zainteresované strany, které maji na uspéch projektu
klicovy vliv.
Projektovy tym

wevr

Tim, Ze vedeni v MD Elektronik spol. s.r.o. jsou zaroven i pracovnim tymem, tak je

cely projekt v jejich rukou.
Centrala v Némecku

Centrala v Némecku patii mezi kli¢ové zainteresované strany. Cely tento projekt totiz
vymyslela a ukol zadala poboéce v Ceské republice. Vechny informace ohledné
projektu ziskdvame praveé od této strany. Centrdla v Némecku nam zadala projekt a

k tomu dodala urcité informace, dale chce byt jiZz pouze informovana.
Statni sprava v Bulharsku

Pod tuto kategorii sem spada velvyslanectvi Ekonomické a obchodni oddéleni, které
slouzi v Ceské republice pravé k otevirani novych budov & hal v zahrani¢i. Také
v Bulharsku jde o Ministerstvo Zivotniho prostiedi, protoZze vystavba nové haly musi
splilovat urcité podminky pro Zivotni prostiedi. V neposledni fad¢ se jedna také o

bulharsky katastr nemovitosti, kde se musi zaznamenat nova hala.
Ministerstva v Ceské republice

Do této kategorie spadd Ministerstvo zahrani¢nich véci, které se stard o zahrani¢ni
politiky a zabezpeduje vztahy Ceské republiky k ostatnim statim. Dale sem také patii
Ministerstvo prumyslu a obchodu, které je dilezité pro regionalni podporu v podnikani,
zahrani¢ni obchod a podporu exportu. Také musim zminit Ministerstvo financi, které se
stard o pohledavky a zdvazky statu vici zahrani¢i a ochranu zahrani¢nich investic.

Ocekavame podporu od téchto ministerstev.
Dodavatelé vyrobniho vybaveni do Bulharska

Jedna se o &eského dodavatele, ktery musi zajistit dopravu z Ceské republiky do

Bulharska se vSemi potfebnymi polozkami, jakou jsou napf. stroje, stoly, zidle apod.
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Délaji se detailni prizkumy, aby se vybral ten nejvyhodnéjsi zpiisob piepravy. Dale ma
také tato zainteresovana strana za ukol zajistit cestu zaméstnanciim z Ceské republiky
do Bulharska. Protoze jak jsem jiz psala, zdkladnimi zaméstnanci jsou lidé, ktefi ted’

sice pracuji v Ceské republice, ale jsou to Bulhafi, a tak se budou vracet do rodné zemg.
Zahrani¢ni dodavatelé (jiz do vyroby)

Pro tento projekt jsou dodavatelé dulezita stranka. Do projektu je zapojen pouze jeden
dodavatel. Tento dodavatel slouzi k tomu, aby pii otevieni nové pobocky v Bulharsku
dodaval materidl k vyrobé. Bez této stranky by pobocka nebyla schopna spravné
fungovat. Firma MD elektronik spol. s.r.o. se zpravidla snazi uzavirat vyhodné smlouvy

pro ob¢ strany, protoze se vzdy snazi o dlouholeté partnerstvi.
Bulharsti pracovnici

Dalsi velmi dulezitou zainteresovanou stranou jsou zastupci v zahranici, kteti dohlizeji
na stavbu haly, kontroluji, zda vSechny véci kolem pobocky jsou spravné, zda na
pozadované misto dorazily stroje, které opravdu chtéli apod. Jedna se o bulharské
pracovniky, ktefi na to byli najati. Musi totiZ na projekt dohliZzet a byt v kontaktu
s pracovniky z Ceské republiky. Kdyby nastala jakakoliv komplikace, hned by se
musela nahlasit na vedeni do CR, aby se rychle vyiesila. Proto tito lidé musi byt velmi
vS§imavy.

Potencialni zaméstnanci

KdyZ je pobocka postavena musi v ni nékdo zalit pracovat. TakZe zaméstnanci jsou
také diileZitou zainteresovanou stranou, aby projekt mohl byt uspéSny. Pro ziskani
v prvni fadé namotivovali zaméstnanci v Ceské republice, kterym byl piisliben vyssi
post a vys$§i mzda. To bylo hlavné z divodu, aby v pobocce nevznikaly komunikacni

bariéry. Dalsi zamé&stnance bychom méli ziskat diky propagaci nové haly.

2.6.2 Registr zainteresovanych stran

K vytvofeni analyzy jsem vytvofila registr zainteresovanych stran. SlouZzi
k vyhodnocovani jednotlivych stran, jaké maji pozadavky a ocekdvani ve vztahu

k projektu, jak velky ma vliv na uspéch projektu a zda jeji postoj je kladny, neutralni ¢i
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zaporny. Na zakladné¢ téchto vysledkh vytvafime strategii  jednotlivych

zainteresovanych stran.
Tab. 3: Registr zainteresovanych stran

Zainteresovand strana ofekdvani, poiadavky a zajmy viiv Postoj Strategie zapojend Zastupre

UspEiné abzobvovani viech
poteciondlinich tkold.

UspEch 3 celkova zajimavost projekty,

R - Juiius Liska
wytvorend neCeho noveho.

Frojektovy tym vysoky | Kiadny

Zizkdni potiebnych informac ohiedné
projektu. Bezproblémaovs spoluprice.

zizkdni weikenjch informaci

PR 5 Robert Hof
ohledng prubehu projektu. oo rant

centrala v NEmecku wysoky | Kladny

Statni spriva v Bulharsku Dodrieni podminek vech stitnich orgdnd. | wysoky | Meutrdini wiEas hldsit, oo je potieha. Iwan Tomanoy

ninisterstvo zahranidl - lzkub
Kulhdnek, Ministerstyo primysiu 3
Ministerstva v Geskeé repubiice Dodrieni podminek viech stitnich orgdnd. | wysoky | Meutrdini wias hldsit, oo je potieba. obchodu - doc. Ing. Karel Haviigek,
Fh.D., MB&, Ministerstvo financi-
Alena Schilerova

Dodavatelé vyrobnibo vybaweni do Spolehiivs 3 kvalitni <poluprice. S —— Uzaviit aboustrang vyhodnou amek Marce
sulharska po spolprace. Myseky h smibourvi. - -

Bezproblémaova spoluprice, dodriovand

Bulharst pracovnic vyscky | Kiadny Vias hidsit, oo je potfeba. Petr Psutka

pofadavki.
_ J— . . . . . . i Zajiéténi nejvyhodnés .
Zzh dodavate d Dlouholeta 3 bezproble = £ sok Reut o M Eaoiko Farashke
ranicn lavatele [z do wyroby) ouholeta 3 bezproblemova spoluprac wysoky wtraln dodvky materialu na vjrobu. o Parashkevoy
e - . . - o - . Udieni spokajenosti a e
Fotencidini zamestnand Sikovnast, prace bez vEtdich problemu. Mizky Kladny Fpokel Ctibor Zizka

sfektivnost phi praci.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tabulka obsahuje pouze zakladni zainteresované strany, které jsou pro projekt nejvice

dulezité.
2.6.3 Komunikacni strategie

Komunikacni strategie je urcena tak, aby se postavila nova hala v Bulharsku podle
pozadavki od centraly v Némecku. Podle vyse uvedenych zainteresovanych stran, které
jsou potieba ke splnéni cile, s nimi musime komunikovat podle jejich vlivu a zajmu o
projekt. Je sestaven projektovy tym, ktery vie organizuje v Ceské republice. Jejich
ukolem je zajistit vystavbu haly v Bulharsku. Informace, které projektovy tym ziské se
musi dostat k pracovnikiim do Bulharska, aby hala byla postavena dle pozadavka. Dale
se také stard o rozpocet a spravné nacasovani propagace nové haly. Jejich zpétnd vazba
zavisi na pracovnicich v Bulharsku. Zaroven kazdé rozhodnuti musi projit schvalenim
od centraly v Némecku. Ale odpovédnost za tento projekt ma projektovy tym v Ceské
republice. Proto jejich komunikace byva castd, minimalné jedenkrat tydné se musi
spojit, at’ uz na poradé¢ ¢i pouze pres e-mail nebo telefonicky.
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Pro kazdou zainteresovanou stranu lze na zékladé vyse provedené analyzy urcit

nejvhodnéjsi komunikacni strategii. Pro strategii vyuzijeme matici vlivu a zajmu.

Tab. 4: Matice viivu a zajmu

Vysoky A
Projektowy tym,
Statni sprava v l \T R
centrala v Némecku,
Bulharsku, . )
. - . | Zahraniéni dodavatelé
Ministerstva v Ceské (ji2 do wyroby)
iZ do vyroby),
republice ] “‘"'"!" Y .
Bulhariti pracovnici
Vliv
Bulharsti pracovnici v Potencialni
zahranidi zaméstnanci
>
Nizky Vysoky
Zdjem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
2.7 Komunikace v projektu

2.7.1 Komunikaéni plan

Smyslem dokumentu ,,Komunika¢ni plan“ je stanovit, co, proc¢, jak, kdy a kym bude o
projektu komunikovano do vnéjSiho prostiedni nebo v ramci projektu. Je klicovym
nastrojem, jenZ projektovému tymu usnadiiuje komunikaci se zainteresovanymi
stranami 1 v rdmci projektového tymu a €ini tuto komunikaci pfehlednou a efektivni.

(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)
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Tab. 5: Komunikacni plan

Dodavatele vyrobniho | Chouholete 3 bezproblémavé chtéla bych dodat holl. Za jak diouhoje | Telefonicky nebo e-mailem  |Zdjem o spoluprad. Kvalita wedend vyroby -
vybaveni do partrerstyi. Maximéini to moEné? Fotfebujeme dodat vybaveni | jednou za mésic. dodavatelzké sluiby. Julius Lizka
Butharska infar . Budovinidiviry.  |do Pochopili jste spraving, co po Spokejenost. 3dné negativni
Uspokojovat nate potfeby, ve wascheeme? Mate néjake vitky k nadi pripominky ke spolupraci.
spravné kvalité. Dodriowini spoluprac? Kiadng recenze ohizdné
termind dodévky. Spinéni viech ace. Dlowholets
nagich podminek. partnetstvi.
tele | D £ 3 bezprobie 3 Chtéla bych dodat hotl. Za jak diovhoje | Telefonicky nebo e-mailem  |Zdjem o spoluprad. Kvalita wiedeni vyroby -
partnerstvi. Spinéni visch tomoEng? Musite fungovat dis jednou za misic. dodavateiske suiby. Julius Liska
podminek. Ziskani diviry. stanowenych termindl. Pochopil jste spokojencst. Z3dné negativai
spokojenost £ nafemi wirobky. spravné, co po vds cheeme? Mite néjaké pripominky ke spolupraci.
Kladné recenze vii spolupraci s pripominky ? Kladng recenze ohledng
nasi firmouw. =poluprice. Dlouholeté
partnetstil.

Bulharttipracovnici  |spinit viechny podminky. Kladny  [chceme informace o prib@hu projektu. [ Telefonicky nebo e-mailem | Z8jem o spoluprici, Nabidnuti  |2dstupce
posto] k vedeni v Ceské republice. | Nastal néjaky probiém? Jde vie podie jednou 22 tden. wizstnich nipadi s myflenek. | Feditele - Ctibor
Spekolencst s nadi spolupraci, planu? Mate néjzke dotazy chizdné Welzou F3dné negativnd Fitka
Zizkani diouhaletého partnetsvi. projektu? Jaky mate pocit  nové haly ? pripominky. Zajem této
Bezproblémovi domiuva i pres zainteresované strany. DivEra.
odiEng jazyky. ohiedné projektu.

Statnd sprava v Ziskani povoleni. Bezproblémova | Poskytovand potrebmych informad pro Telefonicky, kdy bude Frizluing Ufady nema) zadne Reditel - Ing. Jin

Bulharsku spoluprice. Sprivnd zizkan! povolent. &N jzte dostatek potieba. wyhrady. Ziskdni povoleni. Batko
informovanost. Zickdni partnerstvi | informac ohiedné projektu? Mdte néjaké Kladnd recenze na nagi
do budoucnosti. pripominky ? Probehlo vie z vasi strany spoluprac.

bezproblémove?

Fotenciain Zizkat zaméstnance. Spinén Fojdte s= pfipojit k nadi firmé. Firma E-mail nebo facebook, wischny pracovni mista bedou | Zdstupcs

zamEstnand néktenjch jejich potadavki. Zajistt | pockytuje finanéni benefity, riznéakez a | pribéing die potfeby. zapinéna tEmi nejvhodnigimi | Feditele - Ctibor
pohoding pracovni misto. Pracovisté | nabizi dobry kolektiv, kste spokajeni s pracovniky. Efektivnostprice.  [Zitka
bez konfiiktil. Pokusitse o pracovnimi podminky? Mate v prad spokojenost zaméstanncl.
spolupric mezi jednotivymi néjaky konfikt? izte spokaojeny Zajem o pracovni zkuSenosti.
zaméstnanci. Vytwofeni dobreh zamé ¥ Mate néjake phipominky ? Kiadné recenze ohiedné price.
kolektive. Dat prostor Dostavite podle vis dostatek penéz za Pracovifté bez konfliktl.
zaméstnancim, aby mohfi bez obav | waii vykonanou prac?
phichdzet 5 phipominkami.

Centrala w NEmecky | Zizkat viechny potfebné informace [Jzké jsow podminky ¥ Jak =i to Telefonicky, jednou za tyden.  |Ziskdnd visch podstatnych Zéstupce
ohledng projektu. Z3jem o pribEh | pfedstavujete? kakd bude wiroba? kdy informaci. Bezproblémaoni feditele - Ctibor
projektu. Snaha o dobrou bude termin zahajend 3 kdy ukondeni komunikace. Nejsou Zadng Zitka
komunikaci. Spravné pochopeni projektu? laké jsou podminky 7 Mats negativni pfipominky. Zijem
viech zadanych dkoill. Sprivné néjaké vjhrady k hledini zaméstnancli? teto zainterssovane strany.
pinéni podminek ohiedng projekte. | kste spokojeni s findinim projektem? Mate Ditvéra. Spokojenast ohiedné
Spoluprice na vysoke drovni. k findinimu projektu néjaké witky # projektu.

Ministerstva v Ceské | Ziskdni povoleni. Bezproblémiovd | Poskytovat divody a potfebné informace | Telefonicky, kdy bude PlisEné (fady nemaji 2adné | Reditel - Ing. Jifi

republice spoluprice. Sprivna pro zickani povoleni. Byl tte spokejenis | potfeba. wyhrady. Zickdnd povolend. Batko
informovanaost. Ziskand p i spoluprac? MED jste dostatek Kladna recenze na nal
do budoucnosti. informac ohledné projektu? Mite néjaks spoluprad.

pripominky? Frobéhlo wie 7 vadi strany
bezproblémaveé?

Projektovy tym <pinény cil projektu. Postaveni nové | Detailni informace o prilb&hu projektu. Porady projektového tymu, | wEichni z projektoveha timu Vedeni vyroby -
haly v poZadovaném terminu. Aby | Informace tykajicl se zmén v projekiu. jednou za mésk, v nutmych maj prehled o aktudinim stave | Julius Liska
byl pritbéh projektu Mate nékdo néjaky nipad? Mate nékdo  |pfipadech ckamiid. pobotky. Bezproblémovy

bezprobiémovy. Velmi dobrd
komunikace se zainteresovanymi
stranami, Udrdeni efektvniho timu
do budoucnosti. Skvéld komunikace
mezi Bdmi v tjmu. Divérs mezi
Heny projektoveha tymu.

lepEi alternativnd fefeni? kte spokajeni s
touto variantou? Pochopil jste vEichni, co
méte za Gkaol? Mate néjaky probiém s
uwréitym dkolem? Mate dostatek
informaci? PR jakémkoliv problému se
nebojte obritit na ostatnd Seny
projektového timu.

pritbEh projektu. DivEra v
projektovem tymu. Spokojenost
zaméstnanc v projektovém
tymi. Spravné Zizkavan
informaci. Kladné recenze
ohiedné spoluprice v tymu.
Efektivnost projektoveho tyma.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

42




2.7.2 Externi komunikace

Externi komunikaci jsem rozd¢lila podle zjisténych zainteresovanych stran.

Komunikace s vedenim firmy

Diky tomu, Ze projektovy tym je slozen ptevazné z lidi, ktefi jsou ve vedeni firmy,
odpadd timto nutnost poddvat managementu formdalni hlaSeni o stavu projektu.

Ptijemcem pro povinnou komunikaci jsou tedy pouze pracovnici v Bulharsku.

Jejich komunikace spociva v tom, Ze vZdy na zacatku mésice posilaji e-mail ohledné
terminu videokonference, které se musi zucastnit cely projektovy tym, uz jen kvili
tomu, aby nenastali komunikacni bariéry. Ne vzdy samotny piekladatel totiz vSemu
rozumi. Je tedy nutné¢ vSe detailné¢ naplanovat, a hlavné s dostate¢nym piedstihem.
Jakakoliv videokonference musi prob¢hnout podle pravidel neboli struktury, kterd je
totozna s poradami projektového tymu (jiz viSe uvedeno). Videokonference ma na
starosti zastupce feditele, ktery vzdy vybere zapisovatele konference. Tento zapisovatel

musi vytvofit zapis o bodech, které se projednavaly.

Pokud se vyskytne nahly problém, tak se to fesi tim, Ze si pracovnici v Bulharsku volaji
pres mobilni telefon se zastupcem feditele, ktery musi v tu chvili vyftesSit rychle a
spravn¢é dany problém. Tyto situace vSak nenastdvaji Casto, coz je velice povzbudivé,
protoZze to neni zadny lehky ofisek. Tim, Ze se zastupce feditele nestiha ani poradit o

daném problému snaZi to fesit opatrné.

Komunikace s ..potencialnimi zaméstnanci‘

Tento typ komunikace je pro otevirani nové pobocky dulezity, protoze piimo ovlivituje
pocet budoucich zaméstnanctl. Reklamy musi byt zvefejnény jak v Ceské republice, tak
1 v Bulharsku. Je vyuzivano vice komunikacnich kanalti, které funguji na stejné

principu, a to ziskani co nejvyssiho zajmu o praci v pobocce v Bulharsku.

Webové stranky

Na webovych strankdch md-elektronik.de lze nalézt vSe o firm¢, jako je napf. jeji
historie, typy vyrobkd, lze si vyhledat pobocky v zahrani¢i apod. Také na webovych
strankach najdeme aktuality, kde jsou rtzné informace o pobocce v Bulharsku. Ale

nesmime zapomenout, ze tam kde jsou uvedené o této pobocce informace, jsou uvedeny
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v bulharsting, jelikoZ do pobocky nenabiraji lidi, ktefi neumi tento jazyk, protoze by
vznikly komunikaéni bariéry.

Sociélni sité

Tato komunikacni sit’ slouzi k zvefejnéni fotek, videi, novinek a nabidek prace na
ruznych pozicich a pobockach. VSechny tyto informace jsou sdileny pies Facebook, kde
ma stranka pies 2 tisice sledujicich. Opét zde mizeme najit 1 zakladni informace o firmé
MD Elektronik spol. s.r.o. Také jsou ukazany zabavy ve firm¢, jakozto napt. vano¢ni
vecirek, nebo soutéz o nejlepsi tanecni vystoupeni, kterou firma pofadala. Na fotkéch,
které jsou ptidané jsou nejvice oblibené slozky ,,Vanoc¢ni vecirek™ a ,,Oslava 25 vyroci
MD Elektronik spol. s.r.0.”, kde je vidét, ze pokud budete pracovat v této firme urcité

nebude nuda.

Rédio

Nejcastéjsi reklamy byvaji v radiech na stanicich, které jsou oblibené v Bulharsku napft.
bTv Radio, Radio 1, Radio Z-rok, Alfa radio. Reklama byva stejnd na vSech stanicich,
jedna se o kratky slogan, kde se snaZi lidé z PR zaujmout posluchace s novymi a
vyhodnymi pracovnimi nabidkami, aby se pfipojili jako budouci zamé&stnanci do firmy.

Jejich hlavni cil je zaujmout, pobavit a oslovit, co nejvice lidi.

Stanek v nakupnich centrech

Tato reklama slouzila k osobnimu kontaktu mezi vedenim firmy a nakupujicimi. Lidé,
kteti nabizeli praci zastavovali a lakali tak nakupujici ke stdnku, ve snaze je zaujmout.
KdyzZ se stali posluchaci, nabizeli jim vedeni firmy rizné nabidky na pracovni pozice a
vysvétlovali jim, jak firma funguje, co se v ni vyrabi, k cemu slouzi apod. Hlavnim
cilem bylo je motivovat k tomu, aby do firmy skutecné nastoupili. Tento zplsob
propagace byl velmi Gspésny, ale diky pandemii, ktera nastala ve svété, jiz posledni rok

nefunguje.

Ostatni komunikace

V tomto projektu mame totiz komunikaci, kterd nepatfi mezi povinnou ani
marketingovou komunikaci, ale je svym zpusobem dllezitd. Jedna se o komunikaci

s dodavateli, odbérateli a zaméstnanci.
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Dodavatelé vyrobniho vybaveni do Bulharska

vvvvvv

ktery bude dovazet vyrobni vybaveni do nové postavené haly v Bulharsku. Firma MD
Elektronik spol. s.r.o. si dala velmi zalezet pifi vybéru. Mé¢la nabidku od dvou
dodavateltl, ale vybrala si jednoho z pohledu nakladovosti. Tim, Ze jiz oba dodavatele
znala z minulych let, nemusela dbat na spolehlivost ¢i davéryhodnost. Pfi této
komunikaci se nejvice dbalo na osobnim setkani, ale po sléze se pteslo na elektronickou

komunikaci, ve které se jednalo o mobilni telefon ¢i e-mail.

Zahrani¢ni dodavatelé (jiz do vyroby)

Pti tvorbé projektu je velmi dulezité mit dobrou komunikaci s dodavateli. Vybér toho
spravného dodavatele spoc€itd hlavné v typu vyroby. Firma MD Elektronik spol. s.r.o. si
naSla 3 dodavatele s typem soucastek, které potiebuji. Projektovy tym kontaktoval
vSechny 3 dodavatele a snazil se vyhodnotit toho nejlepsitho podle jejich
davéryhodnosti, spolehlivosti a kvality. Nez je kontaktovali snazili se najit rdzné
recenze na internetu nebo na socidlnich siti a také vyhledavali, zda s nimi jiz nékdy
efektivni a aby vzdy dodal soucastky vcas. Pro tuto komunikaci byla nejvice vyuzita

elektronicka komunikace.

Statni sprava v Bulharsku

Komunikace se statni spravou byla velmi dilezitd, jiZ jen diky tomu, Ze kdyby cokoliv
zamitla nemohli by halu postavit. Hala musela spliovat rizné podminky napf. zivotni
prostiedi apod. S touto stranou komunikovali vzdy, kdyzZ bylo zapottebi, coz znamenalo
pfiblizné jednou mésicné€ a vzdy tedy pies mobilni telefon nebo e-mailem. Projektovy
tym vSe fesil se zadstupcem Ivanem Tomanovem v Bulharsku, ktery to vSe poté fesil se

statni spravou v Bulharsku.

Ministerstva v Ceské republice

Tato komunikace je velmi podobnd, da se fict, Ze uplné stejnd jako u komunikace se
statni spravou v Bulharsku. Opét se jednalo o rGzna povoleni vic¢i vystavbé haly
v Bulharsku. Nejvice §lo o splnéni podminek ohledné zahrani¢i a financim. Tuto

komunikaci mél na starosti projektovy tym, ktery vSe zatizoval. Komunikace probihala
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také, kdyz bylo zapotiebi, pfiblizné jednou mesi¢né ptes mobilni telefon ¢i e-mail. Ale

do té doby, nez zacala pandemie COVID — 19 se jednalo vzdy o osobni setkani.

2.7.3 Interni komunikace v projektovém tymu

Interni komunikace pro tento projekt byla velmi slozita skrze to, Ze v ptiblizn€ poloviné
probihajiciho projektu nastal v Ceské republice nouzovy stav kviili nemoci COVID-19.
Na zacatku to byl veliky problém, protoze to nikdo neocekaval a nebylo jisté, zda se
cely projekt nezrusi. Piivodné tato komunikace méla probihat vzdy osobnim setkanim.
Mely byt vyuzivany porady, a i setkdni mimo préaci. Tim, Ze to situace nepovolovala

muselo se ptejit na elektronickou komunikaci.

Elektronicka komunikace

Nejvice byli vyuzivany pro komunikaci tyto kanaly:

E-mail — nejcastéjsi zpisob elektronické komunikace, je snadno dostupny a funguje na
jednoduchém principu. Pomoci e-mailu dochazi k Sifeni informaci o vyvoji projektu.
Také se vyuzivd pro pieposilani smluv. Prostfednictvim e-mailu se také svolavaji
porady. Ale aby tato forma elektronické komunikace fungovala efektivné jak ma, je
zapotiebi, aby si ¢lenové tymu kontrolovali pribézné e-mail. Nastaly rizné problémy
prave skrze nedbalého kontrolovani e-mailovych adres. Vznikl problém ohledné porady.
Nebylo vSe dobie vysvétleno, aby bylo mozné to pochopit spravné. Takze se e-mail

zacal vyuzivat pouze pro jednoduchou komunikaci.

Skype — vici projektu tato elektronicka komunikace byla nejcastéjsi. Jednad se o
program, ktery umoziuje provozovat internetové telefonaty a videohovory, lze 1 ptenos
souborii. Podle pana feditele, je totiz dilezité pfi komunikaci se vidét a mit, alespon
trochu té neverbalni komunikace. Jediny problém, ktery ohledné tohoto programu
nastal, byl takovy, ze zrovna ve chvili sjednané schizky s centrdlou v Némecku,
program nefungoval. Protoze pravé probihala jeho aktualizace a tim byla celd porada

zrusena.

Telefon — tato forma prevlada, kdyz se jedna o néjaky problém v projektu, ktery se musi
thned vyfesit, protoze tato cesta je nejrychlejsi. Chyba tohoto zafizeni spiSe spociva
v lidech. Mnohokrat se stalo, ze zrovna pracovnik, ktery byl nutn¢ shanén nebyl

k dispozici, protoze u sebe nemél mobilni telefon ¢i neslysel vyzvanéni.
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Porad

Projektovy tym se schazel vzdy 1x za mésic, pokud tedy nenastala vyjimka. Jejich
pravidelny termin byl patnacty den v meésici. Tyto porady organizoval zastupce feditele
a jeho ucastnici byli jen ¢lenové projektového tymu. Firma MD Elektronik spol. s.r.o0. si

velmi zaklada na osobni konfrontaci.
Cile:

e Projednani o aktualnim stavu projektu.
e Stanovit nové ukoly.

e Podavat zpravy o postupu, problémech a nevytesenych bodech.
Struktura jednani:

e Stanoveni zapisovatele.

e Schvaleni zapisu z predeslého jednani.

e Aktualizace nevyfizenych problému od konani minulého jednani.
e Projednani statusu projektu.

e Projednani (predbéZnych) vysledkl vSech ukold.

e Predneseni otevienych problému.

e Prid¢lovani otevienych problémi ¢lentim projektového tymu.

e Schvaleni vysledki jednani pro zapis.

2.8 Zhodnoceni komunikace v projektu

V aktualnim ¢ase poboc¢ka v Bulharsku je Gspésné dokonéena. Projektovy tym v Ceské
republice odvedl skvélou praci a byl uznan jako nejlepSi profesionalni tym v MD

Elektronik spol. s.r.0.

Zhodnotim jednotlivé situace, které nastaly a byl identifikovany problém. V prvni fadé
byl zasadni problém v piijimani tikolu. KdyZ dostala pobocka v Ceské republice zadani
projektu od centraly v Némecku, odmitla to z divodu Spatné komunikace. Vedeni
v Némecku nedali Zadné konkrétni informace k vytvofeni nové pobocky, neuvedli ani
misto stavby. Reditel firmy v Ceské republice nabidku nepfijal, ale po domluvé a po

doplnéni informaci se domluvili na osobni schlizce se zastupcem z Némecka. Po setkani
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navrh projektu pfijal. Myslim si, ze kdyby vedeni v Némecku byli vice otevieni a
informovali firmu v Ceské republice 1épe, nemusel viibec tento problém nastat. Podle
mého nazoru je vzdy zaklad umét pouzivat komunikaci tak, abychom zaujmuli druhou

stranu hlavné, kdyz po ni néco zddame.

Pokracovala bych tim, ze nejvétsi problém byl v domluveé se zastupci v zahranici,
protoze hrozn¢ dlouho trvalo vybrat ptekladatele, ktery by plynule umél bulharsky.
V prvni fazi nastaly kviili tomu chyby, Ze se naptiklad Spatné€ pochopili ¢i podobné, a
tim kazd4 strana d¢€lala jiny tkol. Také kviili komunika¢nim bariéram nastaly problémy,
kdyz $patné motivovali zaméstnance v Ceské republice, aby nastoupili do této pobocky
z diivodu, Ze je to jejich rodna zem. Ze zacatku o tom nikdo nemél zddny zajem, ale to
byla chyba pouze ze strany projektového tymu ¢ili zastupce feditele, ktery to mél pfimo

na starosti. Nedaval tomu velky diraz a tim ani zaméstnance spravné neoslovil.

Jako posledni problém v komunikaci nastal, kdyz v Ceské republice zadala pandemie
COVID-19 a byl vyhlasen nouzovy stav. V jednu chvili projektovy tym vibec netusil,
co se bude dit a jak se bude pokraovat ve stavbé€. Zacala velka panika a chtéli projekt
vzdat a dodélat ho aZ po skonceni nouzového stavu. Ale pii poradé, kterd jiz byla online
pfes program Skype, byla navrhnuta opatfeni, ze misto osobnich schizek se bude
vyuZzivat pravé tento portal a dale jakakoliv elektronicka komunikace. Zacali uvazovat,
zda vibec jsou schopni projekt dokoncit, bez toho, aby méli osobni schiizky ¢i se na
projekt mohli jet podivat apod. Po dlouhém uvaZovani v projektu pokracovali. Tato
situace miiZze nastat kdykoliv a myslim si, zZe kazdy projektovy tym by mél byt na
situaci pfipraven, i1 kdyz je to neobvyklé. Vim, ze komunikace na dalku neni vzdy tak
skvéla, ani mé nevyhovuje viici Skole, ale kdyz to situace vyzaduje méli bychom vzdy
najit n&jaké vychodisko a pokracovat dale jak v projektu, tak i v jinych zalezitostech.
Kdyby projekt nedod¢€lali v nouzovém stavu, zacali by az minuly tyden, kdy nouzovy

stav skoncil. A kdo vi, jak by celkova situace vypadala a kdy by byl projekt dodélan.

Na vSechny tyto problémy, které nebyly jednoduché na vyteseni, zvladl projektovy tym
vyborné reagovat a postupovat v jejich feSeni. Pobocka v Bulharsku je aktudlné velmi
usp&$na a zaméstnanci jsou spokojeni s praci a neni zatim Zadny problém, ktery by

n¢jak ovlivnil chod pobocky.
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2.9 Navrhy na zlepSeni komunikace

Urcité se jednd o jiz popsané problémy, které jsou uvedeny vySe. Zacala bych
problémem viici Némecké centrale. Urcité kdyz n€komu chei nabidnout jakykoliv ukol,
musim mit vSechny podstatné informace, nez za¢nu cokoliv nabizet. Protoze timto se
akorat obirame o Cas, kdy uz mohl dany kol byt v procesu zahajeni. Takze mé
doporuceni je takové, ze dokud neznadm potiebné informace k ukolu nemohu nic

nabizet, protoze potom to vypada neprofesionalng.

Dale bych pokracovala vici komunikacni bariéte. Tim, Ze nenasli ze zac¢atku spravného
ptrekladatele, vzniklo malé zpozdéni projektu a s tim i naristaly ndklady. Urcité bych
doporucila si najit prekladatele hned co mi centrdla v Némecku nabidla ukol a ja ho
ptijala. Protoze je jasné, ze budeme muset komunikovat s cizinci. A kdyz si najimam
ptekladatele, musim si pofadné zkontrolovat, zda je opravdu dobry v tom, co déla.
Urcité z mého hlediska tomuto pracovnimu postu by se méla vénovat vétsi pozornost pii

najimani, protoze timto Spatnym rozhodnutim mize vzniknout spoustu rizik.

A nakonec se jedna o pandemii COVID-19. Urcité takovou situaci nikdo neocekaval, jiz
jen ztoho divodu, Ze za nékolik desetileti se to nestalo. Urcité bych doporucila
zanechat chladnou hlavu a vSe si pofadné promyslet. Jednala bych ale s ohledem, jaky
by méla dopad tato situace na kvalitu, ¢as a naklady projektu. Komunikace pouze pies
elektronickou komunikaci probéhla v nejlepsich moznostech. Urcité bych doporucila, ze
kdyZ nastane tato situace musi mit vSichni neustale u sebe mobilni telefon a vzdy mit
v zéloze alespon dva dal$i programy na konference, kdyby néjaky selhal. Tim, Ze tato

situace trvala pouze par mésicli nebyla ta komunikace tak rizikova pro projekt.

V posledni tfadé¢ bych chtéla doporucit jaka elektronickd komunikace by se méla
vyuzivat vice a pro jaké ucely. Podle mého nazoru by se urCité mél pouzivat program
Skype k videohovoriim, ale urcité bych méla v zédloze program Zoom Rooms, ktery se
také vyuziva k videohovoriim a neni to slozity program na manipulaci. Kdyz se vyuziva
e-mail, doporucila bych vyuzivat i Disk Google, ktery slouzi k uklddani a sdileni
souborll, coZ si myslim, Ze by bylo velmi vyhodné pravé pro zapisky z porad, protozZe
by vSechny soubory byly pospolu a nemusel by to kazdy hledat zvlast’ v e-mailu mezi

jinymi e-maily.
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Z.aveér

aby vibec fungoval chod projektu. Bez dobré komunikace neni zadny projekt uspésny,
a hlavn¢ také Spatnou komunikaci se mohou zni¢it dlouholetd partnerstvi jak

s dodavateli, tak s odbérateli i zamé&stnanci.

Cilem této bakalaiské prace je seznamit vas s teorii o komunikaci, dale podle analyzy
projektové komunikace v urcitém projektu jsem vytvotila komunikacni plan, ktery jsem

zhodnotila a pfipadné navrhla kroky ke zlepSeni.

V prvni ¢asti jsem nastinila komunikaci z hlediska teorie. Slo o zakladni pojmy ohledng&
komunikace, jeji funkce a formy. Také jsem naznacila, jakd je komunikace v organizaci
a jeji funkce. Poté jsem popisovala komunikaci v tymu, jaké jsou typy tymu. Podklady

byly Cerpany z odborné literatury.

V praktické ¢asti jsem nastinila prib¢h projektu, ktery jsem si vybrala z divodu, ze mi
pfiSel nejzajimavéjsi. Zacala jsem popisem projektu, aby bylo jasné o co vlastné jde a
co zpracovavam. Vytvofila jsem logicky ramec, ktery je podstatnou fazi zahdjeni
projektu. Déale jsem popisovala projektovy tym, ktery mél cely projekt na starosti a
pfifazovala jsem k nim urcité tkoly, které méli rozdélené. Pro toto jsem vyuzila matici
odpovédnosti. Byl také sestaven registr zainteresovanych stran, ke které byla urcena
vhodnéa komunikacni strategie. Na zaklad€ vSech informaci, které jsem ziskala od firmy
ohledn¢ projektu jsem vytvorila komunikacni plan. Praktickou ¢ast jsem zakoncila
zhodnocenim komunikace v projektu, kde jsem nastinila par chyb, které nastaly a

pfipadné navrhla kroky ke zlepSeni.
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Abstrakt

Cerna, S. (2021). Rizeni komunikace v projektu (Bakalaiska prace), Zapadoceska
univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.
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Bakalaiska prace se dé€li na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti jsem popisovala
charakteristiku projektové komunikace a s ¢im souvisi. V druhé ¢asti jsem si vybrala
projekt, ve kterém jsem zpracovavala komunikaci. Byli vytvotfeny tabulky logicky
ramec, matice RACI, registr zainteresovanych stran a komunikaéni plan. Celou
praktickou cast jsem zakoncila zhodnocenim komunikace a navrhnutim urcitého

zlepSeni.
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Abstract

Cerna, S. (2021). Communication management in a project (Bachelor Thesis).
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The bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. In the first part I
described the characteristics of project communication and what it is related to. In the
second part, I chose a project in which I worked on communication. Logical framework
tables, RACI matrices, a stakeholder register and a communication plan were created. I
ended the whole practical part by evaluating the communication and proposing some

improvement.
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