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Abstrakt

Studenti bakalafského studia Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni maji
moznost prohloubit si schopnosti a znalosti ziskané studiem odbornych predméti
prosttednictvim nadstavbovych odbornych kurzi vyucovanych v némcingé. Cilem odbornych
jazykovych kurzi je adekvatni pfiprava studenti na profesni zivot a zprostfedkovani
prakticky zaméfenych kompetenci. Clanek se vénuje participaci studenti na tvorbé
podpirnych materialti v pfedmétu Némcina pro bankovnictvi. Pro pfedstaveni studentskych
projekti byl zvolen graficky online néstroj Canva. Individudlni prezentace studentli byly
vytvofeny formou interaktivnich videi pomoci online nastroje EdPuzzle. Oblibenost online
nastroji byla ovétena v dotazniku.
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Uvod

Ustav jazykové piipravy ZapadoGeské univerzity v Plzni zajistuje neoborovou jazykovou
vyuku studentim 9 fakult ZCU. Pro studenty Fakulty ekonomické zabezpetuje vyuku
povinné volitelnych pfedmétl, které jsou zamétrené na profesni a odbornou komunikaci. Od
druhého ro¢niku bakalafského studia zahrnuje studijni plan také nadstavbové odborné
jazykové kurzy. Nadstavbové kurzy v némcin€ se specializuji na marketing, bankovnictvi
a cestovni ruch. Cilem odbornych jazykovych kurzi je adekvatni pfiprava studentii na
profesni Zivot a zprostiedkovani prakticky zaméfenych kompetenci. Po absolvovani téchto
specializovanych kurzi studenti disponuji velmi dobrou jazykovou kompetenci a maji také
velmi dobré odborné znalosti v oblastech marketingu, bankovnictvi nebo cestovniho ruchu.

Ke specializovanym povinné¢ volitelnym pifedmétim bakalaiského studia nalezi napft.
Pojistovnictvi nebo Bankovnictvi. Obsah a zaméfeni obou zminovanych predméti
koresponduji s nadstavbovym kurzem Némcina pro bankovnictvi a efektivné vyuzivaji nabyté
védomosti k prohloubeni odbornych znalosti at” uz formou aktivniho zapojeni studentii do
vyuky vlastnimi prezentacemi nebo kooperaci s vybranymi subjekty.

1 Némcina pro bankovnictvi (NBA)

1.1 Cil a obsah predmétu

Cilem predmétu Némcina pro bankovnictvi je prohloubit komunikativni kompetence, rozsitit
slovni zasobu a zdkladni frazeologii v oblasti bankovnictvi, osvojit si orientaci v systému
némeckého bankovnictvi, prohloubit jazykové kompetence na trovni B2 dle Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce pro jazyky.



Piedmét se zabyva nasledujicimi tématy: Némecky bankovni systém; Ulohy, sluzby a struktura
banky, ZaloZeni konta, druhy kont; Bankovni karty a jejich druhy,; Platebni styk, Kreditni
karty; E-banking; Uvéry, SCHUFA - insolvencni Fizeni; Vklady, cenné papiry, sporeni, burza,
strategie planovani; Euro, Evropskad centrdlni banka, ochrana peneéz.

Student je schopen po absolvovani kurzu vést obchodni jednani v némeckém jazyce,
orientovat se v systému némeckého bankovnictvi, prezentovat a argumentovat v némeckém
jazyce, vysvétlit bankovni vyrazy.

I kdyz je bankovnim jazykem predevsim anglictina, nelze podcenit fakt, Ze nasi
nejvyznamnéjsi obchodni a financni partneri v sousednich zemich mluvi némecky
a Ze pro uspeésné jedndani je znalost jazyka velmi diileZita. Navic ne vSichni nasi
némecky mluvici zdkaznici a partneri mluvi tak dobre anglicky, aby mohli vést
obchodni jednani.* 1, s. 3]

2 Vyuka v letnim semestru 2020/21

2.1 Platforma Microsoft Teams

Vyuka pfedmétu Némcina pro bankovnictvi probihala v letnim semestru 2020/21 online
v prostiedi Microsoft Teams. Veskeré podklady pro vyuku byly ulozeny na této platforme,
coz umoznovalo plynulou vyuky bez nutnosti vyhledavat materidly jinde.

2.2 Pracovni listy

Pro vyuku pfedmétu bylo vytvofeno celkem 9 pracovnich listl, které obsahuji teoreticky
zéklad tématu, cviéeni pro upevnéni slovni zasoby a rovnéz online odkazy vztahujici se
k probiranému tématu. Pro ndzornost uvadime piiklad z pracovniho listu Kredite — Uvéry

(Fig. 1)

Aufgabe 4:

Rufen Sie die www-Seite auf;_http://www.financescout24.de/kredite-finanzierung/kredit.aspx
Wabhlen Sie die Kredithéhe von 20000,- EUR u. Laufzeit 7 Jahre (84 Monate) und Verwendungszweck — Freie Verwendung an.
Klicken Sie dann ,Jetzt vergleichen” an.
Beantworten Sie folgende Fragen:

1. Wie hoch ist bei der Sherbank, 1822 direkt, Targo Bank:
a. die monatliche Rate
b. die Bearbeitungsebiihr

c. der Gesamtbetrag
d. effektiver Jahreszins
2. Welche von den angebotenen Banken hat die hochste monatliche Rate und wie hoch ist sie?

Zdroj: Viastni (UJP ZCU)
Fig. 1: Priklad online cviceni z pracovniho listu Kredite

3 Participace studenti na tvorbé podpurnych materiala ve vyuce

Velkym piinosem digitalnich technologii ve vyuce je jejich potencidl vyvolat aktivni osobni
zapojeni student do vyukovych aktivit. A pravé participace studentli na tvorbé podplirnych
vyukovych materialt byla pfedmétem dvou prezentaci, jedné skupinové a jedné individualni.

Nastésti existuje fada moznosti, jak vyuku na déalku ozivit a udélat ji interaktivni. Jaké
nastroje k tomu vyuzit? Co mize dobfe fungovat i pro vzdélavani dospélych? [2]. EdPuzzle
a Canva k témto néstrojim pravem patfi.



3.1 Individualni prezentace v EdPuzzle

Pro individualni studentské prezentace byla v akademickém roce 2020/21 zvolena interaktivni
internetova aplikace EdPuzzle. V piehledu interaktivnich aplikaci na strankach Celozivotniho
a distan¢niho vzdélavani pii Zapadoceské univerzité v Plzni je aplikace EdPuzzle zafazena do
seznamu, ktery vznikl jako podpora pro vyuziti technologii ve vyuce a zajisténi distanénich
aktivit. Jsou zde umistény navody pro vyuzivani nejznaméjsich portald, véetné ukdzkovych
aktivit [3].

Pomoci nastroje EdPuzzle 1ze do videi nahranych z YouTube, TEDed nebo Khan Academy
vkladat interaktivni otdzky oteviené (Open-ended question) nebo otdzky s moznosti vybéru
z n€kolika odpovédi (Multiple-choice question). Na vlozené otazky studenti musi béhem
sledovani videa odpovédét. Aplikace nabizi okamzZitou zpétnou vazbu o splnéni a spravnosti
odpovedi. K pfipojeni staci chytry mobilni telefon, tablet nebo pocitac [4].

Néavod, jak ptipravit individualni prezentaci, byl realizovan vyucujici pravé v EdPuzzle a byl
dostupny v souborech v Microsoft Teams. Studenti tak méli navod kdykoliv k dispozici.

Nejdiive byla vyucujici vybrana kratka produktovéd videa bankovnich sluzeb na YouTube.
Kazdy student dostal ptidéleno jedno video a jeho tkolem bylo jeho zpracovani v EdPuzzle
dle navodu vyucujici. Vytvoiené prezentace s vloZzenymi interaktivnimi otazkami studenti
ukladali pod jeden ucet zalozeny v EdPuzzle. Kazdy student si tedy procviéil slovni zasobu
obsazenou ve videich a zodpovédél na vlozené otazky.

Po vytvofeni interaktivnich otazek je na Casové ose zvyraznéna pauza ve formé malé kapky,
v niZ se objevi studentem zadana otdzka. V ptikladu na Fig. 2 je uvedeno celkem pét otazek.
Obrazek 3 pak znazornuje jednu z Multiple-choice question (Fig. 3), na Fig. 4 je pak piiklad
Open-ended question.

Jak se studentim prace s EdPuzzle libila ¢i nelibila, je obsahem 4. kapitoly tohoto ¢lanku.

Mit Deutsche Bank paydirekt bezahlen

> 2

. . . . .

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 2: Priklad 1 EdPuzzle
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e MULTIPLE CHOICE QUESTION

Wo kann man ein Praktikum machen?

In jeder Filiale von der Deutschen Bank

Nur in bestimmten Filialen,

Rewatch Skip

D YouTube

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 3: Priklad 2 EdPuzzle

° OPEN ENDED QUESTION

Was solltest du nicht beim personlichen Gesprach mit
Bankangestellten vergessen?

Rewatch Skip

Zdroj: Vlastni (UJP ZC‘
Fig. 4: Priklad 3 EdPuzzle

3.2 Skupinovy projekt Meine Bank v Canvé
Pro skupinovy projekt Meine Bank byla vybrana graficka aplikace Canva.

Canva je vyborny graficky editor se spoustou Sablon, se kterymi jednoduse vytvotite vlastni
zajimavé materialy (infografiky, plakaty, prezentace, ptispévky na Facebook, pro blog, atd...)

[5].

V prvni hodin€ byli studenti sezndmeni s pozadavky na obsah prezentace. V prezentaci museli
predstavit svou, na trhu neexistujici banku s odd€lenimi a funkcemi, které jednotlivi ¢lenové
projektového tymu zastdvali. Na piipravu méli 7-8 tydnti. Pfiklad zadéni uvedeny v némciné
znazornuje obrazek 5 (Fig. 5).



NBA - |hre Bank (Projekt)

+ Bilden Sie zwei Projektgruppen
Jede Gruppe stellt eine eigene nicht existierende Bank vor

NAAAANANANNANAANNS

+ In den ndchsten Unterrichtsstunden gebe ich lhnen 10 Minuten Zeit fiir die Beratung
+ lhre Bank sollte alle wichtigen Informationen umfassen (Name, Rechtsform,

Geschichte, Sitz, Griinder, Grindungsjahr, Organigramm, Abteilungen, lhre
Zustandigkeiten, Anzahl der Mitarbeiter, Kunden, Dienstleistungen,

Niederlassungen,...)

+

| p

L

Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 5: Zadani k projektu Meine Bank

Komunika¢nim kanalem pro dva projektové tymy se stal Microsoft Teams, kde vyuka
probihala. Byly vytvofeny dva ,kandly*, kam méli pfistup pouze ¢lenové daného kandlu.
Zajimava na Canveé je interaktivni spoluprace pfi vytvaieni prezentace nebo sdileni hotovych
materiald. Po upravé je mozné material ulozit a stahnout v riznych formatech (jpg, png, pdf).

Praktické ukazky studentskych prezentaci zobrazuji obrazky Fig. 6 a Fig. 7.
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Zdroj: Vlastni (UJP ZCU)
Fig. 6: Meine Bank — priklad MPS Gruppe AG

BuddyBank A. G.

L=

@ MobileBuddy

| QR Payment

| Bezah! mir

Mein BuddyKonto 1007,02 EUR

Abhebung am Automat
Kartenzahlung
Zahlungrauftrag

Kartenzahbung

Kartenzahlung

BuddySparen

MasterCard Debit
lh » o

Zdroj: Viasini (UJP ZCU)
Fig. 7: Meine Bank — priklad BuddyBank, A.G.

Oblibenost piipravy prezentace v Canve sleduje rovnéz dotaznik ve 4. kapitole tohoto ¢lanku.

4 Dotaznik oblibenosti online nastroju
Jak byly oba zvolené nastroje u student oblibeny ¢i neoblibeny, vypovidaji jejich odpovédi.

Celkem bylo do pfedmé&tu Némcina pro bankovnictvi zapsano 11 studentt a studentek Fakulty
ekonomické. Ob¢ aplikace byly vSemi hodnoceny velmi pozitivné. Zadné negativni



hodnoceni nedostal ani jeden z ndastroji. Z odpovédi tedy vyplyva, Ze oba néstroje obdrzely,
co se oblibenosti tyc¢e, 100 % kladnych hodnoceni.

Pro obé¢ aplikace byla pouzita totoznd otdzka — Co vdm na Edpuzzle/Canvé
vyhovovalo/nevyhovovalo?

Piiklady odpovédi:

Canva

e je oproti PowerPointu velmi intuitivni

e prezentace v tomto ndstroji mi prijdou po grafické strance hezc¢i a pokud se clovék nauci s
timto ndstrojem pracovat, tak je to vlastné ve findle srovnatelné s PowerPointem.
Prezentace v Canvé po grafické strance vypadaji lépe.

e vice moznosti, vetsi prehled, hezci vzhled prezentaci
e zajimavy zpusob prezentovani
e budu ji vyuZivat i naddle, prdace v Canvé je zabavnd, prezentace jsou origindlni

e budu ji vyuzivat i naddle z diuvodu za mé vzhledové zajimavéjsich prezentaci. Vytvarela
jsem v ni i videa, loga apod.

o budu ji vyuzivat i ddle, protoze nabizi vice moznosti nez PowerPoint. PowerPoint dnes
wuziva kde kdo, ale Canvu zatim moc lidi nevyuziva.

e md moc pékné efekty a hezké sablony

e prdce v ni mé moc bavila, odted uz pouzivam jen Canvu, zatim jsem nenasla nic, co by mi
nevyhovovalo

EdPuzzle

e je velmi dobry ve vyuce némciny, poslechy némeckého jazyka a vytvareni otdzek jsou
super

e fajn ndstroj, rdda jsem ho poznala

o wzkousela jsem si, jak vytvorit zajimavym zpusobem kol pro ostatni studenty

e ndstroj pro uceni se novym slovickiim nebo opakovani

e je ndrocné vytvorit relativné kratky tikol — otdzky, odpovedi — celkové hodnotim ale za 1*

e rozhodné prdace v EdPuzzle byla pro mé novinkou a prinosnou

[ ]

vyhovovalo mi, Ze to bylo néco jiného, nového

Zavér

Clanek se vénuje participaci studentd na tvorbé podptirnych vyukovych material
v nadstavbovém kurzu Némcéina pro bankovnictvi. Pfedmét je vyucovan v néméiné pro
studenty Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. V letnim semestru 2020/21
probihala vyuka online na platform¢ Microsoft Teams. Pro prezentace studentti byly zvoleny

interaktivni aplikace EdPuzzle a graficka aplikace Canva. Studenty byly oba vybrané nastroje
hodnoceny velmi pozitivn€, coz nasvédéuje, ze byly vybrany spravné.
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Pfinosem digitalnich technologii ve vyuce je vyvolat osobni zapojeni studentli do vyukovych
aktivit, prostfednictvim internetovych aplikaci ji ozivit a ude€lat interaktivni.
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STUDENTS’ PARTICIPATION IN CREATING SUPPORT MATERIALS IN THE GERMAN
FOR BANKING COURSE

The students of bachelor’s degree programmes at the Faculty of Economics of the University
of West Bohemia in Pilsen have the opportunity to broaden their knowledge and skills
acquired in specialized subjects through additional specialized courses taught in German. The
language courses in question aim to prepare students adequately for their professional career
as well as to provide them with practical competences. This article focuses on the students’
participation in creating the support materials in the German for Banking course. The graphics
online tool called Canva was chosen to present the students’ projects. The individual students’
presentations were created in the form of interactive videos using EdPuzzle, another online
tool. The popularity of online tools was also verified using a questionnaire.

DIE BETEILIGUNG DER STUDENTEN AN DER ERSTELLUNG UNTERSTUTZENDER
LEHRMATERIALIEN IM FACH DEUTSCH FUR DAS BANKWESEN

Die Studenten des Bachelor-Studiums an der 6konomischen Fakultit der Westbohmischen
Universitit Pilsen haben die Mdglichkeit, ihre im Fachstudium erworbenen F#higkeiten und
Kenntnisse mittels auf Deutsch unterrichteter fachlicher Aufbaukurse zu vertiefen. Das Ziel
der fachgebundenen Sprachkurse besteht in einer addquaten Vorbereitung der Studenten auf
das Berufsleben und in der Vermittlung auf die Praxis ausgerichteter Kompetenzen. Dieser
Beitrag widmet sich der Beteiligung der Studierenden an der Erstellung unterstiitzender
Lehrmaterialien im Fach Deutsch fiirs Bankwesen. Fiir die Vorstellung studentischer Projekte
wurde das grafische Online-Instrument Canva gewihlt. Die individuellen Prasentationen der
Studenten wurden in Form interaktiver Videos mit Hilfe des Online-Instrumentes EdPuzzle
erstellt. Die Beliebtheit von Online-Instrumenten wurde in einer Fragebogenaktion tiberpriift.

UDZIAL STUDENTOW W TWORZENIU WSPOMAGAJACYCH MATERIALOW
DYDAKTYCZNYCH DLA PRZEDMIOTU JEZYK NIEMIECKI W BANKOWOSCI

Studenci studiow licencjackich Wydzialu Ekonomii Uniwersytetu Zachodnioczeskiego
w PilZznie maja mozliwos¢ poglebienia umiejetnosci 1 wiedzy zdobytej na zajeciach
z przedmiotow specjalistycznych w drodze dodatkowych kursow specjalistycznych
nauczanych w jezyku niemieckim. Celem specjalistycznych kursow jezykowych jest
odpowiednie przygotowanie studentow do zycia zawodowego i1 przekazanie im praktycznych
kompetencji. W artykule opisano udzial studentéw w tworzeniu wspomagajacych materialow
dydaktycznych dla przedmiotu Jezyk niemiecki w bankowosci. W celu przedstawienia
projektéw studenckich wybrano narzgdzie graficzne online Canva. Indywidualne prezentacje
studentow wykonano w formie interaktywnych filmikow przy pomocy narzedzia online
EdPuzzle. Popularno$¢ narzedzi online zostata sprawdzona w drodze ankiety.



