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1. EINLEITUNG

In meiner Bachelorarbeit, wie im Titel formuliert wird, werde ich mich mit dem
Potenzial von Absolventen eines Studienganges flir den Arbeitsmarkt beschiftigen. Konkret
geht es um den Studiengang “Fremdsprachen in der Wirtschaftspraxis der Kombination
Englisch-Deutsch” an der Philosophischen Fakultit WBU Pilsen. Ich konzentriere mich auf
die Sprachkombination Englisch und Deutsch mit dem Schwerpunkt Deutsch.

Die Inspiration zu dieser Arbeit kam wihrend meines Erasmus-Studienaufenthaltes —
in Deutschland in der séchsischen Stadt Chemnitz. Insgesamt hatte ich dort das Gefiihl, dass
die Studenten eine gute Vorbereitung auf das Arbeitsleben haben — besser als in Tschechien.
Eine wichtige Rolle spielt dabei in Deutschland die Verbindung des Studiums mit dem
Arbeitsmarkt — die sogenannte “duale Ausbildung”. Damit werde ich mich in einem
selbststdndigen Kapitel befassen und ich werde mich auch mit der Frage beschiftigen, ob die
duale Ausbildung in Tschechien eines Tages eingefiihrt wird.

Das Hauptziel ist, die Berufsmoglichkeiten fiir die Studierenden und die kiinftigen
Absolventen des oben erwidhnten Studienganges ndher darzulegen. Konkret werden die
passenden Arbeitsstellen zusammenfassend am Ende der Bachelorarbeit vorgestellt.

Eine potenzielle berufliche Karriere erwartet uns, dank des Studiums von
Fremdsprachen, auch hinter den tschechischen Grenzen. Diese Mdglichkeit wird auch kurz
beschrieben.

In dieser Bachelorarbeit will ich feststellen, ob die studierten Fremdsprachen
(Englisch und Deutsch) auf dem oben erwéhnten Studiengang die wichtigsten Fremdsprachen
fiir Pilsen sind und warum. Die allgemeinen Statistiken zu den Fremdsprachen und Spezifika
fiir den Arbeitsmarkt in Pilsen haben fiir diese Frage eine grof3e Rolle.

Damit die Ziele der Bachelorarbeit erreicht wurden, wurde eine Forschung durch
Fragebogen mit konkreten Fragen durchgefiihrt, Gespriache mit Experten und Studenten des
oben genannten Studienganges gefiihrt, Angaben und Informationen aus Literatur und

aktuellen Internetartikeln benutzt und verschiedene Statistiken gesammelt.



2. HAUPTBEGRIFFE UND STRUKTUR DER
BACHELORARBEIT

Als Einfiihrung werden die Hauptbegriffe und Struktur der Bachelorarbeit in diesem
Kapitel erklart.

2.1. HAUPTBEGRIFFE

Wie schon in der Einleitung erwédhnt wurde, diese Bachelorarbeit beschéftigt sich mit
dem Potenzial von Absolventen eines Studienganges fiir den Arbeitsmarkt. Konkret geht es
um die Kombination Englisch und Deutsch in der Wirtschaftspraxis. Dieser Studiengang
richtet sich auf die angewandte Linguistik und Sprachstil der Fachtexte, interkulturelle
Kommunikation in Unternehmen, Grundlagen der Mikrodokonomie, Betriebsokonomie und
Marketing, Handelsrecht, Computerbearbeitung von Texten und Grundlagen der
Ubersetzungsarbeit und Dolmetschen'. Weil dieser Studiengang oft in der Bachelorarbeit
erwihnt wird, wird anstatt des ganzen Namens die Abkiirzung “Studiengang EDWP” benutzt.

In der Bachelorarbeit erscheint oft der Begriff “ein relevantes/passendes
Unternehmen”. Ein Unternehmen wurde als relevant nach den angebotenen Arbeitsstellen
(bei denen Deutsch nétig ist) und nach dem Profil des Unternehmens (Auslandsunternehmen,
Logistikfirma, Kunden aus aller Welt, usw.) eingeschitzt. Ein “relevantes/passendes”
Unternehmen ist ein potenzieller Arbeitgeber fiir die Absolventen des Studienganges EDWP.

Weiter erscheint oft der Begriff “die relevante Arbeitsstelle”. Eine Arbeitsstelle wurde
als relevant nach den Anspriichen ausgewertet — wo Deutsch und Englisch benétigt werden

und weitere unpassende Anforderungen (wie technische Ausbildung) erwiahnt worden sind.

' Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni - Cizi jazyky pro komercni praxi - URL:
http://www.ff.zcu.cz/study/obory/bachelor/7310R028-06.html [Stand: 15. April 2018].



2.2. STRUKTUR DER BACHELORARBEIT

Jedes Kapitel in der Bachelorarbeit hat seine eigene Bedeutung. Um die
Berufsmoglichkeiten fiir die Studierenden und kiinftigen Absolventen des Studienganges
EDWP zu bestimmen, ist es notig, sich mit dem Ort zu beschiftigen, und zwar mit dem
Arbeitsmarkt in Pilsen. Wichtig ist auch die Nachfrage nach konkreten Fremdsprachen auf
diesem Gebiet. Zur Ausiibung der Tétigkeit auf einer bestimmten Arbeitsstelle ist nicht nur
die Theorie, sondern auch Praxis notig, und zwar Arbeits- und Sprachpraxis.

Kapitel “3. Datensammeln” erklirt, welche Daten und Kontakte fiir die Bachelorarbeit
wichtig sind und wie sie gesammelt wurden. Es enthdlt noch Informationen {iber die
Umfrageforschung, mit deren Hilfe die fiir meine Bachelorarbeit wichtigen Informationen
gesammelt wurden.

Dem Arbeitsmarkt in Pilsen wird ein selbststédndiges Kapitel gewidmet. Es werden die
allgemeinen Spezifika angendhert, z. B. die strategische Platzierung und Attraktivitit fiir die
ausldndischen Unternehmen. Weiter wird das Thema der Arbeitslosigkeit tiefer angesprochen
und der Markt mit dem Schwerpunkt auf Fremdsprachen geforscht — welche Fremdsprachen
werden nachgefragt und ob die Kombination von Fremdsprachen Englisch und Deutsch des
Studienganges EDWP die bedeutendste Kombination ist.

Ausland und Fremdsprachen gehen Arm in Arm. Ausland ist fiir Studenten eines
fremdsprachlichen  Studienganges eine bedeutsame Gelegenheit, wie sie die
Fremdsprachenkenntnisse in Praxis verwerten konnen. Im Kapitel “5. Auslandserfahrungen”
werden die Mdoglichkeiten des Studienaufenthalts kurz genannt und das Austauschprogramm
Erasmus+ griindlicher beschrieben, ergdnzt mit ein paar dazu beziehenden Daten {iiber
Studenten des Studienganges EDWP. Auch nach dem Studienabschluss steht den
Absolventen das Ausland dank der Fremdsprachenkenntnisse offen, und zwar fiir das
Arbeitsleben, was auch eingegangen wird.

Praxis (Kapitel “6. Praxis”) ist eine Auffilhrung, Anwendung von Gedanken,
Vorstellungen, Theorien o. A. in der Wirklichkeit?. Es ist auch ein wichtiger Bestandteil des
Studiums, wie man die theoretischen Kenntnisse dank Erfahrungen erweitern kann. Bei den
Studenten von Fremdsprachen ist es besonders wichtig nicht nur wegen der relevanten

Arbeitspraxis, sondern auch wegen der Nutzung von Fremdsprachen, um die sprachlichen
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Kompetenzen  weiterzuentwickeln  (Kommunikation mit einem  Muttersprachler,
Horverstehen, verschiedene Dialekte ...). Es wird hier beschrieben, welche Moglichkeiten die
Studenten des Studienganges EDWP haben, Arbeits- und Sprachpraxis zu gewinnen. Die
Deutsche systematische Verbindung der Theorie und Praxis — duale Ausbildung — wird in
diesem Kapitel vorgestellt.

Das letzte Kapitel “7. Beurteilung der Arbeitsstellen” beschiftigt sich mit der Rolle
von Fremdsprachenkenntnissen bei der Arbeitssuche. Fiir dieses Kapitel wurden die
Meinungen von Studenten gesammelt, durch gezielte Fragen in den Fragebdgen wurde
festgestellt — welche Arbeitsstelle sie attraktiv finden und welche Arbeit sie nicht ausiiben
wollen. Von Absolventen wird bewertet, welche Fahigkeiten fiir die Ausilibung einer Arbeit
sie bei dem Studium an der Universitit vermissen. Am Ende werden die konkreten
Arbeitsstellen, die fiir die Studenten des Studienganges EDWP relevant sind,

zusammengefasst.

2.2.1. THEORETISCHER UND PRAKTISCHER TEIL

In der Bachelorarbeit ist es schwierig, die Gliederung in einen theoretischen und einen
praktischen Teil mit Absicht nicht konsequent ausgefiihrt, sondern die theoretischen
Informationen werden eigentlich mit den Informationen aus dem praktischen Teil
durchlaufend ergédnzt — in demselben Kapitel oder Unterkapitel. Als “das praktische” wird
das gemeint, wo die Daten aus eigener Umfrageforschung benutzt und bewertet werden.

Die rein theoretische Teile sind Kapitel: 4. Arbeitsmarkt in Pilsen, 4.1. Allgemeine
Charakteristik des Marktes, ganz Kapitel 4.2. Arbeitslosigkeit. Die Kapitel, wo der
theoretische Teil tiberwiegend ist, sind: 4.3. Fremdsprachliche Spezifika des Arbeitsmarktes,
5. Auslandserfahrungen und 5.1. Studium im Ausland, 6. Praxis und 6.1. Duale Ausbildung.

Die iibrigen Kapitel sind iiberwiegend oder rein dem praktischen Teil zuzuordnen.



3. DATENSAMMELN

Ein wichtiger Teil der Bachelorarbeit sind gesammelte Daten, die fiir den praktischen
Teil notig sind. Meine Forschung bringt Daten, die aktuell zur Ausarbeitung der
Bachelorarbeit sind und betreffen verschiedene Subjekte. Dafiir wurde eine Umfrage im
Zeitraum ab Januar bis Mérz 2018 gefiihrt. Mehr {iber die Umfrage und Subjekte befindet
sich im Kapitel “3.2. Fragebogen”

Zu der Forschung gehdren auch die Meinungen von Experten. Im Zeitraum Dezember
2017 bis Maéarz 2018 wurden Personalisten verschiedener Unternehmen, Mitarbeiter von
Sprachenschulen, Beratern aus Zeitarbeitsagenturen und auch Angestellte des Arbeitsamtes in
Pilsen angesprochen. Von grofler Bedeutung sind noch die Meinungen von Absolventen und
Studenten des Studienganges EDWP. Bedeutend sind auch online verfiigbare Daten (z. B. aus
Jobportals).

3.1. SAMMELN VON KONTAKTEN UND GESPRACHE MIT
EXPERTEN

FEine erste Begegnung, um relevante Kontakte zu sammeln, war bei Beratern von
Zeitarbeitsagenturen, Agentur fiir die Arbeit, und lokalen Unternechmen wichtig. Dazu
dienten zwei Jobmessen (mehr dazu im Kapitel unten). Die Kontakte von Unternehmen
wurden noch aus meiner eigenen Liste benutzt. Es geht um eine Liste, die ich wihrend
meiner Tatigkeit als Geschiftsmann in einer Studentenorganisation gemacht habe. Die
Unternehmen wurden nach der Relevanz fiir die Absolventen des Studienganges EDWP
sortiert und danach kontaktiert, um Antworten im Fragebogen zu erhalten. Die Liste befindet
sich in der Anlage (Anlage Nr. 1).

Termine wurden in einer Zeitarbeitsagentur und bei der Agentur EURES auf dem
Arbeitsamt in Pilsen realisiert. Bei Unternehmen wurde bei der Vereinbarung eines Termins
auf negative Reaktionen angetroffen und darum wurden die Unternehmen griindlicher auf
Jobmessen und noch auf einem Treffen von Personalisten (von der Agentur Grafia organisiert
befragt.

Die Kontakte von Studenten und Absolventen wurden mir von Mgr. Marina

Wagnerova Ph.D. und PhDr. Marie Smolikova zur Verfiigung gestellt. Es geht um Kontakte



aller aktuellen Studenten des Studienganges Engisch und Deutsch in der Wirtschaftspraxis
(EDWP) und drei letzte Studienjahre von Absolventen. Einige Studenten wurden noch
personlich befragt.

Die Kontakte von Sprachenschulen wurden auf ihren Webseiten gefunden. Ein

Termin wurde in einer Sprachenschule vereinbart.

3.1.1. JOBMESSEN

Ein Treffen mit Experten, hauptsdchlich Personalisten, war notwendig, um ihre
Kontakte zu sammeln und Meinungen zu horen. Wichtig fiir mich war, ob ein Absolvent des
Studienganges EDWP fiir ihr Unternehmen relevant ist. Falls ja, habe ich sie um Kontakt
gebeten und nachfolgend ihnen einen Fragebogen gesendet (mehr dazu im Kapitel “3.2.
Fragebogen™). Dazu dienten zwei Jobmessen, und zwar “Veletrh prace a vzdélavani Plzen -
kli¢ k piileZitostem™ (26.1.2018) und “23. Veletrh pracovnich piilezitosti pii ZCU v Plzni”
(21.3.2018).

“VELETRH PRACE A VZDELAVANI PLZEN - KLiC K PRILEZITOSTEM” UND
“GRAFIA - TREFFEN VON PERSONALISTEN”

Diese Jobmesse wurde von Agentur Grafia s.r.o. organisiert. Das Portfolio von
Ausstellern war bunt, weil es ein nicht nur fiir eine konkrete Gruppe bestimmt wurde, und
nicht alle Aussteller lokal waren.

Von 42 Ausstellern wurden 36 befragt. Davon Antworten von 17 Unternehmen waren
fiir meine Forschung irrelevant. Weiter waren da 3 Zeitarbeitsagenturen und 7 Unternehmen
mit Arbeitsstellen, wo nur die Fremdsprachenkenntnisse ungeniigend sind — am Oftesten
waren die technischen Kenntnisse notig.

Drei Unternehmen auf3er Pilsen waren fiir meine Forschung passend, weiter noch vier,
die aber momentan alle relevanten Arbeitsstellen besetzt hatten. Zum Schluss, bedeutend fiir
die Recherche und aus Pilsen mit offenen Arbeitsstellen waren sechs Unternehmen. Die
Kontakte von Personalisten aus diesen sechs Unternehmen wurden gesammelt und wurde
thnen ein Fragebogen gesendet. Thre Liste befindet sich in der Anlage (Anlage Nr. 2).

Ich wurde von der Organisatorin und Geschéftsfithrerin von Grafia, Mgr. Jana

Brabcova, zu einem Treffen von Personalisten (21.3.) eingeladen, um ein paar Ergebnisse aus



meiner Forschung zu prédsentieren und eine weitere Mdglichkeit zu haben, die Meinungen
von verschiedenen Personalisten zu horen. An diesem Treffen haben mehr als zehn

Personalisten teilgenommen.

“23. VELETRH PRACOVNICH PRILEZITOST{ PRI ZCU V PLZNI”

Diese Jobmesse wurde nur fiir Studenten der Westbohmischen Universitit bestimmt.
Die Anzahl von Ausstellern war uber 150, davon waren 12 Unternehmen fiir meine
Forschung passend (die Liste von Unternehmen befindet sich in der Anlage - Anlage Nr. 3).
Sie wurden nach den Spezifika der passenden Arbeitsstellen fiir die Studenten des

Studienganges EDWP nachgefragt.

3.1.2. JOBPORTALS

Jobportals sind voll mit Informationen iiber Arbeitsstellen, die fiir die Studenten des
Studienganges EDWP sind. Es ist aber notig, die Arbeitsstellen zu sortieren, um die
passenden zu finden. Es wurde mit zwei Jobportals gearbeitet, und zwar Jobs.cz und
Profesia.cz. Diese zwei Jobportals wurden mir von verschiedenen Personalisten empfohlen.
Die konkreten passenden Arbeitsstellen werden im Kapitel “7. Beurteilung der
Arbeitsstellen” beschrieben. Die erworbenen Arbeitsstellen aus Jobportals befinden sich in
der Anlage (Anlage Nr. 4).

Es muss aber beriicksichtigt sein, dass sich nicht alle offenen Arbeitsstellen auf
Jobportals befinden — fiir die Platzierung eines Arbeitsangebots oder Vermittlung eines
potenziellen Mitarbeiters wird von dem vergebenden Unternehmen bezahlt. Aus diesem
Grund werden oft die offenen Arbeitsstellen nur auf die Webseiten von Unternehmen in der
Sektion “Karriere” ausgeschrieben. Diese Variante wurde fiir die Kontaktierung von Firmen
aus meiner eigenen Liste ausgenutzt.

Jobs.cz hatte zum 17.3.2018 insgesamt 2422 offenen Arbeitsstellen, davon 118 in
Pilsen, davon 13 Positionen, die passend waren.

Auf Profesia.cz waren zum 17.3.2018 in summa 322 offenen Arbeitsstellen, davon

acht in Pilsen und davon drei relevant.



3.2. FRAGEBOGEN

Die Hauptquelle von Daten fiir meine Bachelorarbeit sind die Fragebogen. Da es mit
verschiedenen Subjekten fiir die Daten gearbeitet wurde, wurde fiir jede Gruppe ein
bestimmter Fragebogen erstellt.

Die Subjekte sind vier — Studenten und Absolventen des Studienganges EDWP,

potenzielle Arbeitgeber und Sprachenschulen.

3.2.1. SPEZIFIZIERUNG VON FRAGEBOGEN

Alle Typen der Fragebogen werden hier unten kurz vorgestellt. Die Fragen aus den
Fragebogen befinden sich als Anlage (Anlage Nr. 9) und alle Antworten an der CD (weil es
um eine groffe Menge von Daten geht, war es nicht moglich, alle Fragebdgen und einzelne
Antworten als Anlage am Ende der Bachelorarbeit anzufiigen). Die Ergebnisse aus allen
Fragebogen werden zusammengefasst, grafisch dargestellt und kommentiert, und zwar in

verschiedenen passenden Teilen der ganzen Bachelorarbeit.

FRAGEBOGEN FUR DIE STUDIERENDEN

Die Fragen zielen darauf ab, um festzustellen, wie sich die Studenten auf dem
Arbeitsmarkt orientieren und falls sie sich schon fiir eine relevante Beschiftigung kompetent
sehen — hauptsdchlich mit der Riicksicht auf Fremdsprachenkenntnisse. Der Fragebogen ist
fiir alle Jahrgéinge des Studienganges EDWP bestimmt und die Antworten wurden separat
von jedem Studienjahr erhalten.

Der Fragebogen wurde an 36 Studenten ersten, 31 zweiten und auch 31 dritten Jahres
gesendet — davon wurden 27, 23 und 25 Antworten erhielt.

Ein Graph oder Diagramm mit Antworten aus diesem Fragebogen wird mit der

Abkiirzung “FSTU” beschriftet.

FRAGEBOGEN FUR DIE ABSOLVENTEN
Bei diesem Fragebogen war es wichtig zu differenzieren, wie viele Absolventen des
Studienganges EDWP das Arbeitsleben vor dem Magisterstudium bevorzugt haben. Bei

beiden Fillen sind da die Fragen, die sich auf den Beitrag vom Studium auf diesem



Studiengang richten. Weitere Fragen fiir die arbeitenden Absolventen sind iiber die Spezifika
der Arbeitsstelle, Arbeitgeber und die Nutzung von Fremdsprachen.

Der Fragebogen wurde 79 Absolventen geschickt, davon 38 haben geantwortet.

Ein Graph oder Diagramm mit Antworten aus diesem Fragebogen wird mit der

Abkiirzung “FA” beschriftet.

FRAGEBOGEN FUR DIE POTENZIELLEN ARBEITGEBER

Dieser Fragebogen wurde nur an die Unternehmen geschickt, die zugestimmt haben,
dass die Absolventen des Studienganges EDWP interessant fiir sie sind, oder wenn da eine
offene relevante Arbeitsstelle auf ihren Karriereseiten war. Das Ziel dieses Fragebogens ist
herauszufinden, wie stark nachgefragt die Absolventen mit Fremdsprachen sind.

Die Fragen beziehen sich darauf, was von einem Kandidaten und seinen
fremdsprachigen Kompetenzen erwartet wird. Dann welcher Typ von Unternehmen und
welche Arbeitsstelle solche Absolventen sucht, wo sich der Zwischenraum von Hohe der
Belohnung befindet, oder wie schwer es ist, einen Absolventen mit einer konkreten
Fremdsprache zu finden.

Bei der Sendung dieses Fragebogens wurde auf Probleme angesto3en, und zwar, dass
einige Unternehmen ihre Daten strikt privat halten, oder dass die Rezipienten nur ungefillig
waren und keine Reaktion gaben.

Der Fragebogen wurde an 22 Unternechmen geschickt, davon haben neun geantwortet.
Weil es um eine ganz kleine Anzahl von Antworten geht, werden nur die Fragen in der
Bachelorarbeit préasentiert, die einen groBeren Aussagewert haben und eindeutig sind.

Ein Graph oder Diagramm mit Antworten aus diesem Fragebogen wird mit der

Abkiirzung “FPA” beschriftet.

FRAGEBOGEN FUR DIE SPRACHENSCHULEN

Die Sprachenschulen sind fiir meine Recherche bedeutend nicht nur als ein
Arbeitgeber, sondern auch als eine wichtige Quelle von Informationen. Dank der
Spezialisierung von Sprachenschulen, ist es moglich, iiber die allgemeine Nachfrage nach
Fremdsprachen viel festzustellen. Durch diesen Fragebogen wird festgestellt, wie hoch das

Interesse fiir eine konkrete Fremdsprache im Vergleich mit Deutsch steht, oder falls die



Firmen als Kunden die Mehrheit formen, und ob Englisch und Deutsch die wichtigsten
Fremdsprachen fiir die Pilsner-Region sind.

Nach meiner Forschung befinden sich in Pilsen 22 aktive Sprachenschulen. Alle
wurden kontaktiert und 11 Antworten wurden erhalten. Die Liste von Sprachenschulen
befindet sich in der Anlage (Anlage Nr. 5).

Ein Graph oder Diagramm mit Antworten aus diesem Fragebogen wird mit der

Abkiirzung “FSPR” beschriftet.
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4. ARBEITSMARKT IN PILSEN

In diesem Kapitel werden die allgemeinen Spezifika des Arbeitsmarkts in Pilsen
bestimmt. Fiir die nachfolgenden Informationen wurde ein Gesprich mit einer
Personalberaterin Ing. Martina Faitovd aus der Zeitarbeitsagentur Hofmann Personal s.r.o
gefiihrt (13.2.2018).

Auf dieselben Fragen wurden auch Antworten von Beraterin Mgr. Tereza Laipertova
aus dem Arbeitsamt in Pilsen erhalten, konkret aus der Agentur EURES (26.2.2018).

Ein paar Informationen wurden durch Gesprdche mit Personalisten auf Jobmessen
erworben (Veletrh prace a vzdélavani Plzen 26.1. und Veletrh pracovnich piileZitosti pii ZCU
v Plzni 21.3.). Informationen {iber diese Jobmessen befinden sich im Kapitel “3.1.1.
Jobmessen”. Eine Menge von Meinungen wurde auf einem Treffen von Personalisten (von
Agentur Grafia organisiert) gewonnen. Insgesamt waren die Antworten und Meinungen iiber
den lokalen Arbeitsmarkt und seine fremdsprachliche Spezifika gleich und libereinstimmend.

Die erworbenen Informationen wurden mit Angaben aus relevanten Quellen und

Fragebogen erginzt.

4.1. ALLGEMEINE CHARAKTERISTIK DES MARKTES

Eine gute Infrastruktur ist der groffte Vorteil des lokalen Marktes in Pilsen. Die
zugingliche Verbindung mit Deutschland, Véclav-Havel-Flughafen, oder Prag wird dank der
strategischen Platzierung der Stadt ermdglicht. Das ist ein von den Griinden, warum die
auslidndischen Unternehmen die Niederlassungen in Pilsen aufgebaut haben. Um die
Beispiele der bunten Herkunft von Unternehmen zu geben, werden die Unternehmen aus dem
Industriepark Borska Pole im folgenden Kapitel analysiert.

Ein weiteres entscheidende FElement, warum die ausldndischen Unternehmen die
Niederlassungen in Tschechien, bzw. in Pilsen aufbauen, ist die Tatsache, dass die
tschechische Arbeitskraft viel billiger ist, als in westlichen EU-Lédndern, beziehungsweise in

Deutschland®. Das widerspiegelt sich auf dem Gesamtexport — nach den Daten aus 2017, der

3 CTK, Ceské noviny: Pracovni sila v Cesku podraZila, mésiéné vyjde na 38.257 korun. URL:
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pracovni-sila-v-cesku-podrazila-mesicne-vyjde-na-38-257-korun/15
78287 [Stand: 3. Marz 2018].
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groBBte Anteil wird in die EU-Léander (83.7 %) und hauptsidchlich Deutschland (32 %)

gerichtet.

4.1.1. INDUSTRIEPARK BORSKA POLE

Ein Gebiet mit groBBer Bedeutung fiir den Arbeitsmarkt in Pilsen ist der Industriepark
Borska Pole mit Ausdehnung von 105ha, der sich im siidwestlichen Teil von Pilsen befindet.
Es geht um ein Entwicklungsprojekt, dessen Ziel war die Diversifikation, Modernisierung,
Schaffung neuer Arbeitsplidtze, Entwicklung der Wirtschaftsbasis der Stadt und ihre
Prosperitét’.

Insgesamt befinden sich in Borskd Pole 49 Unternehmen (Jahr 2016). Den groften
Anteil (29 Subjekte — 59.2 %) besetzen die lokalen Firmen aus Tschechien. Bei der
Spezifizierung der Herkunft von Betrieben war es oft schwer festzustellen, ob die Firma
wirklich tschechisch oder auslédndisch ist (in der Geschiftsfiihrung wurden keine
tschechischen Namen, die Website wurde oft nur englisch geschrieben — der Grund sind
Kunden ausschlieBlich aus Ausland). Den 2. und 3. Platz nehmen die Firmen aus Deutschland
(7 Subjekte — 14.4 %) und Japan (12.2 %) ein. Danach sind da Unternehmen aus Niederlande
(2 Subjekte — 4.1 %), USA (2 Subjekte — 4.1 %), Frankreich (1 Subjekt, 2 %), Spanien (1
Subjekt, 2 %) und GroBbritannien (1 Subjekt, 2 %). Die Liste aller 6konomischen Subjekte in
Borska Pole und die Landkarte befindet sich in der Anlage (Anlage Nr. 6).

Obwohl die Firmen aus Deutschland nicht die grote Prozentzahl haben, heifit es
nicht, dass Deutsch nicht so wichtig ist. Viele Firmen, die nicht die deutsche Herkunft haben,

haben Kunden in Deutschland (siehe oben die Bemerkung {iber Export nach Deutschland).

4 CTK, Ceské noviny: CSU: Cesky export loni doséhl rekordnich 4,2 bilionu korun. URL:
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/csu-cesky-export-loni-dosahl-rekordnich-4-2-bilionu-korun/1582028
[Stand: 5. Marz 2018].

5 Utvar koncepce a rozvoje Plzen: Méstsky industriéini park Plzeri Borska Pole. URL:
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/ukoncene-projekty/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole/mest
sky-industrialni-park-plzen-borska-pole.aspx [Stand: 5. Marz 2018].
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Tabelle Nr. 1: Ubersicht von 6konomischen Subjekten im Industriepark Borskd Pole

HERKUNFT ANZAHL VON PROZENTUELL
SUBJEKTEN

TSCHECHISCHE REPUBLIK |29 59.2 %
DEUTSCHLAND 7 14.4 %
JAPAN 6 12.2 %
NIEDERLANDE 2 4.1 %

USA 2 4.1 %
FRANKREICH 1 2%

SPANIEN 1 2%
GROBBRITANNIEN 1 2%

GESAMTZAHL 49 100 %

Quelle: Utvar koncepce a rozvoje Plzen. Méstsky industridini park Plzeri Borskd Pole. URL:

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/ukoncene-projekty/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-

pole/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole.aspx [Stand: 5. Médrz 2018].
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4.2. ARBEITSLOSIGKEIT

Unter Arbeitslosigkeit versteht man ein Ungleichgewicht auf dem Arbeitsmarkt, bei
dem die angebotene Art und Menge von Arbeitsleistungen die nachgefragte Art und Menge
iibersteigt, sodass ein Teil der arbeitsfahigen und arbeitswilligen Erwerbspersonen ohne
Beschiftigung ist’. In diesem Abschnitt wird der Zustand der Arbeitslosigkeit in Pilsen

eingeleitet und mit der Anzahl anderer Arbeitsmérkte verglichen.

4.2.1. GLOBAL UND IN DER EUROPAISCHEN UNION

Die Arbeitslosigkeit weltweit war zum Jahr 2016 an 7.3 %’. In der Europdischen
Union war es in demselben Jahr 8.5 %® Aktuell liegt die Arbeitslosenquote in der
Européischen Union auf 7.3 %’ (zum Februar 2018).

Eine hohe Beschiftigung und niedrige Arbeitslosigkeit sind eine von proklamierten
Hauptzielen der Europédischen Union — im Vertrag von Maastricht (der Griindungsvertrag),
Lissabon-Strategic oder aktuellen Richtlinie der EU". Seit Jahr 2012 wird die
Arbeitslosigkeit in der Europdische Union die Arbeitslosigkeit stindig vermindert (von

10.9 %) und schon wird zur kleinsten angendhert, was in 2008 auf 6.8 % war'"'%.

4.2.2. ARBEITSLOSIGKEIT IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK
Die Arbeitslosigkeit in Tschechien ist nach denselben Quellen 2.4 %', was uns an
die 1. Stelle der Arbeitslosigkeit in der Europdischen Union stellt. Leider, nicht alle Quelle

weisen dieselbe Nummer auf.

6 Budde 2008: 4

" Lexas Laenderdaten: Arbeitslosenquote (2017). URL:
https://www.laenderdaten.de/wirtschaft/arbeitslosenquote.aspx [Stand: 5. Marz 2018].

& Die Bundeszentrale fiir politische Bildung (BPB): Arbeitslosigkeit 2016. (2017) URL:
http://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/europa/70606/arbeitslosigkeit-2016 [Stand: 5.
Marz 2018].

9 Statista: Europaische Union: Arbeitslosenquote in den Mitgliedsstaaten im Februar 2018 (2018).
URL:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/160142/umfrage/arbeitslosenquote-in-den-eu-laendern/
[Stand: 5. Marz 2018].

' Slany 2015: EU2004-13: ztracena dekada, Stagnace a zaostavani za svétem, 4. odstavec

" Eurostat - Unemployment by sex and age - monthly average (2018). URL:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_ mé&lang=en [Stand: 5. Marz 2018].
12 Eurostat - Euro area unemployment at 8.8 % (2017). URL:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8491608/3-30112017-BP-EN.pdf/5206b358-348f-41
6b-877e-70a75d58f1ef [Stand: 5. Marz 2018].
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Die tschechischen Quellen =zeigen eine unterschiedliche Prozentzahl der
Arbeitslosenquote, und zwar 3.9 %'*'*. Es geht um eine unterschiedliche Methodik, die diese
Unstimmigkeit verursacht hat'. Insgesamt geht es in beiden Fillen um ein erfolgreiches
Ergebnis.

Weiter wird mit der Nummer 3.9 % gearbeitet, weil es eine aus einer Statistik aus

dem Arbeitsamt ist, was eine vertrauenswiirdige und hauptséchlich offizielle Quelle ist.

4.2.3. ARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION PILSEN

Die Arbeitslosigkeit in der Region Pilsen liegt bei 2.7 %. Es ist die zweitniedrigste
Arbeitslosenquote in der ganzen Tschechischen Republik. Die niedrigste ist in Prag (2.32 %)
und die 3. niedrigste in Region Hradec Kralové (auf Deutsch Koniggritz)'c.

Die Bezirke in der Region Pilsen weisen unterschiedliche Prozentwerte auf. Die
niedrigste Arbeitslosigkeit ist im Bezirk Pilsen-Stadt (Plzeni-mésto), konkret 2.2 %, was
schon eine niedrigere Arbeitslosigkeit als in Prag ist. Weiter wird nur mit diesem Bezirk,
Pilsen-Stadt, gearbeitet.

Bild Nr. 1: Arbeitslosenquote in der Region Pilsen

Rokycany
2,9 %

Domazlice

2,6 %

Klatovy
3,0%

13 Moravec, Tomas: Krajska pobogka Ufadu prace CR v Plzni (2018): Mé&siéni tiskové zprava. URL:
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/plk/statistiky/trh_prace_pk.pdf [Stand: 6. Marz 2018].

4 Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2018 - 5 let. URL:
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/ [Stand: 6. Marz 2018].

'® Ebd.

16 Cesky statisticky Urad: Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31.3. 2018 (2018)
https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje [Stand: 8. Marz 2018].
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Quelle: Moravec, Tomas: Krajska pobocka Uradu prace CR v Plzni (2018): Mésicni tiskové zpréva.

URL: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/plk/statistiky/trh_prace_pk.pdf [Stand: 6. Marz 2018].

4.2.4. IM BEZIRK PILSEN-STADT

Die Arbeitslosigkeit bei 2.23 % ist ein gutes Ergebnis — sicher im Vergleich mit
anderen Orten. Die Arbeitslosenquote ist seit Jahr 2017 stetig gesunken.

Graphik Nr. 1 - Arbeitslosenquote in der Region Pilsen (zur Ende von einzelnen Monaten)

Podil nezaméstnanych osob v Plzefiském kraji
(ke konci jednotlivych mésici)

Pramen: Ministerstvo prace a sodalnichvEci GR
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7.00 +
5,00
5,00 -
400 -
3,00 -
2,00
1,00 -
0,00
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celkem Zeny —— mA ——CR celkem

Quelle: Cesky statisticky Gfad: Nezaméstnanost v Plzeriském kraji k 30. 9. 2017 (2017). URL:
https://www.czso.cz/csu/xp/nezamestnanost-v-plzenskem-kraji-k-30-9-2017 [Stand: 8. Mérz
2018].
Ubersetzung von wichtigsten Begriffen:

Podil nezaméstnanych osob v Plzernskem kraji (ke konci jednotlivych mésicui) -

Arbeitslosenquote in der Region Pilsen (zur Ende von einzelnen Monaten)

Celkem - insgesamt

Zeny - Frauen

Muzi - Mdnner

CR celkem - Tschechien insgesamt
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4.2.5. FOLGEN DER NIEDRIGEN ARBEITSLOSIGKEIT

Auf den ersten Blick kann es so scheinen, dass je kleinere Arbeitslosigkeit, desto
besser. Dieser Zustand kommt aber mit ein paar Folgen. Nach den Okonomen steht die
optimale Arbeitslosigkeit zwischen 5 und 8 %'". Falls die Arbeitslosigkeit niedriger wire,
was kann es bedeuten?

In diesem Teil werden die Folgen der Arbeitslosigkeit beschrieben — allgemein und

hauptséchlich in Bezug auf Pilsen.

POSITIVE FOLGEN DER NIEDRIGEN ARBEITSLOSIGKEIT

Der wichtigste Beitrag der niedrigen Arbeitslosigkeit ist die Steigerung des
Durchschnittslohnes und es wird erwartet, dass es noch weiter steigen wird®. Der
Durchschnittslohn befindet sich jetzt auf 31.646 tschechischen Kronen. Es geht um den
hochsten Durchschnittslohn der Geschichte der tschechischen Okonomie und das erste Mal,
wenn die Grenze von 30.000 tschechischer Kronen tiberschritten wurde'.

In Pilsen war der Durchschnittslohn aus dem zweiten Vierteljahr 2017 auf 27 693
tschechischen Kronen, was das drittbeste landesweite Ergebnis ist. Nach dem Graph aus dem

vierten Vierteljahr unten ist schon die Grenze von 30.000 tschechischen Kronen iiberschritten

20

7 Kefkovsky 2004: 167

18 CTK (2017): Mzdy i nadéle porostou. Nahoru je tlaci nezaméstnanost, fikaji analytici. URL:
http://zpravy.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/mzdy-i-nadale-porostou-nahoru-je-tlaci-nizka-neza
mestnanost-rikaji-analytici-1333310 [Stand: 8. Marz 2018].

19 Cechtim rychle rostou platy, primérna mzda se blizi 32 tisictim. URL
https://m.novinky.cz/articleDetails?ald=465665&sld=&mld= [Stand: 9. Marz 2018].

20 Cesky statisticky urad (2018): Vyvoj mezd zaméstnancti - 4. étvrtleti 2017. URL:
https://lwww.czso.cz/csu/czso/crilvyvoj-mezd-zamestnancu-4-ctvrtleti-2017 [Stand: 11. Marz 2018].

17


http://zpravy.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/mzdy-i-nadale-porostou-nahoru-je-tlaci-nizka-nezamestnanost-rikaji-analytici-1333310
http://zpravy.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/mzdy-i-nadale-porostou-nahoru-je-tlaci-nizka-nezamestnanost-rikaji-analytici-1333310
https://m.novinky.cz/articleDetails?aId=465665&sId=&mId=
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-mezd-zamestnancu-4-ctvrtleti-2017

Graphik Nr. 2 - Durchschnittslohne in Regionen und Zuwachs zum Index zwischen Jahren
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Quelle: Cesky statisticky ufad (2018): Vyvoj mezd zaméstnancii - 4. ctvrtleti 2017. URL:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-mezd-zamestnancu-4-ctvrtleti-2017 [Stand: 11. Mérz
2018].
Ubersetzung von wichtigsten Begriffen:

Primérné mzdy v krajich a prirustek k SOPR (mezirocni index) -

Durchschnittslohne in Regionen und Zuwachs zum Index zwischen Jahren

Primérna mzda v K¢ - Durchschnittslohn in tschechischen Kronen

Prirustek proti 4. ctvrtleti 2016 - Zuwachs im Vergleich zum 4. Vierteljahr

2016

Prirustek v % - Zuwachs in %

HI. m. Praha - die Hauptstadt Prag

Plzensky kraj - die Region Pilsen

NEGATIVE FOLGEN DER NIEDRIGEN ARBEITSLOSIGKEIT

Eines der wichtigsten Probleme, die die niedrige Arbeitslosigkeit mitbringt, ist die
Schwierigkeit die hochwertige Arbeitskraft zu finden?!. Dieses Problem betrifft leider schon
die lokalen Unternehmen in Pilsen. Man kann sagen, dass da mehrere Arbeitsstellen als
Arbeitskréfte sind. Das betrifft schon nicht nur die qualifizierten, sondern auch die Arbeiter

mit einer niedrigen Ausbildung fiir die manuelle Arbeit.

21 Kefkovsky, Miloslav (2004): Ekonomie pro strategické fizeni, teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck.
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Es herrscht die Gefahr, dass die Arbeitslosigkeit nicht mehr sinken kann, dass sie sich
schon auf einer Randkante befindet. Aus den personlichen Erfahrungen der befragten
Beraterinnen (siche Kapitel “4. Arbeitsmarkt in Pilsen”), geht es schon hédufig um die
Arbeitslose, die einfach nur die Sozialleistung beziehen wollen, oder aus irgendeinem Grund

nicht anstellbar sind — z. B. Probleme mit dem Gesetz, Job-Hopper*.

4.2.5. POTENZIELLE GEFAHR FUR DEN ARBEITSMARKT IN
PILSEN

Falls dieser Zustand der Arbeitslosenquote bleibt oder noch sinkt, kann es bedeuten,
dass es da keine verfiigbare Arbeitskraft mehr geben wird und es wird nicht moglich sein,
neue Arbeitsstellen zu besetzen. Das heifit, dass die Unternehmen die Anzahl an Personal
nicht erhohen konnen und deswegen nicht mehr wachsen.

Fiir die Unternehmen, die ihre Zweigstelle in der Zukunft in Pilsen errichten wollen,
kann es ohne gutes Wissen tiiber die lokale Arbeitskraft gefdhrlich sein, weil sie einfach nicht
genug Angestellten finden konnten. Fiir die neu ankommenden Unternehmen kann eine gute
Losung sein, die Arbeitsbedingungen wettbewerbsfiahig einzustellen, um die Arbeitskraft aus
anderen Unternehmen wegzulocken.

Allgemein herrscht das Risiko, dass ein Unternehmen oder eine Niederlassung in
Pilsen nicht mehr effizient zu halten sein wiirde. In diesem Fall wére es einfacher Pilsen zu
verlassen und die Zweigstelle irgendwo anders zu errichten. In Betracht wiirden die Lénder
kommen, wo die Arbeitskraft verfiigbarer und, wegen der Konkurrenzbedingungen in Pilsen,
auch billiger ist (z. B. Bulgarien oder Ruménien, wovon das auslédndische Personal dank den
Zeitarbeitsagenturen kommt).

In Bezug auf kiinftige Absolventen des Studienganges EDWP kann es auch eine
Gefahr bedeuten. Die ausldndischen Unternehmen sind ein wichtiger Teil des lokalen
Arbeitsmarktes®. Falls die Unternehmen gezwungen wiirden, Pilsen zu verlassen, wiirde es
das Arbeitsangebot fiir die Absolventen verringern. Die ausldndischen Unternehmen sind ein
potenzieller und wichtiger Arbeitgeber fiir die Absolventen des Studienganges EDWP (siehe
Graphik unten).

2 “Jemand, der haufig die Arbeit wechselt” DUDEN 2006: 907
2 Petr, Miroslav (2008): Investofi Plzeri zcela zménili. URL:
https://archiv.ihned.cz/c1-28444690-investori-plzen-zcela-zmenili [Stand: 11. Marz 2018].
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Graphik Nr. 3 - FA - Mein Arbeitgeber ist:

ABSOLVENTEN - Mein Arbeitgeber ist: (19 Antworten)

Tschechisch

Ausléndisch

) 10,
L. 0

Deutsch

4.3. FREMDSPRACHLICHE SPEZIFIKA DES
ARBEITSMARKTES

Dank der strategischen Platzierung und guter Infrastruktur sind die Fremdsprachen fiir
Pilsen wichtig. Es gibt da viele Unternechmen, die Wurzel im Ausland haben und fiir die
Kommunikation mit der Leitung, Kunden, oder Lieferanten, wird die Kenntnis von einer
Fremdsprache notig.

Fiir die detaillierte Spezifikation des Arbeitsmarktes in Pilsen wurde Untersuchung

mithilfe von Fragebdgen fiir die Firmen und Sprachenschulen gefiihrt.

4.3.1. DATEN AUS WESTBOHMISCHER UNIVERSITAT

Uber die Nachfrage nach Deutsch (in Bezug auf Englisch) wurde ein Gesprich mit
Mgr. Jana Cepickové, Direktorin der UJP - Ustav jazykové piipravy (Institut fiir sprachliche
Bildung) an der Westbohmischen Universitit gefiihrt. Allgemein ist die Nachfrage um die
Absolventen mit Sprachkenntnisse in Englisch und Deutsch erheblich. Das Interesse um
Deutsch ist bei Studenten der Universitit klein — aber steigt bei Schiilern der Mittelschulen.
Ein Weg, das Interesse bei Studenten aufzuwecken, ist eine engere Mitarbeit mit

Wirtschaftssektor®® — z. B. die duale Ausbildung (siehe Kapitel “6.1. Duale Ausbildung”)

2 \/yoral, Tomas (2017): Némecké firmy maji velky zajem o ceské vysokoskolaky. URL:
https://www.ekonomickymagazin.cz/2017/07/nemecke-firmy-maiji-zajem-o-ceske-absolventy/ [Stand:
15. Marz 2018].
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ZahlenmifBig wurden im akademischen Jahr 2016 rund 700 Studenten des Deutschen
und tiber 4000 Studenten Englischen an der UJP angemeldet, an dem Sommersprachkurs im
Jahr 2017 nur 37 Studenten des Deutschen und 327 Studenten Englischen.?

Der Studiengang EDWP und konkret in der Kombination von Englisch und Deutsch
wird aktuell von 98 Studenten studiert (nach der Zusammenrechnung von Kontakten aller
Studienjahren). Weiter wird Deutsch nur von Studenten der piddagogischen Fakultét studiert
im Rahmen des 2-Fach-Bachelor Studiums, und zwar als Hauptfach oder Nebenfach. Leider

waren die genauen Daten iiber die Pddagogik-Studenten unverfiigbar.

4.3.2. DATEN AUS SPRACHENSCHULEN

Fir dieses Kapitel (und noch fiir das Kapitel “6.2.2.3. Unterrichten in den
Sprachenschulen”, wo mit Sprachenschulen als Quellen der Praxis und potenzielle
Arbeitgeber fiir Studenten des Studienganges EDWP gearbeitet wird) wurden die
Informationen auf einem Termin in der Pilsener Sprachenschule “Eufrat” von Mgr. Markéta
Minatik (Koordinatorin von englischen und deutschen Sprachkursen, 28.3.2018) erworben
und mit Daten aus dem Fragebogen fiir die Sprachenschulen erginzt.

Wichtig ist nicht nur die Menge von Sprachenschulen, sondern auch die Grofe —
iberwiegend sind die Sprachenschulen, die mehr als 10 Lektoren haben. Einige befragte
Sprachenschulen sind urspriinglich aus Pilsen.

Graphik Nr. 4 - FSPR - Wie viel Lektoren werden bei IThnen beschdftigt?
Graphik Nr. 5 - FSPR - In Pilsen befindet sich unsere einzige Sprachenschule:

Wie viel Lektoren werden bei Ihnen beschaftigt? (11 Antworten) In Pilsen befindet sich unsere einzige Sprachenschule: (11 Antworten)

mehr als 30

0-10

45,5% Nein

Eine Weiterbildung in Fremdsprachen ist oft eine moderne Zusatzleistung, mit deren

sich die Unternehmen um ihre Angestellten kiimmern.

% Ebd.
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Graphik Nr. 6 - FPA - Wir bieten eine Weiterbildung in Fremdsprachen an:
Wir bieten eine Weiterbildung in Fremdsprachen an: (9 Antworten)

Nein
11,1%

Ja
88,9%

Sprachenschulen konnen entweder die Einzelne, Gruppen, oder in Firmen
unterrichten. Firmen sind bedeutende Kunden von Sprachenschulen.
Graphik Nr. 7 - FSPR - Wer sind Ihre Kunden - Einzelne und Gruppen, oder Firmen?
Graphik Nr. 8 - FSPR - Was iiberwiegt? Einzelne und Gruppen, oder Firmen?

Wer sind lhre Kunden - Einzelne und Gruppen, oder Firmen? (11 Was (iberwiegt? (9 Antworten)
Antworten)

Einzelne, Gruppen
9,1%  Firmen

Einzelne, Gruppen
66,7%

Wichtig ist die Riicksicht auf die Nachfrage nach Fremdsprachen zu nehmen.
Graphik Nr. 9 - FSPR - Welche Fremdsprachen werden in Ihrer Sprachenschule

unterrichtet?

Graphik Nr. 10 - FSPR - Welche Fremdsprachen werden stark nachgefragt?

Welche Fremdsprachen werden in Ihrer Sprachschule unterrichtet? (11 Welche Fremdsprachen werden stark nachgefragt? (11 Antworten)

Antworten) 10 B Stark
. B Antworten
Englisch B Laufend
Deutsch [ Schwach
Rusisch
Spanisch

Tschechisch
Franzosisch
Italienisch
Arabisch

Sonstiges
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Bemerkung: 1) unter “sonstiges” fallen nur die Fremdsprachen, die nur einmal erschienen
haben, und zwar Chinesisch, Japanisch, Griechisch, Norwegisch, Portugiesisch.
2) Als “Tschechisch” wird Tschechisch fiir Ausldnder gemeint

Mit Antworten auf diese Fragen wird bestétigt, dass die Behauptung, dass Deutsch
sehr wichtig fiir Pilsen ist, kdnnen wir fiir wahrhaft halten.
Graphik Nr. 11 - FSPR - Sind Englisch und Deutsch fiir die lokalen Formen die

bedeutendsten Fremdsprachen?

Sind Englisch und Deutsch fir die lokalen Firmen die bedeutendsten
Fremdsprachen? (11 Antworten)

Nein

18,2%

Der absolute Sieger ist Englisch, die schon als eine Voraussetzung fiir eine Unzahl
von qualifizierten Arbeitsstellen gehalten wird. Oft wurde von Personalisten das Problem
erwahnt, dass viele Absolventen — iiberwiegend von technischen Fiachern — nicht fahig in der
Fremdsprache zu sprechen sind, oder zu groBes Selbstbewusstsein haben (im Lebenslauf:
Niveau B2) und die Wirklichkeit ist absolut nicht iibereinstimmend. Einen Absolventen eines
technischen Faches mit guten Kenntnissen in einer Fremdsprache zu finden (Englisch,
Deutsch, oder im absolut besten Fall mit beiden) ist “fast ein Wunder”. Andererseits, bei den
Absolventen, die nur Fremdsprachen ohne konkrete Spezialisierung studiert haben, gibt es
das Problem, dass sie einfach nur die Fremdsprachen kennen und nichts dazu. Absolventen
des Studienganges EDWP haben den Vorteil, dass sie auf die Handelspraxis gerichtet
werden.

Die Nachfrage von Firmen nach verschiedenen Fremdsprachen ist ganz vielfiltig,

obwohl es meistens um Ausnahmen geht.
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Graphik Nr. 12 - FSPR - Welche andere Fremdsprachen werden von Firmen nachgefragt?

Graphik Nr. 13 - FSPR - Geht es um ein grof3es Interesse oder ist es eher eine Ausnahme?

Welche andere Fremdsprachen werden von Firmen nachgefragt? (8) Geht es um ein groRes Interesse oder ist es eher eine Ausnahme? (4

Niederldndisch Antworten)
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Ausnahme

100,0%

Uberraschend kann die Nachfrage nach Russisch und Spanisch sein, die stark ist.
Bedeutend ist die Nachfrage nach Tschechisch — viele Firmen miissen die ungeniigende
Arbeitskraft mit Ausldndern einsetzen und es ist gut zu sehen, dass da Interesse um unsere
Sprache und Integrierung ist.

Das Portfolio von Fremdsprachen ist ganz bunt und das Interesse, Fremdsprachen zu
lernen, wichst — vor allem bei Englisch und Deutsch. Das zeigt sich auf der steigenden
Menge von neuen Sprachkursen und Mangel von Fremdsprachendozenten bei der
Sprachenschule Eufrat. Die Einwohner in Pilsen und lokale Firmen verstehen mehr und mehr,

was flir ein Vorteil eine Fremdsprache zu lernen ist.
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5. AUSLANDSERFAHRUNGEN

Eine der wertvollsten Erfahrungen wihrend des Studiums ist die Moglichkeit eine
bestimmte Dauer im Ausland im Rahmen eines Austauschprogramms zu verbringen. Fiir die
Studenten eines Studienganges, das auf Fremdsprachen gerichtet ist, ist es besonders
bereichernd. Im Ausland ist es unvermeidbar eine Fremdsprache zu nutzen, im Kontakt mit
Muttersprachlern oder Studenten aus aller Welt zu sein und verschiedene Dialekte und
Akzente anzuhoOren, neue Kulturen kennenzulernen und sich einfach mit einer fremden

Umwelt umgeben.

5.1. STUDIUM IM AUSLAND

Fir das Studium im Ausland stehen verschiedene Programme zur Verfligung —
Norské fondy a fondy EHP (EHP und Norwegische Fonds), bilaterale Vertrige zwischen
Universititen, CEEPUS, AKTION Ceska republika - Rakousko (AKTION Tschechische
Republik - Osterreich), Interl6 (frilher Freemovers), und Erasmus+**?’. Eine weitere

Moglichkeit ist natiirlich das anschlieBende Masterstudium hinter den Grenzen.

5.1.1. ERASMUS+

Erasmus+ (seit Einrichtung des Programms in 1987 bis 2013 nur als Erasmus
genannt) ist ein Ausbildungsprogramm der Europdischen Union. Zwei Drittel der finanziellen
Mittel dienen zum Zweck der Unterstlitzung der Ausbildung, Fachvorbereitung, Praktikum
und Freiwilligendienst. Dieses Programm ist nicht nur fiir Student, sondern auch fiir Lehrer,
Lehrlinge, Freiwillige, Jugendleitern und Funktionidre in Amateursporten®,

Im Jahr 2016 wurden an der Philosophischen Fakultit 92 Erasmus+ Mobilititen

realisiert. Im Vergleich, Programm Inter16 (Freemovers) haben 66 Studenten ausgenutzt®.

% Dam zahranicni spoluprace - vyjezdy. URL: http://www.dzs.cz/cz/vyjezdy/ [Stand: 20. Marz 2018].
27 Fakulta filozoficka ZapadocGeské univerzity v Plzni - Zahrani¢ni Stipendia. URL:
https://ff.zcu.cz/zahranicni-vztahy/ [Stand: 20. Marz 2018].

2 Na Erasmus+ - O programu. URL: http://www.naerasmusplus.cz/cz/o-programu/ [Stand: 20. Marz
2018].

2 Dostalova, Ludmila (2017): Viyrocni zprava o ¢innosti Fakulty filozofické Zapadoceské univerzity v
Plzni. URL:
https://ff.zcu.cz/export/sites/ff/about/uredni-deska/dokumenty/vyrocni-zpravy/VZ-FF-2016.pdf [Stand:
20. Mérz 2018].
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In meiner Umfrageforschung waren Studenten des Studienganges EDWP gefragt, ob

sie/er auf Erasmus-Austausch war oder einen Austauschaufenthalt plant.

5.1.1.1. ERFAHRUNGEN MIT DEM ERASMUS-AUFENTHALT

In diesem Kapitel wird das Interesse fiir Erasmus+ und sein Beitrag zusammengefasst.
Derselbe Fragebogen wurde allen Studienjahren des Studienganges EDWP eingesendet und
da war die Moglichkeit zu antworten, dass sie schon auf einem Erasmus-Austausch waren,
planen es, planen es nicht, oder einfach nicht waren und kein Interesse dafiir haben. Die
Frage war “warst du auf einem Erasmus-Austausch?”

Die Antworten waren nach dem Studienjahr abhdngig — die Studenten des 1.
Studienjahres kdnnen es nur vorhaben, planen.
Graphik Nr. 14 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (1. Studienjahr).

1. Studienjahr (26 Antworten)

Nein
30.8%

Ich plane es
38.5%

Ich plane es nicht
30.8%

Im 2. Studienjahr sind noch dazu schon die Studenten, die auf Erasmus+ entweder
sind, oder schon zuriickkamen.

Graphik Nr. 15 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (2. Studienjahr).

2. Studienjahr (23 Antworten)

Ja
21.7%
Nein
39.1%
Ich plane es
13.0%

Ich plane es nicht
26.1%
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Im 3. Studienjahr sind meist Studenten schon zuriickgekommen. (Bemerkung: einer
war in Zeit der Ausarbeitung dieser Arbeit fiir ganzes Studienjahr auf Erasmus+ — wurde zu
“Ja” zugerechnet).

Graphik Nr. 16 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (3. Studienjahr).

3. Studienjahr (25 Antworten)

Ja
36.0%

Nein
64.0%

Nach der Zusammenrechnung von positiven Antworten “Ja” und “Ich plane es”, nutzt
mehr als Drittel von Studenten das Erasmus+ Programm (36.5 %).
Graphik Nr. 17 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (alle Studienjahre).
Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (74 Antworten)

Ja
18.9%

Nein
44.6%

Ich plane es
17.6%

Ich plane es nicht
18.9%

Obwohl das Prozent von “Nein” und “Ich plane es nicht” ganz hoch ist, hei3it es nicht,
dass die Anzahl von Studenten auf Erasmus+ nicht durch eine weitere Unterstiitzung des

Programms und Uberzeugungen erhdht werden kann.

5.1.1.2. BEITRAG FUR FREMDSPRACHENKENNTNISSE

In diesem Teil wird nur mit Antworten von Studenten des 3. (und 4.) Studienjahres
vom Studiengang EDWP gearbeitet.

Insgesamt sind im letzten Studienjahr 31 Studenten eingeschrieben und davon 25

Studenten haben den Fragebogen ausgefiillt. Auf Erasmus-Austausch waren davon 9
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Studenten (8 Studenten, die schon auf Erasmus+ waren, und noch dazu wird einer
zugerechnet, der in Zeit der Ausarbeitung dieser Arbeit auf Erasmus+ war). 16 Studenten
waren auf Erasmus-Austausch nicht.

Graphik Nr. 18 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (3. Studienjahr).

Warst du auf Erasmus-Austausch? - 3. Studienjahr (25 Antworten)

Weiter wurde die Frage gestellt, wie die/der Befragte bewertet ihre/seine
Fremdsprachenkenntnisse (Englisch und Deutsch) fiir das Arbeitsleben. In folgenden
Diagrammen werden die Antworten separiert — wer auf Erasmus-Austausch war und wer
nicht. Die nicht separierte Bearbeitung von Antworten befindet sich im Kapitel “6.2.1.

Fremdsprachenpraxis”.

Bei Englisch weisen prozentual ein groBeres Selbstbewusstsein die Studenten auf, die auf
Erasmus+ nicht waren.

Graphik Nr. 19 - FSTU - Studenten des 3. Studienjahres, die auf Erasmus waren - Meine
Kenntnisse in Englisch sind fiir das Arbeitsleben geniigend.

Graphik Nr. 20 - FSTU - Studenten des 3. Studienjahres, die auf Erasmus nicht waren -

Meine Kenntnisse in Englisch sind fiir das Arbeitsleben gentigend.

Waren auf Erasmus - Meine Kenntnisse in Englisch sind fir das Waren auf Erasmus NICHT - Meine Kenntnisse in Englisch sind fiir das
Arbeitsleben geniigend (9 Antworten) Arbeitsleben gentigend (16 Antworten)
Eher nicht Eher nicht

1.1% 6.3%
1 Absolut ja

33.3% Absolut ja

43.8%
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Umgekehrt ist das bei der Bewertung der Fremdsprachenkenntnisse von Deutsch.
Selbstbewusster mit einem groBeren Abstand sind die, die auf Erasmus waren.

Graphik Nr. 21 - FSTU - Studenten des 3. Studienjahres ,die auf Erasmus waren - Meine
Kenntnisse in Deutsch sind fiir das Arbeitsleben geniigend.

Graphik Nr. 22 - FSTU - Studenten des 3. Studienjahres, die auf Erasmus nicht waren -

Meine Kenntnisse in Deutsch sind fiir das Arbeitsleben geniigend.

Waren auf Erasmus - Meine Kenntnisse in Deutsch sind fiir das Waren auf Erasmus NICHT - Meine Kenntnisse in Englisch sind fiir das
Arbeitsleben geniigend (9 Antworten) Arbeitsleben gentigend (16 Antworten)

Eher nicht Absolut ja
Absolutja 18.8% 25 0%
33.3% o
Eher ja
56.3%

Bemerkung: Weil im Fall meiner Forschung um eine unbelegte und allgemeine
Selbstbewertung geht, basieren wir auf diesen Ergebnissen nicht stark. Eine passendere
Bewertung wire eine komplexe Priifung, um alle sprachliche Kompetenzen zu priifen —
Sprechen, Schreiben, Horverstehen und Leseverstehen. Dann wire das Ergebnis mehr

aussagend und wahrscheinlich auch unterschiedlich.

5.2. ARBEIT IM AUSLAND

Das Studium von Fremdsprachen erlaubt uns nicht nur mit Ausldndern in Tschechien
zu kommunizieren, sondern einen Auslidnder zu werden und die Arbeitskarriere im Ausland
anzufangen.

Schon beim Studium ist es dank Praktika im Ausland moglich. Erwdhnenswert ist
nochmal das Programm Erasmus+. Mehr dazu befindet sich im Kapitel “6.2.2.
Arbeitspraxis”.

Absolventen nutzen die Moglichkeit, im Ausland zu arbeiten, aus. Die Arbeitenden
wurden auf die Spezifika ihrer Arbeitsstelle gefragt und 21 haben geantwortet. Davon 3
Absolventen arbeiten im Ausland (2 in Deutschland, 1 in Portugal - Kundenbetreuung fiir
deutschen Kunden). Die Antworten befinden sich in der Anlage (Anlage Nr. 7).

29



Es gibt da mehrere Moglichkeiten, wie man einen Job im Ausland finden kann. Ganz
einfache Losung ist einen Job durch einen Vermittler zu suchen. Dem Vermittler wird der
Lebenslauf gesendet, Anforderungen gesagt und er versucht die beste Arbeitsstelle dem
Kunden zu finden. Die Arbeitssuche wird dem Kunden damit sehr vereinfacht.

Ein gutes Beispiel ist die Agentur EURES (EURopean Employment Service),
bezeichnet als europdisches Portal der Arbeitsmobilitit. Es wird durch die Européischen
Kommission koordiniert. Alle EU-Lander stehen dank EURES zur Verfiigung, um eine
Arbeitsstelle zu finden®. Es geht nicht um irgendeinen Vermittler fiir alle — ein Kriterium fiir
die Arbeitssuchenden ist der Bachelortitel.

Ein weiterer Weg, wie man eine Arbeit im Ausland finden kann, sind die Jobportals
wie www.toplanguagejobs.com. Es ist moglich dank Einstellungen das Arbeitsangebot sich
anpassend zu machen — nach dem Zielland, Bereich und der Fremdsprache. Nach der Eingabe
von Deutsch als Fremdsprache waren mehr als 1800 Arbeitsstellen verfiigbar (zum 3.4.2018)
— in Deutschland, der Schweiz, Spanien, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Ungarn,
Tschechien ... Das Arbeitsangebot ist dank der grofen Anzahl von Ergebnissen sehr
vielfdltig — am Oftesten im Bereich von Kundenbetreuung, Finanzen, Humanressourcen,
Handelsvertretung oder Marketing®'.

Einen Job im Ausland zu finden ist dank des offenen Marktes der
Europiischen-Union einfach wie nie zuvor. Unternehmen haben ihre Niederlassungen an
verschiedenen Orten um der Welt und dank dessen werden Fremdsprachen stark nachgefragt.

Das ist fiir Studenten mit Fremdsprachenkenntnissen ein grofler Vorteil.

35’ Sluzba EURES v zemich Evropské unie (EU), Evropského hospodarského prostoru (EHP) a
Svycarska. URL.: https://portal.mpsv.cz/eures/sit [Stand: 20. Marz 2018].
31 Top Language Jobs. URL: http://www.toplanguagejobs.cz/ [Stand: 20. Marz 2018].
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6. PRAXIS

Mit einem konkreten Problem, mit dem die Absolventen von Universitéiten ringen, ist
der Mangel der Praxis aus dem abgeschlossenen Studiengang®?. Es gibt da viele Artikel, die
sich mit diesem Problem beschiftigen und einige werden in folgenden Absdtzen bei
konkreten Beispielen zitiert.

Im Jahr 2013 war da unter Studenten eine Forschung, die auf die Meinung iiber die
Praxis gerichtet war. Die Gesamtzahl von Befragten, Studenten einer Universitit oder
hoherer Fachschule, war 141. Uber einer Hilfte der befragten Studenten (konkret 55 %)
sorgen sich, dass sie Probleme in der Zukunft haben werden, eine Berufung wegen des
Praxismangels zu finden. Andererseits, ungefihr 89 % von Befragten wiirden die
Maoglichkeit, bei dem Studium zu arbeiten, willkommen?®.

Obwohl die groBte Motivation zu arbeiten eine unbefriedigende finanzielle Situation
fiir die Studenten ist, das Ergebnis der Forschung weist auf, dass 62 % fiir eine unbezahlte
Praxis das Interesse haben wiirden*.

Selbst ein Drittel von Absolventen des Studienganges EDWP, die schon eine Arbeit
haben, haben beurteilt, dass sie ein Problem mit Praxismangel hatten.

Graphik Nr. 23 - FA - Zur Arbeitsausiibung hatte ich Mangel von:

Zur Arbeitsausilibung hatte ich Mangel von: (20 Antworten)

Theorie (1)

Erfahrungen mit Computer (5)

Kommunikation (1)

Arbeitspraxis (10)

Technische Waorterschatz (1) 35,7%

Nichts (6)

Auslandsaufenthalt (4)
14,3%

32 Cerstvym absolvent(im chybi praxe. nezaméstnanosti se obava 56% studentt. URL:
http://www.ceskaskola.cz/2013/07/cerstvym-absolventum-chybi-praxe.html [Stand: 23. Marz 2018].
% Ebd.

34 Ebd.
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In diesem Kapitel wird das Problem des Praxismangels vorgestellt und mit ein paar

Losungen erginzt, wie diesem Problem zuvorgekommen werden kann.

6.1. DUALE AUSBILDUNG

Als ein Beispiel, wie der Praxismangel abgeschafft werden kann, ist ein Modell, das
in Deutschland eine lange Tradition hat.

Ein  groBler Unterschied zwischen dem tschechischen wund deutschen
Ausbildungssystem ist die sogenannte duale Ausbildung. Es geht um eine systematische
Verbindung von theoretischen Kenntnissen aus der Universitit mit Praxis bei einem
Arbeitgeber™.

In dem Unternehmen entdeckt der Student die dynamischen Forderungen der
Wirtschaft und auch die sozialen Beziehungen auf dem Arbeitsplatz. Dabei wird die
Selbststindigkeit und das Bewusstsein bei der Verantwortlichkeit entwickelt™.

Ein charakteristisches Merkmal ist der Erwerb von noétigen beruflichen Erfahrungen,
die mit theoretischen Kenntnissen und Fertigkeiten verbunden werden. Damit wird
gewdhrleistet, dass der Student in einer Umgebung ausgebildet wird, in der er spéter arbeitet.
Die Kombination von Theorie und Praxis garantiert eine hohe Qualifikation der kiinftigen
Absolventen®’.

Die duale Ausbildung wird mit dem Berufsbildungsgesetz reguliert, das am 1. April
2005 in Kraft getreten ist. Seitdem (laut Angaben aus dem Jahr 2016), wurde rund 1 572 000
Studenten durch die duale Ausbildung ausgebildet und es wurden rund 566 000 neue
Ausbildungsvertrage abgeschlossen’®,

Das Diagramm unten zeigt diejenigen Fachrichtungen, die duale Ausbildung anbietet.

Oft wird die duale Ausbildung in Tschechien nur mit technischen Fichern verbunden®, weil

% Odborné vzdélavani v Némecku, Duélni systém. URL:
https://souepl.cz/wp-content/uploads/2016/10/du%C3%A1In%C3%AD-syst%C3%A9m.pdf [Stand: 23.
Marz 2018].

% Ebd.

37 Ebd.

%8 Ebd.

3 Strasmajerova, Ivana (2016): MuzZe némecky dualni systém pfipravy technickych pracovnikii byt
inspiraci? URL:
https://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/muze-nemecky-dualni-system-pripravy-tec
hnickych-pracovniku-byt-inspiraci_37567.html [Stand: 23. Marz 2018].
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es da nicht genug von technischen Absolventen gibt***'. Die duale Ausbildung wire eine gute
Losung dafiir. So ist das mit allen Projekten, die hatten einen Versuch durchgefiihrt hatten,
die duale Ausbildung nach Tschechien zu bringen. Das Diagramm aber zeigt, dass die duale
Ausbildung alle moglichen Fachrichtungen umfasst. Potenziell, falls die duale Ausbildung in
Tschechien eingefiihrt wiirde, wire es flir die geisteswissenschaftlichen Studienginge auch
verfiigbar.

Graphik Nr. 24 - Fachrichtungen dualer Studiengdnge in der Erstausbildung 2016 (in %).

M Ingenieurwesen
0 Wirtschaftswissenschaftan
Informatik
3L M Sozialwesen, Erziehung, Gesundheit, Pflege
B Sonstige

{uetle: AusbildungPlus-Datenbank (3tand: Januar 2017)

Quelle: Hofmann, Sylvia/Konig, Maik (2017): Duales Studium in Zahlen 2016. URL:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/59df505289ed7_bibb_09-282_ausbildungplus_barrierefrei_korr_u
rn.pdf [Stand: 24. Mérz 2018].

6.1.1. DUALE AUSBILDUNG IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

Wie schon erwidhnt wurde, es gibt da keine systematische Verbindung der Theorie
und Praxis, die von dem Staat und der Gesetzgebung geregelt wire. Nichtsdestotrotz, da
waren ein paar Pilotprojekte, die die deutsche duale Ausbildung nach Tschechien teilweise

mitgebracht und damit experimentiert haben.

40 \/okag, Ludék (2016): Ceskému primyslu chybi aZ sto tisic technikt do vyroby. URL:
http://ceskapozice.lidovky.cz/ceskemu-prumyslu-chybi-az-sto-tisic-techniku-do-vyroby-piz-/tema.aspx
?c=A160429 161946 pozice-tema_lube [Stand: 23. Marz 2018].

4 Némci doporuéuji Cesku sviij duéini systém. URL:
http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=6728 [Stand: 23. Marz 2018].
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6.1.1.1. PILOTPROJEKTE

Ein Beispiel ist das Projekt “Pospolu”. Die Dauer des Projekts war ab 2012 bis 2015.
Dieses Projekt war aber nur auf die Fachmittelschule gerichtet. An diesem Projekt haben sich
36 Fachmittelschule, 98 Arbeitgeber, 3 andere Subjekte und 1287 Fachstudierende beteiligt*.
Das Hauptziel war herauszufinden, welche System- und Legislativinderungen nétig sind, um
die Kooperation zwischen Schulen und Firmen zu vereinfachen®.

Ein nidchstes Projekt mit demselben Ziel wurde von der Deutsch-Tschechischen
Industrie- und Handelskammer (CNOPK - Cesko-némecka obchodni a primyslova komora)
organisiert. Im Vergleich zu dem oben genannten Projekt “Pospolu”, war dieses Projekt nur
fiir die Studenten von héheren Fachschulen bestimmt. Hier geht es um einen Unterschied der
Richtung — die Facher waren O0konomisch: Bankspezialist, Wirtschaftswissenschaftler im
Auslandshandel und im Kleinhandel. In Jahren 1995 bis 2009 haben 325 Studenten diese
Moglichkeit ausgenutzt. Das Projekt wurde wegen des zu kleinen Interesses gestoppt**.

Die Versuche mit der dualen Ausbildung horen nicht auf. Ein nichstes Projekt, das

wird Fachmittelschulen betreffen, wird fiir 2018/19 geplant®.

6.1.1.2. WIRD DIE DUALE AUSBILDUNG IN DER TSCHECHISCHEN
REPUBLIK EINGEFUHRT?

Meiner Meinung nach ist die duale Ausbildung (oder ein solches System) ist in der
Tschechischen Republik in der Zukunft zu erwarten. Leider ist das aber nicht mdglich, einen
spezifischen Zeitpunkt festzulegen, wann die duale Ausbildung eingefiihrt wird. In den
benutzten Quellen wurde es meistens iiber die Fachrichtungen mit einer technischen Richtung
in der Verbindung mit der dualen Ausbildung in Tschechien gesprochen. Die Praxis zum

theoretischen Unterricht fehlt aber nicht nur bei den Absolventen der technischen Fécher,

2.0 projektu Pospolu. URL: http://www.nuv.cz/pospolu/o-projektu [Stand: 26. Méarz 2018].

* Informace o pilotaZi a monitoringu projektu Pospolu. URL: http://www.nuv.cz/pospolu/pilotaz [Stand:
26. Marz 2018].

4 Odborné vzdélavani v Némecku, Dualni systém. URL.:
https://souepl.cz/wp-content/uploads/2016/10/du%C3%A1In%C3%AD-syst%C3%A9m.pdf [Stand: 23.
Marz 2018].

4 Kvalitni zaméstnance si mohou firmy vychovat - pilotni projekt duéalniho vzdélavani. URL:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/kvalitni-zamestnance-si-mohou-firmy-vychovat-pilotni-projekt-du
alniho-vzdelavani-93111.html [Stand: 26. Marz 2018].
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sondern bei den meisten Absolventen*®*’

. Man kann {ber allgemeinen Praxismangel
sprechen.

Falls die duale Ausbildung in Tschechien eines Tages eingefiihrt wird, wére es dank
dem Mangel von technischen Arbeitskriften mit Praxis verwirklicht. Es kann erwartet sein,

dass dieses System dann mehr integriert worden wire und nicht nur auf die technischen

Fécher gerichtet, sondern auch auf die geisteswissenschaftlichen Studiengénge.

6.2. PRAXISMOGLICHKEITEN

Wie schon in der Einleitung des Kapitels erwihnt wurde, 55 % von Studenten sorgen
sich, dass sie Probleme einen Job zu finden haben werden™.

Das habe ich in meiner Forschung auch untersucht, wie es bei Studenten des
Studienganges EDWP ist. Aus der Gesamtzahl von Antworten auf diese Frage (73), haben 39
(46.6 %) Sorge um Arbeitslosigkeit, nachdem sie das Studium beenden. Es geht um ein
besseres Ergebnis, als in der frither erwdhnten Forschung. Meiner Meinung nach, es geht
immer noch um einen grof3en Anteil.

Graphik Nr. 25 - FSTU - Hast du Sorge um Arbeitslosigkeit, nachdem du das Studium

beendest? (alle Studienjahre).

Hast du Sorge um Arbeitslosigkeit, nachdem du das Studium
beendest? (73)

4 Cerstvym absolventiim chybi praxe. URL:
https://www.novinky.cz/kariera/307415-cerstvym-absolventum-chybi-praxe.html [Stand: 26. Marz
2018].

47 Absolventim chybi praxe. URL: https://perpetuum.cz/2016/11/absolventum-chybi-praxe/ [Stand: 26.
Marz 2018].

8 Cerstvym absolventiim chybi praxe. nezaméstnanosti se obévéa 56% studentti. URL:
http://www.ceskaskola.cz/2013/07/cerstvym-absolventum-chybi-praxe.html [Stand: 23. Marz 2018].
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Das Ergebnis weist Unterschiede bei einzelnen Studienjahren auf. Die kleinste Sorge
um die Arbeitslosigkeit haben die Studenten des 3. und dann 2. Studienjahres, was eine
Vorbereitung auf das Arbeitsleben wihrend des Studiums aufweisen kann.

Graphik Nr. 26, 27, 28 - FSTU - Hast du Sorge um Arbeitslosigkeit, nachdem du das Studium
beendest? (1., 2., 3. Studienjahr).

1. Studienjahr (26 Antworten) 2. Studienjahr (22 Antworten) 3. Studienjahr (25 Antworten)

Ja
40,0%

Ja  Nein
53,8% 54,5%

Einer der entscheidenden Elemente, warum da Unsicherheit tiber die Berufung nach
dem Studienabschluss zu finden ist, kann ein Mangel der Informationen und Orientierung auf
dem Arbeitsmarkt sein, worauf auch im Fragebogen gefragt wurde.

Die Ergebnisse der einzelnen Studienjahre unterscheiden sich fast nicht (darum sind
sie in einem Graph unten zusammengefasst). Zwei Drittel von Antworten zeigt zwar eine
gute Orientierung auf dem Arbeitsmarkt, aber der grofite Anteil ist die Antwort “eher ja”, was
das Gefiihl von Unsicherheit aufweisen kann.

Graphik Nr. 29 - FSTU - Ich orientiere mich auf dem Arbeitsmarkt gut (alle Studienjahre).

Ich orientiere mich auf dem Arbeitsmarkt gut (75 Antworten):

Absolut nicht
2,7%

Eher nicht
30,7%

Absolut ja
53%

6.2.1. FREMDSPRACHENPRAXIS

Weil der Studiengang EDWP zweifach ist und 2 Fremdsprachen, Englisch und
Deutsch, studiert werden, besteht da die Moglichkeit, diese Sprachen in bestimmten
Hinsichten zu vergleichen. Die Studenten wurden gebeten, ihr Selbstbewusstsein {iber ihre

Sprachkenntnisse fiir das Arbeitsleben zu bewerten.
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Graphik Nr. 30 - FSTU - Meine Kenntnisse in Englisch sind fiir das Arbeitsleben geniigend.
(alle Studienjahre).
Graphik Nr. 31 - FSTU - Meine Kenntnisse in Deutsch sind fiir das Arbeitsleben geniigend.
(alle Studienjahre).

Meine Kenntnisse in ENGLISCH sind fiir das Arbeitsleben geniigend: Meine Kenntnisse in DEUTSCH sind fir das Arbeitsleben gentigend:

(75 Antworten) (73 Antworten)

Absolut nicht Absolut nicht

2,7% 27% Absolut ja
Ehernicht = 9 Absolutja Eher nicht 19,2%
12,3% 320% 274%

Insgesamt sind die Studenten mehr selbstbewusst in Englisch (blau = 86 %). Andererseits,
70 % blau fiir Deutsch ist auch ein gutes Ergebnis. Bei beiden Sprachen ist die Entwicklung
von Kenntnissen merkbar — je hoheres Studienjahr, desto mehr die Studenten in diesen
Fremdsprachen selbstbewusst sind. Diese Zusammenrechnung von Antworten ist aber nicht
wichtig. Wichtig ist, wie die Universitit die Studenten vorbereitet. Das wird auf den

folgenden Diagrammen dargestellt.
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Englisch:
Graphik Nr. 32,33,34 - FSTU - Meine Kenntnisse in Englisch sind fiir das Arbeitsleben
geniigend. (1., 2., 3. Studienjahr).

1. Studienjahr (27 Antworten) ENGLISCH 2. Studienjahr (23 Antworten) ENGLISCH 3. Studienjahr (25 Antworten) ENGLISCH

Absolut nicht

7 4% I Eher nicht

Eher nicht
Ehernicht 4 Absolutja 17,4% 8
1%

8,0%

3 Absolut ja

34,8%

Absolut ja

Deutsch:
Graphik Nr. 35,36,37 - FSTU - Meine Kenntnisse in Deutsch sind fiir das Arbeitsleben
geniigend. (1., 2., 3. Studienjahr).

1. Studienjahr (26 Antworten) DEUTSCH 2. Studienjahr (22 Antworten) DEUTSCH 3. Studienjahr (25 Antworten) DEUTSCH

Absolut ja

Absolut ja
13,6%

Absolut ja
32,0%

Eher nicht

31,8%

Der Unterschied zwischen der Entwicklung von Kenntnissen von Englisch und
Deutsch ist merkbar. Die Studenten des ersten Studienjahres kommen mit guten Kenntnissen
in Englisch und schwacher in Deutsch. Die Kenntnisse von beiden Sprachen werden zum
Ende des Studiums fast ausgeglichen sein, was iiber eine gute Vorbereitung in Deutsch
aussagt — andererseits, iiber kleines Verfahren in Englisch in der ganzen Studiendauer.

Eine Schwiche des tschechischen Schulsystems ist die Tatsache, dass beim Unterricht
von Fremdsprachen zu kleiner Nachdruck auf die Konversation gelegt wird*~’. Meine
Forschung aber zeigt, dass vor allem die Féhigkeit zu schreiben und einen Text zu verstehen

bevorzugt wird.

49 Hronovéa, Markéta (2016): Cesi se boji mluvit. URL:
http://www.higgins.cz/clanek-cesi-se-boji-mluvit-29.html [Stand: 28. Marz 2018].

50 Cesti zaméstnanci se boji mluvit cizimi jazyky. URL:
https://www.novinky.cz/kariera/386058-cesti-zamestnanci-se-boji-mluvit-cizimi-jazyky.html [Stand: 28.
Marz 2018].
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Graphik Nr. 38 - FPA - Der Angestellte muss in einer Fremdsprache fihig sein zu:

Der Angestellte muss in einer Fremdsprache fahig sein zu: (9

Antworten)
10 Absolut ja
B Eher ja
B Nicht nétig
6
4
2
; I I |
Schreiben Sprechen  Textverstehen Horverstehen

Bei dem Studium von Fremdsprachen konnen wir nicht nur iiber die Arbeitspraxis
sprechen, sondern auch tiiber die Praxis mit Fremdsprachen, d. h. wie man fahig zu sprechen
einem Sprachpartner zu verstehen, einen Dialog zu fiihren, eine Nachricht in einer
Fremdsprache aufzuschreiben, usw. ist. In den folgenden Kapiteln werden die Moglichkeiten,

eine Sprache zu iiben und Arbeitspraxis zu gewinnen, beschrieben.
6.2.2. ARBEITSPRAXIS

In diesem Kapitel werden die Mdglichkeiten zusammengefasst, wie und wo man
Praxis gewinnen kann. Eine grof3e Betonung wurde auf das Praxisangebot gelegt, um relevant
fiir Studenten des Studienganges EDWP zu sein — d. h. hauptsdchlich, wo die aktive

miindliche oder schriftliche Nutzung von Fremdsprachen nétig ist.

6.2.2.1. PRAKTIKA IN FIRMEN UND INSTITUTIONEN

Es gibt da Praktika, die entweder bezahlt oder unbezahlt sind. Nach Personalberaterin
Ing. Martina Faitova aus der Zeitarbeitsagentur Hofmann Personal s.r.o., ist das Angebot der
Praktika in Pilsen vor allem an Studierende der technischen und 6konomischen Ficher
gezielt. Bei verschiedenen Praxisvermittlungsagenturen (Cesta pro mladé, Narodni katalog
stazi, Oteviena véda) war da kein Angebot fiir Pilsen.

Die niedrige Arbeitslosigkeit in Pilsen (siche Kapitel “4.2. Arbeitslosigkeit”) hat
verursacht, dass da weniger unbezahlte Praktika in Firmen erscheinen. Es gibt da ganz grof3er
Kampf um neue, frische Arbeitskraft — hauptsdchlich Absolventen. Die Firmen versuchen

schon beim Praktikum (oder bei einer Teilzeitbeschiftigung) wettbewerbsfihige
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Arbeitsbedingungen anzubieten, z. B. gleitende Arbeitszeiten und Belohnung, um den
kiinftigen Absolventen schon beim Studium zu fangen und sie in die Anstellung als ihre
Mitarbeiter weiterzufiihren.

Obwohl da fast keine Praxismoglichkeiten im Moment der Ausarbeitung dieser Arbeit
in Pilsen waren, miissen wir uns nicht nur in Tschechien halten. Ein erwdhnenswertes
Beispiel ist das Programm FErasmus+. Dieses Programm ist nicht nur ein
Studienaustauschprogramm, es ermoglicht sogar, sich um ein Praktikum in eine
Auslandsfirma vermitteln zu lassen. Der Mindestdauer des Programms ist zwei bis maximal
zwOlf Monate pro Studiendauer (als Zusammenzihlung von allen Erasmus+ Mobilitdten).
Dieses Programm steht auch den Absolventen zur Verfiigung. Weitere Informationen dazu

befinden sich auf www.ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus.

6.2.2.2. FREIWILLIGENARBEIT IN DEN STUDENTENORGANISATIONEN

Eine gute Moglichkeit, Praxis beim Studium zu bekommen, ist die Mitgliedschaft in
einer Studentenorganisation. Bei einer Studentenorganisation geht es oft um eine
Freiwilligenarbeit. An der Westbohmischen Universitit sind mehr als 10
Studentenorganisationen tdtig — AIESEC, IAESTE, AEGEE, ESN usw. Personlich war ich
ein Mitglied der Studentenorganisation AIESEC und ESN, deshalb kénnen die Informationen
aus meinem personlichen Blick zusammengebracht werden.

In AIESEC geht es um Arbeit an Projekten, die mit Austauschpraktikum verbunden
werden. Man kann die Projektleitung oder die Arbeit an solchen Projekten ausprobieren. Bei
AIESEC sind da die Moglichkeiten Verkauf, Teamleitung, Projektmanagement,
Buchhandlung, Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Personalbereich, Leitung einer Zweigstelle,
oder die nationale Leitung der ganzen AIESEC in Tschechien auszuprobieren. Ein Neuling
kann eine Menge neuer Dinge ausprobieren und auf hohere Positionen aufriicken. Die
erfahrenen Mitglieder stehen ihm zur Verfiigung und helfen ihm, sich einzuarbeiten. Bei
AIESEC ist da auch die Vermittlung eines Praktikums mdglich, und zwar nach Ausland in
der Form eines Freiwilligenprojektes, und unbezahlten oder bezahlten Arbeitspraktikums.

Studentenorganisation ESN sorgt fiir die zukommenden Erasmus-Studenten, die aus
aller Welt kommen. Bei ESN kann man einen “Buddy” werden. Ein Buddy ist jemand, der

den Erasmus-Studenten sich in neuer fremder Umgebung einzuleben hilft. Wéhrend des
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ganzen Austauschaufenthaltes ist der Buddy den =zugeordneten Erasmus-Studenten
hilfsbereit.

Der wichtigste Bestandteil der Mitgliedschaft einer solchen Studentenorganisation ist
die Moglichkeit, sich mit Auslédndern zu treffen und die Fremdsprache zu iiben. Es kommt
auf die Herkunft des Erasmus-Studenten nicht an — alle miissen zumindest Englisch sprechen.
Fiir die Ubung der deutschen Sprache kann ich ESN empfehlen, weil da jedes Semester ein

paar Erasmus-Studenten aus Deutschland nach Pilsen ankommen.

6.2.2.3. UNTERRICHTEN IN DEN SPRACHENSCHULEN

Eine bedeutende Moglichkeit, Praxis mit Fremdsprachen zu gewinnen, sind die
Sprachenschulen. Man kann sich nicht nur zu einem Kurs anmelden, sondern auch einen
Kurs als Lektor (Fremdsprachenassistent, Fremdsprachenlehrer, Fremdsprachendozent)
geben. Damit werden die Kenntnisse von einem nicht nur weiterentwickelt, sondern auch
weitergegeben. Wichtig ist, dass der Lektor mit den Studenten in einer Fremdsprache
kommunizieren muss.

Die Erfahrungen zu haben und pédagogische Verfahren zu kennen ist keine
Notwendigkeit und wird als Vorteil betrachtet. Jede Sprachenschule hat seine Methodik, die
einem neuen Lektor libergegeben wird. Das gilt auch fiir die Materialien fiir die Kurse und
auch fiir Fremdsprachenweiterbildung der Lektoren, um die Sprachkenntnisse noch
weiterzuentwickeln. Falls der Lektor schon Erfahrungen hat, und z. B. ein Zertifikat hat, oder
fiir eine ldngere Dauer im Ausland war, wird es beabsichtigt und der Lektor ist fiir die
Sprachenschule wertvoll, was den Lohn positiv beeinflusst.

Nicht nur Absolventen, sondern auch die Studierenden werden von Sprachenschulen
gesucht. Fiir die Studenten kann eine Vereinbarung von Arbeitszeiten problematisch sein,
und zwar wegen des Stundenplans an der Universitit. Dafiir sind die Sprachenschulen
vorbereitet und bieten dem Lektor die Moglichkeit, sich eine gewlinschte und bestimmte
Menge von Kursen mit geeigneten Zeiten auszuwdéhlen, die dem Lektor entgegenkommen
wiirden.

Es ist auch nicht ndtig den Unterricht nur direkt in der Sprachenschule zu geben. Es
ist von dem Profil des Kursnehmers (der Einzelne, eine Gruppe, Firma) und von der

beiderseitigen Vereinbarung abhéngig.
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Graphik Nr. 39 - FSPR - Wie kann der Unterricht gegeben werden?

Wie kann der Unterricht gegeben werden? (11 Antworten)

B Antworten

An der
Zweigstelle

Beim Klient
(zu Hause, in
Firma)

Online (Skype,
Software)

Im Café (in
der Stadt)

Englisch und Deutsch die meist unterrichtete Sprachen, was ist im Graph unten

dargestellt.
Graphik Nr. 40 - FSPR - Welche Fremdsprachen werden in Ihrer Sprachenschule

unterrichtet?

Welche Fremdsprachen werden in lhrer Sprachenschule unterrichtet?
(11 Antworten)

B Antworten

Englisch
Deutsch
Rusisch
Spanisch
Tschechisch
Franzésisch
Italienisch
Arabisch

Sonstiges

0 2 4 6 8 10
Dieses Ergebnis ist mit der Nachfrage nach konkreten Fremdsprachen verbunden.

Graphik Nr. 41 - FSPR - Welche Fremdsprachen werden stark nachgefragt?

Welche Fremdsprachen werden stark nachgefragt? (11 Antworten)

10 B Stark
8 B Laufend
W Schwach
6 |
4 ‘ ‘
2 |
0 ‘ | I
X X X Q X X %
,\\go & & & & & &
S 00\) Qe S & &
<& Q,Q Q\QS Q@ ,-90

Bemerkung: In diesem Graph wird Tschechisch (fiir Ausldinder) mit anderen seltenen

Fremdsprachen unter “sonstiges” verbunden.
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Obwohl Englisch und Deutsch die meist nachgefragten Fremdsprachen sind, werden
die Anzahlen von Lektoren in beiden Féllen oft ungentigend.
Graphik Nr. 42 - FSPR - Momentan werden die Lektoren fiir den Englisch- oder
Deutschunterricht gesucht:
Momentan werden die Lektoren fiir den Englisch- oder Deutschunterricht

gesucht (9 Antworten):

Nur flir Englisch
11,1%

Momentan nicht
22,2%

Fir Englisch und Deutsch
66,7%

Es ist auch moglich als Lektor auf einer Sprachenschule nicht nur wéhrend des
Studiums titig sein, sondern auch Vollzeit angestellt zu werden (Hinweis: eine
Vollbeschiftigung geht normalerweise nicht, aber es geht um Beschiftigung, die sich schon
zeitlich zur Vollbeschéftigung néhert, d. h. 40 Stunden pro Woche. Diese Lektoren sind an
einer Sprachenschule durch den Gewerbeschein titig.).

Graphik Nr. 43 - FSPR - Welcher Typ von Beschdftigung ist bei Ihnen moglich?

Welcher Typ von Beschaftigung ist bei Innen méglich? (11 Antworten)

Halbtagsarbeit

Vollbeschaftigung
9,1%

Fir Studenten und kiiftige Absolventen des Studienganges EDWP sind die
Sprachenschulen nicht nur ein relevanter, sondern auch interessanter Arbeitgeber (es geht
hier nur um ein Auszug von Antworten — der Graph “wie gefillt dir diese Arbeitsstelle?” mit

allen Antworten befindet sich im Kapitel “Arbeitsstellen”).
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Graphik Nr. 44 - FSTU - Wie gefdllt dir diese Arbeitsstelle - Fremdsprachenlehrer? (alle
Studienjahre).

Wie geféllt dir diese Arbeitsstelle - Fremdsprachenlehrer? (75 Antworten)

Ich weily nicht

Das will ich tun

Das will ich NICHT

Kommt in Erwégung

0,/

Die Nachfrage nach den Fremdsprachen steigt und da miissen neue Sprachkurse
eroffnet werden. Thr weiteres Wachstum kann auch erwartet werden. Dazu werden neue
Fremdsprachenlehrer gebraucht. Ich habe selbst nach der Kontaktierung der Sprachenschulen
nicht ein Angebot, Englisch und Deutsch zu unterrichten, gewonnen. Sprachenschulen sind
sicher eine gute Moglichkeit fiir Studenten des Studienganges EDWP eine Fremdsprache zu

iiben und Arbeitspraxis zu bekommen.

6.2.2.4. TEILZEITBESCHAFTIGUNGEN

Teilzeitbeschiftigung (eine Beschdftigung, die keinen vollen Arbeitstag bzw. nicht
alle Tage der Woche umfasst, umgangssprachlich Teilzeitjob’') wird nicht nur wegen der
finanziellen Motivation gesucht, sondern auch wegen der Erfahrungen.

Bei der Recherche am 21. Marz auf der Jobmesse “Veletrh pracovnich pfileZitosti pfi
ZCU v Plzni” habe ich 3 relevante Teilzeitbeschiftigungen angetroffen. Zwei Angebote
waren von Firma AIMTEC (Petra Steklova, Recruitment Specialist). Es handelte sich um die
Arbeitsstelle als Verkdufer/in mit Deutsch oder Biiroassistent/in flir Korrespondenz und
Kommunikation mit Abteilungen und Kunden aus Ausland.

Das dritte Angebot war von Firma ADP (Jifina Zizkova, MS Senior Manager
Payroll). Die Arbeitsstelle war “Sachbearbeiter/in von Lohndienstleistungen mit Deutsch

und/oder Englisch”. Weil diese Firma eine gro3e Nachfrage nach neuen Arbeitskréften hat,

5" DUDEN 2006: 1670
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wurde die Moglichkeit der Teilzeitbeschiftigung neu erdffnet. Urspriinglich war nur die

Vollbeschéftigung moglich.

6.2.2.5. ARBEITSERFAHRUNGEN VON STUDENTEN DES
STUDIENGANGES EDWP

Fiir diesen Teil wurden 5 Studenten aus dem 3. Studienjahr des Studienganges EDWP
befragt. Ziel dieser Befragung war herauszufinden, welche Erfahrungen aus
Teilzeitbeschéftigung sich als gut und bereichernd zu diesem Studiengang erwiesen haben.

Als erste wurde Monika befragt. Sie arbeitet als Rezeptionistin in der Pilsner Urquell
Brauerei. Thr Arbeitsinhalt ist Kommunikation (per E-Mail, telefonisch und personlich an der
Rezeption) und Organisation von Durchfiihrungen. Beide Fremdsprachen, Englisch und
Deutsch, miissen benutzt werden, und zwar wegen Kunden aus aller Welt. Tschechisch wird
weniger als die Fremdsprachen benutzt, was fiir Monika ein groBer Drill und Vorteil ist. Der
Arbeitgeber beriicksichtigt ihre Zeitmdglichkeiten wihrend des Studiums. Sie sieht in dieser
Arbeitsstelle ein grofler Beitrag und wiirde es weiterempfehlen.

Die néchste Befragte wurde Denisa. Sie wird auch in Pilsner Urquell Brauerei
angestellt, aber als Touristenfithrerin. Es gibt da die Moglichkeit Teilzeit oder Vollzeit
angestellt zu werden. Zuerst war es ndtig nur in der tschechischen Sprache zu fiihren, um die
Umgebung kennenzulernen und die Rede und Fakten zu erlernen. Nach der Einarbeitung ist
es moglich die Fithrungen in Fremdsprachen zu {ibernehmen — fiir jede nichste Fremdsprache
wird der Lohn erhoht. Denisa fiihrt nur auf Deutsch durch und hat die Erfahrungen, dass sich
die Deutschen gerne fragen — nicht nur iiber die Brauerei, sondern auch iiber Denisa, Stadt,
usw. Obwohl der Auftrag ist, iiber die Brauerei zu sprechen, hat Denisa viele Moglichkeiten
mit Muttersprachlern ins Gesprich zu kommen. Der Arbeitgeber respektiert ihre
Zeitmoglichkeiten. Sie bewertet diese Erfahrung als eine gute Moglichkeit die
Fremdsprachen zu tiben.

Néchste befragte war Helena. Sie macht auch Fiihrungen, aber durch die Stadt, und
zwar auf Tschechisch, Englisch und auch auf Deutsch — je nach der Gruppe. Insgesamt nutzt
sie Deutsch am meisten, weil die Nachfrage von Deutschen am stéarksten ist. Die Deutschen

kommen aus allen Ecken Deutschlands her. Dank dessen wird sie gezwungen verschiedene
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Dialekte zu verstehen — dasselbe gilt fiir Englisch und die Leute aus aller Welt. Sie empfindet
eine wesentliche Verbesserung im Horverstehen, Sprechen, und Wortschatz.

Noch dazu arbeitet sie im hiesigen Informationszentrum. Uber die Nutzung von
Fremdsprachen gilt dasselbe — Tschechisch, Englisch und am héufigsten Deutsch werden
benutzt. Viel Korrespondenz muss per E-Mail und telefonisch ausgerichtet werden, was
besonders eine relevante Praxis fiir ihre Studienrichtung ist. Beide diesen Erfahrungen
werden von ihr weiterempfohlen, vornehmlich die Arbeit im Informationszentrum.

Die nichste erwdhnenswerte und relevante Arbeitspraxis hat Michal. Wahrend des
Studiums arbeitet er als Ubersetzer, und zwar freiwillig (gelegentliche Ubersetzung von
literarischen Texten) und fiir die Sprachagentur Skiivanek s.r.o. Konkret geht es um
Kontrolle und Korrektur von tiibersetzten Texten. Obwohl die Korrektur nur englische
Ubersetzungen betrifft, steht bei dieser Agentur die Moglichkeit offen auch Deutsch zu
iibersetzen und korrigieren. Dank dieser Erfahrung habe er einen erweiterten Wortschatz. Er
ist noch dazu bewusst, dass ein Ubersetzer zu sein eine herausfordernde Arbeitsstelle ist —
nicht nur wegen der sprachlichen Kompetenz, sondern wegen der Féhigkeit das Arbeits- und
Privatleben zu trennen. Die Ubersetzer arbeiten oft aus dem Komfort des Home-Office, was
eine gute Aufmerksamkeit auf die Arbeit und Zeitmanagement fordert. Ein grof3er Beitrag ist
Erlernen von Arbeit mit Ubersetzungsprogrammen (CAT, Trados, Across). Es sei eine gute
Vorbereitung auf die potenzielle kiinftige Vollbeschiftigung als Ubersetzer, was viele
Studenten derselben Studienrichtung erwégen.

Graphik Nr. 45 - FSTU - Wie gefiillt dir diese Arbeitsstelle - Ubersetzer? (alle Studienjahre).

Wie gefallt dir diese Arbeitsstelle - Ubersetzer? (71 Antworten)

Ich weil nicht

Das will ich tun

LLOT

Kommt in Erwégung
66 29
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Die letzte Befragte ist Michaela. Sie ist Fremdsprachendozentin in der
Sprachenschule Perfect World s.r.o. Die Arbeitszeiten kann sie sich selbst nach ihren
Zeitmoglichkeiten vorplanen — eine solche Arbeit kann gut mit dem Studium verbunden
werden. Es sei eine passende linguistische Arbeitspraxis, obwohl es nicht auf Handelspraxis
so angebunden ist. Sie nutzt ihre Kenntnisse aus Morphosyntax und auch Wortschatz aus den
Féachern NKP1 und NKP2 (Deutsch fiir Handelspraxis). Sie muss in der Fremdsprache mit
Studenten reden, was ein riesiger Beitrag fiir ihre Kommunikationsfahigkeiten ist.

Obwohl da fast keine unbezahlten Praktika fiir die Studenten des Studienganges
EDWP in Pilsen sind, stehen viele Teilzeitbeschiaftigungen zur Verfligung -
Fremdsprachendozent/in, Ubersetzer/in oder Korrektur von Texten, Rezeptionist/in,
Touristenfiihrer/in. Eine hohe Nachfrage ist nach Fremdsprachendozenten, und zwar mit
Englisch und Deutsch. Die Studenten mit Deutsch werden oft als “Mangelware” bezeichnet,

was ein grof3er Vorteil fiir die Studenten des Studienganges FPW ist.
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7. BEURTEILUNG DER ARBEITSSTELLEN

Fiir dieses Kapitel werden verschiedene Quellen benutzt, und zwar Fragebdgen fiir die
Studenten, Absolventen, potenziellen Arbeitgeber, weiter noch Jobportals und erworbene
Informationen iiber offene Arbeitsstellen von Personalisten.

Die Studenten wurden gefragt, welche Arbeitsstelle sie fiir attraktiv halten. Die
angebotenen  Arbeitsstellen  sind:  Dolmetscher/in,  Ubersetzer/in,  Einkiufer/in,
Kundenbetreuer/in, Handelsvertreter/in, Administrative/r Mitarbeiter/in,
Fremdsprachendozent/in (Bemerkung: diese Arbeitsstellen wurden aus offenen Arbeitsstellen
auf Jobportals “Jobs.cz, Profesia, Indeed” zusammengefasst - 17.3.2018).

Graphik Nr. 46 - FSTU - Wie gefillt dir diese Arbeitsstelle? (alle Studienjahre).

Wie gefallt dir diese Arbeitsstelle? (75 Antworten)
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Der Unterschied von Meinungen unter Studienjahren ist nicht grof3, obwohl, zum

Beispiel, die Unlust einen Dolmetscher zu machen steigt.
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Graphik Nr. 47, 48 - FSTU - Wie gefillt dir diese Arbeitsstelle? (1., 2. Studienjahr).

1. Studignjahr (27 Antworten) 2. Studignjahr (23 Antworten)
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Bei dem 3. Studienjahr ist es schon sichtbar, dass die Studenten eine bessere
Orientierung haben — die Antwort “ich weil} nicht” kommt am seltensten vor.

Graphik Nr. 49 - FSTU - Wie gefillt dir diese Arbeitsstelle? (3. Studienjahr).

Wie gefallt dir diese Arbeitsstelle? 3. Studienjahr (25 Antworten)
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In der Wirklichkeit werden die Arbeitsstellen oft nicht genauso genannt. Der Beschéftigte
kann Handelsvertreter sein und es wird weiter nach der Hauptaufgaben konkretisiert und
genannt, z. B., Export Account Manager. Die Namen der Arbeitsstellen haben ab und zu kein

tschechisches oder deutsches Aquivalent und die englische Benennung wird iiblich benutzt.
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7.1. FREMDSPRACHENKENNTNISSE UND IHRE ROLLE
BEI DER ARBEITSSUCHE

Das Angebot von Arbeitsstellen kann sich je nach der bestimmten Fremdsprache
unterscheiden. Das hdngt davon ab, welche Fremdsprache von dem Unternehmen nachgefragt
wird und ob da Arbeitskrifte mit einer solchen Fremdsprache verfiigbar sind. Die Nachfrage
nach Arbeitskréften mit Englisch und Deutsch ist am stdrksten. Die Umfrageforschung zeigt,
dass es auch ganz schwer ist, die Arbeitskréafte mit Deutsch zu finden.

Graphik Nr. 58 - FPA - Arbeitskrdfte mit welcher Fremdsprache ist es schwer zu finden?
Arbeitskréfte mit welcher Fremdsprache ist es schwer zu finden? (9

Antworten)
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Es ist nicht nétig, einen Titel zu haben, wenn die Arbeitskraft mit einer solchen
Fremdsprache disponiert.
Graphik Nr. 59 - FPA - Ist ein Titel fiir die Arbeitsstelle nétig?

Ist ein Titel flr die Arbeitsstelle n6tig? (9 Antworten)
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Die Kenntnis von Fremdsprachen kann den Lohn beeinflussen. Es héngt auch davon
ab, um welche Arbeitsstelle geht es, auf welchem Niveau sich die Fremdsprachenkenntnisse

befinden, und wie viel Erfahrungen aus Praxis und Fremdsprachen der Angestellte hat.
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Graphik Nr. 60 - FPA - Die Kenntnis einer Fremdsprache beeinflusst den Lohn:

Die Kenntnis einer Fremdsprache beeinflusst den Lohn: (9 Antworten)
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Eine Weiterbildung in Fremdsprachen ist oft ein Mitarbeiter-Benefit (unter vielen
anderen, wie Essengutscheine, Jahrespramie, Handytarif, Notebook, Home-Office,
Fachweiterbildung, usw.). Die Weiterbildung ist in der Form eines vergiiteten Kurses im
Betrieb oder Finanzbeitrages auf einen Kurs moglich.

Graphik Nr. 61 - FPA - Wir bieten eine Weiterbildung in Fremdsprachen an:

Wir bieten eine Weiterbildung in Fremdsprachen an: (9 Antworten)

Nein
11.1%
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88.9%

7.2. BERUFSERFAHRUNGEN DER ABSOLVENTEN

Auf die Meinungen von Absolventen des Studienganges EDWP wird ein gro3er Wert
gelegt. Sie sind immer noch frisch nach dem Studienleben und haben schon ihre ersten
Erfahrungen aus der Beschéftigung.

Fast ein Drittel von Befragten hat sich fiir das Arbeitsleben nach dem

Bachelorstudium entschieden. Einige haben schon ihre erste Arbeit umgesattelt.
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Graphik Nr. 50 - FA - Hast du das Studium in einem Masterstudiengang fortgesetzt?
Graphik Nr. 51 - FA - Es geht um meine erste Vollbeschdftigung:

Es geht um meine erste Vollbeschéftigung: (21 Antworten)

Hast du das Studium in einem Masterstudiengang fortgesetzt? (38

Insgesamt war es einfach eine Arbeit zu finden, mit denen sie zufrieden sind.
Graphik Nr. 52 - FA - Es war einfach eine Arbeit zu finden:
Graphik Nr. 53 - FA - Ich bin mit meiner Arbeitsstelle zufrieden:

Es war einfach eine Arbeit zu finden: (21 Antworten) Ich bin mit meiner Arbeitsstelle zufrieden: (21 Antworten)
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Befragt wurden die Absolventen aus den Jahren 2014 bis 2017, was heif3t, dass einige
schon das Masterstudium beendet haben konnen, oder dazu noch eine Teilzeitbeschiftigung
haben. Rund zwei Drittel haben das Gefiihl, dass sie gut auf das Arbeitsleben nach dem
Bachelorstudium vorbereitet wurden. Die Mehrheit hat einen Job, der mit dem Studiengang

zusammenhéngt.

52



Graphik Nr. 54 - FA - Die Westbéhmische Universitit hat mich auf das Arbeitsleben

vorbereitet:

Graphik Nr. 55 - FA - Meine Arbeit hingt mit dem abgeschlossenen Fach zusammend:

Universitat (WBU) hat mich auf das Arbeitsleben vorbereitet: (28 Meine Arbeit hangt mit dem abgeschlossenen Fach zusammen: (23
Antworten) Antworten)
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Andererseits konnen die Absolventen auch als eine gute Quelle fiir eine Riickmeldung
iber Studiengang EDWP dienen. Eine nicht geringe Menge denkt, dass sie etwas
Uberfliissiges oder Ungeniigendes wihrend des Studiums angetroffen haben. Nicht ein
negativer Kommentar war {iber die allgemeine Ebene des Englisches, allgemeinen Praxis-
und Konversationsmangels, iibermadfige Theorie, und zu kleineren Nachdruck auf
Handelsficher (Okonomie, Kommerz, Marketing). Erwihnenswert sind noch Kommentare
iiber keinen anschlieBenden Masterstudiengang an der Westbohmischen Universitdt und
Zwecklosigkeit des Faches “die Logik und die Semantik natiirlicher Sprache”. Die
Kommentare befinden sich in der Anlage (Anlage Nr. 8)

Graphik Nr. 56 - FA - Wihrend des Studiums habe ich auf etwas Uberfliissiges oder
Ungentigendes gestofien:

Wihrend des Studiums habe ich auf etwas Uberfliissiges oder
Ungeniigendes gestoRen: (38 Antworten)

Bewertet wurde noch, was zur Ausilibung des Berufes gefehlt hat. Die bedeutendsten

Punkte sind Praktikum und Erfahrungen mit Computer. Dem Thema Praktikum wird in dieser
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Arbeit ein ganzes Kapitel gewidmet “6. Praxis”. Die Absolventen bedauern nachtriglich, dass
sie die Moglichkeit eines Auslandsaufenthaltes nicht ausgenutzt haben, und begreifen erst
nach dem Studienabschluss seinen Beitrag fiir das Berufsleben.

Bei Absolventen zeigt sich, dass die Erfahrungen mit Computer ungeniigend zur
Ausiibung des Berufes waren. Auch die passenden Arbeitsstellen auf Jobportals verbindet
das, dass die Erfahrungen mit Software “MS Office” (hauptsidchlich MS Excel) gefordert
werden.

Graphik Nr. 57 - FA - Was hat dir zur Ausiibung des Berufes gefehlt?

Was hat dir zur Ausiibung des Berufes gefehlt? (20 Antworten)
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7.3. PASSENDEN ARBEITSSTELLEN - EINE
ZUSAMMENFASSUNG

Hier werden die Informationen von Zeitarbeitsagenturen, Personalisten, Jobportals
und Absolventen zusammengefasst.

Nach den verfiigbaren ©Okonomischen Daten sind Sprachdienstleistungen in
europdischen und globalen Mal}stiben ein dynamisch entwickelnder Bereich und es handelt
sich um einen sehr perspektivischen Sektor™.

Der Bereich von Ubersetzern und Dolmetschern ist ganz breit und spezifisch. Die
Studie The Size of the Language Industry in the EU (LTC 2009) bezieht den Markt mit
Ubersetzungen und Dolmetschen ins Bereich von Sprachdienstleistungen (language industry)

ein, der weiter auf folgende Sektoren geteilt wird: Ubersetzung, Dolmetschen, Untertitelung
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und Synchronisation, Softwarelokalisierung und Webseiten-Globalisierung, Organisierung
von mehrsprachigen Konferenzen, und Fremdsprachenunterricht™.

In Pilsen befinden sich zumindest zwei Ubersetzungsagenturen, und zwar Skfivanek
und Orange Tree. Auch einige Sprachenschulen bieten die Ubersetzungs- und
Dolmetscherleistungen an - Eufrat, JIP, Perfect World ...

Als Beispiele der konkreten passenden Arbeitsstellen in Unternehmen werden die
Positionen von Absolventen zusammengefasst: administrative/r Arbeiter/in, Export Account
Manager, Quality Engineer, Materialplaner/in, Buchhalter/in, Lohnbuchhalter/in,
Sachbearbeiter/in von Lohndienstleistungen, Archivar/in der Kommunikation, Talent
Administrator, Regionalbiiroleiter ...

Die Stellen aus Jobportals konnen es weiter ergdnzen: Assistent der
Geschiéftsfiihrung, Assistent der Betriebsfiihrung, Transportation Specialist, technischer
Berater, Financial Specialist — Transportation and Optimization, Referent der
Datenbeschaffung, administrativer =~ Mitarbeiter —  Datenverarbeitung, Buchhalter,
Kundendienstberater, VMI Services with German.

Die konkreten Arbeitsstellen in Unternehmen kdnnen so spezifiziert werden, dass sie
iiberwiegend eine unterstiitzende und administrative Rolle im Unternehmen haben, und
besonders fiir Kommunikation mit Kunden, Lieferanten, Leitung, oder Mitarbeitern. Weiter
geht es oft um Arbeit mit Daten, Dokumenten, Finanzen und Beratungen. Logistik ist fiir uns
ein wichtiger Bereich, wegen des grenziiberschreitenden Warenverkehrs, wo die
internationale Kommunikation muss durchgefiihrt werden.

Wie schon im Oberkapitel erwdhnt wurde, in der Wirklichkeit werden die
Arbeitsstellen (Ankéufer, Handelsvertreter, Kundenberater ...) oft nicht genauso genannt. Die
Namen der Arbeitsstellen werden nach den Aufgaben spezifiziert, haben ab und zu kein
tschechisches oder deutsches Aquivalent und die englische Benennung wird iiblich benutzt.
Nichtsdestotrotz, fiir die ndher spezifizierten Arbeitsstellen kdnnen Oberbegriffe bestimmt
werden, und zwar (oft konnen die Aufgaben dieser Positionen zusammengemischt werden):

- Dolmetscher (jemand, der Auflerungen in einer fremden Sprache iibersetzt™*)

- Ubersetzer (jemand, der berufsmdpig Ubersetzungen anfertigt’’)
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Einkdufer (Angestelite eines Unternehmens, der mit dem Einkauf beauftragt ist
)

Kundenberater (Beratung von Kunden’)

Handelsvertreter (jemand, der berufsmdfig fiir ein oder mehrere Unternehmen
stindig die Vermittlung oder den Abschluss von Geschdften betreibt’®)
Administrativer Mitarbeiter (Sie sorgen dafiir, dass organisatorische Prozesse
reibungslos ablaufen. Von der Zeiterfassung bis zum Debitorenmanagement
reicht das vielfiiltige Titigkeitsgebiet dieser Verwaltungsexperten.”)
Sachbearbeiter (jemand, der beruflich einen bestimmten Sachbereich zu
bearbeiten hat™)

Fremdsprachendozent (Lehrender an einer Hochschule, Fachhochschule,
Volkshochschule u. a. Einrichtungen, besonders in der beruflichen Aus- und

Weiterbildung®).

% Ebd., 461
" Ebd., 1030
% Ebd., 754

% Xing URL: https://www.xing.com/campus/de/job-title/administrative-mitarbeiterin [Stand: 15. April

2018]

€ DUDEN 2006: 1423

¢ Ebd., 1080
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8. SCHLUSSWORT

Der Studiengang EDWP hat in und fiir Pilsen eine groe Bedeutung, und zwar
hauptsdchlich wegen des Deutschen. Pilsen hat eine strategische Platzierung, die eine
zugingliche Verbindung mit wichtigen Orten erlaubt, und zwar Deutschland,
Viclav-Havel-Flughafen und Prag. Tschechien hat auch eine sehr billige Arbeitskraft, im
Vergleich mit anderen EU-Lédndern, vor allem mit westlichen. Aus diesen Griinden ist Pilsen
fir viele Unternehmen attraktiv. Besonders interessant ist die Stadt fiir die Unternehmen, die
ihre Kunden im Ausland haben — hauptséchlich in Deutschland, wohin sich der grofite
Exportanteil richtet. Nahere Informationen dazu befinden sich im Kapitel “4. Arbeitsmarkt in
Pilsen”.

Englisch und Deutsch zeigen sich als die wichtigsten Fremdsprachen fiir Pilsen. Aus
Ergebnissen der Befragung (siche Kapitel 4.3.2.) geht hervor, fiir welche Fremdsprache es
das groflte Interesse in lokalen Sprachenschulen gibt - fiir Englisch- und Deutschkurse. Die
Nachfrage von lokalen Unternehmen nach Arbeitskréften mit diesen Fremdsprachen ist auch
grof3. Das grofite Interesse ist fiir Englisch und dann Deutsch, gefolgt mit Russisch, Spanisch
und Franzdsisch. Das Spektrum von nachgefragten Fremdsprachen ist ganz bunt, obwohl es
praktisch nur um Ausnahmen geht (Japanisch, Chinesisch, Portugiesisch ...).

Die Studenten des Studienganges EDWP weisen ein steigendes Selbstbewusstsein
iiber die Fremdsprachenkenntnisse wahrend der Studiendauer — erheblich {iber Deutsch und
leicht iiber Englisch (sieche Kapitel “6.2.1. Fremdsprachenpraxis”). Wéhrend der
Studiendauer steigt auch die Fahigkeit, sich besser auf dem Arbeitsmarkt zu orientieren und
verringert sich die Sorge um Arbeitslosigkeit (Kapitel ““6.2. Praxismdglichkeiten”).

Die Fremdsprachenkenntnisse erlauben auch Aufenthalt im Ausland wéhrend des
Studiums und nach dem Studium, und zwar aufgrund der Arbeit. Das Arbeitsangebot
beschrinkt sich nicht auf deutschsprachige Lander, sondern auf die ganze Européische Union
(Kapitel “5. Auslandserfahrungen”).

Auf die Frage, ob das Ausbildungsmodell aus Deutschland — die duale Ausbildung —
eines Tages in Tschechien eingefiihrt wird, ist es schwer konkret zu antworten. Ein Anlass
zum Wandel des tschechischen Schulsystems kann der Mangel der Absolventen mit

technischer Ausbildung mit Praxis sein. Solche Absolventen werden stark nachgefragt.
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Obwohl da keine systematische Verbindung zwischen Theorie und Praxis ist, stehen
da weitere Moglichkeiten zur Verfligung, wie man Praxis gewinnen kann, und zwar
Praktikum im Ausland, Engagement in einer Studentenorganisation, und passende
Teilzeitbeschaftigungen, wo man die Fremdsprachen aktiv nutzen muss. Solche Teilzeitjobs
sind: Fremdsprachendozent/in, Ubersetzer/in oder Korrektur von Texten, Rezeptionist/in oder
Touristenfiihrer/in (mehr Informationen im Kapitel “6.2.2. Arbeitspraxis™).

Das Portfolio von passenden Arbeitsstellen fiir einen Absolventen des Studienganges
EDWP ist breit und schwer zu zusammenfassen, weil fast dieselbe Position oft eine
unterschiedliche Benennung haben. Die Namen werden nach den konkreten Aufgaben
konkretisiert und oft eingeenglischt. Die Arbeitsstellen, die fiir einen Absolventen des
Studienganges EDWP relevant sind, konnen durch folgende Oberbegriffe zusammengefasst
werden:  Dolmetscher, Ubersetzer, FEinkdufer, Kundenberater, Handelsvertreter,
administrativer Mitarbeiter, Sachbearbeiter, Fremdsprachendozent. Oft konnen die Aufgaben
dieser Positionen zusammengemischt werden (mehr dazu im Kapitel “7. Beurteilung der
Arbeitsstellen”™)

Die Berufschancen von Absolventen des Studienganges EDWP sind bunt und groB,
und zwar wegen der Kenntnisse von Fremdsprachen und der Orientierung auf die
Wirtschaftspraxis. Der Arbeitsmarkt in Pilsen bedarf dank seiner Spezifika die Absolventen,
die iiber Fremdsprachenkenntnisse verfligen, hauptséchlich iiber Englisch und Deutsch. Das
Studium des Studienganges EDWP entspricht den Marktbediirfnissen in Pilsen.

Die Daten, die ich fiir die Ausarbeitung dieser Arbeit brauchte, konnen weiter als eine
einleitende Riickmeldung fiir den Lehrstuhl dienen, die zeigen wird, wie die Studenten

wihrend des Studiums auf das kiinftige Arbeitsleben vorbereitet werden.
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(Fremdsprachen in der Wirtschaftspraxis der Kombination Englisch und Deutsch)
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e FA - Fragebogen fiir Absolventen des Studienganges EDWP
e FPA - Fragebogen fiir die potenziellen Arbeitgeber in Pilsen
e FSPR - Fragebogen fiir die Sprachenschulen in Pilsen
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e Tabelle Nr. 1: Ubersicht von 6konomischen Subjekten im Industriepark Borska Pole

e Tabelle Nr. 2: Liste von Unternehmen aus Jobmesse ‘“Veletrh prace a vzdelavani
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nachgefragt?

Graphik Nr. 13 - FSPR - Geht es um ein grofies Interesse, oder ist es eher eine
Ausnahme?

Graphik Nr. 14 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (1. Studienjahr).
Graphik Nr. 15 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (2. Studienjahr).
Graphik Nr. 16 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (3. Studienjahr).
Graphik Nr. 17 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (alle
Studienjahre).

Graphik Nr. 18 - FSTU - Warst du auf einem Erasmus-Austausch? (3. Studienjahr).
Graphik Nr. 19 - FSTU - Studenten des 3. Studienjahres,die auf Erasmus waren -
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geniigend. (1. Studienjahr).
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Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.
vorbereitet:
Graphik Nr.
Graphik Nr.

46 - FSTU - Wie gefdllt dir diese Arbeitsstelle? (alle Studienjahre).

47 - FSTU - Wie gefdllt dir diese Arbeitsstelle? (1. Studienjahr).

48 - FSTU - Wie gefillt dir diese Arbeitsstelle? (2. Studienjahr).

49 - FSTU - Wie gefdllt dir diese Arbeitsstelle? (3. Studienjahr).

50 - FA - Hast du das Studium in einem Masterstudiengang fortgesetzt?
51 - FA - Es geht um meine erste Vollbeschdftigung:

52 - FA - Es war einfach eine Arbeit zu finden:

53 - FA - Ich bin mit meiner Arbeitsstelle zufrieden:

54 - FA - Die Westbohmische Universitdt hat mich auf das Arbeitsleben

55 - FA - Meine Arbeit hdngt mit dem abgeschlossenen Fach zusammen:

56 - FA - Wiihrend des Studiums habe ich auf etwas Uberfliissiges oder

Ungeniigendes gestofsen:

Graphik Nr.

Graphik Nr.

finden?

Graphik Nr.
Graphik Nr.
Graphik Nr.

57 - FA - Was hat dir zur Ausiibung des Berufes gefehlt?

58 - FPA - Arbeitskrdifte mit welcher Fremdsprache ist es schwer zu

59 - FPA - Ist ein Titel fiir die Arbeitsstelle notig?
60 - FPA - Die Kenntnis einer Fremdsprache beeinflusst den Lohn:
61 - FPA - Wir bieten eine Weiterbildung in Fremdsprachen an:
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11. RESUMEE

Die Bachelorarbeit “Berufschancen von Absolventen eines Sprachstudiums auf dem
Arbeitsmarkt am Beispiel des Studienganges Fremdsprachen in der Wirtschaftspraxis in der
Kombination Englisch-Deutsch an der Philosophischen Fakultidt der WBU Pilsen” wird auf
den Arbeitsmarkt in Pilsen gerichtet, und zwar aus der allgemeinen Sicht und aus der Sicht
der Fremdsprachenkenntnisse. Das Hauptziel ist die Nachfrage nach Absolventen eines
fremdsprachlichen Studienganges mit Richtung auf Wirtschaftspraxis zu bestimmen und
passende Arbeitsstellen sind fiir Absolventen des Studiengangen Englisch und Deutsch in der
Wirtschaftspraxis zu nennen. Die Bachelorarbeit enthédlt Ergebnisse aus einer
Fragebogenumfrage auf die aktuellen Studenten und Absolventen dieses Studienganges,

Sprachenschulen in Pilsen, und potenziellen Arbeitgeber (Unternehmen in Pilsen) gerichtet.

Die Bachelorarbeit ist in sechs Kapitel gegliedert. In dem ersten werden die einzelnen
wichtigen Begriffe und Griinde, warum ich mich damit beschiftige, vorgestellt. In dem
ndchsten Kapitel ist die Datensammlung beschrieben. Das dritte Kapitel behandelt den
Arbeitsmarkt in Pilsen. In dem vierten werden die Gelegenheiten beschrieben, die fiir die
Studenten das Ausland bietet, und zwar wihrend des Studiums und nach dem
Studienabschluss. Das fiinfte Kapitel ist auf die Frage der Praxis gerichtet — Arbeits- und

Sprachpraxis. In dem letzten werden die passenden Arbeitsstellen zusammengefasst.
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RESUME

Bakalafska prace “Berufschancen von Absolventen eines Sprachstudiums auf dem
Arbeitsmarkt am Beispiel des Studienganges Fremdsprachen in der Wirtschaftspraxis an der
Philosophischen Fakultit der WBU Pilsen® se zaméfuje na pracovni trh v Plzni, a to z
hlediska obecného a jazykového vybavenosti uchazect. Hlavnim cilem je zjistit, jaka je
poptavka po absolventech jazykového oboru s anglickym a némeckym jazykem se
zamétenim na komeréni praxi, konkrétné oboru “cizi jazyky pro komer¢ni praxi v kombinaci
anglicky a némecky jazyk™ na filozofické fakult¢ ZapadocCeské univerzity v Plzni, a jaké
pracovni pozice jsou pro absolventy tohoto oboru vhodné. Bakaldiska prace zahrnuje
vysledky z dotaznikového Setieni zaméfeného na soucasné studenty a absolventy tohoto

oboru, plzenské jazykové Skoly a potencidlni zaméstnavatele, tedy plzeniské podniky.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol. V prvni kapitole jsou ptfedstaveny jednotlivé dilezité pojmy
a divody, pro¢ se jimi v bakaldiské praci zabyvam. V dalsi je uveden zplisob sbéru
potfebnych dat. Tteti kapitola pojedndva o pracovnim trhu v Plzni. Ve ¢tvrté jsou popsany
piileZitosti, které se pro studenty vySe zminéného oboru skytaji v zahranici, a to jak béhem
studia, tak 1 po jeho ukonceni. Patd kapitola je orientovana na otdzku praxe — jazykové i

pracovni. V posledni kapitole jsou shrnuty vhodné pracovni pozice.
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12. ANLAGE

Anlage Nr. 1 - Liste von Unternehmen (62 Unternehmen)

- jgriin|gefirbt sind die Unternehmen, die kontaktiert wurden (11)

- gelb gefirbt sind die, die fiir uns potenziell relevant sind, aber momentan sind da

keine offene Arbeitsstellen - waren nicht kontaktiert (11)

- der Rest sind die Unternehmen, die keinen offenen relevanten Arbeitsstellen hatten

und es ist nicht erwartet, dass da eine relevante Arbeitsstelle eroffnet wird (40)

2. ABBs.r.o.
3. AdminlT

5. AGIONET s.r.o

7. AntStudio

8. APEKO Group, s.r.0.

9. Apollo servis s.r.o.

10. Ardat systems s.r.0.

11. AV Engineering

12. Barton studios s. r. 0.

13. Benes & Michl

14. BMD consulting

15. Brush SEM

16. CCA Group

17. Bluestar - PDM Technology group
18. Certa Systems GmbH

19. CertiCon

20. Cesky software

21. Daikin

22. Estetica

23. Eurosoftware

24. eMan s.r.0.

25. FPC s.r.o.

26. Nakladatelstvi Fraus

27. Incolor s.r.o.

28. Intersoft-Automation s.r.o.
29. IntraWorlds s.r.o.

30. Inventi

31. JTEKT Automotive Czech Plzen
32. Kadel Data Servis

33. Kontron ECT design s.r.0.
34. Konplan

(98]

7. Lidea Consulting, s.r.o.

(O8]

8. Marbes Consulting s.r.o.

9. MBtech Bohemia Group

0. MECAS ESI s.r.o.

. Openmatics s.r.0.

2. Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o.
3. PilsCom s.t.0.

4. RTsoft s.r.o.

5. Innogy

P I > N SN SO
—

49. Siemens s.1.0.

50. Skeleton software

51. StringData

52. Sumisho Global Logistics

55. Timone Management s.r.0.
56. Trivi s.r.o.

57. UBK

58. Unicorn

59. Diebel Nixdorf s.r.0.

60. VIZA AUTO CZ s.r.o.

61. ZF Engineering Plzen s.r.o.
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Anlage Nr. 2 - Liste von Unternehmen aus Jobmesse “Veletrh prace a vzdélavani Plzen
- kli€¢ k prilezitostem™ 26.1.2018 - 6 passende Unternehmen (“Ja + wurden kontaktiert”)
Tabelle Nr. 2: Liste von Unternehmen aus Jobmesse “Veletrh prdace a vzdélavani Plzen - klic¢

k prilezitostem” 26.1.2018

Ja, aber Ja, aber nicht|Zeitarbeitsagentu |Nur Fremdsprachen
aktuell nicht |in Pilsen ren geniigen nicht Nein

4 3 3 7 13
Hofmann Personal
FUJI Penny S.I.0. Alfmeier
Narodni
bezpecnostni
ZAT urad EURES Faurecia
Schifer-Menk |TYPOS DOTIKO

Christ Car
Wash

Anlage Nr. 3 - Liste von relevanten Unternehmen aus Jobmesse “23. Veletrh pracovnich

prileZitosti pfi ZCU v Plzni” 21.3.2018 - 12 relevante Unternehmen

1. Accenture Central Europe 7. Johnson & Johnson s.r.0.

2. AIMTEC 8. ProMinent Systems spol. s.r.o.

3. Amazon 9. Siemens, s.r.0.

4. ASSA ABLOY ES Production 10. Toyoda Gosei Czech, s.r.o.
S.I.0. 11. TSE spol. s.r.o.

5. BORGERS CS spol. s.r.o. 12. ZAT a.s.

6. Christ Car Wash s.r.o.
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Anlage Nr. 4 - Arbeitsstellen aus Jobportals - aktuell zum 17.3.

Quelle: jobs.cz. URL: https://www.jobs.cz/ [Stand: 17. Mirz 2018]

profesia.cz, URL: https://www.profesia.cz/ [Stand: 17. Mérz 2018]

www.jobs.cz

https://www.jobs.cz/rpd/127
5166937/7rps=233

https://www.jobs.cz/rpd/126
9029654/?7rps=233

https://www.jobs.cz/rpd/127
3583335/7rps=233

https://www .jobs.cz/rpd/127
2233101/?rps=233

https://www.jobs.cz/rpd/126
1182192/?rps=233

https://www .jobs.cz/fp/ks-eu
rope-s-r-0-266967/1274915
318/rps=233

https://www .jobs.cz/fp/ks-eu
rope-s-1-0-266967/1274913
976/7rps=233

https://www.jobs.cz/rpd/127
3176554/7rps=233

https://www jobs.cz/rpd/127
4802371/?rps=233

https://adp.jobs.cz/detail/?id
=G2-1272205627-aden bra
nd0&rps=233

https://adp.jobs.cz/detail/?id
=G2-1119011092-aden_bra
nd0&rps=233

https://sonydadc.jobs.cz/deta
il-pozice-cs/?1d=G2-127184
9279-aden_brand0&rps=23
3

https://sonydadc.jobs.cz/deta
il-pozice-cs/?1d=G2-120280
3177-aden_brand0&rps=23
3

Asistentska jednateld

Transportation specialist

Technicky poradce

Specialista logistiky

Financial specialist -

transporation and|

optimization

Referentka
dat

pofizovani

Asistentka
provozu

feditele]

Administrativni
pracovnice - zpracovani
dat

Finan¢ni ucetni AJ/NJ

Referentka ~ mzdovych
sluzeb s AJ/NJ
Referentka ~ mzdovych

sluzeb s NJ/AJ

Pracovnik zakaznického|
servisu s NJ

VMI
German

services  with

www.profesia.cz

https://www.pro
fesia.cz/prace/adecc Manazer logistiky s
0/03305661 NJ

https://www.profesi
a.cz/prace/skyline-o

ptic/0O3313266 Asistentka jednatele

https://www.profesi
a.cz/prace/hofmann-

wizard/03299056  Materialovy disponent
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https://www.jobs.cz/rpd/1275166937/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1275166937/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1269029654/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1269029654/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1273583335/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1273583335/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1272233101/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1272233101/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1261182192/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1261182192/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274915318/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274915318/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274915318/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274913976/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274913976/?rps=233
https://www.jobs.cz/fp/ks-europe-s-r-o-266967/1274913976/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1273176554/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1273176554/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1274802371/?rps=233
https://www.jobs.cz/rpd/1274802371/?rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1272205627-aden_brand0&rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1272205627-aden_brand0&rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1272205627-aden_brand0&rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1119011092-aden_brand0&rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1119011092-aden_brand0&rps=233
https://adp.jobs.cz/detail/?id=G2-1119011092-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1271849279-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1271849279-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1271849279-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1271849279-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1202803177-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1202803177-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1202803177-aden_brand0&rps=233
https://sonydadc.jobs.cz/detail-pozice-cs/?id=G2-1202803177-aden_brand0&rps=233
https://www.profesia.cz/prace/adecco/O3305661
https://www.profesia.cz/prace/adecco/O3305661
https://www.profesia.cz/prace/adecco/O3305661
https://www.profesia.cz/prace/skyline-optic/O3313266
https://www.profesia.cz/prace/skyline-optic/O3313266
https://www.profesia.cz/prace/skyline-optic/O3313266
https://www.profesia.cz/prace/hofmann-wizard/O3299056
https://www.profesia.cz/prace/hofmann-wizard/O3299056
https://www.profesia.cz/prace/hofmann-wizard/O3299056

Anlage Nr. S - Liste von Sprachenschulen in Pilsen

1. Jaz. 8kola Lvice 12. Jazykova Skola Clorenz
2. Polyglot, spol. s.r.o. 13. Aqap

3. Centrum Jazyki Plzen 14. Eufrat

4. LITE Anglicka skola 15. Shing

5. Jazykova skola JIPka 16. Spellstudio

6. Interkontakts 17. Extern

7. Perfect World s.r.o. 18. Sun

8. Sprint 19. La-Do

9. Skiivanek s.r.o. 20. Newtonhouse
10. Strejcova skola jazyka 21. Junikorn

11. Dimenze 22. COOL

Anlage Nr. 6 - Liste von 6konomischen Subjekten im Industriepark Borska Pole und

Landkarte

Quelle: Utvar koncepce a rozvoje Plzeti: Méstsky industridini park Plzeri Borskda Pole. URL:

https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/ukoncene-projekty/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-

pole/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole.aspx [Stand: 5. Méarz 2018].

Bild Nr. 2: Landkarte - Industriepark Borska Pole

| BORSKA POLE - PREHLEDNA SITUACE =
16 g

AKTUALIZACE 03/20°

[T s momiit st st §

D TPark: pramysiave - kanceiafsky park
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https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/ukoncene-projekty/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole.aspx
https://ukr.plzen.eu/rozvoj-mesta/ukoncene-projekty/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole/mestsky-industrialni-park-plzen-borska-pole.aspx

S e o

10.

11

23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Alfmeier CZ, s.r.o.
Aqua Varia

A3 SPORT, s.r.o.

BIC Plzen, s.r.o.
Brzdy Baumrukr, s.r.o.
Centrum sluzeb pro silni¢ni
dopravu

Centrum vyzkumu ReZ s.r.o.
DAIHO (CZECH), s.r.0.

Daikin Industries Czech Republic,
S.I.0.

Driessen Aerospace CZ, s.r.o.

. Fuji Koyo Czech, s.r.o.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Hansa Flex, spol. s r.0.

Harley - Davidson Plzen
HOFMEISTER, s.r.o.

Hotel Ibis

I.B.Z. - velkoobchod pneu, s.r.o.
Izomat stavebniny s.r.o.
IZOPOL DVORAK, s.r.0.
1708, s.r.o.

Jan Spilar, Ryby-driibez

Jiti Thurn - Akvagast

JTEKT Automotive Czech Plzen,
S.I.0.
KOZELUHA - CESKY

TRUHLAR, s.r.0.

MDS Engineering, k.s.

MBtech Bohemia, s.r.o.

M-Kavis Plzen, s.r.o.

Panasonic AVC Networks Czech,
S.I.0.

Porsche Inter Auto CZ, s.r.o0.
Precision Castparts CZ, s.r.o.
Property Podnikatelska

Pro Truck autopfislusenstvi, s.r.o.
REDIMAX, spol. s r.0.

Rental Dealing, s.r.0.

Seele Pilsen s.r.0.

Sekolab, s.r.o.

SWA, s.r.o.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.

Technocrane, s.r.o.

Toptrans EU, a.s.

TRIAL STAV s.r.o.

Typos, tiskatské zavody, s.r.o.
Velkoobchod Barta
Védeckotechnicky park Plzen, a.s.
ZF Engineering Plzen, s.r.o.
VIZA AUTO CZ, s.r.o.

Yazaki
Czech, s.r.0.
BAUHAUS k.s.
Decathlon Plzen
MAKRO Cash & Carry
Tesco Stores CR, a.s.

Wiring  Technologies
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Anlage Nr. 7 - Liste der Arbeitsstellen von Absolventen des Studienganges FWP

NS kWD -

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Prekladatel/Tlumoc¢nik

Administrativa pro nadndrodni spole¢nost

Doucovani cizich jazykt

Lektorka némciny v jazykové Skole

prace ke studiu - hostessing (vyuzitelnost jazyki)

Export account manager v soukromé firm¢ - obchodni zastupce pro némecké klienty

Quality Engineer, komunikace se zakaznikem (Daimler, JLR), fizeni procest s ohledem na
kvalitu - CP,PFMEA,DFMEA,...

A) Cabin crew/Flight attendant B) Operovani pravidelnych, charter a soukromych letii, denni
vyuziti cizich jazykl

Utitelka v MS a ZS - souvisi to tedy s mym navazujicim studiem

Materialovy planaf- ndkup materialu, kontrola vyrobniho planu, komunikace s dodavately v
cizim jazyce, vytvareni reportl

V Ceské republice mzdova ucetni pro némecké zékazniky - tfeba komunikace psana i
mluvena v némeckém jazyce, odborna némcina.

V Portugalsku Customer Service pro némecky mluvici. Denni telefonni komunikace v
némeckém jazyce.

administrativa, komunikace se zahrani¢nimi klienty, zakaznicky servis

Recepeni v hotelu v Nemecku - check in/out, komunikace s hosty, rezervace pobytu,
vypracovavani nabidek, vyrizovani e-mailu a telefonatu, domlouvani terminu procedur apod.
lektor AJ a NJ v jazykové Skole Eufrat; vyuka cizich jazykd (individualni i firemni ¢i
skupinova vyuka), ptiprava na certifikaty z NJ (OSD)

Referentka mzdovych sluzeb + asistentka manazerky. Zpracovani mezd pro némecké i
anglické klienty.

Vedouci restaurace

Lohnbuchhalterin in Dresden

a) Brigada: Administrativni vypomoc ve firme ADP b)archivace komunikace v AJ, NJ, prace
s internimi systémy v NJ, spracovavani dat, to vSe v NJ

administrativni pracovnice, komunikace s némeckym partnerem firmy

a) vedouci regionalni kancelafe pro pfeshrani¢ni spolupraci s Bavorskem b) zajiSténi
marketingu Bavorsko-Plzensky kraj

Talent administrator; vytvareni dotaznikli a testi pro vyhodnoceni kvalifikace dotdzaného

¢lovéka na zddanou pozici
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Anlage Nr. 8 - Kommentare des Absolventen des Studienganges FWP, was sie in ihrem

Studiengang iiberfliissig oder ungeniigend sehen:

1.
2.
3.

o

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

Logika a Sémantika ptirozeného jazyka s pani doktorkou ... jméno uz si bohuzel nepamatuji
Ocenila bych praxi v anglicke nebo nemecke firme

Obor by mohl prohloubit znalosti vice v ekonomii, komerci, marketingu... a vice zaclenit
studenty do praxe.

nedostatek praxe a tedy komunikace v daném jazyce, pfilisny diiraz na gramatickou podstatu
Rozdilné urovné hodin anglického a némeckého jazyka (aj - hodiny velice Casto odpadaly,
uroven zkousek, az na par vyjimek, témét nulova, prevazné samostudium, zadné informace
navic atd.)

Mala provazanost na praxi a prilisné soustfedéni se na teoretické pozadi jazykt, které¢ v
komer¢ni praxi clovek vyuzije jen velmi ziidka.

Predméty nesouvisejici se zaméfenim oboru. Katedra anglického jazyka..

Zbytecnost: filozofické predméty a historie jazyku

Nedostatek: malo praxe a prakticky zadné mluveni v daném jazyce, které mi pak v dalSim
studiu zasadné chybélo

Nedostatek- mala podpora znalosti v ramci ekonomie a anglictiny

Nenavazujici magistersky obor na ZCU

Nekteré seminafe vidim jako zcela zbytecné a nepiinosné. O kvalité vyuky Aj by se toho dalo
napsat hodné. Ve vyuce Nj jsem nevidel témét zadny nedostatek. Uvital bych vice predmétt s
ekonomickym zamétfenim.

Bohuzel m¢ studovany obor vibec nepfipravil na konverzaci s mluv¢éimi v realném zivote, az
uz v AJ nebo NJ.

celkové mizerna troven katedry anglického jazyka po celou dobu studia, po tiech letech
studia se moje znalosti anglického jazyka nijak neprohloubily, nedostatecna orientace na
uvadénou "komeréni praxi" - tedy zadny poradny uvod do svéta marketignu, reklamy, inzerce,
obchodniho Zargonu atd. Osobné nemam pocit, ze bych se jazykové jakkoliv posunula, v
praci vyuzivam vse, co jsem se jiZz naucila na stiedni Skole, tento obor pro mé bohuzel nebyl
zadnou nadstavbou ¢i doplnénim s vyjimkou obchodni korespondence, ktera mi prisla velmi
prakticka.

Nepfislo mi, ze by se vSechny pfedméty vztahovaly ke studiu cizich jazykda.

Velky diiraz na gramatiku, ale nedostate¢na konverzace.

nékteré predméty
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Anlage Nr. 9 — Fragebogen fur Studenten, Absolventen, potenziellen Arbeitgeber,
Sprachenschulen

FRAGEBOGEN - Studenten

1. Uved prosim velikost svého rodného mista (pocet obyvatel). * Oznacte jen jednu elipsu.

1-20000 50 000 - 80000
20 000 - 50000 80 000+
2. M&m v planu pokracovat v magisterskem studiu: * Oznacte jen jednu elipsu.
ANO NE NEVIM

3. Pokud jsi v predchozi otazce uvedl/a ANO, uved prosim zaméreni (pokud ses dosud
nerozhodl/a, napi$ prosim "nevim")

4. Myslim, ze mé univerzita dobfe pFipravuje na pracovni zivot: * Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

SpiSe ano Nevim/nedokaZu posoudit

Spise ne

5. Vim, jaké pracovni pfilezitosti jsou pro mtj studovany obor relevantni: * Oznacte jen jednu

elipsu.

Rozhodné se na pracovnim trhu orientuju

Viceméné tusim, jaké pracovni pozice jsou pro mé vhodné
Mam spiSe malé tuSeni o tom, co mohu po studiu délat
Vibec netusim

6. Jak se ti libi tyto pracovni pozice? * Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.
To chci délat Pfichazi v dvahu Nechci Netusim

Tlumocnik

Prekladatel

Nakupci

Zakaznicky servis
Obchodni zastupce
Administrativni pracovnik
Lektor cizich jazyku

7. VéfFim, ze znalosti z predméta s obchodnim zaméfenim jsou pro profesni zivot dostate¢né

(korenspondence, ekonomie, odborny text...): * Oznacte jen jednu elipsu.
Rozhodné ano Rozhodné ne

Spise ano Mevim / nedokaZu posoudit

Spise ne

8. Véfim, ze mé schopnosti v AJjsou pro pracovni zivot dostate€né: * Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Spise ne

Spise ano Rozhodné ne

77



9. VéFim, ze mé schopnosti v NJ jsou pro pracovni zivot dostate€né: * Oznacte jen jednu elipsu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Rozhodné ano Rozhodné ne

Spise ano Nevim / nedokaZu posoudit

Spise ne
Vyuzil/ajsem moznost studia v zahrani€i (erasmus, free-movers...) * Oznacte jen jednu elipsu.
ANO Mam v planu vyuZit

NE Memam v planu vyuZit

Studované predméty povazuji za prospésné jakozto pripravu napracovnibudoucnost: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Vsechny Mensginu (25%)
Vétsinu (75%) Zadné
Polovinu (50%)

Prabéh studia spliuje o¢ekavani, jaka jsem mél/a pred zaéatkem studia: * Oznacte jen jednu
elipsu.

100% 30%
80% Méné
50%

Jsem spokojen/as komunikaci ze strany univerzity (oznamkuj): * Oznacte jen jednu elipsu.

Vyborne Dostatedné
Chvalitebne Medostateéné
Dobré

Naroky na nas kladené povazuji za primérené: * Oznacte jen jednu elipsu.

Naroky jsou veliké Maroky nejsou tak velké

Naroky jsou spiSe velké Naroky na zvladnuti studia jsou malé

Naroky jsou tak akorat

Jakou mas predstavu o nastupnim platu ve svém prvnim zaméstnani?
Okomentuj svij vybér - co se ti na takové firmé libi nejvice?

Mas obavy, ze po dokon¢€eni studia ti hrozi nezaméstnanost? Oznacte jen jednu elipsu.

Ano MNe
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18. Jak si predstavujes svého idealniho zaméstnavatele? (mlzes$ zaskrtnout vice odpovédi)

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Mikrofirma (do
10
zaméstnanci)

Maly podnik (do  Stfedni podnik{do
h0zaméstnancd) 250zaméstnanci)

Ceskd firma
Mémecka firma
Zahranicni firma
(jind nez
némecka)
Jazykova Skola
Statni instituce
Mezinarodni
instituc

19. Jaky cizijazyk bys radSi vyuzival v praci? Oznacte jen jednu elipsu.

Spise NJ Jiné:
AJiNJ

FRABOGEN - Absolventen

Otazky oznacené # jen pro ty, ktefi pokracovali ve studiu (Mgr.).

1. V jakém roce jsi studium dokongil/a? *

2. Pokracoval/ajsem s magisterskym studiem. * Oznacte jen jednu elipsu.

ANO NE = zaéal/a jsem pracovat

Velky podnik (pies
250 zaméstnanci)

3. #V pripadé, ze jsi s magisterskym studiem pokracoval, uved prosim kde ajaky obor (pokud

NE, vynechej):

4. #Moje magisterské studium navazuje navystudovany obor (nestudujes-li, vynechej prosim):

Oznacte jen jednu elipsu.

Pfimo/zcela - s
Je odligné

Jen ¢asteéné

5. # Znalosti ze ZCU mé na magisterské studium pfipravily (nestudujes-li, vynechej prosim):

Oznacte jen jednu elipsu.
Velmi dobte Castecné

Spise dobte Nedostateéné
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6. # Pfi magisterském studiu vyuzivam cizi jazyk (vypln prosim kazdy fadek): * Oznacte jen jednu
elipsu na kazdém radku.
Neustale Casto Zfidka Vibec

Némcina
Anglictina
Jiny
Cizi jazyk nevyuzivam
7. Je néco, co zpétné vidim jako nedostatek ¢i zbyteénost na vystudovaném oboru: Oznacte jen
jednu elipsu.

ANO NE
8. Uvedl/a-li jsi v pfedchozi otazce ANO, mazes byt prosim konkrétni a uvést néjaky priklad?
9. Univerzita (ZCU) mé pripravila na pracovni zivot: Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi dobfe Casteéné

Spise dobie Medostateéné
10. Mam zaméstnani, které s vystudovanym oborem souvisi: Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Spise ne

Spise ano Rozhodné ne

11. Uved prosim, A) o jakou pozici se jedna, B) struéné napln prace

12. MUj zaméstnavatel je: Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Mikmfﬂ}“a (40 \taly podnik (do  Stfedni podnik (do  Velky podnik (pres
. .. 50 zaméstnanch) 250 zaméstnanci) 250 zaméstnancd)
zaméstnanci)

Ceska firma
Mémecka firma
Zahraniéni firma
(jina nez
némecka)
Jazykova Skola
Statni instituce

Mezinarodni
instituce

12. Jeto ma 1. full-time prace od ukon€eni studia: Oznacte jen jednu elipsu.

ANO NE

13. Bylo pro mé jednoduché praci sehnat: Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Spise ne

Spise ano Rozhodné ne
14. Jsem s aktualni praci spokojen/a: Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Spise ne

Spise ano Rozhodné ne

15. Pokud jsi u predchozi otazky odpovédél/a NE, uved’ prosim davod:
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16. Znalosti ziskané pfi studiu vyuzivam v praci: Oznacte jen jednu elipsu.
Vse, co jsem se naudil/a Spise ne

Spise vétSinu, co jsem se naudil Rozhodné ne

17. Kvykonavané praci mi chybélo: Zaskrinéte vSechny platné mozZnosti.

Rozsahlejsiteoretické znalosti ZkuSenosti s PC
Praktikum b&hem studia Nic minechybélo
Zahrani¢ni pobyt Jiné:

18. Béhem prace vyuzivam cizijazyk (vypli prosim kazdy fadek): Oznacte jen jednu elipsu na
kazdém radku.
Neustale Casto Zfidka Vibec
Némcina
Angli¢tina
Jiny
Cizi jazyk nevyuzivam

FRAGEBOGEN - Potenzielle Arbeitgeber

1. Vypliite prosim nazev firmy (nepovinny Udaj):

2. Prosim, oznacte - Jsme: Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Mikmﬂﬁ"a (4o Maly podnik (do  Stfedni podnik (do  Velky podhnik (pres
- .. B0 zaméstnanch) 250 zamésinanci) 250 zaméstnancd)
zaméstnancu)

Ceska firma
Mémecka firma
Zahranicni firma
(jina nez
némecka)
Jazykova gkola
Statni instituce

Mezinarodni
instituce

3. Zvolil/a-li jste v predchozi otazce "Jsme zahranicni firma (jina nez némecka)", uved’te prosim

zemi ptvodu:
4. Pro nami nabizené pozice je (prosim, vyplnit kazdy radek): * Zaskrtnéte vSechny platné
moznosti.
Nutnost Vyhoda Neni podminkou
Angli¢tina
Némcina
Francouzstina
Rustina
Spanélstina
Jiny jazyk



5. Nas zaméstnanec m4 byt schopen v cizim jazyce: * Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
Rozhodné SpiSe ano Neni to nutné
Psat
Mluvit
Rozumét mluvenému slovu
Rozumét psanému textu

6. Znalost ciziho jazyka ovliviiuje (zvysSuje) plat zaméstnance: * Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, ovliviuje plat pozitivhé Jen na uréité pozici

Ne, neméa vliv

7. Nabizime dalSijazykové vzdélavani (napf. vyuka pfimo ve firmé, financni prispévek na
jazykovy kurz...) *Oznacte jen jednu elipsu.

Ano MNe
8. Uvedl/a-li jste u predchozi otdzky ANO, napiSte prosim, jakou formou jazykové vzdélavani
zaméstnanci podporujete:

9. Uvedte prosim, jaka POZICE je u Vas vhodna pro absolventa vy$e zminéného oboru - oboru s
jazykym zaméfenim (AJ + NJ) se zaklady z oblasti ekonomie, struéné PRACOVNI NAPLN a
také VYSI PLATU: *

10. Nas zaméstnanec ma navic i tyto benefity:

11. Podobné pracovnizkuSenostijsou pro nas: * Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
Podminkou
Vyhodou

Podobné pracovni zkuSenosti byt nemusi, novacky zaskolime

12. Zalezinam natom, jestli je zajemce o0 pozici absolventem bakalarského ¢i magisterského
studia (vice moznych odpovédi): *Zaskrinéte vSechny platné moznosti.

Musi byt minimalné Mgr.
Musi byt minimalné Bc.
Hledime pfevazné na schopnosti, ne na titul.

Jiné:

13. Je pro nas obtizné najit zaméstnance s jazykem (pokud je pro Vas néjaky jazyk irelevantni,
nemusite zaskrtavat nic): Zaskrinéte vSechny platné moznosti.

Velmi obtizné SpiSe obtizné SpiSe snadné Velmi snadné
Angli¢tinou
Némcinou
Francouzstinou
Rustinou
Spanélstinou
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FRAGEBOGEN - Sprachenschulen

0

©

. Zadejte prosim jméno jazykové skoly (nepovinny (daj):
1.

Prosim, oznacte: Oznacte jen jednu elipsu.

Jsme Cisté plzenska jazykova Skola Mame pobocky na vice mistech CR

. Kolik je u Vas zaméstnano lektorti? (jen zde v Plzni) Oznacte jen jednu elipsu.

0-10 20-30
10-20 30 a vic
. Hledate aktualné lektory s angliétinou, neméinou, éi obojim? Oznadte jen jednu elipsu.
Angli¢tina Obaji
Némcina Aktudlné nehledame
. Jak mlze Vase vyukajazykaprobihat? (vice moznych odpovédi) Zaskrinéte vSechny platné
moZnosti.
Na pobotce Ptes skype (&i jinak online)
U klienta (doma, ve firmé...) Jine:

. Jak&je u Vas mozna formaspolupréace s lektorem? Oznacte jen jednu elipsu.

Part-time Dbﬂji

Full-time

. Jaky je profil Vasich klienta? Oznacte jen jednu elipsu.

Vzdélavame jednotlivce, skupinky .
Oboji
Vzdélavame ve firmach

. A kdo z téchto klientll prevazuje? Oznacte jen jednu elipsu.

Jednotlivci Firmy

. Jaké jazyky aktualné vyucujete? Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Angli¢tina Ruétina
Némcina [talEtina
Spanélstina e

p I Jing:

Francouzstina

O jaky jazyk je jak velky zajem? (vyplnte prosim jen ty jazyky, které se u Vas vyucuiji)
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.
Velky zajem Bézny zajem Maly zajem

Angli¢tina

Némcina

Spanélstina

Francouzstina

Rustina

[talStina

Jiné...
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10.

11.

12.

13.

Jsou dle Vaseho n&zoru angliétina anémcéina nejvice zajimavé jazyky pro plzeriské FIRMY?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Jiné:

Ne, spiSe jinéjazyky
A jaky z téchto 2 jazykl prevazuje? (pokud firmy nepatii mezi Vasi klientelu, ¢i tyto jazyky
nevyucujete, otdzku prosim vynechejte) - kliknéte na ose blize tomu jazyku, ktery prevazuje:
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Angli¢tina Némcina
Maji FIRMY zajem o vyuku také jinych jazyka? (vice moznych odpovédi) (pokud firmy nepat¥i
mezi Vasi klientelu, otdzku prosim vynechejte). Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
épanélétina ltal&tina

Francouzstina .
Jing:
Rustina

Jde o velkou FIREMNI klientelu se zaimem i o tyto "jiné jazyky", €ije to spise vyjimka? (v
pripadé, ze neméte firemniklientelu, €i vySe zminéné "jiné" jazyky nevyucujete, vynechejte
prosim") - Oznacte jen jednu elipsu.

Velka klientela
Pramérny

zajem Vyjimka
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