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|.  Einfiuhrung

Die Autorin der Bachelorarbeit hat sich fir das Thema ,Rolle des
westbohmischen Konzerns Skoda Transportation a.s. (im Folgenden: Skoda
Transportation) im regionalen und internationalen Kontext* entschieden, weil der
Konzern Skoda Transportation ein bedeutendes Unternehmen in der Pilsner
Region ist. Pilsen ist der Geburtsort der Autorin und die Marke Skoda bildet
einen wesentlichen Bestandteil der Stadt, die ihr Zuhause ist. Der Konzern
beeinflusst auch positiv die Wirtschaft der Pilsner Region und damit auch die
Lebensqualitit der Einwohner in der Region. Eine der vielen Konzerntdchter von
Skoda Transportation ist das Unternehmen Skoda Electric a.s. (im Folgenden:
Skoda Electric), die sich mit den Antrieben fiir (Schienen)fahrzeuge beschiftigt.
Dank der Kooperation zwischen Skoda Transportation und Skoda Electric (und in
Kooperation mit anderen Konzerntdchtern) werden verschiedene Typen der
offentlichen Verkehrsmittel produziert und bilden einen bedeutenden Bestandteil

des Verkehrsnetzes weltweit.

Der theoretische Teil dieser Arbeit beschiftigt sich allgemein mit dem ganzen
Konzern Skoda Transportation sowie mit seiner Typologie laut der Tabelle der
Klassifizierung der Industriebetriebe (Kapitel 11.1.). Dann werden auch die
regionale Aspekte (Kapitel 11.2.) behandelt. Weitere zwei Kapitel im
theoretischen Teil der Arbeit konzentrieren sich konkreter auf den Konzern,
seinen historischen Kontext (Kapitel 11.3.) und auf das Unternehmensprofil
(Kapitel 11.4). Der nichste Teil in der theoretischen Sektion geht auf die Arten
der Verkaufsforderung (Kapitel 11.5.) ein. Danach werden hier die Werbemittel
des Konzerns Skoda Transportation und die Prospekte des Unternehmens

untersucht.

Im praktischen Teil der Bachelorarbeit wird vor allem die aktuelle Situation des
Konzerns erforscht. Ein bedeutender Bestandteil des praktischen Teils ist das

Interview mit dem Experten (im Kapitel 111.1.). Die Autorin hat das Interview mit



dem Experten Dipl. Ing. Petr Cerveny gefiihrt. Herr Cerveny arbeitet als Leiter

der Abteilung fiir Hardware-Entwicklung im Unternehmen Skoda Electric.

Das Ziel der Bachelorarbeit ist es, aufgrund des Interviews und aufgrund der
aktuellen Presse die Hypothese zu iiberpriifen, dass es Wege gibt, wie Skoda
Transportation neue Mirkte erschliefen und noch eine bedeutendere Rolle

spielen kann.

Der letzte Punkt der Arbeit wertet die aktuelle Situation (Kapitel 111.2.) aus. Die
Autorin will aus den Quellen wie aktuellen Zeitschriften und Zeitungen schopfen,
zeitnahe Daten in Betracht ziehen und das Interview auswerten. Die Inspiration
fiir den letzten Abschnitt ist die SWOT-Analyse. Es geht nicht um die Analyse
im wahrsten Sinne des Wortes, sondern das Ziel ist es mit Hilfe der

Analysenelemente die Chancen und Herausforderungen zu charakterisieren.



II.  Theoretischer Teil



I1.1. Industriebetrieb
Der Konzern Skoda Transportation gehdrt mit seinen Eigenschaften in die
Gruppe der Industriebetriebe. Die Industriebetriecbe gehdren zu bedeutenden
Unternehmungen, ,,..., die das Wesen der modernen Wirtschafts- und

Gesellschaftsformen entscheidend prigen. “*

Eine andere Definition spezifiziert die Rolle der Industriebetriebe folgend:
., Industriebetriebe sind keine isolierten Glieder einer Volkswirtschaft. Sie stehen
in enger, wechselseitiger Verbindung zu den Mdrkten auf der Anbieter- und

Abnehmerseite. 2

11.1.2. Typologie der Industriebetriebe

Industriebetriebe gliedern sich nach Materialeinsatz, Kostenverhalten, nach
organisatorischer Gestaltung der Fertigung, Haufigkeit der
Leistungswiederholung, Betriebsgrofie, Verwendungszweck der Erzeugnisse und
nach vorherrschendem Einsatzgut in verschiedenen Gruppen.® In der Tabelle

unten kann man einen Uberblick der Typologie der Industriebetriebe sehen.

! Die Osterreichische Industrie. URL: https://aws.ibw.at/resource/download/51/2014-09-10,2-mp-
industrie,pdf [Stand: 18. 4. 2018].

2SCHNEIDER 1994: 10.

3Ebd.,12.


https://aws.ibw.at/resource/download/51/2014-09-10,2-mp-industrie,pdf
https://aws.ibw.at/resource/download/51/2014-09-10,2-mp-industrie,pdf

Grafik 1: Typologie der Industriebetriebe (in Anlehnung an Schneider,

1994: 12)

Unterscheidungsmerkmale mOghd.le Beispiele
Erscheinungsformen
Lederverarbeitungsbetriebe Schuhfabrik

Materialeinsatz

Holzverarbeitungsbetriebe

Mobelfabrik

Stahlverarbeitungsbetriebe

Metallwarenfabrik

hoher Fixkostenanteil Kraftwerk
Kostenverhalten . - - - -
niedriger Fixkostenanteil Bauindustrie
Einzelfertigung Schiffswerft
Héufigkeit der Serienfertigung Mobelfabrik
Leistungswiederholung Sortenfertigung Werkzeugfabrik
Massenfertigung Brauerei
Betrichsersh _— Kleinbetriebe Zigarrenfabrik
ctriebsgroie (Umsatz, Zahl 'y e perriene Textilfabrik
der Beschéftigten) : -
Grof3betriebe Autofabrik
Verwendungszweck der Konsumgiiter Schokoladenfabrik
Erzeugnisse Investitionsgiiter Maschinenfabrik
materialintensive Betriebe Schuhfabrik
vorherrschendes Einsatzgut | arbeitsintensive Betriebe Uhrenfabrik

energieintensive Betriebe

Aluminiumfabrik

11.1.3. Klassifizierung des Konzerns Skoda Transportation

Die Autorin der Bachelorarbeit ist sich dessen bewusst, dass der Konzern

verschiedene Merkmale aufweist und dass es sich um eine Kombination von

verschiedenen Merkmalen handelt. Sie klassifiziert das Unternehmen nach den

erreichbaren Informationen wie folgt:

» Materialeinsatz: Stahlverarbeitungsbetrieb

» Kostenverhalten: Angesichts eines grofleren Anteils von menschlichen

Arbeitskraften (mehr Menschen als Roboter) sind die Fixkosten nicht
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extrem hoch, aber sie sind auch nicht ganz niedrig. Hier steht Skoda
irgendwo an der Grenze zwischen einem hohen und niedrigen

Fixkostenanteil.

» Haufigkeit der Leistungswiederholung: Aufgrund des Konsultierens mit
Herrn Cerveny, ... Man kann also zwar nicht von einer massiven
Serienproduktion sprechen, aber von einer Serienproduktion schon. Aber
die Serienproduktion ist streng benutzerdefiniert. “* Klassifizierte die
Autorin der Bachelorarbeit die Produktion dieses Unternehmens als

Serienfertigung.

> BetriebsgroBe (Umsatz, Zahl der Beschéftigten): Der Umsatz des
Konzerns 2017 macht zirka 1,5 Mrd. Kronen, deshalb kann Skoda

Transportation als ein GroBbetrieb klassifiziert werden.

» Verwendungszweck der Erzeugnisse: Der Unterschied zwischen
Verbrauchsgiitern und Konsumgiitern besteht in der Nutzungsdauer. Die
Verbrauchsgiiter werden mehrfach und langfristiger verwendet als die
Konsumgiiter. Die Verbrauchsgiiter dienen u.a. dazu, mit deren Hilfe

weitere Giiter herzustellen.

Skoda Transportation produziert beide von diesen Arten der Ware.
Konsumgiiter sind zum Beispiel die Stralenbahnen, Obusse oder auch die
elektrische Ausstattung fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, doch Skoda
produziert auch die Antriebe fiir Bergbaufahrzeuge. Diese Antriebe sind
den Verbrauchsgiitern zuzuordnen, weil sie fiir die weitere Fertigung (fiir

Abbau in den Schéchten) benutzt werden.

4 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel I11.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 6.



> Vorherrschendes Einsatzgut: In der Fertigung des Unternehmens Skoda
werden mehr menschliche Arbeitskriafte als Roboter eingesetzt. Deshalb

wird es als ein arbeitsintensiver Betrieb klassifiziert.

11.2. Regionale Aspekte

Skoda Transportation ist ein relativ groBes Unternehmen mit einer langen
Tradition. Der Sitz dieses Unternehmens ist, wie schon gesagt wurde, in der
Pilsner Region. Aus der Tatsache, dass Skoda Transportation iiber fiinftausend
Mitarbeiter in Pilsen, Prag, Ostrava und Sumperk beschiftigt, ergibt sich, dass es

das Funktionieren der Region beeinflusst.

Laut Experten ist es kompliziert den Begriff Region zu definieren, weil er in
verschiedenen Kontexten diskutiert und benutzt wird. Die Regionen existieren
nicht autonom - sie sind Resultate der Regionalisierungsprozesse. Der
Regionalisierungsprozess ist die Tétigkeit, die auf Abgrenzung der Region zielt.
Regionen kommen nicht real vor; ihre Abgrenzung ist nur subjektiv und

theoretisch.®

11.2.2. Regionalpolitik

Einen bedeutenden Teil der Region stellt die Regionalpolitik dar. Nach Wokoun
gibt es keine Definition, die allgemein akzeptiert wird; trotzdem ist es moglich
die Regionalpolitik als Komplex der Ziele, MaBnahmen und Instrumente zu
definieren, die zur Verminderung der zu groBen Unterschiede im

soziodkonomischen Niveau einzelner Regionen fiihrt.® Das sozioskonomische

5 Wokoun 2008: 282.
6 Ebd.



Niveau der Regionen umfasst Bevolkerung, Wahrung, Alter der Einwohner,

Migration, Wirtschaft und Arbeitslosigkeit in den einzelnen Regionen.’

Die Regionalpolitik in meisten europdischen Landern basiert auf der
Unterstlitzung der Entwicklung von Problemregionen, um die Unterschiede
zwischen einzelnen Regionen zu reduzieren.® Aus der Sicht der Volkswirtschaft
ist es sinnvoller die wirtschaftsschwachen Regionen bei der Umstrukturierung zu
fordern. Es ist eine gilinstigere Losung als den gefdhrdeten Branchen oder

Unternehmen die Subventionen fiir ihr Erhalten auszuzahlen.?

11.2.3. Regionalokonomie

Regionalokonomie (auch Regionalwirtschaft genannt) ist das
Wissenschaftsgebiet, dessen Schwerpunkt die wissenschaftlich bedeutsamen
Gebietsbeziehungen und Phidnomene sind. Das Adjektiv ,regional“ vertritt die
Synonyma - territorial, rdumlich - und driickt Unterscheide in der Stellung und
Entwicklung der Einheiten (Volkswirtschaft, transnationale Systeme usw.) und
ihre Bestandteile (Regionen) aus. Wokoun definiert ,,Region* als ein Objekt, das
auf einem System der Gebietseinheiten beruht, wobei es iiber seine eigene
regionale Wirtschaft verfiige. Dieses Objekt sei der Schwerpunkt sowohl der
vertikalen als auch horizontalen Verhiltnisse, und zwar nicht nur gegenseitig
zwischen einzelnen Regionen, sondern auch allgemein zwischen den
okonomischen Subjekten (6konomische Subjekte sind in der Regel alles, was sich
gewissermallen an dem Wirtschaftssystem beteiligt oder es direkt oder indirekt

beeinflusst!?).!

" Socioekonomicka charakteristika - Metodick4 podpora regionalniho rozvoje. URL:
http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/socioekonomicka-charakteristika.html

[Stand: 5. Marz 2018].

8 Stika/Ptikryl 2007: 28.

® Wokoun 2008: 30.

10 Co jsou to Ekonomické subjekty? URL: http://ekonomikaonline.cz/238/ekonomicke-subjekty/
[Stand: 5. Marz 2018].

11 Machacek/Toth/Wokoun 2011: 14.


http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/socioekonomicka-charakteristika.html
http://ekonomikaonline.cz/238/ekonomicke-subjekty/

Machacek halt die Regionalokonomie fiir das Wirtschaftssystem, in dem
Regionen mit verschiedenen Ausmaf3en und Strukturen ausgegliedert sind. Diese
sind nicht nur ein Bestandteil der groBeren Wirtschaftssysteme (Volkswirtschatft,
transnationale Wirtschaft u. 4.), sondern sie treten auch als selbststindige

Einheiten mit einer eigenen Identitit auf.!2

11.3. Historischer Kontext

Die Wurzeln der Industrialisierung sind in England. Alles hat um die Mitte des
18. Jahrhunderts mit Einbruch der Industriellen Revolution begonnen. Auf dem
deutschen Gebiet und in Bohmen war es ein bisschen spiiter, erst im Jahr 1815.13
Dieses Ereignis bedeutete nicht nur die Anderungen in der Wirtschaft, sondern
auch in der Politik und in der sozialen Ordnung. Die groBte Anderung war der
Ubergang von kleinen Unternehmen zur groBen Fabrikproduktion. Bis dahin
wurden tiiberwiegend menschliche Arbeitskrifte eingesetzt, aber seit der
Revolution sind auch Arbeitsmaschinen benutzt worden. Dank der
Arbeitsmaschinen war die Produktion groBer, aber der Nachteil war die
VergroBerung der notwendigen Kapitalsummen, und zwar wegen der teuren

Maschinen.

In der Mitte des 19. Jahrhunderts (1859) ist ein  grof3es
Maschinenproduktionsunternehmen (Skoda) gegriindet worden. Der Graf
Valdstejn-Vartenberg hat seine Niederlassung der Maschinenfabrik und GieBerei
in Pilsen 1859 gegriindet und diese wurde 1869 von Dipl. Ing. Emil Skoda
gekauft, einem beriihmten Maschinenbaufachmann und Unternehmer. Am
Anfang hatte die Firma tiber ein hundert Arbeiter. In den achtziger Jahren wurde

das Unternehmen noch erweitert und es bekam ein sehr modernes Stahlwerk, das

12 Ebd.

13 Industrielle Revolution in Deutschland.

URL: https://de.wikipedia.org/wiki/Industrielle_Revolution_in_Deutschland [Stand: 5. Méarz 2018].
14 SCHNEIDER 1994: 7.


https://de.wikipedia.org/wiki/Industrielle_Revolution_in_Deutschland

auch zehntonnenschwere Stahlabgiisse und spiter auch Schmiedestiicke fiir grof3e
private Schiffe oder Kriegsschiffe produzieren konnte. Diese waren sehr

bedeutende Exportartikel neben den Produkten der Zuckerfabrik.®

1899 ist davon eine Aktiengesellschaft entstanden und noch vor dem Ausbruch
des ersten Weltkriegs ist das Unternehmen die groBte Waffenfabrik Osterreich-
Ungarns geworden. Nach Entstehung der Tschechoslowakei 1918 wurde das
Unternehmen wegen der komplizierten wirtschaftlichen Situation aus
Waffenfabrik in viele Branchenkonzerne transformiert. Das
Herstellungsprogramm hat z. B. Dampflokomotiven und spéter elektrische
Lokomotiven enthalten. Die Herstellung von Lokomotiven hat zwar erst nach
dem ersten Weltkrieg angefangen, aber schon 1917 und 1918 hat Skoda die
Lokomotiven fiir die Staatsbahn repariert. 1927 wurde die Herstellung der
Schienenfahrzeuge  erweitert.  Die  Produktionspalette  enthielt  auch
Motorfahrzeuge mit einem Verbrennungsmotor. Wegen der Flugbombardierung
im April 1945 wurde fast 70% des Betriebs zerstort, trotzdem kam die
Herstellung sehr schnell in Gang. 1945 wurde der Konzern verstaatlicht und die
Exporte zielten besonders in die Lander des sozialistischen Blocks.!® Skoda
Transportation hat in ihrer modernen Unternehmensgeschichte die Produkte in
mehr als fliinfzig Linder weltweit geliefert (Beispiele der Exportldnder im Kapitel
1.1.2.).%7

15 Historie | Skoda Transportation a.s.. URL: https://www.skoda.cz/historie/

[Stand: 15. November 2017].

16 Ebd.

170 spolegnosti | Skoda Transportation a.s.. URL: https://www.skoda.cz/o-spolecnosti/
[Stand: 27. Januar 2018].
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11.4. Unternehmensprofil

11.4.2. Herstellungsprogramm
Das Unternehmen Skoda Transportation verkauft seine Produkte schon
einhundertfiinfzig Jahre und es hat die Tschechische Republik mehr als andere
Marken weltweit beriihmt gemacht. Das Unternehmen Skoda Transportation
spezialisiert sich auf den Personenbahnverkehr und Eisenbahnen. Es bietet auch
die Herstellung der NiederflurstraBenbahnen, Obusse und Hybrid-Fahrzeuge fiir

den umweltfreundlichen 6ffentlichen Verkehr in europidischen Stidten.®

Von Anfang an hat sich das Unternehmen mit der Herstellung von
Elektrolokomotiven beschéftigt. Diese waren weltweit anerkannt und im Laufe
der Geschichte wurden fiinf tausend Stiick Lokomotiven produziert. Diese
Lokomotiven sind der Grundstein zum einzigartigen Know-how des
Unternehmens Skoda Transportation. Viele dieser Lokomotiven sind weltweit
stets in Betrieb, sie erfreuen sich stidndig der Beliebtheit und sind noch heute ein
bedeutendes Produkt des Unternehmens Skoda Transportation. Damit hingt auch

die Produktion der verschiedenen Zugmodelle zusammen.°

Sehr wichtig ist fiir das Unternehmen Forschung und Entwicklung, deshalb
spendet der Konzern Hunderte von Millionen Kronen pro Jahr fiir diesen Zweig.
Innerhalb der letzten vier Jahre waren es vier Milliarden Kronen. Im Bereich
Forschung und Entwicklung des Unternehmens Skoda Transportation arbeiten
mehr als siebenhundert Designer, Projektanten und Konstrukteure, dank deren
Skoda Transportation die neuen und modernen Produkte und Technologien
regelmiBig auf den Markt bringen kann. Diese Innovationen setzen sich

erfolgreich in der Welt durch.?

18 Profil spole¢nosti | Skoda Transportation a.s.. URL: https://www.skoda.cz/profil-spolecnosti/
[Stand: 29. Januar 2018].

19 Ebd.

20 Ebd.
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Zu den groBten Auftrigen der Skoda Transportation gehort die Herstellung der
Niederflurstralenbahnen  ForCity  Alfa. Dieser Auftrag besteht aus
zweihundertfiinfzig Stiick StraBenbahnen fiir Prag. Ahnliche StraBenbahnen
wurden auch in Riga (Lettland) und China in Betrieb gesetzt. Die StraBenbahnen
ForCity Classic fahren in Ungarn und in der Tiirkei. In Konya (Tirkei)
verwendet man auch neue batterieangetriebene Stralenbahnen. In Bratislava
wurden sechzig StraBenbahnen ForCity Plus in Betrieb gesetzt. Weitere Typen
der StraBenbahnen dienen auch in Italien, Finnland, Deutschland, Polen oder in
den Vereinigten Staaten von Amerika. Skoda Transportation liefert auch die
Produkte aus dem Bereich der elektrischen Ziige fiir Nah-, Regional- und
Fernverkehr: Zielstaaten sind Litauen, die Slowakei, die Ukraine und der
heimische Markt in der Tschechischen Republik. Der Konzern Skoda
Transportation ist Nummer eins auf den Weltmérkten in Lieferung der
umweltfreundlichen Obusse. Die Obusse von Skoda Transportation fahren in der
Gegenwart sowohl in Dutzenden der europdischen Lédnder als auch in der Welt.
Sehr bedeutend ist die Herstellung der U-Bahn-Ziige, die nach China und
Russland geliefert werden. In der Tschechischen Republik hat sich Skoda
Transportation an der Modernisierung des Fuhrparks fiir die zwei Prager U-

Bahn-Linien beteiligt.:

All diese Produkte entstehen im neuen modernen Umfeld, das mehr als zwei
Milliarden kostete und in dem traditionellen Pilsner Areal errichtet wurde. Das
Areal befindet sich auf der Adresse Emila Skody 2922/1 im Stadtviertel

Skvrrany.

11.4.3. Konzernstruktur
In diesem Moment beschéftigt Skoda Transportation iiber fiinftausend
Arbeitnehmer in Pilsen, Prag, Ostrava oder Sumperk. Der Konzern Skoda

Transportation besteht aus vielen Konzerngesellschaften auch auBlerhalb der

2L Ehd.
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Tschechischen Republik, die sich in Deutschland, Finnland, in den USA, in
Russland oder Ungarn befinden. Skoda Transportation a.s. (Pilsen,
Tschechische Republik) stellt die Fahrzeuge fiir Stadt- und Eisenbahnverkehr mit
einer einhundertfiinfzigjahrigen Produktionstradition her.?2 Skoda Electric a.s.
(Pilsen, Tschechische Republik) fillt in die Gruppe Skoda Transportation a.s.
und beschiftigt sich mit der Herstellung von elektrischen Traktionsmotoren fiir
Obusse, StraBenbahnen, Lokomotiven usw.?® Skoda Vagonka a.s. (Ostrava,
Tschechische  Republik)  ist  der  Spitzenhersteller ~ Europas, der
Personenschienenfahrzeuge produziert.?* Transtech Ltd. (Oulu, Finnland) ist
europdischer Hersteller der Doppelstock-Eisenbahnwagen,
NiederflurstraBenbahnen sowie der mittelschweren Maschinenbauprodukte.? Das
Unternehmen Skoda Transportation besteht auch aus LOKEL s.r.o. (Ostrava-
Hrabtvka, Tschechische Republik), SKODA Transportation Deutschland
GmbH (Miinchen, Deutschland), SKODA TRANSPORTATION USA LLC.
(Baltimore MD, USA), GANZ - SKODA ELECTRIC Zrt. (Budapest, Ungarn),
TRADING RS Sp. z o.0. (Warschau, Polen), Sibelektroprivod (Moskau,
Russland), Skoda City Service s.r.o. (Pilsen, Tschechische Republik), Skoda
TVC s.r.o. (Pilsen, Tschechische Republik), Pars nova a.s. (Sumperk,
Tschechische Republik) und POLL, s.r.o. (Prag, Tschechische Republik).?

Skoda Transportation hat das Zertifikat TSI High Speed RST als das zweite
Unternechmen der Welt fiir die Lokomotive Emil Zatopek erhalten. Diese

Dreisystemlokomotiven mit einer einzigartigen Konzeption fiir europiische

22 SKODA TRANSPORTATION a.s.

URL.: https://www.skoda.cz/de/unternehmen/skoda-transportation-a-s/ [Stand: 29. Januar 2018].
23 SKODA ELECTRIC a.s. URL: https://www.skoda.cz/de/unternehmen/skoda-electric-a-s/
[Stand: 29. Januar 2018].

24 SKODA VAGONKA a.s. URL: https://www.skoda.cz/de/unternenmen/skoda-vagonka-a-s/
[Stand: 29. Januar 2018].

25 TRANSTECH Ltd. URL: https://www.skoda.cz/de/unternehmen/transtech-Itd/

[Stand: 29. Januar 2018].

% Unternehmen | Skoda Transportation a.s. URL: https://www.skoda.cz/de/unternehmen/
[Stand: 29. Januar 2018].
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Korridorstrecken werden bald auch in Deutschland fahren. Die optimale
Geschwindigkeit ist sogar 200 km/h. Das Zertifikat ist ein wichtiges Dokument,
das fiir Gewinnung der Erlaubnis fiir den Betrieb in sechs Landern Europas notig
ist. Es bestitigt eigentlich, dass Skoda Transportation als eine der europiischen

MaschinenbaugroBméchte gilt. 2’

11.5. Verkaufsforderung
Begriffe Verkaufsforderung, Werbung und Reklame, beschreiben anscheinend
dasselbe. Nur wenige Quellen nehmen aber die Termini Verkaufsférderung und
Werbung als Synonyme wahr. Piikrylova definiert die Verkaufsforderung als
LSammlung der Marketingaktivitdten, die direkt Ankaufsverhalten des
Verbrauchers fordern, die Effektivitit der Geschdftszwischenglieder erhohen und
das Verkaufspersonal motivieren. “?® Die Verkaufsforderung motiviert und

fordert zum Kauf auf. Dagegen bietet die Werbung nur das Produkt.

Nach Brecheis hat frither auch Terminus Reklame existiert, der bis in die 1950er
Jahre benutzt wurde. Dieser wurde spéater ein bisschen negativ wahrgenommen

und daher durch den Begriff Werbung ersetzt.?°

Es gibt viele Definitionen des Begriffs Werbung. Eine der Definitionen sagt, dass
Werbung der Terminus ist, ,, der einen Sender, einen Empfinger und ein Medium
umfafSt, durch Kommunikationshilfen positiv oder negativ beeinfluf3it wird, sich in

spezifischen Situationen abspielt und zu einem bestimmten Ergebnis fiihrt. “3°

Die Werbung wird als ein Kommunikationsprozess mit festen Komponenten wie

Kommunikator (Sender), Rezipient (Empfinger), Botschaft und Medium

21TS| High Speed RST Zertifikat macht Lokomotive 109E startklar | Skoda Transportation a.s.
URL: https://www.skoda.cz/de/tsi-high-speed-rst-zertifikat-macht-lokomotive-109e-startklar/
[Stand: 30. Januar 2018].

28 Ptikrylova/Jahodova 2010: 83.; ins Deutshe iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit

29 Siegert/Brecheis 2010: 8.

%0 Ehd., 9.
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begriffen. Harry Holzheu hat gesagt: ,, Ein Unternehmen kann nicht iiberleben
ohne seine Kunden.“® Die Werbung ist mit dieser Behauptung sehr eng

verbunden, weil sie dazu dient, die Kunden zu gewinnen.

11.5.2. Arten der Verkaufsforderung
Es existieren verschiedene Arten der Werbung. Werbungen sollen Zielpersonen

beeinflussen und iiberzeugen, dass gerade dieses Produkt das Beste ist.

Schweiger spricht iiber die Werbung als iiber die Marktkommunikation, die
verschiedene Formen hat. Er gliedert die Marktkommunikation in die
symbolische ~ Kommunikation  und  Produktinformation.  Symbolische
Kommunikation teilt man in Individualkommunikation und

Massenkommunikation (siehe Grafik 2).%2

Grafik 2: Gliederung der Marktkommunikation (in Anlehnung an
Schweiger, 2013: 7)

QarktkonummikatiD

¢ symbolische Komm@ QrochﬂcﬁnformaﬁD

(I

@dﬂﬂﬂmﬁﬂmﬂiﬁkﬁﬁoﬂ 2 M assenkommunikation 9

Bei der symbolischen Kommunikation wird das Produkt oder die Dienstleistung

mit Zeichen und Symbolen ausgedriickt. Symbole konnen verbal oder illustriert

31 Belz/Miiller 1996: 143,
32 Schweiger/Schrattenecker 2012: 6.
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sein. Die nonverbalen Kommunikationszeichen gliedern sich nach Charles S.
Pierce und Charles W. Morris in drei Klassen: Index (z.B. Zeigegesten, ein
zeigender Finger, Pfeile), Ikon (z.B. Piktogramme, Verkehrszeichen) und Symbol
(z.B. Firmenlogos).®® Unter Produktinformation versteht man, dass das Produkt
selbst die Information trdgt und {ibermittelt. Die Individualkommunikation hat
den deutlichen Vorteil und zwar ein direktes Feedback. Es handelt sich um die
direkte Kommunikation zwischen mindestens zwei Personen. Nach Schweiger ist
dafiir der Effekt der Individual- im WVergleich zu Massenkommunikation

gemeinhin groBer. Dieser Kommunikationstyp wird in zwei Bereiche eingeteilt:

» Personlicher Verkauf: Die Aufgabe des personlichen Verkaufs, gleich wie
der Direktwerbung ist den potentiellen Kéufer durch eine personliche
Verhandlung evtl. einen Werbebrief mit einer personlichen Ansprache zu

tiberzeugen.3*

» Direktwerbung: Dieser Typ der Werbung wird auf konkret genannte
Personen abgezielt. Diese wird als zweiseitige Kommunikation aufgefasst,
wenn sie durch Werbebrief oder E-Mail vermittelt wird. Andere Typen der
Direktwerbung (z.B. nicht namentliche Postwurfsendungen) betrachtet

man als Massenkommunikation.3®

Die Massenkommunikation ist unpersonlicher und zielt auf eine erhebliche
Menge der Empfanger ab. Die Massenkommunikation ist einseitig d.h. ohne
Riickkoppelung an Empfanger. Die Instrumente dieser Kommunikation sind z.B.
Rundfunk, Zeitungen oder Aussagen an ein breites Publikum. Die wichtigsten
Typen der Massenkommunikation sind Public Relations, Werbung und

Verkaufsforderung.®

33 Janich 2010: 78, 79.

34 Schweiger/Schrattenecker 2012: 9.
% Ebd.

% Ebd., 8.
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Es ist nicht immer moglich die genaue Grenze zwischen Massenkommunikation
und Individualkommunikation zu bestimmen. Manche Typen der
Individualkommunikation weisen Merkmale der Massenkommunikation auf und

umgekehrt.*’

Jedes Unternehmen sollte die unlautere Werbung vermeiden, die entweder
unerlaubt oder unethisch ist. Es existieren folgende Typen der unlauteren
Werbung: Die Schleichwerbung meint, dass das Logo oder der Name eines
Unternehmens oder Produktes in Massenmedien nicht in einem Werbespot,
sondern z.B. in einem Film oder in einer Reportage erscheint. Oftmals ist diese
Werbung fiir den Rezipienten unerwartet und manchmal stérend. Ein anderer Typ
heiflt Lockvogelwerbung. Diese wird z. B. bei der Mangelware verwendet, um
eine beispielhafte Preiskalkulation fiir das Gesamtsortiment zu bestimmen. Man
will den Verbraucher auch zum Kauf von anderen Artikeln mit einem hdheren
Preis bewegen. Die Blickfangwerbung zeigt dem Empfianger sehr auffallend die
Werbeaussage, aber die erginzende Information, die oftmals sehr erforderlich ist,
ist nur schwer leserlich oder klein gedruckt. Es wird z. B. bei einem Kredit oder
einer Hypothek benutzt. Die gefiihlsbetonte Werbung ist eine Art der Werbung,
die sich auf die Frommigkeit, die soziale Verantwortung oder die
Hilfsbereitschaft des Empfingers spezialisiert. Die irrefiihrende Werbung
tibermittelt dem Empfinger missverstandliche oder triigerische Angaben iiber die
Ware und ihre Qualitidt, Preis, Herkunft, Haltbarkeit usw. Die
Mondpreiswerbung verkiindet ermifigte Preise, wobei die vorigen Preise
tiberhaupt nicht Wirklichkeit entsprechen und die Aktion nur fiir einen kurzen
Zeitraum dauert. Die redaktionelle Werbung sieht nicht wie eine Werbung aus.
Oft handelt es sich um Recherchen, um Erfahrung oder Meinung einer mit dem
Unternehmen im Kontakt stehenden Person. Die Schockwerbung ist ein Typ der

Werbung, der unzuldssig ist. Dabei werden die Mittel mit schockierenden

3" Ebd., 9.
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Motiven wie Leid, Not oder Konfliktthemen aus Bereichen Politik oder Religion
benutzt. Die vergleichende Werbung zeigt den potenziellen Kunden den
Warenvergleich zu den Waren oder Dienstleistungen des Konkurrenten. Bei dem
letzten Werbungstyp sind typische Werbeslogans wie ,,.Der grofite...”, ,,Der
beste... oder ,Die Nr. 1“. Diese Slogans werden mit einem Terminus

Alleinstellungswerbung bezeichnet.3®

11.5.3. Verkaufsforderung des Konzerns

Die Hauptmethode der Verkaufsforderung des Konzerns Skoda Transportation ist
nach dem Experten Dipl. Ing. Petr Ceveny die Teilnahme an den technischen
Messen. ,,...anderseits nimmt sie an den Veranstaltungen wie InnoTrans in Berlin
Jjedes Jahr teil. [...] Ab und zu fiihrt Skoda auf eine Messe nach Deutschland,
etwa nach Niirnberg und hier in der Tschechischen Republik gibt es jedes Jahr
die Ausstellung in Ostrava, heifst Czech Raildays oder so. Also nichts so
Grundsditzliches, dass man massiver Werbung auf Schritt und Tritt begegnen
wiirde. Die Werbung findet man zum Beispiel in einer Eishockeyhalle, aber dies
ist mit Transportation verkniipft. Auch der Stand auf der Ausstellung InnoTrans

ist mit Transportation verkniipft. “3°

Ein anderer Typ der Verkaufsforderung des Unternehmens sind auch die
Werbeprospekte, mit den detaillierten Informationen {iber die einzelnen
Produkte.®® Es handelt sich um bilinguale Beschreibung des Produktes (die
Sprachen Englisch und Tschechisch werden hier benutzt). Es ist nicht die
Werbung im wahrsten Sinne des Wortes, sondern es dient eher als ein
Informationsblatt fiir den (potenziellen) Kunden. Es gibt im Prospekt keine

Werbeslogans, sondern klare Informationen wie das Foto und einen genaueren

% Forum Wirtschaftsdeutsch im Internet.
URL:http://www.wirtschaftsdeutsch.de/lehrmaterialien/ueberblickarbl.php [Stand: 19. Februar 2018].
¥ Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel I11.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 10.

40 Beispiel des Prospekts steht dem Leser in Anlage 2 zur Verfiigung.
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Namen des Produktes, elementare technische Parameter, benutzte

Errungenschaften und eine detaillierte Grafik mit der technischen Beschreibung.

Im Prospekt wurde die Art der symbolischen Werbekommunikation wie zum
Beispiel Firmenlogo*! des Unternehmens und das ikonische Zeichen*? verwendet.
Als ikonisches Zeichen wird der Entwurf des Verkehrsmittels (des Produktes)
aufgefasst. Daher klassifiziert die Autorin der Bachelorarbeit diese Werbung als
Individualkommunikation und noch konkreter als Direktwerbung. Ihrer Meinung
nach sendet Skoda diese Prospekte den Kunden, die potenziell am Produkt
interessiert sein oder den bisherigen Kunden. Eventuell konnten diese
Marktblatter an Kunden auf Fachmessen verteilt werden. Dann handelt es sich

um personliche Werbekommunikation.

Skoda hat auch seine Werbeschilder in der Eishockeyhalle in Pilsen.*® Hier
handelt es sich eher um die Massenkommunikation, weil diese Werbung nicht auf
eine konkrete Person abzielt, sondern sie ist so platziert, um dass sie von

moglichst vielen Personen gesehen wird.

Skoda hat natiirlich auch cigene Webseiten ,,www.skoda.cz“, die auch zur
Massenkommunikation gehdren. Hier wird {iiber den ganzen Konzern
einschlieBlich aller Konzerntochter geschrieben. Auf den Webseiten gibt es auch
Unternehmensprofil, Pressenachrichten, Zeitungsartikel, allgemeine

Informationen, Geschichte des Konzerns usw.

41 Beispiel des Prospekts steht dem Leser in Anlage 3 zur Verfiigung.
42 Beispiel des Prospekts steht dem Leser in Anlage 4 zur Verfiigung.
43 Beispiel des Prospekts steht dem Leser in Anlage 5 zur Verfligung.
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I11.1. Methode der Untersuchung

Als Hauptmethode fiir die Untersuchung wéhlt die Autorin das Interview mit dem
Experten aus der Branche. Dank des Interviews ist es moglich, die
unternehmensinternen Informationen direkt aus dem Milieu des Konzerns zu
gewinnen. Die Fragen sind so zusammengestellt, dass sie die im theoretischen
und im praktischen Teil der Bachelorarbeit entstandenen Unklarheiten ergéinzen
und erkldren. Sie dienen dazu, die aktuelle Situation des Konzerns zu
beschreiben. Das Interview flihrt personlich die Autorin der Bachelorarbeit. Ein
Teil der Fragen ist vorab vorbereitet worden, es gibt jedoch auch Fragen, die
direkt beim Interview aufgrund der neu festgestellten Tatsachen spontan

formuliert werden.

111.1.2. Interview mit dem Experten*

Der Experte fiir den praktischen Teil der Bachelorarbeit ist Dipl. Ing. Petr
Cerveny, Leiter der Abteilung fiir Hardware-Entwicklung im Unternehmen Skoda

Electric, wo er schon seit sechs Jahren tatig ist.

1.Was ist lhre Arbeitsaufgabe?

Ich bin Leiter der Abteilung fiir Hardware-Entwicklung, in einer solchen

grofleren Abteilung, die Entwicklung der Leitsysteme heif3t.

Wir entwerfen die Elektro-Einheiten, die in Traktionsanwendungen verwendet
werden. Das sind StraBenbahnen, Obusse, Ziige, Lokomotiven, Bergbaufahrzeuge
u. 4. In diesen gibt es irgendeine Elektronik, die einige Systeme und Leistung der

Elektromotoren leitet oder speist. Es sind solche Wandler, Versorgungsgerite,

44 Ins Deutsche iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit (tschechisches Original des Interviews siehe in
Anlage 1)
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Interface, 1/0 Einheiten (Input-Output Einheiten), Bordcomputer, Regulatoren u.

a. Es gibt viele davon.

2. Funktioniert die Gesellschaft Skoda Electric ganz selbststindig oder
hat sie zum Beispiel eine gemeinsame Leitung oder Herstellung mit

dem Unternehmen Skoda Transportation?

Transportation ist die Mutter, also Muttergesellschaft und Electric ist die

Tochtergesellschaft. Also Electric hat ihre eigene Leitung, Herstellung usw.

Transportation beschiftigt sich mit der Herstellung von Lokomotiven, Ziigen,
StraBBenbahnen; Schienenfahrzeugen. Electric beschéftigt sich mit der
Entwicklung und mit dem Vertrieb von Antrieben und mit elektrischer oder
elektronischer Ausstattung dergleichen Fahrzeuge und dazu mit der Entwicklung
und Herstellung von Obussen. Die Herstellung der Obusse gibt es direkt in

Electric, so dass Transportation sich nicht einmischen kann.

Im Grunde genommen ist Transportation unsere Mutter und zugleich ist sie auch
unser grofiter Abnehmer, weil die ganze Elektronik oder die elektronischen
Antriebe einschlieBlich Motoren von uns kommen. Das heif3t, sie bauen die
Lokomotiven, die Ziige, die Strallenbahnen und wir liefern ihnen die Elektronik

und den Antrieb.

3. Bei der Herstellung werden eher menschliche Arbeitskrifte oder die

Roboter benutzt?

Eher menschliche. Die Herstellung kann man in drei Teile einteilen:

Der erste Teil ist Herstellung der Traktionsmotoren. Dort geht es ausgesprochen
um die menschliche Arbeit, es ist im Grunde Windung und Montage der Motoren

und dort wird keine Robotik oder so was benutzt. Es gibt nur Kriane und Hande.

Der zweite Teil der Herstellung ist Herstellung der Obusse. Diese entstehen ein
bisschen in Kooperation, weil die Karosserie (als eigentlicher Wagen)
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beispielsweise von der Firma Iveco oder Solaris und anderen Firmen eingekauft
wird, welche die Karosserien herstellen. Frither wurde es in Ostrov nad Ohii
hergestellt, wo auch die Karosserien gefertigt wurden, aber es wurde aufgehoben
und zur Kooperation iibergegangen. Heutzutage kommt eigentlich in unserer
Fabrik auf dem Triager die Karosserie mit Fahrgestell an und in das Fahrgestell
werden die elektrische Ausstattung, Motor, Fahrdrdhte, Sammler und andere
Bestandteile montiert. Alle diese Bestandteile werden gerade in den
Produktionshallen installiert. Oder eher in den Bauhallen. Es handelt sich um die

Bauhalle, also, es wird von den Leuten, ohne jede Robotik, montiert.

Und dann gibt es hier den dritten Teil der Herstellung und das ist Herstellung der
Antriebe. Die Antriebe werden zum Beispiel in den Lokomotiven benutzt. Der
Antrieb ist ein groBer Metallschrank, der in vier Sektoren eingeteilt ist. Die
Sektoren sind zirka einen halben Meter mal einen halben Meter grof3 und darin
wird die Elektronik eingesetzt. Hier gibt es die Leistungsschaltelemente
(Hochspannung fiihrend), bei der Einschaltung flie3t hier riesiger Strom und an
den Metallschrank wird dann der Motor angeschlossen und der Metallschrank
leitet ihn. Diese Motorproduktion ist fiir Lokomotiven vorgesehen. Fiir
StraBenbahnen oder Obusse werden so genannte Container gefertigt. Ein
Container ist eine solche Alu- oder Metallschachtel (meistens Aluschachtel), die
wasserdicht, staubdicht ist, und hinein wird die Elektronik platziert. Darin gibt es
eine Luftleitung, Stromversorgungen, Leistungselemente und Wandler. Und aus
all diesen Bestandteilen setzt sich der Container zusammen. Alles hier wird auch

handgefertigt.

4. Beziehen Sie die Bestandteile fur die Traktionsmotoren von externen

Lieferanten?

Nein, hier werden die Motoren auch entworfen, also der Grund des Motors sind
solche Kupferbestandteile wie Rute, Kupferwindung usw. Aber es ist nicht die
Windung, wie Sie sie von Waschmaschinemotoren kennen. Diese Windung hat

vielleicht Querschnitt zwei Quadratzentimeter. Davon werden einige ovale
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Schlingen mit etlichen Gewinden gefertigt und diese in den Stator oder Rotor
nacheinander eingefiigt. Also braucht man Kupfer, das man normalerweise von
den Lieferanten des Kupfers einkauft. Man braucht auch elektromagnetische
Bleche, die von spezialisierten Herstellern eingekauft werden und dann sind nur
noch einige Abgiisse und erhitzte Bestandteile notwendig. Erhitzte Bestandteile
werden von Gielereien eingekauft. In Herstellung der Electric gibt es aber auch
Bearbeitungsmaschinen, CNC-Maschinen u. 4., so dass etwas gerade in Electric
fertig gestellt wird. Zum Beispiel wird ein Abguss von irgendeiner Firma
eingekauft, er wird bei Electric bearbeitet und dann als Bestandteil im Motor
benutzt. Na, das Testen erfolgt da auch, also ist dort eine grof3e Priifungsstelle,

wo die Motorparameter und Sonstiges gepriift werden.

5. Wie war die Situation mit externen Lieferanten? Hat sich die Situation

im Laufe der Zeit verandert?

Electric hat noch eine Fabrik, die befindet sich in Ostrov nad Oh#i. Heutzutage
gibt es hier nur, in den Anfithrungszeichen ,nur“, ein Entwicklungs- und
Servicezentrum. Frither war es aber die Fabrik, wo eben die Karosserien
hergestellt wurden. Die ganze Basis des Obusses einschlie3lich des Fahrgestells,
Leitung u. 4. wurden hier auch produziert. Dort war sogar auch die Teststrecke,
die ungefédhr irgendwohin nach Cinovec fiihrte. Nach Ostrov nad Ohii wurde die
Elektronik eingefiihrt, hier montiert und dann gepriift. Also frither wurden die

Obusse in Ostrov nad Ohii statt in Pilsen gefertigt.

Dann wurde die Herstellung hierher (nach Pilsen) verlegt, aber mit der
Konsequenz, dass die Karosserien mit dem Fahrgestell und mit dem ganzen
Drum und Dran in der Kooperation eingekauft werden. Die Firmen, die es
machen (etwa Solaris), stellen selbst sowohl Busse als auch Obusse her. Die
Basis ist dhnlich fiir beide.

6. Ist die Produktion von Skoda Electric ausschlieBlich serienmaBig?
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Wie man es nimmt. Die Produktion der Electric ist streng benutzerdefiniert, aber
intern. Es wird mit den Projekten regiert, also es besteht eine Anfrage und auf
Grundlage von dieser Anfrage vergibt Electric einen internen Auftrag an die
Herstellung. Dann wird eine bestimmte Zahl der Motoren, Obusse oder Antriebe
hergestellt. Also ist es nicht so, dass ein Einzelstiick produziert wiirde, sondern es
wird in einer begrenzten Anzahl, in einer relativ kleinen Anzahl produziert. Die
grofite Menge der Obusse, die pro Jahr hergestellt wurde, ist dreihundert. Einige
Autohersteller produzieren dreihundert Autos pro Tag. Man kann also zwar nicht
von einer massiven Serienproduktion sprechen, aber von einer Serienproduktion

schon. Aber die Serienproduktion ist streng benutzerdefiniert.

Auch zum Beispiel Motoren werden dhnlich produziert. Die Motorenfabrik
produziert nicht nur die Motoren fiir Obusse, Lokomotiven oder Stralenbahnen,
die Transportation abnimmt, sondern die Motorenfabrik als Teil von Electric
(heute eigentlich als einziger) verkauft auch an Dritte. Also Electric liefert zum
Beispiel nach Krakau oder nach Amerika, in die Bergbaufahrzeuge. Oder sie
verkauft die Motoren fiir Lokomotiven nach Kasachstan und so #hnlich. Sie

verkauft nicht nur an Skoda Transportation, sondern auch an Dritte.

7. Hat Skoda Electric derzeit einige Neuerungen oder Prototypen?

In der Motorenfabrik ist derzeit ein Prototyp des Synchronmotors mit
Permanentmagneten, der fiir die chinesische U-Bahn bestimmt ist und ist im
Stadium des Prototyps ist, jetzt wird er iberpriift. Und im Antriebsbereich,
konkret in meiner Abteilung haben wir einen Prototyp der Antriebsleitung, die
auch im Stadium des Prototyps ist. Es ist eine Ausriistung, die besonders fiir

Lokomotiven bestimmt ist.

8. Ist es kompliziert die qualifizierten Mitarbeiter zu finden?

In der Produktion nicht ganz, schlimmer ist es mit technisch qualifizierten

Mitarbeitern. Konkret in meiner Abteilung ist es eine libermenschliche Aufgabe
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den fertigen Hardware-Spezialisten mit Erfahrungen aufzutreiben, es gelingt auf
lange Sicht nicht. Wir suchen den Hardware-Spezialisten schon seit drei Jahren.
AuBler jungen Absolventen haben wir niemanden aufgetrieben. Im Gegenteil, jetzt
verlassen sie das Unternehmen noch. So einen qualifizierten Mitarbeiter fiir diese
Positionen zu finden ist ein riesiges Problem. In der Fertigung ist es nicht so
schwer, dort sind die Arbeiter ganz ersetzbar, aber in technischen Positionen, die

mit einem Knowhow verbunden sind.

9. Was soll Ihrer Meinung nach die Produktion gefdhrden?

Die erste Sache ist also Personalmangel in technischen Positionen. Eine andere
Sache, die es gefidhrden konnte, konkret in meinem Bereich, sind die veraltenden
Bestandteile, weil unsere Produkte eine ziemlich lange Lebensdauer haben.
Wenn jemand die Lokomotive kauft, kauft er sie nicht fiir fiinf Jahre, sondern
hier wird eine etwa zwanzigjahrige Laufzeit geplant. Aber das bedeutet auch,
dass wir die Hardware (oder den Antrieb) liefern und in fiinf oder zehn Jahren ist
ein Ersatzteil erforderlich. Aber diese Einheit wurde irgendwie entworfen und in
dem Moment, wo man ein Einzelteil nach zehn Jahren liefern soll, werden die
Bestandteile dazu nicht mehr produziert. Es ist jetzt ein riesiges Problem, weil
niemand frither davon Notiz genommen hat. Also wenn wir jetzt ein zehn Jahre
altes Einzelteil bauen sollen, geht es nicht so gut. Wir miissen nach einem Plan B
suchen und wenn wir keine Ersatzlosung finden (Ersatz mit den gleichen
Parametern), miissen wir dieses Einzelteil umgestalten, um einen nicht
dquivalenten Ersatz verwenden zu konnen. Und es bedeutet selbstverstdndlich

Kosten, Zeit, notwendige Kapazitit usw. Also das beschrinkt uns sehr.

10. Auf welche Weise bewirbt Skoda Electric ihre Produkte?

Einerseits natirlich auf der Webseite, anderseits nimmt sie an den
Veranstaltungen wie InnoTrans in Berlin jedes Jahr teil. InnoTrans ist vielleicht
die groBte Fachmesse der Traktionsanwendungen und Traktionsmittel, vielleicht

die groBte der Welt. Dort haben wir regelmifig einen grolen Stand. Ab und zu
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fihrt Skoda auf eine Messe nach Deutschland, etwa nach Niirnberg und hier in
der Tschechischen Republik gibt es jedes Jahr die Ausstellung in Ostrava, heif3it
Czech Raildays oder so. Also nichts so Grundsitzliches, dass man massiver
Werbung auf Schritt und Tritt begegnen wiirde. Die Werbung findet man zum
Beispiel in einer Eishockeyhalle, aber dies ist mit Transportation verkniipft. Auch
der Stand auf der Ausstellung InnoTrans ist mit Transportation verkniipft. Also,
es ist nicht so, dass Electric separat stehen wiirde, aber es gibt einen groflen

Stand auf diesen Ausstellungen.

11. Fiihrt Skoda Electric einen Produktgarantie-Service durch?

Garantie-Service und Post-Garantie Service.

12. Was macht den groBeren Teil der Einnahmen aus? Der Verkauf oder

Service der verkauften Produkte?

Definitiv der Verkauf.

13.Was sind die bedeutendsten Wettbewerber des Konzerns?

Es gibt viele davon. Siemens, Alston. Der grofite ist vielleicht Siemens, wir sind
im Vergleich zu ihm ein Zwerg. Jetzt drangelt sich auf den europdischen Markt
auch CRRC (es ist ein chinesisches Unternehmen). Dann auch Hitachi,

Toshiba,... Es gibt viele davon.

14.Wer besitzt heutzutage den Konzern Skoda Transportation?

PPF. Das ist ein Unternehmen von Herrn Kellner. Er besitzt zum Beispiel Air

Bank und viele Banken in England. PPF ist eher eine Finanzgesellschaft.

15. Urspriinglich aber sollten Chinesen die Gesellschaft erwerben, oder?

Ja, eben CRRC. SchlieBlich hat es Kellner gekauft.
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16.Und denken Sie, dass es besser ist, dass das Eigentum der

traditionellen tschechischen Firma in B6hmen geblieben ist?

Na ja, die Frage ist, wie lange es in Bohmen bleibt. Es sind alles nur
Vermutungen, aber die Vermutungen gehen so weit, dass Kellner als
Multimillionér, der sich mit Finanzwesen allgemein beschaftigt, vielleicht nicht
das Unternchmen Skoda kaufte, weil er ins Segment der Schienenfahrzeuge
einsteigen wollte, sondern um an der Firma zu verdienen. Also wird es
angenommen, dass er das Geld darin investiert, wodurch der Gesamtwert erhoht
wird, und dann verkauft er eintraglich den Konzern an jemanden, beispielsweise

an CRRC. Aber es sind nur Vermutungen.

17.Wo plant das Unternehmen Skoda Electric noch zu expandieren?

Wir liefern eigentlich nach Siidamerika, wohin Monorail konkret nach San Paolo
geliefert werden soll. Wir liefern nach New Mexiko, nach Amerika die Obusse
(nach San Francisco) und Motoren nach Caterpillar in Amerika. In Europa liefern
wir nach Italien, Spanien, in die Schweiz (jetzt aktuell soll dahin eine neue
StraBenbahn geliefert werden), nach Deutschland, Finnland und Schweden. Wie
einer unserer Direktoren sagt: ,,Uberall nach Rusakov®, das sind alle die
postsowjetischen Republiken, dann nach Kasachstan, wir liefern auch fiir die U-
Bahn in St. Petersburg, Obusse nach Balkan. Wir sind wahrscheinlich blof3 nicht
in Afrika vertreten. Wir exportieren gro3e Mengen nach China. Und wir sind in
Japan auch nicht etabliert. Aber es wird jetzt dariiber hinaus geplant, mit dem
Export nach Indien zu beginnen. Also, wo Skoda sich gegenwirtig etablieren

mochte, ist Indien, indischer Markt.

111.1.3. Kommentar zum Interview

Das Interview ist auf das Unternehmen Skoda Electric in der Verkniipfung mit
Skoda Transportation orientiert. Skoda Electric ist eine der vielen
Tochtergesellschaften des Konzerns Skoda Transportation und aus dem Gesprich
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ergibt sich die Tatsache, dass diese zwei Unternehmen durch die Produktion eng
verbunden sind. Das Gesprich wurde authentisch aufgenommen, deshalb
kommen auch in der Transkription umgangssprachliche Ausdriicke vor. Alle
Fragen im Interview werden so gestellt, dass man nur die notwendigen
Informationen fiir diese Bachelorarbeit gewinnt. ES war notwendig einige Fragen
ndher auszufiihren, weil beim Interview kleine Ungenauigkeiten aufgetaucht sind

oder manche Termini erwéahnt wurden, die der Autorin nicht klar waren.

Die erste Frage konzentriert sich ausschlieBlich auf den Experten Dipl. Ing. Petr
Cerveny, besonders auf seine Arbeitsaufgaben und Rolle im Unternehmen. Hier
erfahrt man auch den Aufgabenbereich von Skoda Electric und was konkret das

Unternehmen produziert.

Die zweite Frage untersucht die Verkniipfung zwischen der Muttergesellschaft
Skoda Transportation und Tochtergesellschaft Skoda Electric, wie viel

Gemeinsames diese Firmen haben und wie sie sich gegenseitig unterstiitzen.

Die Sektion der Fragen drei bis sechs wurde wegen der Klassifikation des
Unternehmens gestellt. Es handelt sich um Einstufung nach der Tabelle in dem

Unterkapitel ,,II.1.2. Typologie der Industriebetriebe*.

Die Autorin hat bei der Analyse des Interviews ein paar inhaltliche
Unstimmigkeiten festgestellt. Zum Beispiel in der Frage Nummer fiinf sagte Herr
Cerveny: ,, Dort war sogar auch die Teststrecke, die ungefihr irgendwohin nach
Cinovec fiihrte.“*> Herr Cerveny fithrte an, dass er sich mit dieser Information
nicht hundertprozentig sicher ist, deshalb hat es die Autorin der Bachelorarbeit
tiberpriift. Sie hat festgestellt, dass diese Teststrecke von Ostrov nad Ohii nach
Jachymov flihrte und ungefihr sechs Kilometr lang war. Sie wurde 1963
aufgebaut und die letzten Obusse wurden dort 2004 gepriift. Nichtsdestoweniger

wurde dort noch nach dem Priifungsabschluss ein Teil der Trager (z.B. mehrere

%5 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Frage Nr. 5.
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Sdulen direkt in Jachymov) bewahrt. Diese Strecke wurde nicht fiir die

Personenbeforderung, sondern ausschlieBlich fiir die Probefahrten benutzt.

Die Sektion der Fragen von Frage Nummer sieben bis dreizehn konzentriert sich
auf Bewertung der aktuellen Situation. Diese Bewertung geht von den Prinzipien
der SWOT-Analyse aus, die Fragen beschiftigen sich also besonders mit
Chancen und Risiken (Herausforderungen). Um die Chancen zu untersuchen, hat
die Autorin der Bachelorarbeit nach den aktuellen Prototypen und Innovationen
und nach Werbung fiir die Produkte gefragt. Die Herausforderungen wurden
durch die Fragen nach dem Wettbewerb und nach den Problemen bei der Suche

und Rekrutierung von qualifizierten Mitarbeitern festgestellt.

Die Frage Nummer zehn beschiftigt sich mit Verkaufsforderung des
Unternehmens. Herr Cerveny fiihrte an, dass Skoda seine Produkte auf
Fachmessen propagiert, wo Skoda Transportation einen Stand hat. Eine der
erwdhnten Fachmessen ist InnoTrans in Berlin. Es ist die internationale
Fachmesse flir Verkehrstechnik und Fahrzeugsysteme. InnoTrans findet alle zwei
Jahre statt. Die ganze Messe besteht aus einundvierzig Hallen, die sich in fiinf
Sektoren gliedern. 2016 haben daran fast drei Tausend Aussteller aus sechzig
Lander und fast 138 Tausend Besucher aus einhundertneunzehn Landern
teilgenommen.*® Mit diesen Zahlen ist InnoTrans weltweit die fiihrende Messe
der Verkehrstechnikbranche. Zum Beispiel 2018 findet diese Veranstaltung von
18. bis 21. September statt.*” Nach den Experten ist Skoda Transportation auch
auf der Fachmesse in Tschechien (konkret in Ostrava) vertreten und prasent: auf
der Ausstellung der Bahntechnik, Produkte und Dienstleistungen, Anlagen fiir
den Eisenbahnverkehr sowie fiir den stddtischen Schienenverkehr. Es heif3t
Czech Raildays und findet jedes Jahr seit 2000 statt. Herr Cerveny hat auch iiber

eine Fachmesse in Niirnberg gesprochen, er wusste aber nicht konkret, wie die

46 InnoTrans - Allgemein. URL: https://www.innotrans.de/AufEinenBlick/Allgemein/
[Stand 2. April 2018].
47 Ebd.
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Messe heifit. In Niirnberg gibt es viele Ausstellungen und andere Events, deshalb
ist es der Autorin nicht gelungen die richtige Fachmesse zu finden und zu

iiberpriifen.

Die letzte Frage zielt auf die Strategiec des AuBlenhandels und potentielle
Zielmérkte. Die Hypothese der Autorin war: Es gibt Wege, wie Skoda
Transportation neue Mirkte erschlieBen und noch eine bedeutendere Rolle
spielen kann. Hier antwortet Herr Cerveny, dass Skoda Electric (und damit auch
die Muttergesellschaft Skoda Transportation) einige Pline fiir die Zukunft hat,
die mit der ErschlieBung der neuen Markte im Zusammenhang stehen. Es wird
die Monorail in Sao Paulo in Brasilien erwiahnt. Dieses System der Monorail
verbindet den internationalen Flughafen Congonhas mit dem U-Bahn-Netz der
Stadt und ist fast achtzehn Kilometer lang.*® Es ist ein fahrerloses Transportmittel
auf einer Briickenkonstruktion, das ganz automatisch fahrt. Dank der
Héangekonstruktion ist Monorail nicht abhidngig von der stiddtischen Infrastruktur.
Skoda Electric liefert die Traktionsmotoren nach Sao Paulo seit 2016 und der

Wert der Motoren sei einhundert Millionen Kronen.*®

48 Sao Paulo Monorail Line 17 - Railway Technology.
URL: https://www.railway-technology.com/projects/sau-paulo-monorail/ [Stand 3. April 2018].
49 Ehd.
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I11.2. Bewertung der aktuellen Situation

Die Bewertung der aktuellen Situation wird aufgrund der SWOT-Analyse
iiberpriift. Die Abkiirzung ,SWOT* ist die Abkiirzung von vier englischen
Wortern strenghts, weaknesses, opportunities und threats (auf Deutsch: Stirken,
Schwichen, Chancen und Risiken/Herausforderungen). Die Wirklichkeiten und
Faktoren sind nach diesen Kriterien in der Tabelle mit vier Quadranten sortiert.
Darauf folgend werden die Kriterien nach der Anordnung in der Tabelle und
nach ihrer Bedeutung verbal charakterisiert oder bewertet. Die Autorin entschied
sich vorwiegend die Chancen und Herausforderungen zu untersuchen,*®® da sie

mit dem Thema der Bachelorarbeit eng zusammenhéngen.

Hanzelkova definiert in der Publikation Strategické rizeni die Fragen, die man
sich stellt, um die Chancen oder Herausforderungen festzustellen. In Bezug auf
Chancen werden die Fragen gestellt wie: Andere Kundengruppen beliefern? In
neue Mairkte ecintreten? Die Herstellungsprogramme fiir eine bessere
Befriedigung der Kundenwiinsche erweitern? Die Situation des eigenen
Unternehmens im Vergleich zu Wettbewerbern? Ein schnelles Wachstum des
Marktes? Nach Herausforderungen wird zum Beispiel wie folgt gefragt: Der
Eintritt der neuen Wettbewerber auf den Markt? Wachsende Preise des
Halbproduktes? Eine langsame Entwicklung des Marktes? Eine wachsende
Macht der Kunden bzw. Lieferanten? Verinderte Bediirfnisse und Geschmack

der Kunden?°!

In diesem Kapitel der Bachelorarbeit wertet die Autorin mit Hilfe der

erreichbaren Informationen die Lage des Konzerns aus und sie fithrt nur manche

%0 Ketovsky et al. 2015: 131.
°1 Hanzelkova/Kiekovsky/Vykypél 2017: 138.
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Beispiele der Chancen und Herausforderungen des Unternehmens an. Es handelt
sich nicht um eine vollstandige SWOT-Analyse, sondern um die Bewertung des

Konzerns mit Hilfe von dieser Analyse.

111.2.2. Chancen

INn neue Mirkte eintreten?

Der Konzern Skoda Transportation liefert seine Produkte nach mehr als fiinfzig
Lindern der Welt. Herr Cerveny, Consultant fiir diese Bachelorarbeit hat iiber
den Export des Unternehmens auch gesprochen: ,, Wir liefern eigentlich nach
Siidamerika, wohin Monorail konkret nach San Paolo geliefert werden soll. Wir
liefern nach New Mexiko, nach Amerika die Obusse (nach San Francisco) und
Motoren nach Caterpillar in Amerika. In Europa liefern wir nach Italien,
Spanien, in die Schweiz (jetzt aktuell soll dahin eine neue Strafsenbahn geliefert
werden), nach Deutschland, Finnland und Schweden. Wie einer unserer
Direktoren sagt: ,,Uberall nach Rusakov*, das sind alle die postsowjetischen
Republiken, dann nach Kasachstan, wir liefern auch fiir die U-Bahn in St.
Petersburg, Obusse nach Balkan. “52 Somit ist Skoda Transportation fast in der

ganzen Welt vertreten.

Im Fall von ,,Rusakov‘ handelt es sich besonders um die Ausfuhr in die Ukraine
und nach Russland. Nach der Zeitschrift Cesky Exportér steige derzeit die
tschechische Ausfuhr nach Russland und in der Zukunft konne es zum Anstieg
des Exports kommen.5® Obwohl Skoda Transportation schon nach Russland und
in die Ukraine exportiert, gibt es hier die Moglichkeit, dass der Konzern in der

Zukunft in dessen Landern einen Umsatz erhohen konnte.

52 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel II1.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 17.
%3 Bi¢ik 2018: 4-7.
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Nach Jiti Kone¢ny, dem Handelsvertreter des tschechischen Unternehmens Elko
EP [Das Unternehmen Elko EP ist im Bereich der elektronischen Gerite tatig; Anm. der
Autorin der Bachelorarbeit] kann man schlussfolgern, dass die Tschechische
Republik eine strategische Position habe, die sehr wichtig fiir die Entwicklung
des Exports sei. Dank dem einstigen Wirken im Rat fiir gegenseitige
Wirtschaftshilfe im sozialistischen Block (RGW) haben Tschechen Erfahrungen
auch mit den Ostmaérkten. Nach dem Exporteinbruch in RGW-Ldndern haben die
Tschechen sehr schnell gelernt sich auch auf den Westmérkten zu orientieren.
Nach Koneény ist es ein wichtiger Vorteil der tschechischen Unternehmen.®*
Von dieser Behauptung hat die Autorin der Bachelorarbeit abgeleitet, dass der
Konzern Skoda (als eine bedeutende Firma) wettbewerbsfihig ist und den

Bediirtnissen der Kunden weltweit nachkommen kann.

Der Experte Dipl. Ing. Petr Cerveny fiihrte an: ,,... Aber es wird jetzt dariiber
hinaus geplant, mit dem Export nach Indien zu beginnen. Also, wo Skoda sich
gegenwirtig etablieren mochte, ist Indien, indischer Markt. “>°> Seine Entgegnung
spricht auch zu Gunsten der ErschlieBung von neuen Mirkten. Er neigt mehr der
Ansicht zu, dass es moglich ist, in einen neuen Markt und zwar in den indischen

Markt einzutreten.

Der Vorstandsvorsitzende des Unternehmens Atas [Atas ist das tschechische
Unternehmen, das sich mit der Herstellung von Elektromotoren beschéftigt; Anm. der
Autorin der Bachelorarbeit] Otto Danék fiihrte fiir die Zeitschrift Cesky exportér
an: ,,In afrikanischen Ldndern, wo jetzt noch Unruhen sind, wiirde es sich
lohnen, den Absatz in der Zukunft zu suchen. “*® Deshalb denkt die Autorin, dass

es vielleicht auch die Moglichkeit des Markteintritts in Siidafrika gibt.

54 Honsova 2018: 18-19.
5 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel I11.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 17.
% Honsova 2018: 18-19.; ins Deutsche iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit.
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Nach der Autorin sind die AuBerungen der Vertreter der Unternehmen Atas und
Elko EP in dieser Frage ma3gebend, weil beide diese Firmen dhnliche Merkmale

wie die Konzerntochter Skoda Electric aufweisen.

Die Herstellungsprogramme  fiir eine bessere Befriedigung der

Kundenwiinsche erweitern?

Skoda Transportation investiert jéhrlich hunderte Millionen Kronen im Bereich
der Forschung und Entwicklung. Gut siebenhundert Konstrukteure, Projektanten
und Designeure arbeiten an der Entwicklung der neuen und modernen Produkte.
Daraus ergibt sich, dass der Konzern mit einer hohen Wahrscheinlichkeit auch

die zukiinftigen Bediirfnisse der Kunden erfiillen kann.

Die Grafik unten zeigt, wie hohe Erlose Skoda Transportation von welchen
Produkten erwirtschaftet. Die meisten Erlose erzielt der Konzern durch den
Verkauf der StraBenbahnen. Der Verkauf von Lokomotiven und o6ffentlichen
Verkehrsmittel fur den Nahverkehr steht mit 3,5 Milliarden Kronen an der
zweiten Stelle. Die relativ niedrigsten Erlose erwirtschaftet Skoda Transportation

durch den Verkauf der elektronischen Ausstattung.

Grafik 3: Erlose des Konzerns Skoda Transportation (in Anlehnung an
Hrubes 2017: 7)

Erlése des Konzerns Skoda Transportation
(Mrd. Kronen)

LOKOMOTIVEN UND VERKEHRSMITTEL FUR DEN
MODERNISIERUNG DER SCHIENENFAHRZEUGE - 1,8
OBUSSE -0,5

ELEKTRISCHE AUSSTATTUNG ')'2




Eine bedeutende Information ist, dass Skoda Transportation nicht ausschlieBlich
auf der Grundlage der Serienproduktion funktioniert. ,, Die Produktion der
Electric ist streng benutzerdefiniert, aber intern. Es wird mit den Projekten
regiert, also es besteht eine Anfrage und auf Grundlage von dieser Anfrage
vergibt Electric einen internen Auftrag an die Herstellung. Dann wird eine
bestimmte Zahl der Motoren, Obusse oder Antriebe hergestellt. [...] Man kann
also zwar nicht von einer massiven Serienproduktion sprechen, aber von einer
Serienproduktion ~ schon.  Aber  die  Serienproduktion ist  streng
benutzerdefiniert.«>” sagte Herr Cerveny iiber Skoda Electric. Fiir den ganzen
Konzern gilt dasselbe und es ist nach Kabelka (Leiter des Unternehmens DEL)
ein Vorteil. Kabelka vermutet, dass die Zukunft der Herstellung in einer
grofleren Fahigkeit des Unternehmens bestehe, auf die individuellen Bediirfnisse
der Kunden zu reagieren. Bei der Serienfertigung sei es kompliziert, die
individuellen Produkte herzustellen, es sei dann ein groBer Eingriff in die

Produktion.>®

Aus dieser Untersuchung ergibt sich, dass Skoda Transportation ein Potenzial
auch fiir die Zukunft hat, weil sie dank des benutzerdefinierten Systems die

individuellen Bedirtnisse der Kunden erfiillen kann.

57 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel I11.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 6.
%8 Aliapulios 2018: 19.
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111.2.3. Herausforderungen
Mangel der qualifizierten Arbeitskrifte?

Eines der groBten Risiken ist nach Herrn Cerveny die Schwierigkeit die
qualifizierten Mitarbeiter fiir die technischen Positionen zu finden. ,,In der
Produktion nicht ganz, schlimmer ist es mit technisch qualifizierten Mitarbeitern.
Konkret in meiner Abteilung ist es eine iibermenschliche Aufgabe den fertigen
Hardware-Spezialisten mit Erfahrungen aufzutreiben, es gelingt auf lange Sicht
nicht. Wir suchen den Hardware-Spezialisten schon seit drei Jahren. Aufser
jungen Absolventen haben wir niemanden aufgetrieben. Im Gegenteil, jetzt
verlassen sie das Unternehmen noch. So einen qualifizierten Mitarbeiter fiir
diese Positionen zu finden ist ein riesiges Problem. [...]“*® Dagegen ist die

Situation mit den Fertigungsarbeitern ganz positiv.

Nach Webseite AMSP (d.h. Assoziation der kleinen und mittleren Unternehmen
und Gewerbetreibenden CR) ist Skoda nicht das einzige Unternehmen, das
Probleme bei der Suche nach den qualifizierten Mitarbeitern 16sen muss. Die
derzeitige niedrige Arbeitslosigkeit in Tschechien verschlimmert die Situation
zusétzlich und stellt fiir den Konzern eine grofle Herausforderung dar. Eine
mogliche Losung ist eine aktive Arbeit mit Absolventen und vielleicht auch
Einstellung der ausldndischen Fachkriafte. Der Mangel der qualifizierten
Mitarbeiter in der Tschechischen Republik sowie in der Welt steigt schon seit

2009, als es zum Wandel in dieser Frage gekommen ist.

59 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel II1.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 8.
8 Informa¢ni servis pro malé a stiedni firmy. URL: http://amsp.cz/nedostatek-kvalifikovanych-
zamestnancu-na-ceskem-trhu-prace/# [Stand: 07. April 2018].
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Wettbewerbsunternehmen?

GemilB dem Konzernlagebericht 2016 gibt es hier auch das Risiko, das mit dem
Wettbewerb verbunden sei. Auf dem Markt sind nicht so viele Unternehmen in
diesem Bereich titig, weil Skoda Transportation sich nach hochspezialisierten
Produkten orientiert. Trotzdem droht das Risiko eines steigenden Wettbewerbs.

Auch die sich neu etablierenden Unternehmen kénnten den Konzern gefdhrden.5!

111.2.4. Anderungen der Eigentumsverhiiltnisse des Konzerns

Noch im November 2017 hat der Unternchmer Tomas Krsek den Konzern
besessen, aber dann hat er sich entschieden den Konzern zu verduBern. Die
Unternehmen wie Siemens, die chinesischen Unternehmen im Bereich von
Schienentechnik China Railway Rolling Stock Corporation (CRRC) oder der
Milliarddar Daniel Kietinsky mit seinem Unternehmen EPH [EPH ist die
Abkiirzung flirs tschechische Unternehmen Energeticky a primyslovy holding a.s.; Anm.
der Autorin der Bachelorarbeit] haben das Interesse an Skoda Transportation
gezeigt.®? SchlieBlich wurde der Konzern aber von der Investitionsgruppe von
Petr Kellner PPF gekauft. Der Einkauf von Skoda Transportation hitte fiir die
Firma CRRC zum ersten Schritt auf den europédischen Markt werden sollen. Kurz
vor Realisierung des Kontrakts wurden die Besprechungen mit CRRC eingestellt
und die von Petr Kellner gefiihrte Firma PPF hat ,,die Szene betreten*. Diese hat
dann Ende November 2017 den Konzern gekauft. Diese Tatsache war umso
tiberraschender, weil diese Investitionsgruppe im Finanzwesen tétig ist. Deshalb
gibt es einige Spekulationen, dass die Gruppe Skoda Transportation in der

Zukunft gewinnkriftig nochmals verduBert wird.

61 Konsolidovana vyro¢ni zprava za rok 2016 2017: 15.
62 Hrubes 2017: 7.
83 Juskova, 2017: 48.
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Auch Herr Cerveny hat iiber diese Moglichkeit im Interview gesprochen. ,, Na ja,
die Frage ist, wie lange es in Bohmen bleibt. Es sind alles nur Vermutungen,
aber die Vermutungen gehen so weit, dass Kellner als Multimilliondr, der sich
mit Finanzwesen allgemein beschiftigt, vielleicht nicht das Unternehmen Skoda
kaufte, weil er ins Segment der Schienenfahrzeuge einsteigen wollte, sondern um
an der Firma zu verdienen. Also wird es angenommen, dass er das Geld darin
investiert, wodurch der Gesamtwert erhoht wird, und dann verkauft er
eintrdglich den Konzern an jemanden, beispielsweise an CRRC. “®* Herr Cerveny
hat auch die Eventualitidt erwéhnt, dass es in der Zukunft an CRRC von Kellner

verkauft werden konnte.

Nach Meinung der Autorin konnten diese Verdnderungen  der
Eigentumsverhéltnisse auch mogliche Drohung fiir den Konzern darstellen. Mit
dem Wechsel des Eigentiimers konnen sich auch die Arbeitsbedingungen in der
Firma auf negative Weise verwandeln und es konnte weiter zum verstirkten

Mangel der Mitarbeiter beitragen.

6 Interview mit Herrn Dipl. Ing. Cerveny, Kapitel II1.1. der Bachelorarbeit, Frage Nr. 16.
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IV. Zusammenfassung

Die Wurzeln des Konzerns reichen bis zum Zeitpunkt, als noch keine
Tschechische Republik und iiberhaupt keine Pilsner Region existiert haben. Er
hat alle historischen Anderungen iiberstanden und bildet einen bedeutenden
Bestandteil der Struktur der Region. Der Konzern wirkt sich auf die Pilsner

Region positiv aus. Genannt seien die folgenden Einfliisse:

Wirtschaftswachstum der Pilsner Region
Einfluss auf das Wirtschaftswachstum der ganzen Tschechischen Republik

niedrigere Arbeitslosigkeit

YV V VYV V¥V

Berufschancen fiir die Absolventen der Mittel- und Hochschulen (u.a. fiir

die Absolventen der Westbohmischen Universitét)

A\

Auftrage fiir Zulieferer
» Erhohung des Image der Region in der 6ffentlichen Meinung
> internationale Kontakte

Der Konzern nutzt wirksam eine ganze Palette von Werbemitteln wie zum
Beispiel Webseiten, Werbeschilder, Prospekte oder Teilnahme an Messen. VVon
der Untersuchung der Verkaufsforderung des Konzerns ergibt sich, dass er keine
unerlaubten oder unethischen Arten der Werbung benutzt. Dabei weist der
Konzern eine stidndige Starkung seiner Marktposition auf und behauptet sich
dauerhaft in der heimischen und internationalen Konkurrenz. Die
Verkaufsforderung, die auf den bestechenden Werbemitteln beruht, ist

offensichtlich geniigend und effektiv.

Das Ziel der Bachelorarbeit war, die Hypothese zu iiberpriifen, dass es Wege
gibt, wie Skoda Transportation neue Mirkte erschlieBen und noch eine
bedeutendere Rolle spielen kann. Nach der Uberpriifung der gedruckten
Quellen, der aktuellen Presse und aufgrund des Interviews mit dem Consultant

hat die Autorin der Bachelorarbeit festgestellt, dass es doch die potenziellen
40



neuerschliefbaren Mérkte gibt, und zwar den indischen und afrikanischen Markt.
Es gibt auch eine Chance fiir Erweiterung der Exporte nach Russland. Laut
verfiigbaren Informationen plant Skoda Transportation schon den Eintritt auf den
indischen Markt. Die Moglichkeit des Eintritts von Skoda Transportation auch
auf den afrikanischen Markt leitet die Autorin von der AuBerung des
Vorstandsvorsitzenden von Atas Otto Dangk ab. Die Firma Atas spezialisiert sich
auf dhnliche Produkte wie Skoda Electric, so dass die Autorin denkt, dass auch
Skoda sich vielleicht auf dem Markt in Siidafrika etablieren kénnte. Auf dem
russischen Markt ist Skoda zwar schon etabliert, aber laut der Zeitschrift Cesky
exportér konnte da in der Zukunft noch mehr exportieren. Durch den Eintritt auf
diese zwei Mirkte und durch Erweiterung der Exporte nach Russland, kdnnte

Skoda noch eine bedeutendere Rolle weltweit spielen.

Das Risiko fiir den Konzern stellt der Wettbewerb dar, der aber nach Meinung
der Autorin nicht so stark ausgepridgt ist. Eine wichtigere Frage stellen die
mangelnden qualifizierten Arbeitskriafte dar. Qualifizierte Mitarbeiter bilden eine
bedeutende Basis fiir fast jedes Unternehmen und beeinflussen die Qualitéit der
Produkte sowie den damit zusammenhdngenden Ruf bzw. die

Wettbewerbsfahigkeit der Firma.

Aufgrund der festgestellten Tatsachen bewertet die Autorin der Bachelorarbeit
die aktuelle Situation des Konzerns Skoda Transportation ganz positiv und denkt,
dass Skoda imstande ist, sowohl die eventuellen AuBenrisiken als auch die
internen Risiken zu bekdmpfen und sich auf den neuen Mirkten durchzusetzen.
Aus der Untersuchung der Verkaufsforderung geht hervor, dass der Konzern die
Kunden fair behandelt und keine Art der unlauteren Werbung verwendet. Diese
Tatsache konnte laut dem Urteil der Autorin auch das AbschlieBen der neuen
Kontrakte unterstiitzen. Die Fairness wird auch im Handel hochgeachtet und tragt

zu einem guten Ruf der Firma bei.
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Restimee

Resumé

Tato bakalaiska prace pojednava o koncernu Skoda Transportation a.s. Prace je
rozd€lena na dvé Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
zabyva zékladnimi parametry spole€nosti, jako je historie, profil spolecnosti a
podpora prodeje. Dale pojednava o obecné charakteristice regionu a typologizaci
koncernu. Prakticka ¢ast je zaméfena na aktualni situaci, ktera byla hodnocena na
zéklad¢ interview s odbornikem, ktery plisobi v dcefiné spole¢nosti koncernu
Skoda Electric a.s., @ pomoci aktualnich informaci ziskanych z denniho tisku.
Hodnoceni je zalozené na principech SWOT-analyzy, piedevS§im pak na

posouzeni potenciadlnich Sanci a hrozeb.

Abstract

This bachelor thesis deals with the group Skoda Transportation a.s. The thesis is
divided into two parts, the theoretical and practical part. The theoretical part talks
about the elementary parameters of the company like, history, profile of the
concern and sales promotion. It deals also with general characteristic of the
region and typology of the concern. The practical part is focused on the current
situation, which was evaluated by interview with the expert, who operates in the
concern’s subsidiary called Skoda Electric a.s., and by the information from the
current press. The evaluation is based on principles of SWOT - analysis,

especially on the considerations of the potential opportunities and threats.
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Anlage 1 — Interview mit Dipl. Ing. Petr Cerveny

1. Jaka je napli Vasi prace?

Jsem vedoucim oddéleni vyvoje Hardware, v takovém vét§im oddéleni, které se

jmenuje vyvoj fidicich systémd.

Délame névrh elektronickych jednotek, které jsou pouZzivané v trakénich
aplikacich; to jsou tramvaje, trolejbusy, vlaky, lokomotivy, dilni vozidla a tak
podobné. A tam je néjaka elektronika, kterd tidi, napdji néjaké systémy a pak tidi
vykon elektromotord. Jsou to néjaké ménice, napajeci zdroje, Interface, 1/0O
jednotky (vstupni, vystupni jednotky), palubni pocitace, regulatory a podobné, je
toho hodné.

2. Funguje Skoda Electric zcela samostatné nebo ma naptiklad spole¢nou

vyrobu, vedeni aj. se spole¢nosti Skoda Transportation?

Transportation je matka, jako matefska spolecnost a Electric je dcefina

spolecnost. A ma tedy své vlastni vedeni, vyrobu a podobng¢.

Transportation se zabyva vyrobou lokomotiv, vlakd, tramvaji; kolejovych
vozidel. Prosté¢ vyrobou kolejovych vozidel. Electric se zabyva vyvojem a
prodejem pohonti a elektronickou nebo elektrickou vyzbroji takovych vozidel a
navic vyvojem a vyrobou trolejbust. Ta vyroba trolejbust je piimo v Electricu,

takze do toho Transportation nema co mluvit.

V podstaté¢ Transportation je naSi matkou a zdroven je také nejveétSim
odbératelem, protoze veskera ta elektronika nebo ta elektrickd vyzbroj vcetné
motord a fizeni pochazi od nés. Takze oni stavi ty lokomotivy, stavi vlaky, stavi

tramvaje a my jim do toho dodavame tu elektroniku a ten pohon.
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3. Je pii vyrobé spiSe vyuzivana lidsk4 pracovni sila nebo roboti?

Je to spi§ lidska. Ta vyroba se da rozdélit na tf1 Casti:

Jedna cast to jsou trakéni motory. Tam je to vylozené o lidské préci, to je
V podstaté navijeni a montdZ motorii a tam neni vilbec Zadna robotizace nebo

néco takového. To jsou vylozené jefaby a ruce.

Druha c¢ast vyroby je vyroba trolejbusi. Ta vznika tak trochu v kooperaci,
protoze karoserie, jako vlastni viiz, se nakupuje tfeba od firmy Iveco nebo Solaris
a ostatnich firem, které tyto karoserie vyrabéji. Diive se vyrabélo v Ostrové, kde
se vyrabély i ty kastle, ale to se zruSilo a piesSlo se na tu kooperaci. Ted’ vlastné
do nasi tovarny piijede na podvalu karoserie a podvozek (takovy prazdny
autobus) a do n¢j se osazuje prave ta elektrickd vyzbroj, motor, troleje, sbérace,
... To vSechno se instaluje pfimo ve vyrobnich halach. Nebo spi§ v montovnéch.

Je to montovna, takze to montuji lidé, bez jakékoliv robotizace.

A pak je treti cast a tou je vyroba pohonu. Ty se vyuzivaji napiiklad do
lokomotiv. Je to velka kovova skiin, kterd je rozdélena do né&jakych sektord asi
pul metru na ptil metru velkych a do toho se vklada ta elektronika. Jsou tam
spinaci vykonové prvky, vysokonapétové, pii zapojeni tam teCou obrovské
proudy a na tu skiiil je potom napojeny motor a ta skiin ho fidi. Takovato vyroba
pohonu je ur¢end pro lokomotivy. Pro tramvaje nebo trolejbusy se vyrabi tak
zvané kontejnery. To je velkd hlinikovd nebo kovova bedna (vétSinou tedy
hlinikova), ktera je vodotésnd, prachotésnd, uvnitf je umisténa ta elektronika, je
tam rozhédnény vzduch, zdroje, vykonové prvky a méniCe. A to vSe je slozeno

Vv tom kontejneru. VSechno se také vyrabi rucné.

4. Soucastky pro vyrobu trak¢énich motort odebirdte od externiho

dodavatele?

Ne, tam se motory i1 designuji (navrhuji), takze zakladem motoru jsou néjaké
médéné dily, jako pruty, médéné vinuti a tak. Ale to neni vinuti, jaké znate
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Z motortl z pracky, to jsou vinuti, které maji tfeba prifez dva centimetry
¢tvere¢ni. Z nich se vyrabi takova ovalna smycka, nékolik zavitd a ty se vkladaji
do statoru, rotoru jedna po druhé. TakZe je potfeba méd’, kterad se normadalné
kupuje od dodavateli médi a pak jesté elektromagnetické plechy, které se také
kupuji od specializovanych vyrobctl téchto elektromagnetickych plechil a pak uz
jen néjaké odlitky nebo svafence. Svafence se kupuji od slévaren. Jsou tam ale 1
obrabéci stroje, CNC stroje a podobné, takze néco se dovyrobi piimo v Electricu.
Takze se tfeba koupi odlitek od n¢jaké firmy a ten odlitek se tam obrobi a pak se
pouzivd na ten motor. No a je to tam vcetn¢ zkouSeni, takze tam je velka

zkuSebna, kde se zkousi parametry motoru a tak vSechno kolem dokola.

5. Jak to bylo v minulosti sexternimi dodavateli? Zménila se situace

V prub¢hu Casu?

Electric ma jesté¢ jednu tovarnu, ta je v Ostrové nad Ohii a tam je ted’ jenom,
Vv uvozovkach ,jenom®, vyvojové a servisni sttedisko. Dfiv to ale byla tovarna,
ktera vyrab&la pravé karoserie, cely zaklad toho trolejbusu vcetné podvozku
s fizenim a podobné se vyrabél tam. Tam byla dokonce i1 zkuSebni trat’, ktera
vede asi nékam na Cinovec a tam se dovazela ta elektronika, montovalo se to tam
a pak se jezdily zkuSebni jizdy. Takze diiv se vlastné¢ trolejbusy vyrabély

v Ostroveé a ne v Plzni.

Pak byla vyroba piesunuta sem (do Plzn¢), ale s tim, Ze se v kooperaci nakupuji
karoserie s podvozkem a se vSim vSudy. Ony ty firmy, které to d¢laji (tfeba
Solaris), vyrabi sami jak trolejbusy, tak i autobusy. Ten zaklad je podobny pro

autobusy i trolejbusy.

6. Jedna se u Skody Electric o vyhradné sériovou vyrobu?

Jak se to vezme. Electric funguje pfisn€ na zakdzkovém principu, ale interné. Je
to prosté fizené projektovée, takze existuje néjakd poptavka, néjakad objedndvka a

na zakladé této objednavky Electric vypisuje interni vyrobni zakazku, na zakladé
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toho se pak vyrabi urcity poc€et motord, trolejbusti nebo pohonti. TakzZe to neni
tak, ze by vyrdbél vyloZené jednotlivé kusy, ale vyrdbi v omezeném poctu,
Vv pomérné malém poctu. Nejveétsi pocet trolejbustl, ktery se tam vyrobil za rok, je
ti1 sta. To lecktera automobilka vyrobi ti1 sta aut za den. TakZe se nedd mluvit o
masivni sériové vyrobe, ale ano, o sériové vyrob¢. Ale ta sériova vyroba je piisné

zakazkova.

I tfeba motory se vyrabi podobné. Motorarna vyrabi motory nejen pro trolejbusy
nebo lokomotivy nebo tramvaje, které odebira Transportation, ale motorarna jako
¢ast Electricu (vlastné dneska jako jedina) prodava i tfeti stran¢. Takze naptiklad
prodava motory do Krakova nebo do Ameriky, tfeba do téch diilnich aut. Nebo
prodava lokomotivni motory do Kazachstanu a tak rtzné. Neprodavd jenom

Skodé Transportation, ale prodava i nékomu tfetimu.

7. Ma Skoda Electric aktudln& n&jaké prototypy nebo inovace?

Na motorarné je v soucasné dob¢ prototyp synchronniho motoru s permanentnimi
magnety, ktery je uréeny pro metro do Ciny a je ve stadiu prototypu, ted se
zkousi. A v pohonech, konkrétné u mé v oddéleni, mame prototyp Fizeni pohonu,
ktery je ted také ve stadiu prototypu. To je fizeni hlavniho pohonu, ur¢ené hlavné

pro lokomotivy.

8. Je problém sehnat kvalifikované pracovniky?

Ve vyrobé¢ ani ne, horsi je to v technickych kvalifikovanych pozicich. Konkrétné
u m¢ sehnat hotového hardwerafe se zkuSenostmi je nadlidsky ukol, to se
dlouhodobé nedatfi. My hledame hardwerate tfi roky. Krom¢ mladych kluka po
Skole, jsme nesehnali nikoho. Naopak ted’ jest¢ odchézeji. Takze sehnat nékoho
kvalifikovaného do téchhle pozic je velikansky problém. Ve vyrobé to celkem
jde, tam jsou ti lidé docela nahraditelni, ale v technickych pozicich, kde je né&jaké

know-how je to problém.

9. Co by podle Vés mohlo ohrozit nebo ohrozuje produkci?
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Prvni véci je tedy nedostatek pracovnikil v technickych pozicich. Dalsi véc, ktera
by to mohla ohrozit, konkrétné¢ v tom mém oboru, jsou zastaravajici soucastky,
protoze my mame pomérn¢ dlouhou Zivotnost produktd. KdyZz si nékdo koupi
lokomotivu, tak si ji nekoupi na pét let, ale je tam planovand Zivotnost tieba
dvacet let. Ale to znamena, ze my ten hardware (pohon) dodame a tieba za pét let
nebo za deset let je potieba nahradni dil, jenze ta jednotka byla né&jak navrzena a
vV okamZiku, kdy se méa dodat ndhradni dil tfeba po deseti letech, tak uz se
nevyrabi ty soucastky, ze kterych je jednotka sloZzena. To je ted obrovsky
problém, protoze diiv tohle nikdo nebral v potaz. Takze ted’ kdyz mame vyrobit
n¢jakou deset let starou jednotku, tak to dost dobfe nejde. Musime prosté hledat
néjaké nahrady, a kdyz nemizeme najit ekvivalentni ndhradu (ndhradu se
stejnymi parametry), tak musime tu jednotku pifedesignovat, abychom mohli
pouzit néjakou neekvivalentni ndhradu. A to samoziejm¢é znamena néaklady, cas,

nutnou kapacitu atd. Takze tohle nas dost omezuje.

10. Jakym zptisobem propaguje Skoda Electric své vyrobky?

Jednak klasicky na strankéch, a jednak se zucastiiuje akci, jako je Inotrans
v Berliné kazdy rok, coZ je asi nejvétsi vystava trakénich aplikaci, trak¢nich
prostiedkll, mozna nejvétsi na svété. Takze tam mivame pravidelné velky stanek.
Obcas jedeme na né¢jakou vystavu do Némecka, tieba do Norimberka a tady
v Ceské Republice je vystava v Ostravé kazdy rok. Raildays se to jmenuje a tak.
Takze nic Upln¢ zasadniho, Ze by byla nékde vidét masivni reklama. Reklama je
tieba na hokeji, ale to je spojené s Transportationem i ten stanek na tom Inotransu
je spojeny s Transportation. Takze to neni tak, Ze by Electric byl zvlast a

Transportation zvlast, ale je jeden velky stanek na téchhle vystavach.

11. Provadi Skoda Electric zaruéni servis produktti?

Zarucni 1 pozarucni.
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12.Co tvoii vétsi &ast vydélku Skody Electric: Prodej nebo servis jiz
prodanych produkt?

Prodej urcité.

13.Kter¢é firmy konkuruji koncernu?

Téch je spousta. Siemens, Alston, nejvétsi je asi ten Siemens, my jsme proti
nému trpaslik. Ted’ se jesté na Evropsky trh dere CRRC (to je ¢inska firma). Pak
Hitachi, Toshiba,... Téch firem je dost.

14.Kdo aktualné vlastni koncern Skoda Transportation?

PPF. To je spolenost pana Kellnera. Vlastni tfeba AirBank, spousty bank

vV Anglii. Je to spiSe finan¢ni spole€nost.

15.Neméla Skodu piivodné odkupovat Cina?

CRRC pravé. Nakonec to ale koupil Kellner.

16.Nemyslite si, Ze je lepsi, Ze vlastnictvi tradicné Ceské firmy zlstalo

v Cechach?

No, otazka je, jak dlouho to zistane v Cechach. Jsou to viechno jen dohady, ale
ty dohady jsou takové, Ze Kellner jako multimilionai zabyvajici se finan¢nictvim
celkové, ziejmé firmu Skoda nekoupil proto, Ze by chtél vstoupit do segmentu
kolejovych vozidel nebo trakénich aplikaci, ale aby na té firmé¢ vydélal. Takze se
ptedpokladé, Ze do toho nalije néjaké penize, tim zvedne celkovou hodnotu a pak

to se ziskem n¢komu, tteba CRRC, proda. Ale to jsou jen dohady.

17.Kam jesté Skoda Electric planuje expandovat?

My vlastn¢ dodavame do Jizni Ameriky. Kam by se mé¢l dodavat Monorail,
konkrétn¢ do Sao Paolo. Dodavame do Nového Mexika, v Americe trolejbusy (do

San Franciska) a motory do Caterpillaru v Americe. V Evrop¢ pak dodavame do
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Italie, Spanélska, Svycarska (ted’ aktualng by se tam méla dodavat nova tramvaj),
Némecka, Finska, Svédska. Jak ftika jeden znaSich fediteld: ,,vSude do
Rusakova®, to jsou vSechny ty postsovétské republiky, Kazachstan, metro
V Petrohradu, trolejbusy na Balkan. Akorat v Africe asi nejsme. Velké mnoZstvi
vyvazime do Ciny. A v Japonsku nejsme. Ale ted” se jesté planuje rozjet export
do Indie. TakZe tam, kam by se chtéla Skoda aktudln& posunout je Indie, indicky
trh.
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Anlage 2 - Beispiel eines Werbeprospekts

@) SkobA

TRINAPRAVOVY 18M PLNE NiZKOPODLAZNI TROLEJBUS SKODA 27TR
THREE-AXLE ARTICULATED 18M FULLY LOW-FLOOR TROLLEYBUS SKODA 27TR

TRINAPRAVOVY 18M PLNE NiZKOPODLAZNIi TROLEJBUS SKODA 27TR
THREE-AXLE ARTICULATED 18M FULLY LOW-FLOOR TROLLEYBUS SKODA 27TR

0 ZAKLADNi TECHNICKE PARAMETRY VOZIDLA
BASIC TECHNICAL PARAMETERS OF VEHICLE

FLEXIBILNI RESENI

ELEKTRICKY TRAKCNI POHON
+ IGBT technologie
Asynchronni pohon, beziidrzbovy
« Rekuperace energie pfi brzdéni s ochranou proti zkratu
(uspora energie az 30%)
« Komfortni diagnosticky systém
+ Jmenovité napéti trakéni sité 600V DC nebo 750V DC
+ Provoz na obou polaritach troleje
« Mozny provoz pfi snizeném napétiv trolejoveé siti
Trakéni ménié
+ Jmenovity vykon stiidate hlavniha pohonu: 260 kVA
+ Jmenovity vykon ménice pomocnych pohond: 10 kVA
+ Jmenovity proud nabijete vozové baterie: 2x 220 A
+ Dvojita izolace uvniti kontejneru s elektrickou vyzbroji
« Stupen kryti elektrické vyzbroje v kontejneru: IP 55
Trakéni motor
+ Asynchronni trakéni motor: SKODA ELECTRIC .5
+ Jmenovity vykon: 250 kW
+ Tiida izolace: 200°C
Shéraci soustava
+ Manualni shérate
Topeni
+ Elektrické vodni topeni
Klimatizace
« Kabinyfidice
«  Prostoru pro cestujici
Kompresor
+ Lamelovy rotatni
DALS| MOZNOSTI VYBAVENI VOZIDLA
«  Superkapacitory
« Trakeni baterie pro dojezd min. 10 km
* Poloautomatické sbérage

FLEXIBLE SOLUTION

ELECTRIC EQUIPMENT
- IGBT technology
Asynchronous drive, maintenance-free
Energy recuperation during braking with short circuit protection
(up to 30% energy saving)
Comfort diagnostic system
Contact network rated voltage 600V DC or 750V DC
Operation on both trolley polarities
+ Possible operation on lower power supply
Traction converter
+ Nominal output power of main traction inverter: 260 KVA
+ Nominal output power of auxiliary inverter: 10 VA
+ Nominal current of board battery charger: 2x 220 A
+ Double insulation inside electrical equipment container
+ Protection class of electrical equipment in container: IP 55
Traction motor
+ Asynchronous traction motor: SKODA ELECTRIC a.s
+ Nominal power: 250 kW
+ Insulation class: 200°C
Collection system
+ Manual collectors
Heating
+ Electric water heater
Air conditioning
+ Driver’s cabin
+ Passengercompartment
Compressor
Blade rotary
OPTIONAL ADDITIONAL VEHICLE EQUIPMENT
« Supercapacitors
« Traction battery with range of min. 10 km
+ Semi-automatic collectors

55

. 18000 mm
2550 mm

. 3450mm
22800 mm
8000 mm
/7

. 16750 kg 3%

| E5km/h

nizkopodlazni, kloubova
> Low-flaor, articulated

2ZF RL82EC s nezivis-
1ym ulozenim kol
ZF RL82EC with

¢ independent wheel
mounting

ndprava ZF AVN 132 portilovi
ile axle ZF AVN 132 portal

2ZF AV 133 tuhd
e ZF AV 133 rigid

manualné ovlidana
u druhych dveri
Manually-controlled by
secand door

SKODA ELECTRIC a.s.
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Anlage 3 - Beispiel des Logos in einem Werbeprospekt von Skoda
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Anlage 5 - Beispiel des Werbeschildes von Skoda in der Eishockeyhalle

in Pilsen
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