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Uvod

V soucasné dobé¢ je kvalita potravin velice rozsifenym tématem. Z pohledu spotiebitelti
jsou pozadovany stale vyssi naroky na kvalitu potravin at’ uz z hlediska bezpec¢nosti
¢1 zdravotni nezavadnosti produktt. Diky rozdilnym nazortim spotiebiteli na to,
,,CO je kvalitni vyrobek,* nemtizeme tedy presné a jednoznacné urcit, jaké produkty jsou
kvalitni a jaké nikoliv. I diky tomu se na naSem trhu vyskytuji znacky kvality potravin,
diky kterym se spotiebitelé mohou na trhu mezi produkty Iépe orientovat. Spotfebitelim
totiz produkty oznacené nékterou ze znafek kvality mohou zarudit urcitou kvalitu,
kterd je dana podminkami pro ziskéni urcité¢ znacky, a také zarucuji ptivod daného

produktu.

Cilem této bakalafské prace je zjistit povédomi o znackach kvality potravin mezi
spotiebiteli a v souvislosti s tim zjistit, jaké je povédomi znacky ,,Regionalni potravina*
mezi spotiebiteli oproti ostatnim znackdm. Na zékladé vysledki a zjisténych informacich
budou navrzena opatfeni, jak zvysit i zlepSit povédomi o znacce ,,Regiondlni potravina,*

ale 1 celkové€ o vSech znackach kvality potravin.

Bakalarské prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickym piehledem.
Nejdiive budou pfedstaveny pojmy, co je kvalita obecné, bude definovéna kvalita
potravin a budou piedstaveny pozadavky na oznacovani potravin. Déle bude predstavena
bezpecnost potravin, platnd legislativa, kterd se vztahuje k bezpe€nosti potravin,
a také budou definovany subjekty, které se podileji na kontrole bezpe€nosti a kvality
potravin. V neposledni fadé¢ budou strucné predstaveny nejznaméjsi znacky kvality
potravin v Ceské republice a posledni kapitola teoretické ¢asti se bude podrobngji vénovat

znacce ,,Regionalni potravina.*

Druhé ¢ast bakalafské prace se bude zabyvat praktickou ¢asti. Na zaklad€ sestaveného
dotazniku v této ¢asti budou vyhodnocena data z provedeného dotaznikového Setfeni.
Pomoci tohoto Setfeni bude zjisténo, jaké maji spotiebitelé povédomi o znackach kvality

potravin a jak je vnimaji.

Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni budou v posledni kapitole navrhnuta
doporuceni znacce ,,Regiondlni potravina,” ale také i celkové vSem znaCkam kvality

potravin, o moznostech zvyseni ¢i zlepSeni povédomi mezi spotiebiteli.



1 Kvalita

S pojmem kvalita, nebo také ¢asto pouzivanym synonymem ,,jakost,” se miizeme setkat
uz v dobach pted naSim letopoctem. Doklada to 1 patrné€ viibec nejstarsi definice tohoto
pojmu, pfipisovana Aristotelovi, se kterou se lze setkat i v soudobych filozofickych

slovnicich (Nenadal & kol., 2008, str. 13).

V pribéhu let se chdpani kvality hodné¢ zménilo a existuje mnoho definic a riznych
piistupti pro vymezeni pojmu kvalita. Definice dle normy CSN EN ISO 9000:2005 ik,
ze kvalita (jakost) je ,.stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik*
(Veber & kol., 2011, str. 19). Pro pochopeni si tuto definici dale rozebereme podrobnéji.
Slovo ,,stupent* zndzornuje méfitelnou kategorii kvality, u které jsme schopni rozlisit
urcitou uroven, ,,pozadavky* predstavuji kombinaci pozadavkl zdkaznika (napf. jejich
ocekavani od vyrobku ¢i sluzby) a ,,inherentni charakteristika® znazorfiuje urcity znak
vyrobku ¢i sluzby, ktery je typicky pro dany produkt (napf. svitivost u zarovky ¢i vykon
motoru) (Nenadal & kol., 2008, str. 14).

Kvalita mize byt tedy ¢asto ur¢ovana a spojovana s potiebami a pozadavky zékaznik,
kdy nazor na kvalitu si vytvaii zdkaznik na zdklad¢ uzitku, ktery mu dany produkt

poskytnul. Mezi kritéria kvality vysledného produktu mizeme fadit:

» kvalitu projektu (koncepce, navrh produktu),

* jakost vSech navazujicich procesl (zdsobovani, vyroba ¢i poskytovani sluzby,
baleni, manipulace, skladovéni, doprava, instalace, servis),

* jakost pouzitych zdroji v procesech,

* jakost firmy, kterd produkt nabizi (Veber & kol., 2011, str. 20).

Muzeme fict, Ze kvalita jednotlivych vyrobkl ¢i sluzeb se miize liSit podle riznych

pozadavkl zakaznikl na jejich kvalitu.



1.1 Kbvalita potravin

Pojem ,kvalita potravin® zahrnuje celou fadu vzajemné na sebe propojenych a razné
navazujicich aspekta at’ uz pfimo ¢i nepfimo. Jedna se tedy o multikriterialni parametr,
ktery zahrnuje hygienické, technologické, senzorické, nutriéni a informacni aspekty.
Kvalita potravin je také jednim zkliCovych parametri jednotlivych potravin,
ktera je tvofena a ovliviiovana v celém prubéhu potravinového fetézce. I kdyz je kvalita
potravin velice rozsahlym pojmem, patii mezi jeji nejzakladnéjsi podminky bezpecnost
a hygiena. Vyrobky, které nespliiuji tyto dva zakladni podklady nemohou byt z hlediska
legislativniho opravnéni uvedeny do ob¢hu. Kvalita potravin je také uzce spojena
s bezpecnosti vyzivy €i ovlivilovanim zdravi spotiebitele, ale také s jeho preferencemi

a stravovacimi navyky (Valenta, Hladik, & kol., 2011, str. 13).

Hlavni dulezité aspekty pii hodnoceni kvality potravin:

* Nutri¢ni ¢i fyziologicka hodnota — zahrnuje nutri¢né zadouci slozky potravin
(napf. sacharidy, proteiny, obsah vitamini ¢i tuky), a nutriéné¢ nezéddouci latky
(napf. pesticidy, nitraty a tézké kovy, patogenni organismy ¢i alergeny). Pii zméné
zivotniho stylu, kterd v soucasné dob¢ probihd, je obzvlast¢ dulezité zajisténi
fyziologicky adekvatni stravy pro spotiebitele.

* Senzoricka kvalita — je dana vzhledem neboli tvarem, barvou, chuti, vini
konzistenci a aromatem.

* Funkéni vhodnost — ma za ukol urcit, zda je produkt vhodny pro komercni,
doméci ¢i primyslové tcely. Dulezitymi kritérii funk¢éni vhodnosti je naptiklad
vafeni, smaZeni, cena €i doba pfipravy. V dneSni dobé je obzvlasté dulezité
vyrabét a dodavat potraviny na trh s nutriéni hodnotou, kterd odpovida sou¢asnym
védeckym poznatkiim o vyzive.

« Kbvalita zpracovani — informuje o mnozstvi ptidanych latek, které jsou pouzity
pfi vyrobé potraviny (napf. aditiva, enzymy ¢i mikroorganismy).

* Pravni kvalita — je dana standardy, které potraviny musi spliiovat. Tyto standardy

jsou dany urcitymi legislativnimi ptedpisy.



* Kyvalita celého procesu — hodnoti vliv produkce potraviny na zivotni prostiedi
a zahrnuje razné komponenty jako je vyuziti zdroji, kvalita vody, emise
¢1 ochrana zvifat.

* Vnitini kvalita — popisuje atributy, které nemohou byt zméieny védeckou
metodou a hodnoti potraviny jako soucasti vétsiho celku (Valenta, Hladik, & kol.,

2011, stranky 13-14).

V poslednich desetiletich se strava a potraviny staly pro velkou ¢ast obyvatelstva cenové
dostupnymi a jsou stdle spojovany s bezpecnosti, pozitkem a zdravim. Dusledkem
zabezpeceni kvality potravin a jejich zdravotni nezavadnosti ¢i zajisténi dostate¢ného
mnozstvi zdravotné prospéSnych potravin na trhu je to, jak se lidé zdraveé stravuji,
a proto je velice dulezitd podpora z4jmu spottebiteltl. Trend, ktery uzce souvisi s kvalitou
potravin je inovace potravinaiskych vyrobkl. To neznamend jen pouhé zavadéni novych
vyrobkd na trh, ale méla by byt i ukazatelem zlepSeni kvality a také by méla vést
ke zvyseni produktivity a ekonomického rastu (Valenta, Hladik, & kol., 2011, stranky
14-15).

Pozadavky na vlastnosti hmotnvych produktu:

e  Funkénost — kazdy produkt je vyrabén za konkrétnim tcelem. Pozadavky
na zakladni funkce produkti se neustdle méni a se vzristajicimi naroky zdkaznika
se roz§ifuje 1 soubor ptedstav o jejich plnéni.

* Esteticka pusobivost — je pfifazovana ke kazdému produktu jako vnéjsi forma,
reprezentovana tvarovym feSenim, barevnosti ¢i vzhledovou piisobivosti.
Esteticka ptsobivost hraje u kazdého produktu jinou ulohu a také je Casto
oznacovana jako ,,design.*

* Nezavadnost — diky rostouci odpovédnosti spotiebitelli i celé spolecnosti
se zesiluji pozadavky na zdravotni nezdvadnost, hygienickou nezavadnost,
bezpecnost ale 1 na ekologickou vhodnost. Jednd se pfevazné o pozadavky,
u jejichz splnéni se nemiizeme predem piesvédCit, a proto jsou 1 z4jmy statu

o jejich zabezpeceni zakotveny v pravnich pfedpisech.
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Obr

Ovladatelnost — tento pozadavek neni vhodné podcenovat. Produkt by nemél
zatézovat svého uzivatele vysokymi naroky na jeho fyzické i1 psychické
schopnosti. Vysledkem muze byt celkova pohoda a spokojenost, ale i stres
¢1 nespokojenost nékdy doprovéazen i ohrozenim bezpecnosti.

Opravitelnost a udrZovatelnost — tyto pozadavky jsou u riznych produkti
specifické a zdkaznici vesmés vyzaduji, aby jejich udrzba byla snadna
a jednoducha, ptipadné zadna.

Spolehlivost — predstavuje schopnost produktu vykonavat veskeré jeho funkce
v jakémkoliv okamziku, aniz by nastal néjaky problém a v soucasnosti
je povazovana u zakazniki za samoziejmou.

Trvanlivost — pii ndkupu produktu mé zakaznik zcela konkrétni predstavu o jeho

zivotnosti (Veber & kol., 2011, str. 23).

. 1.1: Pozadavky na kvalitu produktu

Ovladatelnost Funkcnost

Nezavadnost & J / Opravitelnost

Vyrobek

Esteticka .
Udrzovatelnost

plsobivost

Trvanlivost Spolehlivost

Zdroj: Veber a kol. (2011, str. 22), zpracovano autorkou
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1.2 Pozadavky na oznacovani potravin

Z hlediska oznaCovani potravin existuji rizné pozadavky na tzv. potraviny ,balené*
(ty jsou umistény do obalu u vyrobce potraviny ¢i v balirn¢), ,,zabalené* (jsou umisténé
v obalu za nepfitomnosti spotiebitele jinde nez u vyrobce ¢i v balirn€) a ,,nebalené.”
Podrobné zpracovand pravidla na oznacovani jsou zpracovana predevSim pro balené

potraviny (Sukova, 2014, str. 8).

Obecn¢ plati, ze informace uvedené na potravinach nesméji byt zavadéjici
(napf. z hlediska vlastnosti, charakteristiky ¢i nahrazovani bézné ptitomnych slozek).
Déle také musi byt informace o potraviné presné, jasné a spotiebitelim snadno
srozumitelné. Napiiklad etiketa musi byt provedend tak, aby nedoSlo k uvedeni
primérného spotiebitele v omyl, s ohledem na slozeni takto oznaceného vyrobku.
Zaroven také vyobrazeni na etiketé¢ musi zabezpecit, aby spotiebitel mohl vnimat graficky
prvek ovoce, ktery je na ni umistény, pouze jako blizsi popis mozné ptichuté, a ne jako
samostatnou slozku tohoto vyrobku (napf. ovoce, ovocné $téavy) (Chylkova, 2016,

stranky 53-56).

Je také dano, ze povinné udaje musi byt umistény na viditelném misté a nesm¢ji byt
Zzadnym zplsobem skryty, zastfeny a ani pferuSeny jinym textem ¢i vyobrazenim
nebo také jinym zasahujicim materidlem a nesmi od nich byt odvedena pozornost.
Pro né&které udaje je také stanoveno povinné umisténi v ur€itém zorném poli (napf. nazev

potraviny, ¢isté mnozstvi nebo vyzivoveé udaje) (Sukova, 2014, stranky 9-10).

1.2.1 Nazev potraviny

U nazvu potraviny v zasad¢ plati, Ze musi byt pouzit takovy, aby si spotfebitel nemohl
jeho vyznam nespravné vylozit. Nazev potraviny také musi byt doprovéazen dal§imi udaji
(naptiklad o urc¢itém zpusobu Upravy), pokud jiz takové informace nevyplyvaji z nazvu
nebo z charakteru potraviny, aby takové opomenuti nemohlo vést kupujiciho v omyl.
Plati naptiklad, ze vyraz ,rozmrazeno® musi byt u potraviny, ktera byla pied prodejem
zamrazena a je proddvana v rozmrazeném stavu. Vyraz ,,pfisady pouzivané jako ndhrada*
musi byt uvedeny v tésné blizkosti ndzvu potraviny v ptipadé, Ze je jinou slozka
nahrazena urcité slozka, kterd se v daném vyrobku b&zné pouziva anebo se v ném bézné

vyskytuje (Sukova, 2014, str. 13).
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Pro nékteré druhy vyrobki jsou v pravnich pfedpisech (narodnich i Evropské unie) nékdy
stanoveny definice urcitych nazvi u kterych plati, Ze tyto ndzvy lze pouzit pouze
pii splnéni urcitych charakteristik. Napt. termin ,,mlé¢ko* miize byt pouzit pro produkty
mlécné 7zlazy, termin ,hotkd Cokolada™ pro produkty, které obsahuji minimalné 18 %
kakaového masla a 35 % celkové kakaové suSiny anebo termin ,,Spekacky* pouze
pro vyrobky vyrobené z hovéziho, teleciho ¢i veprového masa, ale nikoli s pouzitim
strojn¢ odd€lené¢ho masa. Mezi nazev vyrobku se ve smyslu nafizeni nepocita obchodni
znacka, nazev chranény jako dusevni vlastnictvi ¢i smySleny nazev (Sukova, 2014, str.

14).
1.2.2 Seznam slozek

Ptevazné na zadnich stranach vyrobkil je umistén nadpis ,,sloZeni.“ Za nim se vzdy
uvadéji vSechny slozky, které vyrobek obsahuje a které jsou sefazeny sestupné podle
hmotnosti stanovené v okamziku jejich pouziti pii vyrobé vyrobku. Uvadéji
se samoziejm¢ hlavni potraviny, ale i1 piidatné latky, aromata, nutricni faktory
jako vitaminy, mineralni latky ¢i aminokyseliny. Tyto slozky jsou oznacené svym
specifickym nazvem, pripadné¢ skupinovym ndzvem a v nékterych piipadech muze
byt za skupinovym nazvem uveden vycet druhti. Na rozdil od ostatnich slozek se pfidana
voda nebo rizné suSené slozky uvadéji v seznamu sestupné v potfadi podle jejich
hmotnosti v konecné podobé vyrobku. Ur€ité potraviny, které nejsou vyZadovany
v uvedeni seznamu slozek jsou naptiklad sycené vody, Cerstvé neupravené ovoce

a zelenina ¢i syry, maslo a smetana (Sukova, 2014, str. 15).

1.2.3 Datum pouZitelnosti a trvanlivost vyrobku

Datum pouZitelnosti a minimalni trvanlivosti vymezuje maximalni dobu,
po kterou si vyrobek zachovava své specifické vlastnosti a spliiuje podminky
pro zdravotni nezdvadnost. Datum pouZitelnosti je pouZivan pievdzné u vyrobkl
podléhajici rychlé zkaze. Tento termin je na kazdém vyrobku nejcastéji uveden
pod vyrazem ,,Spotiebujte do...“ a zde je uvedeno bud’ pfimo datum, nebo odkaz
na misto, kde je datum uvedeno. Za timto udajem musi byt samoziejme¢ uvedeny
podminky pro uchovévani vyrobku (Sukova, 2014, stranky 17-18; Michalova, 2006, str.
11).
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Datum trvanlivosti vyrobku se uvadi pfevdzné slovy ,,minimalni trvanlivost do...*
ak tomuto se pfipoji bud’ pfimo datum, nebo také odkaz na misto, kde je datum
na vyrobku uvedeno. Pokud je to pro zachovani vyrobku dulezité, uvadi se za timto datem
1 podminky pro uchovavani vyrobku. Vyrobky mohou byt prodavany i po datu minimalni
trvanlivosti, ale musi splilovat pozadavek na zdravotni nezdvadnost a musi byt nabizen
oddélené a se zietelnou informaci o uplynuti data minimalni trvanlivosti (Sukova, 2014,

stranky 17-18; Michalova, 2006, str. 11).

1.2.4 Pivod

Podle natfizeni Evropské unie je povinnost uvést zemi ptvodu nebo mista, kde byl
vyrobek vyroben, v ptfipadé pouzivani chranénych zemépisnych oznaceni, dale také
u nékterych vinatskych produkti, v ptipad€é nezpracovaného ovoce, zeleniny ¢i brambor
nebo také v pripad¢ vajec. Podle téchto nafizeni je uvedeni zemé ptivodu povinné,
predevsim pokud by opomenuti tohoto udaje mohlo uvést spotiebitele v omyl, hlavné
pokud by ostatni informace na vyrobku naznacovaly, Ze by vyrobek mohl byt z jiné zemé
puvodu. Nazev ¢i obchodni firma na etiketé nezajiStuje podle nafizeni udaj o zemi

puvodu (Sukova, 2014, str. 19).
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2 Bezpeénost potravin v CR

Zdravotni nezavadnost a bezpecnost potravin se stala legislativni povinnosti zejména
pro vyrobce potravin, distributory a prodejce. V dneSni dobé toto spotiebitelé berou
jako jakousi samoziejmost a tyto skute¢nosti vedou spotiebitele k tomu, ze se stale vice
kromé ceny zacinaji hloubé&ji zajimat o kvalitu vyrobkt. DalSim pozadavkem na zménu
trhu, v souvislosti se zvySenym zdjmem spotiebitelii o bezpecnost potravin, je skutecnost,
ze vyziva hraje klicovou roli ve zdravém vyvoji a dlouhovékosti obyvatel. Bezpecnost
potravin hraje velmi vyznamnou roli v souvislosti s kvalitou potravin. Zajisténi
bezpecnosti potravin je nezbytnym ptfedpokladem zdravé stravy a v zdjmu ochrany
spotiebitele musi vSechny potravinové produkty splnovat ptedpisy, které se tykaji
bezpecnosti potravin a ptipadnych nezadoucich dopadii na zdravi zdkaznika. Za bezpecné
potraviny jsou povazovany piedevs§im zdravotn¢ nezavadné produkty (Valenta, Hladik,

& kol., 2011, stranky 11-12),

Zéklady systému bezpeénosti potravin byly v Ceské republice zaloZeny jiZ v roce 2001,
kde byl usnesenim vlady Ceské republiky & 1320 pfijat historicky prvni strategicky
dokument v oblasti bezpe&nosti potravin (Strategie zajisténi bezpe¢nosti potravin v CR).
Politika bezpecnosti potravin pracuje s principem tzv. analyzy rizika, které zahrnuje
tf1 zédkladni vzajemné propojené prvky, a to hodnoceni rizika, fizeni rizika a komunikaci
o riziku. V Ceské republice je systém bezpe¢nosti potravin koordinovan pievazné
Ministerstvem zemédé€lstvi a zdravotnictvi, ktefi spolupracuji s dal§imi ministerstvy
a jinymi organizacemi statni spravy. Mezi zakladny hodnoceni rizik mizeme zaradit
nezavislé statni 1 nestatni vyzkumné ustavy spolu s vysokymi Skolami a univerzitami.
Nevladni organizace, profesni a spotiebitelska sdruzeni hraji zase dlileZitou roli v procesu
komunikace o riziku. Na trovni Evropské unie byl pro potieby hodnoceni rizik zfizen
Evropsky utfad bezpecnosti potravin, ktery poskytuje Evropské komisi a dal§im organtm
Evropské unie védecky podlozené informace nezbytné pro jejich ¢innost a rozhodovani

(Ministerstvo zemédélstvi, 2010).

15



Vyroba bezpeénych a zdravotné nezdvadnych potravin zahrnuje rozsahly proces
od péstovani plodin, chovu zvifat, naslednou vyrobu a distribuci, az po jejich konecnou
spotfebu. Hlavnim piedpokladem pro bezpecné a kvalitni potraviny je cilené sledovani
nezadoucich latek jak v kone¢nych produktech, tak i v pouzitych surovinach pii vyrobe.
Pravé ztohoto divodu je velice dilezita kontrola i téch slozek zivotniho prostfedi,
které mohou ovlivnit vychozi surovinu pro vyrobu daného produktu, a tudiz i kone¢ny
vyrobek. Hlavnim ukolem pro udrzeni diivéry spotiebiteli z hlediska bezpecnosti
potravin by do budoucna mélo byt nejen zachovani vysokych standardii bezpecnosti
potravin, ale i zajisténi vhodné komunikace se spotiebiteli na takové tirovni, aby bylo

vylouceno klamani spotiebitele (Valenta, Hladik, & kol., 2011, stranky 12-13).
2.1 Legislativni iiprava bezpe&nosti potravin v CR

Tato podkapitola se bude vénovat bezpecnosti potravin z hlediska legislativni upravy.
Protoze zakonl, vyhlasek a riznych nafizeni souvisejicich s bezpecnosti potravin
zdkon o ochrané spotiebitele, zakon o potravindch a tabadkovych vyrobcich a zdkon

0 obecné bezpecnosti vyrobki.

2.1.1 Zakon ¢. 238/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii, a dalsi souvisejici zakony

Tento zékon se vztahuje k prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb na tizemi Ceské
republiky a také stanovuje podminky podnikani, které jsou vyznamné pro ochranu
spotiebitele. V zdkoné jsou také definované a zakazané nekalé, klamavé ¢i agresivni
obchodni praktiky. Kdy napf. nekalou obchodni praktikou se rozumi ,,praktika,
ktera je v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobila
podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery

je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu kvyrobku nebo sluzbé* (Zakon o ochrané

spotiebitele).

Déle jsou také v tomto zakoné definovany povinnosti pti prodeji vyrobku a sluzeb, ukoly
vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a sdruzeni spotiebitell ¢i jinych

pravnickych osob k ochrané spotiebitele (Zakon o ochrané spottebitele).
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2.1.2 Zakon €. 110/1997 Sb., o potraviniach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné

a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni

V tomto zakon¢ jsou upraveny zejména povinnosti podnikatelt pii vyrobé a dovozu
potravin a tabdkovych vyrobkt, dale také povinnosti pii uvadéni potravin a tabakovych
vyrobkl na trh ¢i jejich pfepravé. Potravinou se rozumi ,ldtka urcena ke spotiebe
clovekem v nezmeéneném nebo upraveném stavu jako jidlo nebo napoj, nejde-li o léciva
a omamné nebo psychotropni latky, za potravinu podle tohoto zakona se povazuji
i pridatné latky, latky pomocné a latky urceni k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji

spotrebiteli za ucelem konzumace* (Zékon o potravinach a tabakovych vyrobcich).

Daéle jsou zde také definované mozné prestupky a urcena vyse pokut, pti nedodrzeni

zakona.

2.1.3 Zikon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkii a o0 zméné nékterych

zakonu

Tento zakon uvadi, Ze vyrobcei, dovozci a distributofi maji povinnost uvadét na trh pouze
bezpecné vyrobky. Bezpecnym vyrobkem podle tohoto zakona je ,vyrobek,
ktery za béznych nebo rozumné predvidatelnych podminek uZiti nepredstavuje po dobu
stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci, nebo jehoz uZiti
predstavuje pro spotrebitele vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimdalni
nebezpeci pri uzivani vyrobku...* Spotiebitel spole¢n¢ s vyrobkem musi obdrzet
dokumentaci, tj. ndvod na montaz, pouzivani, drzbu ¢i likvidaci vyrobku v ¢eském

jazyce (Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkil).
2.2 Organizace zajiSt’ujici bezpe¢nost potravin

Statni organizace a instituce financované statem piispivaji k zajiSténi bezpecnosti
pievazné tvorbou legislativy, prubéznou a duslednou kontrolou zdravotni bezpecnosti
a kvality, dlouhodobym sledovanim (monitoringem) vyskytu cizorodych latek, aplikaci
védeckych stanovisek do praxe a informovanim a vzdélavanim spotiebitelii o zachdzeni

s potravinami (Potravinyinfo.cz, 2020).

17



2.2.1 Ministerstvo zemédélstvi

Toto ministerstvo zajiStuje koordinaci systému bezpecnosti potravin a také dozor
nad produkei potravin a krmiv. Z hlediska bezpecnosti potravin zde figuruji dozorové

orgéany a védecké vybory.

Dozorové organy

+ Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) — mé za ukol dohlizet
na bezpecnost a zdravotni nezdvadnost potravin nezivocisného pivodu a chranit
spotiebitele pired klamavé oznaenymi produkty. Déle vykonava statni dozor
pii vyrobé a uvedeni potravin do obéhu a nad ohlaSenim zasob. Také vykondva
dozor u vstupniho mista potravin a surovin rostlinného ptivodu ze tietich zemi
do Ceské republiky.

e Statni veterinarni sprava (SVS) — vykonavd dozor nad zdravim zvifat
a nad zdravotni nezévadnosti potravin zivoc¢isného ptivodu. Provadi veterinarni
prohlidku jate¢nych zvitat pted porazenim a jejich masa a organt po porazeni.
Provadi také statni dozor u vyroby, piepravy, skladovani, vyvozu a dovozu
surovin a potravin Zivo¢isného ptvodu anebo také pfi prodeji potravin tohoto
puvodu na trzich a trznicich.

« Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav zemé&délsky (UKZUZ) — vykonava statni
dozor v oblasti vstupti do zemé&d¢€lské vyroby, zejména ufedni kontrolu ob&hu
hnojiv, krmiv, pesticidl, osiv a odrid péstovanych rostlin. Dale také vykonava
dozor naptiklad nad systémem ekologické a integrované produkce.
(Potravinyinfo.cz, 2020; Ministerstvo zemédé&lstvi, 2018; Ministerstvo

zemedé€lstvi, 2014).
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Védecké vybory (VV)

* VYV potravin — hodnoti zdravotni rizika a zabyva se komunikaci o riziku v oblasti
zdravotni nezédvadnosti potravin.

* VYV veterinarniho lékarstvi — zabyva se oblastmi, které zahrnuji predevsSim
oblasti zdravi zvitat, pohodu zvitat, hygienu provozu ¢i nezavadnost zivoc¢isnych
produktt.

* VV vyzivy zvirat — tento vybor se zabyva rlznymi okruhy problému
jako je napftiklad kvalita krmiv, krmna aditiva, vedlejsi produkty ve vyzivé zvitat
¢i aktualni otazky ve vyzive zvifat s dopadem na bezpecnost potravniho fetézce.

* VYV fytosanitarni a Zivotniho prostiedi — tento vybor ma za kol sbér informaci,
analyzu a predikci problému v oblasti bezpecnosti potravin, které maji urcitou
navaznost na problémy v zemédé€lské vyrobé ¢i problémy, které vznikaji
disledkem naruseného zivotniho prostiedi.

* VV geneticky modifikované potraviny a krmiva — se vénuje problémim
v souvislosti s hodnocenim bezpecnosti GM potravin a krmiv (Valenta, Hladik,

& kol., 2011, str. 21).

Ministerstvo zemédélstvi zodpovida pievazné€ za problematiku veterinarni a fytosanitarni.
Figuruje v oblasti vyzivy a pohody zvitat a zodpovida za procesy, které maji souvislost
s vyrobou ¢1 oznacovanim potravin a krmiv. Dale zodpovida za problematiku uvadéni
geneticky modifikovanych potravin a krmiv na trh. Zabyva se také otazkami bezpec€nosti
vstupl pii vyrobé, distribuci, pouZivani a skladovani potravin a krmiv. Oblast ochrany
zvifat vztahujici se 1 na zachazeni se zvifaty, spada také do odpovédnosti
tohoto ministerstva. V této oblasti se prevazné jedna o oSetfovani, vyZivu a napdjeni
zvitat, o hygienu jejich prostiedi, Slechténi, plemenitbu a rozmnozovani (Ministerstvo

zeméde€lstvi, 2014).
2.2.2 Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi v souvislosti s bezpec¢nosti potravin hodnoti zdravotni rizika
adale také vykondvd dozor nad vefejnym stravovanim. Na zakladé¢ zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané veifejného zdravi je ziizena funkce hlavniho hygienika a déle

také piispévkova organizace Statni zdravotni ustav (SZU).
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Z hlediska bezpe&nosti potravin jsou v ramci SZU zastoupena také dvé centra:

« Centrum epidemiologie a mikrobiologie SZU (CEM) — hlavni néplni
jsou informace o epidemiologické situaci v CR, které vychazeji z hlaseni
infek¢nich onemocnéni, véetné infekci z potravin.

« Centrum hygieny potravinovych Fetézcti SZU (CHPR) — zabyva se otazkami

bezpecnosti potravin a aplikovanou vyzivou (Ministerstvo zemédélstvi, 2018).

Toto ministerstvo odpovidd pievazné¢ za oblast stravovacich sluzeb a predméth
¢1 materidll, které ptichdzeji do styku s potravinami. Z hlediska vyroby a spotieby
potravin je zodpovédné za stanovovani urcitych pozadavkl na potraviny v riiznych
oblastech (napt. mikrobiologickd, pomocné a ptidatné latky, latky urcené k aromatizaci
potravin, rezidua pesticidi a veterindrnich [éCiv v potravinach, kontaminanty
¢1 podminky ozafovéani potravin). Je to ndrodni kompetentni organ pro oblast doplnkl
stravy, potravin nového typu, potravin pro zvlastni vyzivu a zdravotnich tvrzeni
pfi oznacovani potravin. Déle také zajistuje rizné pticiny poskozeni ¢i ohrozeni zdravi
1 v oblastech vyroby a uvadéni potravin do ob&hu (Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2014).

2.2.3 Ministerstvo Zivotniho prostredi

Toto ministerstvo ma piedev§im za kol vrchni dozor ve vSech otazkach ohledné

zivotniho prosttedi. Z hlediska bezpecnosti potravin zahrnuje tyto subjekty:

+  Ceska inspekce Zivotniho prosttedi (CIZP) — tikolem je dozor nad respektovanim
zakonnych norem v oblasti Zivotniho prostiedi.

+  Cesky ekologicky ustav (CEU) — zahrnuje oddéleni enviromentéalnich rizik
a monitoringu (OERM) a také agenturu EMAS (systém fizeni podnikl a auditt
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi) a ukolem je sledovani, fizeni a postupné
snizovani dopadu ¢innosti podnikil na Zivotni prostiedi (Ministerstvo zemédélstvi,

2018).
Je zodpovédné za fizeni jednotného informacéniho systému o zivotnim prostiedi, véetné
ploSného monitoringu zivotniho prostfedi. Pfipravuje a aktualizuje pravni piedpisy,
které se tykaji nebezpecnych chemickych latek a smési, a provadi spravu v nakladani

s geneticky modifikovanymi organismy (Ministerstvo zemédé€lstvi, 2014).
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2.2.4 Ministerstvo primyslu a obchodu

Hlavnim tkolem Ministerstva prumyslu a obchodu je odpovédnost za zajiSténi fungovani
mezinarodniho vystrazného systému RAPEX (rychly informacni systém o nebezpecnych
nepotravinarskych vyrobcich), ktery upozoriiuje spotiebitele na vyrobky, které by mohli
ohrozit jejich bezpecnost a zdravi. Zastupcem tohoto ministerstva pro bezpecnost
potravin je Ceska obchodni inspekce (COI), ktera je organem statni spravy a jejim tikolem
je kontrola dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni kvality (jakosti), zdravotni
nezavadnosti a bezpe¢nosti vyrobkil a sluzeb a poskytovani fadnych informaci o nich

(Ministerstvo zemédélstvi.cz, 2018; Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2020).
2.2.5 Statni uiad pro jadernou bezpe¢nost (SUJB)

Z hlediska svych kompetenci tento Ufad na zdkladé¢ Zakona ¢. 18/1997 Sb. (atomovy
zékon), koordinuje radiaéni ochranu Ceské republiky, kterd zahrnuje i sledovani
radioaktivni kontaminace potravin v Ceské republice prostiednictvim radia¢ni

monitorovaci sit¢ (Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2018).

V ramci Cinnosti celostatni radia¢ni monitorovaci sit¢ je zodpovédny za stanoveni
maximalnich pfipustnych trovni radioaktivni kontaminace potravin. Dale také odborné
usmérnuje ostatni sledovani ¢i vyhodnocovani radioaktivni kontaminace potravin

(Ministerstvo zemédélstvi, 2014).
2.2.6 Nevladni organizace

Z hlediska bezpecnosti potravin jsou zde zastoupené také niZze vypsané nevladni

organizace:

* Potravinaiska komora — zastupuje z4jmy vyrobcu potravin, napojii a zpracovatelil
zemé&délské produkce v CR a pro tyto vyrobce vydava odborné publikace
a organizuje odborné akce (napf. Skoleni), které se tykaji zajisStovani bezpecnosti
potravin.

* Agrarni komora — zastupuje zajmy podnikatelil prevazné v zemédé€lské produkei.

» Zemédélsky svaz — obhajuje a prosazuje zdjmy svych ¢lenti v oblasti produkce,
odbytu a zhodnocovani zeméedélské produkce.

* Svaz obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) — zastupuje zajmy obchodu.

» Spotiebitelské organizace — zastupuji a haji zajmy spotiebiteld a posiluji postaveni

spottebiteld na trhu (Ministerstvo zemédélstvi, 2018).
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3 Znacky kvality

Na ceském trhu se v soucasné dob¢ vyskytuje velké mnozstvi znacek kvality potravin.
Mezi spotiebiteli jsou produkty, které jsou oznaceny logem nékteré ze znacek kvality,
¢asto vnimany jako kvalitnéjsi nez ostatni produkty bez tohoto oznaceni, jez jsou na trhu
nabizeny. Toto oznaceni je také zarukou ptivodu, ze dany produkt byl vyroben na tizemi
Ceské republiky a také, Ze dany produkt splnil uréité podminky pro udéleni uréité znacky

kvality.

V této kapitole si struéné predstavime nejznaméjsi znacky kvality potravin v Ceské
republice, a to evropské, ndrodni a regionalni. Jedna se tedy o znacky Klasa, Regionalni
potravina, Ceska potravina a BIO. Regionalni potraviné bude vénovana i nasledujici

kapitola vzhledem k vy$§imu zaméfeni na tuhle znacku kvality v ramci této prace.
3.1 Klasa

Nérodni znacka kvality Klasa je udélovana Ministerstvem zeméd¢lstvi uz od roku 2003
a vychdzi z Narodniho programu podpory potravin. Toto ozna¢eni mohou nést pouze
ty nejkvalitngjsi potravinaiské a zemédélské produkty, protoZe je udélovana provérenym
vyrobkiim, které¢ spliiuji nadstandardni kvalitativni a bezpe€nostni kritéria a jsou
stoprocentné zpracovany v Ceské republice a pochazeji z tuzemskych surovin. Produkty
oznacené touto znaCkou slouZi spotiebitelim k lepsi orientaci na trhu pfi identifikaci
vyjimecné kvalitnich produktl v porovnani s bézné¢ dostupnymi konkurenénimi produkty

(SZIF.cz, 2013).

Obr. 3.1: Logo Klasa

v

KLASE)

Zdroj: SZIF.cz (2013)
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Mezi obecné podminky udéleni znaCky patii to, ze zadatelem musi byt fyzicka
¢i pravnicka osoba, kterd je provozovatelem potravindiského podniku a je povazovana
za vyrobce. Spolu se zadosti musi zadatel piedlozit své identifikacni udaje, vypis

z Obchodniho nebo Zivnostenského rejstiiku a jiné specifické podminky vyrobku.

Specifické podminky pro udéleni znacky:

» Ptedlozeni technické dokumentace.

* Vyrobek musi vykazovat kvalitativni charakteristiky, které zvysuji jeho ptfidanou
hodnotu a zarucuji jeho jedine¢nost vii€i ostatnim vyrobkiim na trhu.

* Vyrobek musi spliiovat kvalitativni parametry stanovené pravnimi piedpisy,
véetné mikrobiologického vySetieni.

* Na obalu vyrobku uréeného pro spotiebitele musi byt uveden udaj o statu, kde byl

vyrobek vyroben a ddle jménem a adresou vyrobce (SZIF.cz, 2021a).

Znacku Klasa spravuje Odbor administrace podpory kvalitnich potravin Statniho
zemédélského intervenéniho fondu (SZIF). Je udélovana ministrem zemédélstvi na dobu
tii let na zdkladé hodnoceni Hodnotitelské komise, kterd je sloZzena z fad odbornikil
v oblasti potravinafstvi (marketingovi odbornici delegovani Potravinatskou komorou CR
a Agrarni komorou CR jmenovani ministrem zemédélstvi a pfedseda ji nAméstek ministra
pro potravinaiskou vyrobu). V soucasné dob¢ nese toto ocenéni 936 produkti od 242

¢eskych a moravskych vyrobcet (eKlasa.cz,2021; Michalova, 2006, str. 28).
3.2 Regionalni potravina

Znacka Regiondlni potravina je udélovana také Ministerstvem zemédélstvi a na ¢eském
trthu plsobi od roku 2009. Je wudélovana nejkvalitngjsim zemédélskym
nebo potravinaiskym vyrobkliim, které zvitézi v krajskych soutézich

(Regionélnipotravina.cz, 2021).

Vice informaci o této znacce bude popsano v nasledujici kapitole.
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3.3 Ceska potravina

Znackou Ceska potravina si mohou vyrobci potravinaiskych produktil oznagit ty vyrobky,
které splnuji zakladni podminky pro udéleni této znacky. Tou prvni podminkou je misto
vyroby a tim musi byt Ceské republika. Druhou podminkou je uréity stanoveny podil
¢eskych surovin, ze kterych musi byt produkt vyroben. Jedna se tedy o znacku kvality
potravin, ktera pifevazné odkazuje na misto ptivodu potravin (Ministerstvo zeméd¢lstvi,

2021).

Obr. 3.2: Logo Ceska potravina

Ceskd potraving
-

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi (2021)
3.4 BIO

Znacku BIO nesou potraviny, které jsou produktem ekologického zemédélstvi. BIO
je certifikovany systém hospodateni, ktery je podlozen nejen narodni, ale 1 evropskou
legislativou s vlastnim kontrolnim systémem garantovanym ze strany statu. Oznaceni
znackou BIO mohou byt ty potraviny, které spliuji pozadavky pro ekologické
zemedélstvi, které jsou dané zdkonem a kontrolované stitem. Z hlediska oznaceni

potravin rozliSujeme dv¢ riizna oznaceni, a to narodni a evropské logo (SZIF.cz, 2021b).

Obr. 3.3: Logo BIO - evropské

Zdroj: SZIF/ MyjsmeBio.cz (2021b)
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Obr. 3.4: Logo BIO — narodni (tzv. biozebra)

FROCUET FROLOHG KFH D T MEDELETY

Zdroj: SZIF/ MyjsmeBio.cz (2021b)

Takto oznafené potraviny mohou byt pouze ty, které jsou vyrobeny vice nez z 95 %
bioproduktli a na kterou bylo vydano osvédéeni o biopotravin¢ kontrolnim organem.
Pro vyrobu téchto potravin se musi pouzivat stanovené postupy, materialy ¢i prostredky
a tyto vysledné produkty musi byt skladovany a piepravovany oddélené. Znacka
biopotraviny je zpravidla vydadvana na 1 rok a ovéfovani téchto produkti provadi
nezavisly inspekéni a certifikaéni organ, ktery je akreditovany Ceskym institutem
pro akreditaci. Kritéria pro hodnoceni téchto vyrobkl posuzuji celkovy koncept vyrobku,
a to od vybéru ekologickych surovin az po pouzity marketingovy mix. Rozhodujicim
faktorem je celkovy dojem a potencidl uplatnéni vyrobku na trhu (Michalova, 2006, str.

25).
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4 Regionalni potravina Plzenského kraje

Soutéz o Regionalni potravinu je organizovana Ministerstvem zemédé€lstvi ve vSech
krajich podle jednotné metodiky. Administratorem soutéze ministerstvo poveétilo Statni
zemédelsky intervenéni fond (SZIF), ktery ve spolupraci s Potravinaiskou komorou

spolupracuje s administratory v jednotlivych krajich.

Obr. 4.1: Logo Regionalni potravina

%eg'\ondlnf potrq,,%

Pezefisky kM)

Zdroj: Regionalnipotravina.cz (2021)

V Plzeniském kraji se soutéz o Regionalni potravinu konala poprvé vroce 2010.
ZastreSujici organizaci je Krajské agrarni komora Plzen a partnery soutéZze, ktefi figuruji
i vjeji organizaci, jsou Mistni akéni skupina Posumavi z. s. p. o. a Uhlava o. p. s.
Vyznamnym partnerem vSech rocnikl soutéze je Plzensky kraj. Podle pravidel soutéze
vitézove obdrzi certifikat o udéleni znacky, kterou mohou pouzivat na vitézném vyrobku

po dobu Ctyf let. Certifikat podepisuje hejtman kraje spole¢né s ministrem zemédélstvi.

Soutéz je urena malym a stfednim podnikiim s poctem zaméstnanci do 250 osob
¢irodinnym firmam a soutézi se celkem v deviti kategoriich. Dale musi mit soutéZici
vyrobnu na uzemi kraje, 70 % surovin, které jsou pouzity ve vyrobku, musi také pochazet
z dan¢ho kraje a hlavni surovina musi byt 100 % tuzemského piivodu. Po ptihlaSeni
do soutéze jednotlivé vyrobky posuzuje hodnotitelskd komise, ktera je schvalena
Ministerstvem zemé&délstvi. Cleny komise jsou napiiklad pracovnici Ministerstva
zeméd€lstvi, Statniho zemédélského intervencniho fondu, Statni veterinarni spravy
nebo Statni zemédé€lské a potravindiské inspekce. Komise nehodnoti pouze slozeni

¢i senzorické vlastnosti vyrobku, protoze naptiklad pii posuzovani chutovych vlastnosti
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muze kazdému chutnat néco jiného. A proto tedy komise hodnoti nejdiive kazdy vyrobek
bodov¢ a pak ptistoupi k formalnimu hodnoceni, coz je hodnoceni obalu vyrobku a také
hodnoceni oznaceni vyrobku. Po vyhlaseni vyhercl je administrator soutéze povinen
zajistit 10 ochutnavek na uzemi kraje a jejich medializaci i prezentaci vitéznych vyrobki
ve spolecné expozici Ministerstva zemédélstvi vénované regionalnim potravindm
na Mezindrodnim agrosalonu Zemé Zivitelka v Ceskych Budg&ovicich (Regionalni

potravina, 2010).

Jednotlivé kategorie soutéze:

* Masné vyrobky tepelné opracované (uzené maso, Sunkovy salam, gothajsky
salam, parky, Spekacky, Sunka, tlacenka, jitrnice, slanina, grilovaci klobasa, uzené
koleno, pastika apod.).

* Masné vyrobky trvanlivé, tepelné neopracované, konzervy a polokonzervy.

* Syry v€etné tvarohu (pfirodni, tavené a syrovatkové syry a tvarohy).

*  MIécné vyrobky ostatni (mléko, kysané mlécné vyrobky, maslo apod.).

» Pekatské vyrobky vcetné téstovin (chléb, bézné pecivo, jemné pecivo, trvanlivé
pecivo, téstoviny).

»  Cukratské vyrobky véetné cukrovinek.

* Alkoholické a nealkoholické napoje (s vyjimkou vina z hroznu révy vinné;
napt. piva, lihoviny, ostatni alkoholické napoje, Stavy, nektary, ochucené
nealkoholické napoje, mineralni vody apod.).

* Ovoce a zelenina v Cerstvé nebo zpracované formé (Cerstva, suSend, proslazena
nebo nakladana ovoce a zelenina, kompoty, dZzemy, povidla, protlaky apod.).

* Ostatni  (med, lahtdkatské  vyrobky, skotapkové plody apod.)

(Regionalnipotravina.cz, 2020).

V roce 2020 souteéz v Plzeniském kraji sice prob¢hla, ale diky koronavirové krizi byl pocet
pfihlaSenych soutéZnich vyrobki mnohem menSi nez za normadlnich okolnosti.
Proto pro ukazku vitéznych vyrobcti a jejich vyrobki vyuzijeme vysledky roku 2019,
které nalezneme v tabulce na dalSi strané. V roce 2019 se do soutéze pfiihlasilo

38 vyrobcil se 106 vyrobky.
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Tab. 4.1: Vitézné vyrobKky a jejich vyrobci za rok 2019

Kategorie Vitézny vyrobek Vyrobce
Masné vyrobky tepelné Farmatsky bok AB Bor, s. r. 0. — Farma
opracované z Ceckovic Ceckovice
Masné vyrobky trvanlivé Pr’oclzazkorva . Jaroslav Prochéazka
vypeckova pomazanka
, ‘o x , Ing. Pavel Kvita — Farma
Syry (v€etné tvarohu) Valentyn na Losenici
Mlééné vyrobky Bio jogurtové mléko Lud¢k Maruna
YLz Svatebni kolacek Marie Vondrovicova —
Pekarske vyrobky tvarohovy Pekarna-cukrarna
Cukrarské vyrobky Miislenky s jablky Lenka Havlova

Alkoholické a nealkoholické | Sirup rakytnikovy Od Machackéi s. . o

napoje s malinou
Ovoce a zelenina Hruska s medem Mgr. Jaroslava Franc¢ikova
Ostatni Sneéi jatyrka Jifi Studnicka

Zdroj: Regionalni potravina (2020), zpracovano autorkou

Ocenéné vyrobky nejen vyrazn€ obohacuji zdravy a hodnotny jidelnicek spotiebiteld,
ale také podporuji lokalni vyrobce a pomahaji nakupujicim se orientovat na trhu. Soutéz
o Regionélni potravinu je vyznamnym fenoménem v propagaci regionalnich potravin

a obliba této soutéze neustale stoupa (Regionalni potravina, 2019).
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5 Vlastni vyzkum

Nasledujici kapitola se zabyva praktickou ¢asti prace, ktera popisuje vysledky vlastniho
vyzkumu. Nejdiive bude ptredstaven cil prace a metodika vyzkumu, dale plan vyzkumu
a sbér dat, nasledovat bude analyza dat a v posledni ¢asti budou formulovany vysledky

dotaznikového $etieni.
5.1 Cile a metodika

Cilem této bakalaiské prace je zjistit povédomi o znackach kvality potravin
mezi spotiebiteli a v souvislosti s tim zjistit, jaké je povédomi znacky ,,Regiondlni
potravina® mezi spotiebiteli oproti ostatnim znackam. Pro zjiSténi potfebnych informaci
k dosazeni cile této prace byl zvolen kvantitativni vyzkum v podobé& dotaznikového
Setfeni. Vybérovym souborem pro toto dotaznikové Setieni byli spotiebitelé od 18 let,
jelikoz od tohoto veku jiz nastupuji na vysoké skoly ¢i zacinaji pracovat, takze zacinaji

byt samostatni a disponuji kupni silou na trhu.
5.2 Plian vyzkumu a sbér dat

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro vyzkum jsem zvolila metodu dotaznikovym Setfenim.
Dotaznik jsem sestavila v unoru roku 2021 a nasledné prob¢hla pilotaz s 10 respondenty.
Po pilotazi nebyla odhalena Zadna chyba v dotazniku, proto tedy mohl byt dotaznik
zvetejnén. Samotny sbér dat probihal od 15. 3. 2021 do 25. 4. 2021.

Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek. Pouzity byly pfevazné otazky uzaviené,
které respondentim nabizeli piedem definované odpovédi. Dotaznik také obsahoval
otazky polouzaviené, které kromé predem definovanych odpovédi nabizeli moznost
oteviené volby. Poslednich 6 otdzek dotazniku byly otazky identifikacni, které byly
pouzity pro zjiSténi pohlavi, véku, vzdélani, poctu ¢lenit domdacnosti, ptijmu domécnosti

a kraje, ve kterém respondenti bydli. Cely dotaznik je mozné vidét v piiloze A.
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Prvotni plan byl dotaznik rozsifit v tisténé verzi vytvorené¢ v MS Word v administrativni

budové v Plzni. Vzhledem k soucasné koronavirové situaci a skute¢nosti, ze mnoho

zaméstnancl z firem vyuzivd moznosti prace z domova, jsem musela dotaznik vytvorit

1 v elektronické podobé pomoci aplikace Google Docs a odkaz na dotaznik rozeslat

pfevazné e-mailem ¢i sdilet na socidlnich sitich. K ziskani potfebnych dat jsem tedy

pouzila, jak tisténou, tak elektronickou formu dotazovani.

V nize uvedené tabulce jsou souhrnné zndzornény vysledky sociodemografickych otazek

dotazniku.

Tab. 5.1: Struktura vybérového souboru

Proménna Procenta Proménna Procenta
Pohlavi Velikost prijmu
Zeny 53,8 Do 10 000 K¢& 0,7
Muzi 46,2 10 001 — 20 000 K¢ 4.9
Vék 20 001 — 30 000 K¢ 20,3
18-25 let 25,2 30 001 — 40 000 K¢ 23,1
26-35 let 20,3 40 001 — 50 000 K¢ 19,6
3645 let 21,0 50 001 a vice 31,5
4660 let 21,0 Bydlisté
61 let a vice 12,6 Karlovarsky kraj 0,7
Vzdélani Plzensky kraj 66,4
Zékladni 4,2 Ustecky kraj 0,7
Stfedni s vyuenim 14,7 Stfedocesky kraj 7,7
Stredni s maturitou 44,1 Praha 9,8
VyS$§i odborné 11,9 Jihocesky kraj 4,2
Vysokoskolské 24,5 Liberecky kraj 0,7
Jiné 0,7 Kralovéhradecky kraj 4,9
Velikost domacnosti Pardubicky kraj 1,4
1 ¢len 154 kraj Vysocina 0,7
2-3 Clenové 58,7 Jihomoravsky kraj 0,7
4 a vice ¢lenli 25,9 Olomoucky kraj 1,4
Zlinsky kraj 0,7
Moravskoslezsky kraj 0,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Prvni identifika¢ni otazka se zamétfovala na rozdeleni respondentd podle pohlavi.
Z celkového poctu 143 respondentii bylo 77 Zen (54 %). Zbyvajicich 66 respondentli
(46 %) byli muzi.

Dalsi otazka se zaméiovala na veék respondentti. Z grafu vyplyva, ze nejvéEtsi zastoupeni
méli respondenti z kategorie 18-25 let (25 %). Dale o néco mensi zastoupeni méla
kategorie 26-35 let (20 %), shodné po 21 % méli kategorie 3645 let a 46—60 let.

Nejmensi zastoupeni méla kategorie 61 let a vice, a to ze 13 %.

Respondenty bylo nutné rozlisit i podle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani. Nejvyssi pocet
respondentli dosahl stfedoSkolského vzdélani s maturitou (44 %). Druzi v potadi
byli respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim (24 %). V mensim zastoupeni pak byli
respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s vyu€enim (15 %), s vy$§im odbornym
vzdélanim (12 %) a se zékladnim vzdélanim (4 %). Jeden respondent vybral mozZnost

oteviené volby odpovédi, protoze nechtél uvést své dosazené vzdélani.

Dalsi otazka méla od respondentti zjistit velikost jejich domécnosti. Nejvice respondentti

zije ve 2-3¢lenné domdacnosti (59 %). V mensSim zastoupeni respondenti Ziji ve 4 a vice

¢lenné domacnosti (26 %) a nejméné respondentl zije samo (15 %).

Predposledni otazka se respondentti dotazovala na mési¢ni piijem jejich domacnosti.
S nejvysSim piijmem v rozmezi 50 001 K¢ a vice disponuje 31 % respondentt. Dale
pak 23 % ma piijem v rozmezi 30 001 — 40 000 K¢, 20 % v rozmezi 40 001 — 50 000 K¢&
a20 001 —30 000 K¢&. Pouze 5 % respondentii ma piijem v rozmezi 10 001 — 20 000 K¢
a1 % v rozmezi do 10 000 K¢&.

Posledni otazka se zamétovala na bydlisté respondenti. Vzhledem k mistu provadéni
vyzkumu, bylo jednoznaéné nejvice respondentii z Plzeiiského kraje, a to 95. Mensi
zastoupeni mél kraj Praha (14 respondentll), StfedoCesky kraj (11 respondenti),
Kralovéhradecky kraj (7 respondentti) a JihoCesky kraj (6 respondentll). Po jednom
¢idvou respondentech méli pak Pardubicky, Olomoucky, Zlinsky, Jihomoravsky,
Liberecky, Ustecky, Karlovarsky kraj a kraj Vyso¢ina. Z Moravskoslezského kraje nebyl

zastoupen zadny respondent.
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5.3 Analyza dat

Po vraceni vSech dotaznikli jsem zkontrolovala, zda jsou vSechny spravné vyplnény
a zda jsou zodpovézené vSechny otazky. Celkem se mi podafilo nashromézdit informace
od 143 respondentt, z toho 65 dotaznikli bylo v tisténé formé¢ a zbylych 78 dotaznikl
v elektronické podobé. Odpovédi ze vSech dotaznikii jsem si nasledné zaznamenala
do pocitace. Tyto informace jsem nasledné vyhodnotila a pomoci programu MS Excel

zpracovala do grafii.
5.4 Vysledky vyzkumu

V nasledujici ¢asti jsou zobrazeny jednotlivé grafy ze vSech navracenych dotaznikl
a kazda otazka je zde samostatné¢ analyzovéana. Kazdy graf predstavuje jednu otazku

a pod kazdym je kratké shrnuti vysledka dané otazky.
Graf ¢. 5.1: Kde nejcastéji nakupujete potraviny?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Prvni otdzka méla za cil zjistit, kde respondenti nej¢astéji nakupuji potraviny. Z grafu

vyplyva, Ze nejvice respondenti nakupuji v supermarketech, a to celkem 48 %

vvvvvv

aspektem pfi vybéru potravin kvalita. Dale pak hodné respondentii upfednostiiuje ptivod

(11 respondentt), vyrobce (9 respondenttt) ¢i cenu potraviny (10 respondenti).
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Dalsi v potadi jsou hypermarkety, kde nakupuje 21 % respondentd. Respondenti,
pii vybéru potraviny kvalita (16 respondenttt), dale pak mén¢ respondentti uptednostiuje

nejcastéji vyrobcee (5 respondenttlt), ptivod ¢i znacku potraviny (3 respondenti).

Ve stejném zastoupeni po 8 % nakupuji respondenti ve specializovanych prodejnéch,
na trzich ¢i na e-shopech. Ve specializovanych prodejnach respondenti upfednostiuji
nejvice pii nakupu piivod potraviny (6 respondentl). Na trzich a trznicich pak davaji
pfednost kvalité potraviny (6 respondentil) a pti ndkupech na e-shopu se rozhoduji podle

znacky (4 respondenti).

Nejméné dotazanych respondentti nakupuje v samoobsluznych prodejnach, a to 7 %.
Z tohoto poctu respondentil pak nejvice respondentli upiednostiiuje pii nakupu vyrobce

a cenu potraviny (3 respondenti).

Graf €. 5.2: Podle ¢eho se rozhodujete pri nakupu potravin?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Smyslem této otazky bylo zjistit, podle jakého kritéria se spotiebitelé nejcastéji rozhoduji
pti ndkupu potravin. Nejvice respondentt, piesnéji 59 lidi, se rozhoduje podle kvality
potraviny. Déle pak shodné 23 respondentl se zamétuje na vyrobce ¢i ptivod potraviny,
15 respondentt uptednostiiuje pii nakupu cenu potraviny a 12 se jich pak zamétuje

na znacku.
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Nejméné respondentli pii vybéru potravin vybiraji podle obalu (6 respondenti). Celkem
5 respondentii uvedlo vlastni odpovéd’, a to, Ze se rozhoduji naptiiklad podle slozeni

potraviny ¢i kombinaci kvality a ceny.

Graf ¢. 5.3: Které z uvedenych znacek kvality potravin znate?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka byla zaméfena na znalost znacek kvality potravin mezi spotiebiteli.
Jak miizeme z grafu vidét, z celkovych 143 respondentd, si nejvice respondentd vybavilo
znacky Klasa a BIO (101 a 100 respondentti), které jsou v dnesni dobé na trhu vice
rozsifené. Déle pak zhruba polovina respondentt si vybavila znadku Regiondlni a Ceska
potravina (pfesn¢ 79 a 76 respondentll). Miize tomu byt proto, ze vyrobky se znackou
Regionalni potravina, se nevyskytuji v béZznych obchodnich fetézcich. U znacky ceska
potravina to mlze byt z toho diivodu, ze si tuto znacku mohou na své vyrobky uvést sami
vyrobci pii splnéni jen zakladnich podminek oproti ostatnim zna¢kam. Z celkového poctu

respondentl pak 13 z nich neznalo Zadnou ze znacek.
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Graf ¢. 5.4: Vite, co garantuje narodni znacka kvality ,, KLLASA*“?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V této otazce méli respondenti odpoveédét, zda vi, co garantuje narodni znacka Klasa.
Z vyzkumu vyplynulo, ze ptekvapive jen 52 % dotazanych vi, co znacka garantuje, tedy,
ze se jedna o oznaceni kvalitnich Ceskych potravinaiskych vyrobkii. 22 % respondentt
nevédéElo, co tato znacka garantuje, 18 % si myslelo, Ze se jednd pouze o oznaceni ¢eskych

potravin a 8 % se domnivalo, Ze jde jen o obecné oznaceni kvality.

Graf ¢. 5.5: Vite, co garantuje znacka kvality ,,Regionalni potravina*?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka je obdobna jako predchozi otdzka jen s rozdilem, Ze zkouma, zda respondenti
vi, co garantuje znaCka Regiondalni potravina. Vzhledem k vysledkiim znalosti znacky,
u této otazky vétSina respondenti spiSe spravné odhadla, Ze se jedna o oznaceni kvalitnich
¢eskych vyrobkl v kraji, a to 73 % ze vSech dotazanych. Dale pak 17 % nevédélo
odpovéd, 6 % si myslelo, Ze se jednd o oznaceni vyrobce potravin a pouze 4 % se mylné

domnivalo, Ze je jen o oznaceni ¢eskych potravin.

Graf ¢. 5.6: Vite, co garantuje znacka kvality ,,BIO“?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Posledni obdobnd otdzka zjiStovala, zda respondenti vi, co garantuje znacka BIO.
Okolo 77 % respondentii odpovédélo spravné, Ze se jednd o oznaeni potraviny,
ktera pochazi z kontrolovaného systému ekologického zemédélstvi. 12 % dotdzanych
se domnivalo, Ze je to vyrobek, ktery obsahuje alesponi 15 % ekologicky zpracovanych
surovin, 10 % respondentii odpovéd’ na otdzku nevédelo. Pouze 1 % respondentt si mylné

myslelo, Ze se jedna o obecné oznaceni kvality.
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Graf ¢. 5.7: Jak Casto kupujete vyrobky oznacené témito znackami?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V této otazce méli respondenti uvést, jak Casto nakupuji vyrobky s nékterym logem
znacky kvality, ¢i zda je viibec nenakupuji. Skoro polovina respondentt (pfiblizn€ 49 %)
uvedla, ze dané vyrobky viibec nenakupuje. Z tohoto poctu je 18 respondentli zastoupeno
v kategorii 18-25 let, 16 respondentl v kategorii 26-35 let, 15 respondentt v kategorii
3645 let, 14 respondentt v kategorii 46—60 let a 8 respondent v kategorii 61 a vice let.
Dalsich 18 % respondentil tyto vyrobky nakupuje 1-2x tydn€, z toho je 9 respondentil
z kategorii 18-25 let a 4660 let, 3 respondenti z kategorii 3645 let a 61 a vice let a 2

respondenti jsou z kategorie 2635 let.

Ptiblizné 17 % dotazanych uvedla, Ze dané vyrobky nakupuji pti kazdém nakupu. Z toho
je 6 respondenti zastoupeno v kategoriich 18-25 let, 3645 let a 4660 let, 5 respondentt
v kategorii 2635 let a 3 respondenti v kategorii 61 a vice let. DalSich 13 % respondentt
nakupuje takto oznacené vyrobky pfiblizné 1x mési¢né a z toho po 5 respondentech jsou
zastoupeny kategorie 2635 let, 3645 let a 61 a vice let, 3 respondenti jsou z kategorie
18-25 let a 1 respondent z kategorie 46—60 let. Pouze 2 % respondentl uvedla, ze tyto
vyrobky nakupuje mén€ nez 1x mésicn€. Z toho jsou po 1 respondentovi zastoupeny

kategorie 18-25 let, 26-35 let a 3645 let.
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Graf ¢. 5.8: Z jakého diivodu uprednostiiujete nakup potravin s témito znackami?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka byla dobrovolnd a méla za cil zjistit, z jakého diivodu spotiebitelé nakupuji
potraviny oznacené témito znaCkami. Z respondenttl, co uvedli, Ze potraviny nakupuji,
jich necelych 84 % tyto potraviny nakupuje piedevsim kvuli dobré kvalité (z toho je 33
zen a 28 muzu). DalSich 8 % tyto potraviny nakupuje diky poutavému baleni (z toho jsou
2 Zeny a 4 muzi) a shodné po 4 % respondenti tyto potraviny nakupuji kvili bohatému

sortimentu (1 Zena a 2 muzi) ¢i vyhodné cené (3 Zeny).

Graf ¢. 5.9: Pokud tyto vyrobky nenakupujete, z jakého divodu?

Y

12
10
E H m Zeny
B Muzi
0 |

Vysoka cena Nemam oné Nevim o nich Nedostupnost Jiny
zajem na trhu

(o]

[e)]

H

N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka byla také dobrovolna a méla zase naopak za cil zjistit, z jakého divodu
spotiebitelé tyto vyrobky nenakupuji. Z celkovych 70 respondentil, co tyto vyrobky
nenakupuje nejvice respondentli, pfesnéji 37 % uvedlo, ze takto oznacené vyrobky
nenakupuji kvili vysoké cené téchto vyrobkl (shodné 13 Zen a muzl). DalSich 21 %
respondentll nenakupuje takto oznacené vyrobky, protoze o n¢ nema zajem (z toho je 8
zen a 7 muzt). 20 % dotazanych uvedlo, ze vyrobky nenakupuje z divodu, ze o nich
vibec nevi (shodné 7 Zen a muzi), necelych 16 % respondentil tyto vyrobky nenakupuje
kviili nedostupnosti na trhu (6 zen a 5 muzil). Zhruba 6 % respondentli zvolilo vlastni
moznost odpovédi, kdy nejcastéji uvadénym divodem bylo Spatné slozeni vyrobku

anebo tyto vyrobky nakupuji nevédome (shodné 2 Zeny a muzi).

Graf ¢. 5.10: Jaké mnoZstvi vyrobkii oznacenych témito znackami je podle Vas na

trhu?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V této otazce meli dotazovani uvést, jaka je podle nich dostupnost vyrobki oznacenych
nekterou ze znacek kvality na trhu. Necela polovina, ptesnéji 63 respondentti uvedlo,
ze vyrobkll je na trhu dostatecné mnozstvi. Naopak 49 respondentll zase uvedlo,
ze na trhu je téchto vyrobkili nedostate¢né mnozstvi. Dale pak 30 dotdzanych nevédélo

odpovéd’ a pouze 1 respondent uvedl, Ze t€chto vyrobki je na trhu pfili§ mnoho.
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Graf ¢. 5.11: Kdo si myslite, Ze je garantem téchto znacek?
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Tato otdzka se zde objevila spiSe pro zajimavost a zjiStovala, zda spotiebitelé védi,
kdo je garantem téchto znacek. Jak mizeme vidét z grafu, tak 45 % respondentt spravné
odpovédélo, ze garantem téchto znacek je Ministerstvo zemédé€lstvi, 18 % odpoveéd
na tuto otdzku viibec nevédélo. DalSich 13 % se mylné domnivalo, Ze garantem téchto
znacek jsou podniky a shodné po 12 % respondenti uvedli, Ze garantem znacek je podle

nich stat ¢i Statni zemédelsky intervenéni fond.

Graf ¢. 5.12: Vyberte Vami zvolenou odpovéd’:
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otdzka byla rozdélena na Ctyfi dalsi podotazky vzhledem ke zjistovani vlastniho
nazoru respondentii. U otdzky tykajici se ochoty respondentl si pfiplatit za vyrobky
oznactené nckterou ze znacCek, by si vétSina dotdzanych byla ochotna za tyto
vyrobky pfiplatit (34 zcela souhlasi a 72 spiSe souhlasi), mensi cast respondentl
by si naopak za tyto vyrobky nebyla ochotna pfiplatit (8 zcela nesouhlasi a 29 spise

nesouhlasi).

V otazce, zda si respondenti mysli, Ze znacky, které jsou uvedeny na n€kterych vyrobcich,
maji vliv na zvySeni jejich prodeje, si respondenti mysli, ze tomu tak je (43 zcela souhlasi
a 85 spise souhlasi). Opravdu malo dotdzanych si pak mysli, Zze tyto znacky nemayji

na zvySeni prodeje vyrobku vliv (2 zcela nesouhlasi a 13 spiSe nesouhlasi).

U otazky, zda by respondenti nakupovali vice vyrobky oznacené znatkou Regionalni
potravina, kdyby byly vice dostupné v béznych obchodnich fetézcich, také vétSina
respondentil uvedla, ze ano (57 zcela souhlasi a 62 spiSe souhlasi) a velice malo
respondentli by tyto vyrobky ani tak nenakupovala (6 zcela nesouhlasi a 18 spise

nesouhlasi).

Posledni otazka zjiStovala, zda respondenti povazuji vyrobky oznac¢ené nékterou z téchto
znacek za kvalitni. I u této otazky velka vétSina respondentd souhlasila (37 zcela souhlasi
a 96 spiSe souhlasi) a minimum respondentd si mysli, Ze tyto vyrobky kvalitni nejsou

(2 zcela nesouhlasi a 8 spiSe nesouhlasi).

Graf ¢. 5.13: Zaznamenali jste reklamni kampan na znacku kvality ,,Regionalni

potravina“?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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V této otazce bylo cilem zjistit, zda spotiebitelé n¢kdy zaznamenali reklamni kampan
na znacku Regionalni potravina. Vice nez polovina respondentti, presnéji 79 respondentti
uvedlo, ze reklamni kampan na tuto znacku nezaznamenala vibec. Oproti tomu 35
dotazanych uvedlo, ze reklamni kampail zaznamenala hned nékolikrat a 28 respondentii
zaznamenalo reklamni kampan pouze jednou. Jen 1 respondent vyuzil moznosti oteviené

volby a uvedl, Ze na otazku nedokaze odpovédet.

Graf ¢. 5.14: Vnimate propagaci této znacky jako dostacujici?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka tizce souvisela s tou piedchazejici a méla za kol od respondentil zjistit,
zda si mysli, ze propagace této znacky je dostacujici ¢i nikoliv. Pfevazna vétSina
respondentl (pfesnéji 125) uvedla, ze propagace této znacky dostacujici neni a velmi

malo dotdzanych si mysli, ze propagace této znacky dostacujici je (18 respondentt).
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6 Navrhy a doporuceni

vvvvvv

faktorem pti nakupu potravin kvalita, na druhém mist¢ je pak ptivod ¢i vyrobce potraviny.
Z vyzkumu také vyplyva, ze velka Cast spotiebiteli zna alesponn nékterou ze znacek
kvality potravin. Nejvice zndmymi znaCkami jsou Klasa a BIO, naopak znacky
Regionalni a Ceskou potravinu zna jen pfiblizné polovina dotdzanych. Z vyzkumu
ale také bohuzel vyplyva, ze 1 kdyZ si vétSina spotiebitelt mysli, ze vyrobky oznacené
logem nékteré ze znacek potravin, jsou kvalitni, tak tyto vyrobky nakupuje zhruba
jen polovina spotiebiteld. A pokud spotiebitelé vyrobky takto oznacené nenakupuji,
tak je to pfevazné z toho diivodu, Ze jsou pro n¢ drahé nebo o n¢€ nemaji zajem ¢i o nich

vubec nevédi.

Doporucenim pro znacku ,,Regionélni potravina* by mélo byt zaméteni se na komunikaci
se spotiebiteli a také na zvySeni povédomi o této znacce. Pfevazné by bylo vhodné
se zamg&fit na oblast socialnich siti ¢i server YouTube, které jsou v dnesni dobé velice
vyuzivané. V souvislosti se zaméfenim na socidlni sit¢ by bylo urcité¢ vhodné vyuzit
1 formu online reklamy. Napftiklad sit’ Facebook nabizi vyuziti nejjednodussiho zptisobu
online reklamy, kde si sami muzete zvolit, jakym cilovym skupindm se ma Vase reklama

zobrazovat.

Jednim z moZnych navrhl pro Regionalni potravinu by mohla byt vétsi podpora vyrobct
jednotlivych vyrobkil. Moznosti podpory prodeje téchto vyrobkii by mohla byt snaha
o zvySeni distribuce a nasledného prodeje v riznych obchodnich fetézcich vymezenim
urcitého prostoru v jednotlivych prodejnach (napt. oznaCeného regalu). V dnesni dobé
je tato forma velice roz§ifend hlavné u znacky BIO. V souvislosti s timto rozSifenim
distribuce by se dala vyuzit i propagace danych vyrobkli vyhrazenim par stran v akénich
letacich obchodnich fetézci, kde by byly jednotlivé vyrobky strucné predstaveny.
Regionalni potravina sice zacala nové spolupracovat s obchodnim fetézcem Penny
Market, ale do budoucna by bylo urcité vhodné zacit spolupracovat i s jinymi obchodnimi

fetézci.
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Moznosti propagace z hlediska reklamy, by mohlo byt vyuziti billboardld ¢i jinych
reklamnich ploch. V soucasné dobé zajem o tento typ reklamy oproti 1éthm minulym
trochu upada. Ale i pies to by urcit¢ bylo vhodné tento druh reklamy vyuzit, protoze
s timto typem reklamy se miizeme setkat na jakychkoliv mistech a mohou s ni pfijit

do styku vSechny cilové skupiny spotiebiteld.

Vzhledem kvysledkim vyzkumu, kdy pfevazna vétsina respondenti uvedla,
7e nezaznamenala viibec Ci pouze jednou reklamni kampain na Regiondlni potravinu,
by mélo byt zaméfeni se na zvySeni povédomi mezi spotiebiteli. Nejefektivnéj$i moznosti
by bylo zaméfeni se na reklamni kampan vytvorenim televizniho spotu. Spotiebitelé
by méli mit moznost tento spot vidat nejen v regionalnich televiznich programech,
ale predevsim v téch nejcastéji sledovanych (naptiklad TV Nova, Prima atd.). Televizni
reklamy, na nas a naSe podvédomi, maji totiz velky vliv, anizZ bychom si to kolikrat
uvédomovali ¢i pfipoustéli. Regiondlni potravina by se méla na propagaci formou
reklamy zaméfit i hlavné z toho diivodu, ze dle vyzkumu zhruba jen polovina respondentti
tuto znacku jiz znala. Televizni reklama je sice jednou znejndkladnéjSich forem
komunikace, ale v soucasné dob¢, kdy je mnoho potencialnich zédkaznikli Castéji doma,
by se mohlo jednat o jednu z nejvice efektivni formy propagace. Obzvlasté vyhodné
by bylo jednotlivé spoty nej€astéji vysilat pied riiznymi potady o vafeni nebo potady,
které se tykaji jidla. Regionalni potravina by se na propagaci formou televizni reklamy
mohla zaméfit, 1 kdyZ by patfila mezi ty vice nadkladné aktivity na podporu této znacky.
Dle informaci z vyro¢ni zpravy Statniho zemédé€lského interven¢niho fondu z roku 2019
pravé tento fond vyplatil v rdmci marketingové Cinnosti pres 220 milionti korun.
Nejvice z této Castky sice Cerpala znacka Klasa, a to zhruba 160 milionii korun,
ale na projekt Regionalni potravina bylo vyplaceno pies 20 milioni korun. Tyto finan¢ni
prostiedky byly vyuZzity pfevazn€é na rizné semindfe a projekty krajskych soutéZzi.
Dale také na riizné prezentacni aktivity jako jsou ochutnavky ocenénych vyrobki
nebo prezentace na raznych spolecenskych akcich. Celkovy planovany rozpocet,
na projekt Regiondlni potravina, byl stanoven nejdiive na 50 miliont korun a poté byl
zvySen na vice nez 70 miliont korun, ale i pfes to bylo vyuzito zhruba jen pouhych 30 %
planovaného rozpoctu. Proto by tedy Regionélni potravina mohla formu této propagace

vyuZzit 1 za otazky vysokych naklada.
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Jednozna¢nym doporucenim pro vSechny tyto znacky celkové je, aby se zaméftili
pfevazné na spotiebitele a komunikaci s nimi, a také na vétsi propagaci téchto znacek
mezi spotiebiteli, att uz od Ministerstva zemédélstvi ¢i Statniho zemédélského
interven¢niho fondu. Toto doporuceni by se mohlo vztahovat i na samotné vyrobce
potravin, protoze diky zlepSeni komunikace se spottebiteli, napiiklad pomoci socidlnich
siti, by mohl vyrobce zjistit informace o tom, jak spotiebitelé jeho vyrobek vnimaji

a mohl by pfipadné€ reagovat na nepiiznivé vnimani jeho vyrobku.

V souvislosti s timto doporu¢enim by ndvrhem na zlepSeni mohlo byt vytvoteni reklamni
kampang, s hlavnim cilem informovat spotiebitele o existenci téchto znacek a vysvétlit
jim, pro¢ upifednostnit nakup potravin s témito znaCkami. Reklama na tyto znacky
by se také mohla vice objevovat na mobilnich ¢i pocitacovych zafizenich nebo také
na socialnich sitich, které jsou v dnesni dobé velice rozsifené. Déle by také bylo vhodné,
aby se ke spotiebitelim dostalo vice informaci o téchto znackach. Jednozna¢né vhodnou
informaci by bylo, jak vyrobci mohou danou znacku ziskat a jaké podminky pro to musi
splnit. To pfevazné kvili tomu, aby se spotiebitelé mohli ptesvédcit, ze se jedna opravdu
o kvalitni vyrobky a n€kdy ani ne tolik drahé (naptiklad u znacky Klasa). A to i z toho

diivodu, ze v soucasné dobé se stale vice fesi problematika o dvoji kvalité potravin.
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Zavér

Cilem této bakalaifské prace bylo zjistit povédomi o znackach kvality potravin mezi
spotrebiteli a v souvislosti s tim zjistit, jaké je povédomi znacky ,,Regionalni potravina“
mezi spottebiteli oproti ostatnim znackam a na zakladé vysledki vyzkumu navrhnout
opatieni, jak zvysit ¢i zlepsit povédomi o znadce ,,Regiondlni potravina,” ale také

i celkové o vSech znackéch kvality.

Teoretickd ¢ast prace se v prvnich dvou kapitolach vénovala zdkladnim teoretickym
pojmim jako je kvalita potravin ¢i bezpecnost potravin. Bylo zde piedstaveno,
co znamena kvalita potravin obecné a jaké jsou naptiklad uréité pozadavky na vlastnosti
hmotnych produktt a jaké jsou pozadavky na oznacovani potravin. Vzhledem k tomu,
ze bezpec€nost potravin je velice dilezitym pozadavkem, byla ji vénovana samostatna
kapitola. V této kapitole byla predstavena legislativni uprava bezpecnosti potravin
v Ceské republice a byly zde predstaveny tii dilezité zikony, které se touto
problematikou zabyvaji. Dale zde také byly zminény dilezité organizace, které maji
zajiStovat bezpecnost potravin na ¢eském trhu. Témito organizacemi jsou napiiklad
Ministerstvo zeméd¢lstvi, zdravotnictvi ¢i Zivotniho prostfedi nebo také rizné nevladni
organizace jako Potravinarska ¢i Agrarni komora, Svaz obchodu a cestovniho ruchu
nebo rizné spotiebitelské organizace. Vzhledem ktomu, Zze v souCasné dobé
je na ¢eském trhu veliké mnoZstvi riiznych znacek, byly v dalSich kapitolach predstaveny
Sty nejznaméjsi znacky kvality potravin a to Klasa, BIO, Ceska potravina a Regionalni

potravina, které byla vénovana samostatna kapitola zaméfena na region Plzenského kraje.

Ptedposledni ¢ast prace zahrnovala praktickou ¢ast a vlastni vyzkum, kde bylo zjisténo,
jaké maji spotiebitelé povédomi o znackach kvality potravin. Pro vétSinu lidi jsou znacky
kvality potravin znamé, pievazné tedy pak Klasa a BIO. Regionalni a Ceska potravina
jsou oproti nim mén€ znamé. Dale také velkd vétSina lidi vi, co tyto znacky znamenaji
nebo co mohou spotiebitelim vyrobky takto oznacené garantovat. [ kdyZ jsou tyto znacky
mezi spotiebiteli povédomé, z vyzkumu vyplynulo, Ze pouhd polovina vyrobky oznacené
nékterou ze znacek kvality nakupuje. Spotiebitelé, ktefi tyto vyrobky nenakupuji,
jsou vétSinou odrazeni vysokou cenou, nedostupnosti téchto vyrobktli na trhu ¢i nezdjmem
o vyrobky oznacené né€kterou z téchto znacek. Velice pfinosnym zjisténim bylo, Ze skoro
vSichni respondenti povazuji vyrobky oznacené témito znackami za kvalitni a tfi Ctvrtiny

respondentl by si za tyto vyrobky byla ochotna pfiplatit.
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Dulezitym zjiSténim z hlediska propagace znacky ,Regiondlni potravina“ bylo to,
ze velka ¢ast respondentl (vice nez tfi ¢tvrtiny) nezaznamenala reklamni kampaii na tuto
znacku viibec nebo pouze jednou a vnima tak propagaci této znacky jako nedostacujici.
Co se tyCe mnozstvi vyrobkli oznacenych nékterou ze znacek, se skoro polovina
respondentll domniva, Ze je jejich mnozstvi dostatecné, ale tfetina respondentl se zase
domniva, Ze je jejich mnozstvi nedostate¢né.

Posledni cast prace se zabyvala ndvrhy a doporucenimi, jak pro znacku ,,Regiondlni

(13

potravina,” tak i1 celkové pro vSechny znacky kvality potravin. Jednotlivé navrhy
a doporuceni byly zamétené na zvyseni povédomi o znackach mezi spotiebiteli. Prevazné
je dilezité zaméfit se na zvySeni komunikace se spotiebiteli a na zvyseni propagace téchto
znacek. Pro Regiondlni potravinu bylo navrhnuto pfevazné vyuziti nékolika moznych
forem reklam. At uz online reklamy na socidlnich sitich, billboardech ¢i vytvotreni
reklamniho spotu. Dal§im navrhem bylo zvySeni podpory vyrobcim pomoci distribuce
v obchodnich fetézcich a vyuzitim propagace vyrobki v akénich letacich. Doporu¢enim
celkové pro vSechny znacky bylo zaméfeni na spotiebitele a komunikaci s nimi a také
vytvofeni reklamni kampané, diky které by se ke spotfebitelim dostalo vice informaci

o téchto znackach. Prave tak by se mohly znacky dostat vice do povédomi spottebitell

a mohl by se zvysit prodej vyrobkll jimi oznac¢enymi.
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Priloha A: Dotaznik

Dotaznik

Jmenuji se Veronika Jilkova a studuji na ZapadocCeské univerzit¢ v Plzni, fakultu
ekonomickou. Rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci
na téma ,.Znacky kvality potravin na ceském trhu.” Odpovédi jsou zcela anonymni a
budou pouzity pouze ke zpracovani vysledkt praktické ¢asti bakalarské prace.

1. Kde nejéastéji nakupujete potraviny?

O Supermarket O Hypermarket O Specializované
prodejny O

O Trhy/ trznice O Samoobsluzné prodejny O E-shop
2. Podle ¢eho se nejcastéji rozhodujete pri nakupu potravin?

O Obal O Vyrobce O Znacka

O Plvod O Kuvalita O Cena

O Jiny dtvod (uved’te):

3. Které z uvedenych znacek kvality potravin znate?
O Klasa O Regionalni potravina O Ceska potravina
O BIO O Neznam Zadnou
4. Vite, co garantuje narodni znacka kvality ,,KLLASA*“?
O Oznaceni ceskych potravin O Oznaceni kvality (obecn¢)

O Oznaceni kvalitnich ¢eskych potravinatskych vyrobkt
O Oznaceni vyrobce potravin O Nevim
O Jiné (uvedte):

5. Vite, co garantuje znacka kvality ,,Regionalni potravina“?
O Oznaceni ¢eskych potravin @) Oznaceni vyrobce potravin
O Oznageni kvalitnich Eeskych O  Nevim

potravinaiskych vyrobki v kraji
O Jiné (uved’te):

6. Vite, co garantuje znacka ,,BIOQ*“?
O Oznaceni vyrobce potravin O Oznaceni kvality (obecné)
O Ogznaceni potraviny, ktera pochazi z QO Vyrobek obsahuje alespon 15 %
kontrolovaného systému ekologického ekologicky zpracovanych surovin
zemé&délstvi

O Nevim
O Jiné (uvedte):



7. Jak ¢asto kupujete vyrobky oznacené témito znackami?

O Pii kazdém nakupu O 1-2x tydng O Ix mesicné

O Méné¢, nez 1x mésicné O Nekupuji tyto potraviny
8. Z jakého diuvodu upi‘ednostiiujete nakup potravin s témito znackami?
(nepovinna, pokud nenakupujete)

O Dobri kvalita O Vyhodna cena

O Poutavé baleni O Bohaty sortiment

O Jiny duvod (uved’te):

9. Pokud tyto vyrobky nenakupujete, z jakého diivodu?
(nepovinnda, pokud nakupujete)
O Vysoka cena O Nedostupnost na trhu
O Nemam o né& zajem O Nevim o nich
QO Jiny divod (uved'te):

10. Jaké mnozstvi vvrobku oznacenvch témito znackami je pode Vas na trhu?

O Piili§ mnoho O Dostate¢né
O Nedostateéné O Nevim
11. Kdo si myslite, Ze je garantem téchto znacek?
O Stat O Ministerstvo zemédé&lstvi O Podniky
O Statni zemédé€lsky intervenéni fond O Nevim

12. U nasledujicich otazek vvberte Vami zvolenou odpovéd’:

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Myslite si, Ze vyrobky oznacené

nékterym logem znacky kvality mayji 0O 0O o) o)
vliv na zvySeni jejich prodeje?

Povazujete vyrobky oznacené témito o) o) ') 0O
znackami za kvalitni?

Byli byste ochotni si pfiplatit za 0 e) 0O 0
vyrobky oznacené témito znackami?

Nakupovali byste vyrobky oznafené

znackou ,,Regiondlni potravina“ vice, @) 0 ®) @)
kdyby byly dostupné i1 v béznych

obchodnich fetézcich?



13. Zaznamenali jste reklamni kampain na znacku kvality ..Regionalni
potravina*?
O Ano, nékolikrat O Ano, jednou O Ne, viibec
O Jiné (uved'te):
14. Vnimate propagaci této znacky jako dostacdujici?
O Ano O Ne
15. Jaké je VaSe pohlavi?
O Muz O Zena
16. Do jaké vékové kategorie spadate?
O 1825 let O 26-35 let O 36-45 let
O 46-60 let O 61 leta vice
17. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zékladni O Stiedni s maturitou O Stiedni s vyucenim
O Vyssi odborné O Vysokoskolské
O Jiné (uved’te):
18. Kolik ¢lenu ma Vase domacnost?
O 1 ¢len O 2-3 ¢lenové O 4 avice ¢lent
19. Jaky je Cisty mésiéni prijem ve Vasi domacnosti? (odhadnéte)
O Do 10 000 K¢ O 10001 —20 000 K¢& O 20001 —30 000 K&
O 30001 —40 000 K¢ O 40001 -50 000 K& O 50 001 K¢& a vice
20. V jakém kraji bydlite?
O Karlovarsky kraj O Plzensky kraj O Ustecky kraj
O Stiedocesky kraj O Praha O Jihocesky kraj
O Liberecky kraj O Kralovéhradecky kraj O Pardubicky kraj
O kraj Vysocina O Jihomoravsky kraj O Olomoucky kraj

O Zlinsky kraj O Moravskoslezsky kraj



Abstrakt

Jilkova, V. (2021). Znacky kvality potravin na ceském trhu (Bakalarskd prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: kvalita potravin, bezpecnost potravin, znacky kvality, klasa, regiondlni

potravina

Tato bakalafska prace se zabyva znaCkami kvality potravin na ¢eském trhu. Teoreticka
¢ast prace se vénuje informacim o kvalité potravin obecné a bezpec¢nosti potravin. Je zde
zminéna platna legislativa, ktera se zabyva bezpec¢nosti potravin v Ceské republice, a také
jsou uvedeny dulezité organizace, které zajistuji bezpecnost potravin na ¢eském trhu.
Dale jsou predstaveny nejznaméjsi znacky kvality potravin na ¢eském trhu. Prakticka ¢ast
se zabyva vlastnim vyzkumem. Kvantitativni vyzkum s vyuZzitim dotazniku ma za ukol
zjistit, jaké je povédomi o znackach kvality potravin mezi spottebiteli, a jaké je povédomi
znacky ,,Regiondlni potravina“ oproti ostatnim znackam. V zavéru prace jsou uvedeny
navrhy a doporuceni pro zlepseni povédomi o vSech znackach kvality, ale také samostatna

doporuceni pro Regionalni potravinu.



Abstract

Jilkova, V. (2021). Food quality labels on the Czech market (Bachelor Thesis). University

of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
Key words: food quality, food safety, quality labels, klasa, regional food

This bachelor thesis deals with food quality labels on the Czech market. The theoretical
part deals with information about food quality in genereal and food safety. The current
legislation dealing with food safety in the Czech Republic is mentioned here, as well as
important organizations that ensure food safety on the Czech market. Furthermore, the
most well-known food quality labels on the Czech market are presented. The practical
part deals with own research. Quantitative research using a questionnaire aims to find out
what is the awareness of food quality labels among consumers and what is the awareness
of the ,,Regional Food* label compared to other labels. At the end of the thesis are
suggestions and recommendations for improving awareness of all quality labels, but also

separate recommendations for label ,,Regional Food.*



